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RESUMO

Este trabalho tem como objectivo mostrar a aplicabilidade da amostragem em
auditoria. Baseia-se hum inquérito a totalidade das 193 sociedades de auditoria existentes
em Portugal, em Abril de 2011, utilizando um questionario previamente elaborado em que
se obteve resposta de 26 delas. Os resultados obtidos evidenciam que estas sociedades
utilizam a amostragem e que a maioria recorre a técnicas computacionais, fazendo
previamente uma analise de custo/beneficio e identificando o objectivo da auditoria. O tipo
de amostragem mais utilizado é a deterministica em que os testes de auditoria sdo
condicionados pela materialidade dos documentos em analise. Desenvolvemos, ainda, uma
aplicacdo da amostragem aleatoria usando o Microsoft Excel, software utilizado pela

maioria das sociedades.

Palavras-chave: Auditoria financeira; amostragem em auditoria; testes substantivos;

testes de controlo.



ABSTRACT

The objective of this work is to show the applicability of the sampling techniques to
auditing. It is based on a inquiry sent to the 193 Portuguese audit companies and where 26
of them have answered. The results showed that the surveyed companies use the sampling
and the majority use computational techniques and a cost-benefit analysis in their work.
The deterministic sampling based on the materiality of the documents under review is the
most used technique. We also develop a random sampling application using Microsoft
Excel which is the software used by the majority of the companies.

Key-Words: Financial audit; audit sampling; substantive test; control test.
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Introducéo

As demonstracdes financeiras sdo elaboradas e divulgadas de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro e as legislacdes vigentes a data de preparacdo. As
auditorias financeiras, obrigatorias em alguns casos, certificam que as demonstracfes
financeiras mostram a verdadeira situacdo econdémica, financeira e patrimonial da empresa.
As demonstracdes financeiras auditadas ddo uma maior credibilidade as empresas,
transmitindo uma maior seguranga aos utilizadores na tomada de decisdes e evitando
preocupacdes com possiveis manipulacdes de dados.

A actividade profissional exercida pelo auditor implica grande responsabilidade, pelo
que necessita de total independéncia e neutralidade em relagdo ao objecto auditado,
possibilitando que o trabalho de auditoria seja produto de analises imparciais e,
consequentemente, confidvel, pois, s6 assim, poderd ser realizado com um elevada
qualidade técnica.

Na execucdo dos seus trabalhos, o auditor necessita de responder a diversas
necessidades, nomeadamente a necessidades dos utilizadores das informacdes financeiras.
Para dar maior credibilidade a opinido emitida sobre as demonstracfes financeiras, o
auditor utiliza procedimentos de auditoria, ou seja, utiliza um conjunto de procedimentos
técnicos para a obtencdo de evidéncias ou provas que sejam suficientes e adequadas para
fundamentar o seu parecer.

Em auditoria é necessario verificar e testar as transac¢fes ocorridas na empresa,
analisar e testar documentos, livros, sistemas de controlo interno e demonstracdes
financeiras. Estes procedimentos abrangem testes de controlo e testes substantivos. Os
testes de controlo sdo utilizados com o intuito de verificar se o sistema de controlo interno
estabelecido pela empresa é observado e cumprido. Os testes substantivos destinam-se a
obter evidéncias suficientes sobre a exactidao das transaccdes e saldos das demonstracdes
financeiras.

Dada a diversidade de documentos necessarios a apreciacdo do auditor, € inviavel o
exame de todos os registos, devido aos factores tempo e custo e a qualidade do trabalho
prestado pelo auditor. Assim, a amostragem surge como uma técnica possivel (poderemos

dizer que quase indispensavel) de utilizagdo pelo auditor, particularmente quando se depara



com uma populagdo de dificil analise, devido a sua dimensdo, e pretende concluir sobre
todo o universo de transacgdes a serem examinadas e testadas.

As técnicas de amostragem podem ser utilizadas em todos os tipos de auditoria,
tornando-se ferramentas de muito interesse, razao pela qual se optou por este tema.

No presente trabalho pretende identificar-se a aplicabilidade da amostragem e o
recurso a meios computacionais em auditoria financeira. Deste modo procurou-se
identificar os procedimentos de trabalho das sociedades de auditoria em Portugal, dando
maior importancia as questdes sobre o tipo de amostragem que as sociedades aplicam nos
trabalhos que realizam e o software mais solicitado. Também se pretendeu mostrar uma
possivel aplicacdo computacional no Microsoft Excel, visto ser uma ferramenta de fécil
acesso, com custos reduzidos e que permite gerar amostras aleatdrias.

Esta dissertacdo desenvolve-se ao longo cinco capitulos, além desta introducéo, das
referéncias bibliograficas, glossario e anexos.

No Capitulo 1 apresenta-se a revisdo de literatura e metodologia do trabalho.

No Capitulo 2 trata-se do planeamento e aplicacdo da amostragem em auditoria.
Inicia-se com a identificacdo de possiveis programas de trabalhos por classe de contas, e
em seguida mostra-se a aplicabilidade da amostragem nos trabalhos de auditoria,
especificamente nos testes substantivos. Por fim, discute-se as técnicas de auditoria
assistidas por computador.

No Capitulo 3 apresenta-se a analise e interpretacdo dos resultados obtidos na
sondagem realizada. Em particular, descreve-se as caracteristicas das sociedades de
auditoria em Portugal, os procedimentos e a aplicacdo da técnica de amostragem em
auditoria.

No Capitulo 4 mostra-se uma aplicacdo de amostragem aleatéria no Microsoft Excel,
a um problema de auditoria da Classe 6.

Finalmente, no Capitulo 5 apresenta-se as conclusdes, identificando os aspectos
centrais do trabalho e a relacdo dos objectivos previamente definidos com os resultados
obtidos.



Capitulo 1 Revisdo de Literatura e Metodologia

1.1 Introdugéo

A presente dissertagdo tem como objectivo mostrar a aplicacdo da amostragem pelas
sociedades de auditoria de Portugal e analisar a correspondente utilizacdo de ferramentas
computacionais.

Tendo em conta o objectivo do trabalho, foi realizada uma investigacdo da literatura
existente, procurando publicagdes relevantes na Web. Desenvolvemos um trabalho
preparatério de identificacdo de pontos comuns do nosso trabalho com possiveis

publicacdes.

1.2 Revisao de Literatura

Foram realizadas pesquisas em livros, jornais e revistas, e ainda na Internet.
Recorremos a sitios da Internet de diversas entidades e, também, a plataforma RCAAP —
Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal que tem por objectivo a recolha,
agregacao e indexacdo de contetdos cientificos em acesso livre existentes nos repositorios
institucionais das entidades nacionais de ensino superior e outras organizacdes de
investigacdo e desenvolvimento, e a plataforma b-on — Biblioteca do Conhecimento Online
para pesquisar revistas cientificas internacionais.

Em Portugal, a literatura em auditoria aborda de modo limitado o tema da
amostragem em auditoria. Deve destacar-se, no entanto, Técnicas de Amostragem em
Auditoria de Leonardo Cerejeira, publicada em 1997, que aborda as técnicas de
amostragem aplicaveis em auditoria, e Controlo, Risco e Amostragem em Auditoria de
Daniela Monteiro e Sérgio Pontes publicada em 2002, que mostra a relagdo causal entre o
controlo, o risco e a amostragem e trata da amostragem aleatoria e deterministica e da
definicdo de fases de trabalho com recurso a amostragem. Em Auditoria Financeira de
Carlos Baptista da Costa, publicada em 2010, sdo evidenciadas as diferentes etapas e areas
de trabalho da auditoria financeira, em Portugal. Outra obra com interesse € Introducao
Computacional a Probabilidade e Estatistica de Anténio Pedrosa e Silvio Gama, publicada

em 2007, que trata de métodos probabilisticos e estatisticos e tem um capitulo sobre
3



amostragem. Procurou-se identificar trabalhos académicos realizados. Previamente foram

identificadas diversas palavras-chave: amostragem, auditoria, métodos e técnicas de

auditoria. De acordo com a pesquisa nas plataformas anteriormente mencionadas néo

encontramos trabalhos em portugués realizados na area. No entanto, encontramos duas

dissertacbes de fim de curso/licenciatura na biblioteca do ISCAP, Técnicas e Tratamento

de Amostragem em Auditoria (Tiago André de Castro Lopes e Vale, 2001) e Amostragem

em Auditoria (Manuel Jorge Maia Moreira, 1999) que abordam o tema.

Quanto a pesquisas realizadas na Internet, tivemos maior preocupagdo com

publicacOes das seguintes entidades:

OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas: A revista Revisores &
Empresas é uma publicacdo da OROC (trimestral) na qual encontramos um
anico artigo, Amostragem em revisdo/auditoria — uma aplicacéo pratica do
metodo PPS, de Sérgio Paulo Pereira Carmelo, na revista de Janeiro a Marco
de 2006, publicada a 01 de Maio de 2006, que nédo esta relacionado com este
trabalho.

OTOC — Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas: A revista Contabilidade &
Gestdo — Revista Cientifica da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas é
publicada pela OTOC, nédo tendo encontrada trabalhos de amostragem.
Tribunal de Contas de Portugal: O Manual de Auditoria e de Procedimentos
volume | e anexo I, editado em 1999, descreve o0s principios gerais de
auditoria, dando especial atencdo aos seus métodos e técnicas, nomeadamente
as técnicas de amostragem, ao controlo interno, as relagcdes entre auditoria e
informética, ao problema da deteccdo de erros e irregularidades e aos
documentos de trabalho.

CNSA — Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria: No site de Internet
desta entidade podemos consultar os dados das sociedades de revisores
oficiais de contas em Portugal existentes a data de realizacdo desta pesquisa,
conforme mostra o anexo |.

INFOCONTAB - Informacbes de Contabilidade: No sitio da Internet
podemos aceder no menu ao INFOAUDIT que visa agregar informacdes
sobre auditoria, nomeadamente normativos de auditoria, no¢Ges basicas de

auditoria e diversas entidades que a regulamentam.



— Portal das Finangas: Ao nivel de legislacdo, o Portal das Financas permitiu
obter diversos normativos nacionais, publicados no Diério da Republica, que
séo referidos neste trabalho, nomeadamente: Portaria n.° 1011/2009, de 9
Setembro, Portaria n.° 1298/2010 — 21 de Dezembro — Série I, n.° 245,
Portaria n.° 8/2008 — 3 de Janeiro — Série I, n.° 2, Aviso n.° 15655/2009, de 7
de Setembro e o Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 Setembro.

Em obras internacionais, a amostragem tem um tratamento mais amplo, com livros
especificos da sua aplicacdo no campo de auditoria, devendo referir-se publicacdes do
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA). Destaca-se Handbook of
Sampling for Auditing and Accounting de Herbert Arkin, publicada em 1974. Esta obra
relaciona a amostragem com a auditoria e a contabilidade e mostra como a amostragem
pode ser utilizada de forma eficaz em situagdes praticas. Uma outra obra mais recente é
Audit Sampling an Introduction de Dan M. Guy, D.R. Carmichael e Ray Whittington,
publicada em 2001, que tem por finalidade servir de apoio ao auditor na utilizacdo de
aplicacGes de amostragem em auditoria. A ISA 530 — Audit Sampling € um normativo
internacional, emitido pelo IFAC, que tem por objectivo regular os auditores quando
pretendem utilizar a amostragem na execucao de procedimentos de auditoria. Trata do uso
da amostragem aleatdria e deterministica na seleccdo da amostra, na realizacao de testes de
controlo e/ou testes substantivos, e na avaliacdo da amostra. Na pesquisa realizada na
plataforma b-on — Biblioteca do Conhecimento Online, utilizamos como palavras-chave
sample, sampling, audit, random e audit work, e identificamos principalmente a
dissertacdo Técnicas de Amostragem Aplicadas pelas Empresas de Auditoria Independente
de Santa Catarina, da autoria de Paulo Roberto da Cunha, de 2005 no Brasil, que tem
objectivos semelhantes aos nossos, isto €, analise da aplicacdo das técnicas de amostragem
utilizadas por um grupo de empresas de Santa Catarina, sendo no nosso caso em
Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC’s) de Portugal.

1.3 Metodologia

A presente pesquisa procura analisar a importancia atribuida pelas SROC’s ao uso da
amostragem nos trabalhos do auditor, ao tipo de amostragem e a aplicacdo de técnicas

computacionais.



Inicialmente, descrevemos um programa de trabalho por classe focando-nos nas
areas mais importantes, referindo para cada procedimento o controlo que se devera ter em
atencdo e alguns erros que poderdo ocorrer tal como os testes aconselhdveis para verificar a
ocorréncia desses erros. Em seguida, demos enfoque a amostragem em auditoria, definindo
0s tipos de amostragem e a sua aplicacdo aos testes substantivos, mais concretamente, a
determinag@o do tamanho da amostra, a seleccéo e a avaliagdo dos resultados. Abordou-se
a ISA 410 — Auditing in a computer information systems environment, mencionando a
importancia da norma nas técnicas de auditoria assistidas por computador, nos trabalhos do
auditor e na sua regulamentacao.

Na pesquisa em campo realizamos um levantamento da utilizagdo da amostragem
pelas SROC’s em Portugal, contribuindo, assim, para identificar as caracteristicas das
sociedades, 0s recursos utilizados e as tecnicas de trabalho aplicadas, nomeadamente na
elaboracdo de programas de trabalho. Para este efeito, procedemos a elaboracdo de um
inquérito, no qual sentimos necessidade de previamente analisar os trabalhos
desenvolvidos pelo auditor, produzindo um programa de trabalho possivel. Achamos
crucial identificar as caracteristicas das sociedades e 0s procedimentos que utilizam,
principalmente na aplicacdo da amostragem nos trabalhos de auditoria e do recurso a
software. As respostas ao inquérito foram registadas numa folha de Excel tendo sido
posteriormente analisadas e interpretadas.

Por fim identificamos um problema tipo, por cada uma destas classes de contas, e
posteriormente, com um extracto ficticio de conta da Classe 6 — Gastos, fizemos uma
demonstracdo de possivel aplicacdo no Microsoft Excel, com extraccdo de amostras

aleatorias.



Capitulo 2 Planeamento e Aplicacdo da Amostragem em Auditoria

2.1 Introducéo

A auditoria financeira é definida, por diferentes autores, como um exame ou
verificacdo as demonstracdes financeiras de uma empresa preparadas de acordo com as
normas contabilisticas com o intuito de expressar uma opinido sobre a posi¢do financeira
da empresa. A auditoria as contas é efectuada por um auditor externo a empresa auditada,
que devera ser independente, e que analisa as demonstracGes financeiras e exprime uma
opinido sobre as mesmas, mais concretamente se elas reflectem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira da empresa auditada.

O trabalho desenvolvido pelo auditor € regido pela NTRA — Norma Técnica de
Revisdo/Auditoria e pelas DRA — Directrizes de Revisdo/Auditoria. Esta legislacdo define
uma série de procedimentos a realizar na ac¢éo do trabalho, devendo o auditor inicialmente
adquirir o conhecimento necessario sobre a empresa e 0 seu negdcio, avaliar o sistema de
controlo interno e tomar consciéncia do risco de auditoria que podera incorrer. Apos terem
sido identificadas estas accOes preparatorias, o auditor tera de dotar-se de ferramentas
capazes de o ajudar, de modo a elaborar um plano de trabalho na empresa e estabelecer a
natureza, extensdo, profundidade e oportunidade dos procedimentos a adoptar. Dada a
complexidade e 0 volume das operagdes que pode encontrar, o auditor terd de incidir os
seus procedimentos sobre amostras criteriosamente seleccionadas, apoiando-se em

programas computacionais.

2.2 Metodologia

O auditor tem de planear o seu trabalho e estabelecer metas para que a auditoria seja
de qualidade e ao menor custo possivel, tendo necessidade de elaborar um programa de
trabalho, que consiste num documento escrito destinado a apoiar o auditor, servindo de
guia na execucdo dos testes de controlo e dos testes substantivos. Segundo Franco e Marra
(2000) a elaboracao de programas de trabalho especificos permite uma maior facilidade na
execucdo dos trabalhos. De acordo com estes autores e Costa (2010) desenvolvemos um

programa de trabalho por classe, focando-nos nas areas mais importantes, referindo para
(



cada procedimento o controlo que se devera ter em atencao e os erros que poderdo ocorrer
tal como os testes aconselhaveis para verificar a ocorréncia eventual desses erros. Convém
referir que ndo procuramos realizar uma identificagdo exaustiva de erros e testes
potenciais, mas apenas enumerar alguns deles, a titulo exemplificativo.

Em seguida, tratamos da amostragem em auditoria, definindo os tipos de amostragem
e a sua aplicacdo aos testes substantivos, mais concretamente, a determinacdo do tamanho
da amostra, a seleccdo e a avaliacdo dos resultados.

Por ultimo, abordou-se a ISA 410 — Auditing in a computer information systems
environment, mencionando a importancia da norma nas técnicas de auditoria assistidas por

computador, nos trabalhos do auditor e na sua regulamentacéo.

2.3 Programas de Trabalho em Auditoria

A Auditoria tem como finalidade verificar os controlos financeiros internos da
empresa e confirmar os saldos das contas. O plano de contas esta dividido em classes, pelo
que iremos proceder a elaboracdo de um possivel programa para cada uma das seguintes
classes:

Classe 1 — Meios Financeiros Liquidos.

Classe 2 — Contas a Receber e a Pagar

Classe 3 — Inventéarios e Activos Biologicos.

Classe 4 — Investimentos.

Classe 5 — Capital, Reservas e Resultados Transitados.

Classe 6 — Gastos.

Classe 7 — Rendimentos.

Classe 8 — Resultados.

A definicdo dos programas de trabalho foi apoiada em Franco e Marra (2000), Costa
(2010), Almeida (2003), Ferreira (2009) e no Aviso n.° 15655/2009, de 7 de Setembro
(2009). Em cada plano de trabalho possivel fornecemos informacédo sobre o procedimento

descrevendo o paradigma, o erro potencial e o teste potencial.



2.3.1 Classe 1 — Meios Financeiros Liquidos

A Portaria n.° 1011/2009, de 9 Setembro estabelece que a Classe 1:

Destina-se a registar os meios financeiros liquidos, que incluem quer o dinheiro e
depositos bancéarios quer todos os activos ou passivos financeiros mensurados ao

justo valor, cujas alteracfes sejam reconhecidas na demonstracao de resultados.

Cada empresa poderé ter necessidade de criar diversas subcontas de caixa, em funcéo
de diversas situagdes como, por exemplo, a existéncia de delegacdes.
Por razdes O6bvias, os meios financeiros liquidos, também conhecidos como

disponibilidades, tém relevancia extraordinaria no trabalho do auditor.

Conta 11 — Caixa

A Conta 11 — Caixa inclui os meios de pagamento, tais como notas de banco e
moedas metélicas de curso legal, cheques e vales postais, nacionais ou estrangeiros.
Contudo ndo inclui os cheques devolvidos, senhas de combustivel e vales por

adiantamentos.

A) Procedimento: Numeracao

Paradigma:

- Os documentos de suporte seguem uma numeracao sequencial.
Erro Potencial:

- Saltar ou repetir a numeracao dos documentos suporte de caixa.
Teste Potencial:

- Verificacdo documental.

B) Procedimento: Numeréario
Paradigma:
- As saidas de caixa sdo valores ndo elevados.

- O caixa tem fundo fixo.



Erro Potencial:

- Existéncia de valores demasiados elevados.

- Existéncia de fundo abaixo do nivel.

Teste Potencial:

- Verificacdo do volume de pagamentos por caixa.

- Verificacdo das facturas em questéo.

- Verificacdo da existéncia de fundo fixo de caixa, de registo na contabilidade, de

identificagdo de quem controla e de qual o limite do fundo.

C) Procedimento: Contabilizacao

Paradigma:

- O saldo contabilistico no final de cada més corresponde ao saldo de caixa.

Erro Potencial:

- Faltarem os documentos originais e/ou langcamentos de movimentos de caixa.

Teste Potencial:

- Verificar a validade dos comprovantes que formam o saldo de caixa e se 0S mesmos

foram correctamente classificados.

D) Procedimento: Contagem fisica

Paradigma:

- O auditor devera averiguar se, no final do dia, o valor de caixa confere com o
suporte documental.

Erro Potencial:

- Né&o coincidir o saldo contabilistico com o que realmente existe.

Teste Potencial:

- Contagem de caixa — surpresa.

Conta 12 — Bancos

A Conta 12 — Depositos a Ordem respeita aos meios de pagamento existentes em

contas a vista nas instituicGes de créedito.
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Rodrigues (2009:387) considera que, quanto ao sistema de controlo interno da conta
12, a empresa deve garantir que a emisséo de cheques so seja valida com duas assinaturas,
0s documentos de pagamento sejam inutilizados e ndo sejam aceites uso fotocopias, sejam
elaboradas reconciliagbes bancarias mensalmente (para grandes empresas), exista uma

adequada segregacdo de funcdes e proceda a circularizacdo periddica.

A) Procedimento: Reconciliacdo bancaria

Paradigma:

- As reconciliagcBes bancéarias sdo efectuadas periodicamente (mensalmente) através
de mapa-resumo entregues pelo auditor, previamente.

Erro Potencial:

- Existéncia de discrepancia entre valores.

Teste Potencial:

- Solicitar a empresa a analise dos saldos de bancos, mapa-resumo das reconciliagdes
bancéarias, conferir calculos e confrontar extracto bancario com o0 extracto

contabilistico.

B) Procedimento: Especializacdo dos juros e despesas

Paradigma:

- No final do ano, os valores referentes ao ano sdo imputados ao exercicio, embora sé
sejam liquidados na conta do banco do ano seguinte.

Erro Potencial:

- Calculo errado dos custos a imputar.

Teste Potencial:

- Refazer os calculos efectuados para imputacdo dos custos.

C) Procedimento: Confirmacdes directas

Paradigma:

- A informacdo solicitada ao banco comprove a contabilidade da empresa.
Erro Potencial:

- Os extractos contém erros materialmente relevantes.

11



Teste Potencial:

- Solicitar ao banco e a empresa os originais dos extractos bancérios.

D) Procedimento: OperacGes incomuns

Paradigma:

- Suporte documental comprova suporte informatico.
Erro Potencial:

- O suporte documental difere do suporte informatico
Teste Potencial:

- Confrontar o suporte contabilistico documental com o informatico.

E) Procedimento: OperacOes subsequentes

Paradigma:

- Os movimentos pendentes no final do ano estdo registados em operagdo posterior
(do ano seguinte).

Erro Potencial:

- Diferenca entre a informacdo bancaria e a informacdo contabilistica da empresa.

Teste Potencial:

- Confirmar se ha restricGes sobre a disponibilidade de saldos.

- Verificar se existem outras transaccoes e se foram adequadamente registadas.

- Validar a liquidacdo subsequente dos activos de débito e cheques pendentes nas
reconciliagdes com extractos bancarios.

- No caso de auséncia de extractos bancarios, solicitar a empresa documentagéo
comprobatdria do pagamento.

- Verificar se além dos cheques e depositos efectuados ou em transito outros itens

estdo bem contabilizados.
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2.3.2 Classe 2 — Contas a Receber e a Pagar

De acordo com Portaria n.° 1011/2009, de 9 Setembro, esta classe destina-se:

Registar as operagdes relacionadas com clientes, fornecedores, pessoal, Estado e
outros entes publicos, financiadores, accionistas, bem como outras opera¢des com
terceiros que ndo tenham cabimento nas contas anteriores ou noutras classes
especificas. Incluem-se ainda nesta classe os diferimentos (para permitir o registo
dos gastos e dos rendimentos nos periodos a que respeitam) e as provisdes.

O auditor deve apurar se as contas sdo verdadeiras e se tém origem em transacgoes
relacionadas com compras e vendas, verificando se o0s valores apresentados Ss&o
efectivamente realizaveis, reais, se correspondem as transacgdes existentes, e ainda, se ndo
ha devolugdes, descontos ou abatimentos ou outro movimento que deva ser considerado.

Os procedimentos de auditoria normalmente aplicados nesta area, segundo Franco e
Marra (2000) sdo a extraccdo de listagens do software de contabilidade da empresa e a
confirmacdo directa (circularizacao) junto das empresas que estdo em analise.

Nos financiamentos ha necessidade de se proceder a circularizacdo integral, devendo
incluir tudo o que diz respeito a estes: taxa de juros, vencimentos, pagamentos parciais,
repasses de outros credores e outros detalhes que possam ocorrer. Normalmente o0s
credores de financiamentos sdo estabelecimentos financeiros e as respostas sdo obtidas
com razoavel brevidade e precisdo.

Quando se trata de contas a pagar (com excepcdo de fornecedores) pouca coisa €
susceptivel de circularizacdo, pois a maior parte refere-se a pagamento de impostos,

salarios e dividendos, cuja verificacdo devera ser realizada internamente.

Conta 21 - Clientes

A Conta 21 — Clientes compreende todas as pessoas externas com quem a empresa

estabelece uma relacdo de venda de mercadorias, de produtos e servicos.
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Procedimento: Contabilizacdo

Paradigma:

Os valores a receber sdo procedentes e estdo correctamente avaliados.

Os factos sdo realizaveis e sdo registados somente quando ocorrem.

As contas a receber estdo correctamente descritas e classificadas nas demonstracdes
financeiras.

Os valores a receber registados representam realmente direitos da empresa na data

do balango.

Erro Potencial:

Recebimento considerado mas ndo existente.
Divida de um cliente registada quando o produto ainda nem sequer foi entregue.

Os valores ainda néo recebidos estéo registados como valores ja recebidos.

Teste Potencial:

Confirmar valores superiores a 25.000€ (mapa recapitulativo) (anexo O —
Declaracdo Anual IES — Portaria 8/2008, de 3 de Janeiro).

Obter uma listagem de saldos individuais por contas a receber na data do balanco.
Analisar resultados e saldos de clientes, seleccionando apenas alguns.

Confrontar o saldo do programa de facturacdo com o da contabilidade.

Verificar se saldos atipicos ndo constituem adiantamentos.

Preparar um papel de trabalho contendo os devedores seleccionados, com nomes e
saldos a serem confirmados. Enviar aos clientes uma carta de confirmacdo dos seus
saldos e verificar se a empresa auditada fez qualquer tipo de objeccdo sobre os
clientes escolhidos.

No caso de divergéncias entre as listagens e as respostas recebidas, obter
explicacdes junto da empresa auditada e considerar a necessidade de propor ajustes.
Efectuar, eventualmente, um exame as notas de crédito e as notas de débito para
verificar a existéncia de vendas ficticias.

Examinar recebimentos subsequentes aos maiores saldos das contas em aberto na
data de balanco.

Verificar eventuais reconhecimentos/reversoes de imparidades.

Verificar dividas expressas em moeda estrangeira.
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Contas 22 — Fornecedores e 271 — Fornecedores de Investimento

A Conta 22 — Fornecedores regista 0s movimentos com os vendedores de bens e de

servicos, com a excepcdo dos destinados aos investimentos da empresa que serdo

registados na Conta 271 — Fornecedores de Investimentos.

Procedimento: Contabilizacdo

Paradigma:

Os saldos de obrigacOes apresentados estdo exactos e os valores registados sdo
adequados.

As obrigacdes registadas estdo contabilizadas de acordo com o periodo de ocorréncia
do facto gerador.

As contas a receber estdo correctamente descritas e classificadas nas DF’s,
representam a realidade e a sua liquidacdo esta a ser efectuada de acordo com a

politica financeira da empresa.

Erro Potencial:

Existéncia de saldos devedores, quando temos as dividas totalmente liquidadas.
Facturacdo de um servico sem na realidade ter existido.

Registo no fornecedor errado.

Suporte documental ndo coincidir com suporte informatico.

Existéncia de facturas ndo registados.

Teste Potencial:

Confirmar valores superiores a 25.000,00 (mapa recapitulativo, anexo O -
Declaragdo Anual IES — Portaria 8/2008, de 3 de Janeiro).

Obter a listagem dos saldos relativos a obrigacées com fornecedores e prestadores
de servico na data do balanco.

Autenticar eventuais facturas em conferéncia.

Verificar se a totalidade das obrigacGes da sociedade com terceiros estdo registadas
na contabilidade.

Analisar quais os maiores saldos de fornecedores/prestadores de servigos e analisar
os saldos atipicos.

Calcular o prazo médio de pagamentos e comparar com o passado.
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- Investigar os saldos anteriores, para caso de serem demasiado antigos ou devedores.
Discutir com a empresa a possibilidade de anular ou alterar esta situagédo, caso
contrério manter igual. Caso os saldos devedores sejam significativos, terdo de ser
reclassificados.

- Verificar passivos ndo registados através do exame dos comprovantes e dos
pagamentos subsequentes, e pela andlise de facturas ndo pagas e outros dados.

- Validar o saldo dos fornecedores confrontando-os com saldos do programa de
contas correntes, decomposicdo do saldo final; e verificar se saldos atipicos nédo

constituem adiantamentos.

Conta 24 — Estado e Outros Entes Publicos

A Conta 24 — Estado e Outros Entes Publicos regista apenas as relagdes existentes
com o Estado, Autarquias Locais e outros entes publicos, desde que tenha como

particularidade imposto e taxas.

Procedimento: Apuramento, pagamentos e contabilizacédo

Paradigma:

- As contas apresentam um saldo nulo ou se existir saldo, este refere-se a pagamentos
a efectuar no ano seguinte (Janeiro).

Erro Potencial:

- Pagamento em duplicado da retencao na fonte.

- Factura de venda langada com IVA dedutivel (ou uma factura de compra lancada
com IVA liquidado).

- Lancamento de uma factura intracomunitaria sem a devida contabilizacdo do IVA
(deduzir e liquidar).

- Apuramento do IVA mal efectuado por erro no documento emitido pelo software
da contabilidade.

- Erro no apuramento do imposto estimado.

Teste Potencial:

- Reconciliar a Conta 242 — Retencdo de Impostos sobre o Rendimento, verificando

se os saldos correspondem apenas a retengdes efectuadas em Dezembro e verificar
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se 0s valores retidos de Janeiro a Dezembro correspondem aos totais declarados no
Modelo 10 (Portaria n.° 1298/2010 - 21/12 - Série |, n.° 245).

Reconciliar Conta 243 — Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) verificando se
a declaracdo de IVA foi enviada atempadamente para o Estado e solicitar
documento comprovativo (Declaragdo de IVA enviado pelo site das finangas) para
confrontar com o apuramento da contabilidade.

Verificar se as subcontas de IVA se encontram saldadas e, consequentemente, se 0S
apuramentos do VA foram efectuados devidamente.

Reconciliar as subcontas de IVA a pagar e/ou a receber, verificando se os valores
calculados nos apuramentos coincidem com os valores declarados nas declaragdes
periddicas e com 0s montantes pagos.

Verificar eventuais saldos das contas IVA reembolsos pedidos e VA liquidacbes
oficiosas.

Reconciliar a Conta 245 — Contribui¢cdes para a Seguranca Social, verificando se
o0s saldos desta conta correspondem apenas a valores reportados a Dezembro e
autenticar se os valores retidos de Janeiro a Dezembro correspondem aos totais
calculados pelo programa de salarios.

Validar se os pagamentos das retencdes, do IVA e das contribuicdes da Seguranca
Social efectuadas em Janeiro de n+1 corresponde ao saldo das subcontas em 31-12-
n.

Verificar no site das declaracdes electronicas a conta corrente do 1VA, analisando
se existem divergéncias e/ou se esta tudo conforme a contabilidade.

Solicitar com regularidade (de preferéncia logo no inicio do ano) a certiddo da
situacdo contributiva para Seguranca Social.

Validar possiveis acordos de pagamentos em prestacoes, validando se 0 montante
em divida contabilizado corresponde ao montante da divida efectivo.

Verificar eventuais ndo pagamentos das retencdes efectuadas aos funcionarios.
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Conta 25 — Financiamentos Obtidos

A Conta 25 — Financiamentos Obtidos regista os financiamentos obtidos pela
empresa, devendo representar a globalidade dos mesmos, independentemente do
financiador. S&o incluidos leasings, desconto de letras e suprimentos.

Procedimento: Circularizagdo integral, reconciliagdo e contabilizagio

Paradigma:

—  As obrigacdes estdo todas registadas e existem realmente, os calculos financeiros
estdo actualizados e as correc¢cGes monetéarias correctas.

Erro Potencial:

- Discrepancia de valores da contabilidade com o que o banco menciona.

- Falta da renda de um bem em leasing na contabilidade.

- Diferenca entre os saldos da empresa financiadora e os saldos contabilisticos.

Teste Potencial:

Inspeccionar 0s contratos e titulos representativos das dividas.

- Obter listagens com andalises detalhadas dos financiamentos e empréstimos da
empresa, e também dos agentes financeiros. Conferir a soma, 0S registos
individuais e os documentos comprobatdrios (contractos, recibos...).

- Pedir confirmacGes directas aos agentes financeiros, previamente preparados pela
empresa.

- Verificar se na data do balango as quantias a pagar correspondem ao saldo em
divida no mapa de financiamento.

- Reconciliar a conta, para verificar se os saldos desta conta correspondem aos

valores constantes nos extractos bancarios, aos planos financeiros dos leasings e

aos valores dos titulos descontados no banco.

Contas 23 — Salarios, 272 — Devedores e Credores por Acréscimo e 28 — Diferimentos

A Conta 23 — Pessoal regista o processamento de ordenados, salarios e outras
remuneracOes dos trabalhadores da empresa no més a que diz respeito. Na Conta 272 —

Devedores e Credores por Acréscimo, paralelamente com a Conta 28 — Diferimentos,
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deve-se proceder a especializacdo do exercicio, acrescendo ou diferindo gastos ou
rendimentos. A conta 272 os rendimentos e 0s gastos que devem ser reconhecidos no
préprio periodo, e a conta 28 regista como gasto a quantia correspondente a despesa a
reconhecer com base no documento de suporte da operacao.

Procedimento: Investigacdo, confirmacdo e contabilizacdo

Paradigma:

- Os valores resultantes do processamento de salarios foram integralmente pagos e,
também, efectuados todos os célculos, langamentos e anulagfes de acréscimos e
diferimentos.

Erro Potencial:

- Erro na imputacao de gastos dos seguros referente ao ano seguinte.

- Salarios processados na contabilidade sem terem sido pagos na realidade.

- Salarios mal calculados e mal classificados.

- Registo no ano n das rendas que dizem respeito ao periodo seguinte.

- Facturacdo e registo de servicos de assisténcia no ano n quando dizem respeito a
periodos seguintes.

Teste Potencial:

- Verificar a contabilizacdo dos factos, saldos exactos e calculos efectuados.

- Conferir os calculos de juros e seguros referentes ao ano n+1lestdo registados no
ano n.

- Verificar se os recibos referentes ao pagamento de salarios estdo assinados pelo
pessoal e pelos érgaos sociais.

- Verificar os movimentos das contas durante o0 ano n comparando com n-1.

- Confrontar os saldos de salarios com as folhas de pagamento e outros documentos

relacionados com a matéria.

Conta 29 — Provisoes

A Conta 29 — Provisdes regista as obrigacdes potenciais e/ou efectivas da empresa
cuja natureza esteja claramente definida e que a data de balanco sejam de ocorréncia

provavel ou certa, mas incerta quanto ao seu valor ou data de ocorréncia. As provisdes
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encontram-se reguladas na NCRF 21 — Provisdes, Passivos Contingentes e Activos

Contingentes que tem por objectivo:

Prescrever critérios de reconhecimento e bases de mensuracdo apropriados a
provisdes, passivos contingentes e activos contingentes e que seja divulgada
informacdo suficiente nas notas as demonstragdes financeiras de modo a permitir

aos utentes compreender a sua natureza, tempestividade e quantia.

Procedimento: Contabilizacdo

Paradigma:

- As provisoes registadas representam obrigacdes efectivas e/ou potenciais na data de
balanco.

- As provisdes sdo revistas a data de cada balanco e ajustadas para reflectir a melhor
estimativa corrente.

- Os saldos de provisdes apresentados estdo exactos e os calculos efectuados
adequados.

- As provisoes registadas estdo contabilizadas de acordo com o periodo de ocorréncia
do facto gerador.

Erro Potencial:

- Existéncia de provisdes inadequadas.

Teste Potencial:

- Obter junto da contabilidade a composicédo dos saldos.

- Verificar as baixas registadas no periodo e respectivos registos.

- Verificar se as provisoes estdo indicadas no anexo as DF’s.

- Questionar o advogado sobre eventuais processos pendentes.

- Indagar os 6rgdos de gestdo acerca da necessidade de eventuais provisoes.
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2.3.3 Classe 3 — Inventarios e Activos Bioldgicos

A Portaria n.° 1011/2009, de 9 Setembro estabelece que a classe 3:

Inclui os inventérios (existéncias):

—  Detidos para venda no decurso da actividade empresarial.

- No processo de producao para essa venda.

- Na forma de materiais consumiveis a serem aplicados no processo de
producdo ou na prestacao de servigos.

Integra, também, os activos bioldgicos (animais e plantas vivos), no ambito da
actividade agricola, quer consumiveis no decurso do ciclo normal da actividade,
quer de producdo ou regeneracdo. Os produtos agricolas colhidos sdo incluidos
nas apropriadas contas de inventarios.

As quantias escrituradas nas contas desta classe terdo em atencdo o que em
matéria de mensuracgdo se estabelece na NCRF 18 — Inventarios, pelo que seréo
corrigidas de quaisquer ajustamentos (imparidades) a que haja lugar, e na NCRF

17 — Agricultura.

Inventarios

Procedimento: Inspeccéo fisica e contabilizacao
Paradigma:

- Os inventarios existem fisicamente e sdo propriedade da empresa auditada.

Erro Potencial:

- Armazenamento inadequado do material em stock.

- Factura de um servico considerada como inventario.

- No caso de aplicar o sistema de inventario permanente, lancamento efectuado apds
fecho do més ficando a conta de compras com saldo.

Teste Potencial:

- Verificar se ha a devida arrumacdo dos inventarios em armazem.

- Verificar se todas as contas estdo saldadas.
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- Realizar contagens fisicas.

- Seleccionar alguns dos maiores itens em processo de fabrico e examinar 0s
contratos ou outros registos, conferindo certos detalhes, tais como as datas de
entrega para vendas subsequentes e outras evidéncias de que o material realmente
existia na data de balanco.

- Verificar se os inventarios sdo apropriados para a sua finalidade e se tém condigdes
de realizacdo, ou seja, verificar (por exemplo) se h& obsolescéncias, defeitos e ma
conservacao.

- Estabelecer um horério para realizacdo de inventario, devendo a empresa suspender
todas as suas actividades normais de laboracdo e dedicar-se inteiramente a tarefa de

contagem e apuramento do stock existente juntamente com o auditor.

2.3.4 Classe 4 — Investimentos

A Portaria n.° 1011/2009, de 9 Setembro define que:

Esta classe inclui os bens detidos com continuidade ou permanéncia e que nédo se
destinem a ser vendidos ou transformados no decurso normal das operagdes da
empresa, quer sejam de sua propriedade, quer estejam em regime de locacao
financeira. Compreende o0s investimentos financeiros, as propriedades de
investimento, os activos fixos tangiveis, 0s activos intangiveis, 0s investimentos

em curso e 0s activos ndo correntes detidos para venda.

Os elementos do activo da empresa, com a excepcdo dos terrenos, deverdo ser

depreciados de acordo com o Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de Setembro.

Conta 41 — Investimentos Financeiros

A Conta 41 — Investimentos Financeiros regista as aplicacdes financeiras de caracter
permanente que nao se destinam a ser vendidas no decurso normal da actividade. Os
investimentos financeiros s&éo mensurados de acordo com os métodos indicados na NCRF

13 — Interesses em Empreendimentos Conjuntos e Investimentos em Associadas, NCRF 15
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— Investimentos em Subsidiarias e Consolidacdo de Contas e NCRF 27 — Instrumentos

Financeiros.

Procedimento: Contabilizacdo

Paradigma:

- Os activos representados contabilisticamente existem e estdo em propriedade da
empresa.

- A empresa aplica o método integral, método proporcional ou método de
equivaléncia patrimonial de acordo com NCRF’s.

Erro Potencial:

- Registo pelo método errado de um investimento financeiro.

Teste Potencial:

- Verificar a classificacdo de novos investimentos adquiridos pela empresa auditada.

- No caso de uma outra empresa (subsidiaria ou associada) encerrar contas, efectuar e
validar ajustamentos a efectuar e/ou efectuados nestas rubricas.

- Analisar os titulos em carteira.

- Reconciliar os dados obtidos através de inspec¢édo fisica com a listagem detalhada
dos titulos.

- Obter valores de mercado a data da auditoria.

- Examinar comprovantes de compra e venda no periodo.

Contas 42 — Propriedades de Investimentos e 43 — Activos Fixos Tangiveis

A Conta 42 — Propriedades de Investimento estd regulamentada na NCRF 11 —
Propriedades de Investimento que estabelece o “tratamento contabilistico de propriedades
de investimento e respectivos requisitos de divulgacdo”. Esta norma menciona que ¢
propriedade de investimento o terreno ou o edificio detido para obter rendas ou valorizacao
do capital ou para ambas.

A Conta 43 — Activos Fixos Tangiveis regista os bens detidos pela empresa que nédo
tem como finalidade serem vendidos, servem de apoio a producdo do bem final e espera-se
que sejam usados por mais de um periodo, e estd também regulamentada na NCRF 7 —

Activos Fixos Tangiveis, tendo como objectivo:
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Prescrever o tratamento contabilistico para activos fixos tangiveis, para que 0s
utentes das demonstragdes financeiras possam discernir a informacdo acerca do
investimento de uma entidade nos seus activos fixos tangiveis, bem como as

alteracdes nesse investimento.

Procedimento: Contabilizacdo

Paradigma:

- Os critérios e a extensdo das depreciacdes estdo devidamente apurados e
identificados, e 0s activos fixos tangiveis existem e estdo em propriedade e posse da
empresa.

Erro Potencial:

- Mensuragdo por método que a empresa ndo tem estabelecido.

- Registo incorrecto de um activo fixo tangivel, considerando um bem tangivel
quando na realidade ¢ um bem de desgaste rapido, por exemplo uma ferramenta.

Teste Potencial:

- Examinar a maior parte dos bens, excluindo os de reduzida expressdo monetaria.

- Obter a listagem e as fichas dos bens, que permita a facil identificagdo e contenha
0s demais dados indispensaveis ao objecto do exame.

- Verificar os critérios de reconhecimento como propriedades de investimento.

- Verificar a determinacdo do justo valor que previamente foi apurado por um perito
qualificado.

- Rever os calculos das depreciacdes.

- Verificar se a aquisi¢cdo de novos activos fixos tangiveis preenche os requisitos de
reconhecimento, as opc¢des de modelos de mensuracgéo e defini¢do de vida util e o
modelo de depreciacdes.

- Verificar a mensuracdo subsequente de eventuais revalorizacbes e eventuais

desreconhecimentos.

Conta 44 — Activos Intangiveis

A Conta 44 — Activos Intangiveis regista os activos ndo monetarios identificaveis e

sem substancia fisica, que seja controlado pela empresa como resultado de acontecimentos
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passados e sdo esperados beneficios econdmicos futuros. Esta conta também se encontra
especialmente regulada pela NCRF 6 — Activos Intangiveis que tem por objectivo
estabelecer o tratamento contabilisticos dos activos intangiveis bem como mensurar a

quantia escriturada e suas divulgagdes.

Procedimento: Contabilizacdo

Paradigma:

- Os critérios e a extensdo das amortizacbes estdo devidamente apurados e
identificados, e os activos intangiveis existem e estdo em propriedade e posse da
empresa.

Erro Potencial:

- Reconhecimento/desreconhecimento de um activo erradamente.

- Lapso no célculo das amortizagdes dos activos.

Teste Potencial:

- Verificar a razoabilidade do valor e sua real existéncia ou utilizacdo, que justifique
a sua permanéncia no activo da empresa.

- Avaliar os documentos que dao origem ao registo do activo, principalmente quanto
a sua autenticidade e formalismos inerentes.

- Rever os calculos das amortizagdes.

- Autentificar novas aquisicoes (se preenche os requisitos da NCRF 6).

- Verificar os critérios de reconhecimento como intangiveis.

- Verificar a determinacgéo justo valor (nos itens revalorizados).
2.3.5 Classe 5 — Capital, Reservas e Resultados Transitados
O capital préprio € o interesse residual nos activos da empresa depois de deduzir

todos os seus passivos. O campo de exame desta conta ndo é apenas os lancamentos

contabilisticos mas também os livros da sociedade e os estatutos sociais entre outros.
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Procedimento: Contabilizagdo e exame documental

Paradigma:

- A documentacdo de constituicdo da empresa e as importancias correspondentes
consignadas no balango geral estdo adequadamente classificadas, descritas e
demonstradas de acordo com as NCRF e estdo de acordo com as disposi¢des dos
estatutos sociais e com legislagdo vigente.

Erro Potencial:

- Ocorréncias de erros nas correcgoes da transicdo do POC para SNC.

Teste Potencial:

- Investigar e examinar as transacg¢des ocorridas no capital, inspeccionando os
documentos suporte, registos nas actas e adequada utilizacdo da legislacao.

- Verificar eventuais alteracbes da estrutura societaria da empresa na certiddo
permanente da empresa.

- Verificar a transferéncia de resultados e sua aplicacao.

- Verificar a imputacdo de resultados transitados das quotas-partes das correcgdes
relativas a primeira aplicagdo das NCRF.

- Verificar as transferéncias de excedentes de revalorizacdo disponiveis.

2.3.6 Classe 6 — Gastos

A Portaria n.° 1011/2009, de 9 Setembro estabelece que “esta classe inclui 0s gastos

e as perdas respeitantes ao periodo”.

Procedimento: Contabilizacao

Paradigma:

- Os gastos atribuidos ao periodo estdo devidamente comprovados e contabilizados.
No caso de ndo pertencerem ao periodo ou de beneficiarem exercicios futuros,
estdo correctamente diferidos.

- As contas da Classe 6 estdo com saldos a débito.
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Erro Potencial:

- Lancamento de custo de transporte de matérias-primas como gasto quando na
realidade é custo das matérias-primas logo tera de ser contabilizado na Classe 3 —
Existéncias.

- Lancamento errado na Classe 6 ficando com saldo credor.

Teste Potencial:

- Analisar as subcontas com saldos e/ou movimentos atipicos (credores).

- Verificar as varia¢fes ocorridas face a periodos anteriores, isto €, analisar rubrica a
rubrica se existe alguma alteracdo significativa de periodo para periodo e procurar
explicagdes para as diferencas encontradas.

- Verificar eventuais reten¢des na fonte e valores a incluir no modelo 10.

- Verificar a relacdo da variagdo destes itens com as variagdes do volume de
negocios.

- Legitimar se deslocacdes e estadias ndo constituem na realidade despesas de

representacéo.

2.3.7 Classe 7 — Rendimentos

De acordo com a Portaria n.° 1011/2009, de 9 Setembro, a Classe 7 “inclui os
rendimentos e os ganhos respeitantes ao periodo”. Rodrigues (2010) refere que os
rendimentos incluem os reditos e ganhos. Sendo o rédito designado como a fonte de
rendimento, ou seja, as vendas, as prestacdes de servicos e 0s honorarios, entre outros, a

NCRF 20 — Redito prescreve o tratamento contabilistico a considerar.

Procedimento: Contabilizacdo

Paradigma:

- Os rendimentos atribuidos ao periodo estdo devidamente comprovados e
contabilizados. Caso ndo pertencam ao periodo ou beneficiem exercicios futuros,
estdo correctamente diferidos.

- As contas da Classe 7 estdo com saldos a crédito.

Erro Potencial:

- Lancamento de prestacdes de servigcos em conta de vendas.
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Teste Potencial:

- Examinar a existéncia de saldos atipicos (devedores).

- Verificar variacOes face a periodos anteriores.

- Verificar a segregacdo entre as diferentes rubricas, de forma a possibilitar a analise
das flutuacGes ocorridas nos seus valores.

- Efectuar validacOes relacionadas com as bases tributdveis do IVA e os valores
liquidados. Este procedimento devera ocorrer juntamente com a Conta 2433 — IVA
Liquidado para efectuar a entrega ao estado correctamente.

- Analisar as contas da Classe 7, seleccionando as de maior peso.

- Relativamente a Conta 73 — Variagdes nos Inventarios da Producdo, validar as
variacOes registadas conjuntamente com a validacéo dos saldos finais das contas 34,
35,36 e 37.

- Rever os calculos das provisdes reconhecidas a data de balanco, de forma a garantir

gue as mesmas continuem a existir.

2.3.8 Classe 8 — Resultados

A Portaria n.° 1011/2009, de 9 Setembro refere que “esta classe evidencia o resultado
do periodo e a eventual distribuicao antecipada desse resultado”.

Segundo sugere Ferreira (2009:88) o auditor deve fazer uma analise do
comportamento dos rendimentos e gastos (revisdao analitica), procurando identificar
variacdes que lhe parecem anormais e que merecam uma verificacdo mais detalhada dos
documentos.

Esta conta permite obter o resultado da empresa, ou seja, cada uma das contas até
agora mencionadas esta resumida na Classe 8 — Resultados do Exercicio. Por exemplo, ao
circularizar clientes vao obter informacéo sobre os rendimentos da empresa auditada.

No encerramento de contas de uma empresa existem trés fases cruciais: (a) balancete
de verificacdo, em que procedemos a movimentos de regularizacdo de contas, (b) o
balancete rectificado (c) e o balancete final. Entre o balancete rectificado e o balancete
final da-se o apuramento dos resultados e é precisamente no momento seguinte ao

balancete rectificado que o auditor devera incidir o seu trabalho na Classe 8.
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Procedimento: Contabilizacdo

Paradigma:

- A Unica conta que fica com saldo é a Conta 818 — Resultado Liquido e,
eventualmente, a 89 — Dividendos Antecipados.

Erro Potencial:

- Existéncia de saldo nas contas das Classes 6 e 7.

Teste Potencial:

- Verificar e garantir que todas as contas das Classes 6 e 7 se encontrem saldadas.

- O auditor devera certifica-se que as Classes 6 e 7 se encontram saldadas apds

apuramento dos resultados.

2.4 Amostragem para Auditoria

De acordo com a NTRA, paragrafo 19, e com a DRA 510 — Prova de
Revisdo/Auditoria:

O revisor/auditor deve obter prova de revisdo/auditoria apropriada e suficiente,
através de inspeccdes, observacOes, indagagdes, confirmagdes, calculos e
procedimentos analiticos, cuja realizacdo e conclusdes devem ser adequadamente

documentadas de forma a suportar a sua opinido.

Ou seja, 0 auditor devera obter prova do seu trabalho através de métodos e técnicas
especificos, conhecidos como procedimentos de auditoria. Os procedimentos de auditoria
variam de trabalho para trabalho, de forma a se ajustar as circunstancias que encontrarem.

Na aplicacdo dos procedimentos de auditoria, a prova de auditoria é obtida através de
testes de controlo e de procedimentos substantivos. Quando os testes de controlo, que
incluem uma analise ao sistema contabilistico e ao sistema de controlo interno, ndo estdo
adequados, aplicam-se os procedimentos substantivos recorrendo a testes de detalhe a cada
classe de transaccOes, de saldos de contas e de divulgacdes, e aplicam-se os procedimentos
analiticos recorrendo a andlise de relacdes existentes entre dados financeiros e nao
financeiros.

Sendo a amostragem uma técnica utilizada pelo auditor, a ISA 530 — Audit Sampling

(Amostragem em Auditoria), paragrafo 5, alinea (a), descreve que a amostragem em
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auditoria consiste na aplicacdo a menos de 100% dos itens de uma populagéo relevante em
auditoria, de tal forma que todas as unidades da amostra tenham a possibilidade de ser
seleccionadas a fim de proporcionar ao auditor uma base razoavel sobre a qual ele retire
conclusdes acerca de toda a populagdo. O auditor pode optar pela avaliagdo integral de
todas as operagdes realizadas pela empresa, mas sendo uma empresa com numero
considerdvel de movimentos e ponderando 0s custos e 0 tempo em que o auditor
necessitaria para analisar todas as operacdes, €, sem duvida, imprescindivel a aplicacdo da
amostragem.

Costa (2010:281) refere que a amostra seleccionada deve ter em atencdo itens
especificos, ou seja, 0 auditor deve incluir na amostra documentos com valores elevados,
todos os itens a partir de uma determinada quantia, itens indispensaveis para obtencéo de
informacdes e itens para testar as actividades de controlo.

Importa ainda mencionar que no trabalho de auditoria, o auditor incorre num risco,
risco de amostragem, que de concordancia com a ISA 530 acontece quando o auditor emite

uma opinido errada com base na amostra recolhida.

Amostragem Aleatdria e Amostragem Deterministica

O processo de amostragem pode ser usado nos trabalhos de auditoria por dois
processos: a amostragem com recurso a metodos estatisticos e a amostragem deterministica
(também designada de apreciacdo). O primeiro processo, amostragem aleatOria, € aquele
que é apoiado em métodos matematicos baseados no calculo das probabilidades.
Contrariamente, na amostragem deterministica, o auditor utiliza a subjectividade,
baseando-se na apreciacdo, no juizo em critérios proprios e mais especificamente na sua
capacidade e experiéncia profissional.

Segundo Costa (2010:282) em auditoria a técnica da amostragem deterministica €
mais usada que a amostragem aleatéria. Também refere que, independentemente da técnica
utilizada, o auditor deve sempre utilizar quatro fases distintas:

— Determinar o tamanho apropriado da amostra;
— Seleccionar ou identificar a amostra;
— Aplicar procedimentos de auditoria apropriados aos itens seleccionados;

— Avaliar os resultados da amostra.
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2.5 Aplicacéo da Técnica da Amostragem aos Testes Substantivos

2.5.1 Determinac¢do do Tamanho da Amostra

Quando se faz a selecgédo dos elementos de uma populacgdo, deve-se ter em atencéo se
essa amostra é representativa do universo. Monteiro e Pontes (2002:95) referem que
independentemente da técnica de amostragem escolhida, o auditor devera ter atencdo a
diferentes factores que influenciam o tamanho da amostra:

— Disperséao da populagéo;

— Nivel de risco que esta disposto a aceitar;
— Errotoleravel,

— Expectativa da populacéo;

— Exactidao;

— Nivel de confianca; e

— Tamanho da populacéo.

2.5.2 Seleccdo da Amostra

Uma amostra aleatoria existe quando todos os elementos de uma populacdo tém a
mesma probabilidade de serem seleccionados (Monteiro & Pontes, 2002). Quando o
auditor efectua uma seleccdo da amostra, deve ter em atencdo a sua representatividade,
pois caso ndo seja representativa, isto é, seja enviesada, as conclusdes que ird obter sobre a
populacdo em causa ndo sdo validas.

Monteiro e Pontes (2002) referem que o conceito de amostra aleatdria obriga a que a
seleccdo dos elementos ndo seja distorcida ou influenciada, consciente ou inconsciente
pelo auditor, pelo que devera utilizar processos, como tabelas de numeros aleatérios,
gerador de numeros aleatdrios (técnica computacional), seleccdo sistematica, seleccdo

casual e seleccdo em blocos.

2.5.3 Avaliacdo dos Resultados da Amostra

A ISA 530 define que o auditor deve avaliar os resultados da amostra para saber se 0

que obteve esta de acordo com o que esperava obter. Caso ndo seja compativel tera de
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aprofundar a sua avaliacdo. Se o auditor verificar que a sua avaliagdo preliminar das
caracteristicas da populacdo necessita de ser revista, este tem como opc¢éo solicitar ajuda a
geréncia para investigar os erros potenciais, fazendo os ajustamentos que achar necessario.
Pode modificar os procedimentos de auditoria planeados e tem de mencionar a alteracéo no
relatério de auditoria.

Quando o auditor analisa uma determinada conta por amostragem, ndo verificando
todos os documentos dessa conta, pretende generalizar os resultados da amostra. Se
verificar que todos os elementos que compdem a amostra estdo correctamente registados e
obedecem a todos os requisitos definidos pelo auditor nos programas previamente
preparados, entdo pode concluir que embora possam existir erros, estes ndo sao

materialmente relevantes, e devera validar a populacdo em exame.

2.6 Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador

O recurso a utilizagdo das técnicas computacionais tem influenciado, nos ultimos
anos, os trabalhos desenvolvidos pelo auditor, tendo criado novas oportunidades e novos
riscos organizacionais, bem como novas regras e padrGes de seguranca, confianca e
conformidade das operacoes.

As técnicas de auditoria assistidas por computador (TAAC’s) sdo ferramentas que
permitem automatizar e simplificar o processo de auditoria, permitido executar
automaticamente determinadas tarefas desenvolvidas pelo auditor no processamento de
dados.

A ISA 401 — Auditing in a Computer Information Systems Environment tem como
objectivo estabelecer normas e fornecer orientacfes sobre procedimentos a serem seguidos
quando uma auditoria é realizada com base em processamento electronico de dados (PED).
Esta norma menciona que o objectivo global e 0 &mbito de uma auditoria ndo pode alterar-
se num ambiente PED, mas por outro lado o uso de um computador pode alterar o
processamento, 0 armazenamento e a comunicacdo da informacdo financeira e pode afectar
os sistemas contabilisticos e de controlo interno empregados pela empresa auditada.
Quando o auditor esta perante um ambiente PED, devera ter em atencdo a aplicacdo das
restantes normas de auditoria.

A utilizagdo das TAAC’s obriga a conhecimentos informéaticos, competéncias e
experiéncia do auditor. A ISA 401 cita que o auditor devera ter em atencdo a ISA 620 —
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Using the Work of an Auditor's Expert, procurando ajuda de um profissional que possua
esses conhecimentos.

O auditor pode usar o manual de procedimentos de auditoria, as técnicas de auditoria
assistidas por computador ou uma combinacdo de ambos para obter evidéncias suficientes.
Por vezes em alguns sistemas de contabilidade informatizados utilizados pelas empresas no
processamento de informacdes contabilisticas, pode ser dificil ou impossivel para o auditor
obter certos dados para inspeccéo, indagacdo ou confirmacdo sem auxilio do computador.

De acordo com Luis Rodrigues (aulas da disciplina de Auditoria dos Sistemas de
Informacéo, ISCAP do ano 2010), os principais passos para a utilizagdo das TAAC’s sdo:

a)  Definir os objectivos de utilizacao;

b) Determinar o contetdo e a acessibilidade das bases de dados da
organizacao;

c) ldentificar os dados especificos ou bases de dados a serem analisados;

d)  Definir os procedimentos e testes especificos a realizar com os dados;

e)  Definir os requisitos de saida /resultados esperados;

f)  Assegurar junto dos responsaveis dos sistemas de informacdo a
disponibilidade dos ficheiros e bases de dados relevantes para a auditoria com as
caracteristicas desejadas;

g)  Assegurar que a utilizacdo da TAAC é controlada e documentada de forma
apropriada;

h)  Utilizar a TAAC;

i)  Analisar os resultados.

As TAAC’s permitem realizar diversos tipos de fungdes: consulta de dados,
estratificacdo de dados, extraccdo de amostras, identificacdo de Gaps, analise aleatdria,
calculos complexos, deteccdo de duplicados e tabelas dinamicas.

Segundo Costa (2010:288), os programas informaticos utilizados como TAAC
destaca-se 0 ACL (Audit Command Language) e 0 CaseWare’s IDEA.

Muitas SROC’s nao tém possibilidade de adquirir software, por motivos de custos e
das burocracias necessarias que nem todas as sociedades estdo dispostas a incorrer. Pelo

que o recurso ao Microsoft Excel pode ser uma forma de assegurar esta necessidade.
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2.7 Conclusdo

As demonstragdes financeiras das empresas visam informar uma diversidade de
utilizadores: investidores, trabalhadores, financiadores, fornecedores e outros credores
comerciais, clientes, governo e os seus departamentos, e o publico em geral. O parecer que
0 auditor emite proporciona uma maior credibilidade as demonstracdes financeiras, dando
ao auditor uma responsabilidade acrescida face aos utilizadores.

A utilizacdo da técnica da amostragem ajuda o auditor a extrair conclusdes rigorosas
sobre os trabalhos previamente realizados. A elaboracdo de um planeamento adequado
permite assegurar que é dada uma atencao apropriada a areas importantes da auditoria, que
potenciais problemas s&o identificados e resolvidos tempestivamente e que o trabalho de
auditoria é devidamente organizado e gerido a fim de ser realizado de uma forma eficaz e
eficiente.

Os programas de trabalho séo parte do planeamento efectuado pelo auditor, que, ao
longo deste capitulo, foram identificados. Tendo em conta a variedade de paradigmas e
erros torna-se conveniente realizar testes.

Sendo os trabalhos mencionados nos programas imensos, O recurso a amostragem é
quase que obrigatério. A amostragem tem duas vertentes,a amostragem aleatéria e a
amostragem deterministica. Segundo Costa (2010:282) em auditoria a técnica da
amostragem mais utilizada € a deterministica.

As TAAC’s sdo ferramentas computacionais que apoiam o auditor na utilizacdo da
amostragem, nos trabalhos de auditoria, e que nos dias de hoje sdo cada vez mais

indispensaveis.
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Capitulo 3 Amostragem nas Sociedades de Auditoria de Portugal

3.1 Introducéo

O objectivo do presente capitulo é identificar algumas caracteristicas das sociedades
de auditoria de Portugal que tém a seu cargo a realizacdo de auditorias sobre outras
empresas e relaciona-las com o tipo de amostragem que realizam.

Mais concretamente, pretendemos analisar a aplicacdo da amostragem nos testes de
auditoria, o software utilizado e os testes de auditoria aplicados aos programas de trabalho.

3.2 Metodologia

Tendo em conta o objectivo deste trabalho e de acordo com o enfoque da pesquisa,
identificamos a populacdo da amostra (193 sociedades de auditoria) e utilizamos uma
pesquisa descritiva, recorrendo a um questionario como instrumento. Posteriormente
analisdmos os resultados obtidos na investigacao, de forma a tirarmos conclusdes sobre a
utilizacdo de amostragem.

Segundo Boaventura (2004:57), as “pesquisas descritivas identificam as
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno”. Este tipo de pesquisa visa efectuar
0 levantamento de informacgdes sobre praticas ou opinifes actuais de uma populacdo

especifica, que serd aplicado no nosso caso as sociedades de auditoria de Portugal.

3.3 Método e Técnica de Pesquisa

3.3.1 Populagdo

A populacdo da pesquisa consiste nas 193 sociedades de auditoria de Portugal
(Anexo 1) existentes a 28 de Abril de 2011. Inicialmente foi ponderado realizar um estudo
limitado as sociedades inscritas na CMVM, no entanto receamos que 0 numero dessas
sociedades (39) poderia tornar dificil a obtencdo de conclusdes validas. Assim, optamos

por inquirir todas as sociedades de auditoria de Portugal, sem excepgOes, uma vez que séo
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em namero relativamente limitado e por outro lado é de esperar, neste tipo de situac@es,

que a maioria delas ndo colabore.

3.3.2 Instrumento de Pesquisa

O questionario é uma técnica de pesquisa utilizada para estudar uma determinada
populacdo que permite atingir um grande nimero de pessoas em diversas localizagdes
geograficas e que pode assegurar 0 anonimato das respostas.

Este trabalho consistiu na elaboracdo de um inquérito dirigido as Sociedades de
Revisores Oficiais de Contas (SROC’s). Estabeleceu-se com cada uma delas, previamente,
uma ligacgdo telefonica fazendo uma exposicao dos objectivos do trabalho e a necessidade
de recolher informacéo, seguida do envio por correio electronico do inquérito (anexo I1I)
com a respectiva carta de apresentacdo (anexo Il1). Em alguns casos, por pedido das
sociedades ou por falta de contacto telefonico, foram enviadas cartas por correio normal.

Para a elaboracdo deste inquérito entrevistamos ainda um auditor experiente e
recorremos a bibliografia diversa (Monteiro e Pontes (2002) e Costa (2010)), para analisar
e enquadrar as tarefas do auditor nas contas do SNC. Ou seja, procuramos identificar
quando e como ¢ aplicada a amostragem.

Apos terem sido identificados os pontos-chave, sentiu-se necessidade de estruturar o
questionario do seguinte modo. Comeg¢amos por mencionar 0 objectivo da pesquisa, 0S
autores e a sua proveniéncia académica. Refere-se que o questionario tem apenas interesse
académico e que as informac6es obtidas serdo tratadas com anonimato e confidencialidade.
O corpo do inquérito esta dividido em duas partes: uma parte sobre as caracteristicas gerais
da sociedade e a outra sobre a amostragem em auditoria, mais concretamente 0s

procedimentos de auditoria e a aplicacdo da técnica da amostragem.

3.3.3 Tratamento e Redaccdo dos Dados da Pesquisa

Das 193 sociedades, o contacto telefonico ndo foi possivel com 49 sociedades, tendo
sido enviado apenas por correio normal o questionario com a respectiva carta de
apresentacdo. Com as 144 restantes conseguiu-se contacto telefonico e electronico, sendo

gue a maioria se mostrou receptiva a responder ao questionario.
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Pelo correio electronico foram enviados 144 questionarios, tendo respondido apenas
17. Pelo correio normal, responderam 9 das 49 sociedades. Importa mencionar que, das 26
respostas recebidas, duas sociedades fazem parte das Big Four.

As respostas aos inquéritos foram registadas numa folha de Excel tendo sido
posteriormente analisadas e interpretadas.

Apresenta-se de seguida os resultados obtidos.
3.3.3.1 Caracteristicas Gerais da Sociedade

As caracteristicas que foram alvo do inquérito sdo as areas de actuacdo das
sociedades, o numero de empregados, a aplicacdo da técnica de amostragem, 0s técnicos

dedicados a amostragem, o software utilizado e a formag¢&do em amostragem.

Areas de Actuacéo

Areas de Actuacio N.° Empresas %
Auditoria Financeira 26 100%
Auditoria Interna 6 23%
Auditoria Gestao 7 27%
Auditoria Operacional ou de Resultados 7 27%
Auditoria Fiscal 12 46%
Auditoria Projectos ou Programas 12 46%
Auditoria Sistemas 2 8%
Auditoria Ambiental 1 4%
Outra (s) 1 4%

Tabela 1 — Areas de actuac&o

No que respeita as areas de actuacdo, verifica-se que a totalidade das sociedades
fazem auditoria financeira e uma percentagem elevada (46%) também fazem auditoria
fiscal e auditoria de projectos ou programas. Apenas 27% das sociedades realizam
auditoria de gestdo e auditoria operacional ou de resultados. Uma percentagem reduzida de
sociedades faz ainda outro tipo de auditoria (23% auditoria interna, 8% auditoria de

sistemas, 4% auditoria ambiental e outra).
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Numero de Empregados

O numero de empregados das sociedades esta relacionado com a sua dimensé&o.

Numero Empregados N.° Empresas %
1-4 13 50%
5-9 7 27%
10-20 3 12%
21-50 1 4%
51-100 0 0%
> 100 2 8%

Tabela 2 — NUmero de empregados

De acordo com a Tabela 2, 50% das sociedades tém um numero de empregados
relativamente reduzido, 1 a 4. Cerca de um quarto tém entre 5 e 9 pessoas. Exceptuando as
duas sociedades maiores (com mais de 100 empregados), todas as restantes tém menos de

50 empregados.

Aplicacdo da Amostragem em Auditoria

Aplicacdo da Amostragemem Auditoria  N.° Empresas %
Né&o 0 0%
Sim 26 100%

Tabela 3 — Aplicacdo da amostragem em auditoria
Outra informagao relevante ¢ a fraccdo de SROC’s que aplicam a amostragem nos
trabalhos realizados em auditoria. A totalidade das sociedades respondeu positivamente a
esta questdo, 0 que ndo é surpresa.

Técnicos Dedicados a Amostragem

Com a presente questdo pretendemos determinar se as sociedades possuem varios

técnicos exclusivamente dedicados a amostragem.
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Técnicos Dedicados a Amostragem  N.° Empresas %
N&o 22 85%
Sim 4 15%

Tabela 4 — Técnicos dedicados a amostragem

Verifica-se que apenas 15% das sociedades inquiridas tém pessoal exclusivamente
dedicado a esta técnica.

Software Usado

O Software € um recurso quase imprescindivel para as SROC’s, como se pode

verificar na Tabela 5, em que apenas uma nao recorre a técnicas computacionais.

Software Usado N.° Empresas %
Acess 1 4%
ACL 2 8%
Microsoft Excel 15 58%
IDEA 9 35%
Outro 12 46%
Nenhum 1 4%

Tabela 5 — Software usado

Assim, 58% das sociedades utilizam Microsoft Excel (das 15 sociedades, 40%
utilizam apenas o Microsoft Excel e as restantes 60% utilizam este e outro software). O
Software IDEA é utilizado por uma parte consideravel (35%) das sociedades, 6 das quais
utilizam também o Microsoft Excel. No entanto, a utilizacdo de outro software é
relativamente elevada (46%).

Formacdo em Amostragem

Formacgdo em Amostragem  N.° Empresas %
Na&o 18 69%
Sim 8 31%

Tabela 6 — Formacgéo em amostragem
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Para além de se confirmar que todas as sociedades inquiridas aplicam a amostragem,
achamos que seria importante conhecer a percentagem de sociedades que paga formacéo
sobre amostragem em auditoria, tendo-se verificado que menos de um terco (as maiores

sociedades) o fazia.

3.3.3.2 Amostragem em Auditoria

Depois de identificadas as caracteristicas gerais das sociedades que nos interessavam,
a pesquisa incidiu sobre a aplicagcdo da amostragem em auditoria, mais concretamente, nos
procedimentos de auditoria, na aplicacdo da técnica de amostragem aos testes substantivos
e aos testes de controlo, na amostragem nos programas de auditoria e no software aplicado

a amostragem.
3.3.3.2.1 Procedimentos de Auditoria

Em relacdo aos procedimentos de auditoria, procurou-se conhecer a aplicacdo de
programas de trabalho, o planeamento e as fases de amostragem. Das 26 sociedades
inquiridas apenas 25 responderam aos procedimentos de auditoria.

Programas de Trabalho

Os programas de trabalho pertencem ao grupo de papéis de trabalho do auditor, pelo

que procuramos determinar se o auditor prepara previamente o trabalho que vai realizar.

Programas de Trabalho N.° Empresas %
Né&o 1 4%
Sim 24 96%

Tabela 7 — Programas de trabalho

Das 25 sociedades apenas uma ndo elabora programas de trabalho.
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Planeamento da Amostragem

Outro aspecto importante era determinar as sociedades de auditoria que adoptam um

plano de amostragem para a realizacéo dos testes de auditoria.

Planeamento da Amostragem  N.° Empresas %
Né&o 3 12%
Sim 22 88%

Tabela 8 — Planeamento da amostragem

Apurou-se que 88% das SROC’s procedem a um planeamento da amostragem, antes

de iniciarem os seus trabalhos.

Fases da Amostragem

Na sequéncia da questdo anterior, surge a necessidade de identificar as fases de

amostragem que as SROC’s utilizam.

Fases da Amostragem N.°c Empresas %
Determinacéo prévia do tamanho apropriado da amostra 19 76%
Seleccédo da amostra 24 96%
Aplicacdo de procedimentos de auditoria aos itens seleccionados 22 88%
Avaliacdo dos resultados obtidos 22 88%
Outra 1 4%

Tabela 9 — Fases da amostragem

A Tabela 9 mostra que 96% planeiam a seleccdo da amostra, 88% a aplicacdo
procedimentos de auditoria aos itens seleccionados e avaliacdo dos resultados obtidos, 76%

a determinacdo prévia do tamanho apropriado da amostra e 0s restantes 4% planeiam outra

fase de amostragem.
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3.3.3.2.2 Aplicacdo da Técnica de Amostragem aos Testes Substantivos

Aplicacdo da Amostragem aos Testes Substantivos N.© Empresas %
Sim 26 100%

Né&o 0 0%

Tabela 10 — Aplicacdo da amostragem aos testes substantivos
A totalidade das sociedades inquiridas aplica a amostragem aos testes substantivos.
Assim torna-se conveniente indagar o tipo de amostragem e os critérios utilizados para

seleccionar o tamanho da amostra.

Tipo de Amostragem

Tipo de Amostragem N.° Empresas %
Aleatéria 2 8%
Deterministica 14 54%
Ambos Tipos 10 38%

Tabela 11 — Tipo de amostragem

A Tabela 11 mostra que das 26 sociedades inquiridas 54% das sociedades utilizam

amostragem deterministica, 8% amostragem aleatéria e 38% utilizam ambos 0s tipos

Critérios para Calculo do Tamanho da Amostra

Importou conhecer quais sdo os elementos utilizados para o calculo do tamanho da

amostra.
Critérios para Célculo do Tamanho da Amostra N.° Empresas %
Dispersao na populacéo 11 42%
Erro toleravel/nivel de confianca 16 62%
Tamanho da populacéo 20 77%
Outro (s) 1 4%

Tabela 12 — Critérios para célculo do tamanho da amostra
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Observa-se que das 26 sociedades de auditoria de Portugal inqueridas, 77%
consideram como critério essencial para o célculo do tamanho da amostra o tamanho da
populacdo, 62% o erro toleravel/nivel de confianca, 42% a dispersdo da populacéo e 4%

outro critério.

Amostragem Aleatdria

Previamente verificou-se que a utilizacdo da amostragem aleatéria tem uma
ponderacdo menor face a amostragem deterministica. As sociedades inquiridas defendem
que a amostragem aleatéria evita correr o risco de ndo auditar grupos de elementos da
populacdo com reduzida expressdo numeérica, cria um maior rigor com base estatistica e

facilita a obtencao dos objectivos.
Amostragem Deterministica
Considerando agora apenas as 24 sociedades que utilizam amostragem deterministica

nos testes substantivos, obtivemos a Tabela 13 relativa aos critérios considerados para

seleccionar os elementos da amostra.

Critérios para Seleccionar a Amostra N.° Empresas %

Materialidade 24 100%
Experiéncia do auditor 19 79%
Outro (s) 1 4%

Tabela 13 — Critérios para seleccionar a amostra
Com base no estudo realizado, apurou-se que as 24 sociedades consideram a

materialidade como critério determinante, 79% a experiéncia do auditor e apenas 4% outro

critério (risco inerente).
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3.3.3.2.3 Aplicagdo da Técnica de Amostragem aos Testes de Controlo

Aplicacdo da Amostragem aos Testes Controlo N.° Empresas %
Sim 13 50%
N&o 13 50%

Tabela 14 — Aplicacdo da amostragem aos testes de controlo

No nosso estudo concluimos que 50% das sociedades utilizam a amostragem nos
testes de controlo e os outros 50% n&o utilizam.

As sociedades que aplicam a amostragem aos testes de controlo identificaram
diversos motivos para a sua utilizagdo:

— A dimensédo da empresa auditada;

— A obtencdo de uma andlise a amostra representativa de operacGes nas
diferentes areas operacionais, que permite tirar conclusées com elevado grau
de seguranca do cumprimento (ou ndo) dos procedimentos de controlo
interno vigentes na empresa e da necessidade de melhoria desses
procedimentos, quando aplicavel;

— Os testes de controlo deverdo ser aplicados apenas na primeira auditoria
realizada a empresa auditada, devendo a amostragem ser aleatdria e abranja

varios periodos.

3.3.3.2.4 Amostragem nos Programas de Auditoria

O estudo da amostragem nos programas de auditoria incidiu sobre duas vertentes: 0s
testes aplicados e a utilizacdo da amostragem por classe de contas. Assim, procuramos

perceber que testes de auditoria e tipo de amostragem sdo utilizados em cada classe.

Testes de Auditoria por Classe

No que se refere aos potenciais testes de auditoria por classe (exame e contagem
fisica, confirmacdo externas (circularizacdo), reconciliacdo, exame de documentos
originais, conferéncia de calculos, inquéritos e observagdo) obtivemos os resultados

apresentados nas Tabelas 15 e 16.

44



. Classe

Teste de Auditoria 1 2 3 4 5 6 7 8
Exame e contagem fisica 12 1 24 12 1 1 1 O
Confirmacéo externa (circularizagdo) 18 26 2 2 2 1 1 O
Reconciliacdo 2123 6 7 2 1 1 1
Exame de documentos originais 15 17 18 23 24 25 25 11
Conferéncia de calculos 12 12 18 16 13 22 21 15
Inquéritos 7 6 9 8 9 11 11 3
Observacao 7 7 20 19 5 8 7 4

Tabela 15 — Testes de auditoria por classe (NUmero de sociedades)

Classe

Teste de Auditoria

1 2 3 4 5 6 7 8

Exame e contagem fisica 46% 4% 92% 46% 4% 4% 4% 0%
Confirmacéo externa (circularizacdo) 69% 100% 8% 8% 8% 4% 4% 0%
Reconciliacédo 81% 88% 23% 27% 8% 4% 4% 4%
Exame de documentos originais 58% 65% 69% 88% 92% 96% 96% 42%
Conferéncia de célculos 46% 46% 69% 62% 50% 85% 81% 58%
Inquérito 27% 23% 35% 31% 35% 42% 42% 12%

Observacéo

27% 27% 77% 73% 19% 31% 27% 15%

Tabela 16 — Testes de auditoria por classe (Percentagem de sociedades)

Podemos concluir que:

Na Classe 1 — Meios Financeiros Liquidos, 81% das sociedades utilizam a
reconciliagdo, 69% a circularizacédo e 58% 0 exame de documentos originais.
Na Classe 2 — Contas a Receber e a Pagar, 100% das sociedades utilizam a
circularizacdo, 88% a reconciliacdo e 65% o0 exame de documentos originais.
Na Classe 3 — Inventarios e Activos Bioldgicos, 92% das sociedades utilizam
0 exame e contagem fisica, 77% a observacdo e 69% o0 exame de documentos
originais e a conferéncia de saldos.

Na Classe 4 — Investimentos, 88% das sociedades utilizam o exame de
documentos originais 62% a conferéncia de saldos e 46% 0 exame e
contagem fisica.

Na Classe 5 — Capital, Reservas e Resultados Transitados, 92% das
sociedades utilizam o exame de documentos originais, 50% a conferéncia de

calculos e 35% o inquérito.
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— Na Classe 6 — Gastos, 96% das sociedades utilizam o exame de documentos
originais, 85% a conferéncia de célculos e 42% o inquérito.

— Na Classe 7 — Rendimentos, 96% das sociedades utilizam o exame de
documentos originais, 81% a conferéncia de célculos e 42% o inquérito.

— Na Classe 8 — Resultados, 58% das sociedades utilizam a conferéncia de
calculos e 42% o exame de documentos originais; verifica-se ainda que os
testes exame e contagem fisica e circularizacdo, ndo sdo utilizados por

nenhuma sociedade inquirida.
Amostragem por Classe
ApoOs apurarmos 0s potenciais testes mais utilizados por classe, identificamos os

tipos de amostragem utilizados por classe, de modo a compreender qual o teste de auditoria

que mais solicita a amostragem.

Amostragem por Classe
Classe Amostr{igem % Amostra,ge.m %
Aleatoria Deterministica

Classe 1 — Meios Financeiros Liquidos 3 25% 15 63%
Classe 2 - Contas a Receber e a Pagar 10 83% 20 83%
Classe 3 - Inventarios e Activos Bioldgicos 10 83% 18 75%
Classe 4 — Investimentos 4 33% 18 75%
Classe_: 5 — Capittal, Reservas e Resultados 3 2504 15 63%
Transitados

Classe 6 — Gastos 12 100% 19 79%
Classe 7 — Rendimentos 12 100% 18 75%
Classe 8 - Resultados 3 25% 14 58%

Tabela 17 — Amostragem por classe

De acordo com Tabela 11 — Tipo de amostragem, 12 sociedades aplicam amostragem
aleatOria e 24 amostragem deterministicas. Assim concluimos que:
— A amostragem deterministica aplica-se em proporcao semelhante em todas as

classes, mas sendo em maior percentagem na classe 2 (83%).
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— A amostragem aleatéria € aplicada na totalidade pelas sociedades nas classes

6 e 7 e, seguindo, nas Classes 2 e 3 (83%). As restantes classes fazem uma

aplicacdo reduzida (33% na Classe 4 e 25% nas Classes 1, 5 e 8).

3.3.3.2.5 Software Aplicado a Amostragem

Anteriormente cada sociedade indicou o tipo de software que utiliza. Para tal,

interessou efectuar uma andlise aos critérios utilizados pelas 25 sociedades para

seleccionarem o software: as etapas e as fungdes que permite realizar e a ponderacdo dada

por cada sociedade a aplicacdo computacional.

Critério de Seleccédo do Software

Solicitamos as 25 sociedades inquiridas que ordenassem 0s critérios por ordem

crescente de importancia.

. . Muito Pouco Sem
Critérios de Seleccdo do Software Importante .
Importante Importante  Importancia

A - Andlise custo / beneficio 10 40% 7 28% 4 16% 1 4%
B - Objectivo da auditoria 14 56% 3 12% 3 12% 1 4%
C - Complexidade dos dados 5 20% 8 32% 7 28% 0 0%
D - Facilidade de utilizagdo do software 8 32% 7 28% 6 24% 0 0%
E - LimitagOes impostas pelo software 1 4% 5 20% 7 28% 5 20%
F - Apoio do fornecedor do software 2 8% 5 20% 5 20% 6 24%
G - Nivel de risco da auditoria 4 16% 5 20% 6 24% 3 12%
H - Outro (s). 0 0% 0 0% 0 0% 4 16%

Tabela 18 — Critérios de selec¢do do software

A Tabela 18 mostra que:

— A maioria das sociedades (56%) considera Muito Importante ter em conta o

objectivo da auditoria e 40% a analise custo/beneficio.

— A maioria das sociedades considera que é Importante ou mesmo Muito

Importante ter em conta a facilidade de utilizacdo do software (60%) e a

complexidade dos dados (52%).
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— Os outros critérios seguidos no inquérito sdo considerados de pouca

importancia.

Etapas de Utilizacio TAAC’s

Solicitou-se também que identificassem as etapas em que aplicam as técnicas de
auditoria assistidas por computador.

Etapas de Utilizagdo das TAAC's N.° Empresas %
Definicdo dos objectivos de utilizagao 15 60%
Determinacdo do contetddo e da acessibilidade das bases de dados 14 5606
da organizacao
Ider!tlﬁcagao dos dados especificos ou bases de dados a serem 16 64%
analisados
Definicdo dos procedimentos e testes especificos a realizar com os 17 68%
dados
Definicdo dos requisitos de saida /resultados esperados 13 52%
Disponibilizacdo por parte dos responsaveis dos sistemas de
informacéo, dos ficheiros e bases de dados relevantes para a 10 40%
auditoria com as caracteristicas desejadas
Documentacéo apropriada de utilizacédo das TAAC's 10 40%
Andlise dos resultados 15 60%
Outro (S) 0 0%

Tabela 19 — Etapas de utilizacdo das TAAC'S

Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 19. Verifica-se que 68% das
sociedades examinadas utilizam as TAAC’s na defini¢do de procedimentos e testes
especificos a realizar com os dados, 64% na identificacdo dos dados especificos ou bases
de dados a serem analisados, 60% na definicdo dos objectivos de utilizacdo e a analise de
resultados, 56% na determinagdo do contetdo e da acessibilidade das bases de dados da
organizacdo, 52% na definicdo dos requisitos de saida/resultados esperados e 40% na
disponibilizacdo por parte dos responsaveis dos sistemas de informacdo, dos ficheiros e
bases de dados relevantes para a auditoria com as caracteristicas desejadas e a
documentacdo apropriada de utilizacdo das técnicas auditoria acompanhadas por

computador.
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Funcdes do Software

Procurou-se também identificar as fungdes desempenhadas pelo software.

Funcbes do Software N.°c Empresas %
Consulta de dados 20 80%
Estratificacdo de dados 17 68%
Extraccdo de amostras 16 64%
Identificacdo de gaps 15 60%
Analise estatistica 14 56%
Calculos complexos 12 48%
Deteccéo de duplicados 14 56%
Tabelas dinamicas 11 44%
Outro (S) 1 4%

Tabela 20 — Funcdes do software

Conforme se mostra na Tabela 20, o software é utilizado principalmente na consulta

de dados (80%), seguido da estratificacdo de dados (68%), extraccdo de amostras (64%),

identificacdo de Gaps (60%), anélise estatistica e a deteccdo de duplicados (56%), calculos

complexos (48%), tabelas dindmicas (44%) e outra funcéo (4%).

Avaliacdo do Software

Finalmente, apresentamos a Tabela 21 que mostra o grau de satisfacdo das

sociedades com o software utilizado.

Avaliacdo do Software  N.° Empresas %
0 — Mau 0 0%
1 — Mediocre 1 4%
2 — Satisfatorio 3 14%
3 —Bom 9 41%
4 — Muito Bom 7 32%
5 — Excelente 2 9%

Tabela 21 — Avaliacéo do software
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Os resultados obtidos correspondem a 22 respostas obtidas junto das 25 sociedades
que utilizam uma aplicacdo computacional. Assim, concluimos que mais de um terco
considera o software que utilizam Muito Bom ou Excelente, cerca de um terco Bom e 96%
das sociedades estdo pelo menos satisfeitas com o software.

3.4 Conclusao

O presente estudo demonstrou algumas caracteristicas das sociedades de auditoria
em Portugal e o relacionamento com o tipo de amostragem que praticam. Efectuou-se uma
analise a aplicacdo da amostragem aos testes de auditoria, ao software utilizado e aos testes
de auditoria aplicados aos programas de trabalho.

Como resultado do questionario enviado as 193 Sociedades de Revisores Oficiais de
Contas de Portugal, obtivemos 26 respostas (13%). As respostas obtidas por correio normal
correspondem a 18% do total de respostas e as obtidas por correio electronico 12%.

ApoOs a realizacdo do estudo apurou-se que metade das respostas obtidas é
proveniente de sociedades constituidas de uma a quatro pessoas, em que todas realizam
trabalhos em auditoria financeira.

No que concerne a aplicacdo da amostragem em auditoria, retiramos as seguintes
conclusoes:

— As sociedades aplicam a amostragem nos trabalhos de auditoria, mas apenas
15% tem pessoal especializado em amostragem e um tergo costuma pagar
formacdo na area da amostragem aos seus empregados.

— A maior parte das sociedades preparam previamente os trabalhos que vao
realizar na empresa auditada e planeiam a amostragem, definindo como fase
de amostragem principal a selec¢do da amostra.

— A totalidade das sociedades aplica amostragem aos testes substantivos e
apenas metade aplica aos testes de controlo.

— Na aplicacdo da amostragem aos testes substantivos, o tamanho da populacéo
é o critério mais utilizado para o célculo do tamanho da amostra. Catorze
sociedades utilizam a amostragem deterministica e apenas duas aplicam a
amostragem aleatéria, exclusivamente. No entanto existem dez sociedades

que aplicam ambos tipos (aleatéria e deterministica).
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— A materialidade é o critério considerado determinante para a selec¢do da
amostra.

— A “confirmagdo externa (circularizagdo)” e a “reconciliagdo” sdo 0s testes de
auditoria mais utilizados nas Classes 1 e 2; os testes “exame e contagem
fisica” e a “observacdo” sdo os mais utilizados na Classe 3. As Classes 4, 5,
6, 7 ¢ 8 ttm em comum o “exame de documentos originais” e a “conferéncia
de saldos” como sendo os testes mais utilizados. As classes que utilizam a
amostragem com maior ponderacdo sdo as Classes 2, 6 e 7, logo a
amostragem é mais aplicada a circularizacdo, reconciliacdo, exame de
documentos originais e a conferéncia de saldos.

— No que respeita a utilizacdo de software, apenas uma sociedade ndo utiliza e
as restantes utilizam, preferencialmente, o Microsoft Excel e IDEA. Para
seleccionarem o software, as sociedades consideram mais importante o
objectivo da auditoria, a analise custo/beneficio e a complexidade de dados.
A definicdo de procedimentos e testes especificos a realizar com os dados, a
consulta de dados é a funcdo mais usual por entre as técnicas de auditoria
assistidas por computador. Por ultimo 96% das SROC’s avaliam
positivamente o software.

Assim, conclui-se que as sociedades de auditoria em Portugal utilizam as técnicas
computacionais na realizacdo dos trabalhos de auditoria, com a ponderacgéo do objectivo da

auditoria e da andlise custo/beneficio, recorrendo principalmente ao Microsoft Excel.
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Capitulo 4 Ferramenta Computacional de Apoio a Auditoria

4.1 Introducao

A utilizagdo de meios computacionais em auditoria facilita o trabalho do auditor,
pelo que as sociedades de auditoria precisam de ponderar sobre o software que devem
adquirir. A complexidade de muitas aplicagcGes, nomeadamente ao nivel do interface com
os utilizadores, leva o auditor a despender horas de formacédo para o compreender e 0
custo, quer de aquisicdo quer de manutencdo, pode ser demasiado elevado para as
sociedades suportarem. Assim, as sociedades procuram adquirir um software acessivel, ou
seja, de facil utilizacéo e de custos reduzidos.

As sociedades de auditoria tém uma variedade de software, no mercado, para
seleccionarem. No entanto, tal como discutido no Capitulo 3, quanto maior a dimenséo das
sociedades, maior € a variedade de ferramentas computacionais que adquirem, de modo a
que se complementem entre si. Por outro lado, quanto menor a dimensao da sociedade, o
software utilizado tende a ser mais elementar e em menor nimero.

Cerca de um terco das sociedades inquiridas utilizam o Microsoft Excel. E um meio
computacional de facil acesso, conhecido da maioria das pessoas e relativamente poderoso
e flexivel. Esta ferramenta é conhecida como sendo um dos aplicativos mais populares de
computador até hoje, proporcionando capacidade de célculos e de construcédo de gréaficos e
ainda interface com outros programas.

Considerando os factos apresentados, o presente capitulo tem por objectivo

apresentar uma aplicacdo de amostragem em auditoria utilizando o Microsoft Excel.

4.2 Metodologia

No Capitulo 3 verificamos que 12 sociedades de auditoria utilizam a amostragem
aleatdria, sendo este tipo de amostragem aplicado mais intensamente nas Classes 2, 3, 6 €
7. Assim, neste capitulo identificamos um problema tipo, por cada uma destas classes de
contas, e posteriormente, com um extracto ficticio de conta da Classe 6 — Gastos, fizemos
uma demonstracdo de possivel aplicacdo no Microsoft Excel, com extrac¢do de amostras

aleatorias.
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Para realizar este trabalho, recorremos aos apontamentos da disciplina Métodos de
Amostragem do Mestrado em Auditoria do ISCAP (Pedrosa & Lopes, 2010) e ao manual
Introducdo Computacional a Probabilidade e Estatistica (Pedrosa & Gama, 2007).

4.3 Problemas Tipo para Aplicagdo Computacional

Para analisar as contas de uma empresa de grande dimensdo, o auditor tem de
escolher uma amostra representativa da populagéo.

Como referimos ao longo desta dissertacdo, o auditor executa diferentes tipos de
tarefas. Assim, identificamos um problema tipo para cada uma das Classes 2, 3, 6 e 7,
problemas esses bastantes comuns em auditoria. Seleccionamos um deles e desenvolvemos

uma aplicacdo em Microsoft Excel para simular um processo de amostragem.

Classe 2 — Contas a Receber e a Pagar

Nesta classe é frequente a necessidade do auditor verificar que o saldo da conta de
clientes, em 31 de Dezembro do ano n, esta correcto. Com esse objectivo, pode ser
conveniente realizar um teste de circularizacdo que consiste em enviar cartas para
confirmacdo de saldos a alguns clientes seleccionados aleatoriamente. Assim, do conjunto
de todos os clientes, o auditor tera de seleccionar uma amostra aleatoria, por exemplo,

seleccionar 50 de 1000 clientes existentes no balancete analitico.
Classe 3 — Inventarios e Activos Biologicos

Um problema tipo da Classe 3 — Inventarios e Activos Bioldgicos, consiste em
realizar um exame e contagem fisica dos materiais existentes no armazém da empresa. O

auditor solicita a empresa auditada uma listagem do stock e selecciona aleatoriamente

algum ou alguns dos materiais para andlise.
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Classe 6 — Gastos

O problema tipo que identificamos e descrevemos, neste caso, consiste na
necessidade do auditor analisar um conjunto de documentos originais da Classe 6 — Gastos.
Com base no balancete fornecido pela empresa auditada, o auditor identifica os valores
mais elevados e relevantes da Conta 62 — Fornecimentos e Servigos Externos e solicita um
extracto da subconta que pretende analisar. Por exemplo, pode supor-se que pretende: (i)
analisar as refei¢cbes com clientes da Conta 62.6.6.1. — Despesas de Representacdo, com
um total de 90 movimentos, e (ii) seleccionar aleatoriamente 15 deles.

Classe 7 — Rendimentos

Finalmente, o problema tipo da Classe 7 — Rendimentos consiste, tal como na Classe
6, na necessidade do auditor analisar alguns documentos originais. Para o efeito, por
exemplo, devera seleccionar aleatoriamente 10 de 50 movimentos da Conta 79 — Juros,

Dividendos e Outros Rendimentos Similares.

4.4 Aplicacdo Computacional

Em todos os problemas tipo que identificamos vamos sempre seleccionar um
subconjunto de uma lista de movimentos. Por isso, do ponto de vista computacional, 0s
problemas sdo semelhantes. Assim, escolhemos um dos problemas tipo, 0 mencionado na
Classe 6 — Gastos, mas a solucdo desenvolvida é aplicavel a qualquer um dos outros
problemas tipo.

O Microsoft Excel permite efectuar uma selec¢do dos elementos de uma populagéo.
Comecemos por considerar a base de dados que mostramos parcialmente na Figura 1 e que

se mostra no anexo 1V na totalidade.
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Extracto Conta - Despesas de Representacdo
(Refeicoes com Clientes)

Data Descricio  Diario N." Doc. Debito Crédito Saldo
06-01-2010 V/Factura 01/01 2 1 5810 0.00 58.10
11-01-2010 V/Factura 01/02 2 2 11535 0.00 17345
18-01-2010 V/Factura 01/03 6 3 137.30  0.00  310.75
22-01-2010 V/Factura 01/04 1 4 8.80  0.00  319.55
22-01-2010 V/Factura 01/05 2 5 7620 000  395.75
26-01-2010 V/Factura 01/06 2 6 6120  0.00  456.95
27-01-2010 V/Factura 01/07 1 7 19.70 000  476.65
27-01-2010 V/Factura 01/08 2 8 8345 000  560.10
29-01-2010 V/Factura 01/09 2 9 90.70  0.00  650.80
03-02-2010 V/Factura 01/10 2 10 128.00  0.00  778.80
15-02-2010 V/Factura 01/11 6 11 31450 0.00 1093.30
15-02-2010 V/Factura 01/12 6 12 6345 000 1156.75
23-02-2010 V/Factura 01/13 2 13 7325  0.00 1230.00
02-03-2010 V/Factura 01/14 2 14 86.60  0.00 1316.60
03-03-2010 V/Factura 01/15 2 15 7425  0.00 139085
05-03-2010 V/Factura 01/16 2 16 308.00  0.00 1698.83
17-12-2010 V/Factura 01/86 6 86 20290  0.00 950239
18-12-2010 V/Factura 01/87 2 87 103.60 000 960599
27-12-2010 V/Factura 01/88 2 88 6645  0.00 9672.44
29-12-2010 V/Factura 01/89 2 89 132.85  0.00 980529
29-12-2010 V/Factura 01/90 2 90 127.60 0.00 9932.89

Total 993280  0.00 9 932.89

Figura 1 — Base de dados da aplicacdo

A base de dados ilustrada na Figura 1 é referente ao extracto da subconta Refeicdes
com Clientes. Cada registo diz respeito a uma factura e contém a data da factura, a
descricdo, o diario da contabilidade (diario de fornecedores, de bancos e/ou de caixa), o
namero contabilistico atribuido pelo software utilizado pela contabilidade e o valor do
documento.

Com base neste extracto, o auditor pretende seleccionar aleatoriamente 15 dos 90
movimentos para verificacdo dos documentos originais. Considera o ndmero do

documento contabilistico associado a cada factura para obter a amostra pretendida.
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4.4.1 Amostragem Aleatdria Simples com Reposi¢cao

Na amostragem aleatdria simples com reposicdo cada elemento pode entrar uma,
duas ou n vezes na amostra.
Com a base de dados identificada executa-se seguintes passos, no Microsoft Excel,
conforme se mostra na Figura 2.
1. Botdo do Oficce — Opcbes do Excel — Suplementos do Excel — Botéo Ir —
Seleccionar todos os suplementos disponiveis.

2. Seleccionar a ferramenta Amostragem (Dados — Analise de Dados —
Amostragem).
A B c D E F G H J K

Extracto Conta - Despesas de Representacio
- (Refei¢des com Clientes)

Data  Descrigio Didrio N°Doc. Débito Crédito Saldo | ~-m0Sf2
2 Aleatéria
3 06-01-2010 V/Factura 01/01 2 1 5810  0.00 58.10) :
4 11-01-2010 V/Factura 01102 2 2 11535 000 17345 !
5 18-01-2010 V/Factura 01/03 6 3 13730 000 31075 :
6 22-01-2010 V/Factura 0104 1 4 380 000 31955 !
7 22-01-2010 V/Factura 0105 2 5
190 i;giigig 2§::$2 gi :g; l ; Intervala de entrada; $D43:40492 B e ]
2 B f / 5 [ Rétulos
11 29-01-2010 V/Factura 01/09 2 ]
12 03-02-2010 V/Factura 01/10 2 10 Métada de amostragem
13 15-02-2010 V/Factura 01/11 6 11 ) periddico
14 15-02-2010 V/Factura 012 6 2 Perinda:
15 23-02-2010 V/Factura 01/13 2 13 ® dlectrio
16 02-03-2010 V/Factura 01/14 2 14 O A— s
17 |03-03-2010 V/Factura 01/15 2 15
13 05-03-2010 V/Factura 01/16 2 16 Opsiies de saida
19 09-03-2010 V/Factura 01/17 2 17 @ Irtervalo de saida; $3:5t532]
20 12-03-2010 V/Factura 01/18 2 18 ) Howg Pl s aleulos
21 15-03-2010 V/Factura 01/19 2 19 © Hova livro
22 15-03-2010 V/Factura 0120 6 20
23 22-03-2010 V/Factura 01/21 2 21 5645 000 237103

Figura 2 — Amostra aleatdria simples com reposicao

3. Preencher a janela.
— No Intervalo de entrada indicamos as células com os nimeros de
contabilidade de cada factura (D3 a D92).
— No Método de amostragem identificamos o nimero de elementos da
amostra que pretendemos obter (15).
— Na Opcédo de saida indicamos a coluna H, onde aparecem 0s

resultados do processo de extraccdo da amostra.
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4.

Clicar OK.

Os numeros de documentos contabilisticos seleccionados para o auditor analisar s&o:

4,29, 32, 37, 39, 56, 62, 69, 77, 78, 82, 85, e 90, conforme se mostra na Figura 3.

Figura 3 — Extrac¢do da amostra aleatdria simples com reposi¢ao

Uma outra opgdo para obter

A

Extracto Conta - Despesas de Representacdo
(Refeicdes com Clientes)

Data

B

Descricao

c D

Diario N.” Doc.

D

E F G H

Amostra

éhito Creédite Saldo Aleatéria

B2 a|e|e(~|e v B wN

= |

06-01-2010 V/Factura 01/01
11-01-2010 V/Factura 01/02
18-01-2010 V/Factura 01/03
22-01-2010 V/Factura 01/04
22-01-2010 V/Factura 01/05
26-01-2010 V/Factura 01/06
27-01-2010 V/Factura 01/07
27-01-2010 V/Factura 01/08
28-01-2010 V/Factura 01/0%
03-02-2010 V/Factura 01/10
15-02-2010 V/Factura 01/11
15-02-2010 V/Factura 01/12

16 23-02-2010 V/Factura 01/13
16 |02-03-2010 V/Factura 01/14
17 |03-03-2010 V/Factura 01/15
18 |05-03-2010 V/Factura 01/16

ALEATORIOENTRE ().

A

Extracto Conta - Despesas de Representagdo

B

c D

[ O R = = O R R = RN RS R - R RS

E F

(Refeicdes com Clientes)

38.10 0.00 58.10] 23
115.35 0.00 173.45 56
137.30 0.00 310.75 32

8.80 0.00 319.55 85

76.20 0.00 395.75 56

61.20 0.00 456.95) 82

12.70 0.00 476.65) 62

83.45 0.00 560.10 L

90.70 0.00 650.80 78
128.00 0.00 778.80 69
314.50 0.00  1083.30 32

63.45 0.00  1156.75 3

73.25 0.00 1230.00 90

86.60 0.00  1316.60) 4

74.25 0.00 1359085 39
308.00 0.00 169885

esta amostra é a utilizacdo da

Amostra

Data Descrigdo  Diario N.° Doc. Déhito Crédito Saldo .
Aleatéria

06-01-2010 V/Factura 01/01 2 1 5810 000  =ALEATORIOENTRE(1:90)
11-01-2010 V/Factara 01/02 2 2 115.35 0.00 173.45
18-01-2010 V/Factura 01/03 6 3 137.30 0.00
22-01-2010 V/Factara 01/04 1 Argumentos de fungao
22-01-2010 V/Factara 01/05 2 ALEATGRICENTRE
26-01-2010 V/Factura 01/06 2 )
27-01-2010 V/Facmra 0107 1 Inferior |1 L
27-01-2010 V/Factwra 01/08 2 Superior | 30| ED
29-01-2010 V/Factara 01/0% 2 — walati
03-02-2010 V/Factra 01/10 2 1} Devolve um nimero aleatdrio de entre os ndmeros especificados,
15-02-2010 V/Factura 01/11 6 1 Superior & o maior inteiro que ALEATORIOENTRE devolverd,
15-02-2010 V/Factura 0112 6 1]
23-02-2010 V/Facmra 01/13 2 1]
02-03-2010 ViFactra 01714 2 U Resutada da farmua = valze
03-03-2010 V/Factura 01/15 2 1]
05-03-2010 V/Factra 01/16 2 | | el e eie M
09-03-2010 V/Factura 01/17 2 1 5.0 LAY I W
12-03-2010 V/Factura 01/18 2 18 86.10 0.00 1860.65 |

Figura 4 — Funcdo ALEATORIOENTRE()

funcéo
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Esta ferramenta € mais simples que a anterior porque apenas se insere o valor
Inferior (0 menor namero contabilistico) e o valor Superior (0 maior ndmero

contabilistico), ou seja, 1 e 90, respectivamente. Obtém-se a amostra aleatdria exibida na

Figura 5.
A B c D E F G H
Extracto Conta - Despesas de Representacio
: (Refeicdes com Clientes)
Data  Descricio  Diario N.°Doc. Débito Crédito Saldo | -Bo5™2

2 Aleatéria
3 |06-01-2010 V/Factura 01/01 2 1 5810 0.00 sgiof 11
4 |11-01-2010 V/Factura 01/02 2 2 11535 000  17345| 89
5 |18-01-2010 V/Factura 01/03 6 3 13730 000 31073 56
§ |22-01-2010 V/Factura 01/04 1 4 880 000 31955 2
7 |22-01-2010 V/Factura 01105 2 5 7620 000 39575 79
§ 26-01-2010 V/Factura 01/06 2 6 6120 000 45695 88
9 |27-01-2010 V/Factura 01/07 1 7 1970 000 47665 &9
10 |27-01-2010 V/Factura 01/08 2 8 8345 000  se0iof 1
11 [29-01-2010 V/Factura 0109 2 ] 970 000 65080 72
12 |03-02-2010 V/Factura 01/10 2 10 12800 000 77880 30
13 |15-02-2010 V/Factura 01/11 6 1 31450 000 109330 23
14 |15-02-2010 V/Factura 01/12 6 12 6345 000 115675| 38
15 [23-02-2010 V/Factura 01/13 2 13 7325 0.00 1230.00 2
16 [02-03-2010 V/Factura 01/14 2 14 86.60 000 131660 11
17 |03-03-2010 V/Factura 01/15 2 15 7425 000 139085 24
18 |05-03-2010 V/Factura 01/16 2 16 308.00 000 169885

Figura 5 — Extrac¢do da amostra aleatdria simples com reposi¢ao

Os numeros de documentos contabilisticos seleccionados para o auditor analisar
forma neste caso 2, 11, 23, 24, 30, 38, 56, 72, 79, 85 e 89.

4.4.2 Amostragem Aleatdria Simples sem Reposi¢cdo

Na amostragem aleatoria simples sem reposicdo cada elemento da populacdo tem
mesma probabilidade de ser escolhido para a amostra.

Para extraccdo da amostra, 0 Excel disponibiliza uma ferramenta que gera ndmeros
aleatérios. Como mostra a Figura 6, na coluna H, é atribuido a cada registo um namero
aleatorio, entre 0 e 1. De seguida serdo ordenados os registos usando como critério 0s

nameros aleatdrios atribuidos e assim escolhemos os primeiros 15 documentos.
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Na mesma base de dados executamos 0s seguintes passos:

1. Seleccionar a ferramenta Geragdo de Numero Aleatdrio (Dados — Andlise de

Dados — Geragdo de Numero Aleatorio).

Figura 6 — Amostra aleatoria simples sem reposi¢cao

A B

c

D E

=

Extracto Conta - Despesas de Representacido

(Refeicdes com Clientes)

Nimero aleatério

21 |03-0%-2010 V/Factura 01/63
22 |07-06-2010 V/Factura 01/47

) Nowa Folha de calculo:

O Moo livro

Data Descricio  Diario N.° Doc. Débite Crédito  Saldo J—
2 afribuido
3 17-06-2010 V/Factura 01/50 1 1 55040 0.00 55040 |
4 02-03-2010 V/Factura 01/14 2 2 86.60  0.00  637.00)
5 17-05-2010 V/Factura 0139 6 3 3205 000  669.05 |
6 27-01-2010 V/Factura 01/08 1 " . - ]
7 19-11-2010 V/Factura 0179 2 Geragdo de nimero aleatorio @
8 15062010 V/Factwra 0148 2 | nuimers ds warisveis: 1
9 03-03-2010 V/Factura 01/15 1 ) -
10 LL019010 V/Facrra 0102 2 | 10170 nimeres deatirios: [0
11 15-03-2010 V/Facrra 0120 2 | Distrinuigdo: Unforme v
12 |07-09-2010 V/Factura 01/65 2 | parmetros
13 28-05-2010 V/Factwa 0146 6
14 11-08-2010 V/Factwa 01/59 6 | Ewe o e |
15 29-01-2010 V/Factura 0108 2
16 16-11-2010 V/Factura 01177 2
17 |26-01-2010 V/Factura 0106 2
18 19-04-2010 V/Factura 0133 2 | Semente eatdria:
19 06-08-2010 V/Factura 01/57 2 | ~Opofies desaida
20 07-12-2010 V/Factura 01/83 2 | @ Intervalo de saida; $H$3:5H$92]
2
6
2

23 |16-11-2010 V/Factura 01/76

2. Preencher a janela.

Deve indicar-se “1” no NUumero de variaveis. Como tem 90 registos,

pretendemos gerar 90 numeros aleatorios.

A ferramenta Geracao de Numero Aleatdrio atribui a cada registo um

namero aleatorio entre 0 e 1.

O Intervalo de saida é a coluna em que queremos que seja

apresentada a solucdo, a coluna H.

3. Clicar OK. Obtemos o resultado mostrado na Figura 7.
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A B C D E F G H

Extracto Conta - Despesas de Representacio
: (Refeicdes com Clientes)
Data Descricio  Didrio N.°Doc. Débito Crédito  Saldo |- orero aleatdrio

2 atribuido

3 [17-06-2010 V/Factwra 01/50 1 1 55040 0.00  550.40 0.727292703]
402032010 V/Factura 01/14 2 2 8660 000  637.00 0.671864966
5 [17-05-2010 V/Factwra 013% 6 3 3205 000 66905 015213477
6 |27-01-2010 V/Facrwra 01/08 1 4 8345 000 75250 0.668691061
7 |19-11-2010 V/Facra 01/78 2 5 1440 000  766.90) 0.762596515
§ |15-06-2010 V/Factura 0148 2 6 6170 000 82860 0.432508316
9 [03-03-2010 V/Factwra 01/15 1 7 7425 000 9028 0.487197485
10 |11-01-2010 V/Factura 0102 2 8 11535 0.00 1018.20) 0.14496292
11 |15-03-2010 V/Factura 0120 2 ° 36700 000 138520 0.228217414
12 [07-09-2010 V/Factura 01/65 2 10 7330 000 145850 0610431227
13 |28-05-2010 V/Factwra 0146 6 1 8720 0.00 1354570 0.686056093
14 |11-08-2010 V/Factwra 01/3% 6 12 4830 0.00 1594.00) 0.771477401
15 29-01-2010 V/Factura 01/03 2 13 9070 000 168470 0.076601459
16 |16-11-2010 V/Factwra 0177 2 14 267.95 000 195265 0.242591632
17 |26-01-2010 V/Factura 0106 2 15 6120 0.00 201385 0.142948698
18 |19-04-2010 V/Factura 0133 2 16 2530 000 203915 0.411511562
19 06-08-2010 V/Factura 01/57 2 17 4830 000 208743 0671712394
20 [07-12-2010 V/Factura 01/83 2 18 5070 0.00 213815 0.007110813
21/03-09-2010 V/Factura 01/63 2 19 3955 000 2177.70 0.236976226
22 07-06-2010 V/Factura 0147 6 20 5460 000 223230 0.747703462
23/16-11-2010 V/Factwra 01/76 2 21 22525 0000 245755 0.368358409

Figura 7 — Extrac¢do da amostra aleatdria simples sem reposicao

Sendo este processo de Geracdo de Numeros Aleatorios um processo volatil, isto &,
0S numeros aleatdrios séo recalculados de cada vez que se feche e abra o documento do
Excel ou que se alterem valores na folha de calculo. Devemos, entdo, copiar os dados
inicialmente gerados para uma coluna e guarda-los.

A funcdo Colar tem uma opgéo especial que possibilita que os nimeros aleatérios
copiados ndo se alterem, permitindo assim, futuramente, verificar quais 0s numeros
aleatorios gerados para obtencdo da amostra.

Para tal, efectuamos o seguinte procedimento:

1. Copiar a coluna H — nimero aleatorio atribuido
2. Seleccionar uma coluna de destino (coluna I).

3. Seleccionar Colar — Colar Especial.
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A B C D E F G H I
Extracto Conta - Despesas de Representacdo
(Refeicdes com Clientes)

Niimero aleatérioc Nimero

Data Descricio  Diario N.” Doc. Débito Crédito Saldo J— -
2 atribuido aleatério
3 17-06-2010 V/Factura 01/50 1 550.40 0.00 550.40] 0-127292703| !
4 02-03-2010 VFactwra 01/14 2 2 86.60 0.00 637.00] 0671864936
5 17-05-2010 V/Factura 01/3% 6 05 000 A40.02 ! 4
6 27-01-2010 V/Factura 01/08 1
7 19-11-2010 V/Factura 0179 2
8 |15-06-2010 V/Factura 01/48 2 ) Tudo utiizands o kema de Crigem
9 03-03-2010 V/Factura 01715 1 O Farmulas O Tudo excepto lmites
10 11-01-2010 V/Factura 01/02 2 O valores ) Largura das colunas
11 15-03-2010 V/Factura 0120 2 O Formatos i Formatos de nimeros e férmulas
12 07-09-2010 V/Factura 01/65 2 ) Comentérios () Formatos de nimeros e valores
13 28-05-2010 V/Factura 0146 6 O validagdo
14 11-08-2010 V/Factura 01/28 6 Operacio
15 29-01-2010 V/Factura 01/08 2 ® Menhuma O Multiplicagio
16 16-11-2010 V/Factura 01/77 2 O adicio ) Divis3o
17 26-01-2010 V/Factura 01/06 2 O subtraccin
18 19-04-2010 V/Factura 0133 2
19 06-08-2010 V/Factura 01/57 2 [ 1onerar células sm branco [ Transpor
20 |07-12-2010 V/Fachwra 01/83 2 —
21 03-09-2010 ViFactwra 01/63 2
22 07-06-2010 V/Factura 01/47 6 20 54.60 000 2 232,3[}' 0.747703482

Figura 8 — Colar especial

Logo que gerado o nimero aleatério, faz-se a ordenacdo (ascendente ou descendente)
dos registos, usando como critérios 0s numeros aleatorios atribuidos, copiados para a

coluna I designada por nimero aleatorio.

A B C D E F B H i J
Extracto Conta - Despesas de Representacio
, (Refeicdes com Clientes)
L P . L. Numero aleatério Nuamero
Data Descricao  Diario N." Doc. Débite Crédite  Saldo _ L.
2 atribuido aleatério
3 [17-06-2010 V/Factara 01/50 1 1 55040 000  550.40) 0.851039156 0.127292703
4 |02-03-2010 V/Factura 01114 2 2 8660 000  637.00 0943968017 0.671864986
5 [17-05-2010 V/Factwa 01/39 6 3 3205 000  669.05 0.3438682565  0.15213477|
6 [27-01-2010 V/Factara 01/08 1 4 8345 000 75250 0.740348521 0.668691061
7 [19-11-2010 V/Factara 01179 2 5 1440 000  766.90 0.365306558 0762596515
8 [15-06-2010 V/§ Gl iaaiaaaas
9 [03-03-2010 /|l
10 |11-01-2010 VI ['5,) aciionar ivel | X giminar nivel ][ 42 copar nivel || [ opstes... | [¥] 0s meus dados tém cabecahos
11 [15-03-2010 V]
12 [07-09-2010 W/ Coluna Ordenar Em Ordem
13 |28-05-2010 V/ Ordenar por | fifiera dleatoria | v | |Valores + | |DoMais Pequenc ao Maior v
14 [11-08-2010 V|
15 [29-01-2010 V|
16 [16-11-2010 V]
17 [26-01-2010 V|
18 [19-04-2010 V]
19 [06-08-2010 v
20 [07-12-2010 V)
21 [03-09-2010 V)
22 [07-06-2010 V/Factura 0147 6 20 5460 000 223230 0452664162 0,7477034ﬁ|_
23 [16-11-2010 V/Factwra 01/76 2 21 22525 000 245755 0.058412427 0.368356409

Figura 9 — Processo de ordenacao dos niumeros aleatorios
A ordenacdo dos registos pelo nimero aleatério gerado foi realizada de forma
indicada na FiguralO e na ordem seguinte.

1. Seleccionar Dados — Ordenar.
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2. Ordenar na coluna | — numero aleat6rio, do mais pequeno para 0 maior.

3. Clicar OK.

4. Seleccionar os 15 primeiros registos.

A B C D E F G H
Extracto Conta - Despesas de Representacdio

. (Refeicdes com Clientes)

Data  Descricio Didrio N.°Doc. Débito Crédito Saldo | imere aleatorio  Nimero
2 atribuido aleatorio
3 [07-12-2010 V/Factura 01/83 2 50 5070 0.00 50.70) 0.020111698  0.007110813
4 21-05-2010 V/Factura 0142 2 14 11810 0.00  168.80 0677571947 0.011352886
5 |09-03-2010 V/Factura 01/17 2 39 7570 000  244.50 0805383465 0.026886807
6 |17-12-2010 V/Factura 01/86 1 8 20290 000 44740 0.488998077 0.053529466
7 |29-01-2010 V/Factwra 01/09 2 79 9070 000 53810 0.632282479 0.076601459
8 |22-03-2010 V/Factwa 0121 2 48 5645 000 59455 0435285501 0.080507828
9 |16-04-2010 V/Factwra 01/31 6 15 3253 000  627.08 0352336192 0.086428419
10 |31-03-2010 V/Factwa 01/24 2 2 18934 0.00 81642 018039491 0092287973
11 |15-07-2010 V/Factura 01/55 1 20 159.00 000 97542 0970732749 0.106112857
12 |05-03-2010 V/Factwra 01/16 2 65 308.00 000 128342 0.973357341 0.106906339
13 |24-03-2010 V/Factura 01/22 2 46 80.60 000 1364.02 0.991271706 0.123538926
14 |17-06-2010 V/Factura 01/50 1 59 55040 0007 550.40) 0.851039155 0.127292703
15 |26-01-2010 V/Factura 01/06 2 6120 000  611.60 0.249244667 0.142948698
16 |11-01-2010 V/Factura 01/02 2 77 11535 000 72695 0778557695  0.14496292
17 |17-05-2010 V/Factwa 01/39 6 6 3205 000  759.00 0.343882565  0.15213477

Figura 10 — Ordenacéo ascendente dos numeros aleatdrios gerados

Os numeros de documentos contabilisticos seleccionados para o auditor analisar
foramo 2, 6, 8, 9, 14, 15, 20, 39, 46, 48, 50, 59, 65, 77 e 79.

Uma outra opgao para obter esta amostra é a utilizacdo da funcio ALEATORIO ().

A B

C

D E F

Extracto Conta - Despesas de Representacdo

(Refeicdes com Clientes)

Data Descricio  Diario N." Doc. Débito Crédito Saldo
06-01-2010 V/Factura 01/01 2 1 38.10 0.00 58.10
11-01-2010 V/Factura 01/02 2 2 115.35 0.00 173.45
18-01-2010 V/Factwra 01/03 6 3 137.30 0.00 310.75
22-01-2010 V/Facmura 01/04 1 4 8.30 0.00 319.55
22-01-2010 V/Factura 01/05 2 3 76.20 0.00 395.75

w |o0 |~ (o0 |t &= | R

26-01-2010 V/Factura 01/06
27-01-2010 V/Factura 01/07

10 27-01-2010 V/Factura 01/08

12 03-02-2010 V/Factura 01
13 15-02-2010 V/Factura 01
14 15-02-2010 V/Factura 01
15 23-02-2010 V/Factura 01
16 02-03-2010 V/Factura 01
17 03-03-2010 V/Factura 01
18 05-03-2010 V/Factura 01

19 108-03-2010 'V/Factura 01/

29-01-2010 V/Factura 01/09
10
11
12
13
/14
15
16

17

Argumentos de funcao

Resultado da fdrmula = volatil

Esta fungdo ndo possui argumentos,

Devolve um nimera aleatdrio maior ou igual a 0 e menor que 1, segundo uma
4 distribuicdo uniforme (altera ao voltar a calcular),

Numero aleatério
atribuido

=ALEATORIO) |

9 Aiuda sobre esta funcéo
P 4 a0 ol uul 1 3100l
2 15 7425 0.00 139085
2 16 308.00 0.00 1698.85
2 17 75.70 0.00 177455

Figura 11 — Funcdo ALEATORIO()
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A funcio ALEATORIO() tem o mesmo efeito que o processo indicado anteriormente
de Geracéo de Numero Aleatorio, sendo contudo de mais facil utilizagao.
O processo de colar — colar especial e ordenar usado na Geracdo de Numero

Aleatdrio é aplicdvel da mesma forma nesta fungo.

4.5 Conclusdo

De acordo com o objectivo definido, desenvolveu-se ao longo do Capitulo 4, uma
aplicacdo em Microsoft Excel, para examinar as contas de uma empresa.

Podemos verificar que o Excel é um recurso de facil utilizacdo e que pode ser
utilizado em problemas distintos quando se pretender seleccionar uma amostra aleatéria a
partir de uma lista de documentos.

Do ponto de vista do utilizador, o Excel tem um grau de exigéncia reduzido, é de
facil acesso, simples interpretacdo e conhecido pelo seu interface com outros tipos de
software.

Sendo as técnicas de auditoria assistidas por computador fundamentais no trabalho

do auditor, o Excel €, sem davida, uma ferramenta a considerar neste tipo de tarefas.
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Capitulo5 Concluséo

As demonstraces financeiras divulgadas pelas empresas visam informar uma
diversidade de utilizadores como, por exemplo, os investidores, financiadores e
fornecedores. O parecer que o auditor emite credibiliza as demonstragdes financeiras, pelo
que responsabiliza o auditor perante os utilizadores. Assim, a independéncia dos auditores
é uma caracteristica chave do processo de auditoria.

Ao emitir a opinido, o auditor menciona se as demonstracdes financeiras, sujeitas a
exame, representam adequadamente, no seu todo, a posicdo econdmica, financeira e
patrimonial das empresas auditadas, em conformidade com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro e as legislacGes vigentes a data de preparacao.

Os procedimentos que o auditor efectua para chegar a uma opinido baseiam-se em
testes de controlo e testes substantivos, utilizando a técnica da amostragem. A elaboracao
de um planeamento adequado permite assegurar que é dada uma atencéo apropriada a areas
importantes da auditoria, que potenciais problemas sdo identificados e resolvidos
tempestivamente e que o trabalho de auditoria é devidamente organizado e gerido a fim de
ser realizado de uma forma eficaz e eficiente.

A abordagem efectuada aos programas de trabalho permitiu identificar algumas das
tarefas do auditor, demonstrando a importancia do planeamento prévio na execucdo das
tarefas do auditor. Sendo estas tarefas em nimero elevado e cada uma delas envolvendo
um niimero de documentos extenso, 0 recurso a amostragem é quase que obrigatorio.

O inquérito efectuado demonstrou algumas caracteristicas das sociedades de
auditoria de Portugal e em particular a sua utilizacdo das técnicas de amostragem.
Analisou-se detalhadamente a aplicacdo da amostragem aos testes de auditoria, o software
utilizado e os testes de auditoria aplicados aos programas de trabalho.

Foram enviados 193 questionarios (144 por correio electronico e 49 por correio
normal) as SROC’s de Portugal, tendo sido obtidas 26 respostas (13%), das quais 18% por
correio normal e 12% por correio electronico.

A anélise das respostas permite concluir que as SROC’s inquiridas sdo constituidas
de uma a quatro pessoas e que todas as sociedades realizam trabalhos em auditoria

financeira.
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Todas as SROC’s aplicam a amostragem nos trabalhos de auditoria, sendo a
amostragem deterministica utilizada por catorze das sociedades e a amostragem aleatoria
por apenas duas. No entanto existem dez sociedades que utilizam ambos os tipos. Pode-se
concluir ainda que as sociedades de auditoria em Portugal utilizam ferramentas
computacionais na realizagdo dos trabalhos de auditoria recorrendo principalmente ao
Microsoft Excel.

Desenvolvemos também uma aplicacdo computacional no Microsoft Excel, que tem
por objectivo ilustrar a aplicacdo da amostragem em auditoria. O Microsoft Excel é uma
ferramenta de custo reduzido e relativamente simples de se usar que facilita a extraccao de

amostras aleatdrias de uma populagdo, com ou sem reposicao.
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Glossario

Amostra: E um subconjunto finito da populagdo. (Pedrosa e Gama, 2007)

Amostra Representativa: Amostra cujas caracteristicas sdo especificas da populacéo
(universo) de que provém e cujos resultados dos testes podem ser extrapolados ao total
dessa populacdo. (Tribunal de Contas de Portugal, 1999)

Amostragem: E uma técnica de seleccdo de elementos de uma populagio para se estimar
propriedades e caracteristicas da populacdo. (Pedrosa e Gama, 2007)

Amostragem Aleatéria: E um método de amostragem em que cada elemento da
populacdo tem uma probabilidade conhecida de ser seleccionado para a amostra. (Pedrosa
e Gama, 2007)

Amostragem Aleatoria Simples com Reposicdo: Amostragem aleatoria em que cada
elemento da populacdo pode entrar mais do que uma vez na amostra. (Pedrosa e Gama,
2007)

Amostragem Aleatoria Simples sem Reposicdo: Amostragem aleatéria em que cada

elemento da populacgdo s6 pode entrar uma vez na amostra. (Pedrosa e Gama, 2007)
Amostragem Deterministica: E um método de amostragem em que a opinido e a
experiencia individual sdo usadas para identificar os elementos da populacdo a incluir na

amostra. (Pedrosa e Gama, 2007)

Auditor: Pessoa encarregada de realizar uma auditoria e de elaborar um relatério escrito

sobre essa auditoria. (Tribunal de Contas de Portugal, 1999)
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Auditoria: Exame das operacgdes, actividades e sistemas de determinada entidade, com
vista a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade com determinados

objectivos, orgcamentos, regras e normas. (Tribunal de Contas de Portugal, 1999)

Auditoria Financeira: Andlise das contas, da situacdo financeira e da legalidade e
regularidade das operacOes, realizada por um auditor, com vista a emitir ou ndo um
parecer. Esta auditoria inclui:
1. Andlise das contas e da situacdo financeira da entidade fiscalizada, com vista a
verificar se:

a) Todas as operagdes foram correctamente autorizadas, liquidadas, ordenadas,
pagas e registadas;

b) Foram tomadas medidas apropriadas com vista a registar com exactiddo e a
proteger todos os activos, por exemplo, tesouraria, investimentos, inventario dos
valores imobilizados e existéncias.

2. Analise da legalidade e regularidade, com vista a verificar se:

a) Todas as operacOes registadas estdo em conformidade com a legislacdo geral e
especifica em vigor;

b) Todas as despesas e receitas séo, respectivamente, efectuadas e arrecadadas com
observancia dos limites financeiros e do periodo autorizados;

c) Todos os direitos e obrigacdes sdo apurados e geridos segundo as normas

aplicaveis. (Tribunal de Contas de Portugal, 1999)

Auditoria Interna: Auditoria executada pelo departamento interno de uma entidade
incumbido pela direccdo de efectuar verificacGes e de avaliar os sistemas e procedimentos
da entidade com vista a minimizar as probabilidades de fraudes, erros ou praticas
ineficazes. A auditoria interna deve ser independente no seio da organizacdo e prestar

contas directamente a direccdo. (Tribunal de Contas de Portugal, 1999)
Circularizacéo: Pedidos de informacdo de saldos, informacdes, etc., feitos por escrito e

enviado a terceiros (Bancos, Clientes, Fornecedores, Consignatarios, Empresas de

armazenagem e de logistica, de locacdo, de factoring, Advogados, etc.). (Costa, 2010)
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Controlo Interno: Conjunto dos processos e meios que permitem respeitar o0 orgcamento e
0s regulamentos em vigor, salvaguardar os activos, assegurar a validade e autenticidade
dos registos contabilisticos e facilitar as decisdes de gestdo, especialmente através da
colocacdo a disposicdo, no momento oportuno, da informacdo financeira. (Tribunal de
Contas de Portugal, 1999)

DemonstracGes Financeiras: Representacdo estruturada da posi¢do financeira e do
desempenho financeiro de uma determinada entidade. (Norma Internacional de
Contabilidade — 1)

Materialidade: E um conceito sobre o significado e a importancia de um assunto, quer
considerado individualmente, quer de forma agregada, no contexto das demonstracfes
financeiras tomadas como um todo. Um assunto € material se a sua omisséo ou distor¢ao
puder razoavelmente influenciar as decisbes economicas de um utilizador baseadas nas
demonstragdes financeiras. A materialidade ndo é susceptivel de uma definicdo geral
matematica, uma vez que envolve aspectos qualitativos e quantitativos ajuizados nas
circunstancias particulares da omissdo ou da distor¢do. Por conseguinte, a materialidade
proporciona um patamar ou ponto de corte, em vez de ser uma caracteristica qualitativa

primaria que a informacdo deva ter para ser util. (Diretriz de Revisdo/Auditoria — 320)

Populacdo: E o conjunto de todos os objectos cuja (s) caracteristica (S) pretendemos
estudar. (Pedrosa e Gama, 2007)

Testes Substantivos: Procedimentos de verificacdo utilizados pelo auditor para confirmar
se 0s registos contabilisticos sdo completos, razoaveis e validos, podendo ser efectuados
como complemento aos testes de conformidade (de controlo/controle). (Tribunal de Contas
de Portugal, 1999)

Testes de Controlo: Procedimentos utilizados no ambito da auditoria de sistemas
destinados a verificarem se os controlos-chave considerados como tais pelo auditor
funcionam correctamente. No caso de o teste de conformidade revelar deficiéncias a nivel

dos controlos-chave, o auditor devera proceder a verificagdes suplementares (por exemplo:
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testes substantivos), para avaliar de modo mais preciso o alcance das deficiéncias.
(Tribunal de Contas de Portugal, 1999)
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ANEXO |
Lista de SROC’s
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ANEXO 11

Carta de Apresentacéo
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Porto, 01 de Maio, 2011

Prezado (a) Auditor (a):

Venho por este meio solicitar a sua colaboracdo no preenchimento do inquérito sobre a
utilizacdo da amostragem em auditoria que junto em anexo, com 0 objectivo de integrar
um estudo que estd a ser realizado no ambito da minha dissertacdo do Mestrado em
Auditoria do ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto.

A sua finalidade é compreender a aplicacdo, a recorréncia e importancia da amostragem
nos trabalhos de auditoria. A pesquisa serd para uso exclusivamente académica. Os dados
colectados serdo tratados de forma anénima e confidencial, sendo de extrema importancia
para a conclusdo do trabalho. O seu contributo é crucial. A resposta a este inquérito

demorara apenas alguns minutos.

Agradeco desde ja a atencdo dispensada.

Com melhores cumprimentos,

Angela Salgado
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ANEXO 11

Inquérito da Dissertacdo de Mestrado de Auditoria
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Inquérito da Dissertacdo de Mestrado de Auditoria

Amostragem em Auditoria

Prezado(a) Auditor(a),

Este questionario é parte integrante da Dissertacio de Mestrado de Auditoria de Angela

Rita Costa Salgado, orientada pelo Professor Doutor Anténio Carvalho Pedrosa, do

Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto.

A sua finalidade € compreender a aplicacdo, a recorréncia e importancia da amostragem

nos trabalhos de auditoria.

A pesquisa sera para uso exclusivamente acadéemica. Os dados colectados serdo tratados de

forma anénima e confidencial, sendo de extrema importancia para a conclusao do trabalho.

O seu contributo é crucial. A resposta a este inquérito demorara apenas alguns minutos.

Data: _/ |/
Sociedade:
Nome:

Morada:

Cod. Postal: - Localidade: Distrito:

Numero SROC: Data Inscrigéo:
Numero CMVM: Data CMVM:

Telefone: email:

I

[l

/

Representante:

Nome:

Cargo:

Email:

Tempo de experiéncia profissional na area:

Formacdo Académica:

. Licenciatura:

° Mestrado:

° QOutro:

97



Instrugdes Gerais de Preenchimento

O questionario esta dividido em 2 partes:

Parte | — Caracteristicas gerais da sociedade

Parte Il — Amostragem em Auditoria
Na parte I, as questdes tém caracter genérico sobre a sociedade de auditoria.
A parte Il estd dividida em dois grupos: Procedimentos de Auditoria e a Aplicacdo da

Técnica de Amostragem.

O questionario é constituido com um conjunto de questdes, que se pretende que sejam

respondidas de forma abstracta.
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PARTE | - CARACTERISTICAS GERAIS DA SOCIEDADE
1. Quais as principais areas de actuagdo?
( ) Auditoria Financeira
( ) Auditoria Interna
( ) Auditoria Gestéo
( ) Auditoria Operacional ou de Resultados
( ) Auditoria Fiscal
( ) Auditoria Projectos ou Programas
( ) Auditoria Sistemas
( ) Auditoria Ambiental
() Outra (s). Qual (is)?

2. Quanto empregados tem a sociedade?

3. A sociedade aplica a amostragem nos trabalhos de auditoria?
( ) Néo
() Sim

4. Tem alguém dedicado exclusivamente a amostragem em auditoria?
( ) Néo

() Sim. Quantos elementos?

5. Quial o software utilizado?
( ) Access
()ACL
( ) Microsoft Excel
( ) IDEA
( ) Outro. Qual?

( ) Nenhum
6. Dé alguma formacédo na area amostragem?

( ) Néo

() Sim. Qual?




PARTE Il - AMOSTRAGEM EM AUDITORIA

A) PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

1. A sociedade elabora programas de trabalho para cada entidade auditada?
( ) Néo
()Sim

2. Costuma planear a utilizacdo da técnica da amostragem?
( ) Néo
()Sim

3. Identifique as fases da amostragem que costuma utilizar?
( ) Determinagéo prévia do tamanho apropriado da amostra
( ) Seleccéo da amostra
( ) Aplicacao de procedimentos de auditoria aos itens seleccionados
( ) Avaliacao dos resultados obtidos
() Outra. Qual?
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B) APLICACAO DA TECNICA DE AMOSTRAGEM

1. A sociedade aplica a amostragem aos Testes Substantivos?
()Sim
( ) Néo ( Ir para ponto B.2)

B.1) TESTES SUBSTANTIVOS
1. Aplica que tipo de amostragem? (Se utiliza os dois tipos deve indicar ambos)
( ) Aleatoria (Estatistica)

( ) Deterministica (Empirica, ndo estatistica)

2. Que critérios séo considerados para calculo do tamanho da amostra?
( ) Disperséo na populagao
( ) Erro toleravel
( ) Nivel de confianca
( ) Tamanho da populacéo
() Outro (s). Qual (is)?

B.1.1) AMOSTRAGEM ALEATORIA (ESTATISTICA) (se ndo faz amostragem

aleatoria salte para B.1.2)

1. Que motivo (s) leva a sociedade a optar pela amostragem aleatoria?
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B.1.2) AMOSTRAGEM DETERMINISTICA (EMPIRICA, NAO ESTATISTICA
OU APRECIACAO)

2. Que critérios sdo considerados para seleccionar os elementos da amostra?
() Materialidade
( ) Experiéncia do auditor
() Outro (s). Qual (is)?

3. Que motivo (s) leva a sociedade a optar pela amostragem deterministica?

B.1.3) AMOSTRAGEM NOS PROGRAMAS DE AUDITORIA

4. Indique os testes utilizados pela sociedade nos trabalhos de auditoria em cada classe
do SNC.
Classe
Testes Possiveis 1(2 3|4 (5|6/|7|8

Exame e contagem fisica

Confirmacdes Externas

(circularizagéo)

Reconciliacao

Exame de documentos

originais

Conferéncia de calculos

Inquéritos

Observacao
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Se utiliza outros testes para além dos nomeados, indique quais:

Classe 1:

Classe 2:

Classe 3:

Classe 4:

Classe 5:

Classe 6:

Classe 7:

Classe 8:

Indique para cada classe do SNC o tipo de amostragem utilizado.

Amostragem

Aleatéria

Amostragem

Deterministica

Classe 1 — Meios Financeiros Liquidos

Classe 2 - Contas a receber e a pagar

Classe 3 - Inventarios e Activos biologicos

Classe 4 — Investimentos

Classe 5 - Capital, Reservas e Resultados

Transitados

Classe 6 — Gastos

Classe 7 — Rendimentos

Classe 8 — Resultados

B.1.4) SOFTWARE APLICADO A AMOSTRAGEM

6. Considere os seguintes critérios para seleccao do software.

A - Analise custo / beneficio

B - Objectivo da auditoria

C - Complexidade dos dados

D - Facilidade de utilizacdo do software
E - LimitacBes impostas pelo software

F - Apoio do fornecedor do software
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G - Nivel de risco da auditoria
H - Outro (s). Qual (is)?

Indique por ordem decrescente de importancia os critérios considerados na selec¢do
do software (por exemplo, A-G-F-D-B-C-E-H)

Indique as etapas de utilizagdo das TAAC’s consideradas.

() Definicéo dos objectivos de utilizagdo

( ) Determinacdo do conteGdo e da acessibilidade das bases de dados da

organizagéo

() Identificacdo dos dados especificos ou bases de dados a serem analisados

() Definicdo dos procedimentos e testes especificos a realizar com os dados

( ) Definicdo dos requisitos de saida /resultados esperados

(') Disponibilizacdo por parte dos responsaveis dos sistemas de informacéo, dos
ficheiros e bases de dados relevantes para a auditoria com as caracteristicas
desejadas

( ) Documentacéo apropriada de utilizacdo das TAAC

( ) Analise dos resultados

() Outro (s). Qual (is)?

Que tipo de funcdes permite o software que esta a ser utilizado?
( ) Consulta de dados

() Estratificacdo de dados

( ) Extraccdo de amostras

( ) Identificacdo de Gaps

( ) Anélise estatistica

( ) Célculos complexos

( ) Deteccéo de duplicados

( ) Tabelas dinamicas

() Outro (s). Qual (is)?
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Na escala de 0 a 5 como classifica o software que esta a ser utilizado?
()0—Mau

( ) 1 - Mediocre

( ) 2 — Satisfatorio

()3-Bom

( ) 4 —Muito Bom

( ) 5—Excelente
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B.2) TESTES DE CONTROLO
A sociedade aplica a amostragem aos Testes de Controlo?
()Sim

( ) Né&o (termina aqui)

Que motivo (s) leva a sociedade a optar a amostragem nos Testes de Controlo?

Obrigado pela sua colaboragao.
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ANEXO IV
Exemplo de Aplicacéo
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Extracto Conta - Despesas de Representacdo
(Refeicoes com Clientes)

Data Descricao Diario N.” Doc.  Débito  Crédito  Saldo
06-01-2010 V/Factura 01/01 2 1 58.10 0.00 58.10
11-01-2010 V/Factura (01/02 2 2 115.35 0.00 173.45
18-01-2010 V/Factura 01/03 6 3 137.30 0.00 310.75
22-01-2010 V/Factura 01/04 1 4 8.80 0.00 319.55
22-01-2010 V/Factura (01/05 2 5 76.20 0.00 395.75
26-01-2010 V/Factura 01/06 2 6 61.20 0.00 456.95
27-01-2010 V/Factura 01/07 1 7 19.70 0.00 476.65
27-01-2010 V/Factura 01/08 2 8 83.45 0.00 560.10
29-01-2010 V/Factura 01/09 2 9 90.70 0.00 650.80
03-02-2010 V/Factura 01/10 2 10 128.00 0.00 778.80
15-02-2010 V/Factura 01/11 6 11 314.50 0.00  1093.30
15-02-2010 V/Factura (01/12 6 12 63.45 0.00 1156.75
23-02-2010 V/Factura 01/13 2 13 73.25 0.00  1230.00
02-03-2010 V/Factura 01/14 2 14 86.60 0.00 1316.60
03-03-2010 V/Factura 01/15 2 15 74.25 0.00  1390.85
05-03-2010 V/Factura 01/16 2 16 308.00 0.00 1698.85
09-03-2010 V/Factura 01/17 2 17 75.70 0.00 177455
12-03-2010 V/Factura 01/18 2 18 86.10 0.00  1860.65
15-03-2010 V/Factura 01/19 2 19 86.95 0.00  1947.60
15-03-2010 V/Factura 01/20 6 20 367.00 0.00  2314.60
22-03-2010 V/Factura 01/21 2 21 56.45 0.00  2371.05
24-03-2010 V/Factura 01/22 2 22 80.60 0.00  2451.65
29-03-2010 V/Factura 01/23 2 23 93.20 0.00  2544.85
31-03-2010 V/Factura 01/24 1 24 189.34 0.00  2734.19
31-03-2010 V/Factura 01/25 2 25 57.55 0.00  2791.74
07-04-2010 V/Factura 01/26 2 26 77.55 0.00 2869.29
12-04-2010 V/Factura 01/27 2 27 27.30 0.00 2896.59
13-04-2010 V/Factura 01/28 2 28 70.45 0.00  2967.04
16-04-2010 V/Factura 01/29 6 29 244.70 0.00  3211.74
16-04-2010 V/Factura 01/30 6 30 90.40 0.00  3302.14
16-04-2010 V/Factura 01/31 6 31 32.53 0.00  3334.67
16-04-2010 V/Factura 01/32 6 32 44.75 0.00  3379.42
19-04-2010 V/Factura 01/33 1 33 25.30 0.00  3404.72
26-04-2010 V/Factura 01/34 2 34 37.20 0.00  3441.92
30-04-2010 V/Factura 01/35 2 35 318.15 0.00  3760.07
05-05-2010 V/Factura 01/36 2 30 125.90 0.00 3 885.97
(07-05-2010 V/Factura 01/37 1 37 32.49 0.00  3918.46
10-05-2010 V/Factura 01/38 1 38 19.82 0.00 3938.28
17-05-2010 V/Factura 01/39 2 39 32.05 000 397033
17-05-2010 V/Factura 01/40 6 40 358.50 0.00 4328.83
17-05-2010 V/Factura 01/41 6 41 460.84 0.00  4789.67
21-05-2010 V/Factura (1/42 2 42 118.10 0.00  4907.77
24-05-2010 V/Factura (01/43 2 43 65.85 0.00  4973.62
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25-05-2010 V/Factura 01/44 2 44 106.85 0.00  5080.47
26-05-2010 V/Factura 01/45 2 45 68.20 0.00 5 148.67
28-05-2010 V/Factura 01/46 2 46 87.20 0.00 5235.87
07-06-2010 V/Factura 01/47 2 47 54.60 000 529047
15-06-2010 V/Factura 01/48 2 48 61.70 000  5352.17
16-06-2010 V/Factura (1/49 2 49 93.70 0.00 544587
17-06-2010 V/Factura 41/50 6 50 550.40 0.00  5994.27
18-06-2010 V/Factura (1/51 2 51 81.85 0.00  6078.12
22-06-2010 V/Factura (41/52 2 52 64.20 0.00 614232
25-06-2010 V/Factura 01/53 2 53 216.80 0.00  6359.12
(09-07-2010 V/Factura 01/54 1 54 130.90 0.00  6490.02
15-07-2010 V/Factura 01/55 6 55 159.00 0.00 6 649.02|
15-07-2010 V/Factura 01/56 6 56 94.08 0.00 6 743.10
06-08-2010 V/Factura 01/57 2 57 48.30 0.00 6 791.40
09-08-2010 V/Factura 01/58 2 58 158.65 0.00 6 950.05
11-08-2010 V/Factura 01/59 2 39 438.30 0.00 6 998,35
16-08-2010 V/Factura 01/60 6 60 44.20 0.00 7042.55
16-08-2010 V/Factura 01/61 6 61 3040 Q.00 707295
16-08-2010 V/Factura 01/62 6 62 13394 Q.00 7206.89
03-09-2010 V/Factura 01/63 2 63 39.55 0.00 7 246.44
03-09-2010 V/Factura 01/64 2 b4 105.85 0.00 7 352.29
07-09-2010 V/Factura 01/65 2 63 73.30 0.00 7 425.59
15-09-2010 V/Factura (1/66 6 66 72.55 0.00 7 468.14
17-09-2010 V/Factura 01/67 16 67 61.80 0.0 7 559.94|
21-09-2010 V/Factura 01/68 2 68 45.45 0.0 7 605.39
(6-10-2010 V/Factura (1/69 2 69 118.35 0.00  7723.74
08-10-2010 V/Factura 01/70 2 70 84.35 0.00 7 808.09
18-10-2010 V/Factura (1/71 6 71 76.70 0.00 7 884.79
(1-11-2010 V/Factura (1/72 2 72 72.10 0.00  7956.89
(02-11-2010 V/Factura 01/73 2 73 73.20 0.00  8030.09
(05-11-2010 V/Factura 01/74 2 74 80.45 Q.00 8110.54
12-11-2010 V/Factura 01/75 2 75 63.20 0.00 8 173.74
16-11-2010 V/Factura 01/76 6 76 225.25 0.00 8 368,99
16-11-2010 V/Factura 31/77 6 77 267.95 0.00 8666.94
18-11-2010 V/Factura 01/78 1 78 45.00 0.00 8 711.94
19-11-2010 V/Factura 01/79 2 79 14.40 0.00 8 726.34
23-11-2010 V/Factura 01/80 2 80 62.70 0.00 8 789.04|
30-11-2010 V/Factura 01/81 2 81 162.35 0.00  §951.39
(07-12-2010 V/Factura 01/82 2 82 46.65 0.00  8998.04
07-12-2010 V/Factura (1/83 2 83 50.70 0.00  9048.74
10-12-2010 V/Factura (1/84 2 84 110.10 0.00 9 158.84
10-12-2010 V/Factura 01/85 2 83 140.65 0.00  92069.49
17-12-2010 V/Factura 01/36 & 86 202.90 0.00  9502.39
18-12-2010 V/Factura 01/87 2 87 103.60 0.00 960599
27-12-2010 V/Factura 01/88 2 88 66.45 000 967244
29-12-2010 V/Factura 01/89 2 89 132.85 0.00 9805.29
20-12-2010 V/Factura 01/90 2 90 127.60 0.00 993289

Total  9932.89 0.00  9932.89
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