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Resumo:

A inteligéncia artificial € uma das ferramentas mais promissoras da atualidade.

Nas empresas, a utilizagdo da inteligéncia artificial tem vindo a revolucionar as suas

operacgdes, aumentando a sua eficiéncia e impulsionado a inovacao.

No entanto, a sua adocdo pode gerar diversas questdes éticas, sociais e econémicas que

precisam de atencao e reflexdo.

A presente dissertacdo pretende explorar a percecdo e as expetativas da populagao

relativamente a adocao da inteligéncia artificial nas empresas.

Foi realizada uma reviséo de literatura onde foram abordados os principais conceitos
associados a inteligéncia artificial, bem como uma breve revisdo da sua evolugéo.
Abordou-se também um pouco sobre a aplicacdo da inteligéncia artificial nas empresas
bem como alguns dos desafios a sua adogdo. Existe também um tdpico destinado a
abordar a regulamentacdo e diretrizes existentes no ambito de utilizacdo da Inteligéncia
Artificial pelas empresas e por fim, um topico destinado a apresentacdo dos aspetos éticos

e sociais da inteligéncia artificial.

Nesta investigacdo foi realizado um estudo exploratdrio através do desenvolvimento de
um inqueérito por questionario, sendo que a informacédo obtida foi analisada através de

metddos descritivos.

Concluiu-se que a maioria dos participantes do estudo veem a inteligéncia artificial como
uma tecnologia promissora, mas com preocupacdes como a privacidade e seguranc¢a dos
dados e a perda de empregos, destacando a importancia de transparéncia e

regulamentacdo para garantir seu uso responsavel.

Palavras chave: inteligéncia artificial, ética, empresas, impacto social.



Abstract:

Artificial intelligence is one of today's most promising tools.

In companies, the use of artificial intelligence has revolutionised their operations,

increasing efficiency and driving innovation.

However, its adoption can generate a number of ethical, social and economic issues that

need attention and reflection.

This dissertation aims to explore people's perceptions and expectations regarding the

adoption of artificial intelligence in companies.

A literature review was carried out, covering the main concepts associated with artificial
intelligence, as well as a brief review of its evolution. It also looked at the application of
artificial intelligence in companies, as well as some of the challenges to its adoption.
There is also a topic on existing regulations and guidelines for the use of artificial
intelligence by companies, and finally a topic on the ethical and social aspects of artificial

intelligence.

In this research, an exploratory study was carried out using a questionnaire survey, and

the information obtained was analysed using descriptive methods.

It was concluded that the majority of participants in the study see artificial intelligence as
a promising technology, but with concerns such as data privacy and security and the loss
of jobs, highlighting the importance of transparency and regulation to guarantee its

responsible use

Key words: artificial intelligence, ethic, companies, social impact.
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INTRODUCAO




A Inteligéncia Artificial (1A) tem-se mostrado uma das tecnologias mais desafiadoras do
século XXI, alterando o dia-a-dia das empresas de forma impactante, desde a automacéo
de processos até & tomada de decisfes baseadas em dados, fomentando a inovacao e
aumentando a probabilidade de sucesso (Vasques, 2023). Numa palestra do Stanford MSx
Future Forum, Andrew NG, um dos um dos mais influentes especialistas em IA, compara
o impacto da IA ao da eletricidade citando que “assim como a eletricidade transformou
quase tudo ha 100 anos, hoje tenho dificuldade em pensar numa industria que néo creio
que va transformar nos proximos anos” (Lynch, 2017), sendo que as empresas que adotam
a |A poderdo ter uma vantagem competitiva enquanto aquelas que néo a adotem poderdo
ficar para trés.

No entanto, esta revolucdo tecnoldgica traz consigo importantes implicacdes éticas e
sociais. Brito (2021), aborda no seu artigo a obra de Shoshana Zuboff, professora da
Harvard Business School, "The Age of Surveillance Capitalism™, publicado em 20109,
onde se alerta para os riscos associados a concentracdo de grande poder nas méos de
grandes organizacOGes que detém grandes volumes de dados e controlam algoritmos
poderosos, 0 que pode exacerbar desigualdades sociais e ameacar a privacidade
individual. O impacto no emprego € também uma das questdes mais debatidas quando se
fala na adocgéo desta tecnologia, podendo a automacéo levar a substituicdo de uma grande

quantidade de empregos.

Assim, apesar de a IA poder representar uma oportunidade grande para as empresas, 0
seu desenvolvimento e aplicacdo poderdo requerer uma atencdo mais cuidadosa as

questdes éticas e regulatdrias.

A escolha do tema desta dissertacdo deve-se ao facto da importancia de entender as
percecOes e expetativas da populacdo para orientar as empresas na implementacdo de
Inteligéncia Artificial, de maneira a que esta seja aplicada de forma eticamente
responsavel e seja socialmente aceite. Além disso, explorar estes aspetos podera a ajudar

a identificar areas onde é necessario mais foco, como educacéo e regulamentacdo sobre



o0 tema e desenvolvimento de politicas para mitigar riscos e maximizar os beneficios da
IA.

A principal questdo a que se pretende responde com este estudo é: Como é que a
populacdo perceciona e quais as suas expetativas em relacdo a adocdo da IA pelas

empresas?
Sendo que os principais objetivos deste estudo sdo o0s seguintes:

1. Verificar que beneficios a populacdo espera que a IA traga para as empresas € a
sociedade em geral.

2. Perceber se existem preocupacdes éticas e sociais significativas sobre o uso da IA
pelas empresas.

3. Avaliar se existe uma necessidade percebida de maior regulamentagédo ou controlo

sobre o uso da IA.

Esta dissertacdo encontra-se organizada em quatro capitulos. No capitulo I, sera realizada
uma Revisdo de Literatura com enquadramento ao tema, no capitulo Il onde se inicia a
introducdo do estudo empirico e se explica a metodologia utilizada, o capitulo Il onde
sera realizada a apresentacéo e discussdo dos resultados obtidos e, por fim, o Capitulo 1V
onde se apresentam as principais conclusdes e limitacdes do estudo, assim como

sugestdes de investigacdes futuras.



CAPITULO I — REVISAO DE LITERATURA



Neste capitulo sera realizada uma revisdo de literatura existente, onde se exploram o0s
principais conceitos associados a IA, uma breve histéria da sua evolucao, as suas diversas
aplicacdes no ambiente empresarial bem como regulamentagéo e diretrizes existentes.
Além disso, serdo discutidas também questdes éticas e sociais, 0 impacto sobre 0 mercado
de trabalho e na sociedade em geral. Esta analise da literatura existente ird servir como
uma base tedrica para entender as percecdes e expetativas dos individuos sobre o uso da

IA pelas empresas.

1.1 Principais conceitos associados a Inteligéncia Artificial

Neste ponto serdo abordados os principais conceitos relacionados a Inteligéncia Artificial,
incluindo as definigdes de Inteligéncia, Inteligéncia Artificial, Machine Learning (ML),
Deep Learning (DL) e Artificial Neural Networks (ANN).

1.1.1 Inteligéncia

De acordo com o dicionario da lingua portuguesa a inteligéncia é definida essencialmente
como o conjunto de todas as fungdes mentais que permitem 0 pensamento, O

entendimento, a aprendizagem, o raciocinio e a interpretacao.

A inteligéncia pode ser definida como a capacidade de aprender e executar técnicas
adequadas para resolver problemas e atingir objetivos, adequados ao contexto num

mundo incerto e incerto e sempre variavel (Manning, 2020).
1.1.2 Inteligéncia Artificial

Num contexto mais moderno, a A tornou-se amplamente conhecida a partir dos anos 50
para descrever o campo de pesquisa e desenvolvimento de sistemas e tecnologias com
caracteristicas cognitivas capazes de realizar funcBes que normalmente requerem
inteligéncia humana. Um marco significativo foi uma conferéncia em Dartmouth no ano

de 1956 onde pela primeira vez o professor John McCarthy usou o termo para descrever
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0 objetivo de criar maquinas com capacidades mentais comparaveis as dos seres humanos
(Lemos, 2023).

McCarthy J., cientista informético conhecido pelos seus estudos no campo da inteligéncia
artificial, acredita que o foco principal da IA é o de criar maquinas inteligentes,
especialmente programas de computador inteligentes, e enfatiza que a IA tem como
objetivo desenvolver maquinas que possam exibir comportamento inteligente e realizar

tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana (McCarthy, 2007).

Para Chojnowska (2023), a Inteligéncia artificial (IA) € um ramo da ciéncia da
computacdo e engenharia que se concentra no desenvolvimento de maquinas inteligentes
capazes de realizar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana. Os sistemas
de IA sdo projetados para aprender com a experiéncia, adaptar-se a novas situacoes e
melhorar o desempenho ao longo do tempo sem serem explicitamente programados. O
objetivo final da IA é criar maquinas que possam simular a inteligéncia humana, incluindo

raciocinio, resolucdo de problemas e criatividade.

Gomes (2010), indica no seu estudo, através da referéncia a autores como Haugeland
(1995), Kurzweil (1990), Charniak e Mcdermott (1985) e Poole et al. (1998), que a
inteligéncia artificial surgiu ao longo do tempo quatro linhas de pensamento:

1) A procura de fazer com que 0s computadores pensem como seres humanos.

2) A criacdo de maquinas que executam fungdes que atuam como seres humanos.

3) O estudo de faculdades mentais através de computadores, ou seja, sistemas que
pensam racionalmente.

4) O estudo de sistemas que atuam racionalmente.

Sendo que para o autor, as linhas de pensamento 1 e 3 estao relacionadas com o processo
de pensamento e raciocinio e as linhas de pensamento 2 e 4 estdo ligadas ao
comportamento. As linhas 1 e 2 medem o sucesso em termos de fidelidade ao desempenho
humano, enquanto as linhas 3 e 4 medem o sucesso comparando-0 a um conceito ideal de

inteligéncia, chamado de racionalidade.



1.1.3 Outros conceitos relacionados com Inteligéncia Artificial
e Machine Learning (ML)

Uma parte da 1A que estuda como os agentes informaticos podem melhorar a sua
percecdo, conhecimento, pensamento ou agdes com base na experiéncia ou dados. Para o
efeito, ML baseia-se nas ciéncias informaticas, na estatistica, na psicologia, na

neurociéncia, na economia e na teoria do controlo (Manning, 2020).

Choi et al. (2020) define ML como um campo que se concentra no aspeto de
aprendizagem da inteligéncia artificial, desenvolvendo algoritmos que melhor

representam um conjunto de dados, em contraste com a programacao classica.

De uma forma mais simples, pode-se dizer que a ideia do ML € fazer maquinas

aprenderem, tal como o ser humano aprende ao longo da sua vida.

e Deep Learning (DL)

O DL é um ramo do ML que ensina um computador a realizar tarefas que normalmente
requerem inteligéncia humana, como o reconhecimento de voz, a identificacdo de
imagens e a realizacédo de previsdes. Este método melhora a capacidade dos sistemas em
classificar, reconhecer, detetar e descrever informacgdes com base em dados. O interesse
crescente em DL esta relacionado ao entusiasmo em torno da inteligéncia artificial (1A)
(SAS: Anélise, Inteligéncia Artificial e Gestdo de Dados, 2024).

O DL é uma éarea concentrada essencialmente em algoritmos, estruturas e funcdes
cerebrais chamadas de Artificial Neural Networks (ANN), que ensinam o computador
como entender para depois conseguir prever alguns padrdes, necessitando de um volume

de dados colossais.
e Artificial Neural Networks (ANN)

Trata-se de um método de inteligéncia artificial que ensina computadores a processar
dados de uma forma inspirada pelo cérebro humano. Este método cria um sistema

adaptativo que os computadores usam para aprender com 0S erros e se aprimorar
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continuamente. As ANN tentam solucionar problemas complicados, como resumir

documentos ou reconhecer rostos com grande precisdo (Amazon, 2024).

Pode-se dizer que a inteligéncia artificial permite que as maquinas emitem o
comportamento do ser humano em tarefas diversas, sendo que a ML, trata-se de um ramo
da IA que é capaz de aprender de forma autébnoma e se concentra em desenvolver
algoritmos que permitem que as maquinas aprendam com os dados e, por sua vez o DL é
uma técnica avancada da ML que se baseia em redes neurais profundas para simular o
comportamento do cérebro humano, traz insights e adapta-se a diferentes cenarios
(Zendesk, 2024).

Na figura seguinte é apresentado um diagrama que demonstra o conjunto de técnicas
especificas dentro do campo da ciéncia de dados acima definidos. Estas técnicas podem
incluir métodos de 1A, ML, DL e ANN utilizadas para analisar e extrair insights de dados.

Figura 1. “Umbrella of select data science techniques”
Data Science

Artificial Intelligence

Machine Learning

Artificial

\ Neural Networks

Fonte: Choi et al. (2020).



A IA insere-se no dominio da ciéncia dos dados e inclui a programacdo cléssica e ML. A

ML contém muitos modelos e métodos, incluindo a DL e as ANN.

1.2 Breve historia da Inteligéncia Artificial

A 1A tem vindo a passar por um processo evolutivo ao longo do tempo, existindo varios
marcos importantes na sua historia. Neste capitulo irei descrever uma visdo geral do
desenvolvimento da IA, destacando alguns dos marcos historicos e inovagdes que foram

assinalando a sua evolucéo.

De acordo com Anyoha (2017), a IA surgiu pela primeira vez com Alan Turing, um
pioneiro no campo da IA. Turing explorou a ideia de que as maquinas poderiam pensar
de forma semelhante aos humanos e no seu artigo de 1950 "Computing Machinery and
Intelligence", Alan Turing argumentou que os humanos utilizam informagdes e raciocinio
para resolver problemas tendo sido levantada a questdo de porque é que as maquinas ndo
poderiam fazer o mesmo. Turing propds a construcdo de maquinas inteligentes e discutiu
métodos para testar a sua inteligéncia estabelecendo dessa forma as bases para o

desenvolvimento da inteligéncia artificial.

Em 1956, durante uma conferéncia em Dartmouth, um grupo de pesquisadores de
diversas areas reuniu-se para explorar a possibilidade de "maquinas pensantes”, nesta
conferéncia, John McCarthy, um dos organizadores, ficou conhecido por mencionar pela

primeira vez o termo “Inteligéncia Artificial” (Coursera, 2024).

O termo “Machine Learning” surge em 1959 como uma ideia revolucionéria que
permitiu que as maquinas evoluissem e se adaptassem base de dados marcando o inicio

de uma nova era na IA (Fraga, 2024).

Em 1964, foi desenvolvido por Joseph Weizenbaum, no laboratério de inteligéncia
artificial do MIT, o primeiro chatbot da historia, designado por “Eliza”, que simulava um

terapeuta e demonstrava a capacidade de uma maquina realizar uma conversa em



linguagem natural, tendo sido considerado um possivel complemento nos tratamentos
psicoterapéuticos (Barbosa e Bezerra, 2020).

Figura 2. O primeiro Chatbot “Eliza”

Welcome to

EEEEEE LLLLLL TIII 277777

Eliza is a mock Rogerian psychotherapist.
The original program was described by Joseph Weizenbaum in 1966.
This implementation by Norbert Landsteiner 2005.

ELIZA: Is something troubling you ?
YOU: ( all alike.
ELIZA: | onnection, do you suppose ?
YOU:
ELIZA: C
YOU: Well, my boyfriend made me come here.
: Is it important to you that your boyfriend made you come here ?
He says I'm depressed much of the time.
ZA: I am sorry to hear that you are depressed.
It's true. I am unhappy.
A: Can you explain what made you unhappy ?

Fonte: Fraga (2024).

Entre as décadas de 1970 a 1990 ocorreu o periodo chamado de “Inverno da IA”. Este
periodo caracteriza-se por uma desaceleracdo no desenvolvimento da IA, derivado de
fatores como falta de financiamento e um interesse reduzido em pesquisas relacionadas
ao tema. Além disso, também a falta de poder computacional e o surgimento de desafios
tedricos contribuiram para essa desaceleracdo. Alguns especialistas das areas
tecnoldgicas estavam também reticentes quanto ao potencial da IA acreditando que ela

néo teria um impacto tao significativo no mundo real (Souza, 2023).

Nos anos 90, a I A renasce gragas a avangos no poder de processamento dos computadores
e ao surgimento da internet. Em 1997, a IBM desenvolve um sistema especializado como

designado por Deep Blue que derrotou o campedo mundial de xadrez, Garry Kasparov,
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um marco importante na historia da 1A que demonstrou a capacidade de as maquinas

vencerem humanos em certas tarefas complexas (Fraga, 2024).

Os anos 2000 trouxeram um grande impulso para a IA. Os programas de IA tornaram-se
melhores em traducdo automatizada de idiomas, descricdo de imagens e até mesmo na
resposta de perguntas. Surge também o conceito de DL, uma forma mais avancada de ML
que permitiu que a A enfrentasse tarefas ainda mais complexas, como carros autdnomos,

criacédo de sistemas de reconhecimento de voz e classificacdo de imagens (Roy, 2023).

A 1A torna-se cada vez mais presente nas vidas quotidianas, desde assistentes virtuais em
smartphones até sistemas de recomendacéo personalizada (algoritmos de IA que analisam
0 comportamento de um utilizador, as suas preferéncias, histérico de visualizacéo e
interacdes anteriores em plataformas para sugerir conteddos que sejam mais relevantes e
interessantes para ele). Além disso a IA comeca a ser amplamente utilizada em areas
como a medicina, financas, marketing e diversos outros setores (Engenharia Hibrida,
2023).

1.3 A Inteligéncia Artificial nas empresas

O uso da IA nas empresas tem sido cada vez mais considerado, alterando de maneira

marcante a maneira como as organizagdes funcionam.

Este tdpico ira abordar quais as principais aplicacdes de inteligéncia artificial utilizadas
pelas empresas, bem como os beneficios e desafios da implementacdo da IA, recorrendo
a andlise de alguma da literatura existente sobre o tema.

1.3.1 Aplicagdes e Beneficios da Inteligéncia Artificial nas empresas

A 1A tem vindo a ser bastante utilizada para automatizar tarefas repetitivas e rotineiras

em diversas areas, como manufaturacdo, logistica e atendimento ao cliente, através de
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maéaquinas inteligentes, aumentando a produtividade e libertando recursos humanos para

outro tipo de tarefas (Santos, 2023).

Na area da saude, a IA facilita os cuidados de satde personalizados, analisando os dados
dos doentes e ajudando no diagnoéstico e aperfeicoamento dos planos de tratamento
(Gurjar et al., 2024), além disso tem vindo a promover um diagndstico antecipado de
doencas e uma melhoria nos cuidados de saude (Santos, 2023).

A 1A pode também ser aplicada numa melhor gestdo de clientes, com a revolucéo de
sistemas de CRM, transformando-os em sistemas auténomos de gestdo de relacionamento
com clientes (Bharadiya et al., 2023). No artigo “How Artificial Intelligence Is
Transforming Business”, de Uzialko (2024), é apresentado um exemplo real de CRM
com a aplicacdo de IA, mais concretamente no setor financeiro, que relata uma parceria
entre o Dr. Hossein, fundador e CEO da empresa Flybits e professor no MIT, com o TD
Bank em que a IA era integrada com as operacdes bancarias para oferecer mensagens
personalizadas aos clientes, como lembretes de renovacdo de hipotecas e ofertas de

empréstimos imobiliarios personalizados.

Ainda nas relacdes com o cliente, a 1A pode também ser aplicada no atendimento ao
cliente com a utilizagdo de chatbots e assistentes virtuais, oferecendo um tratamento
personalizado ao cliente (Gurjar et al., 2024), assim como auxilio na gestdo de emails,
calendarios e suporte aos funcionarios das empresas (Uzialko, 2024). Além disso, pode
ser utilizada para fornecer recomendacdes de produtos personalizadas aos clientes com
vista a atender as suas necessidades e a manter os seus interesses (Bharadiya et al., 2023),
isto porque a IA tem a capacidade de analisar grandes volumes de dados por forma a
identificar padrdes de comportamentos de pesquisa e fornecer informacoes relevantes que
permitem experiéncias mais personalizadas e eficientes para os clientes, ajudando as

empresas a alcancar o seu publico-alvo de forma mais eficaz (Uzialko, 2024).

De acordo com Gurjar et al. (2024) a 1A traz ainda beneficios nos setores do marketing,
com contetidos personalizados que preveem comportamentos e analisam os dados para

campanhas direcionadas, no setor financeiro, onde sdo automatizadas tarefas repetitivas,
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anélise de dados financeiros para identificar fraudes e ajuda na negociacdo algoritmica
para melhores decis@es de investimento e também na area de recursos humanos onde a

IA ajuda, por exemplo, na selecdo de candidatos atraves da utilizacdo de chatbots.

A |A da também o seu contributo para o setor dos transportes, com a criacdo de carros
autonomos com o potencial de tornar as viaturas mais seguras, monitorizar o desempenho
dos veiculos e prever falhas mecéanicas e tornar os transportes mais eficientes (Santos,
2023).

A implementacdo de sistemas de 1A pode também ser aplicada para a detecdo de ameacas

cibernéticas e vulnerabilidades em redes de computadores (Bharadiya et al., 2023).

A Forbes Advisor realizou uma pesquisa inquirindo 600 empresas que ja utilizam ou
planeiam usar A e os resultados demostraram que a IA tem um impacto significativo em
diversas areas, como ciberseguranca, gestdo de fraudes, producdo de contetdos e apoio
ao cliente, sendo que na area do apoio ao cliente a utilizagdo de chatbots foi destacada
como uma pratica comum (Haan, 2024).

O relatério realizado em novembro de 2023 pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE,
2023), relativo a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo nas empresas,
aborda também o uso da IA nas empresas, sendo que, de acordo com os dados apurados
no relatério indicado, 7,9% das empresas utilizavam em 2023 tecnologias de 1A, com um
aumento de 0,7 pontos percentuais face a 2021. O relatdrio demonstra tambeém que o setor
de atividade observado com maior utilizacdo de 1A foi o setor de informacdo e
comunicacdo, ja os setores de construcdo e atividades imobiliarias seguido pelo setor de
alojamento e restauracdo foram o0s que tiveram uma percentagem de utilizacdo

consideravelmente mais baixa.

1.3.2 Desafios da implementacéo da Inteligéncia Artificial nas empresas

Bharadiya et al., no seu artigo “Rise of Artificial Intelligence in Business and Industry”
de 2023, destacam algumas tendéncias relativamente a ascenséo da A nos negécios e na
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industria, que realgam o potencial da IA nas operacdes comerciais, no aumento da
eficiéncia e na promocéo da inovacdo em diversos setores, como a vantagem competitiva
nas empresas atraves de novas formas de colaboracéo, praticas empresarias melhoradas,
como a oferta de novos servicos e a criacdo de interagdes inovadoras com os clientes e
também com os proprios funcionarios, a diversidade de aplicacdes que demostram a
versatilidade e impacto das tecnologias de 1A e também a grande revolucdo provocada
nos negocios, na economia e na sociedade alterando as interacdes e conexdes entre partes

interessadas e os individuos.

Contudo, apesar dos beneficios e utilidades mencionadas anteriormente, os estudos
disponiveis demostram que a IA ainda ndo esta generalizada nas empresas e que estas
enfrentam alguns obstaculos a sua adogéo.

A implementacdo da IA envolve custos significativos, como custos com a aquisi¢éo de
hardware especializado e softwares avancados, assim como formacao do pessoal, sendo
que a falta de literacia digital e a escassez de profissionais qualificados também sao

obstaculos relevantes para muitas empresas (Ximenes, 2023).

Tello e Subramanian (2022), destacam também a importancia da gestdo dos dados no
sucesso da utilizagéo da IA, sendo que para os autores alguns dos desafios a ultrapassar
incluem a necessidade de modernizar infraestruturas de gestdo de dados, integrar,
preparar e limpar dados provenientes de fontes diversas uma vez que maus dados ou a
falta de dados completos podem levar a perda de insights importantes, sendo que existe
uma escassez de profissionais com falta de talento e expertise adequado para a gestdo dos
dados. Os autores mencionam também que a gestdo e preparacdao dos dados implicam

muito tempo e recursos financeiros o que retarda a implementagéo da IA.

De acordo com o relatério do INE (2023), 6,3% das empresas que ainda ndo utilizavam
IA, no ano de 2023, consideram como maiores dificuldades na adocéo dessa tecnologia a

falta de conhecimentos adequados, custos elevados e preocupacdes legais e de dados.

Contudo é importante referir que os desafios da IA ndo sdo apenas questdes sociais e

podem também influenciar a propria inovacdo. As restricdes regulamentares, as
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preocupacdes éticas e o0s riscos juridicos podem dificultar a investigacdo e o
desenvolvimento de aplicagdes inovadoras de IA. No entanto, uma gestdo adequada
destes desafios pode também estimular a inovagéo, criando um ambiente de confianca

propicio a experimentacéo e a criacdo (CHEFAJ, 2023).

1.4 Regulamentacéo e Diretrizes para a utilizacdo de Inteligéncia Artificial

nas empresas

A regulamentacéo sobre o0 uso da IA pelas empresas ainda ndo é muito vasta. Contudo,
existem algumas iniciativas importantes em diferentes partes do mundo que apontam para

um futuro com regulamentacdo mais abrangente e especifica sobre a sua utilizagao.

De seguida, serdo apontadas algumas das regulamentagdes/diretrizes sobre a utilizacdo
da IA.

1.4.1 Na Uniéo Europeia (UE)
Proposta “Artificial Intelligence Act” da Comissdo Europeia®

A UE esté na vanguarda da regulamentacdo de IA, com uma proposta apresentada em

abril de 2021, sendo que as suas razdes e objetivos incluem:

» Assegurar o correto funcionamento do mercado Unico da UE, criando condiges
para o desenvolvimento e a utilizagcdo de uma IA de confianca;

» Garantir que os sistemas de 1A colocados no mercado sejam seguros e respeitem
a legislacdo em vigor em matéria de direitos fundamentais e valores da UE;

> Facilitar investimentos e inovacdo no dominio da IA e proporcionar a0 mesmo
tempo seguranga juridica criando um ambiente favoravel para investimentos e

inovacao;

! Comissdo Europeia. (2021). Proposta de Regulamento da Inteligéncia Artificial. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206 — Consultado em:
11/07/2024
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» Melhorar a governagdo e a aplicacdo efetiva da legislacdo em vigor em matéria de
direitos fundamentais e requisitos de seguranca aplicaveis aos sistemas de IA;
» Facilitar o desenvolvimento de um mercado Unico para aplicagdes de IA legitimas,

seguras e de confianca, evitando a fragmentacao do mercado.

Estes objetivos visam garantir que a I A seja uma ferramenta ao servico das pessoas e uma

forga positiva para a sociedade, aumentando o bem-estar dos seres humanos.

A proposta destaca que a utilizacdo da IA pode contribuir para resultados benéficos para
a sociedade e ambiente, concedendo vantagens competitivas as empresas e a economia
europeia, especialmente em setores de alto impacto (sdo estes, segundo a proposta
apresentada, os setores de alteracdes climaticas e ambiente, salde, setor publico, finangas,
mobilidade, assuntos internos e agricultura), sendo que estes setores podem beneficiar
significativamente com a aplicagdo de 1A para melhorar previsoes, otimizar operacdes e

personalizar servigos.

A proposta da Comisséo Europeia (2021) estabelece alguns requisitos e obrigacdes a ser

cumpridos com a utilizacao da IA como:

» Requisitos relacionados com a qualidade dos dados utilizados nos sistemas de IA,
documentacao e rastreabilidade, transparéncia, supervisdo humana, exatiddo e
robustez;

» Obrigacdes de transparéncia, como fornecer informagdes sobre a utilizagdo de um
sistema de IA quando este interage com seres humanos, para sistemas de IA que
n&o sédo considerados de alto risco;

» Para os fornecedores que desenvolvem e colocam sistemas de IA de alto risco no
mercado da Unido, a proposta visa criar seguranca juridica e garantir a auséncia
de obstaculos ao fornecimento transfronteirico de produtos e servi¢os baseados
em IA;

» Para as empresas que utilizam a IA, a proposta visa promover a confianca entre

os clientes.

16



Estes requisitos e obrigacGes tém como objetivo garantir a seguranca, transparéncia e
conformidade dos sistemas de 1A de alto risco, a0 mesmo tempo que procuram garantir
que esta seja desenvolvida e utilizada de maneira ética, responsavel e benéfica para a
sociedade, promovendo a confianca dos utilizadores e o respeito pelos principios
fundamentais da Unido Europeia.

A proposta apresentada aborda san¢des em caso de infragdes relacionadas ao uso da IA,
com o objetivo de garantir a conformidade com as regras e regulamentos estabelecidos
no contexto da IA, incentivando as empresas a respeitar as normas e proteger os direitos

fundamentais e valores da Unido Europeia.

Este processo legislativo foi bastante demorado, sendo que o Conselho Europeu aprovou,
no dia 21 de maio de 2024, o Regulamento sobre IA (Council of the EU, 2024).

Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados (RGPD)?

Citando 0 RGPD “A prote¢do das pessoas singulares relativamente ao tratamento de
dados pessoais € um direito fundamental. O artigo 8° n° 1, da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia («Carta») e o artigo 16° n° 1, do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) estabelecem que todas as pessoas tém direito

’

a protegdo dos dados de carater pessoal que lhes digam respeito.’

Assim sendo, embora ndo seja um regulamento especifico da utilizagdo da IA é
importante ser aqui abordado, sendo bastante relevante, uma vez que este regula a

protecdo de dados pessoais, um aspeto que é crucial no desenvolvimento e uso da IA.

2 Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de abril de 2026 - Relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados).
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Organizagao para a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econémicos (OCDE)?

A OCDE publicou diretrizes para promover uma utilizacdo da IA que seja inovadora e

fidvel e que respeite os direitos humanos e os valores democréaticos.
Estas diretrizes assentam em principios como:

Crescimento inclusivo, desenvolvimento sustentavel e bem-estar;
Direitos humanos e valores democraticos, incluindo a equidade e a privacidade;
Transparéncia e explicabilidade;

Robustez, seguranca e protecao;

YV V. V V V

Responsabilizagéo.

Estas diretrizes foram adotadas em maio de 2019.

1.4.2 Nos Estados Unidos

Nos Estados Unidos existem algumas diretrizes e iniciativas, como a American Al
Initiative, que promove o desenvolvimento seguro e confiavel da IA, e as diretrizes do

National Institute of Standards and Technology (NIST) para gerir os riscos de 1A.

A American Al Initiative concentra os recursos do Governo Federal no apoio a inovagao
em IA com o pressuposto de que ira aumentar a prosperidade, aprimorar a seguranga
nacional e melhorar a qualidade de vida. A estratégia nacional esta alinhada com o0s
Principios de 1A da OCDE e toma a¢Ges importantes para apoiar o desenvolvimento de
uma IA confidvel. A iniciativa enfatiza politicas e praticas-chave, como investir em

pesquisa e desenvolvimento em IA em colaboragdo com diversos setores (Parker, 2020).

O NIST dos Estados Unidos desenvolveu diretrizes para gerir 0s riscos associados a
utilizacdo da IA. Essas diretrizes fazem parte dos esforcos para promover o

desenvolvimento seguro, confiavel e responsavel de tecnologias de 1A (NIST, 2023).

3 OECD Al Principles overview. Disponivel em: https://oecd.ai/en/ai-principles. Consultado em:
11/07/2024.
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1.4.3 No Brasil

Em 2021, a Cadmara dos Deputados aprovou um projeto de lei que estabelece principios,

direitos e deveres para o uso de IA - Projeto de Lei n. 21/2020.*

No brasil existe também uma Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) que regula a
protecdo de dados pessoais no Brasil e € muito relevante para IA, exigindo o

consentimento para o processamento de dados e garantindo a seguranca e transparéncia.®

1.5 Aspetos éticos e sociais da Inteligéncia Artificial

Para além dos desafios mencionados no capitulo 1.3.2, o uso da inteligéncia artificial
levanta também algumas preocupacgdes éticas, sendo algumas delas discutidas nos

subtopicos seguintes.

1.5.1 Principais preocupacdes éticas associadas ao uso da Inteligéncia Artificial

e Viés e discriminacéo algoritmica

Segundo Leslie (2029), existe uma preocupacao com a possibilidade de que os sistemas
de 1A possam perpetuar com discriminacéo, viés e iniquidade, especialmente se os dados
utilizados contiverem tracos problematicos. Os sistemas de |A podem herdar preconceitos
através dos dados com que sdo treinados, levado a resultados discriminatérios nos
processos de tomada de decisdo (Bharadiya et al., 2023). O viés algoritmico refere-se a
erros sistematicos e repetiveis num sistema de computador que resultam em resultados

injustos, como privilegiar um grupo especifico de individuos em detrimento de outros

4 Camara dos Deputados (2020). Senado Federal. Projeto de Lei n° 21, de 2020 - Estabelece fundamentos,
principios e diretrizes para o desenvolvimento e a aplicacdo da inteligéncia artificial no Brasil; e d& outras
providéncias.

5 Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Proteco de Dados Pessoais.
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podendo levar a descriminacdo e desigualdade nos resultados gerados pelos sistemas de
IA com base em caracteristicas como por exemplo a raca ou género (Gaikwad, 2022),
estes preconceitos tém origem nos dados com os quais a IA é treinada e se estes dados
tiverem preconceitos, estes terdo impacto na tomada da deciséo pela 1A podendo levar a
uma discriminacdo em grande escala, que podera afetar milhdes de pessoas (Ramirez,
2023).

e Privacidade e Seguranca dos dados

A medida que os sistemas de IA se integram cada vez mais na nossa vida quotidiana,

aumenta o risco de violagdo da privacidade (Ramirez, 2023).

A recolha e a analise de grandes quantidades de dados pelos sistemas de IA suscitam
preocupacdes em matéria de privacidade no que respeita a protecdo de informacdes
sensiveis e de dados pessoais (Bharadiya et al.,2023), assim como preocupacdes
relativamente ao risco de privacidade decorrente do uso de dados pessoais na constru¢ao
de sistemas de IA, que incluem a recolha sem consentimento e o tratamento inadequado

de informaces pessoais (Leslie, 2019).

Os problemas de privacidade causados pela 1A incluem questBes relativamente a forma
como os dados séo recolhidos e processados, sendo que na recolha de dados podem existir
problemas como a obtencdo nédo autorizada de informacg6es online e outras formas de
recolha de dados, além disso a recolha e anélise dos dados por sistemas de IA podem
revelar detalhes sobre os individuos que os mesmos ndo gostariam de ver expostos, bem

como aumentar praticas invasivas de vigilancia e identificacdo (Adry, 2024).

Os sistemas de IA podem também ser vulnerdveis a ciberataques e manipulagdes,
colocando riscos de seguranca aos dados e operacdes das empresas (Bharadiya et
al.,2023).
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e Autonomia e Tomada de Decisdo

No artigo "Understanding Artificial Intelligence Ethics and Safety,” de Leslie (2019), o
autor destaca a importancia da autonomia e da tomada de decisdo como questdes éticas
cruciais no contexto da IA enfatizando que é fundamental respeitar a dignidade dos
individuos, o que implica garantir que as pessoas tenham a capacidade de tomar decisdes
livres e informadas sobre suas préprias vidas. Além disso, Leslie ressalta a necessidade
de proteger a autonomia dos individuos, permitindo que expressem as suas opinides e
sejam ouvidas, assim como assegurar que possam fazer contribuicOes refletidas e
independentes na vida social e comunitaria. Esta abordagem do autor sublinha a
responsabilidade ética de desenvolver sistemas de A que ndo comprometam a capacidade

das pessoas de agir de forma independente e informada.

Segundo Rollings (2021), ndo se pode, nem se deve automatizar tudo, e o autor acredita
que tanto as maquinas como os seres humanos tém um papel na tomada de decisdo, sendo
que os humanos ndo devem ser substituidos na sua totalidade quando se trata de tomada
de decisdo, acreditando que deverdo sim ser complementados pelo poder dos dados, da
analise e da IA, resultando numa sinergia rica resultante da combinacdo do bom senso e
da experiéncia pratica dos seres humanos com 0s conhecimentos que os modelos e

algoritmos de 1A podem obter a partir de quantidades cada vez maiores de dados.

e Responsabilidade e Accountability

A opacidade dos algoritmos de IA pode dificultar a compreensdo da forma como as
decisbes sdo tomadas, levantando preocupacdes sobre a responsabilizacdo e a
transparéncia nos ambientes empresariais (Bharadiya et al., 2023), existe uma
necessidade em garantir que os modelos de IA sejam transparentes e compreensiveis,
evitando a opacidade que pode dificultar a responsabilizacdo e a confianca publica
(Leslie, 2019).
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Ramirez (2023) deixa a consideracdo no seu artigo “When AI Makes a Mistake, Who's
Responsible? ” alguns cenarios: “For instance, consider a scenario where an autonomous
vehicle mistakenly identifies a pedestrian as an inanimate object and causes an accident.
Or, imagine a scenario where an Al-powered chatbot provides incorrect medical advice
to a patient, leading to a serious illness or even death. In these situations, who bears the
responsibility for the AI's mistake? "®. O autor considera que a 1A s6 consegue reconhecer
algo quando € previamente treinada para o0 seu reconhecimento e que quando esta exposta
a diferentes padrdes pode ser facilmente enganada levando a conclusdes incorretas. E
nestes casos, quem toma a responsabilidade pelo erro da causado pela IA? Segundo o
autor identificar a parte responsavel por um erro de 1A pode ser uma tarefa dificil,
questionando-se de esta devera ser atribuida ao programador que codificou o sistema de
IA, a empresa que detém o sistema de IA ou ao proprio sistema de 1A. Ramirez (2023),
afirma que a existéncia de regulamentacéo juridica é fundamental para ultrapassar estes
desafios colocados no ambito da responsabilizagdo no dominio da 1A, devendo existir
regulamentos atualizados para garantir a responsabilizacdo e a confianga na IA e para
garantir que as partes responsaveis sdo responsabilizadas quando a IA falha, sendo
segundo o autor uma viagem dificil, mas crucial para a utilizacdo responsavel e ética da

IA na nossa sociedade.

Embora existam preocupacdes, como a dependéncia da tecnologia e a potencial reducéo
da forca de trabalho, a maioria dos proprietérios de empresas prevé um impacto positivo

com a implementacédo da IA (Haan, K., 2024).

1.5.2 Impacto da Inteligéncia Artificial no emprego e na sociedade

Quando as empresas comegam a adotar a inteligéncia artificial, os impactos na sociedade

e no emprego sao variados.

® Publicado por Juan Ramirez em 05/09/2023 em https://builtin.com/artificial-intelligence/responsibility-
for-Al-mistakes
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Mais concretamente para as empresas, 0 uso da IA podera ter alguns impactos a nivel
econdémico, como a reducdo de custos operacionais - segundo um estudo realizado por
Brynjolfsson e McAfee (2017) as empresas que adoram tecnologias de 1A conseguem
aumentar significativamente a sua eficiéncia e operacional e reduzir custos, como por
exemplo com a utilizagdo de chatbots no atendimento ao cliente ou softwares de
contabilidade que automatizam a maioria das tarefas financeiras libertando recursos

humanos.

Segundo Chen et al. (2024) a IA podera levar a melhorias significativas na produtividade
em diversos setores, resultando em processos mais rapidos e eficientes, além de uma
melhor tomada de decisdes e acesso & informacdo, além disso a IA pode afetar tanto o
crescimento direto em setores que desenvolvem tecnologia de IA quanto crescimento
indireto em setores que utilizam 1A para melhorar as suas operagdes. Além disso 0s
autores comparam o impacto economico da 1A com inovacgOes tecnologicas anteriores,
como a internet e a robotica industrial e argumentam que assim como essas tecnologias
transformaram a economia ao reduzir custos, aumentar a produtividade e expandir a
producéo, a IA tem o potencial de gerar efeitos semelhantes, na medida em que pode
impulsionar a economia de forma compardvel ao automatizar processos, melhorar a

tomada de decisdes e criar novas oportunidades de negocios.

Relativamente aos impactos no emprego, Petropoulos (2018) menciona que as inovagdes

tecnoldgicas afetam o emprego de duas formas principais:

1) Efeito de deslocamento — Ocorre quando a tecnologia desloca diretamente 0s
trabalhadores das tarefas que estavam a realizar anteriormente, podendo a
automacao substituir o trabalho humano em tarefas rotineiras, sejam elas manuais
ou cognitivas.

2) Efeito de produtividade — Este efeito aumenta a procura por trabalho em industrias
ou empregos que surgem ou se desenvolvem devido ao progresso tecnolégico,
sendo que embora alguns empregos possam ser perdidos, novas oportunidades

podem surgir em setores que beneficiam dos avancgos tecnoldgicos.
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Leslie (2019), argumenta que a automacéo e a implementacao de sistemas de 1A podem
afetar as oportunidades de trabalho e que a transi¢do para uma sociedade mais orientada
por dados e algoritmos levanta questdes sobre como as tecnologias de IA poderdo
substituir ou transformar empregos, podendo levar ao aumento de desemprego ou

necessidade de requalificacdo da forga de trabalho.

Os avancos tecnolégicos tendem a levar a um aumento da procura por empregos
qualificados bem remunerados, que normalmente requerem habilidades cognitivas nao
rotineiras, sendo que a medida que a tecnologia avanga ha uma maior procura por
trabalhadores que possuam essas habilidades de nivel superior, contudo, por outro lado,
também h& um aumento da procura relativa a empregos de remuneracdo inferior que
requerem habilidades manuais ndo rotineiras, o que indica que embora alguns empregos
possam ser automatizados continua a existir necessidade de trabalho humano em certas

areas de baixa qualificacdo (Petropoulos, 2018).

Keynes (1930), enfatizou a velocidade com que o avancgo da tecnologia impactava alguns
setores da economia e sobre outros que ainda poderiam ocorrer, tendo argumentado que
a mudanca tecnoldgica poderia levar a perda de empregos, uma preocupagdo que
demonstra que os medos em relacdo ao impacto dos avangos tecnoldgicos no emprego

ndo sdo novos e fazem parte das discussées econdmicas ha décadas.

Os trabalhos manuais e repetitivos sdo 0s mais suscetiveis & automagdo impulsionada pela
IA, uma vez que sdo atividades mais previsiveis e que frequentemente exigem pouca
tomada de decisdo e criatividade (Eduardo, 2023). Além disso, a procura por habilidades
especializadas em |A podera também aumentar a desigualdade salarial e de oportunidades
de emprego. No dia 15 de janeiro de 2024, o Diario de Noticias publicou uma noticia
onde se l&: “Relatorio divulgado pelo FMI alerta que a Inteligéncia Artificial podera

agravar as desigualdades salariais, prejudicando sobretudo a classe média, enquanto os
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trabalhadores com rendimentos ja elevados poderdo ver os seus salarios "aumentarem

mais do que a propor¢do" dos ganhos de produtividade com esta tecnologia.’”.

De acordo com o artigo “Inteligéncia artificial: oportunidades e desafios” publicado pelo
Parlamento Europeu em 2020, a IA tera varios impactos na sociedade. Alguns dos

impactos referidos sdo:

e Melhorias nos servicos publicos — Através da reducédo de custos e oferta de novas
possibilidades em areas como transportes publicos, educacdo, gestdo de energia e
residuos, além de melhorar a sustentabilidade dos produtos.

e Avangos na saude — Proporcionando cuidados de saide melhorados, com sistemas
de transporte mais seguros e acesso a produtos e servigos personalizados, mais
baratos e duradouros.

e Desenvolvimento de novos produtos e servigos — Especialmente em setores onde
as empresas europeias ja tenham posicdes fortes, como a economia verde e

circular, saude e turismo.

Contudo, de acordo com o Parlamento Europeu (2020), A IA podera também agravar
desigualdades existentes, pois aqueles com maior acesso a dados e tecnologia poderao
obter vantagens significativas sobre os concorrentes, podendo levar a um aumento da

concentracdo de poder e riqgueza em maos de minorias.

T https://www.dn.pt/295949425/inteligencia-artificial-vai-afetar-40-dos-empregos-em-todo-o-mundo-diz-
fmi/
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CAriTULO I1 — METODOLOGIA



Ap0s identificar o problema de estudo e definir as questdes a que se pretende responder
com a pesquisa, procedeu-se a escolha da metodologia e dos métodos para a recolha e
analise dos dados bem como a escolha da amostra e as técnicas de analise que irdo ser

utilizadas para interpretar os resultados obtidos.

A metodologia é crucial para garantir que a pesquisa seja conduzida de forma rigorosa e
que os resultados obtidos sejam validos e confiaveis.

Relembra-se que a questdo principal deste estudo é: “Como € que a populagdo perceciona

e quais as suas expetativas em relacdo a adogdo da IA pelas empresas?”.

2.1. Metodologia aplicada ao estudo

A pesquisa adotada para a realizacdo deste estudo sera de natureza exploratoria e

quantitativa.

Uma pesquisa exploratoria é utilizada para investigar problemas que ainda sdo pouco
compreendidos ou para explorar novas areas de conhecimento, permitindo um
entendimento mais rico do fenomeno em estudo, além de ajudar a refinar hipdteses e

métodos de recolha de dados (Piovesan, A., e Temporini, E. R., 1995).

A pesquisa quantitativa € um método que se concentra na recolha e anélise de dados que
podem ser medidos numericamente, com o objetivo de encontrar relacdes, padrdes ou
tendéncias nos dados e generalizar essas descobertas para uma populacdo maior (de
acordo com Priadana e Sunarsi, conforme citado por Barella et al., 2024), esta abordagem
quantitativa trabalha com valores, crencas, representacoes, habitos, atitudes e opinides
(Pocinho, M. e Matos, F. R. N., 2022).

Para a realizacdo deste estudo recorreu-se ao método de recolha de dados através de um
inquérito por questionario. O inquérito por questionario permite observar um nimero
consideravel de sujeitos face a um determinado fendmeno social pela possibilidade de

quantificar os dados obtidos e de se proceder a inferéncias e generalizacdes (Batista et al.,
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2021), trata-se de uma técnica de observagdo ndo participante, uma vez que ndo exige a
integracao do investigador no meio, N0 grupo ou Nos processos sociais estudados (Dias,
1994).

Posteriormente serd realizada uma analise descritiva dos dados obtidos, atraves da
visualizacdo dos dados atraves de graficos e tabelas. A anélise descritiva € um método de
pesquisa exploratdria e entende-se como a realizagdo de um diagndéstico dos dados no
sentido de compreender e descrever as tendéncias e padrdes existentes, é uma analise
utilizada para resumir, organizar e compreender os dados, tratando-se de uma forma
simples de analise de dados, em que os mesmos sdo trabalhados com objetividade e

apresentados de forma pragmatica (Sirius Educacdo, 2022).

2.2. Inquérito por Questionario

Inicialmente foi concebido um primeiro esbogo do questionario no Google Forms, tendo
sido realizado um pré-teste, com um pequeno grupo de individuos para apurar se

existiriam algumas dificuldades na interpretacdo do questionario.

Ap0s o pré-teste, procedeu-se a elaboracdo no Google Forms do questionario definitivo,

gue gquanto a sua estrutura podera ser dividido conforme a tabela abaixo:

Tabela 1. Estrutura do Questionario

Dados sociodemogréficos 1. Faixa Etaria Objetivo:
2. Género Pretende-se
3. Nivel de Escolaridade recolher
4. Area de atuacdo | informacdes

profissional basicas sobre os
participantes para

compreender a
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composicao da

amostra.

Conhecimento e fontes de

informacdo sobre 1A

Nivel de conhecimento
sobre 1A
Fontes de informagdo
sobre 1A

Objetivo:

Avaliar o nivel de
familiaridade com
0 conceito de IA
bem como quais
sdo as principais
fontes de
informagdo  dos
inquiridos sobre a
IA.

Percecdes gerais sobre a 1A

Beneficios da IA para a
Sociedade
Impacto da 1A no

Emprego

Objetivo:
Compreender  as
opiniBes gerais dos
inquiridos
relativamente  aos
beneficios e
impactos da IA na
sociedade e no
emprego,
verificando qual a
opinido dos
mesmos
relativamente a
positividade ou
negatividade da IA
para a sociedade e

as opinides sobre
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como a lA afetard o
mercado de
trabalho.

Preocupacgdes com a IA

9.

10.

Preocupagédo com a perda
de emprego devido a 1A

Principais preocupacdes
com o uso de IA pelas

empresas

Obijetivo:
Pretende-se
identificar as
principais
preocupacdes dos
inquiridos em
relacio a 1A,
nomeadamente
preocupacgdes com
perda de emprego
devido a IA e as
areas de maior
preocupacgao com o
uso da IA pelas

empresas.

Expetativas e Confianga na
1A

11.

12.

13.

Importancia da 1A no
futuro das empresas
Melhoria da qualidade
dos produtos e servigos
com IA

Disposicao para interagir
com IA em servigos ao

cliente

Obijetivo:

Avaliar as
expetativas dos
inquiridos sobre a
importancia futura
da IA e a sua
disposicao em
interagir com

tecnologias de IA.
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14.

15.

16.

Confianca nas respostas
de Chatbots e Assistentes
Virtuais

Disposicdo para pagar
mais por
produtos/servigos
1A

com
Expetativa sobre o
impacto da 1A nas
empresas nos proximos

5-10 anos

Vantagens e Seguranca da 1A

17.

18.

19.

Vantagens da adocdo de

IA pelas empresas

Seguranca dos dados
pessoais com IA
Importancia da

transparéncia no uso de

IA e dados dos clientes

Obijetivo:
Identificar as
vantagens,
percebidas  pelos
inquiridos,

relativas a adocao
de JAN

empresas e avaliar

pelas

as  preocupacdes

com a Seguranca

dos dados.
Regulamentacdo e uso ético 20. Necessidade de | Objetivo:
da lA regulamentacéo mais | Explorar as
rigorosa da IA opinides dos

21.

Confianca na utilizacédo
responsavel da IA pelas

Empresas

inquiridos sobre a
necessidade de

regulamentacéo e a
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confianca no uso
ético da IA.

Comentarios adicionais sobre
percecdes e expetativas em

relacdo a 1A

22. Campo  aberto

comentarios

para

Obijetivo:

Dar espaco aos
inquiridos para
darem a  sua
opinido livremente
sobre 0 tema e
expressarem
comentarios
adicionais que
poderdo ndo estar
considerados  no

inquérito.

Fonte: Elaboragdo propria

As questdes apresentadas, com excecao da Ultima questdo, séo feitas no formato fechado,

mais concretamente através de questdes de escolha maltipla ou questbes da escala de

Likert, e sdo de carater de resposta obrigatéria. A Gltima questdo do questionario € uma

questdo aberta, de carater de resposta opcional.

A amostra selecionada para a realizacdo desta investigacdo inclui toda a populacéo

portuguesa, com acesso a internet, independentemente da sua faixa etéria.

A recolha dos dados efetuou-se através de partilha de link para questionario através das

redes sociais e correio eletronico.

O questionéario foi divulgado no dia 18/06/2024 e encerrado no dia 31/07/2024 e foi

possivel a obtencdo de 121 respostas.
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CAPITULO III — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na pesquisa sobre as
perspetivas e expectativas dos individuos em relacdo a adocao da IA pelas empresas. A
apresentacdo dos resultados ira incluir os dados recolhidos através do questionario
realizado e serdo ilustrados com graficos e tabelas para facilitar a sua compreensao.
Posteriormente serd realizada uma discussao dos resultados em que se pretende fazer uma
reflexdo sobre as percegdes e expetativas dos individuos inquiridos relativamente aos
objetivos a que se pretende responder através do questionario realizado (identificados no

capitulo anterior).

3.1. Apresentacdo dos Resultados

Numa primeira parte do questionario foram realizadas questdes dedicadas & recolha de
dados sociodemograficos, mais concretamente faixa etaria, género, nivel de escolaridade
e atuacdo profissional, delineando assim o perfil da amostra que respondeu ao

questionario.

Figura 3. Faixa Etaria dos inquiridos

Faixa Etaria
Menos 18 anos e
Entre46a55anos

Entre 26 a 35 anos

Entre 18 a 25 anos

Mais de 55 anos Entre 36 a 45 anos

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Verificou-se que o questionario foi respondido de forma predominante por jovens adultos
e com uma presenca moderada de individuos de meia-idade, refletindo a concentragdo da
amostra em grupos mais jovens. A maioria dos inquiridos esta na faixa etaria de 26 a 35
anos (32,2%), seguida de perto pela faixa etaria entre 18 e 25 anos (29,8%). De seguida,
verificam-se 21,5% dos participantes na faixa etéria entre os 36 e 45 anos. Por fim, as
faixas etarias mais avancadas, entre 46 a 55 anos e mais de 55 anos comp®e apenas 12,4%
e 3,3%, respetivamente.

Figura 4. Género dos inquiridos

Género

@ Feminino Masculing

Fonte: Elaboracéo Propria

A maioria dos participantes do questionario é do género feminino (67,8%), o que pode
indicar uma tendéncia de maior participacdo ou interesse das mulheres no tema em
estudo. O género masculino compde 32,2% da amostra, representando uma minoria

significativa.
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Figura 5. Nivel de escolaridade dos inquiridos

Nivel de escolaridade

Ensino basico
0,8%

Ensino

26,4%

Ensino superior
72,7%

Fonte: Elaboracéo Prépria

A grande maioria dos participantes possui 0 Ensino Superior, representado por 72,7% da
amostra. Seguem-se 0s inquiridos com o Ensino Secundario com 26,4% e por fim o
Ensino Basico, com uma representacdo praticamente nula de 0,8%. Estes dados
demonstram uma base educacional forte dos participantes, sendo que quase todos

possuem pelo menos um nivel de escolaridade secundario.

Figura 6. Area de atuac&o profissional dos inquiridos

Area de atuagao profissional

Finangas, Contabilidade, Auditoria &
Salde

Transportes

Outros

Gestdo e Administragdo
Tecnologias de Informagdo

Direito

N30 aplicavel (Estudante, desempregada..)
Coméreio & Comércio a Retalho
ConstrugdoindustriaEnergia
Educagdo

Marketing

Recursos Humanos

Engenharia

Turismo

3(25%)

1(08%)
2(17%)
11(9,1%)
1(08%)
22 (182%)

6(50%)

4(33%)
4(33%)
5(41%)

6(5.0%)
1(08%)

Fonte: Elaboracdo Prépria
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As areas da Saude e Finangas, Contabilidade e Auditoria, sdo as areas profissionais mais
representativas, indicando uma forte presenca de profissionais desses setores, compondo

23,1% e 19,8% da amostra, respetivamente.

A categoria “Nao aplicavel” também representa uma fatia consideravel da amostra, de
18,2%, e aqui estdo incluidos os estudantes, desempregados ou outros individuos fora do
mercado de trabalho.

Seguidamente verificam-se as areas profissionais das Tecnologias de Informacéo (9,1%)
e Engenharias (5%). Existe também alguma representagdo em setores como Recursos
Humanos, Marketing, Educagdo entre outros, embora de fora menos expressiva, mas

mesmo assim refletindo aqui alguma diversidade dos participantes.

e Conhecimento e fontes de informagéo sobre a IA

Figura 7. Nivel de conhecimento sobre 1A dos inquiridos

Qual o seu nivel de conhecimento sobre inteligéncia artificial?
Moderado

@ Baixo

@ Alto
Muito baixo
Muito alto

Mio seinada sobre o tema

66 (54,5%)

Fonte: Elaboracéo Propria
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A maior parte dos participantes no questionario (54,5%), considera ter um nivel de
conhecimento moderado sobre 1A, seguido por 26,4% dos participantes que avaliam o

seu conhecimento como baixo.

Apenas 12,4% dos inquiridos indicam ter um conhecimento alto sobre IA, sendo que
niveis extremos de conhecimento, como muito baixo (4,1%), muito alto (0,8%) ou nao

saber nada sobre o tema (1,7%), representam uma minoria.

Figura 8. Fontes de informac&o sobre 1A

Onde obtém geralmente informagdes sobre inteligéncia artificial?
|

Redes sociais 100 (82,6%)

Noticias online 75 (62,0%)

Televisdo 32 (264%)

Jornais e Revistas 20 (16,5%)

Outros 7 (5,6%)

Cursos e palestras 20(16,5%)

0 25 50 75 100

Fonte: Elaboracdo Prépria

Verificou-se que a grande maioria dos participantes obtém informacdes sobre IA através
das redes sociais, com uma consideravel percentagem de 82,6%, sendo esta a principal
fonte de informacdo e que se destaca significativamente em relacéo &s restantes.
Seguem-se as noticias online como a segunda fonte mais comum entre 62% dos

participantes do inquérito.

A televisdo é também uma fonte relevante (26,4%), seguida de jornais e revistas e
cursos e palestras (ambas com uma percentagem de 16,5%). Apenas uma minoria

(5,6%) mencionou “outros” como fonte de informagao, sendo que nestas se inclui o
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contato com pessoal da area tecnoldgica, com familiares, no emprego, academicamente

e através de artigos cientificos sobre o tema.

e Percec0es gerais sobre a IA

Figura 9. Opinido dos inquiridos quanto aos beneficios da IA para a Sociedade

Acredita que a inteligéncia artificial € umatecnologia benéficaparaa

sociedade?
Sim, em certa medida
MNao muito benéfica
Sim, muito benéfica
20 (16,5%) Meutra
10 (8,3%)
83 (68,6%)

Fonte: Elaboracédo Prépria

A opinido maioritéria (68,6%) é de que a IA é uma tecnologia benéfica para a sociedade
em certa medida, 0 que podera indicar que os inquiridos, na sua maioria, reconhecem os

potenciais beneficios da IA, embora com alguma moderacao.

Um grupo menor, mas ainda assim significativo, de 16,5% acredita que a IA é muito
benéfica para a sociedade, enquanto 8,3% dos participantes tém uma visao mais cética
acreditando que a 1A ndo é uma tecnologia muito benéfica. Uma pequena fracdo dos

participantes (6,6%) mantém-se neutra quanto ao impacto da IA na sociedade.
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Figura 10. Percec¢do sobre o impacto da 1A no emprego

Impacto da lA no Emprego

Eliminar alguns empragos, mas criar
outros novos

7 (5,8%) Eliminar muitos empregos, Sem criar novos

9 (7.4%) Mio sei

Manter a quantidade de empregos
inalterada

Criar mais empregos
17 (14,0%)

86 (71,1%)

Fonte: Elaboragdo Prépria

A maior parte dos inquiridos (71,1%) acredita que a IA ira eliminar alguns empregos,
mas criar outros novos, refletindo o entendimento de que a IA trara mudancas
significativas no mercado de trabalho, mas que essas mudancas serdo compensadas pela

criacdo de novas oportunidades.

14% dos inquiridos tem uma visdo mais pessimista, acreditando que a IA eliminara
muitos empregos sem criar novos. Além disso, 7,4% dos participantes declaram n&o saber
como a IA impactara o emprego e 5,8% acreditam que a IA mantera a quantidade de
empregos inalterada. Apenas 1,7% acredita que a IA ira criar mais empregos do que

eliminar.
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e Preocupagdes com a IA

Figura 11. Preocupagdo com a perda de emprego devido a 1A

Preocupacgéo com a perda de emprego devido alA

40 36 (29,8%)

20 (24%)
30 27 (22,3%)

24 (19,8%)

20

5 (4,1%)

Fonte: Elaboracdo Prépria

A questdo “Numa escala de 1 a 5, qudo preocupado esta com a possibilidade de perder o
seu emprego devido a automacdo e a adocdo da inteligéncia artificial pelas empresas.”,

onde 1 representa “Nada preocupado” e 5 “Muito preocupado’:

Tabela 2. Preocupagdo com a perda de emprego devido a IA

Nivel de Preocupacao NUmero de Respostas |% Inquiridos
1 - Nada preocupado 27 22,3%
2 - Preocupacéo relativamente baixa 29 24,0%
3 - Preocupacdo moderada 36 29,8%
4 - Preocupacéo relativamente alta 24 19,8%
5 - Muito preocupado 5 4,1%

A distribuicdo de respostas mostra que a maioria dos inquiridos esta preocupada com a

perda de emprego devido a 1A, mas ndo em niveis extremos.
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Figura 12. Principais preocupacdes com o uso de 1A pelas empresas

Principais preocupag¢des com o uso de IA pelas empresas

Impacto no emprego 62 (51,2%)

Privacidade de dados 83 (68,6%)

Viés e discriminagdo

algoritmica 41(339%)

Falta de transparéncia 33 (27,3%)
Seguranga cibernética 67 (554%)
Outros 3(24%)
0 25 50 78 100

Fonte: Elaboragdo Prépria

A maior preocupacdo entre os inquiridos é a privacidade de dados, apontada por 68,6%
dos participantes, o que indica uma forte sensibilidade em relagdo ao tratamento e

protecdo dos dados pessoais quando se trata de IA.

A segunda maior preocupacdo € a seguranca cibernética, apontada por 55,4% dos
inquiridos, refletindo o receio de que o uso da IA possa aumentar o risco de ataques

cibernéticos.

O impacto do emprego foi também bastante apontado pelos inquiridos, com uma

percentagem bastante consideravel de 51,2%.

Segue-se a preocupacdo relacionada com a Viés e Discriminacdo Algoritmica (33,9%),
destacando o receio de que a | A possa perpetuar ou até amplificar preconceitos existentes
e a falta de transparéncia (27,3%), refletindo a necessidade de clareza e responsabilidade

na implementacéo de tecnologias de 1A pelas empresas.

Uma pequena fracdo (2,4%) apontou “Outros” indicando preocupacdes adicionais nao
consideradas nas categorias anteriores, que incluem a qualidade dos dados, o custo de

implementacdo e o possivel impacto ambiental (relacionado com o consumo energético).
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e Expetativas e Confianga na 1A

Figura 13. Importéancia da IA no futuro das empresas

Acredita que a lA tera um papel importante no futuro das empresas?

FPouco importante
5,0%

Meutra

91%

Sim, muito importante
355%

Sim, importante
A0,4%

Fonte: Elaboragéo Propria

A maioria dos inquiridos é da opinido de que a IA terd um papel importante no futuro das
empresas, sendo que 50,4% dos inquiridos consideram que a A tera um papel importante
no futuro das empresas, enquanto 35,5% acreditam que o seu papel sera muito importante.

Apenas 9,1% dos inquiridos tem uma posi¢do neutra e uma minoria de 5% considera que
a |A sera pouco importante no futuro das empresas.

43



Figura 14. Melhoria da qualidade dos produtos e servi¢cos com 1A

Acredita que a utilizagao de IA pelas empresas pode melhorar a qualidade
dos produtos e servigos oferecidos?

29 (24,0%)

@ Concordo @ MNeutro @ Discordo Concordo totalmente

Fonte: Elaboragéo Propria

91 dos participantes do questionario acredita que a utilizagdo de 1A pelas empresas pode
melhorar a qualidade dos produtos e servicos oferecidos pelas empresas (sendo que

51,2% concordam com esta questdo e 24% concordam totalmente).

No entanto, 17,4% dos inquiridos tém uma posi¢ao neutra e 7,4% discordam que a 1A

trard melhorias na qualidade dos produtos e servigos.
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Figura 15. Disposicdo para interagir com IA em servigos ao cliente

Estaria disposto a interagir com um servigo ao cliente baseado em
IA?

o 5im
 Nio
@ Méo sei

Fonte: Elaboragéo Propria

Verifica-se que 62,8% dos individuos estéo dispostos a interagir com um servigo ao

cliente baseado em 1A, 0 que demostra uma aceitacao positiva desta tecnologia.

Contudo, 19% dos inquiridos ndo indicam ndo estar dispostos a interagir com esse
servico e 18,2% nao tém certeza de estar dispostos.

Figura 16. Confianca nas respostas de Chatbots e Assistentes Virtuais

Confia nas respostas fornecidas por chatbots e assistentes virtuais?
" Depende da situagdo
@ Mao
@ Sim

Fonte: Elaboracdo Prépria

45



A maior parte dos inquiridos (71,9%) afirmou que a sua confianga nas respostas
fornecidas por chatbots e assistentes virtuais “depende da situa¢ao”, o que indica que nao

existe uma confianca absoluta e que esta varia conforme o contexto.

Verifica-se também que 17,4% dos participantes confiam nas respostas fornecidas por

chatbots e assistentes virtuais, enquanto 10,7% n&o confiam nas respostas fornecidas.

Figura 17. Disposi¢é@o para pagar mais por produtos/servicos com 1A

Disposigao para pagar mais por produtos/servigos com |A

50

40 43 (355%)

37 (30,6%)
30

20
19 (157%)
16 (13,2%)

6 (5%)

Fonte: Elaboracdo Prépria

Tabela 3. Disposi¢édo para pagar mais por produtos/servicos com IA

Nivel de Disposicao Numero de Respostas |% Inquiridos
1 - Nada disposto 19 15,70%
2 - Pouco disposto 37 30,60%
3 - Moderadamente disposto 43 35,50%
4 - Disposto 16 13,20%
5 - Muito disposto 6 5,00%

Fonte: Elaboracéo Prépria
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A maioria dos individuos (35,5%) mostra-se com uma disposi¢cdo moderada para pagar

mais por produtos e/ou servigos com IA.

Um namero consideravel de inquiridos mostrou-se pouco disposto, e até nada disposto, a
pagar mais por estes produtos e/ou servicos, totalizando 56 das respostas obtidas (que

representam 46,3% dos participantes).

Por outro lado, verifica-se que 13,2% dos individuos estdo dispostos a pagar mais por
produtos e/ou servigos com esta tecnologia e 5% mostram uma disposic¢ao ainda maior

para pagar um valor adicional.

Figura 18. Expetativa sobre o impacto da IA nas empresas nos proximos 5-10 anos

Expetativa sobre o impacto da A nas empresas nos proximos 5-10 anos
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Meutro
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Fonte: Elaboracdo Prépria

A maioria dos participantes (52,9%) tém uma expetativa positiva sobre o impacto da 1A

nas empresas nos proximos 5-10 anos, e 25,6% tém uma visdo muito positiva.
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Pelo contrario, 15,7% dos inquiridos tém uma visdo neutra enquanto uma minoria de

5,8% acreditam que 0 impacto sera negativo.

e Vantagens e Seguranca da IA

Da questdo “Quais das seguintes vantagens acha que trard a adocdo de inteligéncia
artificial pelas empresas?” foi solicitado aos individuos participantes no questionario que
indicassem de um conjunto de vantagens pré-definidas no inquérito, quais as que melhor

se aplicavam na sua opinido, com o limite de selecdo de 4 vantagens.

Das respostas obtidas os resultados apresentam-se de acordo com a tabela 4.

Tabela 4. Vantagens percebidas pelos individuos relativamente a adocao de 1A pelas empresas

Vantagens Percebidas Numero de Respostas [% Inquiridos
Maior inovagao nas empresas 79 65,30%
Melhoria na rapidez do atendimento ao cliente 71 58,70%
Aumento da eficiéncia operacional 67 55,40%
Aceleracdo no desenvolvimento de novos
cao 51 42,10%

produtos/servigos
Servigos mais personalizados aos clientes 35 28,00%
Vantagem competitiva sobre 0s concorrentes 24 19,80%
Respostas mais precisas e consistentes no

P r 20 16,50%
atendimento ao cliente
Melhoria na experiéncia do cliente 15 12,40%
Melhoria na qualidade dos produtos e dos 14 11.60%
Servigos
Aumenta da seguranca das operacgoes 7 5,80%
Praticas empresariais mais sustentaveis 9 7,40%

Fonte: Elaboracdo Prépria

As 4 principais vantagens percebidas pelos individuos sdo a maior inovacdo nas

empresas, sendo que 65,3% dos inquiridos acredita que a adogdo da IA trata maior
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inovacdo as empresas, a melhoria na rapidez ao atendimento ao cliente, apontada por
58,7% dos inquiridos como uma vantagem significativa, o0 aumento da eficiéncia
operacional, em que 55,4% dos participantes selecionaram esta op¢cdo como uma
vantagem importante e a aceleragdo no desenvolvimento de novos produtos/servicos,
marcada por 42,1% dos participantes que acreditam que a IA ajudard a acelerar o

desenvolvimento de novos produtos e servicos.

Figura 19. Seguranca dos dados pessoais com IA
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Fonte: Elaboracéo Propria

Uma grande parte dos inquiridos (40,5%) tem uma opinido neutra em relacdo a seguranca

dos dados pessoais com o uso da IA.

Contudo, 25,6% dos inquiridos consideram a IA insegura no que diz respeito a protecdo
de dados pessoais, e outros 5,8% consideram-na muito insegura.
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Por outro lado, 25,6% dos participantes sdo da opinido de que a IA é segura no que diz
respeito a protecdo dos dados pessoais, sendo que apenas 2,5% dos inquiridos a

consideram muito segura.

Figura 20. Importancia da transparéncia no uso de IA e dados dos clientes
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Tabela 5. Grau de importancia da transparéncia no uso de 1A e dados dos clientes

Grau Importancia NuUmero de Respostas |% Inquiridos
1 - Nada importante 0 0,00%
2 - Pouco importante 2 1,70%
3 - Neutro 5 4,10%
4 - Importante 30 24,80%
5 - Muito importante 84 69,40%

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Os resultados mostram uma clara preocupacdo com a transparéncia no uso de IA e dos
dados dos clientes, sendo considerada por quase todos os inquiridos como um fator
importante, sendo que 69,4% dos participantes sdo da opinido de que este aspeto € muito
importante e 24,8% indicam o grau de importante.

Apenas um pequeno numero dos inquiridos considera este aspeto pouco importante
(1,7%) ou Ihe da um grau de importancia neutro (4,1%).

e Regulamentacdo e uso ético da IA

Figura 21. Necessidade de regulamentacdo mais rigorosa da 1A

Necessidade de regulamentagao mais rigorosa da lA

65 (53,7%)
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Fonte: Elaboracdo Prépria

A maioria expressiva dos participantes (53,7%) concorda totalmente com a necessidade
de uma regulamentacgéo mais rigorosa do uso da A, enquanto 37,2% também concordam,

mas com menor intensidade.
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Apenas 1 pessoa (0,8%) registou que discorda desta necessidade, enquanto 8,3% dos

inquiridos tem uma posicédo neutra sobre o assunto.

Figura 22. Confianca na utilizacao responsavel da IA pelas Empresas
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Tabela 6. Grau de importancia da transparéncia no uso de IA e dados dos clientes

Nivel de Confianca Numero de Respostas |% Inquiridos
1 - Nada confiante 7 5,8%
2 - Pouco confiante 22 18,2%
3 - Moderadamente confiante 64 52,9%
4 - Confiante 26 21,5%
5 - Muito confiante 2 1,7%

Fonte: Elaboragdo Prépria

A maior parte dos inquiridos (52,9%) marcou o grau de confianca 3, indicando uma

confianga moderada na utilizacdo responsavel da IA pelas empresas.

52



21,5% dos inquiridos demonstram um grau de confianca relativamente alto nas praticas

empresarias com recurso a IA, e 1,7% expressaram muita confianca.

Pelo contrério, 22 individuos expressaram ter baixa confianca (18,2%) e 7 nenhuma
confianca (5,8%), indicando uma falta de confianca ainda significativa numa parcela dos

individuos inquiridos.

e Comentarios adicionais sobre percecdes e expetativas em relacédo a 1A

A Ultima questdo colocada no questionario trata-se de uma questao aberta com o objetivo
de dar espaco aos participantes do questionario para deixar comentarios adicionais sobre

0 tema, e a resposta a esta questao € de foi de carater opcional.

Apenas se obteve 4 respostas, descritas na tabela abaixo:

Tabela 7. Respostas a Questio “Gostaria de adicionar algum comentério sobre as suas percec¢des e
expetativas em relacéo ao uso da inteligéncia artificial nas empresas?”

1 Acredito que de forma bem utilizada, relativamente a questdes morais e éticas, a inteligéncia artificial
tende a contribuir, significativamente, para o avango da sociedade de forma geral, de modo a ser uma
ferramenta de melhoria e transformag&o da sociedade.

2 Uma preocupacao serd o custo de implementagao pois existirdo diversas IAs muito especificas para tipo

de uso e a somente empresas de médio a grande porte conseguirdo arcar com 0s custos.

3 | A 1A tem o potencial de aumentar significativamente a eficiéncia operacional das empresas,
automatizando tarefas repetitivas e permitindo que os funcionarios se concentrem em atividades mais
estratégicas e criativas. Isso pode levar a uma maior produtividade e reducéo de custos. Espero que as
empresas usem a IA de maneira ética, garantindo transparéncia sobre a forma como os dados séo
coletados e utilizados. Isso inclui o respeito a privacidade dos consumidores e a garantia de que os
algoritmos ndo perpetuem vieses ou discriminacéo.

Estou crente de que as empresas irdo usar a |A para promover praticas socialmente responsaveis, como

melhorar a sustentabilidade, apoiar causas sociais e criar solu¢fes que beneficiem a sociedade.

4 Acredito que vai ter um impacto muito grande no emprego e quem tiver trabalhos mais rotineiros e

repetitivos podera facilmente perder os seus empregos.

Fonte: Elaboragdo Prépria
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As respostas apresentadas refletem uma mistura de otimismo e preocupacdo em relagao

a esta tecnologia. Analisando as respostas obtidas verifica-se que:

Na resposta 1, o individuo adota uma perspetiva otimista em relacéo & 1A, vista como

uma ferramenta de transformacéo positiva para a sociedade.

Na resposta 2 € dada opinido relativamente ao custo de implementacdo da IA, sendo que
0 inquirido argumenta que apenas as maiores empresas conseguirdo arcar Com 0s custos

associados, o que pode criar uma barreira na implementagédo em empresas menores.

A resposta 3 reconhece potenciais beneficios e desafios da IA, sendo que o inquirido
acredita que esta pode aumentar a eficiéncia operacional nas empresas, principalmente
em tarefas rotineiras, libertando espaco para os funcionarios de realizar atividades que
envolvam mais estratégia e criatividade. Contudo, o participante reforca a necessidade
de transparéncia e uso ético dos dados. Além disso, é também demonstrada uma
preocupagdo com o impacto social e ético desta tecnologia na medida em que existe
uma expetativa para a utilizacdo da IA para praticas socialmente responsaveis, como

melhoria da sustentabilidade.

A Ultima resposta expressa essencialmente a preocupacao ao nivel dos impactos no
emprego, sendo que o individuo considera que a IA terd um impacto significativo nesta
area e acredita que os trabalhos mais rotineiros e repetitivos serdo facilmente

substituidos pela tecnologia.

3.2. Discussdo final dos Resultados

Os dados sociodemogréaficos indicam que a amostra do questionario é composta
predominantemente por pessoas jovens, maioritariamente do sexo feminino e com nivel
elevado de escolaridade, sendo que as areas de atuacdo mais representadas sdo as areas

da saude e financas, enquanto uma proporcao significativa dos inquiridos esta fora do
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mercado de trabalho. Estes fatores devem ser tidos em consideracéo, ja que a demografia

dos participantes pode influenciar as suas respostas e perspetivas sobre o tema em estudo.

Percecdes e conhecimento sobre 1A

» Nivel de conhecimento dos participantes sobre IA.

Embora a maioria dos inquiridos tenha algum grau de familiaridade com
0 conceito de 1A, uma parcela significativa ainda percebe o seu
conhecimento sobre o tema como limitado, o que pode influenciar as suas
percecOes e expetativas em relacdo ao uso da IA pelas empresas.

A predominancia das redes sociais e das noticias online como principais
fontes de informagdo reflete uma tendéncia moderna de consumo de
conteldos digitais o que pode influenciar a qualidade e a profundidade do

conhecimento sobre 1A.

Percegdes gerais sobre a tecnologia e a influéncia potencial na sociedade

€ nas empresas.

A tendéncia geral, pelas respostas obtidas no questionario realizado, indica
uma aceitacdo cautelosa da IA, com a maioria dos inquiridos a reconhecer
0s seus beneficios para a sociedade, embora poucos considerem que esses
beneficios sejam de grande magnitude.

Os resultados mostram que o0s participantes estdo principalmente
preocupados com questBes relacionadas a privacidade de dados e
seguranga cibernética quando se trata do uso de IA pelas empresas,
existindo também uma preocupacéo consideravel com o impacto da 1A no
emprego e com a potencial discriminacdo e falta de transparéncia dos

algoritmos de IA. Estas preocupac6es refletem uma possivel necessidade
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de maior regulacdo e cuidado na implementacdo da IA para garantir que
0s seus beneficios ndo sejam ofuscados por potenciais riscos. Estes
resultados alinham-se com a informacdo que consta na revisdo de
literatura, na medida em que foi abordado na mesma o potencial
transformador da IA assim como a necessidade de um uso ético desta
tecnologia. Na revisdo de literatura destaca-se que os sistemas de IA
podem perpetuar discriminacéo se ndo forem desenvolvidos e utilizados
de forma responsavel, na medida em que os sistemas de |A podem herdar
preconceitos atraves dos dados com que sdo treinados, levando a
resultados discriminatérios (Bharadiya et al., 2023) e que a falta de
transparéncia e responsabiliza¢do dos algoritmos pode minar a confianca
publica, além disso a recolha e a analise de grandes quantidades de dados
pelo sistemas de A suscitam preocupagfes em matéria de privacidade de
dados no que respeita a protecdo de informacgdes sensiveis e de dados
pessoais (Bharadiya et al.,2023). Estes pontos sao refletidos nas respostas
obtidas, onde a seguranca e a transparéncia dos sistemas de 1A aparecem
como uma preocupacéo significativa.

N&o obstante estas preocupagOes, os resultados mostraram uma forte
expetativa de que a IA desempenhara um papel significativo nas empresas,

com uma visao maioritariamente positiva sobre a sua importancia futura.

e Impacto percebido da IA no Emprego e Preocupacdes sobre Automacao vs. Perda
de empregos.

Embora a maioria dos participantes tenha uma visdo cautelosamente
otimista em sobre o impacto da IA na sociedade, eles também expressam
preocupacdes quanto ao seu impacto no mercado de trabalho,
especialmente em relacdo a substituicdo de empregos (observou-se uma
percentagem ainda significativa de individuos cuja opinido traduz esta

preocupacdo). Estas percecbes refletem uma compreensdo equilibrada
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sobre 0s beneficios e desafios da IA (especialmente ao nivel do emprego),
0 que poderd demonstrar a importancia e necessidade de politicas e
estratégias que mitiguem possiveis impactos negativos no emprego e na
sociedade. Andrew Ng (2017), alerta na sua palestra do Stanford MSx
Future Forum, que a IA terd um impacto profundo no mercado de trabalho,
podendo levar & substituicdo de uma grande quantidade de empregos,
especialmente aqueles que envolvem tarefas repetitivas e baseadas em
regras podendo causar um deslocamento significativo de trabalhadores
exigindo uma requalificagcdo em larga escala e sugere que para mitigar este
impacto € crucial 0s governos e empresas investirem em programas de
requalificacdo e educacdo continua para preparar os individuos para
empregos que exigem habilidades complementares & IA como a
criatividade, pensamento critico e até gestdo da propria tecnologia.
Quando questionados sobre as principais preocupacdes percebidas pelos
participantes relativamente ao uso da IA pelas empresas verificamos na
apresentacdo dos resultados que uma fatia considerdvel considera o
impacto no emprego uma das principais preocupacdes, 0 que corrobora
com as respostas obtidas sobre a preocupac¢ao com a perda de emprego.
A revisdo de literatura discute também potenciais impactos da 1A no
emprego, destacando o “efeito de deslocamento” onde a automacao pode
substituir trabalhadores em tarefas rotineiras e o “efeito de produtividade”
onde novas oportunidades de trabalho podem surgir. Leslie (2019),
argumenta que a automacéo e a implementacédo de sistemas de 1A podem
afetar as oportunidades de trabalho e que a transicdo para uma sociedade
mais orientada por dados e algoritmos levanta questfes sobre como as

tecnologias de 1A poderdo substituir ou transformar empregos.

Aplicacdes préticas e confianca em tecnologias de 1A
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» Chatbots e Assistentes Virtais (eficacia, confianca no atendimento ao
cliente e disposicao para interagir com servicos de atendimento baseados
em |A)

Verificou-se pelas respostas obtidas que a maioria dos participantes no
questionario realizado estd aberto a interacdo com servigos ao cliente
baseados em IA, embora exista uma fatia significativa que ainda resiste ou
esta indecisa.

J& quando falamos na confianca em chatbots e assistentes virtuais verifica-
se que esta € condicional, o que indica que embora Uteis estes sistemas tém
limitacdes percebidas pelos individuos inquiridos.

Conforme mencionado na revisdo de literatura, a 1A tem vindo a ser
bastante utilizada para automatizar tarefas repetitivas e rotineiras
aumentando a produtividade e libertando recursos humanos para outro tipo
de tarefas (Santos, 2023), contudo € mencionado também que a confianca
nos sistemas de 1A é ainda limitada especialmente em areas que envolvem
a interacdo direta com os clientes, como no atendimento ao cliente, o que
corrobora com as respostas obtidas, isto porque, a opacidade dos
algoritmos de IA pode dificultar a compreensdo da forma como as
decis@es sao tomadas, levantando preocupacdes sobre responsabilizacéo e
transparéncia (Bharadiya et al., 2023).

O uso de chatbots e assistente virtuais no atendimento ao cliente podem
oferecer uma melhor eficiéncia e um atendimento mais personalizado,
contudo, conforme mencionado na reviséo de literatura, os sistemas de 1A
podem também ser vulneraveis a ciberataques e manipulagées, colocando
em risco a seguranca dos dados (Bharadiya et al.,2023).

Com base no exposto, reflete-se assim uma necessidade de maior clareza
e transparéncia no uso da IA, visto estas questdes serem uma preocupacao
também apontada pelos participantes do questionario realizado ao

indicarem uma confianca condicional nestes sistemas.
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Srivastava et al. (2023), mencionam no seu estudo gque para aumentar a
confianca dos individuos nos chatbots é necessario um conjunto de testes
rigorosos e recorrentes aos mesmos para garantir que estes funcionem
devidamente e para que eventuais problemas possam ser resolvidos
facilmente, além disso mencionam também que é essencial comunicar
claramente as limitacdes e incertezas dos chatbots de forma a promover a
confianca nos mesmos. Por fim, os autores acreditam que os chatbots
devem ser inclusivos, atendendo assim a uma diversidade de individuos e

as suas necessidades especificas.

Melhoria dos produtos e servicos (expetativas como a IA pode melhorar a
qualidade dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas, e beneficios

esperados com a adocéo da 1A pelas empresas).

Pelos resultados obtidos no questionario realizado pode-se verificar que a
maioria dos participantes acredita que a IA tem o potencial de melhorar os
produtos e 0s servigcos prestados pelas empresas, contudo ainda hd uma
parte consideravel que ndo esta totalmente convencida ou que ndo Vé esses
beneficios.

Embora a maioria dos participantes considere a melhoria dos produtos e
servigos prestados pelas empresas verificou-se que, quando se fala na
disposicao para pagar mais por esses produtos e/ou servicos, a disposi¢cdo
é em geral moderada, 0 que sugere que os consumidores reconhecem o
valor da 1A, mas sdo cautelosos em relagcdo aos custos adicionais.
Verificou-se que as principais vantagens apontadas pelos individuos, da
adocdo da IA pelas empresas, estdo relacionadas com a inovacao,
eficiéncia e melhoria no atendimento ao cliente, o que evidencia uma visao
positiva sobre os beneficios operacionais e estratégicos da IA.

A revisdo de literatura reforca a visdo de que a IA pode impulsionar a

inovagdo, a eficiéncia e melhorar o atendimento ao cliente nas empresas,
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sendo também destacada como uma tecnologia que automatiza tarefas
repetitivas otimizando as opera¢cfes empresarias. No entanto, a literatura
abordada ressalva também preocupacGes com a seguranca de dados e
transparéncia, o que pode explicar a relutancia dos consumidores em pagar

mais por produtos e servigos aprimorados pela IA.

Questdes éticas e regulamentacdo (principais preocupacOes éticas,
confianca nas empresas para utilizar ia de forma ética e responsavel e

necessidade de regulamentagdo para garantir o uso seguro e ético da I1A).

Com este estudo, verificou-se que existe uma grande diversidade de
opinides dos individuos relativamente a seguranca dos dados pessoas com
0 uso de IA, com uma divisdo quase igual entre aqueles que se sentem
Seguros e 0s que se sentem inseguros, quanto a este aspeto da seguranca
dos dados pessoais, tendo-se constatado também que uma parte
significativa adotou uma posicdo neutra sobre o assunto, além disto
verifica-se uma forte preocupagdo com a transparéncia no uso da IA e no
tratamento dos dados pessoais. Estes resultados sugerem que as empresas
devem investir em praticas transparentes e seguras na gestao de dados.

Pela analise dos dados recolhidos pode-se constatar que embora 0s
inquiridos tenham uma confianga moderada nas empresas em relagdo ao
uso ético da IA existe uma preocupacdo significativa que justifica o apoio
através de regulamentagdes mais rigorosas, o que é demostrado através do
consenso existente entre os inquiridos sobre a importancia de estabelecer
regulamentacfes mais rigorosas para o uso da IA, refletindo possiveis
preocupagdes com abusos ou uso inadequado da tecnologia por parte das
empresas, sendo gque para que a IA seja implementada de maneira segura
podera ser necessario um maior controlo e supervisdo sobre a sua
utilizacdo pelas empresas. A necessidade de regulamentacdo € uma das

principais discussoes na revisdo de literatura com foco na importancia de
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criar normas que assegurem o uso responsavel da IA, sendo que as
restricbes regulamentares e o0s riscos éticos podem dificultar o
desenvolvimento da IA, mas uma gestdo eficaz destes desafios pode, pelo
contrario, incentivar a inovacdo ao criar um ambiente de confianca
(CHEFAJ, 2023).
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CAPITULO IV —CONCLUSAO



Neste Ultimo capitulo da dissertacdo, serdo apresentadas as conclusdes, limitacdes do
estudo e sugestdes para investigacdes futuras. A conclusdo ira sintetizar as principais
conclusbes do estudo, destacando as percecdes e expetativas dos individuos sobre a
adocdo da inteligéncia artificial pelas empresas, com énfase nas questdes éticas, sociais e

0 impacto no emprego.

De seguida, serdo discutidas as limitacdes do estudo e, finalmente, serdo sugeridas
direcdes para investigacdes futuras, que poderdo aprofundar a compreensao sobre este

tema, explorando novos contextos, métodos e perspetivas.

4.1. Conclusdes

Relembrando a questdo a que se pretende responder com este estudo - Como é que a
populacdo perceciona e quais as suas expetativas em relacdo a adocdo da IA pelas
empresas? — Atraves da andlise detalhada dos resultados obtidos atraves do questionario
realizado, é possivel obter uma visdo ampla das percecdes, expetativas e também

preocupacdes dos inquiridos em relacdo a adocgdo de 1A pelas empresas.

Com base nos dados sociodemograficos, a amostra consiste principalmente por jovens e
individuos de meia-idade, com um grande namero de inquiridos do sexo feminino e com
alto nivel de escolaridade, sendo que foi esta composicao que influenciou as perceces e

expetativas expressa ao longo da pesquisa.
Relembra-se também quais os principais objetivos deste estudo:

1. Verificar que beneficios a populacdo espera que a IA traga para as empresas e a
sociedade em geral.

2. Perceber se existem preocupagdes éticas e sociais significativas sobre o uso da IA
pelas empresas.

3. Avaliar se existe uma necessidade percebida de maior regulamentacdo ou controlo

sobre o uso da IA.
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Assim, pode-se concluir que existe uma aceitagdo cautelosamente otimista em relagéo ao
uso da IA e que existe um reconhecimento de que a IA ird desempenhar um papel crucial
no futuro das empresas. Verificou-se que a maioria dos participantes no estudo reconhece
o potencial da | A para trazer beneficios significativos, com destaque para beneficios como
a melhoria da eficiéncia operacional, inovagdo das empresas e personalizacéo e melhoria
dos servicos ao cliente. A 1A é percecionada como uma tecnologia com grande
capacidade de transformar as empresas, otimizando 0s processos e permitindo maior

personalizacdo nos servigos prestados.

Em relacéo ao segundo objetivo ao qual se pretende dar resposta, percebe-se que existem
preocupacdes éticas e sociais consideraveis, especialmente no que respeita & privacidade
dos dados e & seguranca cibernética, sendo que, foi possivel apurar que a confianca na
utilizacdo da IA pelas empresas é ainda moderada e uma parcela significativa dos
individuos participantes do estudo expressam uma grande preocupacdo no que diz
respeito ao impacto no emprego, especialmente no que respeita a automacéo e possivel
perda de postos de trabalho, contudo considera também que a IA podera criar novas
oportunidades. Além disso, também foram apontadas preocupagfes com a falta de
transparéncia e possibilidade de viés algoritmico, alinhando-se com as discussoes

levantadas na revisao de literatura.

Por fim, verifica-se que a transparéncia € particularmente importante para os participantes
do estudo, que atribuem uma alta importancia a clareza no uso da IA e no tratamento dos
dados dos clientes, sendo que, em linha com esta preocupagdo, ha um forte consenso
sobre a necessidade de regulamentagdo mais rigorosa para garantir o uso ético e

responsavel da IA pelas empresas.

Conclui-se gue os resultados obtidos revelam que, embora os participantes do estudo
vejam a IA como uma tecnologia com grande potencial para transformar as empresas e
melhorar a qualidade dos servigos, também ha uma clara necessidade de préticas
responsaveis e regulamentacdo rigorosa para garantir que os beneficios da IA sejam

maximizados e minimizando ao mesmo tempo 0S Seus riscos.
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4.2. LimitacOes e sugestdes para investigacoes futuras

No decorrer deste estudo identificaram-se limitacGes derivadas da amostra desta
investigacdo, uma vez que a amostra estudada é reduzida e pouco diversificada, o que ndo
garante que todos os elementos da populacdo tenham idéntica probabilidade de virem a
serem representados na amostra, ndo sendo possivel garantir a representatividade da

populacéo portuguesa.

Outra limitacdo deste estudo foi a vasta quantidade de informacao disponivel sobre o tema
abordado, sendo que esta infinidade de fontes obrigou a uma filtragem de informacéo
para garantir a relevancia e qualidade da informacéo utilizada, o que também pode ter

resultado na exclus@o de algumas visdes importantes ou emergentes sobre o tema.

Numa perspetiva de continuidade, o tema desta investigacdo pode ser no futuro mais
explorado por exemplo com a realizacdo de estudos longitudinais para acompanhar como
as opinides e expetativas da populacdo em relacdo a 1A evoluem ao longo do tempo,
especialmente a medida que a tecnologia avanca e surgem novas regulamentacdes sobre

0 tema.

Também poderia ser interessante numa investigacdo futura realizar estudos de caso
aprofundados em empresas que ja implementam solucdes de | A para entender os desafios
e beneficios percebidos, e até explorar o impacto real no emprego e na cultura

organizacional.
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sociedede?

Marcar apanas ma tvsl.

Sim, muito bandfica
Sm, arn certa madida
Nautra

N&o multa banéfica
Nada hanifica
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1RAEN, f1 Parmagin » mpatsiles doa ielvideos sohes & adogin de (nsdgineis Artiicial ses srepeas
B Naasuaopinilo, a adogio da intelighneia artificial pelae empresas vai: *
Hufwnpm wna ovel,

Criar mala empregon

Manter & quantidade de empregon Inalterads
Eliminar sigune emprages. made oriar oulrnoa noves
Eliminer multos ampregos, #erm criar nowes

MBS e

9.  MNuma escals 8o 18 5, quiin preccupade ostd com a posshbilidade de patder o+
Aol mprego devido A automacio & a adosds da hitellgénea artficlal pelas
amprecas,

Myroar apanss s oval
1 2 3 4 §

Mad Muite praccupads

10. Quais 550 a8 suas printipais praocupacbes am relagko 20 uso de inteligéneia *
artificial palas empresas?

Manque tocss: o2 opchos aplcivele.
Marear hrda o qua for aplicivl.

Privackiada de dados

Vida » digcriminegia algorftmica {concalto que comeaponda ao ata da elgoritrnce
tomarem atthudes discriminatdias ou eccluadizs sm relacic a sares humanoe)
Saguranga chamitica

impacta no emprags
Falta de trenaparénca

Ouire:

atimcAcinon. goag ie.core o nE PG T KauASP EssayZn LGTAK: e Ngledll
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1R, LA Paragin » mpstsiives doa ielivideos sches s adogiia de (nisdigincis Artiiclel ses srepesss

1.  Acyedits que A irdelighneia artificial tad urm papel irmportare re future das *
presas?

Adarcer apenes umth oval,

Eim, multo Impartante
Sim, Imporiame
Meutra

Pouco Importame
Mada Importame

12 Acredita que a wtliizacis do Intslgénca antificial polas ernpresas poda *
msihorar a qualldade dos produtos e servigos olerecidos?

Marcer apenas ura oval.

Concordo totalmente
Concordo

Nautro

Discordo

Discorde totalmerte

13. Esteria disposto & Interagir com um aervics so cliente baseado em Imeligincla *
grifficlal?

Chatbota, aealstembes virbuale, atendiments telefdnkco automatizado ()

Adarcer apenes umth oval,

Slm
Mo
Mo se

atimcAcinon. goag ie.core o nE PG T KauASP EssayZn LGTAK: e Ngledll
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ke, et Paragia » patsiives doa. ielvideos sohes & adogin de (nsdgincis Artiicial ses srepmams
14,  Corfia nas respostas formecidas s chatbots o asaisterdes viruais? *

Marcer apenps ara oval,

Depende da situsclo

15.  Quio dispostala) st a pagar mals por um produte ou sarvice que utiliza
Intellgénela artfficdal para proporeliotel urna ralhor mpseincia a6 ollente?

Mancar apanys oma arel,
1 2 3 4 5

Mad KMuho depoato

16.  Qual & sud spectitiva am reacio »¢ impacto da irtelipgincia arbfieial nas
empresas nos prédmos 510 anos?

Marcer apanes unth oval,

kuito poaftha

Paositho
Meutro
MNegativo

|
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1RNE, L Paragia # opatsiles dos inlivideos sche w adogin de Inslgincis Artiicial sas srepess
17.  Quais das seguirtes varrtagans acha que trard 2 adocho de irmtelipincia *
artificial palas smpresss?
Dae opes ababe ndicadas marqus, no mdma, as 4 qus melhor oa apliquarT.

Marear hrdo o qua for apiclivel.

Aumenta da eficiinca cperacional

Madaris na raplcdez da atendimemio oo cllants

Reapostas male pracisas o conalsteries no atendimente ac cllents
Sorviges mak parsonalizados ane diantea

Mehoria na sxperidncia do cliemte

Maki Inovecho rod amprose

Vantagem competitia scbre o8 concomentsa

Madharia ne qualidada das produtos o des sarvicos preatadoa
Acelsracic no desermvolviments de novos produtos & servicos

Aurmenta da sagurange das cparnchos
Priticas smprezarias male susterrbivels

18. Erm relacSa a privacidade dos dadok pesscais, scha que o uso da meligéneia  *
artificial palag ampresas &

Marcer apenps umhh oval,

blulto aegum

19.  Quis Importante § para o qua ag sinpresas ealam Tansparentss pobre coms  *
utliizam Intelgénda artficdal & os dados dos &lletes?

Mancar apanes oma avml,

1 2 3 4 5

Mad Mubto Importants

utimchtioam. goag .cora ok cEa LG T oA NP EmayZn LGTAK o Mgfedl
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1ENEN, LA Paragin » mupsteiives doa inlvidecs b s adogia de (niedgincis Artiiclsl ses sepeass

20, Acha qua as srnpresas qua utilizam irndeliglincis artificial deeem ser
regulamarrzdan de forma mais figomea para garartir o uso Sico da
tecrologiat

Marcer apanes uma oval,

Concordo totalmente
Concorde

Neuto

Discorde

Discerdo totalmente

21.  MNuma sscala de 1 a 5 quio confiante satd de que as smpresas IEo utllze: a
ntellgénela artficlal de forma responsival?

Mancar apanss (s el

1 2 3 4 5

Mad KMulto conflanta

22 Gostaria de adiciorar akum comentieis sobre s suas parcesies & copetativas
e ralacSo a0 uso da inteligdncia artificial ras ampresas?

Exie contedcdo nio fol oredo nem aprovado pela Googh,

(Google Formulérios
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