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Resumo— Nos novos ambientes de aprendizagem, construidos a
partir das tecnologias digitais, a necessidade de promover a
qualidade dos recursos educativos, normalmente designados por
Learning Objects, que podem suportar a aprendizagem a
distancia, formal e informal, emerge como um dos grandes
desafios que as instituicoes de ensino tém de enfrentar. Sendo
dispendiosos, a reutilizacdo e a partilha tornam-se, assim, uma
necessidade premente. Este artigo apresenta um Learning Object
Repository que tem como objectivo armazenar, disseminar e
manter acessiveis Learning Objects.
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1. INTRODUCAO

A questdo do desenvolvimento, armazenamento, acesso,
reutilizagdo e preservacao de contetidos de
ensino/aprendizagem, vulgarmente denominados de Learning
Objects (Objectos de Aprendizagem), ¢ um tema da maior
relevancia que tem vindo a ser estudado pela comunidade
cientifica.

Sdo variadas as denominagdes existentes na bibliografia
atribuidas aos conteudos educativos. David Merril, em 1991,
usa o termo “Knowledge objects”. O mesmo autor no livro
“The topic of object-oriented approaches to instruction *, em
2000, chama-lhes “Components of instruction”. O projecto
Alliance for Remote Instructional Authoring and Distribuion
Networks for Europe (ADRIANE), em 2000, usa o termo
“Pedagogical documents”. O projecto NSF-funded Educational
Software Components of Tomorrow (ESCOT), em 2000,
denomina-os de “Educational software components”. O
projecto Multimédia Educational Resource for Learning and
Online Teaching (MERLOT), em 1997, refere-os como “On-
line learning materials”. A Apple Learning Interchange (ALI),
em 2000, denomina-os de “Resources”. O termo Learning
Object (LO) foi introduzido por Wayne Hodgins, em 1994,

Paralelamente, encontrar uma designagdo, para repositorios
de contetidos educativos, cujo objectivo € suportar a partilha e
reutilizagdo de LOs também ndo ¢é facil. Neven e Duval, em
2002; Jorum, 2005 e o projecto europeu OLCOS (Open e-
Learning  Content  Observatory  Services), em 2007,
denominaram-nos de Learning Objects Repository (LOR).
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Heery e Anderson, em 2005, denominaram-nos de Learning
Content Repositories, Educational. No Roadmap2012 do
projecto europeu OLCOS sdo varias as designagdes que sdo
usadas: Learning Content  Repositories, Educational
Repositories,  Repositories  of  Educational  Content,
Repositories of Teaching and Learning Material, Open Content
Repositories.

Os LORs no processo ensino/aprendizagem, tem como
objectivo suportar a partilha e reutilizagdo de LOs. De uma
forma geral podem definir-se como “caixas de depdsito digitais
que armazenam colecgdes de recursos digitais num formato de
LOs: i.e. recursos que sdo concebidos para serem integrados,
agregados e sequenciados de um modo eficiente para produzir
unidades de aprendizagem que sejam significativas para os
aprendentes” [1].

Embora, se viva um momento propicio ao uso das
tecnologias de e-Learning, por um lado, a recente
implementacdo em Portugal e na Europa, da Reforma de
Bolonha, e, por outro, a decisdo da tutela dotar todas as
Escolas, do Ensino Basico e Secundario em Portugal com
tecnologias de e-Learning (equipamentos e LMS — Learning
Management Systems), se verifique um aumento crescente de
desenvolvimento e armazenamento de LOs e a comunidade
cientifica refina consenso quanto as vantagens da sua
utilizagdo, constata-se, ainda, que as taxas de utilizagdo LOs ¢ a
sua integracdo nas praticas dos professores ainda sdo
relativamente baixas.

Este artigo comega por introduzir conceitos que tém
contribuido para a necessidade de definir novas pedagogias de
formagdo, nomeadamente: definicdo de LOs, Standards
educativos e principais especificagdes, ¢ LOR. Em seguida,
descreve, de uma forma sintética, o projecto do ISCAP no que
se refere ao uso das TIC (Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo) para arquivar e publicar LOs que podem ser
armazenados, consultados e reutilizados pela comunidade
educativa. Finalmente, tecem-se algumas consideragdes finais e
fala-se do trabalho futuro.

II.  LEARNING OBJECT

O conceito learning object (LO) aparece nos anos 90,
associado a evolugdo do e-Learning e ao aparecimento de



plataformas de gestdo do processo de ensino/aprendizagem
(LMS) e ao crescente numero de cursos on-line baseados
nestas plataformas.

Polsani, em 2003, referiu que “existem tantas defini¢des de
LOs como numero de utilizadores™ [2].

O IEEE LTSC, Learning Object Metadata WGI2 [3],
refere que os “LOs sdo definidos como qualquer entidade,
digital ou ndo digital, que possa ser utilizada, reutilizada ou
referenciada durante o processo de ensino suportado por
tecnologia”.

David Wiley [4] define LOs como “qualquer recurso digital
que possa ser reutilizado como suporte educativo”. David
Merril [5] define LOs como “uma forma de organizar uma base
de conhecimento de recursos (texto, audio, video ou graficos)
de forma que um determinado algoritmo - reflectindo uma
estratégia de ensino - possa ser usado para ensinar uma
variedade de diferentes contetidos”.

L’Allier [6] diz que um LO “¢ definido como a mais
pequena estrutura experimental que contém um objectivo, uma
actividade de aprendizagem e uma forma de avaliacdo”, onde
objectivo representa uma declaragdo dos resultados esperados e
dos critérios da actividade de aprendizagem, a actividade de
aprendizagem ¢ a parte que ensina para a prossecu¢do do
objectivo, e avaliagdo um elemento que determina se o
objectivo foi alcancado com os resultados esperados.

Quinn ¢ HOBBS [7] descrevem um LO utilizando quatro
componentes: contetido, fungdes, objectivos de aprendizagem e
caracteristicas dos LO.

Finalmente, a Cisco Systems [8], diz “um LO ¢ definido
como tendo contetido, interactividade e metadados. Refere
ainda, cada LO tem um objectivo de aprendizagem e, portanto,
tem também associado uma actividade de aprendizagem,
exercicios e avaliagdo para garantir que as novas competéncias
e conhecimentos foram adquiridos.”.

A nova visdao de conteido educativo no contexto do e-
Learning, em forma de LOs, deu origem ao conceito de
Reusable Learning Objects. Independéncia, personalizacdo,
flexibilidade, manutengdo eficiente, distribui¢do através de
diferentes tipos de meios; reducdo dos custos de produgdo,
redugdo do tipo de pesquisa e acesso (existéncia de metadados)
e aumento da qualidade do produto final sdo algumas das
vantagens dos Reusable Learning Objects, mencionadas na
bibliografia. Esta visao privilegia a reutilizaggo.

Em conclusao, podemos dizer que o conceito de LO ¢ alvo
de multiplas definicdes sendo umas mais restritas do que
outras. Variam em termos de tamanho, abrangéncia, conteudo,
desenho e implementacdo técnica. Neste artigo optamos por
adoptar uma defini¢do simplificada. Assim sendo, um LO ¢
qualquer recurso educativo que pode ser utilizado, reutilizado
ou referenciado, durante a aprendizagem suportada pela
tecnologia, para facilitar o ensino e aprendizagem, e que pode
ser descrito usando metadados.

Actualmente, os principais consorcios envolvidos no
desenvolvimento de especificacdes e ferramentas para a
generalizagdo dos LOs s3o o projecto Instructional
Management System/Global Learning Consortium (IMS GLC),

Educational Modelling Language (EML) e o Sharable Content
Object Reference Model Initiate (SCORM) resultado da
cooperagdo entre o Governo dos Estados Unidos, da academia
e da industria e consolidou os trabalhos do AICC, IMS,
ADIANE e LTSC do IEEE.

A analise de um LO deve ser efectuada segundo diversas
caracteristicas, caracteristicas essas que dependem da sua
propria defini¢do e da especificagdo utilizada nomeadamente
organizagdo, interoperabilidade e portabilidade, granularidade e
reusabilidade, e versatilidade e maneabilidade.

A literatura cientifica refere varios modelos para concepgao
e desenvolvimento de sistemas de e-Learning, nomeadamente o
modelo de Dick e Carey; o modelo de Kemp, Morrison ¢ Ross;
o modelo genérico ADDIE (Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation) e o modelo de Smith e Ragan.
Para os LO em particular aparece na literatura adaptagdes do
modelo ADDIE, uma vez que este ndo contempla a
reutiliza¢@o, por exemplo o caso da Cisco Systems.

Os LOs podem ser disponibilizados em Learning
Management  Systems (LMS), em Learning Content
Management Systems (LCMS) ou em Learning Objects
Repositories (LOR). Embora, a arquitectura tecnologica destes
sistemas seja muito diferente, as funcionalidades sdao muito
semelhantes. Permitem que os utilizadores interajam com os
LOs e possuem controlo de acessos.

Disponibilizar LOs em LOR tem vantagens acrescidas uma
vez que os tipos de acesso sdo diferentes. Normalmente o tipo
de acessos aos LMS/LCMS ¢ restrito a comunidade educativa
enquanto que o controlo do acesso aos LOR ¢ geral
Abrangendo assim um publico muito mais vasto e como
consequéncia maior reutilizacdo.

III. LEARNING OBJECTS REPOSITORIES

Tal como nos LOs, sio variadas as denominagdes e
definigdes existentes na literatura acerca de repositorios.

Na ultima década, tém-se desenvolvido inimeros sistemas
de informagdo, genericamente denominados como repositdrios
digitais que tém sido, utilizados para armazenar ¢ dar acesso a
conteudos digitais.

Torna-se, assim, necessario, clarificar quais os aspectos ¢
caracteristicas dos repositorios digitais que os diferenciam de
base de dados, de sistemas de gestdo de conteudos, e de outros
que armazenam contetdos digitais. Foram identificadas quatro
caracteristicas como  diferenciadoras dos  repositorios,
relativamente a outras colecgdes digitais [9].

e Os contetidos sdao depositados num repositorio, quer
pelo autor, proprietario ou por terceiros.

e A arquitectura do repositorio gere tanto contetido como
metadados.

e O repositorio oferece um conjunto de servigos basicos
minimos, e.g. colocar, encontrar, pesquisar, controlo de
acesso.

Os repositorios digitais emergiram no contexto da
universidade e relacionaram-se com a introdugdo do Open
Access a literatura cientifica [10].



De acordo com uma das defini¢des citadas, os repositorios
institucionais sdo “um conjunto de servicos que uma
universidade oferece aos membros da sua comunidade, para a
gestdo e disseminacdo de materiais digitais, criados pela
institui¢do e pelos seus membros™ [11].

Estas defini¢des abrangem todo o tipo de contetdos
incluindo documentos pedagodgicos. Todavia, a estrutura dos
materiais, o contexto da sua utilizacdo e as funcionalidades
esperadas dos sistemas que os suportam sdo diferentes. Assim,
Bell e Rothery [12] concluiram que as universidades precisam
de implementar mais do que um sistema de repositério, um
para publicagdes cientificas e outro para ensino/aprendizagem.

Conforme constatamos, a denominagdo e o conceito de
repositorio ¢ alvo de multiplas denominagdes e defini¢des
sendo umas mais restritas do que outras. Neste artigo optamos
por adoptar a defini¢do que entendemos ser a mais abrangente -
um LOR ¢é uma coleccdo de LOs, com informacao detalhada
sobre os dados (metadados), que € acessivel através da rede e
da Internet. Além de armazenar os LOs estes repositorios
podem também armazenar as localizagdes/enderecos dos LOs
armazenados noutro local. Funcionam como “catalogos”,
disponiveis na Web, que indexam LOs e geram os metadados
dos LOs armazenados em outros locais [9] e [14].

Actualmente, disponiveis na Web, existem varios LOR, tais
como: ADRIANE, BizED, CAREO, SMETE, Learning
Matrix, ilumina, MERLOT, HEAL, RIVED, RepositoriUM,
entre outros. Neven e Duval [13] apresentam uma tabela
comparativa de caracteristicas de LOR.

Apesar da sua proliferagdo e da crescente disponibilizagao
de LOs, a verdade ¢ que as taxas de utilizacdo e da sua
integracdo nas praticas dos professores sdo relativamente
baixas.

Collis, em 1995, citado em [1] agrupou as barreiras para a
partilha e reutilizagdo dos LOs em 4 grupos, a saber:

e  Factores socioculturais: idioma, estilo de comunicacéo
e identidade cultural ;

e Factores pedagdgicos: relevancia, abordagem
pedagogica e ajustamento ao curriculo;
e Factores organizacionais: politicas institucionais,

propriedade intelectual e direitos de autor, custos,
marketing, manutengdo e gestdo dos processos de
desenvolvimento e distribuigao; e

e Factores tecnoldgicos: usabilidade, interoperabilidade,
etc.

O projecto CD-LOR [1] apontou as seguintes solug¢des para
ultrapassar as barreiras identificadas por Collis.

e Questdes socioculturais: O design dos LOR deve ser
baseado na compreensdo das normas e expectativas das
comunidades de utilizadores.

e Questdes pedagogicas: Deve ser dada énfase a
pedagogia e ndo a tecnologia; os repositorios e os
conteudos devem ser desenvolvidos por equipas
multidisciplinares; os casos de sucesso devem ser

divulgados e os alunos devem ter uma participagdo
activa no desenvolvimento dos repositdrios.

e Questdes organizacionais e de gestdo: O
desenvolvimento e implementagdo dos LOR devem
fazer parte da estratégia da organizagdo e deve ser
definida uma politica de incentivos e recompensas
ligadas as necessidades e objectivos das comunidades.

e Questdes tecnologicas: Proporcionar facilidade de uso,
eficiéncia e eficacia pedagogica, desenvolvimento dos
LOR para determinado contexto e definicdo de praticas
eficazes para a criagdo de metadados.

A gestao de repositdrios de LOs de qualidade ¢ um desafio
corrente no processo ensino/aprendizagem a distancia. Porém,
¢ simultaneamente um factor critico para o sucesso de todo o
processo. Para o éxito da aprendizagem, muito contribui a
qualidade dos conteudos e a sua apresentagdo. A criacdo e
manutengdo de repositérios justifica-se, porque, sendo os
conteidos produtos dispendiosos, eles deverio ser
armazenados em locais proprios, de facil acesso para partilha e
reutilizagdo, com ou sem alteragdes. O uso de metadados,
definidos por Wiley [4] “informagdo acerca de informacdo” -
tal como uma etiqueta, sdo utilizados para descrever as
propriedades e as funcionalidades do LO, os utilizadores
podem interagir mais facilmente com o repositorio,
pesquisando, e utilizando objectos para realizar inimeras
actividades de ensino/aprendizagem.

Em seguida, ¢ apresentado o caso do ISCAP — Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto.

IV. REPOSITORIO DE OBJECTOS DE APRENDIZAGEM DO
ISCAP

Actualmente, ainda em fase de desenvolvimento da
plataforma, estd a ser implementado um repositorio de
conteudos digitais que tem como objectivo armazenar,
disseminar e manter acessiveis LOs que utilizam a
especificagio SCORM. Pretendemos, assim, fomentar o
desenvolvimento ¢ a partilha de LOs pelos docentes e
estudantes do ISCAP e também pela comunidade externa. Os
LOs, estando acessiveis, podem facilmente serem integrados
no LMS implementado no ISCAP, uma vez que existe
compatibilidade entre plataformas, e, assim, serem reutilizados
pelos docentes nas suas praticas lectivas. Esta estratégia
permite ndo so6 reduzir o tempo investido pelos docentes, na
producdo de conteudos educativos, como, também, criar
condigdes para que a qualidade seja aumentada.

A plataforma que estd a ser desenvolvida reutiliza os
metadados dos LOs. O objecto de aprendizagem ao ser
colocado na plataforma ¢é reconhecido como sendo um
SCORM. No momento da sua publicacdo no catdlogo, sdo
extraidos automaticamente os principais metadados, tais como:
o titulo, a descrigdo, a identifica¢do, o formato e o conteudo. A
informagdo extraida ¢ apresentada ao utilizador dando-lhe a
possibilidade, se assim o entender, de complementar a
informagdo introduzida nos metadados. Permite, ainda que o
utilizador indique qual o nivel de acesso que pretende dar ao
LO. Podera, ainda, optar por uma utilizacdo estritamente
pessoal, sem qualquer partilha ou, numa postura de partilha



completamente oposta, tornar o LO de acesso livre com ou sem
direitos de copylet ou copyright.

O motor de pesquisa que ira ser desenvolvido ira utilizar os
metadados extraidos dos LOs que entretanto foram
complementados e armazenados na base de dados central do
sistema. Esta opcao, que repete os metadados, justifica-se pela
necessidade de complementar os dados incorporados no
SCORM e, mais importante, por questdes de desempenho. Para
a dimensdo que se espera que o repositorio possa vir a atingir
nao ¢ vidvel tecnicamente submeter pesquisas directas aos
metadados contidos nos LOs nem tornaria possivel obter uma
visdo integrada de toda a informagao relacionada com um dado
LO.

Cada LO tera um URL proprio que o torna acessivel ao
publico em geral, condicionado, apenas, pelos metadados
relativos ao nivel de acesso.

Este sistema ¢, na realidade, um moédulo do vasto portal
académico do ISCAP. Desta forma, cria-se sinergias com
outros moédulos dos quais se da especial destaque ao mddulo de
integragdo com o LMS Moodle. Actualmente o portal
académico de desenvolvimento interno e o LMS Moodle ja
partilham em tempo real dados importantes através da uma API
orientada a servigos Web e uma plataforma de autenticacio
comum em LDAP.

Este desenvolvimento integrado apresenta inumeras
vantagens pois permite reduzir a curva de aprendizagem dos
utilizadores a0 mesmo tempo que ja € uma plataforma familiar
ao docente facilitando a adopg¢ao de novos servigos. Por outro
lado, os LOs que estdo associados ao docente que os produziu
ficam directamente relacionados com todo o seu processo
pessoal onde, além de informagdes bibliograficas e unidades
curriculares no LMS, também ja constam as publicagdes
cientificas (referéncias, resumos e textos integrais) tornando
assim todo o portal num vasto e diversificado repositorio,
seguindo as recomendacdes de Bell e Rothery [12].

Outro requisito que pretendemos implementar no LOR ¢ a
capacidade de se integrar com outros repositorios, a uma escala
nacional e internacional, partilhando os LOs e seus metadados,
tal como ja acontece no repositorio de producdo cientifica que
esta a ser integrado com RCAAP- Repositorio Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal.

V. CONCUSOES E TRABALHO FUTURO

A comunidade cientifica reune consenso quanto as
vantagens da utilizagdo de Learning Objects (LOs) na criagdo
de conteudos de e-Learning. Os LOs podem definir-se como
pequenos componentes que podem ser utilizados, reutilizados
ou referenciados durante a aprendizagem suportada pela
tecnologia.

Integrados nos repositorios institucionais que arquivam
tipos diferentes de documentos e materiais, ou permanecendo
sozinhos enquanto sistemas de informacédo individualizados, os
repositorios de conteudos educativos, chamados
frequentemente de Learning Objects Repository (LOR) visam

suportar praticas de partilha e reutilizagdo dos Learning
Objects (LO) para o ensino e aprendizagem.

A implementacdo de LOR nas instituigdes de Ensino
Superior tem vindo a aumentar gradualmente. Neste contexto,
estd a ser implementado um Leaning Objects Repository
(LOR), ainda em fase de desenvolvimento da plataforma, que
tem como objectivo armazenar, disseminar ¢ manter acessiveis
Leaning  Objects.  Pretendemos, assim, fomentar o
desenvolvimento e a partilha de Leaning Objects pelos
docentes e estudantes do ISCAP e também pela comunidade
educativa em geral, implementando interfaces de integracdo e
partilha com outros repositdrios.
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