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Resumo

Na procura de modelos organizacionais que permitam melhoria da qualidade,
eficiéncia e eficacia, deparamo-nos com o paradigma dos Centros de Servicos
Compartilhados (CSC) e da Gestdo do Capital Intelectual. Os CSC tém demonstrado
grande sucesso na gestdo organizacional e a Gestdo do Capital Intelectual é considerada
como um dos ativos mais importantes para a sobrevivéncia das organizacdes. Num
contexto da administracdo publica, o desafio foi demonstrar que essas duas realidades
podem trazer beneficios a organizacgéo e alavancar um processo de mudanca.

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de reconhecer Fatores que
Beneficiam e Fatores que Desfavorecem a implementacdo de um CSC, e, adicionalmente,
foi estudada a forma como o CSC pode potencializar a Gestdo do Capital Intelectual na
Gestdo de Patriménio na instituicdo analisada.

Com um posicionamento epistemoldgico interpretativista e abordagem
metodoldgica quantitativa e qualitativa foi aplicado o método de estudo de caso. Os dados
empiricos foram recolhidos com recurso a analise documental e a um inquérito por
questionario. O questionario, para além de caracterizar a amostra, possui 29 indicadores
parcelares, divididos em 3 indicadores globais que avaliou os Fatores Favoraveis, 0s
Desfavoraveis e 0s do Capital Intectual.

Dos dados recolhidos foram analisadas: i) a consisténcia interna dos indices,
utilizando o coeficiente de Alfa Cronbach; ii) as frequéncias absolutas e relativas, para
cada indicador; iii) o Nivel de Concordancia das afirmacfes, aplicando-se a média
ponderada; iv) a média geral de cada grupo e v) a Correlacdo de Pearson entre 0s
indicadores de cada grupo, obtendo-se uma matriz bidimensional com a intensidade da
correlagdo. Os dados demonstraram que, na visdo dos gestores e dos servidores da
instituicdo, os indices dos fatores que favorecem a implantacdo do CSC e da gestdo do
capital intelectual sdo mais expressivos que os fatores que a desfavorecem; o que valida e
viabiliza sua utilizacao.

Esta investigacdo demonstra que o modelo de CSC, também na administracdo
publica, impulsiona a gestdo do capital intectual proporcionando melhoria de qualidade e

ganho em eficiéncia e eficacia dos servicos prestados.

Palavras-chave: Centro de Servigos Compartilhados, Gestdo do Capital Intelectual,

Gestao Pablica, Modelo Organizacional.



Abstract

In the search for organizational models to improve quality, efficiency and
effectiveness, we come across the paradigm of Shared Services Centers (SSC) and
Intellectual Capital Management. SSC have demonstrated great success in organizational
management and the Intellectual Capital Management is considered to be one of the most
important assets for the survival of organizations. In a context of public administration, the
challenge was to demonstrate that these two realities can bring benefits to the organization
and leverage a process of change.

The present study was developed with the aim of recognizing Factors that Benefit
and Factors that Discourage the implementation of a SSC, and, in addition, it was studied
the way in which the SSC can enhance the Management of Intellectual Capital in the
Management of Patrimony in the analyzed institution.

With an interpretative epistemological positioning and quantitative and qualitative
methodological approach, the case study method was applied. Empirical data were
collected using documental analysis and a questionnaire survey. The questionnaire, besides
characterizing the sample, has 29 partial indicators, divided into 3 global indicators that
evaluated the Favorable factors, the Unfavorable and the Intectual Capital ones.

The collected data were analyzed: i) the internal consistency of the indices, using
the Alpha Cronbach coefficient; (ii) the absolute and relative frequencies for each
indicator; iii) the Level of Agreement of the statements, applying the weighted average; iv)
the general mean of each group and v) the Pearson correlation between the indicators of
each group, obtaining a two-dimensional matrix with the correlation intensity. The data
showed that, in the view of managers and servants of the institution, the indexes of the
factors that favor the implementation of the SSC and the management of intellectual
capital are more expressive than the factors that disadvantage it; which validates and
enables its use.

This research demonstrates that the SSC model, also in public administration,
boosts the management of intellectual capital by providing quality improvement and gain

in efficiency and effectiveness of the services provided.

Keywords: Shared Service Center, Intellectual Capital Management, Public Management,

Organizational Model.
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Capitulo 1 - Introducao







1 Introducéo

Nos dias atuais, quando as modificacdes ocorrem de maneira rapida e continua para
atender as demandas internas e externas, os gestores devem estar atentos a modelos de

negdcios que produzam eficiéncia e eficacia nos processos.

Nesse sentido, o grande desafio é demonstrar que mudangas nos modelos

organizacionais podem refletir em beneficios para as OrganizacGes.
No intuito de cumprir esse desafio, desenvolveu-se este trabalho.

A Instituicdo pesquisada foi o IFTM - Instituto Federal do Triangulo Mineiro, uma
escola Pablica do Governo Federal, vinculada ao MEC - Ministério da Educagéo e Cultura.
Originou-se essa Instituicdo da fusdo de antigas escolas, que se tornaram Campus dessa
nova; posteriormente, da ampliacdo dela com a criacao de outros Campi, vinculados a uma

Reitoria.

Verifica-se, portanto, que a Reitoria e 0os Campi possuem administracdes
independentes, sendo, entretanto, geridos pela Reitoria que “... € responsavel pela garantia
da unidade institucional e pela gestdo de recursos e planejamento, ...” (IFTM, 2016, p. 3).
Nessa nova realidade, percebe-se que alguns sistemas informatizados ndo estdo integrados
e tém suas bases de dados independentes, a exemplo do Sistema de Gestdo Patrimonial,

apesar de todas as unidades utilizarem o mesmo Sistema.

Essa situacdo proporciona varias consequéncias, dentre as quais: retrabalho de
servicos, falta de padronizacdo dos processos, perda do histérico dos bens ao serem
transferidos de um Campus para outro, falta de informacdes consolidadas entre as unidades

para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais.

Entretanto, a equipe de Tecnologia da Informacéo - Tl vem trabalhando para mudar
essa realidade, na medida em que estdo em desenvolvimento varios sistemas, integrados
por uma plataforma “Enterprise Resource Planning” - ERP, que serd responsavel pela
unificacdo dos diversos departamentos, possibilitando um fluxo Unico, continuo e
consistente de informacdes. Dessa forma, o Sistema de Patriménio fara parte integrante

desse macro conjunto.



Na busca por modelos organizacionais, deparamo-nos com o paradigma dos
Centros de Servicos Compartilhados - CSC, o qual utiliza o compartilhamento de funcdes
de apoio. Assim, este trabalho investigou se a implementacdo de um CSC pode colaborar
positivamente, direta ou indiretamente na Gestdo do Capital Intelectual no contexto do
IFTM.

Considerando-se o fato dos CSC serem um modelo emergente e ainda pouco
utilizado, principalmente no ambito da administracdo publica brasileira, este estudo
também tem como propodsito, para além dos objetivos gerais e especificos definidos,
contribuir para difundir esse modelo de organizagéo de servigos, estabelecendo, de maneira
sistematizada e esclarecedora, o conhecimento sobre tema tdo emergente, de forma que
administradores e gestores publicos tenham subsidios para explorar um modelo
organizacional que visa melhorar a eficiéncia e a eficacia na administracdo publica (Pinto,
2015; Schulman, Harmer, Dunleavy, & Lusk, 2001; Quinn, Cooke, & Kris, 2000).

Portanto, este trabalho tem a intencdo de dar um grau de conhecimento holistico e
sistematico sobre a utilizacdo dos CSC com foco no Setor Publico Brasileiro. Assim, 0s
gestores publicos terdo nas maos uma ferramenta que pode atender aos principios da nova
gestdo publica, aos anseios da sociedade e ainda beneficiar populacéo, servidores! publicos

e governo.

1.1 A Probleméatica do Estudo

A proposta desta investigacdo decorre da experiéncia profissional e académica do
investigador nas areas: administrativa, tecnologia da informacdo e engenharia. Evidencia,
nesse sentido, a visualizagdo de um modelo de gestdo com o foco na eficiéncia e na
eficacia.

Para além da sua experiéncia, o investigador, ao estar inserido no contexto de uma
Instituicdo Publica de Ensino, pode identificar, de maneira tacita, problemas e dificuldades
para execucdo e realizacdo de tarefas em seu setor. Nesse contexto, ao buscar pela
exceléncia dos servigos e com o fito de contribuir para a Gestdo Administrativa, visualizou
oportunidade de propor um modelo e uma abordagem que aspirem as necessidades

contemporaneas dos Gestores, dos Servidores e da Sociedade. Nesse sentido, visando a

1 . , . . . . ~ . , . , .
No servigo publico brasileiro “Servidores” sdo funciondrios publicos.
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padronizacdo e a melhoria da qualidade dos servicos prestados, adotou-se como principal

eixo tedrico uma abordagem de eficiéncia e eficacia.

Procurou-se também realizar um estudo e uma sintese sobre o0s principais conceitos
relativos aos temas Centro de Servigos Compartilhados, Gestdo do Capital Intelectual,
Modelos de Gestdo, Natureza das Organizagdes e Administracdo Publica, que serviu como
fundamentacéo tedrica e proposta para agregar conhecimento e valor ao assunto.

1.2 Questao de Investigacao

Segundo Vergara (1998, pp. 25-26), “Se o problema ¢ uma questdo a investigar,
objetivo ¢ um resultado a alcangar”, enquanto “... As questdes funcionam como um roteiro

de pesquisa. Podem substituir a formulagdo de objetivos intermediarios.”.

Também Vergara (1998, p. 25), quanto ao objetivo final (geral) e aos objetivos
intermediarios (especificos), revela que o primeiro, se atingido, ira responder ao problema
de investigacgdo, ja os intermediarios se referem a metas nas quais o atingimento depende

do alcance do objetivo final.
Dessa forma, a questdo de investigacdo que norteia este trabalho é:

Pode a implementacdo de um Centro de Servicos Compartilhados colaborar
positivamente, direta ou indiretamente na Gestdo do Capital Intelectual no contexto do
Instituto Federal do Triangulo Mineiro?

1.3 Objetivo Geral

O presente trabalho de pesquisa tem como objetivo principal reconhecer quais 0s
fatores que beneficiam a implementacdo de um CSC, quais os fatores que desfavorecem
essa implementacdo e como o CSC pode potencializar a Gestdo do Capital Intelectual para
a Gestdo de Patrimbnio no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tridngulo Mineiro - IFTM, tendo como local da investigacdo a Reitoria e 0 Campus
Uberaba.



1.4 Objetivos Especificos

Foram também identificados alguns objetivos especificos:

1. Verificar se 0 ambiente institucional é propenso a adocao do modelo CSC.
2. Verificar o estado atual do sistema de Patrimonio.

3. Perceber a importancia atribuida & Gestdo do Capital Intelectual no IFTM.

4. Analisar em que medida a implementacdo de um CSC contribui para a Gestao
do Capital Intelectual no IFTM.

5. Identificar, considerando-se o Setor de Patrimdnio, se a ado¢cdo do CSC ¢é

adequada ou nao a ele e qual o modelo €, nesse caso, 0 mais adequado.

Para além dos objetivos especificos acima descritos, pretende-se também que este

trabalho contribua para difundir o modelo CSC na administracao publica.

1.5 Justificativa e Relevancia do Trabalho

Este trabalho se justifica ao tratar dois assuntos relevantes para a gestdo
administrativa: de um lado, um modelo emergente e que tem demonstrado grande sucesso
na gestdo organizacional, o CSC; do outro, o capital intelectual considerado como um dos

ativos mais importantes para a sobrevivéncia das organizagdes atuais (Pinto, 2015).

Espera-se que esta investigagdo possa contribuir ao clarificar e descortinar esses
temas e, a0 mesmo tempo, propor um modelo administrativo que vise melhorar a qualidade
dos servicos prestados pelos servidores publicos, valorizando a eficiéncia e a eficacia na

administracdo publica.

1.6 Organizacdo da Dissertagdo

Esta dissertacdo estd organizada em seis capitulos, descritos nesta secdo e

apresentados no Quadro 1 - Organizacdo da Dissertagéo.



Quadro 1 - Organizacdo da Dissertacdo

Capitulo 1 - Introducéo

Capitulo 2 - Revisdo de Literatura e Estado da Arte
Capitulo 3 - O Instituto Federal do Triangulo Mineiro
Capitulo 4 - Metodologia de Investigacdo

Capitulo 5 - Andlise e Discussdo de Resultados

Capitulo 6 - Consideragdes Finais

No Capitulo 1 - Introducéo - é evidenciado o enquadramento do trabalho com a
apresentacdo da introducdo, bem como a questdo de investigacdo, o objetivo geral, os

objetivos especificos, a justificativa e a relevancia do trabalho.

No Capitulo 2 - Revisdo de Literatura e Estado da Arte - é abordada a revisdo de
literatura e o atual estado da arte dos temas propostos nesta dissertacdo, dando-se dessa
forma, os subsidios teéricos e pragmaticos que apoiaram o presente trabalho. Para tal, séo
desenvolvidos os temas sobre a natureza sistémica das organizacdes e a cadeia de valor, 0s
modelos de gestdo, o centro de servigos compartilhados, a administracdo publica, gestdo do
capital intelectual, assim como faz uma breve descricdo dos principais sistemas

informatizados do governo federal brasileiro.

No Capitulo 3 - O Instituto Federal do Triangulo Mineiro - aborda a estrutura, o
perfil e 0 PDI do IFTM e do Campus Uberaba, local desta investigacdo; a missao, a visdo e
os valores; 0 mapa estratégico; os setores, as atividades e 0s processos.

No Capitulo 4 - Metodologia - é descrita a metodologia utilizada para o

desenvolvimento da investigacao.

No Capitulo 5 - Anélise e Discussdo de Resultados - sdo feitas as analises e

discutidos os resultados das informagdes coletadas através da investigacao.

No Capitulo 6 - Considera¢Ges Finais - é apresentado um resumo do trabalho de
investigacdo com os resultados mais relevantes e sua contribuicdo, também séo feitas as

consideracOes sobre as limitagdes do trabalho e as propostas para trabalhos futuros.

Por fim, seguem o glossario, as referéncias bibliograficas, o indice remissivo, 0s

apéndices e 0s anexos.






Capitulo 2 - Revisao da Literatura e Estado da Arte







2 Revisado da Literatura e Estado da Arte

Esta secdo apresenta a revisdo de literatura, sendo esta a base tedrica para a

fundamentacdo desta dissertacao.

2.1 Natureza sistémica das Organizacdes e Cadeia de Valor

Com o surgimento da Teoria dos Sistemas, as organizacgdes e as empresas passaram
a ser vistas assumindo sua natureza sistémica. Nesse sentido, foi a partir do estudo dos
seres Vvivos gque o conceito de sistemas abertos surgiu, estendendo-se as outras disciplinas e
a Administracdo, assim um sistema é considerado: (i) “um conjunto de elementos”, que sdo
0s componentes; (ii) “dinamicamente inter-relacionados”, estabelecendo as comunicagdes
e relacdes de dependéncia entre eles; (iii) “desenvolvendo uma atividade ou fun¢do”, sendo
este 0 processo que transforma os insumos; (iv) “para atingir um ou mais objetivos ou

propositos”, 0 qual constitui sua finalidade (Chiavenato, 1994, pp. 58-59).

A partir desses atributos e conforme Chiavenato (1994, p. 59) elucida: “Quando
falamos em natureza sistémica, geralmente queremos nos referir a esse funcionamento
global, total e integrado, no qual o todo é maior (ou diferente) do que a soma de suas
partes.”. A isso se da o nome de “efeito sinergistico”, ou seja, “Existe sinergia quando duas
ou mais causas produzem - atuando conjuntamente - um efeito maior do que a soma dos

efeitos que produziriam atuando individualmente.” (Chiavenato, 1994, p. 55)

A Figura 1 expde a empresa como um sistema aberto.

— p (| mawowncie: Y —>

* Informacio » Informacio

I AMBIENTE I o EEe Trabalho converte Recursos » Energia I AREIERE I
» Recursos em resultados ¥ Recursos
»  Materiais » Materiais

RETROAGAO

Figura 1 - A Empresa como um Sistema Aberto
Fonte: adaptado de Chiavenato (1994, p. 60)
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Segundo Chiavenato (1994, p. 59), verifica-se, portanto, que 0s sistemas possuem,

em sintese, os parametros elencados abaixo:
a) Entradas ou insumos (inputs);
b) Processamento dessas entradas internamente;

c) Saidas ou resultados (outputs) sdo os produtos, servigos prestados, informacgéo ou

energia;

d) Retroacdo (feedback) é responsavel pelo retorno que volta ao sistema, é 0 que
permite que o sistema se oriente e possa corrigir 0s desvios para que seus objetivos sejam

alcancados.

Segundo Porter, “A estratégia competitiva € a busca de uma posicdo competitiva

favoravel em uma industria, a arena fundamental onde ocorre a concorréncia.” (1992, p. 1).

Em relacdo a vantagem competitiva e valor, o autor também esclarece que:

“A vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa consegue
criar para seus compradores e que ultrapassa o custo de fabricagdo pela empresa. O valor
aquilo que os compradores estdo dispostos a pagar, e o valor superior provém da oferta de
precos mais baixos do que os da concorréncia por beneficios equivalentes ou do
fornecimento de beneficios singulares que mais do que compensam um prego mais alto.”
(Porter, 1992, p. 2).

Em resumo, Porter (1992, p. 2) clarifica que “Existem dois tipos basicos de

vantagem competitiva: lideranca de custo e diferenciagdo.”.

Para Porter (1992, p. 3), “Em qualquer inddstria, seja ela doméstica ou
internacional, que produza um produto ou servi¢o, as regras da concorréncia estdo
englobadas em cinco forcas competitivas: a entrada de novos concorrentes, a ameaca de
substitutos, o poder de negociacdo dos compradores, o poder de negociacdo dos

fornecedores e a rivalidade entre 0s concorrentes existentes.”.

Dessa forma, em relacdo as cinco forcas competitivas, Porter (1992, p. 4) clarifica
que os precos praticados pelas empresas séo influenciados pelo poder de negociagdo dos
compradores e também pela ameaca de servigos ou produtos substitutos. Os custos e 0s
investimentos podem ser influenciados por um mercado onde os compradores s&o
exigentes. A relagdo com os fornecedores pode estabelecer os custos de matérias primas.
Considerando setores como fabrica, desenvolvimento, publicidade e vendas, 0s precos sao

influenciados pela intensidade da rivalidade tanto quanto os concorrentes influenciam esses
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custos. Por fim, quanto aos pregos, a entrada de novos concorrentes impde um valor

maximo e estabelece o investimento requerido para barrar essa ameaca.

Na Figura 2, pode-se visualizar as cinco forcas competitivas que determinam a

rentabilidade da indUstria.

Poder de
Barganha
dos
Fornecedores

T
P

Ameaga de Rivalidade Ameaga de
Novos » £ Entre » « Produto
Entrantes Concorrentes Substitutos

v
.

Poder de
Barganha
Dos
Clientes

Figura 2 - As cinco forgas competitivas
Fonte: adaptado de Porter (1992, p. 4)

2.2 Modelos de Gestdo

Para Bergeron (2003, p. 3), sendo cada organizacdo um negdcio Unico, a definicado
de um modelo, nesse contexto, é inevitavelmente complicada. Tais modelos devem ser
flexiveis, adaptaveis e capacitados para lidar com as pressdes provocadas pelas constantes
mudangas bem como com as opinides de gestores experientes sobre como as coisas devem

ser feitas.

Certamente, um modelo de negdcio Unico e isento de riscos ndo existe. O que se
deve considerar para uma corporacdo é observar seu neg0cio, 0 que Seus concorrentes

estdo fazendo e assim determinar 0 modelo mais apropriado. Ao mesmo tempo, verificar
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como empresas de outro setor estdo se saindo financeiramente, ao seguir modelos de

negocios diferentes (Bergeron, 2003, p. 2).
Modelo Descentralizado

O modelo descentralizado se caracteriza por espalhar os servigcos pelas unidades da
organizacdo, como reflete a Figura 3. O controle dos encarregados das equipes
proporcionando alteragdes taticas com rapidez e facilidade e a autonomia para a gestao sdo
as vantagens desse modelo. Em contrapartida, ele ndo é economicamente benéfico, nao
permite ganhos com economia de escala, padronizacdo de processos e tecnologia, 0 que

proporciona duplicagéo de recursos na organizacao (Bergeron, 2003, p. 17).

Modelo Descentralizado

&G Processo

Business

Processo
descentralizado

Processo
05580014

Processo

Figura 3 - Modelo de Servigos Descentralizados
Fonte: adaptado de (Bergeron, 2003, p. 16)

Modelo Centralizado

Esse modelo oferece um alto grau de controle no nivel corporativo e economias de
escala as custas do atendimento ao cliente bem como capacidade de resposta. Devido as
economias de escala, a abordagem centralizada tem maior probabilidade de resultar em um
centro de atividades com melhor retorno financeiro e, a0 mesmo tempo, manter a
tecnologia atualizada, fornecendo resultados consistentes, mas é crucial conseguir superar
a inércia interna da prépria organizacao.
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A centralizacdo, no dominio da tecnologia da informacdo, é referida como
Integracdo de Sistemas. Aumentar a eficiéncia e agregar valor a organizagdo,
modernizando infraestrutura, tecnologia e sistemas sdo objetivos a perseguir (Bergeron,
2003, p. 17).

O Modelo de Servicos Centralizados ¢ ilustrado na Figura 4.

Modelo Centralizado

Processo

055220014

=]
w
w
]
]
=]
™
(=1

Centralizado

Processo

Figura 4 -Modelo de Servicos Centralizados
Fonte: adaptado de (Bergeron, 2003, p. 16)

Modelo Outsourcing

O modelo de terceirizagdo atribui funcdes de negocios ndo estratégicas a um
fornecedor externo que atende a varios outros clientes. A terceirizagdo geralmente é feita
para economizar custos, incluindo a necessidade de contratar funcionarios em tempo
integral para projetos de curto prazo, de modo a liberar recursos internos para trabalhar em
tarefas essenciais. A terceirizacdo é especialmente atraente quando as tarefas a serem
executadas exigem um alto nivel de habilidade, mas ha um baixo volume de demanda. O

modelo de terceirizacdo também tem o beneficio de ter um baixo custo inicial.

A desvantagem da terceirizacdo € uma relativa falta de controle sobre os produtos

ou servicos do fornecedor. Isso pode ser tratado, de alguma forma, por arranjos contratuais.
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No entanto, uma relagdo comercial mais rigida tem a desvantagem de aumentar a

dependéncia do fornecedor (Bergeron, 2003, p. 18).
O Modelo Outsourcing € ilustrado na Figura 5.

Modelo Outsourcing

Gestdo

CORE

BUSINESS

Processo

Cliente
»

Cliente
v

Organizagao
Fornecedor Externo

Figura 5 - Modelo Outsourcig
Fonte: adaptado de (Bergeron, 2003, p. 16)

Modelo Servigos Compartilhados

Na Figura 6, pode-se verificar como se caracteriza 0 modelo de gestéo de Servigos
Compartilhados.

Modelo de Servigos Compartilhados

Gestdo

Gestdo Autonoma

Centro de Servigos
. Compartilhados
Organizacéo

Figura 6 - Modelo de Servigos Compartilhados
Fonte: adaptado de (Bergeron, 2003, p. 16)
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No modelo de servicos compartilhados, hd o controle de gerenciamento na
administracdo da unidade de negocios, podendo haver alguma influéncia da matriz. A
receita da unidade de servicos compartilnados € geralmente determinada por acordos
contratuais, que garantem o fornecimento de bens e servicos de qualidade e na quantidade
especificados. Nesse caso, como em uma operacdo comercial independente, com

participagdo nos lucros, a recompensa dos funcionarios € baseada na satisfagdo do cliente.

Nesse modelo, aumento da eficiéncia, ganho em economia de escala, padronizacao
de tecnologia e processos bem como respostas as necessidades das empresas do grupo séo
algumas vantagens. As principais desvantagens sdo as mudancas de cultura para os
colaboradores da unidade de negdécios, os altos custos de inicializacdo e alguma duplicacdo

no esforco administrativo e gerencial (Bergeron, 2003, pp. 18-19).

Nesse sentido, o0 modelo CSC combina o melhor dos modelos, centralizado e
descentralizado, respondendo, ao mesmo tempo, a duas necessidades: de um lado, ganho
de escala e eficiéncia e, do outro, servico e capacidade de resposta, como esclarece a

Figura 7.
<.

Escala e Eficiéncia

Il Servigo e Responsividade

Figura 7 - O CSC satisfaz a duas necessidades: eficiéncia e capacidade de resposta
Fonte: adaptado de (Avila, p. 28)

A Figura 8 ilustra como o modelo CSC busca conciliar, ao mesmo tempo, 0s pontos
fortes dos modelos centralizados e descentralizados; enquanto isso, 0s pontos negativos séo

deixados para tras (Schulman, Harmer, Dunleavy, & Lusk, 2001, p. 11).
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Melhores Praticas

Descentralizado ~ ™ Centralizado

Figura 8 - Os melhores elementos da centralizacdo e da descentralizagdo
Fonte: adaptado de Schulman, Harmer, Dunleavy, & Lusk (2001, p. 11)

Na abordagem de servicos compartilhados, Schulman, Harmer, Dunleavy, & Lusk

(2001, p. 13) destacam os beneficios tangiveis e intangiveis, conforme se observa na

Figura 9.

Reducdo de Despesas

Aumento da Produtividade

Economias de Escala

Maior controle

Alavancagem da tecnologia

_Aumento de Capital de Giro

Alavancagem das Compras através da
Consolidacdo de Fornecedores

BENEFICIOS
ALCANCADOS

Melhoria dos servicos ao cliente

Processos padronizados e grupo de recursos

Abordagem "uma Empresa"

Transicdo mais rapida focando-se
em "valor agregado”

Manutencéo mais eficaz dos
padrées do "bloco de cddigos”

Melhor alavancagem da curva
de aprendizado

Melhoria da acuracidade
e da uniformidade das Informacgdes

Figura 9 - Beneficios tangiveis e intangiveis de servi¢os compartilhados
Fonte: adaptado de Schulman, Harmer, Dunleavy, & Lusk (2001, p. 13)
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2.3 Centro de Servigos Compartilhados

Conforme Schulman, Harmer, Dunleavy, & Lusk (2001, p. 9), Servicos

Compartilhados podem ser definidos como:

A concentracdo dos recursos da empresa atuando com atividades difundidas através da
organizacdo, a fim de servir a multiplos parceiros internos, a baixo custo e com alto nivel
de servicos, com o objetivo comum de satisfazer os clientes externos e acrescentar valor a
empresa.

Quinn, Cooke, & Kris (2000, p. 11) consideram que:

Shared Services (Servicos Compartilhados) é a pratica em que unidades de negécios de
empresas e organizagdes decidem compartilhar um conjunto de servigos ao invés de té-los
como uma série de funcbes de apoio duplicadas (traducéo nossa).

Também segundo Quinn, Cooke, & Kris (2000, p. 11), esse modelo organizacional
tem, como propdsitos mais importantes, reduzir custos operacionais através da
padronizacdo e sinergia® dos processos, aumentar a produtividade com foco na prestagdo
de servicos prestados de alta qualidade, fazer com que 0s executivos das empresas
concentrem-se no nicleo do negécio (core business®) da sua Organizacdo e, finalmente,

entre as empresas, dividir, compartilhando, suas praticas de negécios.

Como Silva, Santos, & Santos nos diz:

Os servicos compartilhados consistem em um ambiente no qual uma determinada empresa
pode absorver atividades que apoiam o0s principais processos do negécio de cada uma de
suas demais unidades de negdcio, consolidando tais atividades em uma unidade de
operacao principal. (Silva, Santos, & Santos, 2006, p. 22).

Em funcéo das constantes mudancas e necessidades do mundo atual, Pinto ressalta

a mudanca do paradigma econdmico no qual “..emergiram novas realidades

organizacionais e novos modelos de gestdo” (Pinto, 2015, p. 3). Assim, de acordo com
uma visao e compreensao mais contemporanea a respeito do conceito de SC, Pinto nos

esclarece que:

... O conceito de Servigos compartilhados (SC) é um conceito baseado numa estratégia
colaborativa segundo a qual, servicos transversais selecionados, comuns a diversas
unidades de negécio de uma organizacdo, sdo concentrados em unidades de negécio que
promovem a eficiéncia e eficicia. Baseando-se em trés principios: standardizacao,
consolidacdo e reengenharia, fortemente dependente das Tecnologias da Informacgdo e da
Comunicagdo (TIC) (Pinto, 2015, p. 3).

2 Sinergia, termo de origem grega (synergia) que significa cooperagdo. E um trabalho ou esforgo para se
realizar uma determinada tarefa muito complexa e atingir seu éxito final.

¥ Core Business, termo da lingua inglesa que significa o niicleo do negdcio, ou seja, a parte principal, o ponto
forte de uma empresa que deve ser trabalhado estrategicamente.
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Também em relacdo aos servigcos comuns espalhados pelas unidades de negdcio da
organizacdo, Pinto considera que eles devam ser “...concentrados em unidades de neg6cio
semiautdbnomas, com uma estrutura de gestdo que promove a eficiéncia pela reducédo do
custo de producéo e eficacia pelo aumento da qualidade de servigo.” (Pinto, 2015, p. 53).
Igualmente Bergeron corrobora com essa afirmagdo quando define Servigos Partilhados
como uma estratégia de cooperacdo em que uma parte do conjunto de funcgdes existentes €
concentrada numa nova unidade de negocio autbnoma cuja estrutura de gestdo é concebida
para promover a eficiéncia, a geracdo de valor, a reducdo de custos e a melhora dos

servigos prestados (Bergeron, 2003).

Porter (1992) trata do que chama cadeia de valores, distinguindo as atividades
primarias das atividades de apoio. Ele entende que as atividades primarias sdo aquelas que
fazem parte do core business do negdcio, sendo Unicas e realizadas por setores que tém a
competéncia para isso; enquanto as atividades de apoio podem ser padronizadas, ndo sendo
Unicas entre as unidades de negdcio e, portanto, podendo ser compartilhaveis - Porter
também as denominou como atividades de suporte. Entretanto, segundo Pinto (2015, p.
54), apesar de serem transferidas para os CSC, basicamente, as atividades de suporte ou
apoio, nao veta essa transferéncia a possibilidade de que, em algumas situagdes e havendo
interesse, atividades principais ou priméarias possam ser do mesmo modo realizadas pelos
CSC.

Infraestruturas da Organizagdo

ATIVIDADES

DE
APOIO | Desenvolvimento Tecnolégico

Gestdo de Recursos Humanos

Compras

Logistica Logistica Marketing &

Interna Externa Vendas

ATIVIDADES PRIMARIAS

Figura 10 - A Cadeia de Valores Genérica
Fonte: adaptado de Porter (1992, p. 35)
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Cabe aqui uma elucidagdo quanto ao significado das palavras “compartilhado” e
“partilhado” utilizadas até o momento. Duarte, V.M.N.* explica que, quando “ambos 0s
verbos, ora denotando o sentido de ‘fazer a partilha de’, podem sim ser considerados como
sinénimos”. Vale ainda, outro esclarecimento em relacdo ao uso desses termos pelos
integrantes dos Paises da Lingua Portuguesa: nota-se que, enquanto “compartilhado” ¢é
mais difundido no Brasil, em Portugal, da-se preferéncia a utilizacdo do verbete
“partilhado”. Feitas essas consideragdes optou-se por utilizar o termo “compartilhado” ao

longo desta dissertacéo.

2.3.1 Modelos de Centros de Servicos Compartilhados

De acordo com Quinn, Cooke, & Kris (2000), sdo quatro os modelos de Servicos
Compartilhados; a saber: Basico, MarketPlace, MarketPlace Avancado e Empresa
Independente. Segundo os autores, esses modelos evoluiram como consequéncia do
modelo Bésico, resultante da consolidacdo das atividades de apoio em uma unidade.
Quanto a evolucdo dos modelos de SC, pode-se considerar que estd vinculada a suas

caracteristicas, objetivos e formas de relacionamento.

Assim, sintetizando, para Quinn, Cooke, & Kris (2000) temos: no Modelo Bésico, a
orientacdo ¢ voltada para a redugdo dos custos e inclui utilizagdo compulsoria dos servigos
pelas unidades de negdcio; em relacdo ao Marketplace (Mercado), o foco € no cliente e, a
partir desse modelo, a utilizacdo dos servigos oferecidos passa a ndo ser obrigatdria, com
fornecimento de servicos especializados e de consultoria; ja no Marketplace avancado, o
direcionamento é voltado ao mercado, ou seja, cada cliente é que escolhe seu fornecedor; e
por fim, no modelo de Empresa Independente, o objetivo é o lucro, ou seja, 0 CSC oferece

seus servicos para diversas empresas clientes.
Modelo Bésico

Conforme Quinn, Cooke, & Kris (2000), a concentracdo das atividades, das
transacOes e a utilizacdo dos servicos pelas unidades de negdcio de modo obrigatorio

formam as principais caracteristicas do Modelo Basico.

* DUARTE, Vania Maria do Nascimento. “Compartilhar e Partilhar”; Brasil Escola. Disponivel em
<http://brasilescola.uol.com.br/gramatica/compartilhar-partilhar.htm>. Acesso em 15 de junho de 2017
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Os custos dos servicos sdo apropriados e nao sao alocados nas unidades de negécio:
ndo ha o repasse de custos dos servigos. O objetivo principal desse modelo é a economia
de escala, permitindo a reducdo dos custos e a padronizacdo dos servigos para garantir o
seu fornecimento as unidades de negdcios no nivel de qualidade requerida (Quinn, Cooke,
& Kris, 2000).

Modelo de Mercado ou Orientado ao Cliente

Como evolugdo do modelo basico, surge o0 modelo marketplace. Nele, a utilizacdo
dos servicos pelas unidades de negdcio deixa de ser compulsoria; o que motiva a
organizagdo de servigos a montar uma estrutura de gerenciamento da execucdo das
atividades pela prdopria USC e manter o relacionamento com as unidades de negdcio. S&o
recrutados profissionais especializados e consultores. O portfolio dos servicos é ampliado
para o atendimento a todas as necessidades das unidades de negdcios. A principal
caracteristica ¢ a ampliacdo das linhas de prestacéo de servigos, contribuindo para retirar o
maximo da carga de gerenciamento de atividades de apoio das fungdes gerenciais que

tocam as operag6es de producdo (Quinn, Cooke, & Kris, 2000).

Modelo de Mercado Avancado ou Orientado ao Mercado

Na evolucdo dos modelos, consolida-se o marketplace avancado. Com ele, abre-se
a possibilidade de compra de servigos ao mercado, tanto pela USC quanto pelas unidades
de negdcio. Verifica-se, nesse modelo, a apropriacdo e o repasse dos custos dos servigos as
unidades de negocio; o que torna inevitavel a comparacdo dos custos dos servi¢cos providos
pela USC com os fornecidos pelo mercado. A aquisicdo dos servigcos pelas unidades de
negécio deixa de ser compulséria. As unidades de neg6cio também podem adquirir
servicos de um fornecedor externo, e a USC é considerada como uma possibilidade de

fornecimento de servigos nas mesmas condi¢des do mercado.

Nesse ambiente, é previsivel que somente 0s servicos que demonstrarem ser
competitivos em relacdo ao mercado permanecam operando internamente. A deciséo de
adquirir servicos de terceiros podera provocar a desmobilizacdo da prestacdo de servicos

interna em algumas atividades de apoio.
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Nesse modelo, os ganhos auferidos na venda de servigos subsidiam a producéo de
outros servigos menos competitivos do que os de mercado, mas definidos pela estratégia da

empresa como servigos ndo terceirizaveis.

O principal objetivo do modelo é o fornecimento de um conjunto de servigcos ao
cliente interno nas melhores condicGes de qualidade e custos, de forma que os clientes
internos percebam o valor dos servigcos, comparem 0S precos e 0s custos e decidam

continuar demandando-os da unidade de servigos compartilhados.

A especializacdo adquirida com a evolucdo do modelo proporciona o fornecimento
de alguns servigos com elevado nivel de qualidade e custos competitivos a pregos externos.
Nesse estagio, ocorre a decisdo de vender servicos ao mercado. Tal decisdo podera
demandar uma estrutura maior do que a necessaria para a producdo dos servicos para o

consumo interno.

Como decorréncia da especializacdo, uma alternativa também utilizada sdo a
aquisicdo e o fornecimento de servicos do mercado através da unidade de servicos
compartilhados. Tal pratica aumenta o poder de barganha das unidades de negdcio na
aquisicdo dos mencionados servicos, mantendo o gerenciamento dos contratos com

terceiros no ambito da USC.

Modelo de Negécio Independente

A Ultima etapa da evolucdo dos servi¢os compartilhados é a sua estruturacdo como
negocio independente, utilizando as competéncias adquiridas com a sua evolucdo de
organizacdo a partir de um modelo basico. Os servigcos sdo fornecidos para multiplos
clientes e 0 objetivo da empresa criada € a geracao de receitas assim como lucros para a

Sua manutengéo no mercado.

A Figura 11, ilustra o continuum evolutivo dos servi¢os compartilhados.
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MERCADO NEGOCIO
AVANCADO INDEPENDENTE

MERCADO

Utilizacdo Utilizacdo Utilizagdo Utilizacdo
Obrigatoria Voluntaria Voluntaria Voluntaria

Figura 11 - Evolugdo dos Servigos Compartilhados
Fonte: adaptado de Quinn, Cooke, & Kris (2000, p. 24)

2.4 Os Servigos Compartilhados na Administracéo Publica

Conforme Granjeiro (2000, p. 16), o grupo de 6rgdos e entidades, estabelecidos
pelo Poder Publico, Estado, para o alcance do bem comum, é o que se denomina

Administracdo Publica.

Um dos fatores que distingue a administracdo privada da publica é em relagdo aos
seus principios e caracteristicas, pois, enquanto a administragdo privada € orientada para o
lucro e os interesses dos acionistas, para que o interesse coletivo seja atendido pelo
mercado, a administracdo publica é respaldada explicita e diretamente para a satisfacdo do
interesse publico.

A administracdo publica é tdo importante quanto complexa, seja qual for a
sociedade. Assim, a administracdo publica eficaz pode determinar desenvolvimento para a
sociedade; em contrapartida, a administracdo publica ineficaz ou desequilibrada, em curto
espaco de tempo, leva uma sociedade do declinio a destruicdo (Wiig K. M., 2000). Nesse
contexto, o termo eficacia é usado, pois eficiente ndo era mais o bastante, havendo
necessidade de se fazer eficientemente o que era primaz; assim, surge o conceito de

eficacia: saber fazer certo as tarefas certas (Granjeiro & Castro, 2000, p. 161).
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Para Bresser Pereira (1996), a administracdo publica federal teve trés momentos:
até 1930, Estado Patrimonial; entre 1930 e 1995, Estado Burocratico; e a partir de 1995,

Estado Gerencial.

2.4.1 Modelo patrimonialista

As principais caracteristicas do modelo patrimonialista sdo: falta de separacao entre
0 que é publico e 0 que é privado e de fidelidade politica dos grupos privados,
predominantemente aristocraticos para com o Estado. Esse modelo é peculiar de Estados
que ndo vivenciaram o capitalismo industrial. Ele também facilitava o nepotismo, a

corrupcao e o favorecimento aos protegidos pelo poder publico. (Pereira, 1996).

2.4.2 Modelo burocrético

Ao fim do século XIX, os principais paises europeus implantaram o modelo
burocrético; no século XX, nos Estados Unidos e no Brasil, essa implantacdo ocorreu no
ano de 1936. A sua base esta fundamentada na burocracia descrita por Max Weber,

pautando-se no principio do mérito profissional.

A administracdo patrimonialista foi substituida pela administracdo publica
burocrética, sendo seus principios basilares: nitida separacdo entre 0 mercado e o Estado;
procedimentos formalizados e rotinas com regras previamente definidas; neutralidade do
corpo de funcionarios assim como impessoalidade; hierarquia funcionando com sua
estrutura fortemente verticalizada; selecdo do corpo de funcionérios sendo submetida a
meritocracia, por meio de critérios de promocdo e selecdo baseados em competéncias
determinadas pela especializacdo profissional; profissionalizagdo da carreira
administrativa, com critérios de promocao e protecdo previamente estabelecidos, opondo-
se a decisdo pessoal; controle legal, como critério da avaliacdo da acdo administrativa, de
modo predominante; obediéncia a racionalidade, como principio norteador da eficacia,
com uma reduzida preocupacd0 com 0s gastos; otimizacdo; impacto da acdo
governamental; a democratizacao; rigida separacdo entre burocratas e politicos - apesar de
Weber manter essa divisdo entre os detentores da legitimidade politica e 0os que possuem

saber técnico, o0 autor acreditava que o controle politico deveria se sobrepor aos burocratas.
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A finalidade foi subjugada devido ao excesso de zelo para com os regulamentos,
responsaveis por fornecer 0s meios; assim o0 processo organizacional voltou-se, em grande

parte, a legalidade e ndo aos resultados das politicas (Pereira, 1996; Abrucio, 1997).

2.4.3 Modelo gerencial

O mundo contemporaneo estabeleceu novos desafios, fazendo surgir um modelo
gerencial em resposta a uma crise da burocracia, durante os anos de 1970. Esses novos
desafios estdo relacionados, principalmente, a crise do Estado, as mudancas tecnoldgicas e
sociais do mundo contemporéneo e a democratizacdo. O novo modelo tem origem no setor
empresarial, que busca padrdes alternativos de gestdo em oposi¢édo aos tradicionais. Sendo
assim, os avancos alcancados pela administracdo de empresas serviu de inspira¢do para o
surgimento da administracdo publica gerencial. Nesse ambito as caracteristicas principais
sdo: descentralizagdo, desconcentracdo, transparéncia, accountability (responsabilizacéo)
profissionalizacdo da alta burocracia, gestdo por resultados, novas formas de controle,
orientacdo para o cidaddo-usuario. Esse modelo gerencial foi nomeado como "a nova

gestdo publica” (Pereira, 1996).

2.4.4 Politicas Publicas

Conforme Souza (2006), pode-se resumir a politica publica como sendo o campo
do conhecimento que visa buscar, simultaneamente, a "acdo" do governo e/ou analisar essa
"acao" (varidvel independente) bem como, quando houver necessidade, sugerir mudangas
no rumo ou curso dessas acdes (varidvel dependente). A mesma autora também menciona
que as politicas publicas, depois de formuladas e desenhadas, sdo capazes de desdobrar-se
em projetos, programas, planos, bases de dados ou sistema de pesquisas e informacdo. Os
Centros de Servicos Compartilhados, quando definidos e compreendidos, aplicando-se a
gestdo publica, sdo capazes de promover desdobramentos dentro das politicas publicas,
criando acdes ou programas do governo na reducéo de custos e na melhoria da qualidade

dos servigos.

26



2.5 Gestdo do Capital Intelectual

O termo “sociedade do conhecimento” foi evidenciado por Drucker (1993) desde o
inicio dos anos 90, quando a gestdo do conhecimento ganhou importancia, sendo
considerada fator de sucesso para as organizacfes. O autor destaca que “hoje o recurso
realmente controlador, o fator de producdo absolutamente decisivo, ndo é o capital, a terra
ou a méo-de-obra. E o conhecimento” (p. 15). Drucker reconhece que “hoje o valor é
criado pela produtividade e pela inovacdo, que sdo aplicagbes do conhecimento ao
trabalho” (p. 16).

Stewart (1998) corrobora com essa afirmacgdo, destacando que o conhecimento é
um ativo intangivel mais importante que capital e trabalho, tornando-se gerador de
riquezas; dai a importancia de identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar esse

bem.

2.5.1 Dados, informacao e conhecimento

Para Davenport (1998, p. 19), dados sdo “observagdes sobre o estado do mundo”;
portanto, o autor considera os dados como fatos brutos, que podem ser quantificaveis,
organizados, transferiveis e, com a utilizacdo de tecnologia, podem ser observados e

medidos.

Por outro lado, dados dotados de importancia e finalidade, nos quais ha uma
concordancia em relacdo ao significado, sdo o que Davenport (1998, p. 18) afirma ser
informacdo que exige andlise. A informacdo fornecida de maneira adequada e no tempo
certo fornece as pessoas conhecimento para desenvolverem atividades ou para a tomada de

decisdo. Para essa transformacéo, faz-se necesséria a intervengdo humana.

Quanto ao conhecimento, é a informacéo assimilada pelo individuo, proveniente da
experiéncia, da pesquisa, da inovacéo, ou seja, ele acontece pelo processo de compreensao
da informacdo. Davenport (1998, p. 18) afirma que o conhecimento € a informagéo
preciosa da mente humana, compreendendo reflexdo, sintese e contexto, sendo sua

estruturacdo e transferéncia complexas.
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2.5.2 Criacéo do conhecimento

Quando se conceitua o conhecimento tacito, o trabalho de Polanyi (1966) vem a ser
um marco e o autor inicia a discussao sobre a diferenciacdo entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito. Ele coloca que o conhecimento tacito é a relacdo entre um
conhecimento especifico e outro do qual s6 se tem consciéncia quando serve de proposito

para o conhecimento especifico.

Segundo Nonaka & Takeuchi (1997, p. 7), o ponto inicial para o0 processo de
inovacdo é construido através do aproveitamento da compreensdo e do processamento das
informacgdes pelos individuos, formando-se a definicdo do conhecimento tacito que é
obtido por meio das instituices, que segundo Bronw (2000, p. 151), ndo ocorre apenas em
departamentos direcionados a pesquisa, mas em todos os niveis da organizacdo. Por sua
vez, Terra (2000, p. 57) esclarece que o conhecimento do nivel inconsciente é o
conhecimento tacito. Nonaka & Takeuchi (1997, p. 7) explicam que o conhecimento
expresso de forma clara e objetiva é definido como conhecimento explicito, podendo-se
comunicar facilmente, de tal forma que possa ser utilizado sistematica e formalmente,

tornando-se um conhecimento prético e Uutil.

Nas organizagdes, a criacdo do conhecimento acontece através das pessoas, ocorre
qguando ha uma influéncia reciproca entre conhecimento tacito e explicito. Assim, caso esse
conhecimento ndo seja compartilhado, ou desenvolvido em grupo, ndo havera

disseminacéo dele, em espiral, na organizacdo (Nonaka & Takeuchi, 1997, p. 262).

Quanto ao capital intelectual das organizagdes, Edvinsson & Malone (1998) se
referem a ele ndo s6 como atividade humana intelectual, mas também como contexto no
qual se incluem a propriedade intelectual como sendo parte de seus ativos intangiveis, bem
como nomes, marcas, treinamento, lideranca tecnolégica e todo conhecimento formal
acerca dos colaboradores da organizacdo (p. 197). Também garantem que, para as
organizagbes da sociedade do conhecimento, 0 que interessa na criacdo de valor,

mantendo-as atrativas e sustentaveis, € o capital intelectual (p. 9).

Edvinsson & Malone (1998, p. 9) explicam o conceito de capital intelectual,

comparando-0 a uma arvore:

“Se considerarmos uma empresa Como um organismo vivo, digamos uma arvore, entdo o
que é descrito em organogramas, relatérios anuais, demonstrativos financeiros trimestrais,
brochuras explicativas e outros documentos constitui o tronco, os galhos e as folhas. O
investidor inteligente examina essa arvore em busca de frutos maduros para colher.
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Presumir, porém, que essa é a arvore inteira, por representar tudo que seja imediatamente
visivel, é certamente um erro. Metade da massa, ou 0 maior conteddo dessa arvore,
encontra-se abaixo da superficie, no sistema de raizes. Embora o sabor da fruta e a cor das
folhas forneca evidéncia de quéo saudavel aquela arvore é no momento, compreender o que
acontece nas raizes é uma maneira muito mais eficaz para conhecer quao saudavel a arvore
em questdo sera nos anos vindouros.”

Conforme Wiig (1997), a gestdo do capital intelectual e a gestdo do conhecimento
tém principios complementares. Nesse sentido, precisam estar integradas para maximizar a
eficacia e evitar conflitos. Ele salienta ainda que para os dois conceitos existem diferencas

entre seus focos e perspectivas.

“O Gerenciamento de Capital Intelectual concentra-se em construir e governar ativos
intelectuais a partir de perspectivas de governanga corporativa e estratégica com foco em
taticas. Sua funcdo é cuidar globalmente do capital intelectual da empresa.

A Gestdo do Conhecimento possui perspectivas ticitas e operacionais. A GC é mais
detalhada e foca em facilitar e gerenciar atividades relacionadas ao conhecimento, como
criacdo, captura, transformagdo e uso. Sua funcdo é planejar, implementar, operar e
monitorar todas as atividades e programas relacionados ao conhecimento necessarios para
o gerenciamento eficaz do capital intelectual.” (Wiig K. M., 1997, p. 400)

Segundo o autor, no modelo de gestdo do século XXI, as duas iniciativas sao

pilares fundamentais, pois:

“Ao gerenciar adequadamente os ativos intelectuais e o conhecimento, os funcionarios e a
organizacdo como um todo, estardo, em uma posi¢do para agir de maneira inteligente -
requisitos basicos para a competitividade sustentavel, para o sucesso e para a viabilidade”
(Wiig K. M., 1997, p. 400).

2.5.3 Espiral da criagéo do conhecimento

Nonaka & Takeuchi (1997) afirmam que a criagdo do conhecimento ocorre por
meio da interacdo entre o conhecimento tacito e explicito, declarando que “o modelo
dindmico da criacdo do conhecimento esta ancorado no pressuposto critico de que o
conhecimento humano é criado e expandido pela interacdo social entre o conhecimento

tacito e o conhecimento explicito” (Nonaka & Takeuchi, 1997, p. 67).

Eles apontam a existéncia de quatro modos de converséo do conhecimento (Nonaka
& Takeuchi, 1997, pp. 68, 79-80):

— Socializacdo, conversdo de conhecimento tacito para conhecimento tacito, gera

um contetido de conhecimento compartilhado

— Externalizagéo, conversao de conhecimento tacito para conhecimento explicito,

gera um contetdo de conhecimento conceitual
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— Combinacdo, conversdao de conhecimento explicito para conhecimento

explicito, gera um conteudo de conhecimento sistémico

— Internalizacdo, conversdo de conhecimento explicito para conhecimento tacito,

gera um conteudo de conhecimento operacional.

Essa interagdo entre o conhecimento tacito e explicito dd origem a chamada “espiral

do conhecimento”, apresentada na Figura 12.

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO

Conhecimento Conhecimento
Compartilhado Conceitual

Conhecimento
Tacito

\©,

INTERNALIZAGAO COMBINAGAO

Conhecimento

Explicito Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Figura 12 - Espiral de criacdo do conhecimento
Fonte: adaptado de (Nonaka & Takeuchi, 1997)

Nonaka & Takeuchi, (Nonaka & Takeuchi, 1997), afirmam que, em cada uma das

etapas, o conhecimento gerado é diferente.

Socializacdo é o compartilhamento do conhecimento tacito diretamente para outras
pessoas. Ocorre quando um colaborador ensina uma forma de executar atividades, tarefas
ou habilidades para outro colaborador, através da observacdo ou da pratica. Esse
conhecimento € dificil de ser explicito, pois esta enraizado na mente de quem o detém
(Nonaka & Takeuchi, 1997).

Externalizacdo é o processo de transicdo de conhecimento tacito em explicito
através da criacdo do conceito pelo didlogo ou reflexdo coletiva. Tem-se nesse caso, a

chave para a criagdo e a transmissdo do conhecimento, pois da origem a novos
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conhecimentos explicitos, como consequéncia do conhecimento tacito (Nonaka &
Takeuchi, 1997).

Combinacdo ocorre quando um conhecimento explicito é divulgado pela
organizacdo aos seus membros através de outro conhecimento explicito; aparece, desse
modo, o conhecimento sistémico. Isso vai ocorrer atraveés de meios variados, como, por

exemplo: papel ou documentos eletronicos (Nonaka & Takeuchi, 1997).

Internalizacdo € o processo de aprendizagem do conhecimento explicito no
conhecimento tacito e cria o0 conhecimento operacional. Para que isso acontega, €
necessaria a apresentagdo do conhecimento explicito na forma de documentos, mapas ou

manuais que ajudam nesse procedimento (Nonaka & Takeuchi, 1997).

2.6  Principais Sistemas Informatizados do Governo Federal Brasileiro

O Governo Federal vem trabalhando no desenvolvimento de varios Sistemas

Informatizados no sentido de integra-los e facilitar a sua utilizacdo pelos usuérios.

Relacionamos alguns dos principais Sistemas Informatizados do Governo Federal,
onde as operacgdes sdo realizadas em uma Unica area virtual; nesse sentido, esses sistemas
podem ser considerados uma maneira informatizada de centralizacdo e concentracdo, sem a

pretenséo de findar esses exemplos.

2.6.1 Sitio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo

A tela principal do sitio do Ministério do Planejamento € apresentada na Figura 13.

O Ministério do Planejamento tem como missao planejar e coordenar as politicas de
gestdo da administracdo publica federal, para fortalecer as capacidades do Estado para
promogéo do desenvolvimento sustentavel e do aprimoramento da entrega de resultados ao

cidad3o.’

> https://www.servicos.gov.br/orgao/2981, acesso em 18/10/2018.

31



~
EM ATENDIMENTO AS LEGISLACOES ELEITORAIS,

0S CONTEUDOS E COMENTARIOS
DESTE CANAL ESTAO RESTRITOS.

A MAIS ’
MAIS

o mmimnzo NEL DO
preepcre=——
9 e PAINEL DE (USTEID 'I’Axl

PAINEL DE COMPRAS CONCURSOS

RESULTADO DO (HAMAM[N}O PUBLICO

Figura 13 - Sitio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Fonte: http://www.planejamento.gov.br/, acesso em 18/10/2018.

2.6.2 PEP - Painel Estatistico de Pessoal

A Figura 14 apresenta a tela do sitio do PEP.

-
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Figura 14 - Sitio do PEP
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Com o objetivo de melhorar a gestdo dos recursos publicos, reduzir o tempo para o
acesso as informacoes e disponibilizar os dados de forma moderna, simples e transparente,
a Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério do Planejamento oferece o Painel
Estatistico Pessoal — PEP, que concentra as informacdes estatisticas de pessoal do Poder

Executivo Federal .®

2.6.3 SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento

O Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento tem como objetivo suportar 0s
processos de Planejamento e Orcamento do Governo Federal’. Nesse sitio, em funcdo do
tipo de usuario, ha possibilidade de acesso diferenciado, para usuarios externos e usuarios

servidores do governo federal. O acesso pUblico é apresentado na Figura 15°.

Q@ Painel do Orgamento Federal X | 4+ - o IEN
L e 5 G O (A Niosego | kgt son panejamento gov b uAIACic/opendocht a % e m 0 :
Wi B o © [Sawrad v] [Seiw i v - )
c) SIOP smwamss  PANEL DOORCAMENTO FEDERAL se
Acesso Publico [GTa <> Jumew]

£ | Comsutaliwe | DespesasdeTl | BrasisemMiséra | Sére HiskincadeExscucdo | PagamentoEfeivo | Emendas indwiduais

Valores (R$ Bilhdes)

Consulta Livre ao Série Histérica de Execucdo
A . s e

©QUEESTANO COMO ESTA SENDO
ORCAMENTO GASTO ORCAMENTARIO

= -
S“COMO £ 0 GASTO COM A = COMO £ O GASTO PARA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ¥ SUPERAR A POBREZA
| —

Figura 15 - Sitio do SIOP - Acesso Publico

® https://pep.planejamento.gov.br, acesso em 18/10/2018.
" https://www1.siop.planejamento.gov.br/siopdoc/doku.php/ead-siop:i-introducao, acesso em 18/10/2018.
8

https://lwww1.siop.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=1AS%2FExecucao_Orcament
aria.qvw&host=QV S%40pqlk04&anonymous=true, acesso em 18/10/2018.
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2.6.4 Painel de Custeio Administrativo

O Painel de Custeio tem por objetivo auxiliar a tomada de decisdo de gestores
publicos e dar maior transparéncia e ampla divulgacdo a composicéo das despesas com o
funcionamento da Administracdo Publica Federal. Essas despesas constituem a base para a
prestacdo de servicos publicos e compreendem gastos correntes relativos a apoio

administrativo, energia elétrica, agua, telefone, locacéo de imoveis, entre outros.

A pégina inicial do Painel de Custeio é apresentada na Figura 16 - Sitio do Painel

de Custeio Administrativo®. A Figura 17 mostra a Tela de Anélise de Custeio™.

<« C (Y © Nioseguro | paineldecusteio.planejamento.gov.br Q % ¢ * P O :
& swsic Servgon Particips  Acessodinformagie  Laghisgio  Canais B
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zia's’::ligxdministraﬁvo P AI N E L o

Assigta aos

VIDEOS W

Comegar a analise de

CUSTEIO Ll

COMO USAR O PAINEL?

Conheca o passo a passo para fazer sua analise. S&o apenas 4 etapas
-

Figura 16 - Sitio do Painel de Custeio Administrativo

% http://paineldecusteio.planejamento.gov.br/index.html, acesso em 18/10/2018.
19 http://paineldecusteio.planejamento.gov.br/custeio.html, acesso em 18/10/2018.
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Figura 17

2.6.5 Painel de Precos

- Tela de Analise de Custeio

A Figura 18 mostra a tela do sitio do Painel de Precos.
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Figura 18 - Sitio do Painel de Precos
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O Painel de Precos disponibiliza, de forma clara e de facil leitura, dados e
informagdes de compras publicas homologadas no Sistema de Compras do Governo
Federal - COMPRASNET. Tem como objetivo auxiliar os gestores publicos nas tomadas
de decisbes, nas execucdes de processos de compras, dar transparéncia em relacdo aos

precos praticados pela Administracdo Piblica e estimular o controle social™*.

2.6.6 SIAFI - Sistema Integrado de Administracao Financeira

E um sistema informatizado, que processa e controla, por meio de terminais
instalados em todo o territorio nacional, a execucdo or¢camentaria, financeira, patrimonial e
contébil dos 6rgdos da Administracdo Publica Direta Federal, das autarquias, fundacGes e
empresas publicas federais assim como das sociedades de economia mista que estiverem

contempladas no Orcamento Fiscal e/ou no Orcamento da Seguridade Social da Unido*2.

2.6.7 SIAPE - Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos

E um sistema de controle de dados cadastrais, pessoais, funcionais e de
processamento da folha de pagamento de servidores ativos e inativos, pensionistas e

aposentados do Governo Federal®.

2.6.8 SIASG - Sistema Integrado de Administracédo de Servigos Gerais

O Sistema Integrado de Administracdo de Servi¢os Gerais — SIASG, instituido pelo
art. 7° do Decreto n°1.094, de 23 de marco de 1994, é o sistema informatizado de apoio as
atividades operacionais do Sistema de Servigos Gerais — SISG. Sua finalidade € integrar os
6rgdos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional™.

O Siasg é o sistema onde sdo realizadas as operacdes das compras governamentais

dos 6rgéos integrantes do Sisg. O Sistema inclui:

— divulgacéo e realizacdo das licitagoes;

Y http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, acesso em 18/10/2018.

12 http://www.orcamentofederal.gov.br/glossario-1/sistema-integrado-de-administracao-financeira-siafi,
acesso em 10/08/2017.

13 http://www.orcamentofederal.gov.br/clientes/portalsof/portalsof/glossario-1/sistema-integrado-de-
administracao-de-recursos-humanos-2013-siape, acesso em 10/08/2017
 https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/comprasnet-siasg, acesso em 10/08/2017
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— emissdo de notas de empenho;
— registro dos contratos administrativos;
— catalogacdo de materiais e servigos;

— cadastro de fornecedores.

2.6.9 SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

O Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF é um sistema
automatizado de informacdes, através do qual os fornecedores se cadastram numa unidade
cadastradora, com a finalidade de fornecer materiais ou prestar servi¢os para 0S
orgdos/entidade da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, no
ambito do Sistema Integrado de Servigcos Gerais — SIASG. Uma vez inscrito no SICAF, o
fornecedor estara cadastrado perante qualquer érgdo/entidade integrante do SIASG, em
todo o territério nacional, independente da unidade cadastradora onde tenha ocorrido o

cadastramento.”

2.6.10 SIGEPE - Sistema de Gestao de Pessoas

O projeto Sigepe tem por objetivo desenvolver um novo sistema de gestdo de
pessoas do governo federal, que ird substituir, gradativamente, os sistemas da familia Siape

(Siape, SiapeCad, SiapeNet e Extrator).*

2.6.11 SISG - Sistema de Servicos Gerais

O Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, concretizou uma reforma
administrativa baseada nos principios de planejamento, coordenacdo, descentralizacdo,
delegacdo de competéncia e controle, até hoje reconhecida como um esforco de
modernizacéo e profissionalizacdo da atuacdo estatal. O diploma previu, em seu art. 30, a

organizacéo centralizada de algumas atividades sob a forma de sistemas, com o intuito de

15 https://e-sicaf.com.br/painel/sistema/, acesso em 10/08/2017
18 https://www.servidor.gov.br/gestao-de-pessoas/sigepe/o-projeto-sigepe#planejamento, acesso em
10/08/2017
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estabelecer uma coordenacdo eficiente, padronizada e transparente, visando a redugdo de

custos operacionais para a Administracéo."’

Em 1994, o Decreto n° 1.094 regulamentou os arts. 30 e 31 do Decreto-Lei n° 200,
de 25 de fevereiro de 1967, e instituiu o SISG. Esse sistema ja havia sido objeto do
revogado Decreto n°® 75.657, de 24 de abril de 1975. O SISG surgiu, assim, como parte
integrante de um sistema administrativo organico que engloba toda a Administracdo
Publica Federal, num esfor¢co de coordenacdo das atividades de logistica publica com
vistas a maior eficiéncia. Trata-se de um entre os varios sistemas de atividades auxiliares

da Administracdo, responsaveis pela execucdo de atividades de cunho transversal.

7 https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sisg, acesso em 10/08/2017
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Capitulo 3 - O Instituto Federal do Triangulo Mineiro - IFTM







3 O Instituto Federal do Triangulo Mineiro - IFTM

O IFTM foi criado pela Lei n°® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, pela fusdo de
outras escolas Federais ja existentes, “..Possui natureza autarquica, detentora de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagbgica e disciplinar.”
(IFTM, 2016, p. 3; Brasil, 2008).

Conforme documento IFTM (2016, p. 3), os IFs sdo definidos como “...instituicdo

de educacao superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi”.

Assim sendo, corrobora com a Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, quando
trata da defini¢do da Instituig&o:

Art 2° - Os Institutos Federais sdo instituicdes de educacgdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas préaticas pedagogicas, nos termos desta
Lei. (Brasil, 2008)

Também conforme a mesma lei, em seu Art. 7°, sdo identificados os objetivos, que

sdo endossados pelo documento IFTM (2016, p. 3):

... disponibiliza a oferta da educagdo nos diversos niveis de ensino e modalidades de
cursos, permitindo o ingresso do estudante desde o ensino medio até cursos de graduacédo e
de po6s-graduacao lato sensu (especializacdo) e stricto sensu (mestrado).

Quanto a sua estrutura organizacional, devido a sua expansdo, atualmente é
formada “pelos campi ltuiutaba, Paracatu, Patos de Minas, Patrocinio, Uberaba,
Uberlandia, Uberlandia Centro, os campi Avancados Uberaba Parque Tecnoldgico e
Campina Verde e, tambeém, pela Reitoria.” (IFTM, 2016, p. 3).

3.1 Instituto Federal do Triangulo Mineiro - Campus Uberaba

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro -
Campus Uberaba surgiu na década de 50, mais precisamente no ano de 1953, com a
denominagdo de Centro de Treinamento em Economia Rural Doméstica, com o objetivo de
oferecer o curso de Extensdo em Economia Doméstica Rural para pessoas de familias de
classes econdmicas menos favorecidas. Em 1963, passou a ser reconhecido como Colégio

de Economia Doméstica “Dr. Licurgo Leite”.
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Em 1979, passou a se chamar Escola Agrotécnica Federal de Uberaba - EAFU.
Entdo em 1982, foi implantada a escola fazenda, com uma 4rea de 487 ha'®, situada na
zona rural. Em 1993, foi a EAFU transformada em autarquia federal, oferecendo varios

cursos de nivel técnico.

Com a mudanga para Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica - CEFET Uberaba -
ocorrida apds 2002, a Instituicdo passou o oferecer cursos de nivel superior e de pos-
graduacdo lato sensu. Ocorreu entdo uma rapida expansdo da escola. Assim, no ano de
2008, o entdo CEFET Uberaba foi transformado no IFTM Campus Uberaba, que passou a
integrar o IFTM como um de seus campi. (IFTM, 2013b, pp. 15-17).

Conforme IFTM (2016, p. 3), no ano de 2016, o IFTM Campus Uberaba contava,
em seu quadro de servidores, com 129 docentes, 115 técnicos administrativos e um total de

1461 alunos matriculados em seus diversos cursos.

3.2 IFTM - PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional 2014 - 2018

O PDI do IFTM € um documento norteador para o planejamento e o
desenvolvimento institucional. Sua elaboracdo procura seguir o que estabelece a legislacédo
em vigor, bem como algumas diretrizes, instituidas pela Secretaria de Educacdo Superior
do MEC (SESu), observando-se a transparéncia e a participagédo coletiva para a definigdo
do Planejamento Estratégico, das metas e das acOes para a garantia dos objetivos propostos
(IFTM, 2013a, p. 17).

3.3 Missao, Visao e Valores

A missao institucional, a visdo de futuro e os valores do IFTM foram estabelecidos
através do seu PDI (IFTM, 2013a, p. 18).

MISSAO

Ofertar a educacdo profissional e tecnoldgica por meio do ensino, pesquisa e extensdo,
promovendo o desenvolvimento na perspectiva de uma sociedade inclusiva e democratica.

18 ha - Hectare unidade de medida de rea equivalente a 10.000 m2
Hectare. (2018, janeiro 13). Wikipédia, a enciclopédia livre. Recuperado em 13/01/2018 de
<https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Hectare&oldid=51011056>.
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VISAO

Ser uma instituicdo de exceléncia na educacdo profissional e tecnoldgica,impulsionando o
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, humanistico, ambiental, social e cultural, alinhado
as regionalidades em que esta inserido.

VALORES

— Etica e transparéncia;

—  Exceléncia na gestéo educacional;
— Acessibilidade e inclusdo social;
— Cidadania e justica social;

— Responsabilidade ambiental;

— Inovacdo e empreendedorismo;

— Valorizacdo das pessoas;

— Respeito a diversidade;

—  Gestdo democratico-participativa.

3.4 Mapa Estratégico - PDI 2014-2018

Através do Mapa Estratégico (Anexo A), que consiste na representacdo grafica do
Planejamento Estratégico, foram definidas, em sua primeira parte, a missdo, a visao de
futuro a ser alcancada, utilizando-se para isso valores institucionais estabelecidos. Assim,
estabelecem-se uma relagéo entre os produtos e servigos que a organizagdo oferece bem

como o ambiente que pretende atingir; no caso, a Sociedade. (IFTM, 2013a, p. 22).

Esse contexto é preconizado pelo PDI 2014 - 2018, (IFTM, 2013a, pp. 22-23). Para
esse fim, foram definidos objetivos estratégicos, divididos em quatro perspectivas,
apresentadas abaixo:

1. Perspectiva do Aluno

2. Perspectiva de Pessoas, Infraestrutura e Inovacao
3. Perspectiva de Processos Internos

4. Perspectiva Orcamentéria e Financeira

Dentro das perspectivas mencionadas, urge destacar 2 (duas); sendo elas, “Pessoas,
Infraestrutura e Inovagdo” e “Processos Internos” (IFTM, 2013a, p. 23), contextos nos
quais, a utilizacdo do modelo CSC com o foco na Gestdo do Capital Intelectual corrobora

para o alcance de alguns dos seus objetivos.

Assim, considerando a Perspectiva Pessoas, Infraestrutura e Inovacdo, pode-se
destacar:
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— Ampliar o numero de servidores do IFTM;

— Promover a salde, o bem estar e a qualidade de vida do servidor no ambiente
de trabalho;

— Propiciar condicdes de qualificacdo, capacitacdo e preparacdo dos servidores

do quadro do IFTM para o exercicio das atividades do cargo;

— Ampliar e fortalecer o uso de tecnologia de informacdo e comunicacdo no
IFTM;

— Promover a expansdo e a modernizacdo da infraestrutura fisica.

Ja em relacdo a Perspectiva de Processos Internos, vale mencionar os seguintes

objetivos:
— Fortalecer a imagem institucional junto a comunidade interna e externa;

— Mapear, especificar, padronizar e melhorar os processos administrativos no
ambito do IFTM;

— Nortear o desenvolvimento do IFTM por meio do Planejamento Estratégico;

— Aperfeicoar os processos de Avaliacao Institucional.

3.5 A Tecnologia da Informacéo

A Instituicdo ndo utiliza formalmente o modelo de CSC em suas estruturas de
servigcos. Entretanto, em algumas atividades e processos, pode-se considerar que a
utilizacdo do modelo, estd numa fase embrionaria; por sua vez, outros ndo apresentam

qualquer vestigio do modelo.

Dado a relevancia do Setor de Tl no contexto, cabe uma breve descri¢cdo do que

esta sendo realizado na Instituig&o.

O Setor de Tecnologia da Informagdo possui uma equipe qualificada de
desenvolvimento e manutencdo, com 28 servidores efetivos; o que favorece a alavancagem
do modelo CSC.

E adotada como metodologia de desenvolvimento de sistemas, 0 que se conhece

como “fabrica de software” (Franca, 2012). Assim, a maioria dos sistemas sdo
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desenvolvidos internamente; o que traz, como vantagem para a Instituicdo, o dominio do
conhecimento. Em contrapartida, tem como desvantagem o gasto de maior tempo para o
desenvolvimento dos sistemas; o que é minimizado pela utilizacdo da metodologia

adotada.
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Capitulo 4 - Metodologia de Investigagao







4 Metodologia de Investigagao

Esta secdo descreve a metodologia aplicada para resolver a questdo de investigacao

e atingir os objetivos determinados na pesquisa.

4.1 Objetivos da Investigagéo

A questdo de investigacdo que norteia este trabalho é: “Pode a implementacdo de

um Centro de Servicos Compartilhados colaborar positivamente, direta ou indiretamente

na Gestdo do Capital Intelectual no contexto do Instituto Federal do Triangulo Mineiro?”.

Essa questdo resultou na elaboracdo do objetivo principal da investigagéo:

“reconhecer quais os fatores que beneficiam a implementacdo de um CSC, quais os fatores

que desfavorecem essa implementacdo e como o CSC pode potencializar a Gestdo do

Capital Intelectual para a Gestdo de Patrimonio no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

Tecnologia do Triangulo Mineiro - IFTM, tendo como local da investigacdo a Reitoria e 0

Campus Uberaba.”.

Nesse viés, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1.

2.

Verificar se 0 ambiente institucional é propenso a ado¢do do modelo CSC.
Verificar o estado atual do sistema de Patrimonio.
Perceber a importancia atribuida a Gestao do Capital Intelectual no IFTM.

Analisar em que medida a implementacdo de um CSC contribui para a Gestao
do Capital Intelectual no IFTM.

Identificar, considerando-se 0 Setor de Patrimdnio, se a ado¢do do CSC é

adequada ou ndo a ele e qual o modelo €, nesse caso, 0 mais adequado.

Dessa forma, neste capitulo é feita uma introducédo, descrevendo e contextualizando

a metodologia adotada para que a questdo de investigacao, os objetivos gerais e especificos

sejam alcangados.

Segundo Descartes, “O método € a arte de guiar a razdo nas ciéncias” (Morin, 2005,

p. 339). Nesse sentido, através da metodologia cientifica, o investigador procura resolver o
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problema proposto e os objetivos do estudo, bem como busca uma nova percepgéo ou
verdade em relagdo a uma determinada realidade estudada. (Gil, 2002; Vergara, 1998).

Para Morin (2005), “a regra do jogo” da ciéncia consiste no respeito aos dados e na
obediéncia a critérios de coeréncia. Sob esse aspecto, é que a ciéncia evidencia vantagem

sobre outras forma de conhecimento.

“Assim, a ciéncia ndo é somente a acumulagdo de verdades verdadeiras. Digamos mais,
continuando a acompanhar Poppen é um campo sempre aberto onde se combatem ndo s6 as
teorias, mas também os principios de explicacdo, isto é, as visdes do mundo e os postulados
metafisicos.” (Morin, 2005, p. 24)

Conforme Gil (2008) menciona, a ciéncia pode ser qualificada como conhecimento

objetivo, racional, sistematico, geral, verificavel e falivel. Assim, de acordo com o autor:

“O conhecimento cientifico é objetivo porque descreve a realidade independentemente dos
caprichos do pesquisador. E racional porque se vale sobretudo da razéo, e ndo de sensagéo
ou impressdes, para chegar a seus resultados. E sistematico porque se preocupa em
construir sistemas de ideias organizadas racionalmente e em incluir os conhecimentos
parciais em totalidades cada vez mais amplas. E geral porque seu interesse se dirige
fundamentalmente a elaboragdo de leis ou normas gerais, que explicam todos os fendbmenos
de certo tipo. E verificavel porque sempre possibilita demonstrar a veracidade das
informacdes. Finalmente, ¢ falivel porque, ao contréario de outros sistemas de conhecimento
elaborados pelo homem, reconhece sua propria capacidade de errar.” (Gil, 2008, pp. 2-3)

Segundo Gil (2008), no que se refere a classificacdo das ciéncias, tém-se duas
categorias: formais e empiricas. As formais referem-se as entidades ideais, sendo a
Matemaética e a Logica Formal consideradas as mais relevantes. As empiricas, por sua vez,
tratam de fatos e processos e sdo classificadas como naturais e sociais. Quanto as ciéncias

empiricas, Lakatos & Marconi (2003, p. 81) também as designam por factuais.

“Dentre as ciéncias naturais estdo: a Fisica, a Quimica, a Astronomia e a Biologia. Dentre
as ciéncias sociais estdo: a Sociologia, a Antropologia, a Ciéncia Politica, a Economia e a
Historia. A Psicologia, a despeito de apresentar algumas caracteristicas que a aproximam
das ciéncias naturais, constitui também uma ciéncia social.” (Gil, 2008, p. 3)

A Figura 19 apresenta uma sintese dessa classificacao.
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FORMAIS
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CIENCIAS NATURAIE Quimica
Biclogia e outras
FACTULAIS Antropologia Cultural
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SOCIAIS Politica
Psicologia Social

Sociologia

Figura 19 - Classificacdo das Ciéncias
Fonte: Lakatos & Marconi (2003, p. 81)

4.2 Tipo e Caracterizacdo da Pesquisa

O critério apresentado por Gil (2002) qualifica as pesquisas em relacdo aos seus
objetivos (p. 41) e procedimentos técnicos utilizados (p. 43). Vergara (1998) as caracteriza
quanto aos fins e quanto aos meios (p. 44). Da mesma maneira, a classificacdo desta
pesquisa, toma como base a taxionomia apresentada por Gil (2002) e Vergara (1998), que a

tipifica quanto aos objetivos ou fins e quanto aos procedimentos ou meios.

Quanto aos objetivos ou fins, esta pesquisa € exploratdria e descritiva, com o
propdsito de reconhecer os fatores que beneficiam e desfavorecem a implementacdo de um
CSC e como ele pode potenciar o fortalecimento da Gestdo do Capital Intelectual para a
Gestéo de Patrimonio no IFTM.

Em relacdo as pesquisas exploratérias, Gil (2002) afirma que “... ttm como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou

a constituir hipoteses.” (p. 41), de forma semelhante Vergara (1998) complementa que:

“A investigagdo exploratoria é realizada; em 4&rea na qual h& pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que,
todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa.” (p. 45).

O carater exploratorio deste trabalho se da pelo fato de sua originalidade e de nédo
se ter verificado a existéncia de estudos que abordem os temas CSC e Gestdo do Capital

Intelectual no IFTM, instituicdo alvo, sob o prisma desta investigagéo.

De acordo com Gil (2002), as pesquisas descritivas “... ttm como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou,
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entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.” (p. 42). Também Vergara (1998)

corrobora com essa afirmacdo, expondo e acrescentando que:

“A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. Néo
tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacéo.” (p. 45).

Assim, este trabalho também tem o aspecto de pesquisa descritiva porque pretende
descrever as percepcOes e os entendimentos dos gestores e do pessoal administrativo
relativamente aos temas CSC e Gestdo do Capital Intelectual da instituicdo tratada.

Quanto aos procedimentos ou meios, a investigacdo segue o método de estudo de
caso, suportado na bibliografia, analise documental do IFTM e dados recolhidos com
recurso a inquérito por questionario, com o propdsito de viabilizar o atingimento dos
objetivos gerais e especificos, bem como a solugdo do problema; o apresentado pela
questdo de investigacdo enunciada: “Pode a implementacdo de um Centro de Servicos
Compartilhados colaborar positivamente, direta ou indiretamente na Gestdo do Capital

Intelectual no contexto do Instituto Federal do Triangulo Mineiro?”.

Procede-se, nesse aspecto, aos esclarecimentos dos argumentos que justificam e

motivam a escolha dos procedimentos ou meios adotados para esta investigagao.

Portanto, desse modo, esta investigacdo € bibliografica, porque, para a
fundamentacdo teorico-metodoldgica do trabalho, foi realizada investigacdo sobre os
seguintes assuntos: Centro de Servicos Compartilhados, Gestdo do Capital Intelectual e
Gestdo do Patrimdnio no Setor Publico Brasileiro, Natureza das Organizacbes e
Administracdo Publica. Para esse fim, valeu-se do uso de livros, dissertacOes, teses,

publicacGes periddicas, artigos, sites, leis e decretos. Gil (2002, p. 45) aponta que:

“A principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir ao investigador
a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se particularmente importante quando o
problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espago.”

E, ainda, documental, porque se utiliza de documentos internos da instituicéo,
aqueles que fazem referéncia ao objeto de estudo: manuais, relatorios e documentos, como
0 Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. Gil (2002, p. 46) clarifica as principais
vantagens da pesquisa documental: “constituem fonte rica e estavel de dados”, “o custo da
pesquisa torna-se significativamente baixo” e “nao exigir contato com os sujeitos da

pesquisa’”.
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O estudo de caso, de acordo com Gil (2008, p. 54), é utilizado nas ciéncias
biomédicas e sociais e “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente

impossivel mediante outros delineamentos ja considerados.”.

No que se refere a investigacdo de processos organizacionais e administrativos, Yin
(2001, p. 21) ressalta que “o estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as

caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real”.

Para Yin (2001, p. 28), o estudo de caso possui nitida vantagem quando
considerado como uma estratégia de pesquisa especifica no momento em que: “faz-se uma
questdo tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos

sobre 0 qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle”.

Yin (2001), em um primeiro momento, faz a definicdo técnica do escopo de um

estudo de caso:

“Um estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre
o fenémeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.” (Yin, 2001, p. 32).

Em um segundo momento, ele define a coleta e as estratégias de analise de dados,

como a segunda parte de sua defini¢do técnica:

“A investigagdo de estudo de caso enfrenta uma situagdo tecnicamente Unica em que havera
muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se em
varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato de
tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢des
tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados.” (Yin, 2001, pp. 32-33).

Também segundo Correia & Mesquita (2014), relativamente as fontes e aos
recursos de informacdo, com referéncia a sua tipologia, sdo caraterizados quanto ao
conteddo, origem e formato de apresentacdo. Desse modo, no que se refere ao conteudo, as
fontes podem ser classificadas como: primarias, secundarias e terciarias. Quanto a origem,
caracterizam-se como: formais, informais e institucionais. J& quanto ao formato temos:
impresso, digital, audio/video, multimidia, microformas®® e contato pessoal (pp. 58-64).
Segundo as autoras, “...sempre que possivel, devem ser utilizadas fontes de diversas
origens, com vista a proporcionar a “triangulacdo” da informac¢do obtida...” (Correia &

Mesquita, 2014, p. 63).

As opcdes metodoldgicas sintetizam-se no Quadro 2.

19 No Brasil, o formato microforma é chamado de microfilmagem.
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Quadro 2 - Resumo das opgdes Metodologicas

Caracteristica

Descricao

Epistemologia
Ontologia
Paradigma
Abordagem
Metodologia

Unidade de analise

Estratégia de Investigacdo

Interpretativismo
Objetivismo
Interpretativista
Dedutiva

Quantitativa e qualitativa
IFTM Reitoria

IFTM Campus Uberaba
Gestores e Servidores administrativos das unidades

Inquérito

Técnica de recolha de dados Questionario e bibliografia

Origem de dados Primaria e secundéria

Horizonte Temporal Momento especifico, transversal ou seccional

Métodos  estatisticos,  estatistica  descritiva,  testes

Analise de dados . - s
paramétricos e ndo paramétricos

4.3 Amostra e Sujeitos da Pesquisa

Apesar de a instituicdo a ser pesquisada seja o IFTM, decidiu-se por restringir o
local da investigacdo a Reitoria e ao Campus Uberaba, tendo-se em vista as limitac6es
temporais, para realizacdo da pesquisa, principalmente quanto a obtencdo dos dados das
outras localizagdes das quais a instituicdo faz parte. Também a logistica, com essa
restricdo, € favorecida, pois ha a vantagem de funcionarem na mesma cidade e em locais

préximos.

Ainda, considerando-se a éarea investigada, Setor de Patriménio, através de
documentos oficiais e analisando-se os dois principais valores financeiros referentes ao
valor patrimonial dos bens de toda a instituicdo, para os meses de dezembro de 2016 e
dezembro de 2017, percebe-se, pelo Relatorio de Movimentacdo de Bens Moveis, RMBM,
que os resultados do saldo atual e do valor liquido contabil das unidades investigadas
correspondem respectivamente a um total de 38,5% e 38,3% para o0 ano de 2016 e 40,3% e
40,8% para 0 ano de 2017; o que indica que as unidades investigadas sdo representativas
no contexto do IFTM e ndo houve uma mudanca substancial referente a sua representacao

também em relacdo ao IFTM. Isso pode ser verificado atraves do Quadro 3.
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Quadro 3 - Sintese do RMBM para o IFTM - dez/2016 e dez/2017

dez/2016 dez/2017
Campus % %
Saldo Atual Saldo VLC % VLC Saldo Atual Saldo VLC % VLC
Atual Atual
ltuiutaba 6.087.703,56 15,1%  4.110.011,06 16,0% 6.565.416,23 14,8%  4.082.399,60 15,7%
Paracatu 4.293.231,13 10,6%  2.481.289,76 9,7% 4.367.385,68 9,8%  2.314.555,89 8,9%
Patos 2.251.308,14 56% 1.721.763,43 6,7% 2.315.433,55 5,2% 1.532.803,60 5,9%
Patrocinio 3.417.289,48 8,5%  2.080.628,12 8,1% 3.945.361,48 8,9%  2.234.866,57 8,6%
Reitoria 8.468.652,50 21,0%  5.302.665,97 20,7% 10.040.466,34 22,6%  5.833.523,49 22,4%
Uberaba 7.104.966,97 17,6%  4.526.979,38 17,6% 7.847.338,88 17,7%  4.788.282,94 18,4%
Uberlandia 6.269.023,83 15,5%  4.135.478,50 16,1% 6.736.981,75 152%  4.093.178,11 15,7%
Uberlandia Centro 2.527.896,96 6,3%  1.302.996,63 5,1% 2.546.151,68 57% 1.162.976,86 4,5%
Total Geral 40.420.072,57 100,0% 25.661.812,85 100,0% 44.364.535,59 100,0% 26.042.587,06 100,0%
Total Reitoria e 38,5% 38,3% 40,3% 40,8%

Campus Uberaba

Legenda:
VLC - Valor Liquido Contabil (representa o Saldo Atual - Depreciagéo)

Sendo o Setor de Patrimdnio a area a ser investigada, foram identificados, como
publico alvo para realizar a investigacdo, todos os Gestores e Servidores Administrativos
do IFTM, situados nos locais identificados, Reitoria e Campus Uberaba. Assim, o Unico
pré-requisito para participar da pesquisa era ser servidor do IFTM e trabalhar em uma das

unidades selecionadas; portanto, ndo houve selecdo amostral nem critérios de exclusao.

Através de um inquérito por questionario, foi convidado a participar um total de
263 servidores, dos quais 160 responderam; o que correspondeu a 60,8% do total de
respondentes.

Quanto a amostra, analisando-se 0s pressupostos de Lakatos e Marconi (2003)
relativamente as pesquisas por meio de investigacdo por questionarios, tem-se: “Em
média, 0s questionarios expedidos pelo pesquisador alcangam 25% de devolugao” (p.
201). Hill & Hill (2002, p. 91) também entendem normal que as taxas de respostas a

um questionario nao excedam a 30%.

Para evitar a interferéncia e o contato com o investigador, o questionario foi
aplicado através do Google Form, uma plataforma on-line, para coleta de dados em

pesquisa.
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4.4 Procedimentos para autorizagdo da Investigacao

Foi informado ao Reitor e ao Diretor Geral da instituicdo o ambito da investigacao,
suas caracteristicas e objetivos; assim, 0s respectivos dirigentes autorizaram o0
desenvolvimento e a realizacdo da investigacdo, conforme documentos emitidos, sendo
uma Carta de anuéncia e o Termo de autorizacdo para utilizacdo de dados em pesquisa de
mestrado, Apéndices D, E e F, G respectivamente.

Também como parte do processo para autorizacdo da investigacdo, para pesquisas
que envolvam seres humanos, e em atendimento as normas estabelecidas pela Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa, CONEP?, instituida pelo Conselho Nacional de Sadde,
CNS, o6rgédo vinculado ao Ministério da Salde, a dissertagdo foi cadastrada no sitio da

Plataforma Brasil?.

Ao fim do cadastro, foram emitidas, pelo sitio da Plataforma Brasil, as Folhas de
Rosto para o Reitor (Anexo B) e para o Diretor (Anexo C), que foram assinadas pelos
respectivos  dirigentes. O investigador também assinou documento “Termo de
Confidencialidade”, no qual se comprometeu, junto com o Orientador, a manter os dados

da investigacdo em sigilo, preservando a privacidade dos participantes.

Os documentos acima foram entdo escaneados e anexados ao cadastro da
investigacdo bem como submetidos a parecer e anélise do Comité de Etica em Pesquisa,
CEP, aravés do sitio da Plataforma Brasil.

Obtida a aprovacdo do CEP / CONEP para realizacdo da investigacdo (Anexos D e

E), foi entdo iniciada a coleta de dados.

45 Coleta de Dados

Ap0s a autorizacdo, os participantes receberam, através de seu e-mail institucional,
o link?? para responder ao questionario on-line (Apéndice B), através de uma carta convite

(Apéndice A), para participar da investigagdo, bem como o Termo de Consentimento Livre

2 0 sistema CEP-CONEP foi instituido em 1996, para proceder a andlise ética de projetos de pesquisa envolvendo
seres humanos no Brasil. (Ministério da Saude, 2017a)

21 A Plataforma Brasil ¢ uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos para
todo o sistema CEP/CONEP. (Ministério da Saude, 2017b)

http://plataformabrasil.saude.gov.br

2 https://goo.gl/forms/aeizrBb4gy8452s53
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e Esclarecido - TCLE (Apéndice C), o qual esclarece as informacdes basicas e 0s objetivos
da investigacdo, além de consentir, aceitando participar da investigacdo. Esse documento

se constitui como parte das exigéncias do CONEP, para pesquisas que envolvem pessoas.

Ao responderem ao questionario, os participantes ja estavam inserindo os dados na
plataforma do Google Form. Apoés essa fase, os dados foram salvos em uma planilha do
Excel, onde foi realizado um tratamento de dados. Finalmente, essa planilha foi transferida

e armazenada no software SPSS Statistics 17.0%%, para analise dos dados estatisticos.

4.6 Instrumento de Coleta de Dados - Questionario

Para a realizacdo da investigacdo, foi utilizado um questionario composto por duas
partes. A primeira identificou perfil dos respondentes, género, faixa etaria, formacao
escolar, tempo de servico, relacdo com o setor investigado (Patrimbnio) e se € ou ndo
titular de cargo de direcdo ou funcdo gratificada, o que representa quem sdo 0s gestores ou

coordenadores da Instituigdo que participaram da investigacao.

A segunda parte foi fundamentada com respaldo na literatura existente e foi
dividida em trés grupos de perguntas: o primeiro grupo, composto por 12 questbes, que
objetivavam saber o nivel de concordancia quanto aos fatores favoraveis a criacdo de um
CSC para a gestdo de patrimonio no IFTM; o segundo grupo, com 8 questdes, procurou
verificar os fatores desfavoraveis a essa criagdo e o terceiro grupo, com 9 perguntas,

buscou identificar os aspectos relativos a gestdo do Capital Intelectual.

As respostas eram obrigatdrias para todas as questdes e o respondente utilizava uma

escala Likert de 5 pontos para indicar o nivel de concordancia em relacdo a cada pergunta.

Em relacdo a consisténcia dos indices do questionario, para os fatores favoraveis e
desfavoraveis, foram eles baseados nos questionarios de Ferreira (2010) e Oliveira (2013),
adaptados as caracteristicas da instituicdo investigada, o IFTM. Para os indices do capital
intelectual, propostos pelos autores, teve que ser verificada a consisténcia interna dos

mesmaos.

Em seu estudo, Ferreira (2010) retratou o CSC no contexto regional na

administracdo publica, enquanto Oliveira (2013) abordou a investigacdo baseada numa

2% SPSS é acrénimo de “Statistical Package for the Social Sciences™
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instituicdo publica especifica, no caso a Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN,
em que as areas de apoio possuem duplicidade de fungdes (Oliveira, 2013, p. 66).

Para analisar a consisténcia dos indices, referente ao capital intelectual, foi utilizado
o Coeficiente de Alfa Cronbach, que permite estudar as propriedades de escalas de medida
e as questdes que as compdem. O procedimento utilizado calcula medidas de consisténcia
interna da escala e também fornece informacgdo sobre as relagGes entre itens individuais

numa escala. Essa analise € adequada a utilizacéo de escalas de Likert.

O Coeficiente de Alfa Cronbach ¢ um modelo de consisténcia interna, baseado na
correlagéo inter-item, sendo o modelo mais utilizado nas ciéncias sociais, para verificagéo

de consisténcia interna e validade de escalas.

Esse coeficiente mede a fidelidade ou consisténcia interna de respostas a um
conjunto de variaveis correlacionadas entre si, ou seja, como um conjunto de variaveis
representam uma determinada dimensdo. Quando os dados tiverem uma estrutura
multidimensional, o Coeficiente de Alfa Cronbach sera baixo. Se as correlacfes inter-

variaveis forem altas, entdo ha evidéncia de que as variaveis medem a mesma dimensao.

Também para a validacao do questionario, foi aplicado um pré-teste, que, conforme
Martins & Theophilo (2007), tem a finalidade de aprimorar e aumentar a confiabilidade e a
validade do instrumento da pesquisa.

Para Gil (2002), o pre-teste visa avaliar o instrumento de pesquisa, na analise dos
aspectos mais importantes a serem considerados. Sdo eles: o entendimento, as dificuldades
e as falhas sobre as perguntas; o numero de questdes e 0 tempo para sua realizacdo; a
forma e ordem em que sdo dispostas as questdes e a introducao. O autor também considera
que o namero de participantes pode ficar entre 10 e 20 pessoas (pp. 119-121).

O questionario de pré-teste foi respondido por um grupo de 14 servidores;
procurou-se, por meio dele, avaliar o tempo para sua realizacdo, a clareza e o entendimento
durante o processo de resposta. O tempo médio foi de 10 minutos e alguns dos

participantes deram relevantes colabobragdes para o instrumento da investigagéo.
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4.7 Relacéo entre os Objetivos e os Questionarios e Outras Fontes de Informacéao

Abaixo, destaca-se nomenclatura utilizada para referenciar o objetivo geral, os

objetivos especificos e o questionario.
Obijetivo Geral:

“reconhecer quais os fatores que beneficiam a implementacdo de um CSC,
quais os fatores que desfavorecem essa implementacdo e como o CSC pode
potencializar a Gestdo do Capital Intelectual para a Gestdo de Patrim6nio no
IFTM, tendo como local da investigacdo a Reitoria e 0 Campus Uberaba.”

Obijetivos especificos:
Objetivo 1:  Verificar se 0 ambiente institucional é propenso a adoc¢do do
modelo CSC.
Objetivo 2:  Verificar o estado atual do sistema de Patrimonio.

Objetivo 3:  Perceber a importancia atribuida a Gestdo do Capital
Intelectual no IFTM.

Objetivo 4:  Analisar em que medida a implementacdo de um CSC
contribui para a Gestdo do Capital Intelectual no IFTM.

Objetivo 5:  Identificar, considerando-se o Setor de Patrimoénio, se a
adocdo do CSC é adequada ou ndo a ele e qual o modelo é, nesse caso, 0
mais adequado.

Questionario:

Parte II:

Grupo | - grupo de questbes de 1.1a 1.12
Grupo Il - grupo de questdes de 2.1 a 2.8
Grupo 11 - grupo de questbes de 3.1a 3.9

O Quadro 4 sintetiza a relacdo entre os objetivos gerais, objetivos especificos e 0s

grupos de gquestbes do inquérito.

59



Quadro 4 - Relagéo entre 0s Objetivos e 0 Questionario

Objetivo Questionério
Grupo |
Obijetivo Geral Grupo 1l
Grupo I11
— Grupo |
Obijetivo 1 Grupo II
Objetivo 2 ‘

Obijetivo 3 ‘ Grupo 11

. Grupo |
Objetivo 4 ‘ Grupo 11l

. Grupo |
Objetivo 5 ‘ Grupo II

Também a literatura serviu para o embasamento do objetivo geral e dos objetivos

especificos. Por fim, a anélise documental serviu para fundamentar os objetivos 2 e 5.

4.8 Tratamento de Dados

Para analise estatistica dos dados, foi utilizado o software SPSS Statistics 17.0.

Nos 3 grupos de questdes da Parte Il do questionario, o participante da pesquisa
selecionou uma das cinco opgoes disponiveis, indicando a op¢do que melhor expresse sua
opinido em relacdo ao nivel de concordancia ou discordancia com as afirmacOes

apresentadas.

Para cada questdo foram propostos cinco graus de avaliagdo, conforme escala
Likert, sendo atribuidos os valores: (5) concordo totalmente, (4) concordo parcialmente,
(3) nem discordo, nem concordo, (2) discordo parcialmente e (1) discordo totalmente.

Foi calculado o NC (Nivel de Concordancia das afirmagfes) de cada questdo,

aplicando-se a média ponderada, através da seguinte expressdo matematica:

_(axD)+(Bx2)+(cx3)+(dx4)+(ex5)
n

NC

60



Onde:

a - discordo totalmente ;

b - discordo parcialmente;

¢ - nem discordo, nem concordo;

d - concordo parcialmente;

e - concordo totalmente;

representam o numero de respostas dadas em cada grau na escala Likert,

n - representa 0 numero total de respostas.

Entdo, quanto mais proximo de 5 for o resultado, maior é o grau de concordancia

do inquerido em relacéo ao item analisado.

Com base em Brandalise (2006, p. 123), para viabilizar a mensuracdo dos
resultados do questionario referente as perguntas, foi definida, a partir da escala Likert,

uma classificacéo do nivel de concordancia apurado. Conforme demonstrado no Quadro 5.

Também considera-se que, para os indicadores que tenham valores acima de 3,1, 0s
respondentes ndo tém opinido formada, mas possuem potencial disposi¢do a concordarem,
engquanto para os que tenham valores abaixo ou igual a 3,1 os respondentes ndao tém

opinido formada, mas possuem potencial disposicdo a discordarem.

Quadro 5 - Nivel de Concordancia em relacéo ao indicador apresentado

Nivel de Concordancia em relacdo ao indicador apresentado Valores
Apresenta alto grau de concordancia de 4,3a5,0
Apresenta concordancia de3,6a4,2
Na&o tem opinido formada de2,7a3,5
Apresenta discordancia del9a26
Apresenta alto grau de discordancia del,0al,8

Fonte: adaptado de Brandalise (2006, p. 123)
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Capitulo 5 - Andlise e Discussao de Resultados







5 Analise e Discussado de Resultados

Nesta secdo, analisam-se os dados referentes ao perfil dos respondentes, 0s
indicadores parcelares referentes aos fatores favoraveis, aos fatores desfavoraveis e a

gestédo do capital intelectual.

Quanto a anédlise referente ao perfil dos respondentes, foram examinadas as
caracteristicas de género, idade, formacao escolar, tempo de servico, relacdo com o setor
de patriménio, os que tém cargo de gestdo e conhecimento sobre o tema CSC. Dessa

analise podem-se destacar algumas observacdes relevantes.

5.1 Género

Relativamente ao género, 0s nossos respondentes sdo, na sua maioria, homens,

como se pode observar no quadro e grafico que seguem:

Quadro 6 - Género

Frequéncias absolutas Frequéncias Relativas
N %
Feminino 69 43,1
Masculino 91 56,9
Total 160 100,0

Moda=Masculino

Género

M Feminino
M wmasculino

Gréfico 1 - Distribuicao por Género
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O grafico evidencia a representativiade do sexo masculino no corpo de Servidores

da Instituicdo que contribuiram para esta pesquisa, respondendo ao questionério.

5.2 ldade

Em relacdo a idade, os respondentes tém, na sua maioria, de 26 a 35 anos, sendo
que, até os 45 anos, tem-se um total de 76,3% de pessoas. Outro dado interessante é que 0s
participantes com até 25 anos e com mais de 56 anos representam 10%. Como se pode

observar no quadro e grafico que seguem:

Quadro 7 - Idade

Frequéncias absolutas Frequéncias Relativas Acumulado

N % >%
até 25 anos 5 3,1 3,1
de 26 a 35 anos 63 394 42,5
de 36 a 45 anos 54 33,8 76,3
de 46 a 55 anos 28 17,5 93,8
mais de 56 anos 10 6,3 100,0
Total 160 100,0

Moda= de 26 a 35 anos
Idade

mais de 56 anos

de 46 & 55 anos

de 36 a 45 anos

de 26 & 35 anos

até 25 anos

o] 10 20 30 40 50 60 70

W Respondentes

Gréfico 2 - Distribui¢do por Idade

66



O grafico evidencia a representatividade da faixa etaria de 26 a 35 anos no corpo de
Servidores da Instituicdo, que contribuiram para esta pesquisa, respondendo ao

questionario. Pode-se considerar que a forca de trabalho €, em sua maioria jovem.

5.3 Formacéo Escolar

Quanto a formacéo escolar, fica evidenciado que 71,9% dos respondentes possuem
Especializagdo, MBA ou Mestrado; 0 que € um ponto positivo para a Instituicao

investigada, como se pode observar no quadro e grafico que seguem:

Quadro 8 - Formagé&o Escolar

Frequéncias absolutas Frequéncias Relativas
N %
Ensino Médio 5 3,1
Ensino Superior 25 15,6
Especializacao / MBA / Mestrado 115 71,9
Doutorado / P6s-Doutorado 15 9,4
Total 160 100,0

Moda= Especializacdo / MBA / Mestrado

Formagéao Escolar

M Ensino Médio

EEnsino Superiar

DEspeciaIizagéo /I MBA /
Mestrado

W Doutorada / Pés-Doutorado

Gréfico 3 - Distribui¢ao por Formagao Escolar

O grafico evidencia a representatividade da formacdo escolar como sendo
Especializagdo / MBA / Mestrado para o corpo de Servidores da Instituicdo que

contribuiram, respondendo ao questionario.
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5.4 Tempo de Servigo no IFTM

Em relacdo ao tempo de servico verifica-se que 78,1%, dos respondentes tém até 9
anos, sendo que destes 18,1% tém até 3 anos, ou seja ainda, ndo completaram o estagio
probatério, que da o direito a estabilidade no servico publico brasileiro, conforme se

observa no quadro e gréfico que seguem:

Quadro 9 - Tempo de Servigo no IFTM

Frequéncias absolutas Frequéncias Relativas Acumulado

N % >%
até 03 anos 29 18,1 18,1
de 04 a 09 anos 96 60,0 78,1
de 10 a 16 anos 20 12,5 90,6
de 17 a 22 anos 1 0,6 91,3
de 23 a 28 anos 8 5,0 96,3
mais de 28 anos 6 3,8 100,0
Total 160 100,0

Moda= de 04 a 09 anos

Tempo de Servigo

mais de 28 anos
de 23 a 28 anos
de 17 & 22 anos

de 10 a 16 anos

de 04 a 09 anos

gté 03 anos

1] 20 40 60 80 100

W Respondentes

Grafico 4 - Distribuigdo por Tempo de Servigo no IFTM
O grafico evidencia que os Servidores com tempo de servico de 4 até 9 anos
possuem maior representatividade, com 60% no corpo de Servidores da Instituicdo que

contribuiram para esta pesquisa, respondendo ao questionario.
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5.5 Relagdo com o Setor de Patrimonio

Quanto a relacdo com o Setor de Patrimonio, verifica-se que 2% dos participantes,
efetivamente, trabalham no setor, para as duas unidades pesquisadas. Tambem pode-se
destacar que o setor atende a 82% dos respondentes, considerando-se 0 somatorio dos
Servidores que trabalham em setores correlatos e dos que apenas utilizam 0s servi¢os do
setor. Conforme se observa no quadro e grafico que seguem:

Quadro 10 - Relacdo com o Setor de Patrimdnio

Frequéncias absolutas Frequéncias Relativas

N %

Trabalho no setor de patriménio 3 1,9
Trabalho em um setor correlato a gestdo de patriménio

S A 24 15,0
(licitag&@o, compras, contratos ou almoxarifado)
Apenas utilizo os servicos do setor de patrimonio 107 66,9
Nao trabalho e nem utilizo os servigos do setor de patriménio 26 16,3
Total 160 100,0

Moda= Apenas utilizo os servicos do setor de patriménio

Relagido com o Setor de Patrimonio

M Trabalho no setor de patriménio

Trabalho em um setor correlato a

.gestéo de patrimdnio (licitagdo,
compras, contratos ou

almoxarifadao)

Apenas utilizo os senvigos do

setor de patriménio

i Mdo trabalho & nam utilizo os
senigos do setor de patrim@nio

Grafico 5 - Relagdo com o Setor de Patrimonio
O gréfico evidencia a quantidade de Servidores que utilizam o Setor de Patriménio

dos respondentes que contribuiram para esta pesquisa, respondendo ao questionario.
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5.6 Titular de cargo de dire¢do ou funcéo gratificada

Relativamente aos Servidores, que participaram da investigacdo, pode-se destacar
que 45,6% dos respondentes sdo titulares de cargo de direcdo ou funcéo gratificada; o que
pode demonstrar interesse da pesquisa por parte dos gestores da instituicdo. Conforme se
observa no quadro abaixo:

Quadro 11 - Cargo de dire¢do ou funcéo gratificada

Frequéncias absolutas Frequéncias Relativas
N %
N&o 87 54,4
Sim 73 45,6
Total 160 100,0

Moda= Nao é titular de cargo de direg&o ou fungao gratificada

Cargo de dire¢do ou fungao gratificada

[ [E
HEsim

54.,4%

Gréfico 6 - Cargo de dire¢do ou funcdo gratificada
O gréfico evidencia a representatividade dos Servidores com cargo de dire¢do ou
funcdo gratificada de Servidores da Instituicdo que contribuiram para esta pesquisa,
respondendo ao questionario.
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5.7 Grau de Conhecimento sobre o tema Centro de Servigos Compartilhados

Ao inquirir os respondentes sobre seu conhecimento relativamente ao tema Centro
de Servigos Compartilhados - CSC, verificou-se que 70% dos participantes consideram ser
a primeira vez que tém contato com ele ou que apenas ouviram falar sobre ele; o que é

evidenciado no Quadro 12 e Gréfico 7.

Isso demonstra que os Centros de Servicos Compartilhados tém um caracter
desconhecido ou que pelo menos essa terminologia ndo é de conhecimento para 0S
participantes desta investigacdo, que sdo servidores publicos do governo federal brasileiro.
Esse desconhecimento dos CSC, no servico publico, é apontado na literatura por varios
autores (Bergeron, 2003; Quinn, Cooke, & Kris, 2000; Pinto, 2015; Schulman, Harmer,
Dunleavy, & Lusk, 2001).

Em uma anélise mais critica, isso também pode ser devido ao desconhecimento do
termo CSC, pois a pratica do conceito em algumas situacGes é revelada, como se percebe,
por exemplo, nas licitagdes compartilhadas, mas que nédo sdo objeto do nosso estudo.

Quadro 12 - Conhecimento sobre o tema Centro de Servicos Compartilhados

Frequéncias Frequgnmas Acumulkes
absolutas Relativas o
N % 20

E a primeira vez que tenho contato com o assunto 64 40,0 40,0
Ouvi falar, mas ndo estou familiarizado com o assunto 48 30,0 70,0
Conhec¢o, mas nao estou atualizado sobre o assunto 38 23,8 93,8
Conheco, leio e’estou atualizado, mas néo estou 9 56 99.4
atuando nessa area
Conhec¢o em profundidade o assunto, ja atuei nessa 1 6 1000
area ou sou um perito ’ '
Total 160 100,0

Moda= E a primeira vez que tenho contato com o assunto
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Conhecimento sobre o tema Centro de Servigos
Compartilhados - CSC

7] E a primeira vez que tenho contato
com 0 assunto

m Ouvi falar, mas n&o estou familiarizado
com o assunto

O Conhego, mas ndo estou atualizado
sobre o assunto

] Conheco, leio e estou atualizado, mas
n&o estou atuando nessa érea

Conhego em profundidade o assunto,
Jja atuei nessa area ou sou um perito

Grafico 7 - Conhecimento sobre o tema CSC

O gréfico evidencia a representatividade dos participantes que contribuiram com o
tema para esta pesquisa, respondendo ao questionario e consideram ser a primeira vez que

tém contato ou que apenas ouviram falar dele.

5.8 Andlise dos resultados dos Fatores Favoraveis

Para os Fatores Favoraveis, verificou-se a consisténcia dos itens.

Um coeficiente de consisténcia interna de 0.80 ou mais é considerado como "bom"
na maioria das aplicagcbes de Ciéncias Sociais e um coeficiente de consisténcia interna
entre 0.70 e 0.80 é considerado como aceitavel. Em alguns estudos, admitem-se valores de

consisténcia interna de 0,60 a 0,70; o que, segundo a literatura, é “fraco”.

Quando existem missing values, os elementos da amostra, correspondentes, sdo
excluidos dos calculos efetuados para o Alfa de Crombach. Na situacdo em analise, ndo

existem missing values.

No caso em estudo, verifica-se uma consisténcia interna de 0,927, que é

considerada “boa” ou de “fiabilidade elevada”.
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Quadro 13 - Resumo de processamento de casos - Fatores Favoraveis

Resumo de processamento de casos

N %
Validos 160 100,0
Casos Excluidos® 0 0,0
Total 160 100,0

a. Excluséo por método listwise com base em todas as variaveis do
procedimento.

Alfa

Quadro 14 - Alfa de Cronbach - Estatisticas de confiabilidade - Fatores Favoraveis

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens
0,927 12

Quadro 15 - Estatisticas de item-total - Fatores Favoraveis

Estatisticas de item-total

Média de escala Variancia de Correlagdo de  Alfa de Cronbach
se o item for escala se o item item total se o item for
excluido for excluido corrigida excluido
Possibilita a instituicdo melhor
direcionamento de seus recursos. 43,39 62,931 806 916
Reduz os custos operacionais. 43,46 62,174 , 749 ,918
Melhora a imagem do IFTM junto a
sociedade. 43,96 64,250 ,657 ,922
Aumenta a ef|C|enC|z31 das athl_daEie_s 43,47 62,955 755 918
relacionadas a gestdo de patrimoénio.
Agiliza as decisfes e 0s processos. 43,54 62,438 , 756 ,918
COﬂFI’IbUI paraa q_uallflcagao dos 43,67 62,349 715 920
servidores envolvidos.
Reduz os postos de trabalho na gestao
de patriménio a longo prazo. 43,69 64,390 603 924
Opo!’tun[dade para a reviséo de como o 43,37 65253 658 922
servigo é prestado hoje.
_Fortalece~as ferramentas de tecnologia da 43,47 65,370 677 921
informacéo.
Possibilita melhor inser¢éo de
terceirizados. 44,23 65,031 ,513 ,929
Padronizacao dos servigos. 43,12 66,722 ,662 ,922
Melhora o controle sobre os servi¢os 43,41 63,099 770 917

prestados.
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Do Quadro 15 pode-se inferir que, caso o indicador “Possibilita melhor inser¢ao de
terceirizados.” fosse excluido da andlise, o valor do Alfa de Cronbach total aumentaria,
passando de 0,927 para 0,929.

Os Fatores Favoraveis a criacdo de um Centro de Servicos Compartilhados para
gestdo de patrimdénio no IFTM também foram testados a partir de doze indicadores
parcelares, que inquiriam sobre o nivel de concordancia ou discordancia, com um conjunto
de afirmacdes relativas essencialmente ao aumento da eficacia e da eficiéncia dos servigos

prestados.

No Quadro 16, sdo apresentados os indicadores dos Fatores Favoraveis a criacao de
um CSC para a gestdo do patriménio no IFTM e correspondentes frequéncias absolutas e

relativas das respostas obtidas.

Quadro 16 - Fatores FAVORAVEIS a criagdo de um CSC para gestdo de patrimonio no IFTM

Frequéncia ©
(&S]
o c
0 ) © o © <_Cg
Indicadores Parcelares Escala Likert o5 o> TS
Lo eESL  I%* =0
L2 Lo <<
< x O
Discordo totalmente 3 1,9%
. . 5,0%
e Discordo parcialmente 5 3,1%
P_OSS_'b'“ta a instituicao melhor Nem discordo, nem concordo 25 15,6% 15,6% 4,14
direcionamento de seus recursos para Concordo parcialmente 61 38.1%
suas atividades principais. P =7 79.4%
Concordo totalmente 66 41,3%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 5 3,1%
. . 8,8%
Discordo parcialmente 9 5,6%
Red ¢ . . Nem discordo, nem concordo 24 15,0% 15,0% 4,07
z racionais. .
eduz os cuslos operacionals Concordo parcialmente 54 33,8% 26 3%
,3%
Concordo totalmente 68 42,5%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 5 3,1%
. . 9,4%
Discordo parcialmente 10 6,3%
Melhora a imagem do IFTM junto a Nem discordo, nem concordo 67 41,9% 41,9% 3,56
sociedade. Concordo parcialmente 46 28,8% 48 8%
Concordo totalmente 32 20,0% o
Total 160 100,0%

% Essa coluna apresenta os valores acumulados da frequéncia relativa, onde:
- Discordo = Discordo totalmente + Discordo parcialmente;
- Concordo = Concordo totalmente + Concordo parcialmente.
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Discordo totalmente 3 1,9% 7 504
Discordo parcialmente 9 5,6% =7
Aumenta a eficiéncia das atividades Nem discordo, nem concordo 26 16,3% 16,3% 4,06
relacionadas a gestdo de patriménio.  Concordo parcialmente 60 37,5% 26.30¢
Concordo totalmente 62 38,8% e
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 3 1,9%
. . 10,6%
Discordo parcialmente 14 8,8%
Aqili decisé Nem discordo, nem concordo 23 14,4% 14,4% 3,98
giliza as deciSoes € 0S processos. Concordo parcialmente 63 39,4% 25 0%
Concordo totalmente 57 35,6% i
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 8 5,0%
. . 7,5%
Discordo parcialmente 4 2,5%
Contribui para a qualificagdo dos Nem discordo, nem concordo 44 27,5% 27,5% 3,86
servidores envolvidos. Concordo parcialmente 51 31,9% 65.00¢
,0%
Concordo totalmente 53 33,1%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 4 2,5%
. . 11,9%
Discordo parcialmente 15 9,4%
Reduz os postos de trabalho na Nem discordo, nem concordo 33 20,6% 20,6% 3,83
gestao de patriménio a longo prazo. Concordo parcialmente 60 37,5% 67 50
, 0%
Concordo totalmente 48 30,0%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 2 1,3%
. . 5,0%
Discordo parcialmente 6 3,8%
Oportuniza a revisdo de como o Nem discordo, nem concordo 23 14,4% 14,4% 4,16
servigco é prestado hoje. Concordo parcialmente 63 39,4% 80.6%
) 0
Concordo totalmente 66 41,3%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 1 ,6%
. . 2,5%
Discordo parcialmente 3 1,9%
Fortalece as ferramentas de Nem discordo, nem concordo 40 25,0% 25,0% 4,06
tecnologia da informacéao. Concordo parcialmente 58 36,3% 72 59
Concordo totalmente 58 36,3% =7
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 13 8,1%
. . 18,1%
Discordo parcialmente 16 10,0%
Possibilita melhor insercéo de Nem discordo, nem concordo 69 43,1% 43,1% 3,30
terceirizados. Concordo parcialmente 34 21,3% 38 8%
,8%
Concordo totalmente 28 17,5%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 1 ,6%
. . 1,9%
Discordo parcialmente 2 1,3%
Padroni . Nem discordo, nem concordo 15 9,4% 9,4% 4,41
roniz Ivicos. .
adroniza 0s Servicos Concordo parcialmente 55 34,4% 58.8%
,8%
Concordo totalmente 87 54,4%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 3 1,9%
) . 6,3%
Discordo parcialmente 7 4,4%
Melhora o controle sobre os servigos Nem discordo, nem concordo 24 15,0% 15,0% 4,11
prestados. Concordo parcialmente 61 38,1% 78.8%
Concordo totalmente 65 40,6% e
Total 160 100,0%
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Da analise dos resultados dos Fatores Favordveis a criagdo de um Centro de
Servigos Compartilhados para gestdo de patrimonio no IFTM, apresentados no Gréfico 8, é

possivel extrair algumas conclusdes que parecem relevantes.
Como se pode verificar:
e hahomogeneidade nas respostas aos indicadores em analise;

e aproximadamente 75% dos inquiridos concordam (parcial ou totalmente) com

os indicadores em analise;

e apercentagem de discordancia (parcial ou total) tende para 0s 5%.

REPRESENTACAO GRAFICA DOS FATORES FAVORAVEIS

Mehorao le sobre os servi

Padronizacdo dos servigos.

Possibilita melhor insercdo de terceirizados.

Fortalece as ferramentas de tecnologia da informagdo.

Oportunidade para a revisio de como o servigo € prestado hoje.

Reduz os postos de trabalho na gestdo de patrimdnio a longo prazo.

Contribuipara a i g0 dos servi

Agiliza as decises e os processos.

Aumenta a eficién ciad v i a gestdo de patrimdnio.

Mehoraa imagem do | FTM junto a sociedade.

Reduzos custos operacionais.

ilita a instituicdo melhor direci de seus recursos.

e

L3 0% 0% 0% a% 0% 0% W 0% 0% 100

N Discordo Nem discordo, nemconcordo M Concordo

Graéfico 8 - Representagéo grafica dos Fatores FAVORAVEIS

O Gréfico 9 representa o Nivel de Concordancia relativamente aos doze indicadores

em analise.

e O numero de respondentes que ndo concordam nem discordam tende para 15%,
exceto nos indicadores “Possibilita melhor insercdo de terceirizados” e

“Melhora a imagem do IFTM junto da sociedade”.
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NiVEIS DE CONCORDANCIA DOS FATORES FAVORAVEIS

Mehorao controle sobre os servicos prestados.

Padronizacdo dos servigos.

Possibilita melhor insercdo de terceirizados.

Fortalece as ferramentas de tecnologia da infor macdo.

Oportunidade para a revisio de como o servigo & prestado hoje.

Reduz os postos de trabalho na gestdo de patrimdnio a longo prazo.
Contribuipara a qualificacdo dos servidores envolvidos.

Agiliza as decisies e os processos.

Aumenta a eficién cia d as atividad es relacionad as a gestdo de patriménio.
Me horaa imagem do IFTM junto a sociedade.

Reduz os custos operacionais.

Possibilita a instituigdo melhor direcionamento de seus recursos.
100 150 2,00 2,50 30 350 4,00 450 500

Nivel d e Concord &ncia

Gréfico 9 - Nivel de Concordancia relativo aos Fatores FAVORAVEIS

Sendo os 12 indicadores referentes aos fatores favoraveis, calculou-se a média total
do Nivel de Concordancia, obtendo-se um valor de 3,96; isso demonstra que 0S

respondentes possuem concordancia (parcial ou total), para esse grupo de fatores.

O quadro abaixo representa os fatores favoraveis, organizados por nivel de

concordancia.

Quadro 17 - Fatores FAVORAVEIS por ordem de nivel de concordancia

L Nivel de Respondentes
Fatores Favoraveis a
Concordancia apresentam
Padroniza os servicos. 4.4 alta concordancia
Oportuniza a revisao de como o servigo é prestado 42 concordancia
hoje.
Possibilita a instituicdo melhor direcionamento de A
4,1 concordancia
SEeus recursos.
Melhora o controle sobre os servicos prestados. 4,1 concordancia
Reduz os custos operacionais. 4,1 concordancia
Aumenta a eficiéncia das atividades relacionadas a A
< A 4,1 concordancia
gestdo de patrimonio.
Agiliza as decisBes e 0s processos. 4,0 concordancia
Fortalece as ferramentas de tecnologia da informacao. 4,1 concordancia
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Fatores Favoraveis

Nivel de
Concordancia

Respondentes
apresentam

Contribui para a qualificacdo dos servidores
envolvidos.

Reduz os postos de trabalho na gestdo de patriménio a
longo prazo.

Melhora a imagem do IFTM junto a sociedade.

Possibilita melhor insercéo de terceirizados.

3,9

3,8

3,6

3,3

concordancia

concordancia
n&o tém opinido
formada

ndo tém opinido
formada

Foi calculada também a correlacdo entre os fatores favoraveis, obtendo-se o Quadro

18. E possivel extrair dele algumas conclusdes:

e verifica-se que as correlagcbes apresentam um grau de significancia igual ou

inferior a 0,01; isso indica que se pode ter a certeza de 99% dos resultados;

e a correlacdo é positiva entre os indicadores; o que indica que a variagao entre

eles é diretamente proporcional.

Da analise do Quadro 18, pode-se verificar que as questdes que obtiveram a melhor

intensidade de correlacdo nos resultados foram:

e a correlacdo entre o indicador “Possibilidade da instituigdo melhor direcionar
seus recursos para suas atividades principais” e dois indicadores “Reducéo dos

custos operacionais” (0,744) e “Aumento da eficiéncia das atividades

relacionadas a gestao de patrimonio” (0,707);

e acorrelagdo entre o indicador “Agiliza as decisdes € os processos” € “Aumento

da eficiéncia das atividades relacionadas a gestdo de patriménio” (0,735).
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Quadro 18 - Correlagdo entre Fatores Favoraveis (Correlagéo de Pearson)

Possibilitaa Reduzos Melhora a Aumenta a Agiliza as Contribui para Reduz os Oportunizaa Fortalece as Possibilita Padronizaos Melhorao

instituicao custos imagem do eficiéncia das decisfes e os aqualificagdo postos de revisdo de ferramentas  melhor Servigos. controle

melhor operacionais. IFTMjuntoa atividades processos. dos trabalho na como o de tecnologia insercéo de sobre os

direcionament sociedade. relacionadas servidores gestdo de servigo é da terceirizados. servicos

o de seus a gestao de envolvidos. patriménio a prestado hoje. informagé&o. prestados.

recursos para patriménio. longo prazo.

suas

atividades

principais.
Possibilita a instituicdo melhor direcionamento " " " . " " " " " " "
de seus recursos para suas atividades 1 744 ,581 ,707 ,650 ,608 ,483 ,592 ,560 ,435 ,582 ,639
principais.
Reduz os custos operacionais. 744" 1 540" 673" 664" 586" ,498” 495~ 500" 354" 535" 574"
Melhora a imagem do IFTM junto a sociedade. 581" 540" 1 585" 523" 509" 438" 444" 511" 452" 390" 453"
Aumenta a eficiéncia das atividades ok o ok ok ok ok o o o o ok
relacionadas a gestdo de patrimonio. , 707 ,673 ,585 1 , 735 ,637 AT5 AT74 ,498 ,365 ,435 ,581
Agiliza as decisdes e 0s processos. 650" 664" 523" 735" 1 584" 504" 497" 519" ,399” 490" 627"
Contribul para  qualificag’o dos senidores 608" 586" 509" 637" 584" 1 515" 451" 459" 477" 481" 558"
envo VI OS. 1 1 1 1 1 1 1 L L L 1
Reduz os postos de trabalho na gestao de o o o o o ** ox o o ok o
DAtimoNio & longo prazo, 483 498 438 A75 504 515 1 407 409 324 467 518
Oportuniza a revisdo de como o servigo é N o o o o o o o - - -
prestado hoje. ,592 ,495 444 AT4 ,497 ,451 407 1 ,559 ,380 ,598 ,619
Fortalece as ferramentas de tecnologia da d ox b o o o o wx o o o
informago, 560 500 511 498 519 459 /409 559 1 379 614 648
Possibilita melhor insercéo de terceirizados. ,435** ,354** ,452** ,365** ,399** ,477** ,324** ,380** ,379** 1 ,276** ,467**
Padroniza os servicos. 582" 535" ;390" 435" 490" 481" 467" 598" 614" 276" 1 678"
Melhora o controle sobre os servigos 639" 574" 453" 581" 627" 558" 518" 619" 648" 467" 678" 1

prestados.

**_A Correlacgao é significativa no nivel 0,01(bilateral).
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5.9 Anadlise dos resultados dos Fatores Desfavoraveis

Para os Fatores Desfavoraveis verificou-se a consisténcia dos itens.

Um coeficiente de consisténcia interna de 0.80 ou mais é considerado como "bom™
na maioria das aplicacGes de Ciéncias Sociais e um coeficiente de consisténcia interna
entre 0.70 e 0.80 € considerado como aceitavel. Em alguns estudos, admitem-se valores de

consisténcia interna de 0,60 a 0,70; o que, segundo a literatura, é “fraco”.

Quando existem missing values, os elementos da amostra correspondentes sao
excluidos dos célculos efetuados para o Alfa de Crombach. Na situacdo em analise, ndo

existem missing values.

No caso em estudo, verifica-se uma consisténcia interna de 0,785, que ¢é

considerada “aceitavel” ou de “fiabilidade moderada”.

Quadro 19 - Resumo de processamento de casos - Fatores Desfavoraveis

Resumo de processamento de casos

N %
Validos 160 100,0
Casos Excluidos?® 0 0,0
Total 160 100,0

a. Excluséo por método listwise com base em todas as variaveis do
procedimento.

Alfa

Quadro 20 - Alfa de Cronbach - Estatisticas de confiabilidade - Fatores Desfavoraveis

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens
0,785 8
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Quadro 21 - Estatisticas de item-total - Fatores Desfavoraveis

Estatisticas de item-total

Média de escala Variancia de Correlacdo de  Alfa de Cronbach
se o item for escala se o item item total se o item for
excluido for excluido corrigida excluido
Incompa'tlblllde_ide entre~as f_e_rramentas de 2171 29,429 324 789
tecnologia da informacéo utilizadas.
Falta de evidéncias que justifiquem o
custo x beneficio para criagdo de um 21,62 29,055 ,361 ,782
CScC.
Problemas devidos a diferencas culturais. 21,54 27,218 ,502 , 759
Dificulta o controle orgamentario. 22,35 28,820 ,443 , 769
Falta de apoio institucional. 21,44 26,827 ,554 ,751
Enfren‘ta resisténcia dos servidores 21,24 26,651 588 745
envolvidos.
Os gestores podem querer néo assumir 21,18 27.042 542 753
os riscos de insucesso da implantacéo.
Falta de compatibilidade quanto as 21,33 27.041 629 741

expectativas dos gestores.

Do Quadro 21 pode-se inferir que, caso o indicador “Incompatibilidade entre as

ferramentas de tecnologia da informacao utilizadas..” fosse excluido da analise, 0 valor do

Alfa de Cronbach total aumentaria de 0,785 para 0,789.

Os Fatores Desfavoraveis a criacdo de um Centro de Servicos Compartilhados para

gestdo de patriménio no IFTM também foram testados a partir de oito indicadores

parcelares que inquiriam sobre o nivel de concordancia ou discordancia, com um conjunto

de afirmacdes relativas essencialmente aos aspectos de gestdo, culturais e humanos, que

envolvem potenciais riscos que devem ser gerenciados e minimizados.

No Quadro 22, sdo apresentados os indicadores dos Fatores Desfavoraveis a criagdo

de um CSC para a gestdo do patriménio no IFTM e correspondentes frequéncias absolutas

e relativas das respostas obtidas.
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Quadro 22 - Fatores DESFAVORAVEIS a criagio de um CSC para gest&o de patriménio no IFTM

Frequéncia ®©
(&S]
o c
q . @ p gel %S
Indicadores Parcelares Escala Likert o35 = TS
o o 2T 2%25 25
T »n = Z c
LL a L © o)
< x @}
Discordo totalmente 23 14,4%
. . 36,9%
Discordo parcialmente 36 22,5%
Incompatibilidade entre as ferramentas de ~ Nem discordo, nem concordo 50 31,3% 31,3% | 2,92
tecnologia da informag&o utilizadas. Concordo parcialmente 32 20,0% 31 00
Concordo totalmente 19 11,9% =
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 24 15,0%
. . 30,6%
Discordo parcialmente 25 15,6%
Falta de evidéncias que justifiquem o custo  Nem discordo, nem concordo 53 33,1% 331% | 3,01
X beneficio para criagdo de um CSC. Concordo parcialmente 41 25,6% 36.3%
Concordo totalmente 17 10,6% e
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 21 13,1%
. . 31,9%
Discordo parcialmente 30 18,8%
. . . Nem discordo, nem concordo 44 27,5% 27,5% 3,09
Problemas devidos a diferencas culturais. )
Concordo parcialmente 44 27,5% 40.6%
Concordo totalmente 21 13,1% i
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 48 30,0%
. . 57,5%
Discordo parcialmente 44 27,5%
. L Nem discordo, nem concordo 48 30,0% 30,0% 2,28
Dificulta o controle orgamentario. )
Concordo parcialmente 15 9,4%
12,5%
Concordo totalmente 5 3,1%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 20 12,5%
. . 25,0%
Discordo parcialmente 20 12,5%
S Nem discordo, nem concordo 53 33,1% 33,1% 3,19
Falta de apoio institucional. .
Concordo parcialmente 44 27,5% 41 9%
, 9%
Concordo totalmente 23 14,4%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 13 8,1%
. . 21,9%
Discordo parcialmente 22 13,8%
Enfrenta resisténcia dos servidores Nem discordo, nem concordo 45 28,1% 28,1% | 3,39
envolvidos. Concordo parcialmente 50 31,3% 50,00
,0%
Concordo totalmente 30 18,8%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 15 9,4%
. . 19,4%
Discordo parcialmente 16 10,0%
Os gestores podem querer ndo assumir os  Nem discordo, nem concordo 43 26,9% 26,9% 3,45
riscos de insucesso da implantagéo. Concordo parcialmente 54 33,8% 53 8%
Concordo totalmente 32 20,0% o
Total 160 100,0%

% Essa coluna apresenta os valores acumulados da frequéncia relativa, onde:
- Discordo = Discordo totalmente + Discordo parcialmente;
- Concordo = Concordo totalmente + Concordo parcialmente.
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Discordo totalmente 12 7,5%

. . 19,4%
Discordo parcialmente 19 11,9%
Falta de compatibilidade quanto as Nem discordo, nem concordo 57 35,6% 356% | 3,30
expectativas dos gestores. Concordo parcialmente 53 33,1% 45.0%
Concordo totalmente 19 11,9% '
Total 160 100,0%

Da anélise aos resultados dos Fatores Desfavoraveis a criacdo de um Centro de
Servigos Compartilhados para gestdo de patriménio no IFTM, apresentados no Gréafico 10,

é posivel extrair algumas conclusdes que parecem relevantes.

Pelo fato de esses indicadores se referirem a fatores desvaforaveis, o resultado

desse grupo de indicadores sera considerado tanto melhor quanto maior o grau de
discordancia desses fatores.

Portanto, o indicador “Dificulta o controle or¢amentario” ndo é considerado pelos

respondentes como sendo um fator que desfavorece a criacdo de um CSC para gestdo de
patrimoénio no IFTM.

REPRESENTACAO GRAFICA DOS FATORES DESFAVORAVEIS

Falta

jpatibilid ade quanto as ivas dos

Os gestores pod em querer ndo assumir os riscos de insucesso daimplantacdo.

Enfrenta resisténcia dos servidores

Faltade apoio institucional.

Dificulta o controle orcamentario.

Pr devidos a di culturais.

Falta idéncias que justi 0 CUSTO X icio para criacdo de um CSC.

Incompatibilidade entre as ferramentas de tecnologia d a informacdo utilizad as.

L3 0% 0% 3% 0% 50% % T 0% 0% 100%

u Discordo Nem discordo, nemconcordo  m Concordo

Grafico 10 - Representagéo grafica dos Fatores DESFAVORAVEIS
Como se pode verificar:

¢ ha& homogeneidade nas respostas aos indicadores em analise;

83



e aproximadamente 40% dos inquiridos concordam (parcialmente ou totalmente)
com os indicadores em analise, exceto no indicador “Dificulta o controle

orcamentario”;

e apercentagem de discordancia (parcial ou total) tende para os 30%;

0 nimero de respondentes que ndo concordam nem discordam tende para 30%.

O Gréafico 11 representa o Nivel de Concordancia relativamente aos oito

indicadores em anélise.

NIVEIS DE CONCORDANCIA DOS FATORES DESFAVORAVEIS

Faltade compatibilidade quanto as expectativas dos gestores.

Os gestores podem querer ndo assumir os riscos de insucesso daimplantacdo.
Enfrenta resisténcia dos servidores envolvidos.

Falta de apoio institucional.

Dificulta o controle orgamentario.

Problemas devidos a diferen cas cu lturais.

Falta de evidéncias que justifiguem o custo x beneficio para criacdo de um CSC.

Incompatibilidade entre as ferramentas de tecnologia da informacéo utilizadas.

100 150 200 250 3,00 350 4,00 450 5,00

Nivel d e Concord &ncia

Gréfico 11 - Nivel de Concordancia relativo aos Fatores DESFAVORAVEIS
Sendo os 8 indicadores referentes aos fatores desfavoraveis, calculou-se a média
total do Nivel de Concordéancia, obtendo-se um valor de 3,08 conforme classificacao; isso
demonstra que os respondentes possuem potencial disposicdo para discordarem desse

grupo de fatores.

O quadro abaixo representa os fatores desfavoraveis organizados por nivel de

concordancia.

84



Quadro 23 - Fatores DESFAVORAVEIS por ordem de nivel de concordancia

Fatores Desfavoraveis

Nivel de
Concordancia

Respondentes
apresentam

Os gestores podem querer ndo assumir 0s riscos de

disposic¢éo para

) X = 3,4
insucesso da implantagao. concordarem
Enfrenta resisténcia dos servidores envolvidos. 3,4 disposigdo para
concordarem
Falta de compatibilidade quanto as expectativas dos 33 disposicéo para
gestores. ' concordarem
Falta de apoio institucional. 3,2 disposigdo para
concordarem
Problemas devidos a diferengas culturais. 3,1 dls_posugao para
discordarem
Falta de evidéncias que justifiquem o custo x beneficio 30 disposic¢éo para
para criagdo de um CSC. ' discordarem
Incompatibilidade entre as ferramentas de tecnologia 29 disposic¢éo para
da informacé&o utilizadas. ' discordarem
Dificulta o controle orgamentario. 2,3 discordancia

Foi calculada também a correlacdo entre os Fatores desfavoraveis, obtendo-se o

Quadro 24. E possivel extrair, entdo, dai, algumas conclusdes:
o verificou-se que, para esses indicadores, as correlacfes podem apresentar:

o grau de significancia igual ou inferior a 0,01: isso indica que se pode ter a
certeza de 99% dos resultados;

o grau de significancia igual ou inferior a 0,05: isso indica que se pode ter a

certeza de 95% dos resultados;

e a correlacdo é positiva entre os indicadores; o que indica que a variacao entre

eles é diretamente proporcional.

Da analise do Quadro 24, pode-se verificar que as questdes que obtiveram a melhor

intensidade de correlacdo nos resultados foram:

e acorrelacdo entre o indicador “Os gestores podem querer ndo assumir 0s riscos
de insucesso da implantagdo” e dois indicadores “Falta de compatibilidade
quanto as expectativas dos gestores” (0,689) e “Enfrenta resisténcia dos

servidores envolvidos” (0,669);
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e a correlacdo entre o indicador “Falta de apoio institucional” e “Enfrenta

resisténcia dos servidores envolvidos” (0,508).
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Quadro 24 - Correlagdo entre Fatores Desfavoraveis (Correlagdo de Pearson)

Incompatibilida Falta de Problemas Dificulta o Falta de apoio  Enfrenta Os gestores Falta de

de entre as evidéncias que devidos a controle institucional. resisténcia dos podem querer compatibilidade

ferramentas de justifiqguem o diferencas orcamentario. servidores ndo assumir 0s quanto as

tecnologiada  custo x culturais. envolvidos. riscos de expectativas

informacao beneficio para insucesso da dos gestores.

utilizadas. criacdo de um implantacgao.

CSC.

Incompatibilidade entre as ferramentas de tecnologia da informagéo % % ok ok *
utilizadas. 1 379 278 ,230 ,259 ,104 ,071 177
Falta de evidéncias que justifiguem o custo x beneficio para criagcéo de ok o i * *
um CSC. 379 1 ,305 ,382 ,176 ,148 ,079 ,198
Problemas devidos a diferencas culturais. ,278** ,305** 1 ,423” ,316” ,333** ,248** ,362**
Dificulta o controle orcamentario. ,230** ,382** ,423** 1 ,228** ,273** ,193* ,273**
Falta de apoio institucional. 259" 176 316 228" 1 508" 498" 479"
Enfrenta resisténcia dos servidores envolvidos. , 104 , 148 333" 273" 508" 1 669" 577
Os gestores podem querer ndo assumir os riscos de insucesso da i * o o ok
implantagio. ,071 ,079 ,248 ,193 ,498 ,669 1 ,689
Falta de compatibilidade quanto as expectativas dos gestores. 177 ,198" 362" 273" 479" 577 689" 1

**_A Correlagao é significativa no nivel 0.01 (bilateral).

*. A Correlagao é significativa no nivel 0.05 (bilateral).
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5.10 Analise dos resultados da Gestédo do Capital Intelectual

Para a Gestdo do Capital Intelectual, como proposto na metodologia, verificou-se a

consisténcia dos itens.

Um coeficiente de consisténcia interna de 0.80 ou mais € considerado como "bom"
na maioria das aplicagcbes de Ciéncias Sociais e um coeficiente de consisténcia interna
entre 0.70 e 0.80 ¢é considerado como aceitavel. Em alguns estudos, admitem-se valores de

consisténcia interna de 0,60 a 0,70; o que, segundo a literatura € “fraco”.

Quando existem missing values, os elementos da amostra correspondentes sao
excluidos dos calculos efetuados para o Alfa de Crombach. Na situacdo em analise, ndo

existem missing values.

No caso em estudo, verifica-se uma consisténcia interna de 0,806, que é

considerada “boa” ou de “fiabilidade moderada a elevada”.

Quadro 25 - Resumo de processamento de casos - Capital Intelectual

Resumo de processamento de casos

N %
Validos 160 100,0
Casos Excluidos?® 0 0,0
Total 160 100,0

a. Excluséo por método listwise com base em todas as variaveis do
procedimento.

Alfa

Quadro 26 - Alfa de Cronbach - Estatisticas de confiabilidade - Capital Intelectual

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens
0,806 9
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Quadro 27 - Estatisticas de item-total - Capital Intelectual

Estatisticas de item-total

Variancia de
escala se o item
for excluido

Média de escala
se o item for
excluido

Correlagao de
item total corrigida

Alfa de Cronbach
se o item for
excluido

Possibilita & instituicdo a captacéo e
retencdo do conhecimento dos seus
colaboradores.

Permite gerir um conjunto de
competéncias baseadas em
conhecimentos tedricos ou académicos.

Gerir os problemas atuais, seguindo
normas para resolvé-los de forma
eficiente.

A produgéo de conhecimento &
baseada na experiéncia dos
colaboradores.

Gerir um conjunto de capacidades para
serem aproveitadas ou divulgadas por
toda a organizagao.

Para além das rotinas de trabalho, o
meu setor tem como finalidade
adicional, poder apoiar outros
departamentos da organizagdo no seu
processo funcional.

Tem havido preocupacao em estruturar
o conhecimento, fomentando o seu
compartilhamento por outros setores da
organizagao.

A institui¢c@o possui especialistas para
lidar com problemas novos e mais
complexos.

Todos os problemas ou desafios sdo
primeiramente discutidos e
compartilhados na instituicdo, antes de
ser proposta e divulgada uma solugao.

28,96 25,282

28,90 26,481
28,79 26,382
28,94 25,807

28,82 26,703

28,97 26,697

29,46 26,049

29,78

28,037

30,04 26,426

,611

,670

,623

,617

,605

,498

,502

,255

,336

772

771

774

772

776

, 787

,786

,823

,816

Do Quadro 27 pode-se inferir que, caso os indicadores “A instituicdo possui

especialistas para lidar com problemas novos e mais complexos.” e “Todos os problemas

ou desafios sdo primeiramente discutidos e compartilhados na instituicdo, antes de ser

proposta e divulgada uma solugdo” fossem excluidos da andlise, o valor do Alfa de

Cronbach total aumentaria, de 0,806 para 0,823 e 0,816 respectivamente.

A Gestdo do Capital Intelectual de um Centro de Servigos Compartilhados para

gestdo de patriménio no IFTM também foi testada a partir de nove indicadores parcelares

que inquiriam sobre o nivel de concordancia ou discordancia, com um conjunto de

afirmac0es relativas essencialmente a eficacia e a eficiéncia relativas desses indicadores.

No Quadro 28, séo apresentados os indicadores da Gestdo do Capital Intelectual de

um CSC para a gestdo de patrimonio no IFTM e correspondentes frequéncias absolutas e

relativas das respostas obtidas.
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Quadro 28 - Gestdo do CAPITAL INTELECTUAL de um CSC para a gestdo de patrimdnio no IFTM

Frequéncia ®©
(8]
3 &
. . o] © —_ O
Indicadores Parcelares Escala Likert o3 o2 =
o 9B Y%°* 2o
(g Lo z S
< x O
Discordo totalmente 7 4,4% 8.19%
,1%
Discordo parcialmente 6 3,8%
Possibilita a instituicdo a captacéo e Nem discordo, nem concordo 36 22,5% 22,5% 3,87
retencé@o do conhecimento dos seus . 0
colaboradores. Concordo parcialmente 63 39,4% 60.4%
Concordo totalmente 48 30,0% '
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 1 0,6% 1 0%
, 9%
Discordo parcialmente 2 1,3%
Permite gerir um conjunto de competéncias  Nem discordo, nem concordo 45 28,1% 28,1% 3,93
baseadas em conhecimentos teéricos ou ial 0
académicos. Concordo parcialmente 71 44.4% 20.0%
Concordo totalmente 41 25,6% '
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 1 0,6% 5. 0%
Discordo parcialmente 7 4,4% i
Gerir os prob|emas atuais7 seguindo Nem discordo, nem concordo 29 18,1% 18,1% 4,04
normas para resolvé-los de forma eficiente.  Concordo parcialmente 70 43,8% 26.9%
Concordo totalmente 53 33,1% =
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 2 1,3% 8.1%
Discordo parcialmente 11 6,9% 7
A producédo de conhecimento é baseada Nem discordo, nem concordo 36 22,5% 22,5% 3,89
na experiéncia dos colaboradores. Concordo parcialmente 64 40,0% 69.4%
Concordo totalmente 47 29,4% o
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 1 ,6% 3.8%
Discordo parcialmente 5 3,1% e
Gerir um conjunto de capacidades para Nem discordo, nem concordo 34 21,3% 21,3% | 4,01
serem aproveitadas ou divulgadas por toda . 0
a organizacao. Concordo parcialmente 71 44,4% 75 0%
Concordo totalmente 49 30,6% '
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 4 2,5% 6.9%
,9%
. . 0
Para além das rotinas de trabalho, o meu DISCOI'(-jO parciaimente ! 4,4%
setor tem como finalidade adicional, poder ~ Nem discordo, nem concordo 43 26,9% 26,9% 3,86
apoiar outros departamentos da Concordo parcialmente 59 36,9%
organizac&o no seu processo funcional. Concordo totalmente 47 29.4% 66,3%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 11 6,9% 17 5%
9%
. = Discordo parcialmente 17 10,6%
Tem havido preocupagéo em estruturar o
ConhecimentO, fomentando o seu Nem discordo, nem concordo 56 35,0% 35,0% 3,37
compartilhamento por outros setores da Concordo parcialmente 54 33,8% 47 5%
organiza¢do. Concordo totalmente 22 13,8% =7
Total 160 100,0%

% Essa coluna apresenta os valores acumulados da frequéncia relativa, onde:
- Discordo = Discordo totalmente + Discordo parcialmente;
- Concordo = Concordo totalmente + Concordo parcialmente.
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Discordo totalmente 20 12,5%

. . 31,3%
Discordo parcialmente 30 18,8%
A instituicio possui especialistas para lidar  Nem discordo, nem concordo 49 30,6% 30,6% | 3,06
com problemas novos e mais complexos. Concordo parcialmente 43 26,9% 38.1%
,1%
Concordo totalmente 18 11,3%
Total 160 100,0%
Discordo totalmente 35 21,9%
. . 42,5%
) = Discordo parcialmente 33 20,6%
Todos os problemas ou desafios séo
primeiramente discutidos e compartilhados ~ Nem discordo, nem concordo 40 25,0% 25,0% | 2,79
na instituigdo, antes de ser proposta e Concordo parcialmente 34 21,3% 32 50¢
divulgada uma solugdo. Concordo totalmente 18 11,3% =7
Total 160 100,0%

Da analise dos resultados da Gestdo do Capital Intelectual de um Centro de
Servigos Compartilhados para gestdo de patriménio no IFTM, apresentados no Gréfico 12,

podem-se extrair algumas conclusdes que nos parecem relevantes.
Como se pode verificar:
e ha homogeneidade nas respostas aos indicadores em analise;

e aproximadamente 60% dos inquiridos concordam (parcialmente ou totalmente)
com os indicadores em analise, exceto nos indicadores “Todos os problemas ou
desafios sdo primeiramente discutidos e compartilhados na instituicdo, antes de
ser proposta e divulgada uma solucao”, “A instituicdo possui especialistas para
lidar com problemas novos € mais complexos” e “Tem havido preocupagdao em
estruturar o conhecimento, fomentando o seu compartilhamento por outros

setores da organizacao”;
e apercentagem de discordancia (parcial ou total) tende par os 10%;

e O numero de respondentes que ndo concordam nem discordam tende para 25%.
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REPRESENTACAO GRAFICA DO CAPITAL INTELECTUAL

Todos os problemas ou desafios sdo primeiramente discutidos e compartihados na institicdo,
antes de ser proposta e divulgada uma solugdo.

A instituicdo possui especialistas paralidar com novos e mais

Tem havido pr g0 em [ i fomentando o seu compartilhamento
|por outros setores da organizacdo.

PPara além das rotinas de trabalho, o meu setor tem como finalid ade adicional, poder apoiar
outros departamentos da organizacdo no seu processo funcional.

‘Gerir um conjunto de capacidades para serem aproveitadas ou divulgadas por todaa
organizcdo.

A producio de conhecimento & baseada na experiéncia dos colaboradores.

Gerir os problemas atuais, seguindo normas para resolvé-los de forma eficiente.

Permite gerir um conj de &nciasb. d ] tedricos ou
académicos.
lita a instituicdo a doe do do i dos seus
[ 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% W0
m Discordo Nem discordo, nemconcordo  m Concordo

Grafico 12 - Representacéo grafica do CAPITAL INTELECTUAL

O gréfico seguinte representa o Nivel de Concordancia relativamente aos nove

indicadores em anélise.

NIVEIS DE CONCORDANCIA DO CAPITAL INTELECTUAL

Todos os problemas ou desafios sdo primeiramente discutid os e compartilhados nainstituicdo, '
antes de ser proposta e divulgada uma solugdo.

A instituicdo possuiespecialistas para lidar com p e mais I

Tem havido pr d0 em o i fomentando o seu compartilhamen to l
por outros setores d a organizacdo.

Para além das rotinas de trabalho, o meu setor tem como finalidade adicional, poder apoiar '
outros departamentos da organizacdo no seu processo funcional.

‘Gerir um conjunto de capacid ades para serem aproveitadas ou divulgad as por todaa l
organizacdo.

A producdo de conhecimento € basead a na experiéncia dos colaboradores. l

Gerir os problemas atuais, seguindo normas para resolvé-los de forma eficiente. l

Permite gerir um conj de &ncias baseadas em i tedricos ou '
académicos.

Possibilita a instituicdo a doe cdodo i dos seus colaborad l

;’///

1 i

Mivel d e Concord ancia

Gréfico 13 - Nivel de Concordancia relativo a Gestdo do CAPITAL INTELECTUAL

Sendo os 9 indicadores referentes a gestdo do capital intelectual, calculou-se a
média total do Nivel de Concordancia, obtendo-se um valor de 3,65; 0 que demonstra que
0s respondentes apresentam concordancia para esse grupo de fatores.

O quadro abaixo representa os indicadores referentes a gestdo do capital intelectual,
organizados por nivel de concordancia.
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Quadro 29 - Gestdo do CAPITAL INTELECTUAL por ordem de nivel de concordancia

Nivel de Respondentes

Gestéo do Capital Intelectual ~
Concordancia  apresentam

Gerir os problemas atuais, seguindo normas para resolvé-los

e 4,0 concordancia
de forma eficiente.
Gerir um conjunto de capacidades para serem aproveitadas A
; DO 4,0 concordancia
ou divulgadas por toda a organizacao.
Permite gerir um conjunto de competéncias baseadas em A
. L PO 3,9 concordancia
conhecimentos tedricos ou académicos.
A producgédo de conhecimento é baseada na experiéncia dos A
3,9 concordancia
colaboradores.
Possibilita & instituicdo a captagdo e retengdo do A
& pag ¢ 3,9 concordancia

conhecimento dos seus colaboradores.

Para além das rotinas de trabalho, o meu setor tem como
finalidade adicional, poder apoiar outros departamentos da 3,9 concordancia
organizacao no seu processo funcional.

Tem havido preocupagdo em estruturar o conhecimento R i

. ’ 1 | I
fomentando o seu compartilhamento por outros setores da 3,4 dispos 930 para
organizagao. concoraarem

A instituicdo possui especialistas para lidar com problemas disposicgéo para

3,1

novos e mais complexos. concordarem
Todos o0s problemas ou desafios s&o primeiramente : s
discutidos e compartilhados na instituigdo, antes de ser 2,8 disposigéo para

proposta e divulgada uma solug&o. discordarem

Foi calculada também a correlacdo entre os indicadores referentes a Gestdo do

capital intelectual, obtendo-se 0 Quadro 30. Podem-se extrair dai algumas conclusdes:

o verificou-se que as correlagcdes apresentam um grau de significancia igual ou

inferior a 0,01: isso indica que se pode ter a certeza de 99% dos resultados;

e a correlacdo é positiva entre os indicadores; o que indica que a variacao entre

eles é diretamente proporcional.

Da analise do Quadro 30, é possivel verificar que as questdes que obtiveram a

melhor intensidade de correlagdo nos resultados foram:

e acorrelagdo entre o indicador “Possibilita a institui¢do a captacdo e retengdo do
conhecimento dos seus colaboradores” e dois indicadores “Permite gerir um
conjunto de competéncias baseadas em conhecimentos tedricos ou
académicos” (0,698) e “Gerir os problemas atuais, seguindo normas para

resolvé-los de forma eficiente” (0,672);
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e a correlacdo entre o indicador “Permite gerir um conjunto de competéncias
baseadas em conhecimentos tedricos ou académicos” e “Gerir os problemas

atuais, seguindo normas para resolvé-los de forma eficiente.” (0,694).
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Quadro 30 - Correlacdo entre Capital Intelectual (Correlagéo de Pearson)

Possibilita a
instituicdo a
captagéo e
retencédo do
conhecimento dos

Permite gerir um
conjunto de
competéncias
baseadas em
conhecimentos

Gerir os
problemas atuais,
seguindo normas

A producéo de
conhecimento é

pararesolvé-los de experiéncia dos

forma eficiente.

colaboradores.

Gerir um conjunto
de capacidades
para serem
aproveitadas ou
divulgadas por

Para além das
rotinas de
trabalho, o meu
setor tem como
finalidade

Tem havido
preocupacgdo em
estruturar o
conhecimento,
fomentando o seu

A instituicéo Todos os
possui problemas ou
especialistas para desafios sédo
lidar com primeiramente

problemas novos e discutidos e

seus tedricos ou toda a adicional, poder compartilhamento mais complexos. compartilhados na
colaboradores. académicos. organizagao. apoiar outros por outros setores instituicdo, antes
departamentos da da organizagéo. de ser proposta e
organizacao no divulgada uma
seu processo solugéo.
funcional.
Possibilita a instituicdo a captagdo e retengdo do i i o ok ok *ok
conhecimento dos seus colaboradores. 1 698 672 085 063 496 1245 032 092
Permite gerir um conjunto de competéncias " " " . " "
baseadas em conhecimentos teéricos ou ,698 1 ,694 ,561 ,655 ,567 ,287 ,037 112
académicos.
Gerir os problemas atuais, seguindo normas para i - ok ok * *ok
resolvé-los de forma eficiente. 672 694 1 642 ,693 411 276 ,010 ,041
A producéo de conhecimento é baseada na o o ox * *x o
experiéncia dos colaboradores. 1585 061 642 1 641 508 262 ,044 124
Gerir um conjunto de capacidades para serem " " " " " -
aproveitadas ou divulgadas por toda a ,563 ,655 ,693 ,641 1 ,425 ,248 ,062 ,048
organizacéo.
Para além das rotinas de trabalho, o meu setor
tem como finalidade adicional, poder apoiar outros o ok ok o o wox
departamentos da organizagdo no seu processo 496 o67 411 508 425 1 1242 039 081
funcional.
Tem havido preocupacdo em estruturar o
conhecimento, fomentando o seu wx wox ok x *x o ok ok
compartilhamento por outros setores da 1245 287 276 262 1248 242 1 365 1546
organizacéo.
A instituic8o possui especialistas para lidar com *x o
problemas novos e mais complexos. 032 037 010 044 062 039 365 1 278
Todos os problemas ou desafios séo
primeiramente discutidos e compartilhados na 092 112 041 124 048 081 546** 578** 1

instituicdo, antes de ser proposta e divulgada uma
solugéo.

**_A Correlagao é significativa no nivel 0,01(bilateral).






Capitulo 6 - Consideracdes Finais







6 Consideracdes Finais

O foco deste trabalho teve como questdo de investigacdo a pergunta chave:

Pode a implementacdo de um Centro de Servicos Compartilhados colaborar
positivamente, direta ou indiretamente na Gestdo do Capital Intelectual no contexto do
Instituto Federal do Triangulo Mineiro?

Para responder a questdo de investigacao, apresentou-se uma sinopse das principais

evidéncias da investigacéo.

Ficou evidenciado que houve receptividade do tema pelos servidores em geral, 0
que se caracterizou pelo total de respostas obtidas ao questionario, 60,8%, sendo 45,6%
dessas respostas realizadas pelos gestores da Instituicdo; o que demonstra o interesse da

investigacdo por parte desses stakeholders.

Destaca-se que 70% dos participantes consideraram ser a primeira vez que tém
contato com esse assunto ou que apenas ouviram falar sobre ele; esse desconhecimento no
servigo publico é apontado, na literatura, por varios autores. Em uma andlise mais critica,

isso também pode ser devido ao desconhecimento do termo CSC.

Com relacdo a idade, verifica-se que 73% dos participantes da investigacdo tém de
26 a 45 anos, representando uma forga de trabalho jovem; outro fator interessante é que os
participantes com até 25 anos e com mais de 56 anos representam 10% dos respondentes.
Quanto ao tempo de servico 60%, dos respondentes tém de 4 a 9 anos. Na formacéao
escolar, evidencia-se que 72% possuem especializacdo, MBA ou mestrado; o0 que

representa um aspecto extremamente positivo.

Da relacdo da idade, tempo de servico e formacdo escolar, verifica-se que se tem
uma forcga de trabalho jovem, ao mesmo tempo, experiente e com alta qualificacdo; o que,

de acordo com a literatura, sdo fatores facilitadores para a adogéo dos CSC.

O Setor de Patrimdnio atende a 82% dos participantes, enquanto apenas 2%
representam o0s colaboradores que efetivamente trabalham nele, considerando-se as duas
unidades investigadas: Reitoria e Campus Uberaba. Isso demonstra a necessidade de
reorganizacdo do modelo de gestdo atual e a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, que
apoiem a realizacdo dos servicos realizados, principalmente atraveés das TIC. Sendo, a
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questdo tecnoldgica premissa para a viabilizagcdo dos CSC, a mudanca para esse modelo,
no IFTM, é facilitada.

A primeira analise a ser realizada foi referente a qualidade do questionario
analisado pelo Coeficiente de Alfa Cronbach. A investigacao revelou que, para os Fatores
Favoraveis, a consisténcia interna é de 0,927, que ¢ considerada de “fiabilidade elevada”;
para os Fatores Desfavoraveis, a consisténcia interna é de 0,785, que é considerada de
“fiabilidade moderada” ¢, para os indicadores referentes a Gestdo do Capital Intelectual, a

consisténcia interna é de 0,806, que é considerada de “fiabilidade moderada a eclevada”.

A segunda andlise foi quanto ao nivel de concordancia. Para os Fatores Favoraveis,
o valor obtido foi de 3,96, demonstrando concordancia (total ou parcial); para os Fatores

Desfavoraveis obteve-se o valor de 3,08 e para a Gestdo do Capital Intelectual 3,65.

Isso indica que, na Instituicdo investigada, ha um grau de concordancia maior para
0s aspectos: Fatores Favoraveis para a criacdo de um CSC e Gestdo do Capital Intelectual,
enquanto, para os Fatores Desfavoraveis, o grau de concordancia € menor. Assim, 0
modelo CSC, como fortalecimento para a Gestdo do Capital Intelectual, pode ser adotado

para a Gestao do Patriménio, nas unidades investigadas do IFTM.

A Figura 20, representa 0 modelo proposto de CSC para as unidades investigadas
Reitoria e Campus Uberaba.

IFTM

REITORIA Campus Uberaba

Centro de Servicos
Compartilhados

Gestédo do Patrimodnio

Reitoria
Gestao

Figura 20 - Modelo proposto do CSC para o IFTM nas unidades investigadas

Pela literatura pesquisada, o0 Modelo Béasico € o mais recomendado para iniciar 0s

Servigos, pois:

— 0 objetivo inicial é reduzir custos, padronizar processos;
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— héa ganho em economia de escala, os custos dos servigos sdo apropriados mas
ndo sdo transferidos para os clientes internos e ha consolidacéo das atividades e

transacOes de apoio.

Dos Fatores Favoraveis 0s que mais se destacaram, em que ha maior concordancia,
foram: Padronizacdo dos servicos; Oportunidade para a revisdo de como 0 servico €
prestado hoje; Possibilita a instituicdo melhor direcionamento de seus recursos e Melhora o
controle sobre os servicos prestados o que corrobora com a literatura existente. E os que
menos se destacaram foram: Possibilita melhor insercdo de terceirizados e Melhora a

imagem do IFTM junto a sociedade.

Os fatores que se destacaram acima corroboram como a recomendacdo de se

utilizar inicialmente o Modelo Bésico.

Dos Fatores Desfavoraveis os que mais se destacaram, em que ha maior
concordancia, foram: Os gestores podem querer ndo assumir 0s riscos de insucesso da
implantacdo; Enfrenta resisténcia dos servidores envolvidos e Falta de compatibilidade
guanto as expectativas dos gestores. E 0os que menos se destacaram foram: Dificulta o
controle orcamentario e Incompatibilidade entre as ferramentas de tecnologia da

informacao utilizadas.

Dos indicadores para a Gestdo do Capital Intelectual os que mais se destacaram, em
que ha maior concordancia, foram: Gerir os problemas atuais, seguindo normas para
resolvé-los de forma eficiente; Gerir um conjunto de capacidades para serem aproveitadas
ou divulgadas por toda a organizacdo e Permite gerir um conjunto de competéncias
baseadas em conhecimentos tedricos ou académicos. E 0s que menos se destacaram foram:
Todos os problemas ou desafios sdo primeiramente discutidos e compartilhados na
instituicdo, antes de ser proposta e divulgada uma solugdo; A instituicdo possui
especialistas para lidar com problemas novos e mais complexos e Tem havido preocupacao
em estruturar o conhecimento, fomentando o seu compartilhamento por outros setores da

organizacao.

Por fim, a terceira e ultima analise foi referente a correlagéo para os 3 grupos de

indicadores.

Para o grupo dos Fatores Favoraveis foram obtidas as melhores intensidades de

correlagé@o nos seguintes indicadores:
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1. Quanto mais a “Institui¢do direciona seus recursos para suas as atividades
principais” haverd maior “Reducdo dos custos operacionais” € maior
“Aumento da eficiéncia das atividades relacionadas a gestdo de patriménio”.

2. Quanto mais “Agilidade nas decisdes e processos” maior ¢ o “Aumento da

eficiéncia das atividades relacionadas a gestdo de patrimonio”.

Para o grupo dos Fatores Desfavoraveis, foram obtidas as melhores intensidades de

correlacdo nos seguintes indicadores:

1. Quanto mais “Os gestores ndo assumirem 0s riscos de insucesso da
implantagdo” havera tanto mais “Falta de compatibilidade quanto as

expectativas dos gestores” e maior “Resisténcia dos servidores envolvidos”.

2. Quanto maior é a “Falta de apoio institucional” maior também serd a

“Resisténcia dos servidores envolvidos”.

Para o grupo dos indicadores referentes a Gestdo do Capital Intelectual, foram

obtidas as melhores intensidades de correlacdo nos seguintes indicadores:

1. Quanto mais “A instituicdo capta e retém o conhecimento dos seus
colaboradores” tanto mais a possibilidade de “Permitir gerir um conjunto de
competéncias baseadas em conhecimentos tedricos ou académicos” e também
“Gerir os problemas atuais, seguindo normas para resolvé-los de forma

eficiente”.

2. Quanto mais “Permite gerir um conjunto de competéncias baseadas em
conhecimentos tedricos ou académicos” tanto mais pode “Gerir os problemas

atuais, seguindo normas para resolvé-los de forma eficiente.”.

Destaque quanto aos objetivos especificos, sabiamos que o desafio era alto, e que
eles eram ambiciosos e como tal nem todos foram atingidos. Particularmente o objetivo
namero 4 que pretendia avaliar e analisar em que medida a implementacdo de um CSC
contribui para a Gestdo do Capital Intelectual no IFTM, como ndo se procedeu a
implementacdo, ndo somos capazes de fazer essa analise, porque ndo podemos avaliar algo

que ndo foi implementado, podendo no futuro essa analise vir a ser efetuada.

Por fim, cabe ressaltar que esta investigacdo foi um grande desafio para o
investigador dado seu carater multidisciplinar, abarcando as areas de Gestdo e Capital
Intelectual. Nesse sentido, o investigador adquiriu valiosos conhecimentos que o ajudaréo

em seu contexto laborial.
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Este trabalho de investigacdo agregou valor para o investigador, na medida em que
ele se capacitou e se qualificou, estando mais apto a responder aos desafios diarios que
aparecem; além disso, ele péde realizar o objetivo de encontrar o modelo de gestdo que
oferece melhoria de qualidade e ganho em eficiéncia e eficacia, para os servigos prestados

em um Setor chave da instituicdo, mas que, nem sempre é reconhecido.

Para o IFTM, esse trabalho oferece um norte para a melhoria do Setor investigado,
na medida em que disponibiliza um estudo académico e consistente para a utilizacdo de um
modelo de gestdo emergente e em franco desenvolvimento; além de proporcionar

qualificacéo para o investigador, servidor da instituicao.

6.1 Limitagdes da Investigacdo

Uma das dificuldades para a realizacdo desta investigacdo foi relacionada aos
tramites do Comité de Etica em Pesquisa, para sua aprovacao e assim se iniciar o trabalho
de campo referente a aplicacdo do questionario, bem como a assinatura dos Termos de
Consentimento Livre e Esclarecidos dos participantes, exigidos pelo CEP.

Outro fator foi com relacdo ao tempo de retorno, dos participantes, para as
respostas ao questionario. Sua aplicacdo foi realizada através da plataforma online do
Google Form, sendo enviado um link para o e-mail institucional de cada um dos
colaboradores, no sentido de participar da investigacdo. Em funcéo dos compromissos, das
tarefas e das atribuicBes diarias, das férias, das licencas e outras situacfes dos servidores,
varios e-mails foram enviados e fez-se também um trabalho presencial nas unidades
investigadas, para que se obtivesse a adesdo necessaria dos participantes para responderem

ao questionario. Foi obtido um total de 60,8% de respostas ao formulério.

Em funcdo do limite temporal para a realizagdo da investigacdo, o investigador
também optou por restringir a area geografica; assim, das 10 unidades existentes da
Instituicdo, foram investigadas 2 unidades, Reitoria e Campus Uberaba. Entretanto,
convém lembrar que, em analise documental, foi verificado que essas 2 unidades

representam um total de 40% do patrimonio liquido da Instituigdo pesquisada.
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6.2 Propostas para Investigaces Futuras

Sendo esta investigacdo realizada sob o prisma do CSC e da Gestédo do Capital
Intelectual, na esfera do Setor de Patriménio da Reitoria e do Campus Uberaba, como

proposta para trabalhos futuros, podem-se considerar 3 vertentes:
e setorial: expansédo da investigacdo para outros setores do IFTM,;

e geogréfica: ampliagdo da area geografica de investigacdo para os outros campi
doIFTM e

e institucional: alargamento desta investigacdo para outras InstituicGes da rede

federal de ensino brasileira.

Admitindo essas 3 vertentes, inimeras investigagdes podem ser realizadas, com
mais ou menos complexidade e que propiciem um grau holistico de conhecimento sobre o

assunto.

Assim, contemplando o IFTM, podem ser propostas outras investigacdes que

fornecam subsidios para propor arquétipos de implantacdo de CSC, como:
o avaliar setores especificos, envolvendo todos os campi;
e examinar todos os setores, envolvendo apenas um campi especifico;
e analisar todos os setores envolvendo todos os campi.

Considerando a vertente Institucional, no Brasil, a Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica é composta por 38 Institutos Federais e outras
escolas que néo aderiram aos IF, (Brasil, 2018), visualizados na Figura 21.
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Figura 21 - Rede Federal de Educacdo
Fonte: (Brasil, 2016)

Ainda na vertente Institucional, a investigacdo pode ser realizada com 2 ou mais
Instituicdes, hdo de se considerar os aspectos geograficos e temporais, para realizacdo do
trabalho. O aspecto geogréafico € em relacdo ao custo e a disponibilidade de deslocamento
do investigador e o aspecto temporal, quanto ao tempo gasto para realizar a investigacao.

Nesse cenario podem ser investigados arranjos locais, regionais e nacionais.

Nessas 3 vertentes, também podem-se estabelecer trabalhos para analisar, examinar,
avaliar e comparar os Servicos Compartilhados como meio para a Gestdo do Capital

Intelectual.
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Glossario

Eficacia: Que efetua o que promete ou 0 que Se espera; que causa o resultado inicialmente

pretendido.
Eficiéncia: Qualidade de algo ou alguém que produz com o minimo de erros ou de meios.

Epistemologia: Teorias do conhecimento e da percepc¢do na ciéncia. Ramo da filosofia que
se ocupa dos problemas que se relacionam com o conhecimento humano, refletindo sobre a

sua natureza e validade.
Hermenéutica: Interpretacdo do sentido das palavras.
Heuristica: Algo usado para atingir um determinado objetivo.

Stakeholders: séo todas as partes interessadas em um projeto, uma empresa, negécio ou

inddstria, podendo ter ou ndo investido neles.

Taxionomia: Teoria ou regra de classificagdo cientifica.
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Apéndice A - e-mail de convite enviado aos participantes da investigacao

Prezado Colega,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa a ser apresentada na
dissertacdo do Programa de Mestrado do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto - ISCAP do Instituto Politécnico do Porto - IPP.

O objetivo desta investigacdo é reconhecer quais os fatores beneficiam a
implementacao de um Centro de Servigos Compartilhados - CSC, quais desfavorecem
e como o CSC pode potenciar a Gestdo do Capital Intelectual para a Gestao de
Patrimonio no IFTM, tendo como local da investigacdo a Reitoria e o Campus Uberaba.

A sua participacdo é voluntaria e ndo ha identificacdo. Para isto, basta
responder ao questionario no que sera compartilhado no arquivo do Google Forms,
link: https://goo.gl/forms/aeizrBb4gy8452s53.

Solicito aos participantes a assinatura do TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE-CSC), em anexo. Ele contém informacdes sobre esta
investigacdo, atendendo também as exigéncias da legislagdo brasileira em pesquisas
cientificas que envolvam seres humanos, através da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP) e do Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Este documento NAO
SERA anexado a dissertacdo. Estarei posteriormente recolhendo este documento nos
setores.

Agradeco, sua colaboracdo e participagdo e coloco-me a disposigdo para
quaisquer esclarecimentos!

Atenciosamente,
Paulo Sérgio Mendes Alves

Pesquisador
Telefone de contato: (34) 99779-3037
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Apéndice B - Questionario

INSTITUTO

p. P()I T() SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
£ ADMINISTRACAO

Mestrado em Assessoria e Administragcdo POPORTO

Centro de Servigcos Compartilhados e Gestao do Capital
Intelectual no IFTM

Prezado(a) colega,

Como parte de uma investigacdo de um trabalho de mestrado, realizado no Instituto Superior de
Contabilidade e Administra¢édo do Porto - Instituto Politécnico do Porto, estamos analisando os
fatores que favorecem e desfavorecem a criacdo de um Centro de Servigos Compartilhados - CSC
e como o0 CSC pode potenciar a Gestdo do Capital Intelectual para Gestéo de Patrimdnio no
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro - IFTM.

Esta investigacé@o tem finalidade exclusivamente académica, e estes dados irdo subsidiar a
elaboracao da dissertacdo de mestrado, com titulo: "Centro de Servicos Compartilhados como
instrumento de Gestédo do Capital Intelectual na Gestao de Patriménio no IFTM".

Solicitamos que por gentileza responda ao breve questionario. Sua participacédo € voluntaria e o
investigador se compromete a manter suas respostas em sigilo, apenas sendo analisadas pelo
orientador e o investigador. Somente os resultados obtidos serdo divulgados assim vocé néo sera
identificado, preservando sua privacidade e anonimato.

Em caso de duvidas sobre este estudo vocé podera entrar em contato com o investigador para
esclarecimentos através do e-mail: paulosergiomendesalves@gmail.com ou do telefone: (34)
99779-3037.

Muito obrigado pela sua colaboracéo,

Discente do Mestrado em Assessoria e Administracao - IPP-ISCAP
Paulo Sérgio Mendes Alves

Servidor do IFTM - Campus Uberaba

Orientador
Professor Doutor José Agostinho de Sousa Pinto

*Obrigatorio

Parte | - Perfil do respondente
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1. Género: *
(O Feminino

(O Masculino

2. ldade: *

O até 25 anos

(O de 26 a 35 anos
(O de 36 a 45 anos
(O de 46 a 55 anos

(O mais de 56 anos

3. Formacao escolar: *
Ensino médio

Ensino superior

Especializacdo / MBA / Mestrado

Doutorado / Pés-Doutorado

OO OO0

4. Tempo de servi¢co no IFTM: *
(O até 03 anos

de 04 a 09 anos

de 10 a 16 anos

de 17 a 22 anos

de 23 a 28 anos

O OOO0O0

mais de 28 anos

5. Qual sua relacdo com o Setor de Patrimonio? *
Trabalho no setor de patrim6nio

Trabalho em um setor correlato a gestdo de patrim6nio (licitagdo, compras, contratos ou
almoxarifado)

Apenas utilizo os servigos do setor de patriménio

OO OO

N&o trabalho e nem utilizo os servicos do setor de patriménio

6. E titular de cargo de direc&o / funcéo gratificada? *
O Sim
O Nao
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Parte Il - Apresentacdo Centros de Servicos Compartilhados -
CSC e Gestao do Capital Intelectual

Os Centros de Servicos Compartilhados - CSC - consistem numa estratégia na qual servigos de
apoio comuns a diversas unidades de uma organizagdo, sédo concentrados em uma Unica
estrutura. Atualmente, a gestéo de patrimdnio do IFTM acontece de maneira descentralizada, ou
seja, tanto 0os campus quanto a reitoria possuem um setor proprio responsavel por essa atividade.
Com a implantacdo de um Centro de Servigos Compartilhados, seria criada uma estrutura
especializada na gestéo de patriménio e de uso em comum entre todos 0s campus € a reitoria do
IFTM.

O Capital Intelectual é considerado o conjunto de informacgdes que sédo adquiridas, aprimoradas e
transformadas em conhecimento pelos individuos ao decorrer dos anos. Nas organizagoes, é a
soma do conhecimento de seus colaboradores.

Estamos analisando fatores que podem FAVORECER ou DESFAVORECER a criacdo de um CSC
e como ele pode potenciar a Gestdo do CAPITAL INTELECTUAL para Gestdo de Patriménio no
FTM.

Assinale seu nivel de concordancia quanto a fatores FAVORAVEIS &
criacdo de um Centro de Servicos Compartilhados para gestéo de
patrimonio no IFTM: *

(3) Nem
(1) Discordo | (2) Discordo discordo, (4) Concordo | (5) Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente totalmente

concordo

1.1 - Possibilita a
instituicdo melhor
direcionamento

de seus recursos O O O O O
para suas
atividades
principais.

1.2 - Reduz os
custos O O O O O

operacionais.

1.3 - Melhora a
imagem do IFTM O O O O O

junto a
sociedade.

1.4 - Aumenta a
eficiéncia das
atividades

relacionadas a O O O O O
gestdo de
patriménio.

1.5 - Agiliza as
decisbes e os O O O O O

Processos.
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1.6 - Contribui
para a
qualificacdo dos
servidores
envolvidos.

1.7 - Reduz os
postos de
trabalho na
gestdo de
patrimdnio a
longo prazo.

18-
Oportunidade
para a reviséo de
€COmo 0 servico é
prestado hoje.

1.9 - Fortalece as
ferramentas de
tecnologia da
informacao.

1.10 - Possibilita
melhor inserc¢éo
de terceirizados.

1.11-
Padronizacéo
dos servicos.

1.12 - Melhora o
controle sobre os
servicos
prestados.

Assinale seu nivel de concordancia quanto a fatores
DESFAVORAVEIS & criagdo de um Centro de Servicos
Compartilhados para gestéo de patriménio no IFTM: *

(3) Nem
(1) Discordo | (2) Discordo discordo, (4) Concordo | (5) Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente totalmente
concordo
2.1-
Incompatibilidade
entre as
ferramentas de O O O O O
tecnologia da
informacao
utilizadas.
2.2 - Falta de
evidéncias que
justifiguem o O O O O O

custo x beneficio
para criacdo de
um CSC.
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2.3 - Problemas
devidos a
diferencas
culturais.

2.4 - Dificulta o
controle
orcamentario.

2.5 - Falta de
apoio
institucional.

2.6 - Enfrenta
resisténcia dos
servidores
envolvidos.

2.7 - Os gestores
podem querer
nao assumir os
riscos de
insucesso da
implantagéo.

2.8 - Falta de
compatibilidade
guanto as
expectativas dos
gestores.

Assinale seu nivel de concordancia quanto a gestao do CAPITAL
INTELECTUAL de um Centro de Servicos Compartilhados para a
gestao de patrimonio no IFTM:

(3) Nem
(1) Discordo | (2) Discordo discordo, (4) Concordo | (5) Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente totalmente
concordo
3.1 - Possibilita &
instituicdo a
captagéo e
retencéo do O O O O O
conhecimento
dos seus
colaboradores.
3.2 - Permite
gerir um conjunto
de competéncias
baseadas em O O O O O

conhecimentos
tedricos ou
académicos.

122




3.3 - Gerir os
problemas atuais,
seguindo normas
para resolvé-los
de forma
eficiente.

3.4 - A producéo
de conhecimento
é baseada na
experiéncia dos
colaboradores.

3.5 - Gerir um
conjunto de
capacidades para
serem
aproveitadas ou
divulgadas por
toda a
organizacéo.

3.6 - Para além
das rotinas de
trabalho, o meu
setor tem como
finalidade
adicional, poder
apoiar outros
departamentos
da organizacao
Nno Seu processo
funcional.

3.7 - Tem havido
preocupacgado em
estruturar o
conhecimento,
fomentando o
seu
compartilhamento
por outros
setores da
organizacéo.

3.8 - Alinstituicdo
possui
especialistas
para lidar com
problemas novos
€ mais
complexos.
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3.9 - Todos os
problemas ou
desafios sao
primeiramente
discutidos e
compartilhados
na instituicao,
antes de ser
proposta e
divulgada uma
solucao.

Qual seu

conhecimento sobre o

Compartilhados - CSC: *

Aqui vocé fara uma auto avaliacéo.

O OO0OO0OO0

E a primeira vez que tenho contato com o assunto

tema Centro de

Conheco em profundidade o assunto, j& atuei nessa area ou sou um perito
Conheco, leio e estou atualizado, mas néo estou atuando nessa area
Conheco, mas ndo estou atualizado sobre o assunto

Ouvi falar, mas ndo estou familiarizado com o assunto

Servicos

Se desejar receber os resultados deste questionario coloque aqui o

seu e-mail:

O preenchimento de seu e-mail é opcional, sigiloso e ndo sera apresentado em hipétese alguma
nos resultados deste questionario. Ele sera utilizado apenas para o envio dos resultados desta

investigacao.

Obrigado pela sua participacéo!
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Apéndice C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

P.PORTO

ISCAP

Instituto Politécnico do Porto

Instituto Superior de Contabilidade e Administracédo do Porto
Rua Jaime Lopes Amorim, s/n - 4465-004 - S. Mamede de Infesta - Portugal
+351 22 905 00 00 - +351 22 902 58 99

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Para participantes da Pesquisa sobre Centro de Servigos Compartilhados)

ESCLARECIMENTO

Convidamos vocé a participar da pesquisa: “Centro de Servicos Compartilhados como instrumento de Gestao
do Capital Intelectual na Gestdo de Patrim6nio no IFTM”. O objetivo desta pesquisa é reconhecer quais os
fatores que beneficiam a implementagdo de um CSC, quais os fatores que desfavorecem e como o CSC pode
potenciar a Gestdo do Capital Intelectual para a Gestdo de Patrimdnio no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro - IFTM, tendo como local da investigacdo a Reitoria e 0 Campus
Uberaba. Sua participacao € importante, pois espera-se que esta investigacdo possa contribuir para propor um
modelo administrativo que vise melhorar a eficiéncia e eficAcia na administracdo pudblica e assim,
consequentemente, da qualidade dos servicos prestados dos servidores publicos a sociedade.

Caso voceé aceite participar desta pesquisa serd necessario responder a um questionario on-line, contendo 36
questbes fechadas e 1 questdo aberta de preenchimento ndo obrigatério, em que vocé coloca seu e-mail caso
queira receber os resultados da pesquisa, podera fazé-lo de qualquer local em que tenha um computador e
acesso a internet; com tempo estimado de 10 minutos para sua realizagdo, e no momento em que achar
oportuno.

Avalia-se que para esta investigacdo o principal risco seja da perda de confidencialidade. A fim de minimiza-
lo, assegurar-se-a 0 anonimato dos participantes. Portanto considera-se que ndo ha riscos que sejam capazes
de comprometer a integridade fisica e emocional dos participantes desta pesquisa.

Em decorréncia de sua participacdo, ndo se espera nenhum beneficio direto, entretanto, esperamos com este
estudo contribuir com informag6es para propor um modelo administrativo que visa melhorar a eficiéncia e
eficacia na administragdo publica, proporcionando melhoria da qualidade de trabalho do Servidor e da
prestacdo de seus servicos.

Vocé poderd obter quaisquer informagfes relacionadas a sua participacdo nesta pesquisa, a qualquer
momento que desejar, por meio do pesquisador do estudo. Sua participacdo é voluntaria, e em decorréncia
dela vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro. Vocé ndo terda nenhum gasto por participar nesse estudo,
pois qualquer gasto que vocé tenha por causa dessa pesquisa lhe sera ressarcido. Vocé podera ndo participar
do estudo, ou se retirar a qualquer momento, sem que haja qualquer constrangimento junto ao pesquisador,
ou prejuizo bastando vocé dizer ao pesquisador que lhe entregou este documento. Vocé nao sera identificado
neste estudo, pois a sua identidade sera de conhecimento apenas do pesquisador da pesquisa, sendo garantido
0 seu sigilo e privacidade. Vocé tem

Rubrica do participante |Data Rubrica do pesquisador |Data

Este documento deveréa ser emitido em duas vias, uma para o participante e outra para o pesquisador.
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P.PORTO
ISCAP

Instituto Politécnico do Porto

Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto
Rua Jaime Lopes Amorim, s/n - 4465-004 - S. Mamede de Infesta - Portugal
+351 22 905 00 00 - +351 22 902 58 99

direito a requerer indenizacéo diante de eventuais danos que vocé sofra em decorréncia dessa pesquisa.

Contato do pesquisador:

Nome: Paulo Sérgio Mendes Alves

E-mail: paulosergiomendesalves@gmail.com
Telefone: (34) 99779-3037

Endereco: Rua Episcopal, 379, Mercés.
Uberaba-MG - CEP: 38060-050

Em caso de ddvida em relagdo a esse documento, favor entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, pelo telefone (34) 3700-6803, ou no endereco
Rua Conde Prados, 191, Bairro Nossa Senhora da Abadia — Uberaba — MG — de segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 11:30 e das 13:00 as 17:30. Os Comités de Etica em Pesquisa sdo colegiados criados para
defender os interesses dos participantes de pesquisas, quanto a sua integridade e dignidade, e contribuir
no desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes éticos.

CONSENTIMENTO LIVRE, APOS ESCLARECIMENTO

TITULO DA PESQUISA: Centro de Servicos Compartilhados como instrumento de Gestdo do Capital
Intelectual na Gestéo de Patrimdnio no IFTM

Eu, , li e/ou ouvi o esclarecimento acima
e compreendi para que serve o0 estudo e a quais procedimentos serei submetido. A explicacdo que recebi
esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que sou livre para interromper minha participacdo a
qualquer momento, sem justificar minha decisdo e que isso ndo afetard o tratamento/servico que estou
recebendo. Sei que meu nome ndo serd divulgado, que ndo terei despesas e ndo receberei dinheiro para
participar do estudo. Concordo em participar do estudo, “Centro de Servicos Compartilhnados como
instrumento de Gestdo do Capital Intelectual na Gestdo de Patrimbénio no IFTM”, e receberei uma via
assinada deste documento.

Uberaba, ............. [, Lo,

Assinatura do participante

Paulo Sérgio Mendes Alves
Telefone de contato do pesquisador: (34) 99779-3037

Rubrica do participante  |Data Rubrica do pesquisador  |Data

Este documento devera ser emitido em duas vias, uma para o participante e outra para o pesquisador.

Fonte: (UFTM, 2018) adaptado de
https://sistemas.uftm.edu.br/integrado/sistemas/pub/publicacao.html?secao=6&publicacao=1567
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Apéndice D - Carta de Anuéncia - Reitor

- SERVICO PUBLICO FEDERAL

e MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
FEDERAL TRIANGULO MINEIRO - REITORIA

Tridngulo Mineiro

CARTA DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins, que AUTORIZO o pesquisador PAULO SERGIO MENDES ALVES
desenvolver o seu projeto de pesquisa a partir de Abril/2018 com coleta de dados de documentos
internos relativos ao tema para a realizagdo do Projeto de Pesquisa intitulado “CENTRO DE
SERVICOS COMPARTILHADOS COMO INSTRUMENTO DE GESTAO DO CAPITAL
INTELECTUAL NA GESTAO DE PATRIMONIO NO IFTM” cujo objetivo é a elaboracdo de
Dissertacdo de Mestrado que serd apresentada ao Instituto de Contabilidade e Administracdo do
Porto (ISCAP) do Instituto Politécnico do Porto (IPP) para obtencdo de grau de Mestre em
Assessoria de Administragdo, sob a orientagdo do Professor Dr. José Agostinho de Sousa Pinto. A
autorizagdo esta condicionada ao cumprimento do pesquisador em utilizar os dados e materiais

coletados, exclusivamente para os fins da pesquisa.

ROBERTO GIL RODRIGUES ALMEIDA
Reitor do IFTM

Fonte: (UFTM, 2018) adaptado de
https://sistemas.uftm.edu.br/integrado/sistemas/pub/publicacao.html?secao=6&publicacao=4341
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Apéndice E - Termo de Autorizacao para Utilizacdo de Dados - Reitor

onm SERVICO PUBLICO FEDERAL

BB INSTITUTO FEDERAL MINISTERIO DA EDUCAQLA\O .

Bl DEEDUCACAO CIENCIAETECNOLOGIA  INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO TRIANGULO MINEIRO —

TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE DADOS
EM PESQUISA DE MESTRADO

Eu, Roberto Gil Rodrigues Almeida, Reitor, RG n° M 2.679.149, CPF n°
485.107.186-87, AUTORIZO PAULO SERGIO MENDES ALVES, RG n° 16.118.024 -
SSP/SP, CPF n° 073.645.728-30, cargo Assistente em Administracdo — IFTM Campus
Uberaba, a utilizar os dados relativos ao IFTM. Os referidos dados seréo utilizados para
compor a dissertacdo sobre “CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS COMO
INSTRUMENTO DE GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL NA GESTAO DE
PATRIMONIO NO IFTM”, do Mestrado em Assessoria de Administragdo do Instituto de
Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP) do Instituto Politécnico do Porto,

Portugal.

O mestrando se compromete a assegurar a identidade e a privacidade das
pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou contatadas diretamente, de modo a
proteger suas imagens, bem como garante que nao utilizar4 as informagfes coletadas
em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituicdo, respeitando deste modo as Diretrizes
Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, nos termos estabelecidos na Resolucéo
CNS n° 466/2012 e na Resolugdo CNS n° 510/2016, obedecendo as disposicdes legais
estabelecidas na Constituicdo Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo
Cadigo Civil, artigo 20.

Uberaba — MG, 01 de agosto de 2018.

Roberto Gil Rodrigues Almeida

Reitor do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro

Fonte: (UFTM, 2018) adaptado de
https://sistemas.uftm.edu.br/integrado/sistemas/pub/publicacao.html?secao=6&publicacao=4341
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Apéndice F - Carta de Anuéncia - Diretor

- SERVICO PUBLICO FEDERAL

e MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
FEDERAL TRIANGULO MINEIRO - REITORIA

Tridngulo Mineiro

CARTA DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins, que AUTORIZO o pesquisador PAULO SERGIO MENDES ALVES
desenvolver o seu projeto de pesquisa a partir de Abril/2018 com coleta de dados de documentos
internos relativos ao tema para a realizagdo do Projeto de Pesquisa intitulado “CENTRO DE
SERVICOS COMPARTILHADOS COMO INSTRUMENTO DE GESTAO DO CAPITAL
INTELECTUAL NA GESTAO DE PATRIMONIO NO IFTM” cujo objetivo é a elaboracdo de
Dissertacdo de Mestrado que serd apresentada ao Instituto de Contabilidade e Administracdo do
Porto (ISCAP) do Instituto Politécnico do Porto (IPP) para obtencdo de grau de Mestre em
Assessoria de Administragdo, sob a orientagdo do Professor Dr. José Agostinho de Sousa Pinto. A
autorizagdo esta condicionada ao cumprimento do pesquisador em utilizar os dados e materiais

coletados, exclusivamente para os fins da pesquisa.

RODRIGO AFONSO LEITAO
Diretor Geral do IFTM Campus Uberaba

Fonte: (UFTM, 2018) adaptado de
https://sistemas.uftm.edu.br/integrado/sistemas/pub/publicacao.html?secao=6&publicacao=4341
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Apéndice G - Termo de Autorizacdo para Utilizacdo de Dados - Diretor

onm SERVICO PUBLICO FEDERAL

BB INSTITUTO FEDERAL MINISTERIO DA EDUCAQLA\O .

Bl DEEDUCACAO CIENCIAETECNOLOGIA  INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO TRIANGULO MINEIRO —

TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE DADOS
EM PESQUISA DE MESTRADO

Eu, Rodrigo Afonso Leitdo, Diretor Geral do IFTM Campus Uberaba, RG n° , CPF
n° 719.618.286-34, AUTORIZO PAULO SERGIO MENDES ALVES, RG n° 16.118.024 -
SSP/SP, CPF n° 073.645.728-30, cargo Assistente em Administracdo — IFTM Campus
Uberaba, a utilizar os dados relativos ao IFTM. Os referidos dados seréo utilizados para
compor a dissertacdo sobre “CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS COMO
INSTRUMENTO DE GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL NA GESTAO DE
PATRIMONIO NO IFTM”, do Mestrado em Assessoria de Administragdo do Instituto de
Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP) do Instituto Politécnico do Porto,

Portugal.

O mestrando se compromete a assegurar a identidade e a privacidade das
pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou contatadas diretamente, de modo a
proteger suas imagens, bem como garante que nao utilizar4 as informagfes coletadas
em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituicdo, respeitando deste modo as Diretrizes
Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, nos termos estabelecidos na Resolugdo
CNS n° 466/2012 e na Resolugdo CNS n° 510/2016, obedecendo as disposicdes legais
estabelecidas na Constituicdo Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo
Cadigo Civil, artigo 20.

Uberaba — MG, 01 de agosto de 2018.

Rodrigo Afonso Leitéo
Diretor Geral do IFTM Campus Uberaba

Fonte: (UFTM, 2018) adaptado de
https://sistemas.uftm.edu.br/integrado/sistemas/pub/publicacao.html?secao=6&publicacao=4341
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Apéndice H - Termo de Confidencialidade

P.PORTO

ISCAP

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
TiTULO DO PROJETO:

Centro de Servigos Compartilhados como Instrumento de
Gestao do Capital Intelectual na Gestao de Patrimoénio no IFTM

Pesquisador: Paulo Sérgio Mendes Alves

Orientador: Professor Dr. José Agostinho de Sousa Pinto

Instituigdo: Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢ao do Porto - ISCAP
Telefone para contato: (34) 99779-3037

Locais da coleta de dados: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Triangulo Mineiro Reitoria e Campus Uberaba

O pesquisador do presente projeto se compromete a preservar a privacidade dos
participantes, cujos dados serdo coletados através de um questiondrio estruturado on-
line, aplicado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridangulo Mineiro
- Reitoria e Campus Uberaba em Uberaba MG. Declara e concorda, igualmente, que estas
informagdes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execugdo do presente projeto
de mestrado e para divulgacdo em eventos de educag¢ao ou publica¢Bes, garantindo-se
sempre o anonimato e a confidencialidade dos participantes. Garante que nao utilizara as
informagdes coletadas em prejuizo dos participantes e comunidade. As informagdes
serdao armazenadas sob a responsabilidade do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto - Portugal.

Uberaba, 04 de junho de 2018

Paulo Sérgio Mendes Alves

Pesquisador

Fonte: (UFTM, 2018) adaptado de http://www.uftm.edu.br/comitesecomissoes/CEP/formularios-e-
orientacoes
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Anexo A - Mapa Estratégico - PDI 2014-2018

SOCIEDADE

ALUNOS |

. Ampliar a oferta de cursos presendais combase Ampliar o nimero de vagas em cursos 1
I::onso]ldar?fortalgqaos nalein® 11.892 2008 (criagio dos Institutos presenciais com base na Lein®11.892 /2008 Reduzir as taxasde evasio
e 1];sno TFIM. Federais) e no Decreton® 5.840/2006 (criagio dos Institutos Fed erais) e no Decreto eretengio de alunos. E

: (Institui¢io do PROEJA). n®5.840/2006 (Instituigio do PROEJA). '

, - Consolidar e ampliar as E
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s o mammﬂ)c g inclusdo visando & intercimbio discente atividades do Centro apoiar as atividades de apoiar osprogramas |
Desquisa & extensan d izagiio do emnivel internacional. de Idiomas. extensio. de extenséo. :
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EHSa0. Cagdo tecnolégica. graduagio. inovagio. i

Propiciarcondigoes de qualificac@o, capacitacio e
preparacdo dos servidores do quadro do IFTM para

Promover a satide, 0 bem-estar e a qualidade de vida
do servidor no ambiente de trabalho.

Promover o intercambio de servidores em nivel
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Ampliar e fortalecer o uso de Tecnologia de
Informacao e Comunicacao

PROCESSOSHNANTRINC

Mapear, especificar, Nortear o

Atualizar 0s

instrumentos Promover asrelagbes Fortalecer 2 imagem

Ao . x padronizar e melhorar desenvolvimentodo
normativos e interinstitucionais em institucional junto a 05 Processos IFTM por meio do
regulatérios do ensino nivel internacional. e administrativos no Flanejamento

do IFTM. stratégico

Aprimorarop de planej to or tério do IFTM. Aperfeicoara caodos tarios.

Figura 22 - Mapa Estratégico PDI 2014-2018
Fonte: (IFTM, 2013a, p. 24)
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Anexo B - Folha de Rosto - Reitor

MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacianal ds Saude - Comissae Nacional de Etica em Pesguisa ~ CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projato de Pesquisa
Cenlro de Senvigos Compartilhadas came instrumento de Gastao do Capital Intelectual na Gestae de Palrimdnio no IFTM.

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 150

3. Area Temasica:

4. Area do Conhacimento:
Grande Area 7. Clénclas Humanas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Noma!

PAULO SERGIO MENDES ALVES

6, CPF: 7. Engerego (Rua, n.%).

073,645 72830 ERISCOPAL MERCES 378 UBERABA MINAS GERAIS 38060050

8. Nacionglidade: 9. Telkafona: 10, Qutro Tedelone: 11. Email

BRASILEIRC 34967793037 paulosargiomerdesalves@gmall com

Termo de Compeomisso: Declaro que conheco ¢ cumprirei o requisitos da Resolugdo ONS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
tilzar 08 matesiais @ dadoes coletados exclusivamante para o5 fins previstos no pratocelo € 8 publicar 08 resultados sejam ekes favordveis au nde
Aceito &s responsabilldades pela condugio cientifica do projeto acma. Tenho cénda que essa folha sera anexada ao projeto devidsmenta assnada
por tados os respensaveis e fard parte Infegrante da documentagio 6o mesmo. /)

/ P

/ ’ / :
A ’{1 ‘ /4/‘

e 12, OF , 203 D it KF s -

Assinalura

INSTITUIGAO PROPONENTE

12. Nome: 13. CNPJ: 14, Uridade/Crpdo:
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, 10.695.891/0001.00

| CIENCIA E TECNOLOGIA DO TRIANGULD

15. Telkefone: 16. Cutro Telefone

(34) 33261112

Tesmo de Compromisso (do responsdvel pela inslituiglo ): Declare que conhego @ cumprrel os requisitos da Resclugdo CNS 468112 & suss
Complamentares ¢ como es4a instituigio tem condigtas para o desenvolvimento deste projeto, autorizo SUa execucao

Respanaavet R&“&K?\) CalL RoddGues BlmadAcer: 4y5 . 103. 186 - ¥

CargoFungso:  RASt TOL, ’

PATROCINADOR PRINCIPAL

’\,BM—R;‘.\G%—
Niio se aplica, W o Ab

Fonte: (Ministério da Saude, 2018) disponivel no sitio do Conselho Nacional de Salide da Comiss3o
Nacional de Etica em Pesquisa: Plataforma Brasil”’

27 http://plataformabrasil.saude.gov.br/visao/pesquisador/gerirPesquisa/gerirPesquisaAgrupador. jsf
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Anexo C - Folha de Rosto - Diretor

W MINISTERIO DA SAUDE - Consetho Nacicnal de Ssdde - ComissSe Nacicasl de Etica em Pesquisa — CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:

Centro de Senigas Compartilhados como instrumento de Gestio do Capital intelectual na Gesido de Patrimanio na IFTM.

2. NOmero de Participantes da Pesquisa: 150
3. Area Tematica:

4. Area do Conhecmento:
Grande Area 7. Ciéncias Humanas

5. Nome:

PAULO SERGIO MENDES ALVES

8. CPF: 7. Enderego (Rua, n.):

073.645,728-30 EPISCOPAL MERCES 379 UBERABA MINAS GERAIS 38080050

8. Nacionalidade: 9, Telefane: 10. Outro Telefone: 11, Emall;

BRASILEIRO 34997793037 paulosergiomendesaives@gmail. com

Termo de Comgpremisso: Declaro que conhego ¢ cumprirei os requisitos da Resolugio CNS 486/12 e suas complementares, Comprometa-me &
uslizar 05 materiais ¢ dados colelados exclusivamente para s fins previstos no protocolo e a publicar os resullados sejam eles favoravels ou néo.
0 85 responsablidades pela conduciio cientifica do projeto acima, Tenho ciéncia que es3a folha serd anexada 80 projeto devidamente assinada

por 1odos o responsdveis e fard parte intagrante da documentagdo do mesmo. /}
/ 1

ny

oue: 3D oK 120!% VA 'Cl.},..]'“,,@r e

Asatnalu*

12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgao:
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, 10.895.881/0001-00

| CIENCIA E TECNOLOGIA DO TRIANGULO

15. Telefore: 16, Outro Telefone:

(34) 3326-1112

Termo de Compromisso {(do respansdvel pela instituiglo ): Deciaro qua conhaco @ cumprirel 0 requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas
Complemeniares @ como asta Insttulcao tem condigbes para o desermvolvimanto deste prejeto. sutorizo sua execucsio.

wr J1O. 618 28634

NP
omn 1D 10K 1 900 A e

Nao se aplica.

Fonte: (Ministério da Saude, 2018) disponivel no sitio do Conselho Nacional de Satide da Comiss3o
Nacional de Etica em Pesquisa: Plataforma Brasil®®

28 http://plataformabrasil.saude.gov.br/visao/pesquisador/gerirPesquisa/gerirPesquisaAgrupador. jsf
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Anexo D - Autorizacdo do CEP UFTM

m T T Aterar Meus Dados

Cadasfros

— DADOS DA VERSAO DO PROJETO DE PESQUISA

@ ==d n =

PAULO SERGIO MENDES ALVES - Pesquisodor | V3.2

Sua sess3o expira em: Bmin 22

Titulo da Pesquisa: Centro de Servigos Compartilhados como instrumento de Gestdo do Capital Intelectual na Gestdo de Patrimdnio no IFTM.
Pesquisador Responsavel: PAULC SERGIC MENDES ALVES

Area Temdtica:

Versdo: 1

CAAE: 96679313.6.0000.5154
Submetido em: 24/08/2018

Institui¢do Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECHOLOGIA DO TRIANGULO MINEIRO

Situagio da Versdo do Projeto: Aprovado

Localizagéo atual da Versdo do Projeto: Pesquisador Responsavel

Patr

Principal: F to Préprio

— LISTA DE PESQUISADORES DO PROJETO

Comprovante de Recepg

g@“‘“—”‘-&?@.

h

et
Tig

m PE_COMPROVANTE_RECEPCAQ_963748

3

CPFiDocumento * Nome ¥ Atribuigdo E-mail ¥ Curriculo | Tipo de Analise ¥ | Agdo
73 645 778 PAULO SERGIO Contato Cientifico, Contato Piblico, - J—

073.645.728-30 MEMDES ALVES Pesquisador principal paulosergiomendesalves@gmail.com | |Latles | |GV | PROPONENTE Pl

— LISTA DE COMITES DE ETICA DO PROJETO
Comité de Etica * Tipo de Vinculo * Agdo

5154 - UFTM - Universidade Federal do Tridngulo Mineiro COORDEMADCR [
— LISTADE |NS’TITUI§6ES DO PROJETO

CNPJ da Instituigio * Razio Social * Tipo de Instituigio * Comité de Efica ¥ Agdo

. ; INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DO 5154 - UFTM - Universidade Federal do
10.695.881/0001-00 | p)unGULO MINEIRO PROPONENTE Tridngulo Mingiro 2

— LISTA DE PROJETOS RELACIONADOS

Pesquisador

Oitima

o % = % . s i & P < + | Apreciagdo | g i0 + | Agdo
Tipo CAAE Versdo Responsavel * Comité de Etica Instituicdo Origem P 5 k Situacdo L7
PAULO SERGIO | 5154 - UFTM - INSTITUTC FEDERAL DE EDUCACAD,
P 96679318.6.0000.5154 |1 MENDES Universidade Federal do | CIENCIA E TECHNOLOGIA DO PO PO Aprovado [
ALVES Tridngulo Mineiro TRIANGULC MIMEIRC
LEGENDA:
(*) Tipo
P = Projeto de Centro Coordenador Pp = Projeto de Centro Participante

(*) Formagio do CAAE

Pc = Projeto de Centro Coparticipante

Ano de submizs&do do Projeto

Cédige do Comité que esta

Tipo do centro

1

analisando o projeto

I—T—|

[ofnfnfnfn]nfa]a].fov]
L ]

T L L L

Sequencial para todos 0s Projetos
submetidos para apreciacio

Digito verificador

Seguencial. guando
estudo possui Centro(s)
Participante(s) efou Coparticipante(s)

(*) Origem | Uitima Apreciagdo

PO = Projeto Original de Centro Coordenador
E = Emenda de Centro Coordenador

N= Notificaciio de Centro Coordenador

POp = Projeto Original de Centro Participante
Ep = Emenda de Centro Participante
Np = Notificacéio de Centro Participante

POt = Projeto Original de Centro Coparticipante
Ec = Emenda de Centro Coparticipante

Mc = Notificacéo de Centro Coparticipante

Voltar

Este sistemna foi desenvolvido para o navegador Mozilla Firefow

{wersdo 9 ou superior}

Nacional de Sadde

s

Ministéeio da
Sagde

Fonte: Disponivel no sitio da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa, Plataforma Brasil em:
http://plataformabrasil.saude.gov.br/visao/pesquisador/gerirPesquisa/gerirPesquisaAgrupador.jsf
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Anexo E - Parecer Consubstanciado do CEP UFTM - Autorizagao

UFTM - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TRIANGULO “ Qgiavarorma
MINEIRO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: Centro de Servigos Compartilhados como instrumento de Gestao do Capital Intelectual
na Gestio de Patrimdnio no IFTM.

Pesquisador: PAULO SERGIO MENDES ALVES

Area Temética:

Versdo: 1

CAAE: DB879318.8.0000.5154

Instituigio Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECHOLOGIA DO

Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 2.803.404

Apresentagio do Projeto:

Segundo os pesquisadores:

"Mos dias atuais onde as modificagies ocomem de maneira rapida e continua para atender as demandas
internas e externas, os gestores devem estar atentos a modelos de negocios que produzam eficiéncia e
eficacia nos processos.

Meste sentido, o grande desafio & demonstrar, que mudangas nos modelos organizacionais podem refletir
em beneficios para as Organizagbes.

A Instituigio a ser pesquisada sera o IFTM - Instituto Federal do Tridngulo Mineiro, uma escola Piblica do
Govemno Federal, vinculada ao MEC - Ministério da Educagio e Cultura. Tendo sido originada pela fusio de
antigas escolas, que se tormaram campus da nova instituigio e posteriormente pela ampliagio com a
criagdo de outros Campi, vinculados a uma Reitoria.

Verifica-se, portanto que a Reitoria e os Campi possuem administragbes independentes, sendo entretanto
geridos pela Reitoria que ~ ... & responsavel pela garantia da unidade institucional e pela gestio de recursos
e planejamento, .." (IFTM, 2016, p.2). Mesta nova realidade percebe-se que alguns sistemas informatizados
ndo estdo integrados e tém suas bases de dados independentes, a exemplo do Sistema de Gestio
Patrimonial, apesar de todas as unidades utilizarem o mesmo Sistema.

Essa situagio proporciona varias consequéncias, dentre as quais: retrabalho de servigos, falta de

padronizagio dos processos, perda do histdrico dos bens ao serem fransferidos de um Campus

Endersgo:  Rua Condz Pradus, 191

Balrmo: Mossa Sra. Abadla CEP: 38025260
UF: MG Municiplo: UBERABA
Telsfome: (34)3700-6303 E-mall: cepuftm.edu br

Priagirea 01 a0 95
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" UFTM - UNIVERSIDADE

FEDERAL DO TRIANGULO € Q@Ieeqforme

U MINEIRO
Confinusgio do Fancer: 2 903,404

para outro, falta de informages consolidadas entre as unidades para a tomada de decisdes estratégicas e
OpEracionais.

Entretanto a equipe de Tecnologia da Infarmagéo - T1, vem trabalhando para mudar essa realidade, na
medida em que estd em desenvolvimento de varios sistemas, integrades por uma plataforma "Enterprise
Resource Planning” - ERF, que sera responsavel pela unificagio dos diversos departamentos, possibilitando
um fluxo dnico, continuo e consistente de informagdes. Desta forma o Sistema de Patrimdnio fara parte
integrante desse macro conjunto.

MNa busca por modelos organizacicnais nos deparamos com o paradigma dos Centros de Servigos
Compartilhados - CSC. o qual utiliza o compartilhamento de fungies de apoio. Assim este trabalho pretende
investigar se a implementagio de um CSC pode colaborar positivamente, direta ou indiretamente na Gestao
do Capital Intelectual no contexto do IFTM.

Considerando-se o fato dos CS5Cs serem um modelo incipiente e ainda pouco utilizado principalmente no
ambito da administragio plblica brasileira, este estude também tem como propdsite, para além dos
objetivos gerais e especificos definidos, contribuir para difundir esse modelo de organizagio de servigos,
estabelecendo de maneira sistematizada e esclarecedora o conhecimento sobre tema tio emergente, de
forma que administradores e gestores plblicos tenham subsidios para explorar um modelo organizacional
que visa melhorar a eficiéncia e eficacia na administrago plblica (Pinto, 2015), (Schulman, Dunleavy,
Hamer e Lusk, 2001}, (Quinn, Cooke e Krs, 2000).

Portanto este trabalho tem a intengSo de dar um grau de conhecimento holistico e sistematico sobre a
utilizagio dos CSC com foco no Setor Publico Brasileiro. Assim os gestores piblicos terdo nas macs uma
ferramenta que pode atender aos principios da nova gest3o pablica, aos anseios da sociedade, e ainda
beneficiar populagio, servidores1 piblicos, e governo.®

Objetivo da Pesquisa:

Segundo os pesquisadores:

"0 presente trabalho de pesquisa tem como objetivo principal reconhecer quais os fatores que beneficiam a
implementagio de um CSC, quais os fatores que desfavorecem e como o CSC pode potenciar a Gestio do
Capital Intelectual para a Gestio de Patimdnio no Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do
Trisngulo Mineiro - IFTM, tendo come local da investigagio a Reitoria & o Campus Uberaba.

Objetivos Especificos:
Verificar se o ambiente institucional & propenso a adogio o modelo C5C.

Endarsgo:  Rua Conoe Pradus, 191

Balrmo: MWossa Sra. Abadla CEP: 38025260
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefome: (34)3700-5503 E-mall: capguttm.edu br
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Verificar o estado atual do sistema de Patrimdnio.

Perceber a importancia atribuida & Gestio do Capital Intelectual no IFTM.

Analisar em que medida a implementagic de um CSC confribui para a Gestio do Capital Intelectual no
IFTML

Considerando-se o Setor de Patrimdnio, identificar se a adogio do CSC & adequada ou ndo e qual o medels
& o mais adequado.”

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Segundo os pesquisadores:

"Riscos:

Em qualquer fase de uma pesquisa com seres humanos ha possibilidade de riscos referentes as dimenstes:
fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual. Dependera, entretanto o tipo de pesquisa
avaliar seus potenciais riscos.

Awalia-se que para esta investigagio o principal risco seja da perda de confidencialidade. A fim de minimiza-
lo, assegurar-se-a o ancnimato dos participantes. Portanto considera-se que nio ha riscos que sejam
capazes de comprometer a integridade fisica & emocional dos participantes desta pesquisa.

O participante recebera o termo de consentimento livre e esclarecido contendo explicagies e informagdes
sobre a investigagio e sua livre escolha em aceitar ou ndo fazer parte desta investigagio.

Beneficios:

Mao ha beneficio direto ao participante da pesquisa em decoméncia de sua participagio, entretanto,
esperamos com este estudo contribuir com informagdes para propor um modelo administrativo que visa
medhorar a eficiéncia e eficacia na administragdo plblica, proporcionando melhoria da qualidade de trabalho
do Servidor e da prestagio de seus servigos.”

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:
Pesquisa explanatdria com metodologia quantitativa. E pertinente e relevante, os procedimentos adotados
pelo pesquisador ndo impactam negativamente os participantes. Além disso, & propositiva e podera
redundar em melhorias na realidade pesquisada.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
Termos de apresentagio obrigatoria adequados.

Endersgo:  Rua Condz Pradus, 191

Balrmo: Mossa Sra. Abadla CEP: 38025260
UF: MG Municiplo: UBERABA
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
De acordo com as atribuigies definidas na Resolugio CHS 486/12 e norma operacional 001/2013, o

colegiado do CEP-UFTM manifesta-se pela aprovagio do protocolo de pesquisa proposto. Situagio definida
em reunido do colegiado realizada em 140920158,

Consideragtes Finais a critérie do CEP:
A aprovacdo do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFTM da-se em decoméncia do atendimento & Resolugio
CMS 4586/12 e noma operacicnal 001/2013, ndo implicando na qualidade cientifica do mesmo.
Conforme prevé a legislagio, sdo responsabilidades, indelegaveis e indeclinaveis, do pesquisador
responsavel, dentre cutras: comunicar o inicio da pesquisa ao CEP; elaborar e apresentar os relatorios

DADE
NGULO

PlataFor
e mo

parciais (semestralmente) e final. Para isso devera ser utilizada a opgdo 'notificagdo’ disponivel na

Plataforma Brasil.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagio
Informagbes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/082018 Aceito
do Projeto ROJETO 863748 pdf O0:41:54
Outros Questionario_CSC pdf 24/08/2018 |PAULO SERGIO Aceito

00:32:56  |MEMWDES ALVES
Projeto Detalhado ! | Protocolo_ProjetoPesquisa_CSC docx 240872018 |PAULO SERGIO Acaito
Brochura 00:27:22 |MEMDES ALVES
Inwestigador
TCLE ! Termos de | Termo_Consentimento_LivreEsclarecido| 24082018 (PAULO SERGIO Aceito
Assentimento / _C5C . doex 00:24:20 |MENDES ALVES
Justificativa de
Auséncia
Ourtros Termo_Confidencialidade. pdf 18/ 082018 |PAULO SERGIO Acaito
23:24:35 |MEMWDES ALVES
Outros Termo_Autoriz_|HilizDados_Diretor. pdf 19/08/2018 |PAULO SERGIO Aceito
2320031 |MEMNDES ALVES
Enderego:  Rua Conde Prados, 191
Balrmo: MWossa Sra. Abadla CEP: 38025260
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3700-5303 E-mall: cepuftm e br
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Outros Termo_Autoriz_|MlizDados_Reitor. pdf 18/082018 |PAULO SERGIO Aceito
23:18:44 |MEMDES ALVES
Outros Cartafnuencia_Diretor_pdf 18/082018 |PAULO SERGIO Aceito
231255 |MEMDES ALVES
Outros Cartafnuencia_Reitor pdf 18/082018 |PAULO SERGIO Aceito
2311:45 |MENDES ALVES
Folha de Rosto FolhaRosto Reitor_Diretor. pdf 18/082018 |PAULO SERGIO Aceito
22:40:03 |MEMDES ALVES
Situagio do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciagio da CONEP:
L
UBERABA, 18 de Setembro de 2018
Assinado por:
Alessandra Cavalcanti de Albuquergue e Souza
{Coordenador(a))
Endersgo:  Rua Conds Prados, 191
Balrmo: Mossa Sra. Abadla CEP: 35025260
UF: MG Municiplo: UBERABA
Talefone:  (34)3700-5303 E-mall:  capgutm.edu br
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Disponivel no sitio da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, Plataforma Brasil em:

http://plataformabrasil.saude.gov.br/visao/pesquisador/gerirPesquisa/gerirPesquisaAgrupador.jsf
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