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Com a evolucdo da Internet houve uma consequente transformacdo da forma como os

resultados sao apresentados e das técnicas de visualizacdo e apresentacdo de conteudos.

A presente dissertacdo é sobre visualizagdo com nuvens de tags e foi a conjugacdo de
diversos factores que originou a investigagdo sobre este tema. Uma nuvem de tags (em
inglés: tag clouds) € uma concepg¢do visual de um conjunto de tags isoladas com uma
representacdo ilustrativa da sua importancia, ou seja visualmente hierarquizadas e em que

cada tag se hiperliga a um ou mais sitios Web ou documentos.

Sao extremamente Uteis para a navegacdo ou para a descoberta de informacéo genérica,
podendo requerer menor carga cognitiva do utilizador durante consultas e pesquisas se
alguns aspectos forem considerados na sua construgdo. Nesta dissertacdo discutem-se
alguns dos factores visuais que podem contribuir para que as nuvens de tags sejam

ferramentas efectivas e intuitivas para os utilizadores.

O conceito de folksonomia esté relacionado com nuvens de tags, permitindo categorizar as
defini¢cdes atribuidas a conteudos recorrendo a palavras-chave (tags). Neste documento sé&o

ainda exploradas as suas vantagens e desvantagens.

Discutem-se ainda alguns modos de visualizacdo e apresentacdo de nuvens de tags, desde
o tipo de ordenacéo ao algoritmo de geracdo da nuvem de tags. Aborda-se ainda o impacto
do tipo de fonte e a utilizacdo de cores monocrométicas ou coloridas que estas possam ter
na visualizacdo da nuvem. A propria tag também é categorizada e explorada ao nivel do seu

posicionamento na nuvem e a percepg¢ao que causa no utilizador.

Sobre a visualizagdo de nuvens de tags, refere-se ainda que as conclusdes obtidas foram

utilizadas num repositério de objectos educativos.

Palavras-chave: Folksonomia, visualizagéo, nuvem de tags, redes sociais
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Along with Internet evolution there was a consequent transformation on how the results are
presented, as well as on the visualization and presentation techniques of content generated

by user research.

The present work is about tag clouds and a combination of several factors led to research on
this subject. Tag clouds are visual representation of a set of tags whose font size is
dependent on its importance, which is visually graded and each tag is linked to one or more

websites or documents.

Tag clouds are extremely useful for navigation or to find generic information which may
require less cognitive load of the user during navigations if some aspects are considered in
their construction. This dissertation brings to light the visual factors that may contribute to

tag clouds to be considered as an effective and intuitive tool for users.

The concept of folksonomy is related with tag clouds and allows categorizing content by

using keywords. In this document their advantages and disadvantages are explored.

We also explore further visualization modes and different types of tag clouds, through the
type of ordination to the algorithm used to generate the tag cloud. Furthermore, it is studied
the impact of different font and color usage, in the visualization of the cloud. The tag itself is
also categorized and explored at their location in the cloud and the perception that causes in

the user.

About this subject we also refer the conclusions obtained were used in a repository of

learning objects.

Keywords: Folksonomy, visualization, tags clouds, social networks
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Capitulo I. Enquadramento

Neste primeiro capitulo faz-se o enquadramento desta dissertacdo de mestrado.
Apresentam-se as razfes que estiveram na sua génese, 0s seus objectivos, e explica-se a
organizacao de todo este documento, sendo apresentados, de forma breve, os capitulos e

0S anexos que o compdem.

Os blogues e as redes sociais tendem em atrair grandes atencdes de varios tipos de
publico. A natureza colaborativa de diversos servigos tem aumentado nos ultimos anos e 0s
utilizadores tém aderido a esta realidade, sendo frequente a incitacdo a publicacdo de

anotacoes, informagdes e noticias.

Erik Qualman menciona que a utilizacdo de redes sociais tornou-se a actividade mais
popular na Internet (Qualman, 2009). Segundo o autor, as pessoas sentem vontade de
actualizar constantemente uma espécie de diario online para se sentirem ligadas ao resto do

mundo e deste modo serem aceites pela sociedade.

As mentalidades das pessoas e cultura estdo a mudar em consequéncia deste fendmeno. A
publicidade que passa nas televisfes j4 ndo € tdo poderosa como ha alguns anos atras.
Nomeadamente, um simples comentério, ou actualizacdo do estado de um utilizador numa
rede social podem-se revelar mais eficientes: “The 30-second commercial is being replaced

by the 30-second review, tweet, post, status update, and so on” (Qualman, 2009).

Actualmente as pessoas tendem a valorizar mais o comentario de um amigo de uma rede
social do que um resultado obtido num motor de pesquisa em relagdo a qualquer produto
gue pretendam pesquisar, seja um destino de férias, seja um atendimento num restaurante:
“People care more about what their friend and peers think is the best Italian restaurant in
Manhattan than what Google thinks” (Qualman, 2009).

A natureza social e colaborativa de sistemas bastantes populares como o Delicious *, o
Flickr 2, o 43things ®, o Furl* e o Technorati °, ttm aumentado a popularidade de um

determinado tipo de visualizacdo, as nuvens de tags (tag clouds, na nomenclatura anglo-

! http://del.icio.us

% http://www.flickr.com

® http://www.43things.com
4 http://www.furl.net

° http://www.technorati.com



saxobnica). Estas sdo representacfes visuais baseadas em texto de um conjunto de tags
cujo tamanho da fonte esta dependente da sua importancia. As imagens seguintes (Figura 1
e Figura 2) exemplificam nuvens de tags utilizadas no sistema 43things e Flickr,

respectivamente.

43 Things is the world's largest goal-setting community. People here want to:

Learn to cook lose 40 pounds weigh 110 pounds learn how to twirl drumsticks calm down pick strawberries run a marathon n Sans domicile fixe
wants to Make a soundtrack for my life get skinny get a Dachshund Play Come Sail Away on the Piano you Be a beach bum moisturize daily improve
my spoken english send a postcard to Post Secret make someone smile every day Quit Smoking watch south of nowhere JulieJordanScott wants
to Write a best selling book sell my idea to google learn to use chopsticks learn about wine learn guitar again restore a classic car Find an old friend
become a flight attendant get a job lose 20 pounds in two weeks Create a mash up song 'n JustCoolTom wants to organize my finances take belly
dancing lessons find inner peace get better at yoga |Ose Weig ht reunite with an old friend Be just as compassionate towards myself, as | try
to be to others Have cybernetic implants ‘nh atultayade wants to Pay off all of my debt find my passion get a new nickname that everyone calls me
instead of my real name explore be an au pair for a year volunteer for something memorize all the U.S. presidents, in order the oc season 1 get Hannah
Montanas phone number!!! m duckyhead wants to Learn to be alone without feeling lonely paint the porch work because | like to, not because | have
to Rent my house out learn to fight with a sword StOp procrastinating do a split finish my novel Leamn how to properly throw kunai and shuriken
Finish my daughter's scrapbook go to Niagra Falls buy eyeliner watch all episodes of Captain Tsubasa J start an open source project make a video for
youtube laugh more often Rf painting_piglet wants to Sketch Daily Forgive, but not forget Write more be less materialistic Become a good
photographer go spelunking :!!cubahbre wants to learn yoga have a white christmas Visit Ireland O ON @ road tl'ip with no
predetermined destination Read more books free myself go hiking be closer to my siblings. go on a cruise Dance with the Pussycat
Dolls | Want A Good Job Witness a miracle decide what | want to do with my life Drastically change my appearance ihatetopaint wants to stop
buying clothes have a diaper free baby make a difference practice yoga daily Raise funds for Cancer Research Volunteer at a hospital live life to the
best i can Work on a cruize ship create my own website Learn to defend myself Watch all the seasons of The OC go to vegas blood sisters Learn to
type without looking at the keyboard ! Schaap wants to Read 50 books this year. go skinny dipping be a more open person live in Malibu brew my
own beer win atony Finish watching Rurouni Kenshin ! eman4629 wants to be a bartender watch casablanca from beginning to end switch from

coffee to green tea buy a gun live with integrity Read the entire Bible

Figura 1 - 43things

(Fonte: http://www.43things.com)

Esta foto foi tirada em 8 de julho de 2010

ml 3.351 ©22 w113 @4

Esta foto pertence a

Galeria de NASA Goddard Photo and Video
>, 3 -

Esta foto também aparece em

» Explored!
» Hubble Space Telescope

» Featured Images

Tags

Informagdes adicionais

Starburst Cluster Shows Celestial Fireworks Licenca

Figura 2 - Flickr com tags na lateral direita das f ~ otos

(Fonte: http://www.flickr.com/photos/gsfc/477447228  6/in/photostream/)



As tags sdo extremamente (teis para a navegagdo ou para a descoberta de informacao
genérica, requerem menor carga cognitiva do utilizador durante consultas e pesquisas,

conforme j& mencionado anteriormente por alguns investigadores:

“These keywords, which are referred to as ‘tags’ on the site, allow users to describe
and organize content with any vocabulary they choose” (Mathes, 2004),

“In order to formulate a query, a participant must recall relevant words to enter into
the search box - a cognitively more expensive task then recognizing relevant words in
the list. A number of the comments from the exit survey indicated that the tag cloud
‘suggested’ useful search terms, saving the participant some cognitive effort (...) It
appears that scanning the tag cloud requires less cognitive load than formulating
specific query terms (...) When individual tags link to relevant subsets of repository
content, tag clouds also become powerful instruments of topical browsing” (Sinclair,
et al., 2007),

“Tag clouds occupy a peculiar niche in the domain of visualization. Designers have to
balance aesthetic considerations, for example with regard to font size and tag
arrangement, against the capabilities of algorithms to produce optimized layouts”
(Seifert, et al., 2008).

Esta dissertacdo de mestrado é sobre visualizacdo com nuvens de tags e hd um conjunto de

objectivos genéricos e especificos que se pretenderam atingir.
O objectivo genérico definido para este trabalho foi 0 seguinte:

Estudar os conceitos de folksonomia, tags, nuvens de tags, com uma caracterizacao

da utilizacdo dos mesmos em varios sitios Web.
Os objectivos especificos foram:

Determinar qual o algoritmo mais apropriado para apresentacdo de nuvens de tags
num repositorio de recursos educativos, com a andlise dos seguintes aspectos:
o Influéncia do tamanho da fonte para determinar a relevancia da tag num
contexto,
0 Tipos de letra que melhor se adequam a nuvens de tags, segundo diferentes
aspectos (por exemplo, fontes de letras espagcadas ou condensadas, as que
facilitam a legibilidade ao utilizador), qual a melhor disposicao, alfabética ou

aleatdria, tamanho da fonte ou estilo ou conjugacéo de todos estes factores
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referidos, exemplo: fontes mais largas indicam que sdo tags recentes, tags
gque aparecem em negrito diferenciam as mais populares.
Estudar e comparar algoritmos de construcdo de nuvens de tags capazes de
organizar de forma intuitiva os dados provenientes de uma folksonomia, potenciando
assim a reducdo de carga cognitiva do utilizador no processo de pesquisa de

informacéao.

Nesta seccdo discutem-se as motivagdes pessoais (seccdo 1.3.1) e institucionais (seccéo

1.3.2) que estiveram na génese deste trabalho.

Foram diversas as raz8es que conduziram a realizacdo deste trabalho:

Tendo na parte lectiva do mestrado realizado um trabalho sobre nuvens de tags, na
Optica de implementacdo apenas, considerou-se francamente oportuna a hipétese de
aprofundar o estudo do tema, considerando outros factores,

Foi também vista como aliciante a possibilidade de realizar um trabalho numa éarea
ainda pouco explorada em Portugal e verificar se o0s resultados de estudos
conduzidos noutros paises seriam similares aos obtidos num estudo realizado
maioritariamente com pessoas portuguesas,

Saber que o resultado do estudo serviria para definir o layout de uma nuvem de tags
a utilizar num repositorio, trouxe ainda uma motivacao adicional para a realizagdo

deste trabalho.

O trabalho desenvolvido nesta dissertacdo esta relacionado com a colaboracéo activa dos

utilizadores, mais especificamente em como torna-la visivel num repositorio, de forma eficaz

no que diz respeito também a pesquisa e recuperacao de informacdo. O desenvolvimento

deste projecto teve lugar no centro de investigacdo GILT® no ambito de um projecto de

investigacao.

O grupo de investigacdo GILT - Graphics, Interaction and Learning Technolog ies € uma

estrutura localizada no Instituto Superior de Engenharia do Instituto Politécnico do Porto,

orientada para a analise, construcéo, aprofundamento e difusdo do conhecimento técnico e

6 http://gilt.isep.ipp.pt
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cientifico nos dominios da Realidade Virtual, Multimédia, Interaccdo, Tecnologias de

Aprendizagem e areas afins.

O GILT teve origem por consequéncia de dois factores, primeiro deveu-se ao trabalho de
investigadores do Instituto Superior de Engenharia nas areas de Tecnologias de
Aprendizagem no ambito da Unidade de Ensino a Distancia (1997 - 2000) e no ambito do
Laboratério de e-Learning (2001 - 2005), o segundo factor tem em conta a experiéncia
cientifica prévia no grupo de Computacdo Grafica e CAD (Computer Aided Design) do
INESC-Porto, o qual permitiu muitos investigadores seniores do grupo colaborarem neste

projecto.

O GILT origina-se entdo por intermédio da conjugacao dos factores descritos anteriormente
e da necessidade de constituir um grupo com as competéncias necessarias para o
desenvolvimento de trabalhos de qualidade. Para atingir esta meta, o GILT procura
estabelecer as bases para um trabalho sistematico de Investigacdo e Desenvolvimento,
articulando-o com acc¢bes de pds-graduacdo, nomeadamente ao nivel de Mestrado e
Doutoramento e com iniciativas comuns com outras Instituicdes, publicas ou privadas,

nacionais ou estrangeiras.

No Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), no &mbito do projecto CASPOE —
Caracterizacdo Semantica e Pragmética de Objectos Educativos (PTDC/EIA/65387/2006),
tem sido desenvolvido um repositorio de objectos educativos (ROE) com funcionalidades
avancadas, designado TREE (Teaching Resources for Engineering Education) (Seica, et al.,
2009) (Azevedo, et al., 2010). Um ROE € um repositério de objectos e seus metadados.
Este permite que alunos, professores ou qualquer utilizador efectuem pesquisas, de acordo

com diversos campos de metadados, e 0 acesso aos recursos armazenados.

O objectivo primordial do projecto CASPOE € promover a reutilizacdo dos objectos
educativos e definir um modelo para um repositorio, contendo objectos educativos e padrbes
genéricos de aprendizagem utilizados como templates para os objectos educativos de

menor granularidade.

O TREE (ver Figura 3) apesar de ser um repositdrio de recursos que podem ser utilizados
em cursos de engenharia € um repositorio bastante heterogéneo, pois abrange diferentes
areas do conhecimento, como Direito, Linguistica, Matematica e Ciéncias da Computacéo,
entre outras. Neste momento o repositério estd numa Intranet apenas acessivel a

estudantes, professores e funcionarios da institui¢cao.



K tree

TEACHING RESOURCES FOR
ENGINEERING EDUCATION

BROWSE SEARCH FAQs ABOUT

Welcome to Instituto Superior de Engenharia do Porto's
institutional digital repository

Quick Search TREE ©

Use Advanced Search to search by multiple criteria.

Did you know that you can customize your TREE RSS feeds by multiple search
criteria? What is RSS?

Figura 3 - Parte da pagina principal de acesso ao re  positério

A utilizacdo de folksonomias foi considerada uma forma de obter informacdes adicionais
sobre os recursos, capturando o ponto de vista das pessoas que utilizam o repositério, mas

também devido a capacidade desta forma de estruturacdo de conhecimento fornecer

funcionalidades interessantes e intuitivas aos seus utilizadores.

Um projecto inovador na area de e-learning, designado Metadata Ecology for Learning and
Teaching (MELT)’, decorreu entre 1/10/2006 e 31/03/2009 e estudou o impacto da utilizacdo
de tags por parte dos professores, com resultados muito promissores. As tags foram
posteriormente analisadas por especialistas, e verificou-se que em 25% dos casos, as tags
continham valor adicional para o repositério, enquanto em outros casos, muitas das tags ja
estavam de alguma forma representadas em descritores de metadados. No seu relatdrio

final é dito que a potencialidade das folksonomias esta sub-explorada (Assche, et al., 2009).

Com o proposito de permitir uma leitura agradavel deste documento, foram adoptadas as

seguintes convengoes:

" http://info.melt-project.eu/ww/en/pub/melt_project/welcome.htm
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As palavras inglesas aparecem em itélico, excepto as palavras tag e tags, pela
frequéncia com que séo utilizadas e por serem usualmente utilizadas na linguagem
portuguesa.

Sempre que se utiliza um acrénimo pela primeira vez menciona-se o seu significado,
mas na secc¢ao Notacdo e Glossario esta disponivel uma lista de todos os acrénimos
e abreviaturas utilizadas neste documento.

A fonte Courier New  é utilizada quando se apresentam extractos de codigo, com o
objectivo de diferencia-los convenientemente do restante texto;

CitacBes aparecem entre aspas e em italico, e na lingua original, de forma a
respeitar integralmente as palavras proferidas.

E utilizada a seguinte sequéncia de caracteres (...) quando parte do que foi afirmado

por alguém néo é citado na sua totalidade.

Nesta seccdo € descrita a metodologia adoptada para o desenvolvimento das fases que
contemplaram o estudo experimental assim como alguns procedimentos verificados na

literatura abordada.

Durante o processo de investigacdo foram estudados diversos artigos sobre a construcéo de
nuvens de tags, o que permitiu auferir as conclusées obtidas e confrontar com os resultados

adquiridos no estudo desenvolvido.

O estudo experimental desenvolvido para esta dissertacdo esté dividido em fases que séo
seguidamente apresentadas. No entanto, todos os procedimentos efectuados para a

realizacao deste trabalho de investigacdo séo justificados posteriormente no capitulo 4.

O objectivo do estudo, realizado no ambito desta dissertacdo, era conhecer as opiniées dos
participantes sobre o tema visualizacdo de nuvens de tags quando confrontados com
situagdes reais, com solicitacdo de escolha de determinadas tags e o registo do tempo gasto

na pesquisa da mesma.

Para atingir o objectivo que foi proposto neste estudo, foi elaborado um questionario. Com
vista a obtencdo de dados para a concretizacdo do objectivo deste estudo, foi seleccionada

a técnica de inquérito por questionario.

Esta técnica € vulgarmente utilizada em pesquisas que pressupdem andlise quantitativa de

dados uma vez que a sua estrutura € padronizada, tanto no texto das questbes como na



ordem apresentada (Borg, et al., 2002). Outros factores que determinaram a escolha desta

técnica foram:

O tempo reduzido na obtencao de dados,
A néo influéncia do investigador nas respostas dos participantes no estudo (Bravo,
1991).

No entanto, esta técnica tem uma desvantagem, o facto de o investigador nao estar
presente no momento da participacao do individuo que estd a responder ao inquérito, ndo
permite ao participante solicitar esclarecimento sobre perguntas que possam levar a
interpretacdes dubias (Ghiglione, et al., 1997). Para evitar este tipo de problemas, e para
que os dados pudessem ter credibilidade, as perguntas devem ser bem formuladas e

inequivocas (Soares, 2004).

O questionario | integrou questBes de resposta directa, bem como de escolha multipla.
Neste ultimo tipo de questao foi solicitada a apresentacado de uma justificacdo ou razdo para
a escolha efectuada, para dar a possibilidade ao respondente de clarificar a sua
opinido/escolha sobre o assunto em causa. Desta forma foi possivel obter informacdo mais

“rica” e detalhada sobre o motivo da escolha dos inquiridos (Soares, 2004).

Uma investigacdo empirica pressupde uma recolha de dados. Por vezes, a investigacédo
centra-se em grupos muito alargados de sujeitos, mas para o estudo realizado considerada
apenas uma parte constituinte da populacdo, designada por amostra, o que € habitual neste

tipo de estudos.

No estudo realizado considerou-se para a amostra maioritariamente alunos do Mestrado de
Engenharia Informética do ramo Sistemas Graficos e Multimédia do Instituto Superior de

Engenharia do Porto. Os dados recolhidos permitiram tirar conclusdes e extrapola-las.

Os dados foram recolhidos entre 0 més de Maio e Agosto de 2010. O inquérito foi

respondido online pelos participantes sem qualquer intervencao do investigador.
Os dados recolhidos permitiram efectuar uma andlise:

Quantitativa: com o intuito de verificar o nimero de repostas obtidas em cada ecra
do inquérito e tempo gasto por ecrd/nuvem apresentado.
Qualitativa: das questbes abertas, para assim complementar a informacgéo

quantitativa.



O estudo desenvolvido neste trabalho de mestrado é de carécter exploratorio e
descritivo. Como referido anteriormente foi realizado um inquérito com o propdsito de

recolher dados que permitam descrever comportamentos, atitudes, valores e situagdes.

Este tipo de estudo descritivo denomina-se survey, uma vez que os dados obtidos foram
por meio de perguntas feitas aos sujeitos que participaram no estudo sobre os conceitos
gue se pretendiam analisar, além desta denominacéo, o estudo também ¢é catalogado
com tipo exploratorio, dada a novidade do objecto de estudo e consequente existéncia

de reduzida pesquisa prévia no dominio (Coutinho, 2008).

Alguma da literatura abordada contemplava estudos de caso sobre temas semelhantes ao
abordado nesta dissertacdo O termo estudo de caso foi definido como “uma familia de
métodos de pesquisa cuja decisdo comum é o enfoque numa instancia” (Adelman, 1976).
Para outros autores, o estudo de caso consiste na “observacdo detalhada de um contexto
ou individuo, de uma Uunica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico”
(Bogdan, et al., 1994).

O estudo de caso € um método de investigacdo qualitativa em que séo transportados para
casos gerais, factos observados num caso especifico. A observacdo detalhada de um
contexto ou individuo e de um acontecimento especifico (0 caso) juntamente com a

observacao de diversas variaveis, permite a compara¢cdo com outros casos.

Num estudo de caso o investigador segue um esquema que depende do enquadramento

tedrico, das suas finalidades, objectivos e recursos disponiveis.

Os depoimentos de um estudo de caso sdo utilizados como veiculos para a compreensao
de aspectos basicos do comportamento humano. Nas seccbes 3.3.1, 3.3.2 e 3.3.3 sdo
descritos alguns casos de estudo que foram seleccionados e analisados em detalhe neste

documento.

! ! #
Esta dissertacdo é constituida por 5 capitulos e 1 anexo. O tema principal deste trabalho é a

visualizacdo com utilizacdo de nuvens de tags e foi abordado de forma a clarificar os varios

conceitos que vao sendo mencionados e com uma estrutura que a seguir se pormenoriza.



No primeiro capitulo (ou seja, neste capitulo) explica-se a importancia do tema visualizacao
com nuvens de tags e descreve-se ainda o ambito do trabalho que foi realizado, fazendo a

sua contextualizacéo.

No segundo capitulo apresenta-se uma descricdo pormenorizada de varios conceitos
relevantes para o trabalho desenvolvido, como folksonomia, tags e nuvens de tags. Este

capitulo centra-se no objectivo genérico descrito no 1° capitulo.

No terceiro capitulo € apresentado o processo de constru¢cdo de nuvens de tags, € exposta
a seleccdo dos algoritmos e descrevem-se alguns modelos e projectos mais marcantes na

area de apresentacdo de nuvens de tags.

O quarto capitulo é sobre o desenvolvimento e implementacdo do estudo experimental. E

feita a contextualizacdo do estudo e as suas etapas principais.

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes obtidas ap0s a realizacdo do estudo
tedrico e pratico sobre o tema. Mencionam-se ainda as limitacdes do estudo, e as melhorias

a introduzir no futuro.

Em complemento aos capitulos que constituem este documento existe 1 anexo. Nesse
anexo € apresentado o inquérito apresentado aos participantes na iniciativa que serviu para

realizar o estudo apresentado nesta dissertacao.
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Capitulo Il. Nuvens de tags

Neste capitulo descreve-se detalhadamente alguns conceitos relevantes para esta
dissertacdo de mestrado, como nuvens de tags e alguns outros relacionados, com um

enquadramento histérico da utilizacdo destes termos.

Neste capitulo sdo também apresentados alguns exemplos de nuvens de tags que séo
actualmente utilizadas em alguns sitios Web, nas suas diversas formas de apresentacao de

contetdos, com variacao de layout, cores, estilos e fontes.

$

Tag é a palavra inglesa para “rétulo”, “etiqueta”, “marca” e serve como palavra-chave para
catalogar determinado elemento multimédia. Permite, assim, obter-se uma classificacdo dos

recursos.

Estas tags normalmente tém origem em descri¢cdes atribuidas a contetdos de sitios Web,
fotografias, imagens, videos, etc. Qualquer um destes elementos multimédia pode ser
categorizado com uma ou mais tags que permitam descrever e auxiliar a identificacdo do

conteudo.

A partir de meados de 2005 a popularidade das tags cresceu muito o que levou muitos sitios
Web passarem a permitir que os utilizadores realizassem anotacdes ou utilizassem simples

palavras, ou pequenas frases, na forma de um texto ndo-estruturado (Russel, 2006).

A designacdo atribuida a pratica de atribuicdo de tags de forma colaborativa/livre por
qualquer utilizador denomina-se tagging, estando o conceito de folksonomia (ver seccéo 2.3)

relacionado com esta pratica.

O sistema Delicious gere quantidades enormes de tags diariamente, que se tornam também
objecto de vérios estudos. Golder e Huberman concluiram que as tags atribuidas pelos
utilizadores podem ser categorizadas em sete grupos (Golder, et al., 2006), resultantes da

natureza das tags atribuidas, sendo estas:

‘Temas’ - agregam descri¢des genéricas,

‘Tipos’ - relacionada com o formato do conteudo/recurso,

11



‘Adjectivos’ - agregam tags que reproduzem um parecer sobre o conteudo/recurso

marcado,

‘Qualificagao’ - categoria que aperfeicoa uma outra categoria. A titulo de exemplo, as

tags deste tipo podem ser apenas numeros,

‘Propriedade’ - categoria que agrega tags que identificam o recurso marcado pelo

préprio utilizador,

‘Auto-referéncia’ - categoria que o0s autores utilizam para identificar as tags que
foram marcadas pelo utilizador, as quais iniciam por meu ou my, por exemplo minhas

coisas, meuscomentéarios, mystuff, mycomments,

‘Organizagédo das tarefas’ - categoria que agrega as tags relacionadas com as
tarefas a serem executadas pelo utilizador com o contetudo/recurso marcado. Estas

tags costumam ser referenciadas por toread ou jobsearch, por exemplo.

No livro “Tagging: People Powered Metadata for the Social Web”, o autor Gene Smith da a

conhecer exemplos de situacgdes reais para cada uma das categorias acima apresentadas e

gue podem ser vistos na tabela seguinte (Smith, 2008):

Tabela 1 - Exemplos de categorias de tags

Categoria Exemplo

Temas

Css, webdesign, ajax, drama, zen, music, sushi, halo3

Tipos Blog, book, video, photo

Adjectivos Cool, funny, lame, crap, defective by design.
Qualificacéo Squaredcircle, seenlive, aka vogan poetry
Propriedade Nytimes, genesmith (author), newriders
Auto -referencia Mystuff, mine, me

Organizacéo de tarefas Toread, todo, work

Sen e colegas reduziram a categorizacéo das tags para apenas 3 classes gerais (Sen, et al.,

2006):

12

Tags Factuais, que estéo relacionadas com factos sobre um contetdo/recurso.

Tags Subjectivas, que reflectem as opinibes dos utilizadores sobre os
recursos/contetdos marcados com tags.

Tags Pessoais, aquelas cujo publico é o préprio utilizador que atribui a tag.



%
Uma nuvem de tags (em inglés: tag clouds) € uma concepcéao visual de um conjunto de tags

isoladas com uma representacdo ilustrativa da sua importancia, ou seja, visualmente

hierarquizadas, e em que cada tag se hiperliga a um ou mais sitios Web ou documentos.

As nuvens de tags sdo formas de organizar palavras-chave e ajudar na visualizacdo e
procura, por exemplo, fazendo indexacbes em pesquisas. Estas estdo dispostas
proporcionalmente pela relevancia fazendo-se notar no tamanho da fonte ou pelas cores

destacadas.

As nuvens de tags podem ser representadas de varias formas, como se pode verificar em
alguns exempilos ilustrados, considerando o tamanho da fonte, ou pela variagdo de cores ou

formato de arvores:

Na Figura 4 é mostrada uma nuvem de tags geralmente colocada nas laterais dos
sitios Web,

Na 5 apresenta-se uma nuvem de tags com utilizacdo cuidada do tamanho de fontes
para moderar o espaco utilizado num sitio Web,

Na Figura 6 a nuvem de tags néo é apenas determinada pelo tamanho da fonte mas
também pela cor utilizada, sendo a cor mais destacada referente as tags com maior
importancia. As tags com menos relevancia sdo determinadas com cores
semelhantes a cor de fundo da pagina Web,

Na Figura 7 é apresentada uma nuvem de tags em que as fontes grandes s&o
utilizadas com moderacdo para aproveitamento do espagco consumido na péagina
Web.
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D TAG CLOUD

Movies

Figura 4 - Nuvem de tags geralmente colocada na par te lateral dos sitios Web

(Fonte: http://media.smashingmagazine.com/cdn_smash /images/tagclouds/gearc.gif)

2.0 404 archives author Blank categories change Comments cus'
database design email error feed gallery Help htaccess h

index inStallation layout list loop multiple MySQL pages pas

plugin plugins pOStS problem R%S server tag tags templates

Themes Upgrade url user widgets

Figura 5 - Nuvem de tags com utilizacdo cuidada do tamanho da fonte

(Fonte: http://media.smashingmagazine.com/cdn_smash  /images/tagclouds/wptags.gif)
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Figura 6 - Nuvem de tag que néo é apenas determinad  a pelo tamanho da fonte mas também pela cor
utilizada.

(Fonte: http://media.smashingmagazine.com/cdn_smash /images/tagclouds/cjung.gif)
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" 7TAG CLOUD =\
M/

Css Design
Design Process Event
Flash Freebies IE

Hlustrator Inspiration
Photoshop Tutorials

Review Software

Talented People Trends
Updates Wordpress

Figura 7 - Nuvem de tags com aproveitamento das fon  tes grandes.

(Fonte: http://media.smashingmagazine.com/cdn_smash /images/tagclouds/webdesignerwall.gif)
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No caso do tamanho da fonte, normalmente a relacdo de maior ou menor tamanho é
definida pelo numero de vezes que uma tag € utilizada. Desta forma, uma nuvem de tags

permite, de uma forma visual e prética, a consulta das tags mais populares (Welie, 2008).

E ainda de realgar que existem vantagens e desvantagens em atribuir muitas tags ao
mesmo assunto/elemento multimédia. Ao atribuir muitas tags a um contetdo este fica mais
completo e abrange mais pontos relacionados com o recurso. No entanto, também se
podera tornar uma desvantagem, uma vez que cada tag ir4 ter tendéncia para diminuir de

tamanho numa nuvem de tags.

Numa andlise mais profunda, admite-se que a diminuicdo da relacdo entre a tag e o
contetdo classificado originara uma perda de usabilidade na navegacdo, o que leva a
afirmar que as nuvens de tags néo substituem a navegacao pela informacéo hierarquizada.
Contudo, quando estas se encontram bem estruturadas, facilitam e sdo consideradas um
utensilio complementar a navegabilidade, proporcionando uma visdo diferente dos
contetdos apresentados (Welie, 2008): “A tag cloud gives a visual depiction of relative
frequency rather than absolute frequency. This helps people to understand the most often
used ones versus the lesser used one, which often is an indication of popularity or high
activity. Alternatively, users could be presented with an ordered list and frequency numbers
but that does not facilitate easy comparisons very visually. Besides, a tag cloud looks cool,
doesn't it? Another important aspect of tag clouds is that it says something about what
people do on the site, rather than what the site designers have prepared for visitors. Some
claim that this may provide a different, and possibly effective, way to navigate to information.
However, there does not seem to be strong evidence that this is really the case. Hence, tag
clouds are no replacement for proper information hierarchy supported by an
appropriate Main Navigation. They are probably mainly useful for providing a different view

on the content and an alternative way of navigating content “ (Welie, 2008).

& "
A Internet permite a divulgagéo de informagéo a custo reduzido e de forma rapida. Com a
actual facilidade de acesso a Internet e com o crescente incentivo a criacdo e publicacdo de
conteudos, estes tornam-se factores importantes para o enorme crescimento e propagacao

de informacéo.

Com a evolugdo da Internet houve uma consequente transformacdo dos resultados
apresentados e das técnicas de visualizacao e apresentacdo de conteudos originados pelas

pesquisas dos utilizadores.
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As nuvens de tags constituem uma funcionalidade da denominada Web 2.0. A expressdo
“nuvens de tags” foi utilizada pela primeira vez em Outubro de 2004 pela empresa O'Reilley
Media, como foi referido anteriormente, e foi implementada num sistema de partilha de
fotografias Flickr® (Fevereiro de 2002). Mais tarde foram adoptadas também nos sitios Web
Delicious®, no final de 2003, e Technorati*®, em Julho de 2006, entre outros.

ER T I1'Em I == T

servicos de alojamento de sites
i be ugal alojamento de sites
barreira sonoras

er adeira tratada alugares temporarios
alugueres de ferias aluga se

portugal casas apartamentos roma itlia
roma aluguel de ferias ferias romanas
luga se apart to aluga vivenda

programacao do cinema galeria virtual
espaco cultural casas de madeira em kit on i

pesquisar

Anuirio internacional de sitios Internet em 7 linguas:
francés, inglés, espanhol, italiano, portugueses, alemao,
neerlandeses.

Figura 8 - Exemplo nuvem de tags

(Fonte: http://pt.tag-clouds.com/)

A figura acima apresenta uma nuvem de tags em que o algoritmo destaca as tags de um
determinado assunto, isto é, as que sdo frequentemente utilizadas para promover tépicos
relacionados com imobiliaria, com fonte maior e cor mais destacada, enquanto as restantes
tags aparecem noutras cores e fontes distintas.

& www.flickr.com/
9 http://delicious.com
19 http://technorati.com

17



imu.-m\"fy

disc l\.!‘SE

Figura 9 - Nuvem de tags 3D

(Fonte: http://www.cccblog.org/)

Na Figura 9 apresenta-se uma nuvem 3D, que se destaca por ser giratoria, e a fonte

também ser maior ou menor consoante a relevancia da tag.

Figura 10 - Exemplo de nuvem de tags Web 2.0

(Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Web_2.0_M  ap.svg)
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A Figura 10 mostra uma nuvem com termos relacionados com a Web 2.0.

Figura 11 - Nuvem de tags (em lista) para visualiza r movimento de acgdes

(Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/)

A imagem acima mostra o movimento do pre¢o das acg¢des. A cor indica a variacao positiva

ou negativa, o tamanho da fonte indica a mudancga percentual.

25 Abril Salgueiro Maia mau tempo Banco
de Portugal Ramalho Eane: p Carlos
Costa Cameron Douglas Abusos Sexuais

Meteorologia Pedofilia portos Bento
XVl Igreja Chuva Ditadura Sismo

de Inquérito TVI Noruega Argentina
Islandia A bleia da Republica
VUICA0 Suécia multibanco EUA aviacao

Figura 12 - Nuvem de tags utilizada no Jornal de No ticias

(Fonte: http://jn.sapo.pt/paginainicial/)

A nuvem representada na Figura 12 é um exemplo, em que ndo recorre a nenhum estilo

para evidenciar qual o tema mais em destaque.
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Um exemplo pratico da utilizacdo de nuvens de tags é visto no sitio SeatlePi.com®. Este
modo de organizacdo de informacdo permitiu a localizacdo de textos que falam do mesmo
tema para visualizar as palavras-chave do discurso de 2 individualidades: Bill Gates na
International Consumer Electronics Show (CES) e Steve Jobs na Macworld Conference and

Expo.

Quanto maior a frequéncia da palavra durante o discurso maior o tamanho da tag

determinando a sua importancia (ver Figura 13 e Figura 14).

album amazing amazon app appletv audio automatically
awesome boom breakthrough browser button calendars
communicator computer cool device dgtal favorites

google gorgeous great home imap incredible intel nterface

internet iphone ipOd itunes v keyboards love

MAC macbook maps message networking

p h O n e phOtOS playlists processors revolutionary

rich satellite SCreen scroll sensor simple sms starbucks stream

synch touch unbelevable update user video wallpaper web
widescreen widgets yahoo

Figura 13 - Nuvem de tags de Steve Jobs na MacWorld 2007

(Fonte:http://blog.seattlepi.com/microsoft/library/ jobscloud.jpg)

! Disponivel em: http://blog.seattlepi.com/microsoft/archives/110473.asp
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advances advantage backup browse Ca pablllty click cool

dehver d eV|CeS d|g|ta| everywhere expand

fact feedback fies fiour ford foundational grandma graphics

great hardware ney home

mcredible innovation interaction interface internet

investing keynote love marketplace media milestone multiple
neat notices okay pa rtnerS pcs phone photos portable
rich richer scenarios SCF€€N selecting S€rver simple
simplicity Space strength terabytes touch uitra updating USEI'S

video ViSta Wi n d OWS wireless xbox

Figura 14 - Nuvem de tags do discurso de Bill Gates nas CES 2007

(Fonte:http://blog.seattlepi.com/microsoft/library/ gatescloudtwo-a.jpg)

Carolina Leslie, a autora do blogue Petitpois e arquitecta de informagédo, integrou a equipa
do Instituto de Arquitectura de Informacdo dos EUA™. Esta instituicdo é uma organizacéo
mundial que apoia individuos e organizacdes especializadas na concepcao e construgéo de
ambientes de informacdo compartilhadas. Leslie pertenceu ao quadro de conselheiros entre
2006 e 2008 estando ligada uma equipa de traducdes de diversos artigos sobre

Arquitecturas de Informagao.

Carolina Leslie escreveu para a revista Techbits o seu comentario quando analisou o estudo
efectuado sobre os discursos: “a nuvem de palavras do Steve Jobs (acima) é mais “simples,
concisa e eficiente” do que a do Bill Gates (abaixo), descrita como “sisuda e dificil de
entender” (Techbits, 2007).

A conclusao obtida por Carolina Leslie veio ainda evidenciar a diferenga entre os discursos,
quer a nivel de vocabulario, quer a nivel de estruturagdo. O modo como as palavras foram
empregues e a particular escolha das mesmas feita por cada um dos oradores influenciou a
opinido do publico sobre a escolha dos produtos vendidos pela empresa de cada um dos

oradores.

12 http:/fiainstitute.org/
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Alexandre Fugita aficionado por tecnologias de informacao refere no seu sitio Web que “com
base nessas nuvens de tags é possivel visualizar quais sdo 0s assuntos mais importantes e

descobrir que uma nuvem vale mais do que mil palavras” (Techbits, 2007).

A revista internacional New York Times também escreveu um artigo semelhante ao relatado
anteriormente®®. Foram criadas 2 nuvens de tags com as diferencas de discursos entre

republicanos e democratas nos Estados Unidos, conforme indicado na figura seguinte:

'3 Disponivel em
http://www.nytimes.com/interactive/2008/09/04/us/politics/20080905_WORDS_GRAPHIC.html
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DEMOCRATS N per 35,000 words spoken REPUBLICANS

Character
3
Sep‘L I Sept. 11
2 Econom
Character Y
, Economy ra s .
Business(es) Ch 32 Foure n:ore
13 N years
ange Business(es) 0
89 Four more 30 E
years nzesrgy lr;n
Hockey mom(s) 1 Change W igetion
. H“kfy) Health * '
momi(s,
Energy T e
Health 49 Wi 15 T lr:;q
God 3 18
care 22 Hurricane
34
God
Hurricane ll‘ aq 43
25
Jobs Obama Reform(s) TerrorGsm)/
39 (Opponent’s name) 22 lerroalsl(s)
: 25
Terror(G
McCaln Rk ey Cheney
(Opponent’s name) T
7 ax(es) =
Cheney W 42 7/
6 lar
Tanges) o
Bush Vice president
46 14
‘War Vice president
26 6
SOME OF THE DEMOCRATIC SPEAKERS SOME OF THE REPUBLICAN SPEAKERS

roplines Cledon  Elndos Bl S . iuiiard

Four more years 1 1

Iran 1 3 2 1 1
Opponent’s name 6 13 21 15 4 1 6
Change 1 20 16‘ 8 1 3 9
Iraq 3 -3 6 3 2 3 2
Health care 5 7 4 T 4
Economy 7 2 1 10 2 7
Jobs 6 4 3 74 4 1 2 9
Immigration 1 1

Energy 4 2 3 3 2 6 3
War 3 1 1 4 2 2 3 7
Sept. 11 1 2 1 1 1
Terror(ism)/(ists) 1 1 2 4 ) 1 3 1
God 3 1 8 2 3 2 8
Tax(es) 1 2 6 1 3 11 8
Vice president 1 @ 1
Business(es) 1 6 1 1 3 7
Reform(s) 2 1 3 8 1
Character 1 1 2
Hurricane 1 2 1

Hockey mom(s) 3

Bush 3 5 8 1
Cheney 1

Source: Federal News Service transcripts

Figura 15 - Niumero de ocorréncias das palavras que foram utilizadas por cada 25 mil palavras ditas

(Fonte: http://www.nytimes.com/interactive/2008/09/  04/us/politics/20080905 WORDS_GRAPHIC.html)

As palavras que os oradores utilizaram nas duas convencgdes politicas evidenciam os temas
gue ambas as partes destacaram. Os oradores republicanos falaram sobre reforma e
caracter com mais frequéncia dos que os democratas, no entanto os republicanos também
discursaram mais sobre negdcios e impostos, ao passo que os democratas utilizaram um

discurso mais orientado ao emprego e economia (Times, 2008).
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Com intuito de criar as nuvens de tags mais interessantes e cativantes, um estudo
desenvolvido por Takeharu Eda e colegas, consistiu em variar o tamanho da fonte de uma
tag pelo seu conteildo emocional e ndo pelo seu peso. Para tal realizam uma experiéncia
gue mostrou que este tipo de visualizacdo suscita maior interesse no utilizador na sua
primeira visualizacdo da nuvem de tags. Tal acontece porque as tags constituintes da

nuvem enfatizam o lado emocional de quem as Ié. (Takeharu, et al., 2009).

Os autores partiram do pressuposto, encontrado em estudos anteriores realizados pelos
préprios, que os utilizadores que ja estavam familiarizados com nuvens de tags tinham

maior facilidade na leitura de nuvens de tags ordenadas alfabeticamente.

O numero de participantes que entrou neste estudo foi 806661, o nimero de tags foi 561952

e ainda foram utilizados 54336 URLs associados as tags.

Os autores, ap6s analisarem as descrigdes que estavam associadas aos URLs, obtiveram

duas conclusdes importantes:

A popularidade da tag € um bom critério para seleccionar palavras/tags das
descricbes observadas.
Algumas das tags seleccionadas incluem-se no grupo de palavras que identificam

qualidades ou caracteristicas, tais como: “cool, fun,weird”.

Eda e colegas denominam este tipo de tags de emocionais, e revelaram que estas tendem a
despertar maior atencdo por parte dos utilizadores do que tags normais, ou seja, sem
conotacdo emocional (Takeharu, et al., 2009) (Golder, et al.,, 2006). Diante destes

fundamentos, o objectivo do estudo foi criar nuvens de tags emocionais.

clothing cool
| clothing CO O I

d eSI g n fashion des'qD - fun

fun howto reference howto reference

shoe shoelaces shoes

shoe shoelaces shoes

Figura 16 - Nuvem de tags normal (a direita) e nuve m de tag emocional

(Fonte: (Takeharu, et al., 2009))
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O estudo teve diversas etapas. Numa primeira fase foram escolhidos os 9 URLs mais
populares. Para cada URL, foi mostrado ao utilizador, o titulo do sitio Web referente ao URL,
uma amostra do sitio Web e duas nuvens de tags: uma normal, ou seja, o tamanho da fonte
da palavra foi determinada pela popularidade e uma “emocional”. As duas nuvens de tags
foram mostradas lado a lado, conforme se pode visualizar na imagem anterior, e a ordem foi
aleatdria, ora apresentada a nuvem normal a esquerda, ora a direita. De salientar que os

participantes ndo sabiam o que as distinguiam nem qual era o objectivo do estudo.

Aos participantes foi-lhes solicitado que respondessem a duas questdes em duas fases

distintas:

Primeira fase:
o ldentificar qual a nuvem mais atractiva.
o Identificar qual a nuvem que fazia melhor descricdo do conteudo do URL
apenas analisando a amostra que lhes foi fornecida.
Segunda fase:
o0 ldentificar qual a nuvem mais atractiva.
o0 Identificar qual a nuvem que fazia melhor descricdo do conteido do URL

depois de o conhecerem.

A Ultima fase consistiu em classificar o conteido do URL quanto ao nivel de interesse com

uma das 3 escolhas possiveis:

Interesse alto
Interesse neutro

Sem interesse

A tabela seguinte mostra os resultados obtidos pelas classificagdes que os participantes

atribuiram ao conteudo dos sitios Web em geral, sem distingéo da classifica¢éo:

Tabela 2 - Percentagem de participantes que seleccio  naram nuvens "emocionais".

Primeira fase Segunda fase
Avaliagéo da “atracgéo” 69,4% 59,7%
Avaliagéo da descrigéo 50% 47,2%

(Fonte: (Takeharu, et al., 2009))

A tabela 3 exibe os resultados obtidos apenas dos que seleccionaram “interesse alto” na

primeira e segunda fase.
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Tabela 3 - Percentagem de participantes que seleccio naram nuvens "emocionais" com classificagéo
“Interesse alto” do contetido do sitio Web.

Primeira fase Segunda fase
Avaliacéo da “atrac¢éo” 76,3% 60,5%
Avaliagdo da descrigéo 57,9% 47,4%

(Fonte: (Takeharu, et al., 2009))

Analisando as Tabelas 2 e 3 conclui-se que as nuvens de tags emocionais perdem interesse

depois do utilizador conhecer o contetdo do sitio Web.

Na primeira fase, ou seja, a primeira vista, as nuvens de tags emocionais sdo as mais

interessantes, e que captam maior atengao.

Em termos de nuvem mais atractiva, a nuvem de tags emocionais conquistam mais votos
dos participantes, apesar de se notar um decréscimo nas vota¢gfes na segunda fase, isto €,
apos conhecer o contetdo do sitio Web, verifica-se uma perda de 10% (de 69,4% para
59,7%) na Tabela 2 e de 16% (de 76,3% para 60,5%) na Tabela 3, ou seja esta diferenca
percentual revela que alguns participantes mudaram a sua opinido e consideraram a nuvem

de tags normal mais funcional.

Os autores revelam no seu estudo que as nuvens de tags normais sdo mais faceis de

descrever conteudos, depois de estes serem vistos, ou seja, facilitam a percepcéo.
Outras conclusdes que foram obtidas indicam que:

Os utilizadores a primeira vista apenas véem as tags maiores, 0 que permite afirmar
que é importante saber quais as tags que devem ser colocadas com fonte maior,

O interesse dos utilizadores no contetdo das tags € importante. Durante este estudo,
a tag “cool” surgiu diversas vezes 0 que levou bastantes utilizadores a achar este

facto aborrecido ou até a estarem perante o fendmeno de spam.

) "
A visualizacdo “standard” de nuvens de tags comum em varios sitios Web, tais como o
Delicious e o Flickr, utilizam um layout representado por espacos rectangulares dispostos
linha a linha com diferentes tamanhos da fonte para indicar a relevancia das tags. As tags
podem ser ordenadas pelo seu grau de importdncia ou alfabeticamente, por vezes

recorrendo a utilizacdo de cores.
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Figura 17 - Visdo geral dos

Figura 18 - Visao geral dos

roam
+ |

[ ———— iavascripf\

layouts de nuvens de tags existentes: Layout pubcloud

(Fonte: (Seifert, et al., 2008))

layouts de nuvens de tags existentes: tabelas HTML

(Fonte: (Seifert, et al., 2008))

Figura 19 - Visdo geral dos

layouts de nuvens de tags existentes: estrutura grafica

(Fonte: (Seifert, et al., 2008))
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Figura 20 - Viséo geral dos layouts de nuvens de tags existentes: mapa elasticodetag s

(Fonte: (Seifert, et al., 2008))

Figura 21 - Visdo geral dos layouts de nuvens de tags existentes: layout circular

(Fonte: (Seifert, et al., 2008))

Num estudo denominado “On the beauty and usability of tag clouds” foram analisadas as
formas de visualizacdo estudadas por diversos autores, nomeadamente os 5 tipos de
apresentacdo mostradas nas Figuras 17,18,19,20 e 21 (Seifert, et al., 2008). Este estudo
refere que, para além da utilizacédo de diferentes tamanhos de fontes, também sé&o utilizadas
por vezes cores nas tags para referir a cronologia destas, isto é, evidenciar as mais actuais
e revelar as mais antigas, tendo por base a data de publicacdo das mesmas. Esta forma de
visualizacdo foi introduzida por Kuo e seus colegas (Kuo, et al., 2007) (ver Figura 17).
Também foi analisada durante a investigacdo a quantidade de espacos brancos que sdo
criados nestas visualizacdes, e que pode ser observada da Figura 18, quando o layout &
uma tabela HTML, esta problemética foi investigada foi investigada por Kaser e Lemire
(Kaser, et al., 2007).
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A primeira nuvem que rompeu com o0 estilo rectangular e assumiu outra forma de
visualizacéo, utilizando a relagao entre tags, foi criada por Shaw (Shaw, 2005) (ver Figura
19). A nuvem de Shaw & um mapa gréafico 2D onde as tags sdo nés e sempre que existe
relacdo entre tags, os nés séo unidos por uma aresta. Apesar de este layout ser inovador,
continua a manter algumas limitacdes, como muitos espagos brancos e sobreposicdo de
tags, entenda-se por espacos brancos neste estudo o facto de mesmo existindo informacéo,
a distribuicdo das tags ndo ocupar todo o espaco disponivel e gerar espacamentos sem

nada.

Apesar de conhecidos os problemas da nuvem proposta por Shaw, Stefaner ndo os
conseguiu contornar quando apresentou uma nuvem de tags elastica (Stefaner, 2007). As
tags sdo dispostas num circulo 2D e as tags mais relevantes situam-se nos extremos dos

espacos expandidos (ver Figura 20).

Bielenberg e Zacher também propuseram um layout circular onde o tamanho da fonte e
posicao do centro para as Orbitas mostra a importancia das tags (Bielenberg, et al., 2005)
(ver Figura 21). As limitagGes referidas nos layouts anteriores continuam a ser uma
constante, espacos brancos e tags sobrepostas ainda n&do foram corrigidas neste tipo de

disposicéo (Seifert, et al., 2008) .
A seguinte tabela descreve resumidamente os tipos de visualizag&o descritos anteriormente:

Tabela 4 - Quadro resumo

Figura Observacgoes Estilo/ Layout

Evidencia as tags mais actuais e revela as mais antigas

Figura 17 g Estilo rectangular.
recorrendo a utilizac@o de cores.

Figura 18 E\(io_lencia as tags mais actuais e revela as mais antigas, Estilo rectangular
origina muitos espacos brancos. '

Figura 19 Mapa gréfico 2D que possui relacdo entre tags. Origina Estilo rectangular
espacos brancos e tags sobrepostas. '

Figura 20 Nuvem elastica em que as tags mais relevantes situam- Estilo circular
Se nos extremos. ’

Figura 21 A importancia dz_is tags verifica-se pelo tamanho d_a Estilo circular
fonte e pela posicdo da tag (do centro para as 6rbitas) '

* + )

O conceito “folksonomia” foi criado por Thomas Vander Wal (Wal, 2007) em 2007, e consiste
numa taxonomia criada por utilizadores de um sitio Web para categorizar as definicdes
atribuidas a conteudos, recorrendo a palavras-chave: “Folksonomy is the result of personal

free tagging of information and objects (anything with a URL) for one's own retrieval. The
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tagging is done in a social environment (usually shared and open to others). Folksonomy is

created from the act of tagging by the person consuming the information” (Wal, 2007).

Roberto Pereira afirma que “os sistemas baseados em folksonomia (folksonomy-based
systems) representam uma iniciativa para auxiliar no processo de organizacdo e de
atribuicdo de significado aos conteudos disponiveis na Internet. Estes sistemas permitem
gue seus usuarios categorizem (Mathes, 2004), por meio da atribuicdo de um conjunto de
termos, ou roétulos (tags), livremente seleccionados, qualquer objecto acessivel na WEB
(URLs, fotos, videos), e sdo denominados como sistemas baseados em folksonomia por
fazerem do uso das tags pelos usuarios sua estrutura central de funcionamento” (Pereira,
2008).

O termo “Folksonomia” nasce da juncéo das palavras “folk” (povo, gente) e “taxonomia” que
veio integrar o conceito Web 2.0 na Internet. Os sitios Web pioneiros neste novo conceito
foram o Delicious (servico de partilha de tags), seguido do Flickr (sistema de partilha de
fotografias) e o Youtube (servigo de partilha de videos). Através deste modo de organizacao,
os utilizadores criam o seu proprio sistema de organizacao e criam relagfes entre contetdos

diferentes.

Joshua Schachter numa entrevista intitulada “The time-saving trend of "tagging" is luring
legions of Web surfers -- and Yahoo!”, escrita por G. Heather e Robert D. Hof declarou que
tagging € uma accdo que origina uma melhor classificacdo da informacao disponivel na
internet. Permite que varias pessoas participem numa acc¢do conjunta de organizacdo de
informacéo, facilitando posteriormente a contextualizacdo e compreensdo da informacé&o
obtida: “Tagging, however, lacks the algorithmic wizardry of search engines. But it lets
people work together organically to create the context traditional search typically misses. It's
like a grassroots Dewey Decimal Classification System for the Web. The essence: the
combined work of people busily tagging content creates another way to make sense of the

mountains of information online” (Heather, et al., 2005).

Thomas Vander Wal explica no seu sitio Web'* a origem do termo “folksonomia” e menciona
gque a origem deste conceito surgiu quando Vander Wal questionou a plateia do IA Institute
sobre a existéncia de algum conceito que permitisse classificar a informacao social: “On July
23, 2004 in the IA Institute (then called the Asylomar Institute for Information Architecture
(AIFIA)) closed list serve Gene Smith asked, "Some of you might have noticed services like
Furl, Flickr and Del.icio.us using user-defined labels or tags to organize and share

information. Is there a name for this kind of informal social classification?” After a few other

1 http://www.vanderwal.net/
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people answered some other related questions Eric Scheid of Ironclad Information
Architecture responded with "folk classification”. On July 24, 2004 | responded just after that
with, "So the user-created bottom-up categorical structure development with an emergent

thesaurus would become a Folksonomy?” (Wal, 2007).

Uma folksonomia permite a classificacdo de conteudos de diversas maneiras e com 0S
termos adoptados pelos utilizadores. Assim, permite uma maior participacdo e uma
crescente quantidade de informacdo num pequeno espaco de tempo gerada por todos os

utilizadores/contribuintes com interesses comuns.

Gracas a este modo de classificacdo associado (folksonomia) e utilizando este tipo de
interfaces (nuvens de tags), os utilizadores pode ter uma abordagem diferente durante a
navegacao na Internet. Desta forma a pesquisa pode tornar-se mais rapida, personalizada,
contextualizada e permite ainda identificar quais os grupos de utilizadores interessados em

determinados assuntos.

O conceito de folksonomia, apesar de inovador e representar uma mais-valia para os
utilizadores, apresenta vantagens e desvantagens, conforme se menciona na secc¢ao

seguinte.

As principais vantagens que podem ser conseguidas com a utilizacado de folksonomias sdo

as seguintes:

Traduz-se numa economia em mao de obra especializada, isto é, ndo s&o
necessarios profissionais especializados para categorizar os conteddos. Assim, 0s
custos associados sdo diminutos, basta apenas o conteido multimédia estar
disponivel online para que qualquer utilizador possa efectuar tagging.

Permite que o utilizador use o0 seu préprio vocabulario e ndo esteja sujeito a
linguagens técnicas conforme os profissionais da area utilizam, tornando muito mais
facil e acessivel a atribuicdo de tags. Assim, consegue-se também uma a diminui¢ao
das dificuldades de cooperacao.

Relacionado com o ponto anterior, esti a possibilidade de se atenuar o problema do
“vocabulario” em sistemas de recuperacdo de informacdo, o utilizador tem a
possibilidade de utilizar vocabulario simples e néo técnico, o que possibilita uma
recuperacao mais rapida dos recursos marcadas nas visitas posteriores ao contetdo
marcado.

Permite encontrar contetdos diferentes da pesquisa inicial, gragas a correlacao entre

tags, quando essa funcionalidade € utilizada.
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No entanto, existem alguns pontos fracos neste modo de organizacéo.

O obstaculo inicial comega por acarretar custos para a organizacdo nomeadamente na
aquisicdo de programadores que implementem um sistema capaz de interpretar este
conceito de classificacdo de conteudos. Esta atribuicdo livre de palavras-chave também
origina outras barreiras. Por exemplo, a liberdade de atribuicdo de tags a contetdos leva a
inconsisténcias e ambiguidades, tais como: polissemia (palavras com muitos significados,
ver Figura 22), sinonimia (mdultiplas palavras com o mesmo significado, ver Figura 24),
inflexdes (variacdes do género, nimero e grau da palavra ver Figura 23), erros de ortografia.
Outra desvantagem é a possibilidade de introducdo de tags imprecisas ou irrelevantes
(Mathes, 2004), que podem prejudicar a interpretacdo dos utilizadores que nédo estejam
contextualizados com o conteddo do recurso marcado, para o utilizador que a classificou

esta questao ja ndo € levantada.

Metadados podem ser obtidos pela introducdo de informacBGes adicionais acerca dos
recursos pelos utilizadores. Por exemplo, uma descricdo do recurso ou a sua categoria
(Bielenberg, et al., 2005). Através da introducéo de tags os utilizadores contribuem para uma

caracterizacdo dos recursos.

Figura 22 - Sitio Web Delicious Web bookmarking
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Figura 23 - Folksonomia com inflexdes

Figura 24 - Folksonomia com sinonimia

Guilhermo Reis afirma que o individualismo pode ser uma desvantagem na utilizacdo de

folksonomias (Reis, 2007). Ja Shilad e, Shyong Lam afirmam o contrario, categorizam este
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tipo de tags como tags pessoais, um tema que serd abordado ainda nesta seccdo. Por
exemplo, uma tag muito detectada no Delicious € “toread”, no Flickr € “me”. As tags
mencionadas, apesar de individualistas, sdo bastante perceptiveis para os utilizadores que
as atribuiram e ao seu grupo de pessoas mais préoximas (familia, amigos, colegas), pois
tiveram como propdsito identificar um artigo para mais tarde ler, ou uma foto em que o

utilizador aparece.

A utilizacdo de tags mais individualistas, conforme mencionado no paragrafo anterior,
dificulta o cardcter colaborativo do sitio Web. Assim, e para minimizar estas situagdes,

surgiu o conceito de “folksonomia controlada” (Reis, 2007) (Riu, 2008).

Apesar das desvantagens, Emanuele Quintarelli defende que sao preferiveis as tags
originadas pelo vocabulario ndo controlado e livre do que despender recursos, tempo e
formacdo aos utilizadores e fazer controlo do vocabulario utilizado (Shirky, 2005):
“folksonomies are better than nothing, when traditional classification is not viable”
(Quintarelli, 2005).

A folksonomia controlada consiste no controlo da atribuicdo de tags dos utilizadores, isto €,
a escolha das tags a utilizar fica limitada. Um sitio Web colaborativo tem véarias op¢des de
implementar este conceito. Pode, por exemplo, disponibilizar instrucdes sobre como
definir/escolher as tags, apresentar uma listagem de tags ja utilizadas por outros
utilizadores, apresentar sindénimos, aplicar correctores ortogréaficos, disponibilizar tags pré-

definidas.

Um exemplo disponivel e com utilizacdo da folksonomia controlada encontra-se no sitio Web
http://www.buzzillions.com/ e pode ser visualizada nas Figuras 25 e 26. Note-se que que na
Figura 26 € destacado o sistema de controlo de tags, sendo apresentadas sugestfes e tags

pré-definidas.
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Figura 25 - Tags controladas (Buzzillions.com)

Figura 26 - Sugestdes de tags / tags pré-definidas

(Fonte:Buzzillions.com)
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Capitulo Ill. Construcdo de nuvens de
tags

Existem alguns procedimentos para exibir uma nuvem de tags. Irdo ser descritos de forma
sequencial alguns dos algoritmos que, com a mesma origem de dados, resultam em

diferentes formas de visualizacéo das tags.

A seleccdo do numero de palavras a considerar e a respectiva contagem de ocorréncias sao

dois elementos muito importantes para a constru¢do de uma nuvem de tags.

Chow e seu colega Cheung conduziram uma investigagdo que permitiu confirmar que a
utilizacao de 150 tags € o0 mais acertado para nuvens de tags que pretendem disponibilizar
um grande numero de informacgéo: “We have defined an acceptance range of total tags
displayed in tag clouds. A tag cloud displaying 150-200 tags is recommended as it gives
users enough information about tags but does not distort the tag cloud visualization effect”
(Chow, et al., 2008).

Neste capitulo irdo ser descritos 0s principais algoritmos utilizados na constru¢do de nuvens

de tags.

Esta seccao aborda os 2 principais algoritmos que determinam o célculo do peso, ou seja, 0

destaque que a tag deve ter dentro do espaco de uma nuvem de tags.

Existe o risco de determinada tag ser varias vezes usada, e estar constantemente na
nuvem. No entanto, existe também o risco de que outras tags nunca cheguem a entrar para
a nuvem, devido a serem pouco utilizadas. Um método para contornar este problema seria
programar a consulta a base de dados e informar o nimero de vezes que determinada tag ja
foi exibida na nuvem e apenas obter os registos seguintes. Assim, o algoritmo utilizaria um
contador do numero de vezes que uma tag ja foi exibida. Sempre que uma tag fosse
visualizada um numero de vezes igual ao limite definido, seria enviada para o fim da lista.

Desta forma, as tags com menos relevancia poderiam ser também mostradas na huvem.
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Estes 2 algoritmos sdo os mais referenciados. Ambos permitem determinar o célculo do
peso, ou seja, 0 destaque que a tag deve ter numa nuvem de tags, mas diferem em alguns

aspectos:

z

O algoritmo linear € o mais simples e actualmente o mais utlizado nas
implementac¢des de nuvens de tags. Consiste no célculo do intervalo de pesos, ou
seja, 0 numero de ocorréncias da tag mais frequente (valor maximo do peso) e o
numero de ocorréncias da tag menos utilizada (valor minimo do peso);

O algoritmo logaritmico permite uma melhor distribuicdo das tags na nuvem. Com
este algoritmo é possivel suavizar a diferenga entre a tag actual e a seguinte no
momento do célculo. Ao invés de definir um intervalo e dividir as tags por secgoes,
como acontece no algoritmo linear, este efectua um célculo independente para cada

tag que surge, definindo uma subdivisao diferente.

Um estudo realizado por Kevin Hoffman indicou o algoritmo logaritmico como o que mais
evidenciava todas as tags e permitia uma melhor harmonizagdo na visualizagdo. J4 a
utilizacdo do algoritmo linear, resultava numa nuvem mais rigida e evidenciava uma

diferenca grande entre as tags (Hoffman, 2006).

Acerca destas duas opcgOes de calculos para conceber nuvens de tags, conclui-se que,
guando é utilizado o algoritmo logaritmico, os célculos sdo baseados na frequéncia da
ocorréncia e ndo na sua frequéncia simples. J& no algoritmo linear existe uma relacéo
directa entre o nimero de ocorréncias e o tamanho da fonte, o que faz com que muitas tags
sejam do mesmo tamanho e ndo haja disparidade entre elas, o que é facilimente revelado no
algoritmo logaritmico. Assim, neste algoritmo (logaritmico) existe um maior desfasamento

entre o tamanho das fontes das tags.

Além destes algoritmos, o clustering também podera ser um método para gerar nuvens de
tags. O clustering € uma técnica através da qual os dados sdo agrupados com base na
semelhanca entre os dados. O sistema da Amazon®™ utiliza este algoritmo para prever
eventuais compras dos seus utilizadores. O mecanismo de recomendagdo deste sistema
regista a navegacdao e o histérico de compras do utilizador e deste modo agrupa os dados, o
que permite efectuar previsdes ou apresentar sugestdes ao utilizador e expor informacéo ou

contetdos que este poderia estar interessado.

A titulo informativo, quando aplicado o algoritmo de clustering, este oferece uma distribui¢éo

mais coerente que a tradicional ordenacgéo alfabética, permitindo a diferenciacdo entre os

1 http://www.amazon.com
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principais temas, assim como melhor método para inferir conhecimento seméantico sobre as

tags vizinhas (Hassan-Monteroa, et al., 2006).

Este algoritmo, por requerer um agrupamento preliminar das tags, foi considerado estar fora

do &mbito do estudo apresentado nesta dissertagéo.

A tabela seguinte expde resumidamente as diferencas entre os dois algoritmos abordados

em detalhe:

Tabela 5 - Diferengas entre algoritmos linear e log

aritmico

Critério de comparacao

Algoritmo Linear

Algoritmo Logaritmico

Complexidade
implementagéo
Visualizacdo das tags
Tipo de apresentacao
Tipo de distribuicéo

Tipo de célculo

Escolha da fonte

na

Implementagéo simples
Evidencia a diferenca entre as tags

Define intervalo e divide as tags por
seccOes

Distribuicao rigida

Célculo baseado
simples

Relacdo directa entre numero de
ocorréncias e tamanho da fonte

na frequéncia

Implementac@o mais complexa
Suaviza a diferenga entre tags

Célculo independente por cada tag
criando diferentes subdivisoes
Melhor distribuicao visual

Célculo baseado na frequéncia da
ocorréncia

Maior desfasamento entre o tamanho
das fontes das tags

- )

Nesta seccéo irdo ser descritos os passos utilizados para criar o algoritmo de selec¢éo de

tags utilizado no estudo experimental que é apresentado e discutido no capitulo 4.

1°) Selecc¢éo das palavras com mais ocorréncias.

Segue o extracto de codigo SQL utilizado para a seleccdo de palavras que irdo constituir a

nuvem de tags.

SELECT

where tag

top

[Delicious].[dbo]

is

60 |[Tag] ,count ([Tag] )as peso FROM
. [Dados]
not null group by tag order by peso desc

Extracto de codigo 1. Selec¢do das 60 palavras a sere

m utilizadas
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Figura 27 - Top 21 da seleccdo de palavras do passo 1

Na Figura 27 mostra o resultado da execucdo da query do passo 1. A Figura 28 mostra

graficamente os resultados apurados, a relacdo é feita pelo nimero de ocorréncias de cada
tag e a sua ordenacdo descendente.

Figura 28 - Frequéncia das tags por ordem de ocorré  ncia

2°) Seleccao das palavras com mais peso ordenadas alfabeticamente.

select Tag , peso from

( SELECT top 60 [Tag] . count ([Tag] )as peso FROM
[delicious] . [dbo] . [Dados]

where tag is not null group by tag order by peso desc )

as tabela order by tag

Extracto de codigo 2. Selecgéo das 60 palavras deter  minadas pelo nimero de ocorréncias e por ordem
alfabética
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A figura seguinte exibe o resultado da query executada no passo 2. Na Figura 30 é possivel

visualizar-se a representacdo grafica da mesma execucao.

Figura 29 - Top 21 da seleccao de palavras determin  adas pelo numero de ocorréncias e por ordem
alfabética

Figura 30 - Grafico com nimero de ocorréncias das p  alavras seleccionadas

3°) Codificacao dos algoritmos

A codificacdo dos algoritmos aplicados neste estudo resultou de investigacdes realizadas
por 2 autores distintos: Paul Hayman e o grupo criador do blogue
http://blogs.dekoh.com/dev. Ambos relatam alguns projectos desenvolvidos para decidir qual

a melhor apresentacéo para uma nuvem de tags.

Um dos autores, Paul Hayman, € o director de operacdes da empresa Ltd kwiboo. Conta
com mais de uma década de experiéncia em consultoria Tl (Tecnologias de Informac&o). E

solicitado varias vezes para varios projectos dos seguintes sectores: Utilities,
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Telecomunicacdes, Seguros, Media, Investment Banking, Lazer, Direito, CRM,
Farmacéutica, jogos interactivos, Comunica¢des Moveis, Servicos Online. Paul Hayman é

ainda o COO e co-fundador da kwiboo®®, é também o criador do GeekZilla'’.

Os métodos de criacdo e apresentacdo de nuvens de tags com linguagem C# e aspx
propostos por Paul Hayman foram utilizados como base para a criagdo da apresentacdo da
nuvem do estudo. O aspecto e os estilos utilizados foram adaptados para a criacdo da
primeira nuvem de teste, seguindo-se depois a criacdo de novos estilos CSS (Cascading

Style Sheets) para criacdo de outras nuvens de tags na realizagéo do estudo.

A codificacdo dos algoritmos linear e logaritmico, propostos no blogue Dedok'®, com
mensagens de interesse técnico para programadores, também foram amplamente

consultados durante a preparacdo do estudo realizado nesta dissertacao.

double occurencesOfCurrentTag = double .Parse(row[ "peso" ].ToString());
double minOccurs = min;

double maxOccurs = max;

double weight = ( Math .Log(occurencesOfCurrentTag) - Math .Log(minOccurs)) /
( Math .Log(maxOccurs) - Math .Log(minOccurs));

double minFontSize = 9;

double maxFontSize = 32;

double fontSizeOfCurrentTag = minFontSize + Math .Round((maxFontSize -
minFontSize) * weight);

Extracto de codigo 3. Implementacéo do algoritmo log aritmico (Venkat, 2007)

double occurencesOfCurrentTag = double .Parse(row[ "peso" ].ToString());

double minOccurs = min;

double maxOccurs = max;

double weight = (occurencesOfCurrentTag-minOccurs)/(maxOc curs-minOccurs);
double minFontSize = 9;

double maxFontSize = 32;

double fontSizeOfCurrentTag = minFontSize + Math .Round((maxFontSize -
minFontSize) * weight);

Extracto de codigo 4. Implementacéo do algoritmo lin ear (Venkat, 2007)

O célculo do peso e consequente atribuicdo do tamanho da fonte a tag no algoritmo linear
podem ser problematicos. O facto do resultado da formula originar muitas vezes valores

inferiores a 0, cria uma limitacdo. Esta restricdo, que serd mostrada no excerto de cdodigo

'® http://www.kwiboo.com/

7 http://geekazilla.co.uk

18 http://blogs.dekoh.com/dev/2007/10/29/choosing-a-good-font-size-variation-algorithm-for-your-tag-
cloud/
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seguinte, faz com que por vezes a tag seja perdida, isto é, excluida da nuvem, pois ndo tem
“peso” suficiente para ser mantida.

No excerto de codigo abaixo, a zona sombreada mostra a condicionante de apenas
apresentar tags que tenham a variavel weight superior a 0. Deste modo, com este algoritmo

sdo perdidas vérias tags. Considere-se o seguinte exemplo:

Tag: Business

occurencesOfCurrentTag: 3968

weight = 0.017624020887728461 (segundo a foérmula ap resentada acima no
Extracto de codigo que implementa o algoritmo linea r

fontSizeOfCurrentTag = 9.0

weight * 100 = 1.76

if (weight * 100 >= 99)

/Iheaviest
weight = 1;
}
else if (weight* 100 >=70)
{
weight = 2;
}
else if (weight* 100 >=40)
{
weight = 3;
}
else if (weight* 100 >= 20)
{
weight = 4;
}
else if (weight* 100 >= 3)
{
/lweakest
weight = 5;
}
else
{
/I use this to filter out all low hitters
weight = 0;
}
string aux =  "<span class="fontAux'>(" + row[ "peso" ].ToString() +
"</span>"
outputBuffer.Append(cloudTemplate.R eplace( "$weight$"
weight.ToString()).Replace( "$tag$”
row[ "tag" ].ToString() + aux).Replace( "$urlencodetag$” ,
HttpUtility .UrlEncode(row][  "tag" ].ToString())).Replace( "$title$" ,
row[ "peso” ].ToString()).Replace( "$font$"

fontSizeOfCurrentTag.ToString()));

Excerto do codigo 3. Implementacao utilizada para a escolha da fonte (Hayman, 2006)
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O codigo fonte foi modificado para que ndo houvesse exclusdes de tags, ou seja, para
aceitar todos os pesos calculados pelo nimero de ocorréncias.
As figuras 31 e 32 mostram a huvem originada pelo algoritmo com a condicionante do peso

superior a 0.

Figura 31 - Visualizagéo logaritmica com limitagdod e peso (uma cor)

Figura 32 - Visualizacao Linear com limitacdo de pes 0 (uma cor)

Um exemplo, que se verifica é a tag “fun” tem nas 2 nuvens o0 mesmo peso (ver Figura 33 e

Figura 34), mas aparece com tamanhos diferentes.
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Figura 33 - Visualizag&o logaritmica com limitagdod e peso (colorida)

Figura 34 - Visualizag&o linear com limitacdo de pes o (colorida)

A figura abaixo mostra a nuvens geradas por ambos os algoritmos, sem condicionantes

(peso superior a 0) e monocromaticas.
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Figura 35 - Visualizagao logaritmica Vs. Visualizacéo Linear (sem condicionante, monocromatica)

A figura seguinte mostra a nuvens geradas por ambos 0s algoritmos, sem condicionantes e
coloridas.

Figura 36 - Visualizago logaritmica Vs. Visualizagdo Linear (sem condicionante, colorida)

A utilizacdo do algoritmo logaritmico parece evidenciar mais todas as tags e criar uma
melhor distribuicdo das tags na area de apresentacdo da nuvem. Ja a nuvem gerada atravées
do algoritmo linear parece mais rigida, como tinha sido anteriormente referido na seccao
3.1.1 (Hoffman, 2006).

1 ) 2
Nesta seccao discute-se a importancia da ordenacao das tags apresentadas na nuvem, do

seu posicionamento e do tipo de fonte utilizada, nomeadamente entre os tipos “Serif” e
“Sans-Serif”.
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N&o existindo um local especifico que pode ser denominado o melhor sitio para colocar uma
nuvem de tags dentro de uma pagina Web e sendo varidvel o local, o espagamento e a
apresentacao final que ird ser exposta ao utilizador, existe assim “a melhor disposi¢do de
uma nuvem de tags”, isto referindo-se a disposicao das tags dentro da nuvem. Esse factor
deve ser considerado durante o processo de desenvolvimento desta. Os autores do artigo
“On the beauty and usability of tag clouds” afirmam que o posicionamento das tags
influencia o tempo gasto na pesquisa, e que as que se situam no topo da lista ou no canto
superior esquerdo da nuvem sdo encontradas de forma mais célere: “Tags at the beginning
of the list or in the upper-left corner of the tag cloud were found much quicker” (Seifert, et al.,
2008).

Também o autor Lohman afirma que a melhor posicao para as tags dentro de uma nuvem

de tags é no quadrante superior esquerdo desta (Lohman, et al., 2009).

Os autores do artigo “Seeing Things in the clouds: The effect of visual features on tag cloud
selections” também corroboram outros mencionados anteriormente: “A position effect was

found, where the upper-left hand quadrant was strongest” (Bateman, et al., 2008) .

' 34 'S5
Muitas sdo as tentativas de inovacdo na disposicdo das nuvens tags. Uma das
caracteristicas que ainda nao foi muito explorada e que pode eventualmente contribuir para

uma melhor disposi¢cao das nuvens séo as fontes das letras.

Segundo um conjunto de boas praticas proposto por Joe Lamanti, € aconselhavel a
utilizacdo de fontes da familia “Sans-Serif”, (Lamanti, 2007). Esta gama de fontes melhora a
legibilidade global das tags apresentadas numa nuvem, segundo um estudo levado a cabo
por Dr. Ralph F. Wilson que ir4 ser descrito ainda neste capitulo (seccdo 3.4.3).0 autor
concluiu que o ser humano |é palavras ao invés de letras individuais, assim as letras
aparentam unir-se devido aos seus prolongamentos (ver Figura 37). Por outro lado, os tipos
"Sans-Serif” costumam ser usados em titulos, pois valorizam cada palavra individualmente e
tendem a ter maior peso e presenca para os olhos, captando mais a atencéo do utilizador, ja

gque parecem mais limpos (Wilson, 2001).

Alex Poole, designer de sistemas interactivos e investigador na area de usabilidade Web,
ap6s uma indagacao relativa a dicotomia “Sans-Serif” ou “Serif”, deduziu que fontes “Sans-
Serif” sdo mais legiveis (Poole, 2005). Um estudo (Rubinstein, 1988) abordado por Poole
identificou que quando um documento € digitalizado, as letras tém de caber num espaco de

um pixel, o que promove uma ma resolucdo da visualiza¢do. Pelo contrério, a utilizacdo de
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fontes “Serif”, quando digitalizadas, permitem obter um aspecto menos confuso, o que

permite melhor legibilidade.

As fontes “Arial”, “Calibri”, “Verdana” sao do tipo “Sans-Serif”. J& as fontes “Times New

Roman” e “Liberation Serif”, por exemplo, pertencem ao grupo das fontes Serif.

Figura 37 - Exemplo de fontes Sans-Sarif e Serif

(Fonte: http://www.alexpoole.info/academic/literat urereview.html#Tinker_1932)

Gunnar Swanson, Web designer, escritor, e professor de design grafico, actualmente a
leccionar na School of Art & Design em East Carolina University, e autor do livro “Graphic
Design and Reading: explorations of an uneasy relationship”, refere que, apesar dos
inumeros estudos e testes realizados para perceber qual o tipo de letra, “Sans-Serif” ou
“Serif”, que melhoram a percepcdo do utilizador na leitura, todos obtém resultados
inconclusivos: “One extensive study suggests that “the neurological structure of the human
visual system benefits from serifs in the preservation of the main features of letters"®. It
seems that since words are perceived by their outline shape, single letters with serifs, which
have a more distinctive outline shape over sans serif letters, may also be more easily
perceptible than are sans serif letters. Another study found that serif typefaces are marginally
more legible than sans serif designs. Two highly similar trial stories were presented in both

serif and sans serif type” (Swanson, 2000).

Outro aspecto importante na escolha das fontes que Swanson destaca é a aplicacdo de
“negrito” e “itélico” na apresentacdo do texto (Swanson, 2000). As letras em negrito tém
tendéncia a dificultar a leitura, por se tornarem pesadas aos olhos, por outro lado as que séo

extremamente claras tornam-se de dificil legibilidade.

9 D.O Robinson, M. Abbamonte, and S. H. Evans, “Why Serifs Are Important: The perception of small
print” Visible Language 4 (1971) 353-359
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As letras em italico sdo geralmente utilizadas para dar énfase a determinado texto. No
entanto, Gunnar Swanson refere que varios utilizadores manifestaram desagrado na
utilizacdo deste estilo, defendendo que este estilo promove a diminuicdo da velocidade na

leitura das palavras (Swanson, 2000).

)
As tags podem aparecer numa nuvem de tags ordenadas alfabeticamente ou por maior

namero de ocorréncias, quando utilizado algoritmos lineares e logaritmicos.

Will McGugan sugere a utilizagdo de cores nas tags relevantes e a nédo utilizacdo da ordem
alfabética, como é comum na maioria das nuvens de tags (McGugan, 2007). Aconselha a

ordenacédo baseada na popularidade da tag, ou seja, ho seu peso.

As figuras seguintes (ver Figura 38 e 39) exibem respectivamente o exemplo das
visualizagbes com implementac¢édo do algoritmo logaritmico com tags coloridas e ordenadas
alfabeticamente e a visualizacdo com implementacdo do algoritmo linear com tags

monocromaticas e ordenadas alfabeticamente.

Figura 38 — Visualizacéo logaritmica colorida ordena  da alfabeticamente
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Figura 39 - Visualizagdo Linear monocromatica ordena  da alfabeticamente

% & ($) % & (%N % $& () % & ("N % &()+ % & ¥
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Figura 40 - Frequéncia da utilizacdo dos diferentes tamanhos das fontes

A figura acima mostra a representacdo grafica da frequéncia da utilizacdo dos diferentes

tamanhos das fontes nos 2 algoritmos mencionados anteriormente.

Nuvens de tags tém sido objecto de investigacdo em varios estudos de usabilidade. Existem
alguns estudos realizados com objectivos semelhantes aos do trabalho descrito neste
documento. Nesta sec¢do sao abordados trés estudos pela relevancia dos mesmos para o

trabalho de mestrado desenvolvido.

A tabela 6 mostra a informacéo geral relativa ao caso 1 e caso 2, que serdo seguidamente

explicados.
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Tabela 6 - Dados para realizacdo das experiéncias d 0s estudos apresentados

Local de Numero de Funcéo Idade Média ~
- : Observagoes
estudo participantes  dominante (anos)
Dublin, 27 ~ .
Caso 1 Irlanda 62 Estudante (Min: 23: Max: 44) N&o aplicavel.
O grau médio de familiaridade
dos participantes era 4 numa
Duisberg, 26 escala de 1 a 10, e 5 individuos
Caso 2 Alemanha 36 Estudante (Min: 17; Max: 57) nunca tinham visto nuvens de
tags.
6/

Halvey e Keane documentaram alguns resultados comparativos de diferentes
apresentagdes de nuvens de tags (Halvey, et al., 2007). O estudo baseou-se em nuvens de
tags sem atribuicdo de pesos, com apresentagao das tags dispostas em listas horizontais e
listas verticais que foram apresentadas aos participantes. Estes deveriam localizar e

escolher determinadas tags nas nuvens com os formatos apresentados.

Os resultados obtidos indicaram que as listas de tags sem diferengcas de pesos
proporcionavam ao utilizador um melhor desempenho na pesquisa da tag do que a
apresentagdo de uma nuvem de tags. Se a listagem das tags fosse ordenada
alfabeticamente, ainda melhorava o processo de pesquisa das palavras, isto €, o tempo
gasto a encontrar a palavra diminuia. Outra conclusdo importante foi que, numa nuvem, a

variagdo da fonte é muito determinante para se encontrar as palavras.

Também as tags que estavam localizadas no canto superior esquerdo da nuvem foram
encontradas mais facilmente. Tendo em consideracdo os tempos gastos pelos participantes
na pesquisa por determinadas palavras em regifes especificas da nuvem, os autores
concluiram que as nuvens de tags sédo “digitalizadas” e nao lidas pelos utilizadores, isto €, o

utilizador faz um “scanning” da palavra, que néo é lida na totalidade.

61

Com o intuito de identificar qual a disposicdo que melhor promove a apresentacdo de uma
nuvem de tags, Lohman conduziu um estudo (Lohman, et al., 2009). Este baseou-se na
apresentacdo de varias nuvens com as mesmas tags a um grupo de utilizadores com idade
média de 26 anos (idade minima de 17 e maxima de 57 anos). Os participantes, numa
escala de 0-10, estavam quase todos no nivel 4 de familiarizacdo com nuvens de tags (0

representando o menor grau de familiaridade e 10 o maior).
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As nuvens de tags tinham a particularidade de apresentar disposi¢des diferentes (ver Figura
41). Aos utilizadores era solicitada uma das 3 tarefas seguintes (tendo sido contabilizados

12 patrticipantes por tarefa):
Seleccionar uma determinada tag.

Seleccionar o conjunto das tags mais populares.

$ Seleccionar as tags pertencentes a um determinado tema.

Figura 41 - Layout das diversas nuvens de tags utilizadas no estudo

Os resultados obtidos permitiram apurar que ndo existe um layout Unico suficiente capaz se

ser considerado o melhor para apresentacdo de tags numa nuvem.
Na Figura 41 séo exibidos os diferentes tipos de layouts utilizados no estudo:

(a) Conjunto de tags ordenadas alfabeticamente (ordenacéo sequencial),

(b) visualizagéo circular, com as tags mais populares concentradas no centro,

(c) algoritmo com agrupamentos tematicos,

(d) referéncia sequencial, ordenada alfabeticamente e sem atribuicdo de pesos as

tags.
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Existem diversos factores que condicionam qual a melhor concepg¢do, como 0s objectivos

especificos do utilizador e as intengbes do designer. No entanto, a experiéncia permitiu

apurar os seguintes dados:

1. Layout que permite encontrar uma tag especifica mais rapidamente: layout

sequencial e com ordenacgdo alfabética das tags,

2. Layout que permite encontrar as tags mais populares: layout circular, com a

diminuicao da importancia,

3. Layout que permite encontrar as tags que pertencem a um determinado tema:

layout com agrupamento teméaticos.

Na tabela 7 sdo apresentados os resultados obtidos pelo caso 2, com uma compara¢cao com

outros trabalhos referenciados no artigo de Lohman (Lohman, et al., 2009).

Tabela 7 - Sumario dos resultados da pesquisa sobre

percepcao de nuvens de tags e desempenhos

contrastantes com trabalhos relacionados.

Pontos observados

Resultado dos estudos e literatura

Avaliacdo da investigacdo de Lohman

Tamanho da tag

Scanning

Centralizacéo

Posicéo

Layout

Exploragéo

analisados por Lohman para
comparacéo
Tags maiores captam mais

rapidamente a aten¢&o do utilizador do
que as mais pequenas. Também s&o
identificadas mais rapidamente.

Os utilizadores ndo léem as tags,
fazem um scan visual a nuvem.

As tags situadas no meio da nuvem
captam mais atencdo do que as
situadas na periferia.

As tags posicionadas no canto superior
esquerdo séo mais vezes
seleccionadas e encontradas com
maior rapidez.

O layout apresentado na nuvem de
tags influencia a percepcdo do
utilizador

As nuvens de tags fornecem um bom
método de pesquisa quando se
pretende localizar uma determinada
tag.

Os resultados obtidos suportam o0s
resultados analisados na literatura
abordada por Lohman, embora também
indiguem que outras propriedades.
Nomeadamente, alguns dos factores
mencionados sdo o0 numero de
caracteres da tag, (palavras mais longas
sdo melhor visualizadas?), a posicao de
uma tag na nuvem, ou tags vizinhas
influenciam o efeito.

Os dados de rastreio ocular apoiam esta
conclusdo. No entanto, numa passagem
de olhos geral, as tags poderdo néo ser
identificadas.

Segundo os resultados obtidos, este
facto parece ser verdadeiro para a
maioria dos tipos de nuvens de tags. Na
maior parte das nuvens, as tags
dispostas no centro foram encontradas
mais rapidamente.

Os dados mostram que o rastreio ocular
no canto superior esquerdo recebe mais
fixacdes em todos os layouts.

Esta constatacdo € fortemente apoiado
pelos dados de rastreio ocular obtidos.

Em geral, esta conclusao é apoiada.

(Fonte: (Lohman, et al., 2009)).
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Outro ponto interessante analisado pelos participantes foi a importancia relativa da
performance e da estética. O feedback atribuido pelos participantes revelou que preferiam
gue a nuvem tivesse um aspecto interessante e de visualizacdo agradavel, do que fosse
funcional: “The feedback and ratings of the study participants suggest that fun and aesthetic
aspects largely affect the user's interaction with tag clouds. Participants partly preferred
layouts that did not yield the best performance. Thus, such aspects should be included in any

design decision and usability evaluation of tag clouds” (Lohman, et al., 2009).

6/ ' 7
Com intencéo de avaliar qual o impacto da fonte “Serif” e “Sans-Serif’ na leitura de artigos
disponiveis na Web, Dr. Ralph F. Wilson levou a cabo um estudo acerca deste tema
(Wilson, 2001).

Ao longo do tempo, a ideia de que as fontes “Serif” facilitavam a leitura foi implementada e
adoptada em quase todos os livros, jornais e revistas, a fonte utilizada costuma ser “Times

New Roman” e “Bookman”.

No entanto, apesar deste pressuposto de que o tipo de fonte “Serif” permite maior
legibilidade em qualquer meio, € necessario considerar que um monitor ou um ecra é muito
diferente do papel impresso, por exemplo. A resolucdo do papel (cerca de 72 pontos por
polegada) é muito menor que a resolucdo de um ecrd de um computador (cerca de 180dpi
ou 300dpi).

Foram efectuados 2 questionarios com a finalidade de comparar 2 tipos de fontes, com os
participantes a escolher o que lhes parecia mais legivel no ecrd. O primeiro questionario
confrontou a fonte “Serif” Times New Roman, com tamanho 12pt, a que existe por defeito
em diversos browsers Web, com a fonte “Sans-Serif” Arial, com tamanho 12pt e o resultado
obtido surpreendeu o autor ao mostrar que os 68% dos participantes preferiram a fonte

“Sans-Serif”, 0 que pds em causa a supremacia de legibilidade das fontes “Serif”.

No segundo questionario foram comparadas duas fontes “Serif’, com a opcdo do
participante admitir que ndo conseguiu distinguir as fontes. As fontes apresentadas foram
Times New Roman, tendo sido esta desenvolvida propositadamente pela Microsoft para
leitura em ecrds de computadores e a segunda fonte para comparacdo foi Georgia. Os
resultados mostraram que a fonte Georgia ndo esta disponivel em tantos computadores
como a Times New Roman, esta limitacdo da fonte deu uma importancia significativa a
opcdo que afirmava que o utilizador ndo conseguiu distinguir as fontes. Os resultados
obtidos mostraram que 15% dos respondentes ndo conseguiram distinguir as fontes e 52%

preferiu a fonte Georgia.

54



Com os resultados obtidos, Wilson realizou 2 questionarios adicionais, comparando fontes
“Sans-Serif”, e utilizou a fonte Verdana, também criada pela Microsoft, comparando-a com a
fonte Arial. Desta vez foram utilizados os tamanhos 12pt, 10pt e 9pt. Os resultados obtidos
mostraram que no tamanho 12pt a fonte Arial é preferida por 59% dos utilizadores, no

tamanho 10pt e abaixo a preferéncia muda para a fonte Verdana.

Uma das conclusdes obtidas baseando-se nas respostas dadas pelos utilizadores aos
guestionarios, € que a fonte Verdana tem uma letra mais aberta e ocupa mais espago do
gue a Arial, o que contribui para a legibilidade, conclui-se ainda que o ser humano |é
palavras e néo letras individualmente. Os tipos de fonte "Sans-Serif’ costumam ser usados
em titulos, pois valorizam cada palavra individualmente e tendem a ter maior presenca para
os olhos, captando mais a atencéo do utilizador, ja que parecem mais limpos (Wilson, 2001).
Para diferentes tamanhos de fontes e consoante a finalidade seja papel ou um monitor a

escolha do tipo de fonte é importante.
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Capitulo IV. Estudo experimental

Neste capitulo ird ser abordado o estudo experimental que foi realizado para o
desenvolvimento e desta dissertacdo. Serd apresentada a contextualizacdo da experiéncia,

em que consistiu e os resultados obtidos.

g
Este estudo empirico centra-se na investigacdo das abordagens mais apropriadas para a
construcdo de nuvens de tags. Em termos de metodologia, este estudo baseia-se na
investigacdo qualitativa e pode ser caracterizado como um estudo experimental, utilizado
para analisar os métodos mais intuitivos e eficazes de construcdo de nuvens de tags,
considerando-as como ferramentas de auxilio na pesquisa de recursos de interesse para 0s

utilizadores.

Foi realizada uma experiéncia com a colaboracdo de participantes que respondendo a um
inquérito com nuvens de tags elaboradas a partir dos algoritmos descritos anteriormente, o
qual permitiu aferir qual o método e disposi¢cdo que melhor facilita a leitura das nuvens e

menor carga cognitiva do utilizador.

Solicitou-se a participagao de 98 pessoas, tendo-se obtido a colaboracdo de 28. Seguiu-se a
recomendacdo de Kumar na escolha da audiéncia (Kumar, 2005), e pediu-se a participacao
de pessoas que estariam mais motivadas para a participacdo num estudo desta natureza,

sem esquecer que o0s resultados interessavam para um repositério institucional.

Assim, os participantes no estudo eram maioritariamente alunos do Mestrado de Engenharia
Informética do ISEP, com frequéncia da disciplina Concepc¢do e Autoria Multimédia. No
entanto, optou-se por alargar o questionario a outros utilizadores, maioritariamente com
formacgédo superior, de forma a obterem-se mais respostas. Houve ainda o cuidado de que os
participantes fossem portugueses ou vivessem em Portugal, para que o0s resultados
traduzissem a realidade neste pais. O questionario foi disponibilizado no dia 1 de Maio e

respondido entre dia 6 de Maio e dia 6 de Agosto de 2010.

Utilizou-se um conjunto de tags atribuidas por diversos utilizadores nos meses de Junho de
2003 e Maio de 2007 os quais ficaram registados num dataset do sistema Delicious, estes
correspondem a mais de 1 milhdo de registos. Esta informacéo foi utilizada para realizar a
experiéncia, mas dada a enorme quantidade de informacdo, apenas as 30 mais utilizadas

foram empregues para nédo sobrelotar a nuvem.

57



A primeira parte deste inquérito consistiu num levantamento da informacao relativa ao
participante, da qual se destaca o grau de familiaridade com nuvens de tags, localidade de

residéncia e sexo. As restantes partes da experiéncia sdo explicadas na secc¢ao seguinte.

Esta seccao apresenta sucintamente as plataformas e tecnologias estudadas durante a fase
inicial do projecto e posteriormente utilizadas no desenvolvimento do mesmo. Para estas
tecnologias, o foco principal s&o os proveitos e as contrariedades que trouxeram em usé-los

no ambito do estudo realizado.
C# (C SHARP)

O C# é uma linguagem orientada a objectos, foi criada pela Microsoft para uso na

plataforma. NET, neste caso foi usada para desenvolver aplicacbes Web em ASP.NET.
Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio foi o ambiente de desenvolvimento escolhido para construir esta

aplicacdo Web.

O Microsoft Visual Studio 2008 é a versdo mais recente do IDE (Integrated Development

Environment) da Microsoft.
Framework. NET

A Framework. NET é uma plataforma cuja funcao é facilitar e simplificar o desenvolvimento

e utilizacdo de componentes para a criacdo de aplicacdes Web.
Microsoft Sql Server 2005

SQL Server € um SGBD (Sistema de Gestao de Base de Dados), que permite gerir bases

de dados relacionais, e que garante as seguintes funcionalidades:

Os dados séo guardados de forma correcta;

As relagdes entre esses dados também sé&o correctas;

Capacidade de recuperar todos os dados até um ponto de consisténcia conhecido
em caso de falha do sistema por diversas razdes;

Os dados sejam consumidos por aplicacdes desenvolvidas utilizando a framework.

Net e o Microsoft Visual Studio.
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Para o desenvolvimento da experiéncia que ira ser relatada na seccao 4.4 deste capitulo foi
utiizado um dataset do sitio Delicious, contendo todas as tags com respectivas
hiperligacdes, desde 0 ano 2003 até 2007, tendo sido utilizada apenas a informacao relativa
a Setembro de 2003 e Fevereiro de 2005 que corresponde a 1.615.451 registos como foi
mencionado anteriormente. Esta seleccdo de datas foi aleatéria, tendo sido considerado
apenas como critério o tamanho dos ficheiros e sendo escolhidos os ficheiros mais

pequenos do dataset do Delicious.

Note-se que o facto do repositério TREE estar em desenvolvimento, impossibilitou que

fossem utilizados dados do mesmo.

O dataset original foi obtido pelo contacto com o autor de um dos artigos consultados para
este trabalho (Wetzker, et al., 2008), Alan Said, o qual forneceu acesso aos registos
catalogados por més e ano no formato bz2 (ver Figura 42). Os registos foram importados
para uma base de dados SQL Server 2005, o que permitiu uma melhor consulta e
manipulacdo da informacdo. Note-se que foram obtidos mais de 1 milhdo de registos,

utilizando apenas 2 meses de informacéo de diferentes anos.

Figura 42 - Dataset Delicious disponibilizado porf  tp
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Existem bastantes combinagdes para exibir uma nuvem de tags. Irdo ser descritos de forma

sequencial algumas das etapas para a construcdo de nuvens de tags

Introducéo de informacao na base de dados
Seleccédo das tags
0 Seleccao das palavras com mais ocorréncias
0 Seleccéo das palavras com mais peso ordenadas alfabeticamente.
Aplicacdo dos algoritmos
o0 Logaritmico
0 Linear
o Verificacdo do maior nimero de ocorréncias e atribuicdo de um "peso"
representativo da sua importancia
Criacdo da nuvem de tags
0 Apresentacdo das tags ordenadas alfabeticamente ou por numero de
ocorréncias.
0 Tags distinguidas por tamanho e estilo da fonte
Apresentacdo através de uma lista rectangular
o Como o sistema Flickr ja referido anteriormente
Disponibilizagdo das nuvens de tags geradas pelos algoritmos estudados e
implementados, a um grupo de utilizadores, que respondendo a algumas questoes,
irdo permitir aferir qual a nuvem que permite maior usabilidade, qual a razdo da
escolha dos participantes, perceber até que ponto a apresentacdo das tags num

modo ou de outro influencia a escolha.

Com os dados obtidos do sistema Delicious, conforme explicado anteriormente, foi possivel

desenvolver 2 nuvens de tags, com algoritmos diferentes mas com os mesmos dados.

Segundo Welie, a exposicdo das tags deve ser feita num espaco rectangular e deve
contemplar a variagdo do tamanho e da fonte: “The relative popularity of each tag (i.e. the
amount of items having the tag divided by the total amount of items compared to the most
popular tag) is then depicted by varying the font size, and sometimes also the font weight.
The tags are usually in a rectangular area, either in the main content area if it is a page
dedicated to tags or in the right-hand column if it is secondary to the main content* (Welie,
2008).
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8 8 9

Sucessivamente foram apresentadas nuvens para as quais seria solicitada a seleccdo de

uma determinada palavra da nuvem. O participante tinha como funcdo observar a nuvem e

clicar na palavra requerida (ver imagem seguinte).

Figura 43 - Algumas das nuvens de tags utilizadas n  a experiéncia.

A tabela seguinte exibe as categorias de cada uma das nuvens mostradas no inquérito.

Tabela 8 - Nuvens apresentadas na experiéncia

Algoritmo Linear Algoritmo Logaritmico
Ordenada por Ordenada Ordenada por Ordenada
peso alfabeticamente peso alfabeticamente
Monocromatica Nuvem 4 Nuvem 6 Nuvem 5 Nuvem 1
Colorida Nuvem 8 Nuvem 2 Nuvem 7 Nuvem 3
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Os resultados obtidos do total de 28 participantes, com idade média de 27 anos (minima de
12 anos, maxima de 45 anos), dos quais 10 do sexo feminino e 18 do sexo masculino, com
localizagdo maioritaria na cidade do Porto e Matosinhos, mas também com participantes
portugueses residentes na Holanda, estéo registados na tabela seguinte. Nesta é possivel
visualizar-se o tempo consumido desde a apresentacdo da nuvem e respectiva palavra até a
seleccéo da tag (ver Tabela 9).

Tabela 9 - Resultados do inquérito realizado com re  spectivos tempos consumidos por nuvem na
pesquisa pela palavra solicitada pelo sistema.

. . . Tempo minimo Tempo maximo Tempo médio

Tarefa  Descri¢cdo do algoritmo aplicado . . .
consumido (s) consumido (s) consumido (s)

1 Nuvem logaritmica monocromatica 6 a1 20

ordenada alfabeticamente

2 Nuvem_ linear colorida ordenada 6 o8 14
alfabeticamente

Nuvem logaritmica colorida

ordenada alfabeticamente 6 =0 14

4 Nuvem linear monocromatica 3 43 15
ordenada por peso

Nuvem logaritmica monocromatica

7 46 17
ordenada por peso

6 Nuvem linear mo_nocromatlca 5 52 15
ordenada alfabeticamente

Nuvem logaritmica colorida

S 30 13
ordenada por peso

Nuvem linear colorida ordenada por
peso

7 35 14

Na seleccdo das palavras apresentadas pelo sistema, nem todos os participantes
seleccionaram a tag solicitada correctamente. Para a nuvem 3, houve um participante que

errou e para a nuvem 7 erraram 2 participantes.

A cor avermelhada e verde, utilizadas em algumas células, permitem visualizar mais
facilmente numa viséo global os melhores e piores tempos gastos em cada em cada nuvem
comparativamente com as restantes apresentadas no decorrer da experiéncia. O tipo de
nuvem que melhor referéncia obteve foi a nuvem da tarefa 7 que obteve excelentes tempos

nos critérios avaliados.

Para além do participante ter de encontrar a palavra solicitada nas diferentes nuvens
apresentadas, o inquérito ainda tinha uma componente de avaliacdo qualitativa em que era
requerida a opinido do individuo, consideradas 4 questdes relacionadas com 5 nuvens de

tags distintas, como pode ser verificado na Figura 44.
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Figura 44 - Nuvens apresentadas ao participante par  a que este fornecesse resposta as questdes
apresentadas no inquérito.

As respostas revelaram que a nuvem 1 € a aparentemente mais simples de consultar e a
mais indicada para colocar num blogue. As nuvens 1 e 4 destacaram-se como as
esteticamente mais agradaveis, ao passo que a nuvem 4 foi maioritariamente seleccionada

COMOo a menos interessante.

Quando confrontados com as questdes indicadas na Tabela 10, a nuvem 1 foi considerada a
esteticamente mais agradavel assim como a que seria aparentemente mais facil de

consultar. O numero de escolhas para cada nuvem esta registado na Tabela 10.

Tabela 10 - Respostas dos participantes quando comp  aravam diferentes nuvens de tags

Questao Nuvem Nuvem Nuvem Nuvem Nuvem
1 2 3 4 5

1.Qual das seguintes nuvens |lhe parece

mais facil de consultar? - 3 3 3 2
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2.Qual escolheria para colocar no seu

blogue? 18 4 2 4 0
3.Qual a esteticamente mais agradavel? 14 5 2 7 0
4.Qual a esteticamente menos agradavel? 1 7 1 13 6

Um dado interessante que emerge neste estudo é que, apesar de 0s participantes terem
indicado que a nuvem 1 (a que utilizou cores e algoritmo logaritmico e uma s6 fonte “Sans-
Serif”) seria a mais facil de consultar, confrontando esta escolha com os dados da Tabela
10, verifica-se que os tempos medidos apontam o layout com “algoritmo logaritmico e
nuvem colorida ordenada por peso” da nuvem 7 como a mais rapida para consultar/detectar

tags.

Outro ponto observado e que difere de outros estudos abordados anteriormente é que as
nuvens que utilizam o algoritmo logaritmico apresentam piores tempos de resposta na

obtencdo da palavra pedida pelo sistema.

Nas nuvens com utilizagcdo do algoritmo logaritmico foi registado um tempo médio de
resposta de 16 segundos, ao passo que com o algoritmo linear o tempo médio de resposta
foi 14,5 segundos (ver Tabela 11). Assim, é possivel concluir que neste estudo a disposicao
com o algoritmo linear oferece uma melhor harmonia na visualizagdo, ao contrario dos
resultados de outros estudos conduzidos por outros autores sobre este tema. A tabela

seguinte mostra os tempos médios registados com base nos resultados na Tabela 10.

Tabela 11 - Tempos médios registados

Tempo minimo Tempo maximo Média do tempo
médio (s) médio (s) gasto (s)
AlgorI'EmQ 55 41,75 16
Logaritmico
Algoritmo Linear 5,25 39,5 14,5

Também através dos tempos médios obtidos e indicados na Tabela 12, € possivel concluir
gue as nuvens de tags coloridas promovem a rapidez do utilizador na leitura das tags
disposta na nuvem, independentemente do algoritmo, conforme os dados apresentados na
tabela seguinte:

Tabela 12 - Tempos médios gastos nas nuvens colorid  as e monocromaticas independentemente do
algoritmo

Nuvem de tags

Nuvem de tags colorida (s) monocromatica (s)

Tempo médio 16,75 13,75
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Apbs a analise do peso das tags neste estudo, verificamos que se ndo fossem calculadas as
fontes algebricamente, e o tamanho fosse directamente relacionado com o numero de
ocorréncias, existiiam tags muito pequenas e outras muito grandes, de tal modo que o

sistema desenvolvido nem permitiria enquadra-las numa péagina de Internet.

O numero de tags que devem constituir uma nuvem depende do espagco que existe ao
dispor. Numa pagina normal, em que a nuvem seja informativa na lateral da pagina o ideal
sera variar entre 30 a 50 tags, jA huma pagina que tenha espaco e pretenda valorizar a
nuvem de tags, esta devera ter uma listagem com um grande namero de tags para que

sejam perceptiveis ao utilizador e permita a sua facil navegabilidade.

No estudo efectuado verificou-se que é dada grande importancia a disposicdo e utilizacédo
de cores nas nuvens assim como ao tipo de fontes utilizadas. Por exemplo, as nuvens 4 e 5
foram bastantes criticadas por ndo parecerem tdo perceptiveis como as restantes, devido a

utilizacdo de mais do que um tipo de fonte.

Aparentemente também a adopc¢éo de fontes “Sans-Serif” influenciou a escolha de algumas

nuvens por parte dos participantes.
Alguns comentarios dos participantes permitem suportar as conclusdes acima descritas:

“Escolhia a Nuvem 2 por ter cores do mesmo tom e por estar ordenado

alfabeticamente, o que torna mais fécil encontrar as palavras.”

“A nuvem 1 além de ter varias cores que simplifica a consulta (embora ndo tenha
percebido se tém algum significado), utiliza sempre o mesmo tipo de letra. A nuvem
4, além de ter apenas uma cor, tem alguns tipos de letra associados ao negrito que

tornam-se bastante imperceptiveis.”

“Nuvem 1 como esteticamente mais agradavel e facil de consultar: o tipo de letra e a
variacao das cores contribuem para uma leitura mais rapida dos tags. Além disso, do

ponto de vista estético parece-me haver um equilibrio mais eficaz a nivel gréfico.”

“E uma nuvem bastante colorida, tornando agradavel na sua utilizagdo. A nuvem 5
ndo € muito aconselhavel pois tem poucas cores, sendo um bocado "seco" e a
utilizacdo das palavras em mailsculas causa agressividade.”

“A nuvem 1 sera a que apresenta uma estética mais agradavel e visualmente mais
acessivel para o utilizador final, porque o tipo de letra ndo é "carregado” e apresenta
facil leitura, tendo também a distingdo das palavras mais importantes através de

cores e tamanhos. A nuvem 4 é a pior, ndo gosto mesmo nada.”
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Estes resultados permitem assim responder a um dos objectivos propostos neste
documento, nomeadamente no que diz respeito ao tipo de letra, verificou-se que é grande a
influéncia que os tipos de letra tém numa nuvem de tags. Segundo as opinides dos

participantes as fontes de letras espagadas sao as que facilitam a legibilidade ao utilizador.

Em relacdo as diferengas encontradas entre o estudo apresentado nesta dissertacdo e
outros abordados na literatura, € possivel que se devam a diferengas culturais resultantes
de terem sido realizados em paises distintos, ou diferengas nas amostras consideradas, as

quais serdo discutidas no capitulo da conclusdo desta dissertagao.

O algoritmo de visualizacdo de nuvens de tags em utilizacdo no repositorio foi modificado,
de forma a considerar os resultados do estudo de caso descrito neste documento como foi

mencionado na secg¢ao de Implementagao.

Observando os resultados obtidos, e tendo sido a nuvem 1 a eleita pela maioria dos
participantes como a ideal a ser colocada num sitio Web, foi analisada se existe relacéo

entre a escolha da nuvem 1 e o grau de experiéncia do utilizador que a seleccionou.

Dos 28 participantes de todo o estudo, apenas 17 elegeram a nuvem 1 como primeira
resposta, a pergunta nimero 1 enunciada na Nuvem 9 do inquérito. O grau de experiéncia
de cada utilizador foi registado previamente pelo préprio na primeira parte do inquérito e foi
avaliado numa escala de 0 a 10, sendo que 0 nao tinha qualquer contacto com este tipo de
conceito e 10 estaria muito familiarizado, no entanto, o conceito de familiaridade com
nuvens de tags pode ser interpretado de modo diferente por cada participante (ver Tabela
13).

Tabela 13 - Votos dos participantes classificados p  or grau de experiéncia com nuvens de tags as
guestbes da nuvem 9.

Grau experiéncia <5 Grau experiéncia >=5 Total de votos
Votou nuvem 1 6 11 17
Votou nuvem 2 1 2 3
Votou nuvem 3 0 3 3
Votou nuvem 4 2 1 3
Votou nuvem 5 2 0 2

Também foi analisado o tempo gasto a responder a cada pergunta do inquérito por cada

grupo. Os resultados estéo especificados na tabela seguinte:
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Tabela 14 - Tempos gastos em cada nuvem por grau de  experiéncia na utilizacdo de nuvens de tags

Grau experiéncia <5 Grau experiéncia> =5
(segundos) (segundos)
Nuvem 1 17 20
Nuvem 2 11 19
Nuvem 3 17 12
Nuvem 4 14 14
Nuvem 5 15 18
Nuvem 6 15 14
Nuvem 7 13 13
Nuvem 8 14 13
Média de tempo 14,5 15,375

A primeira concluséo que se tira desta analise é que o tempo de resposta do servidor pode
influenciar os dados registados na Tabela 14. O facto de o tempo de resposta do servidor
demorar 2 segundos com um patrticipante ou demorar 4 segundos com outro € o suficiente
para criar resultados artificiosos. Para minimizar este factor, o estudo foi realizado na
mesma semana, com igualdade de circunstancias, ou seja, em horario laboral, para que o

trafego ndo fosse uma condicionante no tempo gasto em cliques nas respostas.

A concluséo seguinte que se obtém desta tabela de tempos gastos por grupo de experiéncia
com nuvens de tags é que aparentemente 0s participantes com experiéncia igual ou

superior a nivel 5 gastaram mais tempo a analisar a nuvem para responder as questoes.

Os grupos apresentam igual tempo de resposta quando se trata das nuvens 4 e 7, sendo
gue em comum estas nuvens sdo ordenadas por peso, ou seja, pode-se concluir que o facto
de ter experiéncia com nuvens ndo influencia a escolha da nuvem e que de facto a
ordenacdo por peso melhora a utilidade da nuvem de tags ja que permite a ambos os

grupos obter igual tempo de pesquisa.

Ainda se conclui que, num universo de 8 questdes com as respostas temporizadas, 0s
participantes que normalmente ja contactam com nuvens de tags apenas obtém melhores

tempos em 3 perguntas (nuvens 3, 6 e 8).

Recorrendo a andlise de dados utilizando ferramentas do Microsoft Excel obtém-se a
seguinte informag&o que resulta de uma andlise denominada T-Test (ver Tabela 15), este
serve para comparacao de resultados experimentais. Este teste foi desenvolvido por William

Gosset em 1908. Gosset era quimico numa cervejaria e desenvolveu o T-Test para
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assegurar que cada lote de cervejas era 0 mais semelhante possivel a todos os outros
fabricados (Microbiologybites, 2009).

Tabela 15 - Resultado da analise T-Test

Teste T: duas amostras com variancias iguais

Média 0 0$"
Variancia ¥ #
Observacodes # #
Variancia agrupada 10## #!

Hipétese de diferenca de média

Gl

Stat t 10N#" "#

P(T<=t) uni -caudal o""!

t critico uni -caudal 0"'"s$ $

P(T<=t) bi-caudal 0

t critico bi -caudal 0 "#llg#

A conclusdo que se obtém da tabela acima é que a variancia nao é significativa, isto é, ndo
existe relacdo entre e o grau de experiencia dos participantes tendo em conta o tempo gasto
em cada tarefa do questionario. Esta informacao € verificada pelo valor P(T<=t) bicaudal-
gue é superior a 0.05, este valor limite de comparacao foi definido como sendo o valor de
hipdtese de diferenga de média.

A fim de tentar perceber se a idade influenciou as respostas dadas a este tema, foram
analisados os tempos de resposta dados pelos participantes com a diferenciacédo das idades

como se pode ver na tabela seguinte:

Tabela 16 - Tempos gastos divididos por intervalo d e idades

Tarefa Idades 0-24 (s) * Idades 25-29 (s) **  Idades 30-50 (s) ***
1 18 16 28
2 11 14 20
3 14 10 22
4 11 15 20
5 16 12 24
6 11 15 22
7 12 12 15
8 15 13 11
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* Grupo com um total de 13 pessoas.
** Grupo com um total de 17 pessoas.
*** Grupo com um total de 10 pessoas.

Efectuada a andlise de dados denominada ANOVA de factor Unico, recorrendo mais uma

vez a ferramenta de analise de dados do Microsoft Excel, obtém-se a seguinte tabela:

Tabela 17 - Anova: factor Gnico

# H $0 "0 #"

# " $0$" $0*# $

# ! 0 "0l #
!

| "

"# 0$ "0 #$$ $O"™* " 0" 0o ! $0 !'#
% # $ " 0%" o* !
#& #0O* #$ $

Analisando os dados da Tabela 17, verifica-se que do grupo mais novo para o grupo mais
velho a diferenca verificada no tempo médio consumo néo é significativo. A hip6tese nula
traduz-se na ndo existéncia de diferenca entre os 3 grupos comparados. Neste caso, com
um nivel de significancia de 95% (a=0,05) e uma vez que o valor verificado em F (9,5795) é
maior do que F critico (3,4668) entdo rejeitamos a hipétese nula de que os 3 grupos de

idades desempenham um papel igual.

A idade média de um dos estudos analisados na literatura tinha uma média de idades de 26
anos (Lohman, et al., 2009). Uma vez que a analise ANOVA (Plonsky,M., 2009) mostra que
existe diferenca de comportamento consoante o intervalo de idade do participante, entédo é
possivel afirmar que a idade poderd ter sido um factor de influéncia para a diferenca de

conclusdes obtidas.
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Capitulo V. Conclusoes

Neste capitulo avalia-se o trabalho desenvolvido no @mbito desta dissertacdo de mestrado e
mencionam-se 0s objectivos que foram concretizados. Enumeram-se as limitacbes do
estudo realizado, e por ultimo, referem-se alguns aspectos que poderdo estar na base de

um trabalho futuro na area de nuvens de tags.

Nuvens de tags podem ser consideradas um instrumento de gestdo de sobrecarga de
informacgé&o. Actualmente existe imensa informacao disponivel na Internet, esta informacéo é
crescente e ira saturar-se. Um modo simples e rapido de permitir a automatizacdo e

sumarizacgdo desta informacgéo € recorrendo as nuvens de tags.

O objectivo primordial dos Repositorios de Objectos Educativos € promover a reutilizacdo
dos objectos educativos, o0 que passa também por permitir que sejam facilmente
encontrados pelos seus utilizadores. Neste documento descreveu-se o0 estudo que foi
efectuado de forma que a utilizacdo de tags e nuvens de tags constituissem ferramentas

poderosas na pesquisa e recuperacdo de informacéao.

Foi conclusiva a influéncia que existe na distribuicdo de tags numa nuvem. Os algoritmos
gue foram estudados neste documento (linear e logaritmico), que permitem uma distribuicdo
razoavelmente uniforme pelo espaco disponivel, com conjuga¢édo de diferentes modos de
ordenacédo e utilizacdo de cores distintas ou ndo, proporcionaram ao utilizador diferentes

perspectivas.

Também foi possivel concluir que a disposi¢éo e o algoritmo utilizados em cada nuvem de
tags varia de acordo com os seguintes factores: espaco disponivel, contexto do sitio Web e

interface que se pretende mostrar ao utilizador.

Observando os resultados obtidos pelo estudo empirico, conclui-se que a nuvem a ser
implementada no repositério deve ter as caracteristicas da nuvem numero 7 (ver Figura 43
da seccdo 4.4), a que utiliza o algoritmo logaritmico e onde se apresentam tags coloridas
ordenadas por peso, ou seja, pelo maior niumero de ocorréncias. A ideia de Will McGugan
(McGugan, 2007) relativamente a ordenacdo por peso ser mais eficiente do que a

ordenacgéo alfabética, foi confirmada no estudo efectuado.
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No entanto, quando verificados os resultados da nuvem 9, averiguou-se que a maior parte
dos participantes elegeram a nuvem 1 (que utiliza o algoritmo logaritmico, com tags
coloridas e ordenadas alfabeticamente) como a mais provavel escolha para colocar num
sitio Web seu. Assim, o algoritmo logaritmico e a utilizacdo de multiplas cores constituem a
melhor escolha para a criagdo de uma nuvem de tags, segundo o estudo realizado. No
entanto, o utilizador final deve escolher entre a eficiéncia de uma ordenacdo por peso, e a

apresentacdo mais agradavel de uma ordenacao alfabética.

E de frisar também a importancia e diferenca de resultados encontrados em relacéo aos
trabalhos conduzidos por autores de outros estudos abordados nesta dissertacdo. Todos os
estudos apontavam o algoritmo logaritmico como melhor opcdo de implementacdo e a
escolha dos utilizadores para a construcéo de nuvens. No entanto, analisando os resultados
desta experiéncia, e tendo em conta que a nuvem 7 foi a mais votada, o estudo revela que o
algoritmo linear foi 0 que apresentou tempos mais curtos na obtencéo da palavra solicitada

pelo sistema e uma melhor harmonia na visualizacao.

Os dados obtidos permitem afirmar que a teoria proposta por Kevin Hoffman (Hoffman,
2006) neste estudo ndo foi confirmada, isto €, segundo os resultados apurados o algoritmo
logaritmico mesmo evidenciando todas as tags, ndo promoveu a melhor harmonizacdo na

visualizacéo.

A ordenacéo das tags dentro da nuvem também é um ponto que estd em desconformidade
com o estudo realizado por Halvey e Keane. No estudo, exposto na sec¢do 3.4.1 Caso 1 —
Leitura e apresentacdo de nuvens de tags, os autores referem que a ordenacéo alfabética
favorecia o0 processo de pesquisa de palavras e melhorava o tempo de tempo gasto na
pesquisa da palavra. No estudo realizado nesta dissertacdo o publico inquirido obteve
melhores resultados nos tempos de procura das palavras nas nuvens com ordenagdo por

peso.

Halvey e Keane também fazem referéncia a variacdo da fonte. Neste estudo apenas foi
abordada esta questdo na Nuvem 9, em que os participantes justificaram algumas das suas
escolhas de nuvens para utilizarem no seu blogue. Esta avaliacdo ndo foi quantitativa mas
sim qualitativa, logo nédo foi possivel recolher informacgéo suficientemente valida para que a
variagdo de letra fosse um critério que influenciasse a escolha do utilizador. No entanto,
tanto os resultados apurados como alguns dos comentarios permitem corroborar a teoria de
Lohman, os participantes revelaram antepor a estética e a apresentacdo da nuvem a sua
eficiéncia ou funcionalidade, isto €, dao prioridade a nuvem esteticamente mais atraente do

que a nuvem comprovadamente mais funcional e rapida.
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Foi ainda provado no capitulo 4 na secc¢édo 4.5 que a experiéncia com nuvens nao influencia
a escolha da nuvem, foi verificado que tanto os individuos com experiencia prévia em
nuvens de tags como os individuos que nunca contactaram com este tipo de visualizacao
obtiveram igual tempo de pesquisa- Pode-se entdo afirmar que a simplicidade deste tipo de
visualizacdo traz vantagens para individuos que procurem informag¢do, mesmo que tenham
pouco ou nenhum contacto com este tipo de visualizacdo, o que constitui uma mais-valia
das nuvens de tags. Este tipo de visualizacdo de informacdo torna-se assim um beneficio
num repositério de dados sabendo que este serd acedido por alunos, professores ou
funcionarios e que é desconhecido o grau de experiéncia de quem pretenda recolher
informacdo contendo objectos educativos e padrdes genéricos de aprendizagem

catalogados por tags.

Foi de enorme importancia os resultados obtidos nos estudos de caso referidos na literatura
e os estudos abordados no ambito deste trabalho, pois permitiram um termo de comparacédo

com o estudo experimental realizado.

Este trabalho também foi um meio de fomentar entre a comunidade académica este
conceito, pois apesar dos participantes serem pessoas ligadas ao mundo das tecnologias e

Web 2.0, uma grande parte ainda desconhecia este tipo de visualizacéo.

Concluindo, as diferengas culturais dos participantes que intervieram nesta experiéncia
comparativamente com os participantes de outros estudos abordados na literatura ou as
diferencas nas amostras consideradas, poderdo ser as explicacdes mais vidveis para a
discordancia das conclusdes acima mencionadas. Note-se que estas duas hipoteses nédo
foram exploradas como sucedeu com a analise da influencia da idade dos participantes
relatada no capitulo 4.5. O factor idade pode ter sido uma condicionante na diferenca de

resultados comparativamente com outros estudos, conforme foi referido no capitulo 4.

No ambito desta dissertacdo de mestrado foi escrito um artigo cientifico intitulado
“Visualizagdo com nuvens de tags”, aceite no | Encontro Internacional TIC e Educacéo

(http:/ticeduca.ie.ul.pt), que se realiza de 19 a 20 de Novembro em Lisboa.

/)
Foram convidadas 98 pessoas para participar no estudo apresentado nesta dissertacdo, das

quais apenas 28 aceitaram a proposta. Isso limitou o universo de respostas.

O trabalho realizado n&o contemplou de forma significativa o estudo sobre a disposi¢éo das

nuvens de tags, isto é, ndo foi possivel estudar especificamente qual a importancia que o
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tamanho da caixa de exposicdo de tags e qual a propor¢cdo das tags dentro da area a

utilizar. No entanto, esta limitacdo foi antecipada, pelas seguintes razdes:

Ja existem dados suficientes obtidos pelas varias conclusfes obtidas noutros
estudos semelhantes, que foram anteriormente citados (ver seccéo 3.2).

N&o desmotivar a participacdo das pessoas. Um inquérito com muitas perguntas
e/ou que obriguem a um dispéndio significativo de tempo, é automaticamente

descartado pela maior parte do publico.

Note-se que com o objectivo de angariar o0 maximo de participantes possivel, optou-se por

um estudo que permitisse obter conclusdes e estas fossem comparaveis com os estudos ja

realizados noutros paises.

Durante a realizacdo desta dissertacdo e com a literatura lida para investigacdo deste tema,

foi possivel encontrar algumas lacunas que mostram que a investigagdo sobre nuvens de

tags deve continuar, inclusive noutras areas.

Como trabalho futuro, seria interessante abordar dois tépicos, um seria aliado a

visualizacdo, outro seria dar continuidade a experiéncia realizada nesta dissertacao.
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Visualizacdo com tags:

Aplicacbes para PDAs; Nao existe nada no mercado que permita utilizar nuvens de
tags em telemodveis, pda, entre outros dispositivos. No entanto, um aficionado por
nuvens de tags e programacdo resolveu desenvolver para o seu iPhone um
aplicativo para mostrar as suas categorias de mauasica. No entanto, encontrou
imensas dificuldades, pois ndo existem frameworks nem classes SDK capazes de
simplificar a tarefa, o programador teve que implementar esta ideia em Ul e OpenGL.
Esta implementacédo pode ser visualizada em
http://surgeworksmobile.com/iphone/how-to-build-a-3d-tag-cloud-on-iphone-—-

challenges-and-solutions. Futuramente a aposta neste conceito para dispositivos
méveis que cada vez mais sdo direccionados para 0 uso exclusivo touch screen
seria interessante. A criagcdo de software aberto capaz de responder a estas
necessidades, ou que permita a criacdo de nuvens de tags para aparelhos deste tipo

deve ser considerada no futuro.



Figura 45 - Exemplo de trabalho futuro

(Fonte: http://surgeworks.com/blog/wp-content/uploa ds/2009/11/toneaphone-ringtones-iphone-app-blog-
300x300.jpg)

Extenséo do estudo realizado:
Alteracdo do publico-alvo: repeticdo da experiéncia mas solicitando a participacédo de
alunos de licenciatura, com objectivo de perceber se o grau académico seria um
factor decisivo nos resultados.
Avaliagdo da disposi¢cdo das nuvens de tags pela pagina, por exemplo, apenas no
canto inferior esquerdo, disposta em lista vertical, disposta em lista horizontal, com
imagens.
Comparacao entre nuvens de tags normais e nuvens de tags emocionais.

Consideracao do algoritmo de clustering na criacdo de nuvens de tags.
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Neste anexo é apresentada a sequéncia cronoldgica dos ecrés que constituiram o inquérito

apresentado aos participantes do estudo experimental realizado nesta dissertagéao.

-8 - -

Imagem do ecré inicial com instrugdes e breve descricdo do tema do trabalho.
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Imagens das perguntas fechadas do inquérito.
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Imagem do ecrd com perguntas abertas.
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Imagem que finalizava o questionario.
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