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RESUMO |

RESUMO

Atualmente, devido a crescente globalizacdo e competitividade, as organizacdes devem alcancgar
resultados positivos de forma a manterem-se competitivas no mercado. Assim, é fundamental que
estejam preparadas para se adaptar as mudancas constantes do mercado. Isso significa que é
necessario ser flexivel e estar disposto a mudar a estratégia quando necessario. Deste modo, é
possivel a organizacdao manter-se competitiva e alcancar o sucesso. Um processo a ser adotado
pelas organizagOes deve passar pela implementagdo de modelos de exceléncia, nomeadamente, o
modelo proposto pela European Foundation for Quality Management, e o modelo Shingo. Estes
modelos sdo ferramentas para avaliar e melhorar o desempenho das organizagdes e a atingirem a
exceléncia em todas as areas de atividade. O modelo Shingo foca-se na exceléncia operacional,
enquanto o modelo da European Foundation for Quality Management (EFQM) concentra-se na
exceléncia geral da organizacdo. Ambas as abordagens podem ser integradas para fornecer uma
visdo mais completa da performance da organizacdo e ajudar a identificar areas de melhoria.

Para atingir a exceléncia, as organizacées tém igualmente de assegurar a segurancga, saude e bem-
estar dos seus trabalhadores. A gestdo de seguranga assume cada vez mais um papel fundamental
no planeamento a longo prazo das organizacdes. A gestdo de seguranga tem como principal
objetivo controlar os perigos e riscos que podem afetar de forma negativa a salde e seguranca dos
seus trabalhadores.

Neste sentido, surge a necessidade de avaliar o impacto destes modelos na seguranga das empresas
portuguesas. Assim, a pergunta de investigacdo deste estudo é: Qual o impacto dos modelos EFQM
e Shingo na seguranga ocupacional das empresas portuguesas? Para tal, utilizou-se uma
metodologia de pesquisa exploratdria e explicativa a fim de perceber o que acontece nos modelos
em questdo e estabelecer relagdes causais entre as varidveis. Posto isto, foi elaborado uma revisdo
de literatura cuidada e seguidamente foi aplicado um survey com base nesta mesma revisdo de
modo a analisar o impacto dos modelos na seguranca das empresas portuguesas. Para esta
pesquisa foram contactadas 4473 organizacdes das quais se obtiveram 147 respostas, mas apenas
138 foram consideradas validas. A escala usada nas perguntas foi do tipo Likert de cinco pontos.
Uma vez usada estd escala foi necessario calcular o alfa de Cronbach para verificar a confiabilidade
de consciéncia interna das questdes. O valor de alfa obtido foi 0,978 pelo que a consciéncia interna
dos dados totais do inquérito é excelente. A pontuagao média geral obtida do questionario revelou-
se elevada (4,182) o que sugere que as organizacles estdo alinhadas com os conceitos de seguranca
que foram abordados.

Este trabalho permitiu perceber que, os modelos de exceléncia, apesar serem pouco
implementados nas empresas portuguesas, as suas diretrizes no ambito da seguranca vdo de
encontro com as preocupacdes das mesmas.

PALAVRAS-CHAVE

Seguranc¢a; Modelo EFQM; Modelo Shingo; Cultura de Seguranca; Exceléncia Empresarial;
Exceléncia Operacional.
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ABSTRACT 1

ABSTRACT

Nowadays, due to increasing globalization and competitiveness, organizations must achieve
positive results to remain competitive in the market. Therefore, it is crucial for them to be prepared
to adapt to the constant market changes. This means being flexible and willing to change their
strategy when necessary. In this way, organizations can remain competitive and achieve success. A
process to be adopted by organizations should involve the implementation of models of excellence,
namely, the model proposed by the European Foundation for Quality Management and the Shingo
model. These models are tools for assessing and improve the performance of organizations and
achieving excellence in all areas of activity. The Shingo model focuses on operational excellence
while the European Foundation for Quality Management model focuses on overall organizational
excellence. Both approaches can be integrated to provide a more comprehensive view of
organizational performance and help identify areas for improvement.

To achieve excellence, organizations must also ensure the safety, health and well-being of their
workers. Safety management increasingly plays a fundamental role in the long-term planning of
organizations. Safety management's main objective is to control hazards and risks that can
negatively affect the health and safety of workers.

In this regard, there arises the need to assess the impact of these models on the safety of
Portuguese companies. Therefore, the research question of this study is: What is the impact of the
EFQM and Shingo models on the occupational safety of Portuguese companies? To achieve this, an
exploratory and explanatory research methodology was employed to understand what happens in
the models in question and establish causal relationships between variables. Following this, a
careful literature review was conducted, and subsequently, a survey based on this same review was
administered to analyze the impact of the models on the safety of Portuguese companies. For this
research, 4,473 organizations were contacted, from which 147 responses were obtained, but only
138 were considered valid. The questions used a five-point Likert scale. Once this scale was used, it
was necessary to calculate Cronbach's alpha to assess the internal consistency reliability of the
questions. The obtained alpha value was 0.978, indicating excellent internal consistency of the
survey data. The overall average score obtained from the questionnaire was high (4.182),
suggesting that organizations are in alignment with the safety concepts that were addressed.

This work allowed us to understand that despite the limited implementation of excellence models
in Portuguese companies, their guidelines in the realm of safety align with the concerns of these
organizations.

KEYWORDS

Safety; EFQM Model; Shingo Model; Safety Culture; Business Excellence; Operational excellence.
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1. INTRODUCAO 1

1. INTRODUCAO

Neste capitulo é apresentado a introduc¢do e contextualizacdo do trabalho. De seguida, sdo
abordados os principais objetivos que se pretendem alcancar, bem como a metodologia de
investiga¢do seguida, descrevendo posteriormente a sua estrutura.

1.1. Enquadramento e motivacao

O modelo de exceléncia EFQM (European Foundation for Quality Management) e o modelo de
exceléncia Shingo sao dois modelos de gestdo empresarial que tém como objetivo ajudar as
empresas a melhorarem a sua performance e a atingirem a exceléncia em todas as dareas de
atividade. Ambas as abordagens tém demonstrado ser eficazes na melhoria da qualidade,
produtividade e eficiéncia das empresas, bem como na promocao de uma cultura de inovacdo e
melhoria continua. Neste trabalho, vamos analisar o impacto destes modelos de exceléncia na
seguranca ocupacional das empresas portuguesas, avaliando como a implementacdo destes
modelos pode contribuir para a reducdo de acidentes e para a melhoria das condi¢des de trabalho.
Serdo também abordados os principais desafios e obstaculos que as empresas enfrentam ao
implementar estes modelos, bem como as principais vantagens e beneficios que podem obter com
a sua aplicagao.

1.2. Objetivo de investigacao

O presente projeto tem como objetivo responder a seguinte Questdo de Investigacdo: Qual o
impacto dos modelos de exceléncia EFQM e Shingo na seguranga ocupacional das empresas
portuguesas?

De forma a estudar qual o impacto do modelo EFQM e do modelo Shingo na seguranca ocupacional,
foi realizada uma revisao sistematica de literatura a fim de identificar e analisar estudos com foco
nos dois modelos bem como na seguranca ocupacional. A partir da revisdo de literatura, pretende-
se:

¢ Verificar qual o impacto, positivo ou negativo, na gestao de seguranga decorrente da
aplicacdo dos modelos EFQM e Shingo;

e Sempre que possivel, identificar recomendagdes evidenciadas pelos autores aquando da
aplicacdo dos modelos EFQM e Shingo.

Através da realizacdo de um questionario as empresas portuguesas, pretende-se perceber se a
implementacdo destes modelos leva a uma transformacdo cultural ao nivel da seguranca
ocupacional nas organizagoes.

1.3. Opg¢des metodologicas

O proposito deste trabalho passou pelo estudo dos modelos de exceléncia EFQM e Shingo, assim
como perceber o impacto dos mesmo na seguranca. Para isso, considerou-se que a abordagem a
adotar mais correta seria a abordagem indutiva, que se caracteriza pela recolha de dados com um
objetivo final de desenvolver uma teoria como resultado da analise dos dados. No mesmo sentido,

ESTUDO DO IMPACTO DO “MODELO EFQM” E “MODELO SHINGO” NA SEGURANCA OCUPACIONAL DAS EMPRESAS PORTUGUESAS



1. INTRODUCAO 2

optou-se por usar uma metodologia de pesquisa exploratéria e explicativa. Esta metodologia
pretende descobrir o que acontece nos temas em questdo, procurar novas compreensdes, bem
como estabelecer relagdes causais entre as varidveis. Para isso tenta-se responder as perguntas
"como acontece?" e "porqué que acontece?". Assim, foram utilizados métodos como revisdo de
literatura e realizou-se um survey com base nessa mesma revisdao. Um survey é um instrumento de
recolha de dados de uma determinada amostra, neste caso, empresas portuguesas, a fim de
perceber as suas opinides sobre os aspetos em estudo (Mathers et al., 2009; Roopa & Rani, 2012),
neste caso, a seguranca ocupacional. As questées do survey foram realizadas de forma cuidada
tendo por base a literatura estudada. O survey foi realizado online uma vez que este meio congrega
enumeras vantagens, nomeadamente, o alcance, a facilidade, o custo e a automacao (Ball, 2019;
Bucevska, 2007). Este meio facilita a etapa de codificacdo e limpeza dos dados (Alessi & Martin,
2010). Posteriormente, os dados recolhidos sdo facilmente transferidos para varios softwares
analiticos (Ball, 2019), neste caso, foram utilizados o MS Excel e o IBM SPSS Statistics.

Através da aplicacdo destes métodos, pretende-se perceber qual é o impacto dos modelos de
exceléncia estudados na promoc¢do de comportamentos seguros no ambiente laboral.

1.4. Estrutura do trabalho

De modo a responder as questdes de investigacdo e alcancar os objetivos propostos, este relatério
estd organizado em varios capitulos, da seguinte forma:

O primeiro capitulo introduz a tematica a abordar, o seu problema de investiga¢do, objetivos,
questdes de investigacdo, a metodologia adotada e a estrutura do relatdrio.

No segundo capitulo, apresenta-se a revisao da literatura, onde se encontra o suporte tedrico para
o modelo em estudo. Inicialmente é abordada a temdtica dos sistemas de seguranga, cultura de
seguranca e seguranca no trabalho. Em seguida, é apresentado o modelo EFQM, onde se explica o
sucesso organizacional e a inovacdo associado ao mesmo, assim como a sua implementagdo nas
empresas. Posteriormente, é apresentado o modelo Shingo bem como as suas dimensdes e aborda-
se a tematica da exceléncia operacional que o mesmo proporciona. Seguidamente, é feita uma
andlise da integracdo dos dois modelos na gestdo de seguranca. Por fim, é apresentada a analise
bibliométrica da revisdo bibliografica. Este capitulo é concluido com um breve resumo da revisao
bibliografica.

No terceiro capitulo é apresentada uma breve explicacdo sobre métodos de analise quantitativo,
qualitativo e misto. Em seguida explica-se como foi elaborado o questiondrio descrevendo a
estrutura do mesmo. Por fim é realizada a caracterizagdo da amostra bem como o levantamento e
a criacao da base de dados.

No quarto capitulo sdo abordados os resultados do questionario mostrando as informagdes
demograéficas e as praticas e ferramentas lean dos inquiridos. Seguidamente é apresentada a
anadlise qualitativa dos temas em pesquisa. Por fim, é realizada uma discussdo de resultados dos
temas em analise.

No quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusGes finais deste estudo bem como
limitacdes e propostas para trabalhos futuros.
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A norma usada para referéncias ao longo do texto foi a norma American Psychological Association
(APA) sétima edicao.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo é apresentada a revisao de literatura efetuada. Inicialmente é apresentado o Safety
enguanto um sistema de gestdo de seguranca e, seguidamente, sdo apresentados os modelos de
exceléncia EFQM e Shingo, bem como a integracdo destes modelos na gestao de seguranca. Por
fim, é apresentada uma analise bibliométrica e um breve resumo da revisao bibliografica.

2.1. Safety — Sistemas de segurancga

Na gestdo moderna, os recursos humanos sdo o eixo principal do desenvolvimento sustentdvel
(Behm, 2005). As organizacGes encontram-se, atualmente, num mundo extremamente
competitivo, pelo que, para além do desejo de promover a satisfacdo do cliente, é necessario
considerar seriamente a seguranca, saude e bem-estar dos seus trabalhadores, bem como a
protecdo do ambiente (Cadieux et al., 2006). Estes fatores de seguranca, salide e ambiente sdo cada
vez mais tidos em conta por parte dos trabalhadores, clientes e quaisquer interessados na
organizacdo. Isto leva a que as solu¢des mais recentes e baseadas em padrées de exceléncia no
ambito da gestdo surjam como a melhor resposta as necessidades e expectativas cada vez mais
exigentes dos clientes. No entanto, o Sistema de Gestdao da Qualidade por si sé, incorpora apenas
as atividades de qualidade, e ndo tem em conta os aspetos ambientais, bem como os aspetos
ocupacionais de saude e seguranca. Ou seja, ndo reflete plenamente todos os esforcos feitos pela
empresa (Tatiana et al., 2007). Assim, a observacdo destes fundamentos pode ajudar as
organizagdes no seu caminho para a melhoria continua. A fim de satisfazer estas necessidades,
desenvolveram-se Sistemas de Gestdo tais como ISO 9001, ISO 14001, e ISO 45001 (Mohammadfam
et al., 2012). A Unica possibilidade de chegar a acordo entre as expectativas da organizagdo, dos
trabalhadores, bem como com as decisdes relativas a prote¢do do ambiente, é a simultdnea
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, do Sistema de Gestdo Ambiental, bem como
do Sistema de Gestdo Ocupacional Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca (Tatiana et al., 2007).
Um ponto fulcral para facilitar a implementagdo destes sistemas de gestdo passa por assegurar que
as questdes de seguranca, salde e ambiente sejam devidamente abordadas nas estratégias das
organizagdes (Mohammadfam et al., 2012).

A gestdo da seguranga esta relacionada com os procedimentos reais, deveres, e responsabilidades
envolvidas na manutencdo da seguranca (Intini et al., 2022). Gestdo de seguranca é um subsistema
de sistemas de gestdo organizacional que sdo integrados na organizagdo. Estes foram concebidos
com o principal objetivo de controlar os perigos que podem afetar negativamente a saude e
seguranca dos empregados (Labodovd, 2004; Vinodkumar & Bhasi, 2010). Os sistemas de gestdo da
seguranc¢a ndo so implementam politicas e procedimentos - atividades que sdo necessdrias para
controlar os perigos - mas que também cumprem com a legislacdo existente aplicavel a
organizacdo. O sistema de gestdo da seguranca funciona como um antecedente importante do
clima de seguranga e do desenvolvimento de uma consciéncia de seguran¢a nos trabalhadores
(Vinodkumar & Bhasi, 2010; S. Zhang et al., 2022).
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2.1.1. Cultura de seguranga

O desenvolvimento de uma cultura de seguranca eficaz foi reconhecido como um elemento vital
no que diz respeito a concretiza¢do de elevados padrdes de seguranga, a par de um eficaz sistema
de gestdo da seguranca e estrutura organizacional (Mohamed & Chinda, 2005).

Uma cultura de seguranca deficiente e comportamentos inseguros conduzem a um fraco
desempenho em termos de segurancga. A exceléncia operacional envolve construgdes culturais e
comportamentais (Liu et al., 2015). Como explica Nair (2021) a implementacdo de um processo de
exceléncia operacional, para que este alcance vantagem competitiva, tem como principais fatores
de sucesso a organizacao, o seu contexto, a lideranca, o planeamento, o apoio, a avaliagdo e a
melhoria do desempenho operacional. Liu et al. (2015) definem a exceléncia operacional como
“doing the right thing, the right way, every time — even when no one is watching”(Liu et al., 2015,
p.96-2). Uma boa exceléncia operacional resulta por um lado, no reforco efetivo dos sistemas de
seguranca adequados e por outro na reducdo significativa da taxa de comportamentos inseguros.
Para alcancar a exceléncia operacional, deve ser estabelecida uma cultura de seguranca dedicada
a exceléncia. A cultura existe como um conceito com o objetivo de conduzir a comportamentos
seguros tangiveis. Estes comportamentos seguros geram um efeito auténtico e duradouro na
organizacdo que, por sua vez, sustenta e promove a cultura de seguranca. (Liu et al., 2015)

A exceléncia operacional ndo é um fim, mas sim uma cultura de seguranca de uma organizagao para
a melhoria continua, gestdo lean, avanco exponencial tecnolégico, formacdo e desenvolvimento
dos trabalhadores e trabalho em equipa (Nair, 2021).

2.1.2. Seguranga no trabalho

E notério que a seguranca no trabalho e o desempenho em termos de seguranca podem
proporcionar uma vantagem competitiva as empresas. Medidas preventivas eficazes como
sistemas de gestdo de seguranc¢a ou abordagens de sistema baseadas no comportamento podem
ajudar na redugdo dos acidentes de trabalho (Saleem & Malik, 2022).

As praticas de gestdo da seguranca ndo s6 melhoram as condi¢Ges de trabalho, mas também
influenciam positivamente as atitudes e comportamentos dos trabalhadores no que diz respeito a
seguranca, visando eliminar ou reduzir ao minimo os riscos de acidentes no local de trabalho e de
doencas profissionais (Bastos et al., 2013; Vinodkumar & Bhasi, 2010). O conhecimento da
gravidade do risco nas diversas atividades por parte dos trabalhadores, é importantissimo para que
estes tenham nogdo da sua gravidade e cumpram com as normas de seguranca adotadas pela
organizacdo (J. Sa & Silva, 2012). Assim, a aposta na formacdo de trabalhadores nesta area deve ser
uma prioridade para as organizages, uma vez que sempre que sdo preparados programas de
formacdo em saude e seguranga no trabalho o nimero de acidentes relacionados com o trabalho
tende a diminuir (Shang & Lu, 2009). A formacdo em seguranca foi identificada como um meio
importante na pratica da gestdo de seguran¢a uma vez que é uma excelente forma de motivar e
aumentar as competéncias e a sensibilizacdo dos trabalhadores nesta area (Lingard, 2002;
Vinodkumar & Bhasi, 2010). A formacgao dos trabalhadores em matéria de seguranca permite obter
bons resultados, uma vez que os conhecimentos obtidos através desta formagdo levam os
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trabalhadores a empenharem-se seriamente no respeito das regras de seguranca definidas pela
organizagao (Huang et al., 2012).

Deste modo, a seguranca estd associada ndo s6 ao compromisso da gestdo com a seguranca, ao
seu estilo de comunicacdo, e as regras evidentes de comunicacdo de erros, mas também a
motiva¢do, moral, percecdo dos erros e atitudes dos funcionarios em relacdo a gestao e a fatores
com impacto na seguranga, tais como fadiga, tomada de riscos e violagGes de procedimentos (ltoh
et al., 2004).

2.2. Modelo EFQM

“The EFQM Model is a globally recognised management framework that supports organisations in
managing change and improving performance” (EFQM, 2023).

A crescente onda de globalizagdo que a economia mundial tem sentido, for¢a as empresas a manter
algum tipo de vantagem competitiva sustentdvel que lhes permita manter e melhorar sua posicao
competitiva no mercado (Cragg, 2005; Gomez-Lopez et al., 2016). Neste sentido, em outubro de
1989, a European Foudation for Quality Management (EFQM) é fundada por 14 lideres empresariais
das maiores empresas europeias (EFQM, 2023). A fundacdo desenvolve um modelo abrangente que
possa ser aplicado a qualquer organizacdo, independentemente da sua dimensdo ou setor —
Modelo EFQM. O modelo foi usado pela primeira vez para apoiar a avaliacdo de organiza¢des no
European Quality Award em 1992. O modelo ja ajudou mais de 50000 organiza¢des a melhorarem
(EFQM, 2023).

O modelo é uma ferramenta avancada para a autoavaliacdo da qualidade e arma estratégica como
facilitador do processo integrador de formacado da estratégia. Este processo é um elo entre a gestdo
estratégica e a exceléncia empresarial e leva a uma melhor flexibilidade e desempenho (Akyuz,
2015). Atualmente surge como um dos modelos mais fundamentais e proeminentes para definir a
exceléncia de uma organizacdo (Abdullah et al., 2012).

Desde a sua introdugdo em 1991, o modelo de exceléncia apoia as organizacGes das mais diversas
indUstrias a melhorar o desempenho organizacional e a alcangar modelos de negdcios mais
sustentaveis (Edgeman, 2018a; Fonseca et al., 2021). Porém a constante globaliza¢do e as
mudancas nos ambientes de negdcios obrigam a que o modelo tenha de ser revisto (Gunasekaran
et al., 2019). O modelo EFQM ¢ atualizado periodicamente para responder as novas dindmicas de
negécios globais (Conti, 2007; Fonseca et al., 2021). Deste modo, o modelo EFQM 2013,
apresentado na Figura 1, foi revisto para assegurar a sua validade e valor. O modelo de exceléncia
empresarial demonstrou aumentar a consciencializacdo sobre a qualidade (Vernero et al., 2007) e
trouxe a melhoria continua para as partes interessadas (C. George et al., 2003; Lannon, 2019). Este
modelo continha nove elementos agrupados em cinco critérios “Meios” que se concentram nas
operacgOes das organizacOes - Lideranca, Estratégia, Pessoas, Parcerias e Recursos e Processos,
Produtos e Servicos - e quatro critérios de “Resultados” que representam conquistas para as partes
interessadas - Resultados do Cliente, Resultados das Pessoas, Resultados da Sociedade e Resultados
do Negécio (Escrig & de Menezes, 2015; Lannon, 2019; J. Zhang et al., 2021).
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Meios Resultados

Lideranca Pessoas Processos, Resultados ES S

Produtos e Pessoas do Negocio
Servicos
Estratégia Resultados
Clientes

Parcerias e Resultados
Recursos Sociedade

Aprendizagem, Criatividade e Inovacdo

Figura 1- Modelo EFQM 2013, Fonte: Fonseca et al. (2021) (Adapatado)

O modelo EFQM 2020 (Figura 2) exige novas mentalidades, abordagens disruptivas e lideranca
colaborativa para garantir que as organizagdes possam gerenciar simultaneamente mudangas e
operagGes com maior agilidade e melhores niveis de desempenho. Além disso, o modelo EFQM
2020 estd enquadrado nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas e nos
valores europeus de ética empresarial (Fonseca et al., 2021).

ORGANIZACIONAL
RANCA

ORGANIZACAO |

vmacozsw RESULTADOS vEXECUCf\O

E
DAS PARTES  §
A Yy
PARTES INTERES- 3
SADAS 3
CRIACAO DE
: VALOR

ALOR
SUSTENTAVEL

DESEMPENHO
ESTRATEGICOE
OPERACIONAL

Figura 2- Modelo EFQM 2020, Fonte: APQ — Associacdo Portuguesa para a Qualidade (2023)

O modelo EFQM 2020 compreende trés dimensdes diferentes, direcdo (porque), execucdo (como)
e resultados (o qué), com um total de sete critérios principais que fazem a ligagdo entre o propdsito
e a estratégia da organizacdao. Mostra como essa liga¢do pode ser usada de modo que a organizagao
consiga criar valor sustentdvel para as suas partes interessadas bem como apresentar excelentes
resultados. Em seguida, a implementagao e avaliagdo das melhorias é realizada através da ldgica
RADAR (Results, Approach, Deployment, Assessment, Review) (EFQM, 2023; Fonseca et al., 2021).
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A logica RADAR representada na Figura 3 é uma estrutura de avaliagdo dindmica integrante do
modelo EFQM. E uma ferramenta de avaliacdo simples, mas poderosa, para impulsionar a melhoria
sistematica em todas as dreas da organizagdo (Bisschop Boele et al., 2008). Fornece o diagndstico
do desempenho das empresas através de uma abordagem estrutural com o objetivo de avaliar
criticamente o desempenho de qualquer organizacao (Murthy et al., 2021). O RADAR afirma que a
organizacdo deve ter em consideracao os seguintes aspetos (Mariscal et al., 2012; Moeller et al.,
2000).

o Determinar os resultados: visa avaliar tendéncias, objetivos, comparag¢des, custos e
ambitos;

o Planear e desenvolver um conjunto integrado de abordagens sdlidas para atingir os
resultados;

o Implementar abordagens de forma sistematica;

o Avaliar e rever as abordagens implementadas, monitorizando e analisando os resultados
alcancados.

_all ) T
y N
/' Determinar
[ 0s |
' resultados
- necessarios
A y
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/ . N

/ Avaliar e \
/" reveras /' Planeare |
~ abordagens - desenvolver
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r
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f tar |

abordagens |

Figura 3- Logica da ferramenta RADAR, Fonte: Uygur & Sumerli (2013)

No ambito da aplicagdo do modelo EFQM, a Matriz de Pontua¢do do Radar representada na Figura
4 mostra os elementos por que é composta (Nabitz et al., 2000; Uygur & Sumerli, 2013):

o Resultados: A dimensdo do resultado indica o que a organizagdo obteve. Numa organizagao
que alcancou a exceléncia, os resultados devem sempre indicar uma tendéncia positiva
e/ou um bom desempenho; as metas devem ser apropriadas e passiveis de alcancar; o
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O

O

O

desempenho deve tornar-se elevado quando comparado com outras organizagdes; todos
os resultados devem surgir da abordagem.

Abordagem: A abordagem foca-se no que a organiza¢do planeia. Para uma organizagao
alcancar a exceléncia, a abordagem deve estar bem fundamentada; ou seja, espera-se que
a abordagem tenha uma base clara. Deve ficar bem definida e ter os processos
desenvolvidos e focados nas necessidades dos acionistas de forma clara e integrada.

Implementacdo: A implementacao centra-se no que a organizagao fez para atualizar a sua
abordagem. Para uma organizagao alcancar a exceléncia, espera-se que a abordagem seja
realizada e implementada corretamente e sistematicamente nas diversas areas relevantes.

Avaliacdo e Revisdo: Esta dimensdo avalia e revé a implantagdo da abordagem por parte da

organizacdo. Da revisdo da implementagdo das abordagens surge a necessidade de fazer os
devidos ajustes e corre¢des das informagoes obtidas de modo a realizar melhorias.

¢ Téndencias; objetivos; comparacdes; ambitos
Resultados

¢ Integrada; bem fundamentada

Abordagem

tacao

ha ¢ Avaliacdo da aprendizagem; melhoria; medigao
Avaliagdo e

Revisao

* Sistematica
Implemen-

\

Figura 4- Ciclo de melhoria continua no RADAR, Fonte:Uygur & Sumerli (2013)

2.2.1. Sucesso organizacional e inovagao

A aprendizagem organizacional tornou-se assim um tema dinamico de pesquisa, visto que é vista

como uma atividade estratégica chave para o crescimento e sustentabilidade das empresas ao
longo do tempo (Para-Gonzélez et al., 2022; Seo et al., 2016).

Como ja foi referido, a EFQM introduz a importancia da aprendizagem no Modelo e na cultura de

exceléncia. Assim, quando esta aprendizagem é explorada por uma organiza¢do, em paralelo com

a aplicagdo do modelo EFQM, de forma que esta aprendizagem passe a fazer parte de uma
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organizacdo, pode constituir uma importante vantagem competitiva para a mesma (Seo et al.,
2016).

O modelo EFQM promove a eficiéncia e o uso do conhecimento atual para aumentar o desempenho
organizacional. Empresas que tém como objetivo alcancar a exceléncia devem implementar novas
medidas para serem competitivas no futuro. Através da investigacdo as empresas procuram
potenciar a criacdo de conhecimento de aprendizagem ao longo das diferentes areas da
organizacdo (Yang et al., 2010). Nesse sentido, os comportamentos que acompanham a exploracdo
implicam assumir riscos. Sethi & Sethi (2009) argumentam que as empresas que incentivam novas
ideias e tecnologias sdo focadas na investigacao.

O modelo EFQM promove uma cultura de motivacdo que os gestores devem transmitir aos seus
colaboradores para assim atingir novos objetivos, comportamentos e agbes derivadas das
atividades de aprendizagem. Além disso, os lideres devem promover a mudanga organizacional
(Para-Gonzalez et al., 2022).

Nos ultimos anos, a inovagao tem atraido a atencdo de muitos investigadores, uma vez que tem
sido considerada um fator chave para obter vantagens competitivas e sucesso organizacional (Lu &
Chen, 2010; Psomas et al., 2018; Yusr et al.,, 2017). A inovacdo é apresentada como a
implementacdo bem-sucedida de ideias criativas dentro de uma organizacdo (Mahmoud et al.,
2016). Essa definicdo enfatiza a concecdo, pois inovacdo implica a conversdo de conhecimento e
ideias inovadoras em beneficio para uso comercial ou para o bem-estar publico (Nasaj & al Marri,
2020).

O modelo de exceléncia da EFQM destaca a importancia da inovacdo, da aprendizagem e da
criatividade numa organizagao porque tém melhor desempenho quando gerem e partilham o seu
conhecimento de aprendizagem numa cultura de inovacdo e melhoria continua (EFQM, 2023).
Nesse sentido, Wang (2014) afirma que as iniciativas de gestdo da qualidade influenciam
decisivamente a inovagdo e promovem melhores resultados. Por outras palavras, uma forte
orientacdo para a qualidade favorece a melhoria e eficiéncia constantes, com foco na satisfacdo do
cliente (Koval et al., 2018).

2.2.2. Implementac¢ao do modelo EFQM

No que diz respeito a implementacdo do modelo de exceléncia EFQM, os efeitos que se revelam
mais significativos nas organizagdes passam pela melhoria da imagem, a satisfagcdo do cliente, o
aumento do compromisso (Tutuncu & Kucukusta, 2007) e satisfacdo dos funcionarios (Nabitz et al.,
2009; Tutuncu & Kucukusta, 2010), maior predisposicdo a inova¢do (Bayo-Moriones et al., 2011;
Gutiérrez et al., 2010), fortalecimento da efetividade dos projetos de gestdo do conhecimento
(Calvo-Mora et al., 2015) e otimizagdo do uso dos sistemas de informacdo (Sadeh et al., 2013). De
um modo geral, estes efeitos estdo ligados ao desenvolvimento de exceléncia da organizacdo e a
obtencdo de vantagens competitivas (Andjelkovic Pesic & Dahlgaard, 2013; Santos-Vijande &
Alvarez-Gonzalez, 2007).

As principais motivacGes para a implantacdo do modelo EFQM sdo do carater interno da
organizagao: produtividade, otimiza¢do de recursos, melhoria da qualidade de produtos e servicos
e reducdo de custos (Heras-Saizarbitoria et al., 2011). Ndo obstante, existem algumas barreiras para
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a implantacao do modelo, nomeadamente, a falta de compreensao do modelo e a assimilacao dos
principios, falta de recursos fisicos ou financeiros e a falta de uma lideranga clara (Gémez-Lépez et
al., 2017; Heras-Saizarbitoria et al., 2011; Santos-Vijande & Alvarez-Gonzalez, 2007).

E possivel afirmar que as empresas que obtiveram prémios de qualidade, principalmente
relacionados ao modelo EFQM, obtém melhores resultados do que aquelas que ndo possuem
prémios ou reconhecimento de exceléncia (Boulter et al., 2013). Além disso, apenas os pioneiros
melhoram significativamente os seus resultados, e essa melhoria continua no ano seguinte a
premiacdo (Corredor & Goiii, 2010). Assim é comprovado a validade e confiabilidade do modelo
EFQM quando aplicado aos diferentes setores de atividade (del Alonso-Almeida & Fuentes-Frias,
2012; Sudrez et al., 2014).

Num estudo realizado por Santos-Vijande & Alvarez-Gonzalez (2007), os autores utilizaram o
modelo EFQM como guia para medir as praticas da gestdo da qualidade total. Neste sentido
concluiram que as empresas que adotavam a TQM de acordo com este modelo superaram a
concorréncia, ou seja, conseguiam vantagem competitiva. No mesmo sentido, um estudo realizado
no campo do ensino superior por Calvo-Mora et al. (2005) comprova a validade do modelo como
um quadro de referéncia para a implementacdo, avaliacdo e melhoria da qualidade. Os autores
reforcam ainda a extrema importancia da lideranca e do comprometimento para que seja possivel
a implementacdo de qualquer iniciativa de melhoria da qualidade. Gutiérrez et al. (2010)
demonstraram que iniciativas mais complexas no ambito da qualidade requerem ferramentas mais
completas e desenvolvidas, entre as quais, o modelo EFQM. Numa vertente mais direcionada as
pessoas, Eskildsen & Dahlgaard (2000) concluiram que uma organiza¢do pode melhorar a satisfacdo
dos funciondrios concentrando-se na melhoria do desempenho dentro dos cinco critérios “meios”
(na versdo mais antiga do modelo). Também relacionado com a adocdo de praticas inovadoras de
organizagdo de trabalho e recursos humanos, Bayo-Moriones et al. (2011) analisara as diferencas
entre o impacto da abordagem ISO 9000 e EFQM nesse tema. Os resultados deste estudo revelaram
gue ambas as abordagens tém um efeito positivo e significativo e positivo sobre a adocdo de
praticas de praticas de trabalho flexivel, no entanto, o modelo EFQM representa um avan¢o em
relagao a 1ISO 9000 no que diz respeito ao uso de praticas inovadoras no trabalho. No ambito da
inovacdo, estudos de Fonseca et al. (2021) e Murthy et al. (2021) relacionaram o modelo EFQM
com a industria 4.0. Em ambos os estudos os autores concluiram que existe uma forte relagdo entre
o modelo e a industria 4.0, na medida em que enfatiza a transformagao e o foco no futuro, pilares
no apoio das organizagées na adocdo bem-sucedida da industria 4.0, contribuindo para o
melhoramento da maturidade digital e do nivel de diferenciagcdo no percurso da exceléncia.

N3o obstante os diversos estudos relacionados com o modelo EFQM, é de notar a falta de pesquisas
comprovando o impacto ou ndo do modelo no dmbito da seguranga ocupacional.

2.3. Modelo Shingo

Para alcangar a exceléncia, é crucial focar em aspetos fundamentais nomeadamente: recursos
humanos, inovacdo, processos e areas de desempenho social, ambiental e financeiro (Edgeman,
2018b).

Assim, o modelo Shingo permite combinar diferentes aspetos do sistema de gestdo Lean numa
vertente de exceléncia operacional. Isso significa que o modelo ndo se concentra apenas nos
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resultados do cliente e nas ferramentas, mas também abrange sistemas, cultura e orientagao (Kelly
& Hines, 2019). As organizagdes criam sistemas com o objetivo de alcancar resultados especificos
e usam ferramentas para apoiar esses sistemas (J. C. Sa et al., 2022). O Modelo Shingo é, de modo
geral, uma ferramenta para auxiliar as organizagdes a atingir melhores resultados em todas as suas
dimensdes, desde que seja devidamente seguido e implementado (M. Carvalho et al., 2022).

A gestdo da seguranca pode ser perfeitamente alinhada com os principios da filosofia Lean, uma
vez que esta enfatiza a necessidade de uma abordagem intencional para alcangar a melhoria
continua (Gongalves et al., 2019). A abordagem da Seguranca Lean estd centrada na criagdo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, onde a gestao de riscos é uma prioridade para reduzir ou
eliminar potenciais perigos, ao mesmo tempo em que se esfor¢a para manter os funciondrios
motivados (Gnoni et al., 2013; J. C. Sa et al., 2021). O principio fundamental do /ean passa por
identificar desperdicios e excessos no sistema e, em seguida, tentar reduzi-los ou elimina-los
(Cordeiro et al., 2020). Nesse contexto, torna-se evidente uma forte relacdo entre os principios lean
e a abordagem da seguranca (Goncalves et al., 2019; Howell et al., 2002).

A implementacdo das ferramentas e praticas lean nas organizagées tem demonstrado ter um
impacto positivo na melhoria das condi¢des de trabalho dos funcionarios (Cordeiro et al., 2020; J.
C. Sa et al., 2021). Além disso, essa implementacdo contribui adicionalmente para a reducdo de
desperdicios, nomeadamente, o tempo em que os funcionarios estdo ausentes devido a acidentes,
os custos relacionados com pagamentos de seguros de funciondrios, bem como as despesas
associadas a ferramentas ou equipamentos danificados (Kitaw & Jilcha, 2016; Marques et al., 2021).
Portanto, investir na seguranca dos funcionarios ndo é apenas uma medida preventiva, mas
também uma proposta de valor acrescentado (Marques et al.,, 2021). Como resultado da
implementacdo de melhorias no processo de seguranga no local de trabalho, é possivel fabricar
produtos ou prestar servicos de forma mais eficiente, rdpida, segura e econémica (Bastos et al.,
2014; Kitaw & lJilcha, 2016; Marques et al., 2021). Além disso, as organizag¢Ges estdo cada vez mais
conscientes da importancia da participagdo dos lideres na melhoria do desempenho em seguranca.
Isso promove uma cultura empresarial de exceléncia em seguranga, onde todos os niveis
hierarquicos concentram-se na melhoria continua e colaborativa para alcangar um ambiente de
trabalho mais seguro (Gongalves et al., 2019).

O comportamento das pessoas na organizagao pode afetar a sustentabilidade dos resultados. Neste
sentido, o modelo Shingo defende que a procura por melhorias ndo se deve restringir apenas a
implementac¢do de novas ferramentas ou métodos, também se deve focar na cultura organizacional
(Shingo Institute, 2023). A cultura organizacional é o conjunto de principios compartilhados pelos
membros da organizagao, incluindo formas de trabalhar, tradicGes e métodos que ajudam a
alcancar objetivos (Pakdil & Leonard, 2015). A vertente cultural tem especial importancia nos
modelos de exceléncia, na medida em que influencia as a¢gdes e comportamentos das pessoas. Sob
o ponto de vista de exceléncia empresarial, ajuda as organiza¢gdes a encontrar um contexto
motivador para mudancas e, assim, alcancar niveis mais elevados de desempenho. E através da
cultura que as organizagdes podem construir sistemas e processos mais fortes e estaveis para
atender as necessidades do mercado (Edgeman, 2017). Nesta medida, o modelo Shingo tem no
centro do seu modelo a cultura organizacional. Este modelo sugere uma abordagem sistematica
para a melhoria continua dos processos. Para tal, apresenta principios orientadores e relaciona-os
com sistemas, ferramentas, resultados e cultura, integrando esses cinco elementos em torno dos
relacionamentos ilustrados na Figura 5 (Edgeman, 2017; Guimardes & de Carvalho, 2014).
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GUIDING
PRINCIPLES

CULTURE

BEHAVION

Figura 5- Modelo Shingo, Fonte: Shingo Institute (2023)

Os parametros presentes na Figura 5 correspondem a (Shingo Institute, 2023):

O

Principios Orientadores: os principios orientadores do modelo Shingo s3ao a base para uma

cultura organizacional sustentavel de exceléncia. Indicam regras que possibilitam a
compreensdo das consequéncias dos comportamentos e, portanto, permitem que a
tomada de decisdo seja consciente e alcance os resultados ideais;

Sistemas: sdo conjuntos de processos, pessoas ou procedimentos que estdo interligados e
permitem a realiza¢do de principios orientadores;

Ferramentas: as ferramentas permitem realizar a execugdo operacional para atingir o
objetivo do sistema. Devem ser cuidadosamente selecionados para que as ferramentas
estejam alinhadas com o sistema;

Resultados: os resultados sdo a consequéncia da capacidade de lideranga, comportamentos
e rotinas. Resultados ideais sdo todos aqueles que sdo sustentaveis a longo prazo e que
requerem capacidade de lideranca para criar culturas nas quais os comportamentos e as
rotinas sdo devidamente praticados;

Cultura: a cultura é o centro do modelo Shingo. Representa a manifestacdo dos

comportamentos e a¢des dos elementos da organizagao.
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2.3.1. Dimensoes do modelo Shingo

O modelo Shingo apresenta dez principios orientadores organizados em trés dimensodes:
facilitadores culturais, melhoria continua e alinhamento empresarial, apresentados na Figura 6
(Shingo Institute, 2023).

Enterprise
Alignment
Create Value for the Customer
Create Constancy of Purpose
Think Systemically

Continuous Improvement
Assure Quality at the Source ® Improve Flow & Pull
Seek Perfection ® Embrace ScientificThinking ® Focus on Process

GUIDING
PRINCIPLES

Figura 6- Principios orientadores do Modelo Shingo, Fonte: Shingo Institute (2023)

Os principios orientadores do modelo Shingo sdo usados para garantir que os comportamentos e
acOes estejam alinhados. Esta alinhamento é reforcado ao selecionar ferramentas especificas que
sdo utilizadas para atingir os resultados. Os resultados claros, por sua vez, reforcam os principios
orientadores (Edgeman, 2018b; J. C. Sa et al., 2022).

Os principios orientadores do modelo Shingo sdo universais e intemporais, ou seja, ndo variam com
diferentes culturas ou épocas, embora possam manifestar-se de maneiras diferentes (Edgeman,
2018b). A Tabela 1 mostra os principios correspondentes as dimensdes do modelo Shingo.
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Tabela 1- Dimensdes e principios orientadores do Modelo Shingo, elaborado pelo autor, reunindo

a informacéao de Shingo Institute (2023)

Dimensao

Principio orientador

Facilitadores Culturais:
Concentram-se na base de uma
organizacgdo - as pessoas.

Respeitar cada individuo: respeito pelos trabalhadores, clientes,
fornecedores, comunidade e sociedade em geral. Quando as se
sentem respeitadas o compromisso com a organizagdo é maior.

Liderar com humildade: Um lider deve estar disposto a ouvir e a
aprender com os outros. Desta forma, cria bom ambiente e os
associados sentem-se mais respeitados e motivados para partilhar
as suas habilidades criativas.

Melhoria Continua:

Deve incorporar todos os aspetos
de valor percebidos pelo cliente
(inovagdo, qualidade, custo,
flexibilidade, entrega rapida) e uma
visdo abrangente do meio
ambiente, saude e segurancga.

Procurar a perfeicdo: cria a mentalidade e cultura de melhoria
continua.

Adotar o pensamento cientifico: exploragdo detalhada e
sistematica de novas ideias, de modo a aperfeicoar a compreensao
da realidade.

Foco nos processos: todos os resultados sdo consequéncias dos
processos. Geralmente os problemas estdo enraizados nos
processos e N30 nas pessoas.

Assegurar a qualidade na fonte: qualidade perfeita s6 pode ser
alcancada quando todos os elementos de um trabalho sdo feitos
corretamente a primeira e, por isso, quando um defeito é
detetado em algum produto ou servigo, deve ser verificado e
corrigido assim que ocorra.

Aperfeicoar o flow & pull: para maximizar o valor para os clientes
este deve ser criado em resposta a procura real, num fluxo
continuo e ininterrupto. Tudo o que interrompe o fluxo continuo
de valor é considerado com o um desperdicio e por isso deve ser
eliminado.

Alinhamento Organizacional:
Garantir que todos os principios
sdao compreendidos e aplicados em
todos os processos de negdcio

Pensar sistematicamente: compreender os relacionamentos e
interconexdo do sistema de modo que as pessoas tomem
melhores decisdes alinhando as melhorias com os resultados
esperados.

Criar continuidade de propdsito: perceber com clareza os
propdsitos e as metas da organizagdo permite que as pessoas
adaptem-se melhor e assumam os riscos com mais confianga.

Criar valor para o cliente: definir e perceber o que o cliente deseja
e estd disposto a pagar.

Como mencionado anteriormente, o modelo Shingo pode auxiliar as organiza¢gdes a alcangar

resultados excecionais em vdrias dimensdes, desde que seja implementado corretamente

(Edgeman, 2018b). Resumidamente, o modelo defende que é essencial envolver todos os

elementos da organizag¢do para uma melhoria significativa e sustentdvel, e isso s6 é possivel quando

os comportamentos das pessoas estdo alinhados com comportamentos ideais baseados nos

principios fundamentais do modelo de exceléncia Shingo.
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2.3.2. Exceléncia Operacional

Os modelos de exceléncia operacional comecaram a surgir na década de 1980 e inicio da década
de 1990 com a finalidade de ajudar as organizagGes a superar desafios e melhorar o desempenho,
alcancando resultados sustentaveis a longo prazo (Toma & Marinescu, 2018). Além disso, esses
modelos sdo considerados como uma forma de apoio para a sustentabilidade empresarial,
integrando critérios de desenvolvimento sustentdvel nos modelos de negdcios tradicionais (J. C. S&
et al,, 2022). A sustentabilidade corporativa é um conceito que engloba aspetos com perspetivas
de longo prazo, nomeadamente, as necessidades das partes interessadas e os principios do
desenvolvimento sustentavel onde se engloba a responsabilidade social, a responsabilidade
ambiental e a responsabilidade econémica (Wolniak, 2019).

A exceléncia operacional é um tema que foi estudado e desenvolvido pelo Shingo Institute, na
Universidade de Utah (Shingo Institute, 2023). Este instituto é inspirado pelas ideias de Shigeo
Shingo e procura aprimorar uma abordagem mais completa e sustentdvel para a filosofia lean nas
organizacoes (Kelly & Hines, 2019).

Os programas de melhoria continua e exceléncia operacional tém tido um impacto significativo no
sucesso e sustentabilidade das organizacdes, permitindo que as estas atinjam niveis elevados de
competitividade (Srinivasan et al., 2016). Existem varios modelos que seguem essa filosofia,
incluindo o modelo Shingo, TPS (Toyota Production System), Seis Sigma, entre outros. Esses
modelos orientam as organiza¢cdes a manter praticas alinhadas com estratégias de crescimento
sustentaveis e, como tal, controlam os desperdicios, diminuem a variacdao da producao e adotam
praticas ambientais e socialmente responsaveis (Fercoq et al., 2016; Ruben et al., 2018).

Exceléncia em gestdao é uma filosofia a longo prazo, composta por principios e comportamentos
gue guiam e inspiram gestores da qualidade, assim como todos os funciondrios para alcancar
melhores resultados e a melhoria continua. Esta filosofia deve ser completamente integrada as
praticas regulares da organizagdo para ser eficaz, e quando o é, esta torna-se parte da cultura da
organizacdo. Dessa forma, a exceléncia ndo é um conceito abstrato, mas sim um conjunto de
valores e praticas que sdo préprios da organizacdo, ou seja, faz parte da cultura da organizagdo (A.
M. Carvalho et al., 2019).

A semelhanca do modelo EFQM, ndo existem muitas pesquisas empiricas que comprovem o
impacto do modelo Shingo e a exceléncia operacional na seguranca ocupacional das organizagdes.

2.4. Integrag¢ao dos modelos EFQM e Shingo no Safety

Como mostrado anteriormente, os modelos de exceléncia EFQM e Shingo sdo mais usualmente
aplicados para melhorar a eficacia e eficiéncia geral das organiza¢des, nomeadamente, os sistemas
de gestao de qualidade, inovacao e desempenho. No entanto, ambos os modelos incluem sistemas
de gestdo de riscos e melhoria continua que podem ser adaptados para sistemas de seguranca
ocupacional. A seguran¢a ocupacional é uma parte importante da gestdao organizacional e é
considerada como um aspeto critico para garantir a salide e bem-estar dos funcionarios.

Aplicando esses modelos, as organizacGes podem identificar areas de melhoria nos seus sistemas
de segurancga ocupacional, estabelecer metas e planos para alcangar essas melhorias e fazer isso de
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forma continua. Para isso devem desenvolver a¢des de prevencado e mitigacdo de riscos, bem como
criar planos de emergéncia. De modo a facilitar estes processos as organiza¢gdes devem envolver
todos os funciondrios na implementacdao e manutengao das praticas de seguranca ocupacional e
criar uma cultura de seguranca e saude no trabalho. Os lideres devem ter o papel principal nesta
mudanca organizacional (Para-Gonzalez et al., 2022). A cultura de seguranca aliada a um eficaz
sistema de gestdo de segurancga reduz significativamente a taxa de comportamentos inseguros o
gue diminui os acidentes de trabalho (Liu et al., 2015; Mohamed & Chinda, 2005). Neste sentido,
aumentam a satisfacdo e o bem-estar no trabalho, pelo que os funcionarios se sentem respeitados
contribuindo para o propdsito organizacional (Edgeman, 2017; Shingo Institute, 2023).

Nado obstante, o uso destes modelos ndo garante automaticamente que a seguranca operacional
seja melhorada. Os modelos de exceléncia sdo ferramentas para ajudar as organizaces a seguir as
melhores praticas e a desenvolver planos de a¢do para alcancgar a exceléncia (Toma & Marinescu,
2018). Para tal é necessario um compromisso continuo (EFQM, 2023; Shingo Institute, 2023) e uma
implantacdo consistente para obter resultados efetivos a longo prazo (A. M. Carvalho et al., 2019).

Além disso, esses modelos também promovem a inovagado (Bayo-Moriones et al., 2011), o que é
importante para a adaptacdo a novas ameacas e desafios de seguranca ocupacional. Medidas como
a implementacdo de tecnologias e praticas avancadas, bem como o desenvolvimento de novos
procedimentos e processos serdo importantes para garantir a manutengdo dos sistemas de
seguranga.

Por fim, é importante lembrar que, assim como outras areas da gestdo, a seguranca ocupacional
deve ser um processo continuo e evolutivo. A ado¢do de um modelo de exceléncia como o EFQM
ou Shingo pode ajudar as organizagdes a identificar pontos fortes e fracos e as respetivas areas de
melhoria nos seus sistemas de seguranca ocupacional, estabelecer metas e planos para alcangar
essas melhorias e monitorizar continuamente os seus progressos.

2.5. Andlise bibliométrica

Esta pesquisa foi realizada com recurso a base de dados da B-on, Research Gate, e Web of Science.
Estas bases de dados abrangem uma ampla gama de publicagGes e sao frequentemente utilizadas
para pesquisa tanto da comunidade universitaria como cientifica.

Para esta pesquisa ndo foram restringidos espacos temporais, no entanto, foi dada especial atencgdo
as pesquisas mais recentes. Foram considerados exclusivamente pesquisas escritas em inglés e em
portugués. As palavras-chave utilizadas na recolha de artigos cientificos foram: “Safety”; “Safety
culture”; “occupational safety”; “EFQM model”; “Organizational success”; “Shingo model” e
“Operational Excellence”. Esta pesquisa abordou o tema do trabalho.

Inicialmente foram selecionados 160 artigos. Na Figura 7 sdo apresentados os artigos ordenados
pelo ano de publicagdo. A publicacdao mais antiga data de 1995 e a mais recente de 2022. A partir
de 2010 nota-se um aumento da pesquisa cientifica sobre o tema o que facilitou a realiza¢do deste
trabalho por se tratar de artigos mais atuais. Os anos com mais publica¢gdes foram 2022 com 19
artigos (11,9%) e 2012 e 2017 ambos com 12 artigos (7,5%).
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Em relagdo as revistas onde foram publicados os artigos da pesquisa (Figura 8) verificou-se que
“Total Quality Management and Business Excellence”. Dos artigos analisados, 8 foram publicados
em conferéncias. Para facilitar a andlise foram considerados como “outros” todas as revistas com
duas ou menos pesquisas associadas ao trabalho, que totalizam um total de 106 publicagdes. A
vasta diversidade de revistas associadas as palavras-chave ja referidas mostra a ampla variedade
das areas de estudo ligadas a esses temas.

TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND BUSINESS... I 26
CONFERENCE PROCEEDINGS [l 8
SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) 1M 6
SAFETY SCIENCE WM 6
TQM JOURNAL M 5
SUSTAINABILITY M 3
OUTROS e 106

0 20 40 60 80 100 120

Figura 8- Distribuicdo dos artigos por revista cientifica

Por fim, para perceber melhor as ligagdes entre as areas de estudo de “Safety”; “Safety culture”;
“occupational safety”; “EFQM model”; “Organizational success”; “Shingo model” e “Operational
Excellence” recorreu-se ao software VOSviewer. Através deste software foi possivel obter um mapa
de visualizacdo de rede (Figura 9), onde foram identificados um total de cinco grupos resultantes
daintersec¢do dos temas em estudo. O primeiro grupo é constituido por 19 termos. Tanto o segundo
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como o terceiro grupo sao constituidos, cada um, por 12 termos. O quarto e quinto grupo sado
constituidos por 11 e 1 termos, respetivamente, totalizando assim 55 tdpicos de estudo.

Entre os tdpicos mais mencionados encontram-se: “desempenho, EFQM, seguranca; estrutura;
nivel e desenvolvimento”. Quanto aos menos mencionados, estes abrangem: “treino de primeiros
socorros, SSM (Sales & Service Management), treino de seguranca, lean, pais e visualizar”.

Através desta anadlise conseguimos retirar algumas relagGes bastante interessantes. Através do
mapa percebemos que a seguranga se relaciona com inimeros aspetos sendo os mais interessantes
para o contexto do estudo o desempenho, lideranca, motivagao, risco, efeito, sustentabilidade, o
proprio modelo EFQM e exceléncia operacional. No mesmo sentido o modelo EFQM esta
relacionado também com o desempenho, lideranga, motivacao, risco e sustentabilidade. Tem ainda
outras relagdes com a inovacgdo, a estratégia e a exceléncia. A exceléncia operacional também
aparece relacionar-se com estratégia, exceléncia e desempenho. Por fim, é de realgar que o lean
também se relaciona com a estratégia e com o desempenho. Estas relagcdes vao ao encontro do
estudado na revisao de literatura, demostrado uma vez mais que os modelos em estudo e as suas
diretrizes se relacionam com a seguranca.

laan
sigma
ssm
. @
a1l congept
remw@| sustaigability
tegm
framework
ﬂw safetyieulture safety
instrument order
casagtudy :
pringiple | @ e indystry
actiity : '“I safetytraining
employee
assessment
wpld % develgpment
o ‘ el eacd
critggum
@ © dimension o Y
motivation
country
1808 first aiditrainin
e gpertagpance o :
ris

author
mnc@tion originality value
desi?ﬁ method@logy approach

T

eugope

Figura 9- Areas de estudo mais importantes dos temas em estudo
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No seguimento do mapa de visualizacdo de rede (Figura 9), é apresentada a constituicdo de cada
um dos cinco grupos identificados (Tabela 2).

Relativamente ao primeiro grupo, este aborda essencialmente as relacées do modelo EFQM
engquanto modelo de exceléncia empresarial. O segundo grupo revela relagdes entre a exceléncia
operacional com o lean e a cultura de seguranga. Quanto ao terceiro grupo, este aborda conceitos
de inovagao, desempenho e gestdo da qualidade total. O quarto grupo foca-se no trabalhador e no
treino de seguranca. Por sua vez, o quinto grupo apenas apresenta um termo, instrumento. De
notar que o modelo Shingo apresenta pouquissimas relacées, devido a escassa literatura existente,
pelo que demonstra a pertinéncia deste trabalho.

Tabela 2- Grupos mais importantes dos temas em estudo

Grupo Termo

Grupo 1 Atividade; ava!agéo; mo.delo de ?xcgléncia gmpresariali estuFio de caso; pal'Ns; critério;

(19 termos) EFQM{ fundaga.o e,u.ropela; exce.lenNua; ISO; Illdt.eran(;a; nivel; sistema de gestdo;
maturidade; principio; autoavaliagdo; estratégia; uso; mundo.

Grupo 2 Artigo; conceito; estrutura; industria; lean; exceléncia operacional; andlise; cultura de

(12 termos) seguranca; sigma; sustentabilidade; temo; ferramenta.

Grupo 3 Autor; dados; metodologia de design aplicativo; desenvolvimento; Europa; inovagao;

valor de originalidade; desempenho; amostra; gestdo de qualidade total; TQM;
(12 termos)

visualizar.
Grupo 4 Dimensao; efeito; trabalhador; treino de primeiros socorros; motiva¢do; ordem; risco;
(11 termos) seguranga; treino de seguranca; SSM; trabalho.
Grupo 5
Instrumento.
(1 termo)

2.6. Resumo da revisao bibliografica

Na revisao bibliografica, apresentada ao longo deste capitulo, constatou-se que a seguranga deve
ser um fator importante ter em conta pelas organizagGes. A gestdo da seguranga concentra-se nos
procedimentos, responsabilidades e deveres relacionados a manutengdo da seguranga no local de
trabalho. Os sistemas de gestdo da seguranga visam controlar os perigos que possam afetar a saude
e seguranca dos trabalhadores, cumprindo ao mesmo tempo a legislacdo aplicavel. Desenvolver
uma cultura de seguranga eficaz é fundamental para alcancar altos padrdes de segurancga,
juntamente com um sistema de gestdo da seguranga bem estruturado. Uma cultura de seguranca
deficiente e comportamentos inseguros podem prejudicar o desempenho em seguranca. A
exceléncia operacional, que envolve fazer as coisas certas da maneira certa o tempo todo, é
facilitada por uma cultura de seguranca sdlida. Investir em seguranga no trabalho e praticas de
gestdo de seguranca pode proporcionar uma vantagem competitiva as empresas, reduzindo
acidentes e melhorando as condi¢des de trabalho. A formagdo dos trabalhadores em seguranca
desempenha um papel crucial na conscientiza¢cdo e na adog¢do de praticas seguras. Além disso, a
seguranca esta relacionada ndo apenas as acles da gestdo, mas também a motivacdo, percecdes
dos funciondrios e outros fatores que afetam a seguranga no ambiente de trabalho.

O modelo EFQM é uma estrutura de gestdo amplamente reconhecida que ajuda as organizagdes a
gerir a mudanca e melhorar o desempenho. Revelou ser um modelo abrangente que pode ser
aplicado a organizagbes de todos os tamanhos e setores. A aprendizagem organizacional
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desempenha um papel crucial no modelo EFQM, tornando-se uma vantagem competitiva
importante quando integrada a cultura da organizagdo. A inovagdo também é enfatizada, pois a
criacdo e implementacdo de ideias criativas sdo vistas como essenciais para o sucesso
organizacional. Aimplementacao do modelo EFQM tem diversos efeitos positivos nas organizagdes,
incluindo a melhoria da imagem, satisfacao do cliente, compromisso e satisfagcdo dos funcionarios,
predisposicdo a inovacdo e efetividade dos projetos de gestdo do conhecimento. As motivacdes
para a implantacdo incluem melhorias na produtividade, otimizacdo de recursos, qualidade de
produtos e servicos e reducdo de custos. No entanto, algumas barreiras, como a falta de
compreensdo do modelo e recursos limitados, podem surgir.

O modelo Shingo é um sistema de gestdo que visa alcancar a exceléncia operacional nas
organizagdes, concentrando-se em aspetos fundamentais como recursos humanos, inovagdo,
processos e desempenho social, ambiental e financeiro. A cultura organizacional desempenha um
papel central no modelo Shingo, visto que influencia o comportamento das pessoas na organizacado
e afeta a sustentabilidade dos resultados. O modelo Shingo é uma abordagem abrangente para
alcancar a exceléncia operacional, incorporando principios, cultura e praticas que tém um impacto
positivo em todas as dimensdes do desempenho organizacional. A exceléncia operacional,
promovida pelo modelo Shingo, é uma filosofia a longo prazo que visa melhorar o desempenho
organizacional, reduzir desperdicios e adotar praticas sustentaveis. E parte integrante da cultura da
organizacao e contribui para o sucesso e a sustentabilidade a longo prazo.

Os modelos de exceléncia EFQM e Shingo sdo aplicados para melhorar a eficiéncia geral das
organizacOes. Nao obstante, incluem igualmente sistemas de gestdo de riscos e melhoria continua
que podem ser adaptados e utilizados nos sistemas de gestdo de seguran¢a. A seguranga
ocupacional deve ser um processo continuo e evolutivo. A adoc¢do destes modelos de exceléncia
pode ajudar as organizagOes a identificar as suas fraquezas em relagdo aos seus sistemas de
seguranca. Ajudam a estabelecer metas e planos para alcangar melhorias ao nivel da seguranga
ocupacional e monitorizar continuamente os seus progressos tendo como objetivo final atingir a
exceléncia organizacional. Para ser eficaz, esse processo deve envolver todos os funciondrios e
promover uma cultura de seguranga e saude no trabalho, com lideranga ativa por parte dos
gestores.

Deste modo, cremos que seja possivel a integragdo dos modelos de exceléncia EFQM e Shingo nos
sistemas de seguranga ocupacional das organiza¢Ges, na medida em que estas ferramentas
ajudariam a identificar areas de melhoria, estabelecer metas, promover uma cultura de seguranca
e monitorizar continuamente os progressos contribuindo assim para a seguranc¢a e bem-estar dos
funcionarios a longo prazo.

Por fim, é de realcar que ao longo da pesquisa bibliografica foram encontrados poucos estudos no
ambito da seguranga operacional integrada a qualquer um destes modelos o que comprova a
pertinéncia deste trabalho.
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3. METODOS E APLICACAO

Neste capitulo, exploramos a estrutura metodoldgica que orientou o processo de recolha e andlise
de dados para este estudo. Desta forma, é primeiramente apresentada uma breve explica¢do sobre
os métodos quantitativo, qualitativo e misto. Cada método desempenha um papel fundamental na
compreensdo completa do tema em analise.

Em seguida, é detalhada a criacdo e implementacdo do questionario elaborado cuidadosamente,
de modo a recolher informacdes relevantes para conseguir responder a questdao em estudo. A
elaboracdo deste questionario envolveu a selecdo cuidadosa das questdes de acordo com a revisdo
bibliografica ja apresentada, tendo ainda em consideragao os principios da objetividade, clareza e
eficacia.

Em seguida, explica-se a caracterizacdo da amostra do questionario, destacando a abrangéncia da
pesquisa e a selecdo dos respondentes. Esse processo foi essencial para assegurar a
representatividade da amostra e, consequentemente, a generalizagdo dos resultados obtidos.

Posteriormente, entramos no processo de recolha de dados, destacando as estratégias usadas para
distribuir o questiondrio e recolher as respostas. Isso inclui a abordagem aos participantes, os meios
de comunicacdo utilizados e o calendario de recolha.

Por fim, é descrita a criacdo da base de dados do questionario, onde as informac&es recolhidas
foram registadas, organizadas e preparadas para analise. S3o detalhados os procedimentos de
introducdo de dados, as verificagbes de qualidade e as medidas adotadas para garantir a
integridade e confiabilidade dos dados.

3.1. Andlise quantitativa e qualitativa

As anadlises quantitativa e qualitativa sdo duas abordagens distintas utilizadas em diversas areas do
conhecimento para compreender, interpretar e estudar fendmenos complexos. Cada uma dessas
abordagens possui métodos e técnicas especificas, com o objetivo de explorar diferentes aspetos
dos dados ou informagdes coletadas (Creswell & Creswell, 2018).

Embora a andlise quantitativa seja frequentemente associada a objetividade e a generalizacdo, e a
anadlise qualitativa seja vista como subjetiva e contextual, ambas as abordagens tém vantagens e
limitagGes (Creswell & Creswell, 2018; Sakata, 2022). A combinacgdo dessas duas formas de analise,
conhecida como pesquisa mista — mixed methods — tem se tornado cada vez mais popular,
permitindo uma analise mais abrangente, integrando a precisdao dos dados quantitativos com a
riqueza interpretativa dos dados qualitativos (Leavy & Patricia, 2017; Timans et al., 2019).

Assim, embora estas andlises sejam abordagens distintas, elas ndo sdo mutuamente exclusivas e,
muitas vezes, sao complementares (Creswell & Creswell, 2018; Dewaele et al., 2023). Em alguns
estudos, € comum utilizar uma combina¢cdo de métodos para obter uma compreensdo mais
abrangente e precisa dos fendmenos em estudo. A escolha entre andlise quantitativa ou qualitativa
depende dos objetivos da pesquisa, da natureza dos dados e das questdes de pesquisa a serem
respondidas (lvankova & Wingo, 2018).
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3.1.1. Método quantitativo

Os métodos de pesquisa quantitativa sdo projetados para aplicar abordagens cientificas e
estatisticas de modo a desenvolver e testar hipdteses, geralmente com a inten¢do de aprofundar a
nossa compreensao sobre o mundo e como ele funciona (Meissel & Brown, 2023). A pesquisa
guantitativa normalmente utiliza ferramentas que medem dados numericamente, como
pontuacdes de desempenho ou niveis de comportamento prd-social usando uma ferramenta
psicométrica, para descrever os individuos e grupos que forneceram os dados (Meissel & Brown,
2023).

Num projeto de analise quantitativa, o foco esta em identificar e compreender os fatores ou
variaveis que tém impacto num determinado resultado. Essa abordagem tem como fim quantificar
e avaliar numericamente as relacGes entre esses fatores e o resultado em questdo (Williams, 2007).
Por meio de métodos estatisticos e matematicos, é possivel analisar os dados objetivos coletados
e identificar padrGes, correlacGes e generalizaces. Desta forma, a andlise quantitativa procura uma
compreensao mais precisa e mensuravel dos fendmenos estudados, permitindo uma abordagem
mais objetiva e baseada em evidéncias (Creswell & Creswell, 2018).

Estes dados sdo na maioria das vezes recolhidos através de questiondrios. Os questionarios sao
usados para responder a perguntas e resolver problemas, avaliar necessidades, estabelecer metas,
determinar se as metas foram alcancadas, formar a base para comparag¢des futuras, analisar e
explicar tendéncias ao longo do tempo (Mathers et al., 2009). Este tipo de pesquisas quantitativas
envolvem a recolha dados pessoais, o que significa que os resultados podem ser subjetivos. Esta
abordagem quantitativa é assim mais adequada para questdes de pesquisa baseadas em opiniGes
individuais (Gul, 2023).

Em comparagdo com outras ferramentas de recolha de dados, os questiondrios sdo uma ferramenta
simples de recolher dados sobre pessoas. Os métodos de pesquisa quantitativa facilitam a medicdo
de atitudes e opinides que sdo dificeis de obter através de outros métodos como por exemplo
através de métodos observacionais. Deste modo, os pontos fortes a destacar do método de
pesquisa quantitativa sdo os seguintes: permite a recolha de informacdes de uma grande amostra;
as técnicas de pesquisa sdo flexiveis e podem ser combinadas com outros métodos a fim de obter
resultados mais precisos; as pesquisas tendem a ser mais baratas e mais rapidas; permite recolher
os dados pessoais através de numeros (Gul, 2023).

O método de pesquisa quantitativa € normalmente utilizado para aprender mais sobre um
determinado tépico. Porém, existe a possibilidade de que os dados de uma amostra de pessoas ndo
representem com precisao as opinides dos participantes individuais, ou que os autores possam ter
escolhido as perguntas do inquérito de uma forma que favoreca as suas prdprias opinides (Ball,
2019; Gul, 2023).Nesse sentido é importante que o inquérito seja de facil leitura e compreensao e
o mais imparcial possivel. Por um lado, a precisdo dos resultados de uma pesquisa quantitativa nem
sempre é certa (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). Por outro lado, existe a possibilidade de alguns
inquiridos darem respostas que ndo correspondem a realidade, bem como, o tamanho da amostra
pode n3o representar corretamente a populacdo. E ainda possivel que as respostas dos inquiridos
possam variar dependendo do seu humor e ambiente, pelo que é possivel que os inquiridos possam
dar respostas diferentes a uma determinada pergunta noutro momento (Gul, 2023). Tendo estes
fatores em conta, os métodos quantitativos por vezes podem conter erros e enviesamentos, no
entanto, podem ser controlados.
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Em suma, a investigacao quantitativa dentro do paradigma cientifico permite-nos a capacidade de
identificar mudancas e relagdes, controlando simultaneamente o efeito do erro e dos processos
aleatérios. Também nos permite avaliar a dimensdo dos efeitos, e os protocolos estatisticos
fornecem convengdes robustas sobre a forma de efetuar analises e interpretar resultados. O
verdadeiro desafio ndo esta no calculo das estatisticas; estda em compreender qual a abordagem
mais adequada (tanto na conce¢do como na andlise) e na interpretacdo do significado dos
resultados e da forma como podem ser e como podem ser aplicados aos dados obtidos. (Meissel &
Brown, 2023).

3.1.2. Método qualitativo

Os métodos qualitativos apresentam uma abordagem diferente para a investigacdo académica em
comparagdo aos métodos de pesquisa quantitativa. Embora os processos sejam semelhantes, os
métodos qualitativos baseiam-se principalmente em dados de texto e imagem (Creswell & Creswell,
2018). O método qualitativo baseia-se na andlise e interpretacdo de experiéncias e conceitos sociais
dentro do préprio contexto (Bozkurt & Ozturk, 2022).

Através dessa abordagem, os métodos qualitativos permitem que quem investiga examine fatores
contextuais em situacdes complexas focando na interpretacao do significado e na identificacdo de
padrées trabalhando com dados ndo numéricos, usando “as palavras como dados” (Burney et al.,
2023). Deste modo, ao contrério da pesquisa quantitativa, que realiza analises estatisticas usando
os resultados derivados de forma numérica por meio de investigacGes ou experiéncias, a pesquisa
qualitativa usa varios métodos de analise qualitativa com base em dados verbais obtidos por meio
de observagGes participativas ou entrevistas em profundidade (Im et al., 2023). Portanto, ha uma
abordagem diferente para o processamento, mas também para interpretar os resultados obtidos.
Assim, a pesquisa qualitativa depende fortemente da analise e interpretacdo de experiéncias e
conceitos sociais por meio das préprias experiéncias e conceitos do participante (Dzogovic &
Bajrami, 2023). A pesquisa qualitativa e os métodos qualitativos sdo direcionados ao préprio
individuo, sua visdo e sua opinido sobre determinado problema, fendmeno ou ocorréncia pelo que,
o individuo enquanto participante seja o centro tanto da pesquisa como do préprio método
(Dzogovic & Bajrami, 2023). E importante ressaltar que a pesquisa qualitativa parte do
conhecimento intuitivo, visa uma compreensdo mais profunda do fendmeno investigado e possui
mais subjetividade, tanto do participante como de quem investiga (Creswell & Creswell, 2018;
Dzogovic & Bajrami, 2023).

Os métodos qualitativos também sdo usados no estudo de problemas complexos, justamente
porque fornecem uma visao mais ampla, abrangente e diversificada de um determinado problema.
Pode-se dizer que os métodos qualitativos aumentam a nossa compreensdo do problema porque
o nivel de analise é muito mais detalhado e profundo do que normalmente coberto pelos métodos
de pesquisa tradicionais. Além disso, a analise qualitativa pode ndo apenas aprofundar o
conhecimento sobre o fendmeno estudado, mas apresentar visdes completamente diferentes
sobre ele, ou seja, apontar para o que estad oculto por experiéncias subjetivas inacessiveis por
outros meios (Dzogovic & Bajrami, 2023).
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3.1.3. Método misto

Ainvestigacdo com métodos mistos tem uma longa histdria nas ciéncias sociais e tem sido aplicada
em varios campos de pesquisa como saude, educagao, psicologia e negécios (Creswell & Creswell,
2018; Vivek & Chandrakumar, 2023). Os estudos de métodos mistos e os e artigos metodoldgicos
gue examinam as caracteristicas dessa técnica de pesquisa sdo comuns na literatura de gestao
(Harrison et al., 2020).

O termo pesquisa de métodos mistos refere-se geralmente a estratégias de pesquisa de
investigacdo que combinam métodos qualitativos e quantitativos num unico estudo (Creswell &
Creswell, 2018; Timans et al., 2019). Apesar de diferentes, estes dois tipos de dados podem ser
misturados e combinados um no outro (Creswell & Creswell, 2018; Dewaele et al., 2023).

Como referido anteriormente, cada tipo de método de recolha de dados tem as limitacdes e pontos
fortes. Também ja foi mostrado que as formas de dados fornecem tipos de informacao diferentes
(dados abertos e ndo numéricos no caso de dados qualitativos e dados fechados e numéricos no
caso de dados quantitativos). Deste modo, podemos considerar que os pontos fortes dos dois
métodos podem ser combinados para desenvolver uma compreensdao mais forte do problema ou
questdes de pesquisa e, também, superar as limitacdes de cada um (Creswell & Creswell, 2018;
Williams, 2007).

A integracdo destes dois métodos permite assim alcangar uma compreensdao mais abrangente do
problema em estudo. Devido a capacidade de apresentar uma imagem mais completa de
fendmenos complexos, o método de pesquisa mista ganhou popularidade recentemente,
especialmente nas ciéncias sociais (Vivek & Chandrakumar, 2023; Vivek & Nanthagopan, 2021). A
pesquisa de métodos mistos desempenha um papel crucial na superag¢do das limitagdes associadas
ao uso exclusivo de um uUnico método de pesquisa (Sakata, 2022). Embora a pesquisa quantitativa
seja capaz de analisar dados numéricos, muitas vezes é incapaz de fornecer a profundidade e o
contexto que a pesquisa qualitativa pode oferecer. Por outro lado, embora a pesquisa qualitativa
ofereca uma compreensdo profunda e rica de um fendmeno, as conclusGes podem nao ser
generalizdveis para um publico mais amplo (Sakata, 2022).

A pesquisa de métodos mistos, por sua vez, combina as duas abordagens, permitindo uma
compreensdo mais abrangente e aprofundada do problema de pesquisa, ao mesmo tempo em que
aumenta a validade e a confiabilidade dos resultados (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). Ao unir a
andlise quantitativa, que traz objetividade e estatisticas, com a andlise qualitativa, que oferece
insights contextualizados e ricos em significado, os pesquisadores podem obter uma perspetiva
mais completa e equilibrada sobre o fendmeno em estudo (Vivek, 2022). Isso significa que as
descobertas podem ser apoiadas tanto por dados numéricos quanto por histérias e experiéncias
detalhadas, tornando os resultados mais sélidos e confidveis para fundamentar conclusdes e
tomadas de decisdo.

Portanto, a pesquisa de métodos mistos desempenha um papel fundamental ao superar as
limita¢Oes individuais de cada método, proporcionando uma abordagem integrada e mais robusta
para explorar e compreender fendmenos complexos. A pesquisa de métodos mistos é
especialmente benéfica para decifrar discrepancias entre descobertas quantitativas e qualitativas
(Okello Otieno et al., 2023). Essa combinacdo de abordagens quantitativas e qualitativas impulsiona
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a qualidade da pesquisa e contribui para avangos mais significativos no conhecimento cientifico
(Gegenfurtner et al., 2020).

A importancia da pesquisa de métodos mistos é comprovada pelos numerosos estudos recentes
gue utilizaram essa abordagem em vdrios campos. Apesar dos multiplos desafios associados a
elaboracdo e implementacdo de estudos de métodos mistos, os beneficios sdo claros e os
pesquisadores devem considerar o uso dessa abordagem no seu trabalho (Vivek & Chandrakumar,
2023).

3.2. Elaboragao do questionario

De modo a compreender o impacto dos modelos de exceléncia na seguranca ocupacional nas
empresas portuguesas optou-se pela realizacdo de um questiondrio. Nesse seguimento, utilizou-se
a plataforma Google Forms para guardar o questionario bem como as respostas dos inquiridos.

No que diz respeito a distribuicdo do questiondrio, esta foi realizada via correio eletrénico,
contendo uma explicacdo sobre o propdsito da pesquisa e o perfil desejado dos participantes,
solicitando a sua participacdo no estudo. No mesmo email estava o endereco do questionario.
Foram contactadas organizacdes de diversos setores de atividades.

Um questionario é um instrumento de recolha de dados usado para obter informacées especificas
de um determinado grupo de pessoas, conhecido como amostra, com o objetivo de compreender
as suas opinides, atitudes ou comportamentos (Mathers et al., 2009; Roopa & Rani, 2012). Os
guestionarios podem abranger uma ampla variedade de tépicos e podem ser utilizados em diversos
contextos, como pesquisas académicas, estudos de mercado, avaliacGes de satisfacdo do cliente,
andlises de opinido publica, levantamentos de dados demograficos e muito mais, ou seja, o
guestionario é uma ferramenta que pode ser utilizada em qualquer tipo de pesquisa (Roopa & Rani,
2012).

Assim, um questiondrio consiste num conjunto de perguntas cuidadosamente formuladas, as quais
os participantes respondem de acordo com suas proprias perspetivas. Esta forma, este revela-se
um método bastante interessante para recolher uma vasta quantidade de informacao provenientes
de um elevado numero de pessoas (Roopa & Rani, 2012).

As vantagens do questiondrio ser realizado online incluem a velocidade e o alcance, a facilidade, o
custo, a flexibilidade e automacdo (Ball, 2019; Bucevska, 2007). A execuc¢do de um questionario
online pode ser efetuada de forma agil e alcangar um publico amplo, especialmente quando
partilhado através de plataformas de redes sociais ou por via email (Roopa & Rani, 2012). A
vantagem econdmica é evidente, uma vez que a apresentacdo das perguntas e a recolha das
respostas sdao automatizadas, eliminando a necessidade de entrevistadores (Ball, 2019). Simplifica
significativamente a etapa de codificacdo e limpeza dos dados e elimina os possiveis erros de inserir
as respostas manualmente (Alessi & Martin, 2010). Os dados obtidos podem ser facilmente
transferidos em diferentes formatos e importados para varios softwares analiticos (Ball, 2019).

Quando conduzidos rigorosamente, os questiondrios online podem ser ferramentas Uteis para
obter rapidamente grandes quantidades de dados sobre questGes especificas de amostras
direcionadas (Ball, 2019; Bucevska, 2007; Roopa & Rani, 2012).
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3.2.1. Estrutura do questionario

O questionadrio realizado esta dividido em sete sec¢des, contendo um total de 50 questdes. As
questdes foram elaboradas mediante o estado da arte apresentado no capitulo 2, de modo a
perceber qual o impacto dos modelos na seguranca ocupacional. Cada uma destas questdes foi
meticulosamente elaborada com o intuito de evitar qualquer tendéncia nas respostas fornecidas.
Assim sendo, procurou-se cumprir os seguintes aspetos (Bucevska, 2007; Kitchenham & Pfleeger,
2002):

o Desenvolver questdes neutras, de modo a evitar influenciar as respostas do inquirido;

o Elaboram um numero suficiente de questées de modo a cobrir o tépico em estudo, mas
tendo em conta que questiondrios longos obtém menos respostas que questiondrios
curtos;

o Ter em atencdo a ordem das questdes, de modo que uma resposta ndo influencie a
seguinte;

o Indicar op¢Ges de resposta imparciais, completas e mutuamente exclusivas;
o Apresentar instrugdes claras, inequivocas e imparciais.

Nos subcapitulos seguintes sao apresentadas as varias seccdes do questionario.

3.2.1.1 Parte introdutoria e Declaragdo de Confidencialidade

Na primeira seccdo do questiondrio é apresentado uma breve descricdo do propdsito do
questionario. Ainda nesta sec¢do é apresentada uma declara¢do de confidencialidade a qual é
necessdaria confirmar para poder avangar no questionario. Esta sec¢do é apresentada na sua
totalidade no apéndice A.

3.2.1.2 Informag0Oes gerais sobre a organizagao

Na segunda sec¢do do questionario pretende-se obter algumas informacgdes sobre a organizagao a
que o respondente pertence, como apresentado no apéndice B. Assim, a secgdo comega com uma
breve explica¢cdo do seu conteldo.

Na primeira questao é solicitado ao respondente que identifique a localizacdo da sua organizagdo,
tendo em conta a NUTS Il (Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos). NUTS é
um sistema hierdrquico de divisdo territorial utilizado pela Unido Europeia com o propédsito de
categorizar e agrupar regioes para fins estatisticos, socioeconémicos e administrativos. O sistema
NUTS permite a andlise comparativa de dados entre diferentes regibes dentro dos estados-
membros da Unido Europeia. Em Portugal, existem trés niveis (PORDATA, 2023): NUTS |
(constituida por trés unidades territoriais), NUTS Il (constituida por sete unidades territoriais)
e a NUTS lll (constituida por vinte cinco unidades territoriais). As NUTS sdo divididas em varios
niveis hierarquicos, que vdo desde o nivel mais amplo (NUTS I), que engloba as grandes regiGes
econdmicas e politicas, até o nivel mais detalhado (NUTS Illl), que abrange subdivisGes
administrativas menores. Essa classificacdo hierarquica ajuda a padronizar as informacbes
recolhidas em diferentes paises, permitindo a analise comparativa de indicadores
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socioecondmicos. Nesta pesquisa, decidiu-se utilizar a NUTS Il como referéncia geografica para as
organizagdes inquiridas, visto que essa escolha facilita a localizagdo geografica das organizagées de
formaclara. A opgao NUTS Il foi descartada, uma vez que isso implicaria na inclusdo de uma extensa
lista de opgdes no questiondrio. Da mesma forma, a NUTS | ndo foi escolhida, pois essa divisdao
territorial divide o pais em apenas trés unidades territoriais, o que ndo permitiria uma andlise
geografica detalhada.

NA segunda pergunta, solicita-se a indicacdo do setor de atividade da organizacdo, com o intuito
de possibilitar a andlise da distribuicdo das respostas de acordo com os setores de atividade.

Por ultimo, na terceira questdo, solicita-se que o inquirido indique o nimero de colaboradores da
organizacao a qual pertence, visando entender qual a distribuicdo das organizagbes participantes
em termos de dimensao.

3.2.1.3 Informagdes gerais sobre o respondente

Na terceira seccdo do questionario pretende-se obter algumas informacbes sobre o perfil do
respondente, como apresentado no apéndice C. Assim, a seccdo comega com uma breve explicacdo
do seu conteudo. Seguidamente, solicita-se ao inquirido que indique qual é o seu género (questdo
1), qual o seu grau de qualificagdo académica (questdo 2), ha quanto tempo trabalha na sua
organizacao (questdo 3), qual o departamento em que exerce fungdes (questdo 4), qual o cargo que
ocupa (questdo 5) e ha quanto tempo o exerce (questdo 6).

3.2.1.4 Praticas e ferramentas lean

Na quarta seccdo do questiondrio pretende-se perceber se a organizacdo a qual o respondente
pertence tem a abordagem lean implementado e, se sim, quais as praticas e ferramentas que se
encontram implementadas e ha quanto tempo, como apresentado no apéndice D. Assim, a sec¢do
comeca com uma breve explicacdo de seu conteudo. Seguidamente, solicita-se ao inquirido que
assinale quais as praticas e ferramentas lean se encontram aplicadas na sua organizagdo (questdo
1). Na questdo seguinte é questionado ha quanto tempo essas praticas e ferramentas lean estdo
implementadas na organizacdo (questdo 2). Nesta seccdo pretende-se aferir qual o grau de
maturidade da organizagao do inquirido.

3.2.1.5 Cultura de seguranga

Na quinta seccdo sdo apresentados dois grupos de afirmacdes e questdes relacionadas com a
cultura de seguranga das organizagdes, como apresentado no apéndice E. Cada item foi concebido
com base na revisao de literatura efetuada. Para avaliar os diversos itens foi utilizada uma escala
do tipo Likert de cinco pontos, em que 1 representa “nada importante” e 5 representa “bastante
importante”. Assim, foi solicitado ao respondente que classificasse os diversos itens consoante a
importancia dada pela sua organizacdo aos diferentes aspetos relacionados com a cultura de
seguranga.
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3.2.1.6 Exceléncia empresarial

Na sexta seccdo sdo apresentados dois grupos de afirmacdes relacionadas com a exceléncia
empresarial das organizagées, como apresentado no apéndice F. Cada item foi concebido com base
na revisao de literatura efetuada. Para avaliar os diversos itens foi utilizada uma escala do tipo Likert
de cinco pontos, em que 1 representa “nada importante” e 5 representa “bastante importante”.
Assim, foi solicitado ao respondente que classificasse os diversos itens consoante a importancia
dada pela sua organizac¢do aos diferentes aspetos relacionados com a exceléncia empresarial.

3.2.1.7 Exceléncia operacional

Na sétima e Ultima seccdo sdo apresentados dois grupos de afirmacdes e questdes relacionadas
com a exceléncia operacional das organiza¢Ges, como apresentado no apéndice G. Cada item foi
concebido com base na revisdo de literatura efetuada. Para avaliar os diversos itens foi utilizada
uma escala do tipo Likert de cinco pontos, em que 1 representa “nada importante” e 5 representa
“bastante importante”. Assim, foi solicitado ao respondente que classificasse os diversos itens
consoante a importancia dada pela sua organizacdo aos diferentes aspetos relacionados com a
exceléncia operacional.

3.3. Caracterizagao da amostra

A populagdo selecionada para ser alvo deste estudo foi através de organiza¢des que desenvolvem
qualquer tipo de atividade econédmica em Portugal. Para tal, recorreu-se ao Instituto Portugués da
Acreditacdo (IPAC) onde foi obtido a listagem anual disponibilizada pelo mesmo. A lista data de 31
de dezembro de 2022, sendo esta a edigdo mais recente até entdo. Embora a lista se concentre
exclusivamente em empresas certificadas, a razdo primordial para a sua utilizacdo consistiu na sua
extensdo considerdvel, agregando uma ampla diversidade de empresas provenientes de diversos
setores de atividade. Os enderecos de email das organizagGes presentes na listagem do IPAC foram
obtidos por meio das paginas web institucionais de cada uma das organizagdes.

3.4. Levantamento de dados e criagao da base de dados

O levantamento dos dados decorreu entre 22 de maio de 2023 e 25 julho de 2023, tendo sido
contactadas um total de 4773 organizagGes das quais se obtiveram 147 respostas (3,08%). Foram
rejeitadas 9 respostas devido a incongruéncias no preenchimento do questiondrio. A amostra deste
estudo fica entdo composta por 138 respostas (2,89%). A partir do Google Forms exportou-se os
resultados para o MS Excel onde foi criada uma base de dados. Ai foram atribuidos cédigos para
cada uma das questdes (CS- cultura de seguranca; EE- exceléncia empresarial; EO- exceléncia
operacional) para simplificar a identificacdo das varias variaveis. Os dados foram observados e
tratados de modo que respostas similares fossem agrupadas. Em seguida, esta base de dados foi
inserida no IBM SPSS Statistics de modo a realizar todas as analises estatisticas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo é apresentada uma analise detalhada dos dados recolhidos através do questionario
aplicado e a discussdao dos mesmos. Comecamos por fornecer uma visao geral do perfil da amostra,
destacando as caracteristicas demograficas dos participantes da pesquisa e das respetivas
organizagOes. De seguida, aprofundamos a andlise quantitativa dos resultados, onde os dados sdo
minuciosamente examinados, utilizando abordagens estatisticas e representacdes graficas. A
analise incide sobre os trés temas do questiondrio: cultura de seguranca, exceléncia empresarial e
exceléncia operacional. Por fim é realizada uma discussdo sobre os resultados.

4.1. Resultados do questionario

Neste subcapitulo s3o apresentados os resultados obtidos a partir do questionario realizado. E
apresentado o perfil da amostra, descrevendo as varias informacdes demograficas fornecidas pelos
inquiridos bem como as praticas e ferramentas lean que as respetivas organizacbes tém
implementadas. Seguidamente é realizada a analise qualitativa dos dados referentes aos trés temas
do questionadrio: cultura de seguranca, exceléncia empresarial e exceléncia operacional.

4.1.1. Perfil da amostra

4.1.1.1 Informag¢Ges demograficas

Este estudo tem como fim perceber o impacto dos modelos de exceléncia Shingo e EFQM na
seguranca ocupacional das empresas portuguesas. Neste sentido so foi solicitada a participacdo de
empresas com sede em Portugal. Assim, através da Figura 10 é possivel perceber que as
organizagdes que responderam ao inquérito estdo sediadas na sua maioria na regido Norte do pais
(55), seguindo se da Area Metropolitana de Lisboa (38) e regido Centro (31) totalizando 89,86% da
amostra nestas trés regides. Foram ainda obtidas respostas das restantes regides: regido do
Alentejo (8), regido do Algarve (3) e regido autdbnoma dos Agores (3). Apenas na regido autonoma
da Madeira ndo foi registada nenhuma resposta ao questionario.
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Figura 10- Distribuicdo geografica das organizagGes segundo a NUTS

No que diz respeito ao setor de atividade das organiza¢des consultou-se a Classificacdo Portuguesa
das Atividades Econdmicas (CAE) Revisdo 3(Instituto Nacional de Estatistica, 2007) de modo a
agrupar e classificar da melhor forma as respostas dos inquiridos. Apenas o setor dos servigos ndo
foi possivel relacionar com nenhuma sec¢do da classificagdo por ndo possuirmos informacao
especifica do servigo através deste questiondrio. Assim, através da Figura 11 percebe-se que a
maioria das organizagbes inquiridas atuam no setor das industrias transformadoras,
correspondendo a um total de 58 (42,03%) organizagGes. Das 58 organiza¢Oes que compdem este
setor destacam-se o setor da Industria metaltrgica com 21 (36,21%), a indUstria alimentar com 5
(8,62%), a industria automovel com 5 (8,62%) e a industria téxtil e vestuario com 5 (8,62%). O
segundo maior setor é o dos Servicos com 37 organiza¢Ges (26,81%), seguido do setor da
Construgdo com 18 (13,04%). Destacam-se ainda as atividades econdmicas: Captagdo, tratamento
e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicdio com 7 (5,07%), os
Transportes e armazenagem com 4 (2,90%) e o Comércio por grosso e a retalho; reparac¢do de
veiculos automoveis e motociclos com 4 (2,90%). As restantes atividades econdmicas estdo
representadas por 3 ou menos organizacdes (7,25%), sendo elas: Atividades de salde humana e
apoio social (3), Industrias extrativas (2), Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
(2), Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio (1), Atividades administrativas e dos servigos
de apoio (1), Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca (1).
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Figura 11- Distribuicdo das organizagdes por atividade econdmica

Quanto ao nimero de colaboradores de cada organizacdo (Figura 12), observa-se que a maioria das
organizagdes, na amostra, possui um total de colaboradores inferior a 250, representando 85,51%
do total agregado. Em vista disso, nesta amostra, as Pequenas e Médias Empresas sdo
predominantes em comparag¢do com as grandes empresas (Figura 13).
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Figura 12- Distribuicdo das organizagdes por numero de colaboradores

14,49%

85,51%

m Pequenas e Médias Empresas m Grandes Empresas

Figura 13- Distribuicdo das organizagGes por dimensdo
Quanto ao género dos inquiridos (Figura 14) estes sdo na sua maioria do sexo masculino,

totalizando 71 dos inquiridos (51,45%). J& do sexo feminino contabilizaram-se 66 respostas
(47,83%). Apenas 1 inquirido preferiu ndo responder a esta pergunta (0,72%.)

= Feminino  ®Masculino Prefiro ndo responder

Figura 14- Distribuicdo dos inquiridos por género

Quanto ao grau de qualificagdo académica dos inquiridos (Figura 15) verifica-se que que a vasta
maioria tem formacdo ao nivel do ensino superior (84,43%) detalhadamente: 3 inquiridos com
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curso técnico superior profissional (2,17%), 83 com licenciatura/bacharelato (60,14%), 28 com
mestrado (20,29%) e 5 com doutoramento (3,62%). Os restantes inquiridos dividem-se 16 com
ensino secundario (11,59%) e 2 com 62 ano e 92 ano com curso profissional, havendo ainda 1
inquirido com pos-graduacdo e Master of Business Administration (MBA), totalizando 120
inquiridos com formacgdo ao nivel do ensino superior (86,95%).

11,59%
® Doutoramento

m Mestrado

20,29% . .
Licenciatura/Bacharelato

m CTeSP (Curso Técnico Superior Profissional)

60,14% ® Ensino Secundéario

= Qutro

Figura 15- Distribuicdo dos inquiridos por grau de qualificacdo académica

Relativamente ao nimero de anos que os inquiridos trabalham na sua respetiva organizacao (Figura
16) constata-se que a grande maioria trabalha nela ha pelo menos 5 anos (74,64%), o que indicia a
sua familiarizagdo com a mesma.

mAté 1 ano
= Mais de 1 ano até 3 anos

Mais de 3 anos até 5 anos

58,70% 15,94%

® Mais de 5 anos até 10 anos

= Mais de 10 anos

Figura 16- Distribuicdo dos inquiridos com base no seu nimero de anos de trabalho na organizac¢ao

Relativamente ao departamento em que os inquiridos exercem fungdes (Figura 17), os dados
revelam uma ampla diversidade de departamentos. Desses departamentos destaca-se o
departamento administrativo com 53 inquiridos (38,41%), o departamento de gestdo da qualidade

ESTUDO DO IMPACTO DO “MODELO EFQM” E “MODELO SHINGO” NA SEGURANGA OCUPACIONAL DAS EMPRESAS PORTUGUESAS



4. RESULTADOS E DISCUSSAO 36

e melhoria continua com 24 (17,39%) e o departamento de seguranca e saude no trabalho com 17
(12,32%). Com menor énfase encontramos o departamento de engenharia com 8 (5,80%), o
departamento financeiro com 7 (5,07%) e o departamento da qualidade, ambiente e seguranca
com também 7 inquiridos (5,07%). A elevada participacdo de inquiridos pertencentes aos
departamentos da qualidade e/ou seguranca atesta a veracidade das respostas obtidas.

Administrativo I 53
Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua TS 24
Seguranca e Saude no Trabalho IEEEE—————— 17
Engenharia s 8
Financeiro mmmm 7
Qualidade, Ambiente e Seguranca ——m 7
Recursos Humanos m 4
Comercial mm 3
Ambiente/Sustentabilidade m
Contabilidade
Gestédo de Manutencéo

N N NN

Producéo

Gestéo Delegacéo

Gestdo e Controlo de Custos
Logistica

Marketing

|
-
|
Compras
|

|

|

|
Relacionamento Institucional =
|

N = e

Técnico

0 10 20 30 40 50 60

Figura 17- Distribuicdo dos inquiridos com base no departamento em que exercem fung¢des

Quanto ao cargo ocupado pelos inquiridos na organizacdo (Figura 18) a maioria desempenha
fungBes como responsavel de departamento com 58 inquiridos a ocupar este cargo (42,03%).
Segue-se o cargo de diretor geral/CEO com 35 (25,36%), o cargo de coordenador(a) de qualidade
com 10 (7,25%) e o cargo de coordenador(a) de seguranga e saude no trabalho também com 10
inquiridos a exercer fungdes neste cargo (7,25%).

ESTUDO DO IMPACTO DO “MODELO EFQM” E “MODELO SHINGO” NA SEGURANCA OCUPACIONAL DAS EMPRESAS PORTUGUESAS



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

37

Responsavel de Departamento
Diretor(a) Geral/CEO
Coordenador(a) de Qualidade

Coordenador(a) de Seguranga e Saude no.

Diretor(a) Financeiro(a)/CFO

Diretor(a) de Gestdo da Qualidade, Ambiente e.

Administrador(a)

Assistente Administrativo

Assistente de Direcéo

Auxiliar Técnico(a)

Chefe de Diviséo

Controller

Coordenador(a) de Ambiente/Sustentabilidade
Coordenador(a) de Recursos Humanos
Gestor(a) de Clientes

Gestor(a) de Produto

Gestor(a) Executivo(a)

Gestor(a) Operacional

Secretério(a)

Sdécio(a)-gerente

Técnico(a) Administrativo(a)

I 58
I 35

I 10

9

s 5

- 4

m 2

|2

-
e e T = e T = T S o

0 10 20 30 40 50 60

Figura 18- Distribuicdo dos inquiridos com base no cargo que exercem

Relativamente ha quanto tempo os inquiridos ocupam o cargo atual (Figura 19) verifica-se que a

maioria ja exerce fungdes no mesmo cargo ha pelo menos 5 anos (60,14%). Isso sugere que esses

inquiridos tém uma familiaridade sélida tanto com suas fun¢bes quanto relativamente ao

funcionamento interno das respetivas organizagdes. Assim, considerando esses dados em conjunto

com as informacgGes apresentadas nas Figuras 17 a 19, reforca-se a confiabilidade das respostas

obtidas no inquérito.

13,77%

12,32%

38,41%

21,74%

Figura 19- Distribuicdo dos inquiridos com base no tempo em que ocupam a sua posi¢do atual
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4.1.1.2 Praticas e ferramentas lean

No que diz respeito a adogdo das praticas e ferramentas lean (Figura 20), é evidente que as trés
mais adotadas pelas organizagdes dos inquiridos sdo os 55 (41), a gestdo visual (30) e o kaizen diario
(26) conforme ilustrado na Figura 20. Por outro lado, 63 dos inquiridos afirma que a sua organizacdo
nao utiliza quaisquer ferramentas lean (45,65%). No que diz respeito aos modelos de exceléncia em
estudo, o modelo EFQM é utilizado por 7 organizac¢des, no entanto, o modelo Shingo nao é utilizado
em nenhuma organizagdo.

55 I 41
Gestdo Visual II—— 30
Kaizen Didrio I 26
Trabaho Standard I 18
Kanban mmmsssss 15
TPM (Total Productive Maintenance) s 9
Poka-yoke mmmmmm 8
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Figura 20- Praticas e ferramentas lean implementadas por parte das organizag¢des inquiridas
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Relativamente ao nimero de anos a que as organizagdes tém o lean implementado (Figura 21),
como ja foi referido, quase metade das organizagGes inquiridas nao aplica quaisquer ferramentas
lean (45,65%). Quanto as que aplicam, 38 organizag¢des ja tém o lean presente ha pelo menos 5
anos (27,54%). Deste modo é possivel agrupar as organizacGes em trés grupos (Figura 22):

o Nenhuma maturidade lean: a organizagdo ndo tem implementadas qualquer ferramenta
lean — 63 organizagdes (45,65%);

o Baixa maturidade lean: a organizagdo tem implementadas ferramentas /lean ha ndo mais
de 5 anos — 37 organizagdes (26,81%);

o Elevada maturidade /lean: a organizagdo tem implementadas ferramentas lean ha pelo
menos 5 anos — 38 organizacdes (27,54%).

= Até 1 ano

® Mais de 1 ano até 3 anos

45 65% 15.22% Mais de 3 anos até 5 anos

= Mais de 5 anos até 10 anos
17,39% .
= Mais de 10 anos

= A minha organizacéo néo aplica quaisquer
praticas e ferramentas lean

Figura 21- Distribuicdo das organizagdes por anos em que tém as ferramentas lean implementadas

27,54% = Nenhuma maturidade

45,65%
¥ Baixa maturidade lean

Elevada maturidade lean
26,81%

Figura 22- Distribuicdo das organizag¢des pelo nivel de maturidade lean
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4.1.2. Analise quantitativa

De modo a efetuar a analise quantitativa das respostas ao questionario recorreu-se ao MS Excel e
ao SPSS de modo a estudar as relagGes entre os modelos de exceléncia em estudo e as respostas
recolhidas. Para tal comecou-se por verificar a confiabilidade de consciéncia interna de todas as
questOes e para cada seccdo de questdes (cultura de seguranca, exceléncia empresarial e
exceléncia operacional). Para tal calculou-se o coeficiente alfa de Cronbach. Ao usar escalas do tipo
Likert, é imperativo calcular e relatar o coeficiente alfa de Cronbach para confiabilidade de
consisténcia interna para quaisquer escalas ou subescalas que possam ser usadas (Gliem & Gliem,
2003).

O coeficiente de confiabilidade alfa de Cronbach normalmente varia entre 0 e 1. Quanto mais
proximo o coeficiente alfa de Cronbach estiver de 1, maior serd a consisténcia interna dos itens da
escala. Assim temos: a menor que 0,5 — inaceitavel; a entre 0,5 e 0,6 — pobre; a entre 0,6 e 0,7 —
questionavel; a entre 0,7 e 0,8 — aceitavel; a entre 0,8 e 0,9 — bom; a maior que 0,9 - excelente (D.
George & Mallery, 2019). O valor do alfa de Cronbach ¢é influenciado tanto pelo valor das
correlagbes dos itens, quanto pelo nimero de itens avaliados. Dessa forma, fatores com poucos
itens tendem a apresentar alfas de Cronbach menores, enquanto uma matriz com eleva das
correlacdes tende a apresentar um valor alfa de Cronbach elevado (Damasio, 2012; Gliem & Gliem,
2003).

A Tabela 3 mostra o resultado da andlise de itens do SPSS para a escala multi-item das opiniGes dos
inquiridos nos trés temas em analise:

o Estatisticas de escala - estas sdo estatisticas resumidas para os 38 itens que compdem o

questionario. As pontuagGes somadas podem variar de um minimo de 38 a um mdaximo de
190. Ou seja, apresenta a média, variancia e desvio padrdo para o somatdrio de pontuacdes
dos 138 inquiridos nas 38 questdes respondidas.

o Médias de item - estas sdo estatisticas resumidas para as 38 médias dos itens individuais.

o Variancias de item - estas sdo estatisticas resumidas para as 38 variagbes de itens

individuais.

o CorrelacGes entre itens - sdo informagdes descritivas sobre a correlagao de cada item com

a soma de todos os itens restantes. No exemplo da Tabela 3, sdo calculadas 38 correlagdes:
a correlacdao entre o primeiro item e a soma dos outros 37 itens, a correlagcdao entre o
segundo item e a soma dos outros 37 itens, e assim por diante. O primeiro niumero listado
€ a média dessas 38 correlagGes (nesta andlise 0,544), o segundo nimero é o mais baixo
dos 38 (0,275) e assim por diante.

o Alfa de Cronbach - o coeficiente alfa de consisténcia interna de Cronbach. Este é o

coeficiente alfa de Cronbach utilizado com mais frequéncia: O valor do alfa de Cronbach na
globalidade do questionario (cultura de seguranca, exceléncia empresarial e exceléncia
operacional) apresenta um valor de 0,978.

o Alfa de Cronbach com base em itens padronizados - o coeficiente alfa de consisténcia

interna de Cronbach quando todos os itens da escala foram padronizados (0,978). Este
coeficiente é usado somente quando os itens individuais da escala ndo sdao dimensionados
da mesma forma.
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Tabela 3- Estatisticas de confiabilidade da amostra total

Média Variancia Desvio Padrao N de itens
Estatisticas de escala 158,91 566,947 23,811 38
f::ztr:’:,;icas de item de Média Minimo  Maximo Intervalo m?:/ Variancia :\: ec:‘i
Médias de item 4,182 3,826 4,435 0,609 1,159 0,025 38
Variancias de item 0,707 0,449 0,969 0,521 2,161 0,016 38
Correlagbes entre itens (544 0,275 0,844 0,57 3,076 0,012 38

Alfa de Cronbach f\lfa de Cront.Jach com base em N de itens
itens padronizados

Estatisticas de

confiabilidade 0,978 0,978 38

Como o valor de alfa de Cronbach obtido da escala total do questionario foi de 0,978 e este valor é
superior a 0,9, concluimos que a consciéncia interna dos dados totais em estudo é excelente.

4.1.2.1 Cultura de seguranca

Fez-se a mesma verificacdo de consciéncia interna para o grupo de questdes da cultura de
seguranca (CS1 a CS15 - apéndice E). Assim, a Tabela 4 mostra o resultado da analise de itens do
SPSS para a escala multi-item das opinides dos inquiridos no tépico da cultura de seguranga:

o Estatisticas de item-total —apresenta o efeito da remogdo de cada um dos itens no total da

escala e as suas correlagdes com o total da escala:

= Média de escala se o item for excluido — indica a média da pontuagdo total da escala,

neste caso da cultura de seguranca, se o item em questao for excluido. Desta forma,
excluindo o item individual listado, todas as médias dos outros itens da escala sdo
somados (média da pontuag¢do dos 138 inquéritos para todas as questdes da cultura de
seguranca exceto a questdo em causa) resultando no valor apresentado na tabela.
Assim temos que, se a questdo CS1 for excluida, a média da escala da cultura de
seguranca passa a ser 59,57. Esta estatistica ajuda a avaliar de que forma a exclusdao de
um determinado item afetaria a média total da escala.

= Variacdo de escala se o item for excluido — indica a varidancia da pontuacdo total da

escala, se o item em questdo for excluido. Desta forma, excluindo o item individual
listado, todos os outros itens da escala sdo somados (varidncia da pontuacdo dos 138
inquéritos para todas as questGes exceto a questdo em causa) resultando no valor
apresentado na tabela. Assim temos que, se a questao CS1 for excluida, a variancia da
escala da cultura de seguranca passa a ser 87,079.

= Correlacdo item-total corrigida — mede a correlacdo entre o item e a pontuacgao total

da escala. Assim temos que, a correlagdo entre a questdo CS1 e a pontuagdo total desta
secc¢do do questionario é de 0,61. Esta relagdo devera ser moderadamente alta e esses
valores devem ser pelo menos 0,40 (Gasparin et al., 2010; Gliem & Gliem, 2003), o que
se verifica.
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= Correlacdo multipla quadrada — esta estatistica é o coeficiente de correlagdao multipla

prevista ao quadrado obtido pela regressao do item individual identificado em todos os
itens restantes. Ou seja, a correlacdo de regressdao multipla quadrada prevista é 0,588
pela regressao do item CS1 nos restantes itens.

= Alfa de Cronbach se o item for excluido — esta é das colunas mais importantes da

tabela. Ela representa o coeficiente de confiabilidade alfa de Cronbach da escala para
consisténcia interna se o item individual for removido da escala. Assim, o alfa de
Cronbach da escala seria 0,956 se o item CS1 fosse removido da escala. Este valor é
entdo comparado com o valor do coeficiente Alfa na parte inferior da tabela para
perceber se se deve o item. Uma vez que estes valores sdo elevados ndo se excluiu
nenhuma questao.

Alfa de Cronbach - o coeficiente alfa de consisténcia interna de Cronbach. Este é o

coeficiente alfa de Cronbach utilizado com mais frequéncia (0,956).

Alfa de Cronbach com base em itens padronizados - o coeficiente alfa de consisténcia

interna de Cronbach quando todos os itens da escala foram padronizados (0,957). Este
coeficiente é usado somente quando os itens individuais da escala ndo sdo dimensionados
da mesma forma.

Tabela 4- Estatisticas de confiabilidade da cultura de seguranga

Média Variancia Desvio Padrdo N de itens
Estatisticas de escala 63,96 97,013 9,850 15
HEEE s chiEmeR Média Minimo Maximo Intervalo M.:;\x/ Variancia N B
resumo Min itens
Médias de item 4,264 4,029 4,435 0,406 1,101 0,013 15
Variancias de item 0,695 0,533 0,933 0,401 1,752 0,017 15
CorrelagGes entre itens 0,600 0,280 0,826 0,547 2,954 0,012 15
Média de Variancia de " . Alfa de
. . Correlagao Correlagao
Estatisticas de item- escalaseo escalaseo . o Cronbach se o
. . item-total multipla ao .
total item for item for corrigida uadrado item for
excluido excluido & a excluido
Cs1 59,57 87,079 0,610 0,588 0,956
CcSs2 59,53 86,528 0,717 0,726 0,954
CS3 59,65 86,258 0,739 0,751 0,954
csa 59,62 85,229 0,835 0,798 0,952
CS5 59,68 83,635 0,819 0,765 0,952
CS6 59,81 82,650 0,793 0,740 0,952
CcSs7 59,66 83,569 0,857 0,837 0,951
CcS8 59,77 84,267 0,794 0,711 0,952
cs9 59,68 83,898 0,810 0,765 0,952
Cs10 59,70 83,965 0,809 0,769 0,952
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Cs11 59,93 84,324 0,663 0,599 0,956
Cs12 59,57 86,334 0,738 0,729 0,954
Cs13 59,67 84,324 0,797 0,804 0,952
Cs14 59,75 85,899 0,665 0,517 0,955
Cs15 59,89 83,645 0,706 0,670 0,955

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach com base em itens N de itens

padronizados

Estatisticas de

confiabilidade 0,956 0,957 15

Assim, concluimos que a consisténcia interna do grupo de questdes da cultura de seguranca é
excelente uma vez que o alfa de Cronbach é superior a 0,9 (0,956). Olhando para a coluna “Alfa de
Cronbach se o item for excluido” percebemos que a exclusdo de qualquer questdo da cultura de
seguranca ou diminuiria este valor ou ndo alteraria, pelo que, todas as perguntas contribuem de
forma positiva para a consisténcia interna da amostra. No mesmo sentido, os valores de correlagdo
item-total sdo também superiores a 0,4 pelo que ndo é necessario excluir nenhuma das questdes
da analise uma vez que as mesmas apresentam correlacdes fortes. Na Tabela 5 sdo apresentadas
todas as correlagdes entre as questdes da cultura de seguranca. A menor correlacdo item-item
corresponde a correlagdo CS1-CS15 (os recursos humanos sdo tidos como eixo principal do
desenvolvimento sustentavel - a formacdo dos trabalhadores em seguranca permitiu obter
melhores resultados) com um valor de 0,280, ou seja, ter os recursos humanos como eixo principal
nao implica que a formacdo dos trabalhadores em seguranga permite obter melhores resultados.
Ja a mais forte é a correlacdo CS5-CS7 (ter um sistema de seguranga bem organizado — a gestdo de
seguranca estar relacionada com os procedimentos reais, deveres e responsabilidades envolvidas
na manutencdo de seguranga) com um valor de 0,826 sugerindo que um sistema de seguranca bem
organizado estad diretamente relacionado com os procedimentos, deveres e responsabilidades
envolvidas na manuteng¢do de seguranga.

Tabela 5- Correlagdes entre itens da cultura de seguranca

Cs1 Cs2 Ccs3 Cs4 CS5 CS6 Cs7 CS8 CS9 CS10 CS11 CS12 CSs13 Csi4 Csi1s
Cs1 1 0,705 0,617 0,621 0,548 0,477 0,500 0,492 0,554 0,457 0,347 0,495 0,462 0,396 0,28
cs2 0,705 1 0,77 0,706 0,638 0,554 0,574 0,596 0,575 0,576 0,419 0,564 0,545 0,464 0,383
cs3 0617 0,77 1 0,772 0,649 0,583 0,661 0,613 0,573 0,631 0,404 0,521 0,485 0,520 0,488
cs4 0,621 0,706 0,772 1 0,777 0,715 0,768 0,614 0,678 0,713 0,503 0,563 0,650 0,555 0,598
Ccs5 0,548 0,638 0649 0,777 1 0,785 0,826 0,693 0,691 0,7 0,49 0,534 0,617 0,537 0,566
cs6 0,477 0,554 0,583 0,715 0,785 1 0,819 0,697 0,691 0,641 0,504 0,536 0,607 0,559 0,603
¢s7 0,500 0,574 0,661 0,768 0,826 0,819 1 0,744 0,728 0,77 0,535 0,539 0,673 0,603 0,659
cs8 0,492 0,596 0,613 0,614 0,693 0,697 0,744 1 0,753 0,728 0,532 0,554 0,604 0,556 0,596
¢s9 0554 0,575 0,573 0,678 0,691 0,691 0,728 0,753 1 0,801 0,613 0,622 0,613 0,512 0,535
csi0 0,457 0,576 0,631 0,713 0,700 0,641 0,77 0,728 0,801 1 0,607 0,599 0,654 0,498 0,567
csi1 0,347 0,419 0,404 0,503 0,490 0,504 0,535 0,532 0,613 0,607 1 0,689 0,716 0,449 0,586
Cs12 0,495 0,564 0,521 0,563 0,534 0,536 0,539 0,554 0,622 0,599 0,689 1 0,798 0,518 0,626
csi3 0,462 0,545 0,485 0,650 0,617 0,607 0,673 0,604 0,613 0,654 0,716 0,798 1 0,625 0,72
csi4 0,396 0,464 0,520 0,555 0,537 0,559 0,603 0,556 0,512 0,498 0,449 0,518 0,625 1 0,627
csi5 0,280 0,383 0,488 0,598 0,566 0,603 0,659 0,596 0,535 0,567 0,586 0,626 0,720 0,627 1
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A estatistica de escala é referente as pontuacgdes totais de cada inquirido nas 15 questdes acerca
da cultura de seguranca. Assim, a média da escala da cultura de seguranca é de 63,96 para uma
pontuacdo minima de 15 e mdxima de 75 (15 questdes). A variancia da escala é 97,013 e o desvio
padrao 9,850.

A média das respostas a cada questdo da cultura de seguranca é de 4,264 o que sugere, no plano
geral da cultura de seguranga, que as organiza¢des dos inquiridos consideram importantes os
aspetos abordados. A média mais baixa tem um valor de 4,029 e é referente ao item CS11 (a
seguranga ocupacional e o desempenho em termos de seguranga podem proporcionar uma
vantagem competitiva a sua organiza¢do). Ja a média mais alta tem um valor de 4,435 e é referente
ao item CS2 (ter em conta a seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores, bem como a protecédo
ambiental como meio para promover a satisfacdo do cliente bem como da comunidade em geral)
A média das variancias das questdes é 0,695, o valor minimo é 0,533, referente ao item CS4
(abordar questdes de seguranca, salde e ambiente na estratégia da organiza¢do) e o maximo é
0,933, referente ao item CS12 (a formacdo dos trabalhadores dos trabalhadores em seguranca
permitiu obter melhores resultados). O valor médio da variancia ndo é muito elevado, porém é
consideravel. Tal pode dever-se a vasta amostra do inquérito onde encontramos organizacdes de
diversos setores de atividade e dimensdes bem como inquiridos de varios departamentos e
diferentes formagGes académicas. Ndo obstante, as respostas ndo apresentam grande dispersdo
pelo que sdo consistentes. De modo geral, a opinido dos inquiridos acerca do grau de importancia
atribuido pelas respetivas organizagGes aos aspetos questionados no ambito da cultura de
seguranca é bastante positiva.

Em seguida sdo apresentadas as respostas dos inquiridos relativamente as questées relacionadas
com a cultura de seguranca, destacando os aspetos considerados mais importantes pelas respetivas
organizagoes dos inquiridos.

Relativamente as questdes do primeiro grupo da cultura de segurancga (CS1 a CS10 — apéndice E) os
aspetos que, do ponto de vista dos inquiridos, sdo mais importantes as organiza¢des sdo os pontos
CS1 e CS2 onde 80 e 79 inquiridos, respetivamente, atribuiram a pontuagao mdaxima de 5 - bastante
importante (Figura 23). Estes pontos falam de como os recursos humanos sdo considerados eixo
principal do desenvolvimento sustentavel e que manter bons niveis de seguranca, saude e bem-
estar dos trabalhadores, bem como a prote¢ao ambiental é um meio importante para promover a
satisfagdo do cliente.
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Indique (do seu ponto de vista) a importancia dada pela sua organizagdo
aos seguintes aspetos:
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Figura 23- Pontuagdes da cultura de seguranga (1)

Quanto ao segundo grupo de questdes da cultura de seguranga (CS11 a CS15 — apéndice E), os
inquiridos responderam que as respetivas organizacGes consideram que as praticas de gestdo de
seguranga melhoram as condigdes de trabalho (CS12) como o aspeto mais relevante deste grupo
de questdes. Neste aspeto, foram 73 os inquiridos que atribuiram a pontua¢do maxima de 5 —
bastante importante (Figura 24).

Considera que na sua organizagao:
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m1l m2 m3 =4 m5

Figura 24- Pontuagdes da cultura de seguranga (2)
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Através dos graficos da Figura 23 e da Figura 24 percebemos que a maioria dos inquiridos atribui
uma pontuacdo elevada aos vérios aspetos questionados relacionados com a cultura de seguranca.
No entanto, através da Tabela 6 é também percetivel que o desvio padrdo é um pouco elevado em
alguns casos. Isto deve-se as variabilidades nas respostas em relacdo ao valor maximo de 5. O desvio
padrdo mede a dispersdo dos dados em relagdao a média, mesmo que a mediana seja alta. Portanto,
um desvio padrdo alto indica que, apesar da concentracdo em 5, existe alguma variacdo nas
respostas. Deste modo, tendo em conta as questdes em que mais inqueridos responderam com a
pontuacdo maxima dos dois grupos relativos a cultura de seguranga (CS1, CS2 e CS12) a questdo
CS1 apresenta o maior desvio padrao das trés. Esse facto deve-se a 23 dos inquiridos (16,67%)
considerarem esse aspeto como uma pontuacao de 3 ou inferior. Relativamente as questdes CS2 e
CS12, estas apresentam dos menores desvios padrdo do tema da cultura de seguranga. Esta
informacdo sugere que para além de obterem mais pontuagdes maximas nos respetivos grupos, os
restantes inquiridos classificaram na sua maioria essas questdes de forma menos negativa que na
questdo CS1. No mesmo sentido, no que diz respeito as questdes com menos respostas na
pontuacdo maxima, em muitas delas o desvio padrdo é menor, o que sugere que apesar de
globalmente ndo serem consideradas tdo importantes para tantos inquiridos como os aspetos CS1,
CS2 e CS12, a opinido dos mesmos é mais consensual apesar de menos positiva. De notar ainda que
as questBes CS11 (A seguranga ocupacional e o desempenho em termos de seguranca podem
proporcionar uma vantagem competitiva a sua organiza¢do?) e CS15 (A formacdo dos
trabalhadores em seguranca permitiu obter melhores resultados?) apresenta a maior dispersdo de
resultados do conjunto de questdes da cultura de seguranca sugerindo que o bom desempenho de
seguranga como meio para atingir vantagem competitiva e a formagao dos trabalhadores no ambito
da seguranca como meio para obter bons resultados ndo é consensual.

Tabela 6- Estatisticas descritivas da cultura de seguranca

CS1 CS2 (CS3 (CS4 (CS5 Cse (CS7 (CS8 (CS9 CS10 (CS11 (CSs12 (CS13 (CS14 (CS15
valido 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138

N Omisso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 4,39 4,43 4,31 4,34 4,28 4,15 4,30 4,20 4,28 4,27 4,03 4,39 4,29 4,22 4,07
Mediana 500 5,00 4,00 4,00 450 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 500 4,00 4,00 4,00
Moda 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Desvio
padrio ,814 744 743 /730 ,846 ,935 ,816 ,827 ,837 ,833 966 ,739 ,821 ,844 ,964
Variancia ,663 554 552 533 715 ,874 ,666 ,684 ,701 ,694 933 546 ,674 712 ,929
Minimo 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Em resumo, os dados mostram que a maioria dos inquiridos atribuiu a pontuagdo maxima de 5 para
todas as questdes CS1 a CS15, indicando uma avaliagdo positiva em relagdo a importancia dada
pelas respetivas organiza¢Oes a cultura de segurancga. No entanto, através da analise dos graficos e
do desvio padrao alto percebemos que algumas respostas estdao abaixo de 5, sugerindo alguma
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variagdo nas opinides dos inquiridos. A nivel global, o nivel 5 — bastante importante — foi atribuido,
em média, por 48% dos inquiridos ao conjunto de perguntas da cultura de seguranca.

4.1.2.2 Exceléncia empresarial

Fez-se a mesma verificacdo de consciéncia interna para o grupo de questdes da exceléncia
empresarial (EE1 a EE12 — apéndice F). A andlise para este tdpico é realizada da mesma maneira
gue a anterior. Assim, a Tabela 7 mostra o resultado da andlise de itens do SPSS para a escala multi-
item das opinides dos inquiridos no tdpico da exceléncia empresarial:

Tabela 7- Estatisticas de confiabilidade da exceléncia empresarial

Média Variancia Desvio Padrao N de itens
Estatisticas de escala 49,72 60,117 7,753 12
BTSSRI Média Minimo Maximo Intervalo M'ax/ Variancia N de
resumo Min itens
Médias de item 4,143 3,826 4,413 0,587 1,153 0,028 12
Variancias de item 0,690 0,449 0,881 0,432 1,963 0,020 12
Correlagdes entre itens 0,567 0,336 0,829 0,493 2,469 0,017 12
Média de Variancia de Correlacio Correlacio Alfa de
Estatisticas de item- escalaseo escalaseo . ¢ i § Cronbach se o
. . item-total muiltipla ao .
total item for item for corrigida uadrado item for
excluido excluido g q excluido
EE1 45,30 53,921 0,584 0,555 0,940
EE2 45,34 52,693 0,633 0,656 0,939
EE3 45,59 52,361 0,691 0,601 0,937
EE4 45,63 51,665 0,682 0,630 0,937
EES 45,49 51,828 0,700 0,672 0,937
EE6 45,65 49,937 0,772 0,759 0,934
EE7 45,49 49,989 0,784 0,762 0,934
EES 45,89 48,944 0,787 0,728 0,933
EE9 45,66 50,226 0,710 0,597 0,936
EE10 45,77 48,924 0,786 0,767 0,934
EE11 45,49 49,784 0,803 0,739 0,933
EE12 45,59 49,177 0,820 0,843 0,932
Alfa de Cronbach Alfa de.Cronbach com base em itens N de itens
padronizados
Estatisticas de 0,941 0,940 12

confiabilidade

Através da andlise da Tabela 7, concluimos que a consisténcia interna do grupo de questdes da
exceléncia empresarial também é excelente uma vez que o alfa de Cronbach é superior a 0,9
(0,941). Pela observacdo da coluna “Alfa de Cronbach se o item for excluido” percebemos que a
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exclusdo de qualquer questdo da cultura de seguranga ou diminuiria este valor ou ndo o alteraria,
pelo que, todas as perguntam contribuem de forma positiva para a consisténcia interna da amostra.
No mesmo sentido, os valores de correlagdo item-total sdo também superiores a 0,4 pelo que ndo
€ necessario excluir nenhuma das questdes da analise uma vez que as mesmas apresentam
correlagbes fortes. Na Tabela 8 sdo apresentadas todas as correlages entre as questdes da
exceléncia empresarial. A menor correlacdo item-item corresponde a correlagdo EE1-EE10
(lideranca — predisposicdo a inovagdo na area da seguranca) com um valor de 0,336, ou seja, a
lideranca como meio para atingir vantagem competitiva ndo implica predisposi¢ao a inova¢do na
seguranca. Em sentido oposto, a correlagdo mais forte é a correlacdo EE11-EE12 (criagdo de um
ambiente no qual as pessoas podem progredir e o seu bem-estar é criado - compromisso e
implantacdo consciente para obter resultados efetivos a longo prazo na drea da seguranga) com
um valor de 0,829, sugerindo que a criacdo de um bom ambiente é favoravel a implementagdo
consciente para obter bons resultados a longo prazo.

Tabela 8- Correlagdes entre itens da exceléncia empresarial

EE1 EE2 EE3 EE4 EE5 EE6 EE7 EE8 EE9 EE10 EE11  EE12

EE1 1 0,650 0,581 0,561 0,559 0,407 048 0,337 0,383 0,336 0,460 0,432
EE2 0,650 1 0,665 0,619 0,707 0,436 0,426 0,45 0,444 0,392 0,460 0,372
EE3 0,581 0,665 1 0,652 0,646 0,512 0,545 0,53 0,436 0,462 0,521 0,489
EE4 0,561 0,619 0,652 1 0,735 0,437 0,467 0481 0551 0,484 0,521 0,472
EE5 0,559 0,707 0,646 0,735 1 0,453 0,482 0474 0,531 0,504 0,550 0,478
EE6 0,407 0,436 0,512 0437 0453 1 0,815 0,763 0,585 0,670 0,646 0,773
EE7 0,485 0,426 0,545 0,467 0482 0815 1 0,732 0,507 0,693 0,686 0,780
EE8 0,337 0,450 0,530 0481 0474 0,763 0,732 1 0,635 0,755 0,686 0,759
EE9 0,383 0,444 0,436 0551 0531 0,58 0507 0,635 1 0,693 0,640 0,632
EE10 0,336 0,392 0,462 0484 0504 0,670 0,693 0,755 0,693 1 0,758 0,826
EE11 0,460 0,460 0,521 0,521 0,55 0,646 0,686 0,68 0,640 0,758 1 0,829

EE12 0,432 0,372 0,48 0472 0478 0,773 0,78 0,759 0,632 0826 0,829 1

A estatistica de escala é referente as pontuacdes totais de cada inquirido nas 12 questes no ambito
da exceléncia empresarial. Deste modo, a média da escala da exceléncia empresarial é 49,72 para
uma pontua¢do minima de 12 e maxima de 60 (12 questdes). A variancia da escala é 60,117 e o
desvio padrao 7,753.

A média das respostas a cada questdo da exceléncia empresarial é de 4,143 o que sugere, no plano
geral da exceléncia empresarial, que as organizagdes dos inquiridos consideram importantes os
aspetos abordados. A média mais baixa tem um valor de 3,826 e é referente ao item EE10 (existir
predisposicdo a inovacdo na area da seguranca). A média mais alta tem um valor de 4,413 e é
referente ao item EE1 (lideranca como aspeto para atingir vantagem competitiva). A média das
variancias das questdes é 0,690, o valor minimo é 0,449, referente & ao item EE1 (lideranga) e o
maximo é 0,881, referente ao item EE10 (predisposi¢do a inovagdo na area da seguranga). Estes
valores sdo aproximados dos obtidos nas questdes da cultura de seguranca pelo que também ndo
apresentam grande dispersdo, onde consequentemente sdo consistentes. De modo geral, a opinido
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dos inquiridos acerca do grau de importancia atribuido pelas respetivas organizacdes aos aspetos
questionados no ambito da exceléncia empresarial é bastante positiva.

Em seguida sdo apresentadas as respostas dos inquiridos relativamente as questdes relacionadas
com a exceléncia empresarial, destacando os aspetos considerados mais importantes pelas
respetivas organizacGes dos inquiridos.

Relativamente as questdes do primeiro grupo da exceléncia empresarial (EE1 a EE5 — apéndice F)
os aspetos que, do ponto de vista dos inquiridos, sdo mais importantes as organizagées no ambito
da exceléncia empresarial para que seja alcanca vantagem competitiva no ambito da seguranca sdo
os pontos EE1 — lideranca — e EE2 — planeamento (Figura 25). Estes aspetos receberam a pontuacdo
maxima de 5 (bastante importante) por 69 e 72 inquiridos, respetivamente. Desta forma, através
da opinido dos inquiridos, um bom planeamento aliado a uma lideranca que o execute
corretamente traz vantagens a organizac¢do a nivel da seguranca.

No ambito da exceléncia empresarial para que seja alcangada vantagem
competitiva, como considerada os seguintes aspetos na sua organizagao
no ambito da seguranca:
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Figura 25- Pontuagdes da exceléncia empresarial (1)

Quanto ao segundo grupo de questdes da exceléncia empresarial (EE6 a EE12 — apéndice F), os
inquiridos responderam que, as respetivas organizagdes consideram que no ambito da seguranga,
reduzir os comportamentos inseguros de modo a contribuir para a exceléncia empresarial (EE7) e
criar um ambiente no qual as pessoas podem progredir e o seu bem-estar é criado (EE11) sdo os
aspetos de maior relevancia para as respetivas organizagOes (Figura 26). Nestes aspetos, foram 63
e 61, respetivamente, os inquiridos que atribuiram a pontuacdo maxima de 5 — bastante
importante.
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Indique (do seu ponto de vista) a importancia dada pela sua organizacgdo
aos seguintes aspetos no ambito da seguranga:
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Figura 26- PontuacgGes da exceléncia empresarial (2)

Através dos graficos da Figura 25 e da Figura 26 percebemos que a maioria dos inquiridos atribui
uma pontuacdo elevada aos varios aspetos questionados relacionados com a exceléncia
empresarial no ambito da seguranca. No entanto, comparativamente as respostas recolhidas na
cultura de seguranga percebe-se que o total de inquiridos que escolheram a pontuagdo maxima de
5 no total das questdes é significativamente menor (48% na cultura de seguranca e 38% na
exceléncia empresarial). No mesmo sentido, através da Tabela 9, é também percetivel que o desvio
padrdo é um pouco elevado em alguns casos, principalmente no segundo grupo de questdes da
exceléncia empresaria (EE6 a EE12). Isto deve-se as variabilidades nas respostas em relagdo ao valor
maximo de 5 e de 4. O desvio padrao mede a dispersdo dos dados em relacdo a média, mesmo que
a mediana seja alta. Portanto, um desvio padrao alto indica que, apesar da concentragdo em 5 ou
4, existe alguma variagdo nas respostas.

Atendendo as questbes em que mais inquiridos responderam com a pontuacdo madxima
relativamente aos dois grupos de questSes da exceléncia empresarial (EE1, EE2, EE7 e EE11),
relativamente ao primeiro grupo, a questdao EE1 apresenta o menor desvio padrdo e a menor
variancia, o que sugere uma uniformizacdo de opinides por parte dos inquiridos acerca do aspeto
de maior importancia para alcangar vantagem competitiva no ambito da seguranca, neste caso, a
lideranca. Portanto, com base nas médias e desvios padrdo, pode-se concluir que tanto a lideranca
(EE1) quanto o planeamento (EE2) sdo considerados aspetos muito importantes pela organizagdo
no ambito da seguranca. A média e mediana altas e a relativamente baixa variabilidade nas
respostas indicam que existe consenso sobre a importancia desses aspetos na procura pela
exceléncia empresarial e vantagem competitiva no contexto da seguranca.

J4a no segundo grupo de questdes, apesar dos valores dos desvio padrdo e variancia serem mais
elevados as questdes com mais votos na pontuagcdo maxima de 5 (EE7 e EE11) apresentam os
menores valores desse grupo. Da mesma forma, isto sugere que os aspetos considerados mais
importantes pelos inquiridos sdo também os que apresentam maior consenso entre os mesmos.
Portanto, com base nas médias e desvios padrdo, tanto a reducdo dos comportamentos inseguros
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(EE7) como a criacdo de um ambiente propicio ao progresso e ao bem-estar (EE11) sdo
considerados aspetos muito importantes pela organizacdo no ambito da seguranca e da procura
pela exceléncia empresarial. Embora haja alguma variagdo nas opinides, a tendéncia geral é que
esses aspetos sejam altamente valorizados.

De notar ainda que, as questdes EE8 (A autoavaliagdo como ferramenta para melhorar estratégias
no ambito da seguranga), EE9 (Ter como objetivo atingir a exceléncia empresarial (business-
excellence)) e EE10 (Existir predisposicdo a inovacdo na area da seguranca) apresentam a maior
dispersdo de resultados e simultaneamente o maior niUmero de respostas negativas do conjunto de
questdes da exceléncia empresarial no ambito da seguranca sugerindo que a autoavaliacdo, o
objetivo de atingir a exceléncia empresarial e a predisposicao a inovacdo nao sdo aspetos
consensuais nem dos mais importantes para uma parte significativa dos inquiridos.

Tabela 9- Estatisticas descritivas da exceléncia empresarial

EEl EE2 EE3 EE4 EE5 EE6 EE7 EE8 EE9 EE10 EE11 EE12
vilido 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138

N omisso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 441 438 413 409 422 407 423 3,8 406 395 423 4,12
Mediana 450 500 4,00 400 4,00 400 4,00 400 400 400 4,00 4,00
Moda 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4
E:;‘:;Z 670 747 723,797 764 865 ,848 ,935 ,902 ,938 ,848 ,883
Varidncia  ,449 558 523 635 ,584 ,748 ,720 ,875 814 ,881 ,720 ,780
Minimo 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Em resumo, os dados mostram que, de modo geral, a maioria dos inquiridos atribuiu a pontuagdo
de 5 e 4 para todas as questSes EE1 a EE12, indicando uma avaliacdo positiva em relacdo a
importancia dada pelas respetivas organiza¢des a exceléncia empresarial no ambito da seguranca.
No entanto, através da andlise dos graficos e do desvio padrdao alto percebemos que algumas
respostas estdo abaixo de 4, indicando alguma variagdo nas opinides dos inquiridos. O nivel 5 —
bastante importante — foi atribuido, em média, por 38% dos inquiridos ao conjunto de perguntas
da exceléncia empresaria, o que, comparativamente com a cultura de seguranca (48%) é
significativamente mais baixo. Este facto sugere que o conceito de exceléncia empresarial no
ambito da seguranga é um conceito que pode ser mais trabalhado e desenvolvido por parte das
organizagdes portuguesas.

4.1.2.3 Exceléncia operacional

Fez-se a mesma verificagdo de consciéncia interna para o grupo de questdes da exceléncia
operacional (EO1 a EO11 — apéndice G). A andlise para este tdpico é realizada da mesma maneira
gue as anteriores. Assim, a Tabela 10 mostra o resultado da analise de itens do SPSS para a escala
multi-item das opiniGes dos inquiridos no topico da exceléncia operacional:
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Tabela 10- Estatisticas de confiabilidade da exceléncia operacional

Média Variancia Desvio Padrao N de itens
Estatisticas de escala 45,22 58,394 7,642 11
f::ztr:,ct;cas de item de Média Minimo  Maximo Intervalo mia:/ Variancia :\tl e‘:‘es
Médias de item 4,111 3,870 4,406 0,536 1,139 0,026 11
Variancias de item 0,741 0,549 0,969 0,420 1,764 0,011 11
Correlagdes entre itens

0,615 0,340 0,844 0,505 2,485 0,013 11

Média de Variancia de " - Alfa de
Estatisticas de item- escalaseo escalaseo Forrela;ao Co’rrc'elagao Cronbach se o
total item for item for |tem.-t'otal miltipla ao item for

excluido excluido corrigida quadrado excluido
EO1 41,28 48 0,791 0,774 0,940
EO2 41,22 48,278 0,809 0,786 0,940
EO3 40,82 51,215 0,625 0,473 0,946
EO4 41,00 48,102 0,836 0,788 0,939
EO5 41,12 47,715 0,822 0,820 0,939
EO6 41,01 47,664 0,807 0,773 0,940
EO7 41,19 46,767 0,791 0,769 0,941
EO8 41,36 47,909 0,790 0,740 0,940
EO9 41,24 47,760 0,811 0,770 0,940
EO10 40,96 49,656 0,696 0,663 0,944
EO11 41,04 50,634 0,604 0,588 0,947

Alfa de Cronbach Alfa de.Cronbach com base em itens N de itens

padronizados

Estatisticas de
confiabilidade 0,946 0,946 11

Através da andlise da Tabela 10, concluimos que a consisténcia interna do grupo de questdes da
exceléncia operacional também é excelente uma vez que o alfa de Cronbach é superior a 0,9
(0,946). Pela observacdo da coluna “Alfa de Cronbach se o item for excluido” percebemos que a
exclusdo de qualquer questdo da exceléncia operacional ou diminuiria este valor ou ndo o alteraria
significativamente como é o caso da questdo EO11, pelo que, todas as perguntam contribuem de
forma positiva para a consisténcia interna da amostra. No mesmo sentido, os valores de correlagdo
item-total sdo também superiores a 0,4 pelo que ndo é necessario excluir nenhuma das questdes
da analise uma vez que as mesmas apresentam correlagdes fortes. Na Tabela 11 sdo apresentadas
todas as correlages entre as questdes da exceléncia empresarial. A menor correlagdo item-item
corresponde a correlacdo EO3-EOQ11 (respeito pelos trabalhadores, fornecedores, comunidade e
sociedade em geral —a vertente cultural influencia as agdes e comportamentos das pessoas na area
da seguranga) com um valor de 0,340, ou seja, o respeito pelos trabalhadores e restantes partes
interessadas ndo esta diretamente relacionado com o facto da vertente cultural influenciar as acdes
e comportamentos. Em sentido oposto, a correlagdo mais forte é a correlagdo EO1-EO2 (procura
por melhorias focada na implementacdo de novas ferramentas ou métodos na area da seguranca -
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procura por melhorias focada na cultura organizacional e seguranca ocupacional) com um valor de
0,844, sugerindo uma implica¢do positiva entre a implementacdo de novas ferramentas e a procura
por melhorias focada na cultura organizacional.

Tabela 11- Correlagdes entre itens da exceléncia operacional
EO1 EO2 EO3 EO4 EO5 EO6 EO7 EO8 EO9 EO10 EO11

EO1 1 0,844 0,519 0,721 0,788 0,58 0,627 0,628 0,642 0,537 0,489
EO2 0,844 1 0,541 0,758 0,778 0,616 0,629 0,639 0,684 0,509 0,508
EO3 0,519 0,541 1 0,659 0,578 0,566 0,520 0,47 0,502 0,436 0,340
EO4 0,721 0,758 0,659 1 0,836 0,667 0,679 0,666 0,666 0,567 0,493
EO5 0,788 0,778 0,578 0,836 1 0,685 0,615 0,668 0,600 0,562 0,500
EO6 0,58 0,616 0,566 0,667 0,685 1 0,823 0,691 0,721 0,582 0,532
EO7 0,627 0629 0,520 0,679 0615 0,823 1 0,741 0,742 0,529 0,450
EO8 0,628 0,639 0470 0,666 0,668 0,691 0,741 1 0,812 0,588 0,433
EO9 0,642 0,684 0502 0,666 0600 0,721 0,742 0812 1 0,631 0,497
EO10 0,537 0,509 0,436 0,567 0,562 0,582 0,529 0,58 0,631 1 0,735

EO11 0,489 0,508 0,340 0,493 0,500 0,532 0450 0433 0,497 0,735 1

A estatistica de escala é referente as pontuagdes totais de cada inquirido nas 11 questdes no ambito
da exceléncia operacional. Deste modo, a média da escala da exceléncia empresarial é 45,22 para
uma pontuag¢do minima de 11 e maxima de 55 (11 questdes). A variancia da escala é 58,394 e o
desvio padrao 7,642.

A média das respostas a cada questdo da cultura de seguranca é de 4,111 o que sugere, no plano
geral da exceléncia operacional, que as organiza¢des dos inquiridos consideram, de modo geral,
importantes os aspetos abordados, no entanto, esta tematica apresenta a média mais baixa dos
trés abordados. Nomeadamente, a média mais baixa tem o valor de 3,870 e é referente ao item
EO8 (cada pessoa percebe com clareza os propdsitos e as metas da organiza¢cdo no ambito da
seguranca). A média mais alta tem o valor de 4,406 e é referente ao item EO3 (respeito pelos
trabalhadores, fornecedores, comunidade e sociedade em geral). A média das varidncias das
questdes é 0,741, o valor minimo é 0,549, referente ao item EO3 (respeito pelos trabalhadores,
fornecedores, comunidade e sociedade em geral) e 0 maximo é 0,969, referente ao item EO7 (os
lideres assumem o papel principal na mudanga organizacional no que diz respeito a seguranca).
Estes valores sdo aproximados dos obtidos nos grupos de questées anteriores pelo que também
ndo apresentam grande dispersao, onde consequentemente sao consistentes. De modo geral, a
opinido dos inquiridos acerca do grau de importancia atribuido pelas respetivas organiza¢Ges aos
aspetos questionados no ambito da exceléncia operacional é positiva.

Em seguida, sdo apresentadas as respostas dos inquiridos relativamente as questdes relacionadas
com a exceléncia operacional, destacando os aspetos considerados mais importantes pelas
respetivas organizagdes dos inquiridos.

Relativamente as questdes do primeiro grupo da exceléncia operacional (EO1 a EO5 — apéndice G)
o aspeto que, do ponto de vista dos inquiridos é mais importantes as organiza¢ées no ambito da
seguranca, é o ponto EO3 que remete para o respeito pelos trabalhadores, fornecedores,
comunidade e sociedade em geral (Figura 27). Este aspeto recebeu a pontuagdo maxima de 5
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(bastante importante) por 74 inquiridos. Esta visdo de respeitar cada individuo é um principio
orientador que se encontra na dimensdo dos facilitadores culturais do modelo de Shingo que
remete para a base das organizag0es, ou seja, as pessoas.

Indique (do seu ponto de vista) a importancia dada pela sua organizagdo
aos seguintes aspetos no ambito da seguranga:
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Figura 27- Pontuagdes da exceléncia operacional (1)

Quanto ao segundo grupo de questdes da exceléncia operacional (EO6 a EO11 — apéndice G), os
inquiridos responderam que consideram que nas respetivas organizacGes, no ambito da seguranca,
que a predisposi¢do da lideranga a ouvir e a aprender com os outros (EO6) e que o comportamento
das pessoas pode afetar a sustentabilidade dos resultados na area da seguranga (EO10) sdo os
aspetos mais importantes. Nestes aspetos, foram 64 e 63, respetivamente, os inquiridos que
atribuiram a pontuag¢do maxima de 5 — bastante importante (Figura 28).

Considera que na sua organizacgao:
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Figura 28- Pontuacgdes da exceléncia operacional (2)

Através dos graficos da Figura 27 e da Figura 28 percebemos que a maioria dos inquiridos atribui
uma pontuacdo alta aos varios aspetos questionados relacionados com a exceléncia operacional no
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ambito da seguranca. No entanto, através da Tabela 12, é também percetivel que o desvio padrao
€ um pouco elevado em alguns casos.

Atendendo as questdes em que mais inquiridos responderam com a pontuacdo mdxima
relativamente aos dois grupos da exceléncia operacional (EO3, EO6 e EO10), relativamente ao
primeiro grupo, a questdo EO3 apresenta o menor desvio padrdo e a menor variancia, o que sugere
uma uniformiza¢do de opiniGes por parte dos inquiridos no respeito por cada individuo. Portanto,
com base na média alta e no desvio padrdao ndao muito elevado, pode-se concluir que este principio
orientador do modelo Shingo é o aspeto mais relevante deste primeiro grupo de questdes da
exceléncia operacional, no ambito da seguranca. Relativamente ao segundo grupo, a tendéncia dos
valores de desvio padrao e variancia altos mantém-se. Ndo obstante, a questdo EO10 apresenta os
menores valores do grupo sugerindo um consenso sobre como o comportamento das pessoas pode
afetar a sustentabilidade dos resultados. No entanto, a outra questdao com mais votos na pontuacgdo
maxima deste segundo grupo, EO6, apresenta valores de desvio padrdo e variancia elevados
indicando que, para as organiza¢Oes que ndo consideram este aspeto como o mais importante, a
divergéncia de opinides é maior.

De notar ainda que, as questdes EO1 (Procura por melhorias focada na implementacdo de novas
ferramentas ou métodos na area da seguranca), EO2 (Procura por melhorias focada na cultura
organizacional e seguranca ocupacional), EO8 (Cada pessoa percebe com clareza os propdsitos e as
metas da organizacdo no ambito da seguranca?) e EQO9 (A cultura organizacional facilita a
construcdo de sistemas de e processos mais fortes e estaveis para atender aos novos desafios na
area da segurancga?) apresentam a maior dispersdo de resultados e simultaneamente o menor
numero de respostas com pontua¢do maxima do conjunto de questdes da exceléncia operacional,
no ambito da seguranga, sugerindo que a inovacdo e a procura por melhorias bem como a
consciencializagdo dos individuos acerca da seguranga ndo sao aspetos consensuais nem dos mais
importantes para uma parte significativa dos inquiridos. No mesmo sentido a questdao EO7 (Os
lideres assumem o papel principal na mudanca organizacional no que diz respeito a seguranca?)
apresenta o maior valor de desvio padrdo e variancia do global das questdes da exceléncia
operacional indicando que o papel dos lideres é um fator bastante varidvel de organizagao para
organizagao.

Tabela 12- - Estatisticas descritivas da exceléncia operacional

EO1 EO2 EO3 EO4 EOS EO6 EO7 EO8 EO9 EO10 EO11

Vilido 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138

Omisso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 394 400 441 422 410 421 404 387 399 426 4,19
Mediana 400 400 500 4,00 400 4,00 400 400 400 4,00 4,00
Moda 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4
E:;‘:;Z 878 837 741 828 874 892 985 ,386 ,879 ,822 824
Variancia 770,701 549 686 763 ,795 969 ,786 774 676 680
Minimo 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Em resumo, os dados mostram que, de modo geral, a maioria dos inquiridos atribuiu a pontuacao
de 5 e 4 para todas as questdes EO1 a EO11, indicando uma avaliacdo positiva em relacdo a
importancia dada pelas respetivas organizacdes a exceléncia operacional no ambito da seguranca.

No entanto, a semelhanca da exceléncia empresarial, comparativamente as respostas recolhidas
na cultura de seguranca percebe-se que a percentagem do total de escolhas do nivel 5 é
significativamente menor (48% na cultura de seguranca e 38% na exceléncia operacional). No
mesmo sentido, este é tema que mais registou mais respostas negativas (1 a 3) com mais de 21%
das respostas da exceléncia operacional nesses niveis. Estes factos sugerem que o conceito de
exceléncia operacional no ambito da seguranca ainda é um conceito pouco trabalhado pelas
organizagdes portuguesas.

4.2. Discussao de resultados

4.2.1. Cultura de seguranga

A andlise estatistica dos dados relativos as questdes da cultura de seguranca demostrou que, de
modo geral, os inquiridos consideram que as respetivas organiza¢des atribuem bastante
importancia a diversos aspetos relacionados com o tema.

Estabelecer uma cultura de seguranca eficiente é essencial para alcancar niveis elevados de
seguranca (Mohamed & Chinda, 2005). Foi segundo este mote que surgiu a necessidade de avaliar
a importancia dada pelas organiza¢des a implementar uma boa cultura de seguranga. Uma cultura
de seguranga inadequada e a manifestagdao de comportamentos inseguros resultam num fraco
desempenho no que diz respeito a seguranca (Liu et al., 2015).

Segundo Behm (2005), os recursos humanos desempenham cada vez mais um papel central no
avanc¢o e desenvolvimento sustentavel das organiza¢Ges. Deste modo, surge a necessidade de
garantir a seguranca, salde e bem-estar dos colaboradores, assim como a preservacdo do meio
ambiente. Estes aspetos estdo a tornar-se cada vez mais relevantes para os trabalhadores, clientes
e todas as partes interessadas na organizagdo (Cadieux et al., 2006). Neste seguimento, as respostas
dos inquiridos as perguntas CS1 (Os recursos humanos sdo tidos como eixo principal do
desenvolvimento sustentavel?) e CS2 (Ter em conta a seguranga, saude e bem-estar dos
trabalhadores, bem como a protecdao ambiental como meio para promover a satisfagao do cliente
bem como da comunidade em geral) comprovam que as organizacdes participantes do estudo ddo
bastante importancia as questdes da cultura de seguranga. Abordar questdes de segurancga, saude
e ambiente na estratégia da organizacdo (CS4) e ter um sistema de seguranga bem organizado (CS5)
também se relevou importante para a maioria das organizacbes. Mohammadfam et al., (2012)
defendem que assegurar estes aspetos facilita a implementagao dos sistemas de gestao.

Por fim, é de salientar que as organiza¢Ges concordam que as praticas de gestdo de seguranca
melhoram as condi¢des de trabalho (CS12) e influenciam positivamente as atitudes e
comportamentos dos trabalhadores, visando eliminar ou reduzir ao minimo os riscos de acidentes
no local de trabalho (CS13). Em sentido oposto, a seguranca ocupacional como meio para conseguir
vantagem competitiva (CS11) e a obtencdo de melhores resultados a partir da formacdo dos
trabalhadores (CS15) ndo sdo aspetos tdo importantes para parte significativa das organiza¢oes o
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gue contradiz as diretrizes dos modelos em estudo. Como defendem Saleem & Malik (2022) os
sistemas de gestdo de seguranca podem ajudar na reducdo dos acidentes de trabalho. A formacao
em seguranca é um meio importante na pratica da gestdao da mesma (Lingard, 2002; Vinodkumar
& Bhasi, 2010). Deste modo, a formacdo dos trabalhadores nesta drea deve ser priorizada (Shang
& Lu, 2009) uma vez que permite obter bons resultados (Huang et al., 2012).

Assim sendo, podemos afirmar que as empresas portuguesas tém em especial atencdo diversos
aspetos relacionados com uma cultura de seguranca e por sua vez com a segurancga no trabalho, o
que lhes pode proporcionar vantagens competitivas (Saleem & Malik, 2022).

4.2.2. Exceléncia empresarial

A anadlise estatistica dos dados relativos as questdes da exceléncia empresarial demostrou que, de
modo geral, os inquiridos consideram que as respetivas organiza¢des atribuem uma importancia
significativa a diversos aspetos relacionados com o tema.

O modelo EFQM é uma ferramenta avancada para a autoavaliacdo da qualidade e arma estratégica
como facilitador do processo integrador de formacao da estratégia. Este processo é um elo entre a
gestdo estratégica e a exceléncia empresarial e leva a uma melhor flexibilidade e desempenho
(Akyuz, 2015). Atualmente, surge como um dos modelos mais fundamentais e proeminentes para
definir a exceléncia de uma organizacao (Abdullah et al., 2012). O modelo EFQM é uma ferramenta
avancada de autoavaliagao da qualidade e desempenha um papel fundamental como facilitador do
processo adaptativo na formacgdo da estratégia. Este processo atua como uma ligagdo entre a
gestdo estratégica e a exceléncia empresarial, contribuindo para uma maior flexibilidade e
desempenho (Akyuz, 2015). Atualmente, destaca-se como um dos modelos mais importantes para
avaliar a exceléncia de uma organizacdo (Abdullah et al., 2012).

No ambito da exceléncia empresarial para que seja alcangada vantagem competitiva no ambito da
seguranga os inquiridos consideraram que os aspetos mais importantes sdo a lideranga (EE1) e o
planeamento (EE2). Estes aspetos sdo justamente as principais barreiras para uma plena
implementacdo do modelo EFQM (GAmez-Lépez et al., 2017; Heras-Saizarbitoria et al., 2011;
Santos-Vijande & Alvarez-Gonzalez, 2007). As organizagdes inquiridas tém nogdo que é importante
reforcar os sistemas de seguranca (EE6) para assim reduzir os comportamentos inseguros (EE7).
Para alcancar a exceléncia, deve se estabelecer uma boa cultura de seguranca que é essencial para
conseguir alcangar a exceléncia. A exceléncia traduz-se no refor¢o efetivo dos sistemas de
seguranca e reduz significativamente a taxa de comportamentos inseguros. (Liu et al., 2015)

Por fim, é de salientar que as organiza¢des concordam que a criacdo de um ambiente agradavel
(EE11) e a implementagdo consciente de sistemas de seguranca contribui para obter resultados
efetivos a longo prazo (EE12). Os modelos de exceléncia sdo ferramentas que auxiliam as
organizacOes a adotar e desenvolver as melhores praticas a fim de alcancar a exceléncia (Toma &
Marinescu, 2018). Para tal é necessario um compromisso continuo (EFQM, 2023; Shingo Institute,
2023) e uma implantagdo consistente para obter resultados efetivos a longo prazo (A. M. Carvalho
et al., 2019).

Em sentido contrario, a autoavaliagao (EE8), a mentalidade para alcangar a exceléncia (EE9) e
predisposicdo a inovagdo (EE10) sdo conceitos menos consensuais no grupo em estudo e sdo
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considerados de menor importancia para uma parte significativa das organizacdes. A literatura
mostrou-nos que o modelo EFQM é usado como ferramenta de autoavaliacdo da qualidade de
modo a contribuir para a estratégia da organizacdo a fim de se atingir a exceléncia (Akyuz, 2015).
No mesmo sentido, um dos efeitos mais significativos do modelo EFQM é, justamente, a maior
predisposicdo a inovacdo (Bayo-Moriones et al.,, 2011; Gutiérrez et al.,, 2010) algo que alguns
inquiridos ndo consideram visivel nas suas organizacdes ao nivel da seguranca.

De modo geral, podemos afirmar que as empresas portuguesas atribuem alguma importancia a
exceléncia empresarial no ambito da seguranca. A implementacdo de um modelo como o EFQM
promove o desenvolvimento de exceléncia da organiza¢do e a obtencdo de vantagens competitivas
(Andjelkovic Pesic & Dahlgaard, 2013; Santos-Vijande & Alvarez-Gonzalez, 2007), nomeadamente
na area da seguranca.

4.2.3. Exceléncia operacional

A analise estatistica dos dados relativos as questdes da exceléncia operacional demostrou que, de
modo geral, os inquiridos consideram que as respetivas organiza¢des atribuem uma importancia
significativa a diversos aspetos relacionados com o tema.

O modelo Shingo permite combinar diferentes aspetos do sistema de gestao Lean numa vertente
de exceléncia operacional (Kelly & Hines, 2019). O Modelo Shingo auxilia as organizagGes a atingir
melhores resultados em todas as suas dimensdes, desde que seja devidamente seguido e
implementado (M. Carvalho et al., 2022).

Segundo as dimensdes e os principios orientadores do modelo Shingo, respeitar cada individuo e
liderar com humildade s3ao dois principios orientadores essenciais na dimensdo dos facilitadores
culturais (Shingo Institute, 2023). Neste seguimento, as respostas dos inquiridos as questdes EO3
(Respeito pelos trabalhadores, fornecedores, comunidade e sociedade em geral) e EO6 (A lideranca
esta disposta a ouvir e a aprender com os outros no dmbito da seguranga?) vao de encontro aos
principios orientadores do modelo, real¢cando a sua importancia para as organizacdes. Do mesmo
modo, estabelecer metas e planos para melhorias nos sistemas de seguranca e ter uma
mentalidade e cultura de melhoria continua na area da seguranca (EO4 e EO5) também se
revelaram de elevada importancia para os inquiridos. Estes aspetos também vao de encontro a um
principio orientador do modelo, neste caso, a procura pela perfeicdo na dimensdo da melhoria
continua (Shingo Institute, 2023).

Por fim, é de salientar que as organiza¢des concordam que o comportamento das pessoas pode
afetar a sustentabilidade dos resultados na area da seguranca (EO10). A vertente cultural tem
bastante impacto nos modelos de exceléncia, na medida em que influencia as agbes e
comportamentos das pessoas E através da cultura que as organizagdes podem construir sistemas e
processos mais fortes e estaveis (Edgeman, 2017), pelo que, o modelo Shingo defende que a
procura por melhorias ndo se deve restringir apenas a implementa¢do de novas ferramentas ou
métodos, também se deve focar na cultura organizacional (Shingo Institute, 2023).

No entanto, alguns aspetos como a procura de melhoria por novos métodos (EO1) e na cultura de
seguranca (EO2) sdo aspetos com maior dispersdo de opiniGes e ndo sdo considerados tao
importantes como os restantes. No mesmo sentido, os trabalhadores nem sempre percebem os
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propdsitos dos sistemas de seguranca (EO8) e alguns inquiridos ndo consideram que a cultura de
seguranca contribua para inovar na area da seguranca (E09). O modelo Shingo atribui especial
importancia a vertente cultural na medida em que esta contribui para construir sistemas mais fortes
e estaveis para atender as necessidades do mercado (Edgeman, 2017). O principio orientador da
dimensdo alinhamento organizacional é criar continuidade com propdsito que explica justamente
que cada individuo deve perceber os propdsitos e as metas da organizagao para assim se adaptarem
melhor (Shingo Institute, 2023). Como vimos este aspeto nao foi considerado importante por parte
dos inquiridos.

De modo geral, podemos afirmar que as empresas portuguesas atribuem alguma importancia a
exceléncia empresarial no ambito da seguranca. A implementacao de um modelo como o modelo
Shingo pode auxiliar as organizacGes a alcancar resultados excecionais em vdrias dimensdes, desde
que seja implementado corretamente (Edgeman, 2018b). O modelo Shingo permite combinar
diferentes aspetos do sistema de gestdo Lean numa vertente de exceléncia operacional (Kelly &
Hines, 2019). Nesse sentido, os programas de melhoria continua e exceléncia operacional tém tido
um impacto significativo no sucesso e sustentabilidade das organizac¢des, permitindo que as estas
atinjam niveis elevados de competitividade (Srinivasan et al., 2016).

4.2.4. Impacto dos modelos na seguran¢a ocupacional

No ambito da cultura de seguranga, a grande maioria dos inquiridos mostrou-se alinhado na
importancia da generalidade dos aspetos questionados. Nesse sentido, podemos considerar que a
cultura de seguranca e os sistemas de seguranca estdo presentes no dia a dia da generalidade das
empresas portuguesas.

Em dltima andlise, os resultados do survey destacam a complexidade e a diversidade de perspetivas
em relacdo a exceléncia empresarial e operacional no ambito da seguranca entre as organizacbes
em Portugal. Também sugerem que ha espag¢o para um maior entendimento e desenvolvimento
desses conceitos nas praticas empresariais no pais. Essas informac¢des sdo cruciais para orientar
esforcos futuros na melhoria da exceléncia e na promog¢do de uma cultura de seguranca eficaz nas
organizagdes em Portugal.

Assim, respondendo a questdo de investigacdo: “Qual o impacto dos modelos de exceléncia EFQM
e Shingo na seguranca ocupacional das empresas portuguesas?” este estudo permite-nos
responder que os modelos tém um impacto positivo na seguran¢a das empresas portuguesas uma
vez que as suas diretrizes sao tidas, de modo geral, como bastante importantes para a grande
maioria dos inquiridos. O facto destes modelos ndo estarem efetivamente implementados em
praticamente nenhuma organizagdao dos inquiridos (apenas 7 tinham o modelo EFQM
implementado e nenhuma o modelo Shingo) pode justificar a discrepancia de opinides em
determinados aspetos fulcrais nos modelos como a predisposi¢do a inovagdo, a melhoria continua,
cultura organizacional e lideranga. Este estudo releva-se util na medida em que conseguiu
identificar algumas diretrizes dos modelos de exceléncia que ndo sdo tidas em plena consideracgdo
pelas organizacbes. Estes aspetos podem e devem ser melhorados a fim das organizacGes
alcancarem melhores resultados ndo sé ao nivel da seguranga ocupacional como também obter
vantagens competitivas. Da mesma forma, a adocdo dos modelos de exceléncia EFQM e Shingo
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pode orientar as organizacdes a identificar as suas fraguezas nos seus sistemas de segurancga. Isso
permite definir estratégias para fortalecer a seguranca ocupacional e avaliar constantemente os
seus progressos tendo como principal objetivo atingir a exceléncia organizacional.
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5. CONCLUSAO

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes finais, a sua contribuicao, as limitagdes e algumas
propostas de trabalhos futuros.

5.1. Conclusoes finais

Esta dissertacdo teve como principal objetivo avaliar o impacto dos modelos de exceléncia EFQM e
Shingo na seguranca ocupacional das empresas portuguesas. O estudo da literatura revelou que
estes modelos alcancam resultados positivos nas vdrias vertentes das organizacdes. No entanto, a
area da seguranca é mais dificil de se classificar por ser um conceito mais abstrato.

Através da andlise das respostas do questionario foi percetivel que as organizacdes inquiridas
atribuem bastante importancia aos aspetos relacionados com a cultura de seguranca. Ndo
obstante, no que diz respeito a exceléncia empresarial e operacional, aspetos fundamenteis dos
modelos de exceléncia EFQM e Shingo, no ambito da seguranca, esta importancia tende a diminuir.
O facto de apenas sete das organizagdes inquiridas usarem o modelo EFQM como ferramenta e
nenhuma organizacdo o modelo Shingo pode ajudar a entender este facto. Apesar de bastantes
organizacbes irem de encontra aos ideais dos dois modelos estes ndo estdo completamente
implementados nas mesmas.

Nesse sentido, os resultados obtidos atestam que, apesar de nem todos os aspetos serem
abordados nas organizag¢des, partes das diretrizes dos modelos de exceléncia EFQM e Shingo tém
impacto positivo nas empresas portuguesa.

Em suma, existe uma preocupacgao praticamente transversal as organizagdes inquiridas no que diz
respeito a seguran¢a. A maioria das preocupag¢les incide sobretudo sobre a seguranga dos
trabalhadores. As organizacbes também tém consciéncia que a implementacdo de sistemas de
seguranca é favoravel ao melhoramento das condi¢des de trabalho e por sua vez no alcance da
exceléncia. Por outro lado, as organizagdes revelam pouco empenho no que diz respeito a
implementar novas ferramentas ou métodos focados em melhorar a cultura organizacional e
seguranga ocupacional.

Este trabalho contribuiu para perceber quais as diretrizes dos modelos de exceléncia EFQM e
Shingo tem maior relevancia para as empresas portuguesas e os aspetos que as mesmas podem
melhorar.

ESTUDO DO IMPACTO DO “MODELO EFQM” E “MODELO SHINGO” NA SEGURANCA OCUPACIONAL DAS EMPRESAS PORTUGUESAS



5. CONCLUSAO 62

5.2. Limitagoes e trabalhos futuros

Uma das primeiras dificuldades encontradas foi a escassa literatura no ambito do modelo Shingo.
Apesar deste modelo ser um modelo de exceléncia, sdo poucos os estudos realizados neste tema.
No mesmo sentido, o facto do modelo EFQM ser apenas utilizado por 7 organiza¢cdes da amostra e
o modelo Shingo por nenhuma pode ter comprometido o objetivo inicial deste estudo.

Em segundo lugar, inicialmente, era previsto o uso dos métodos qualitativo e misto (introduzidos
no capitulo 3) na analise dos resultados de modo a relacionar outro tipo de informagdes obtidas
através do questionario. No mesmo sentido, também nao foi possivel realizar uma analise fatorial
o que contribuiria para uma analise mais completa dos resultados do questionario bem como retirar
conclusdes mais concretas. Por esse motivo, recomenda-se que numa investigacao futura seja
realizada a analise fatorial.

Em terceiro lugar, é de realcar que este estudo ndo se concentrou apenas num setor de atividade
especifico. Apesar da predominancia das industrias transformadoras na amostra, os resultados
podem ndo ser suficientemente detalhados para um setor em particular. Assim, pesquisas futuras
podem direcionar o seu foco para setores especificos ou um conjunto mais restrito deles. No
mesmo sentido, a presenca abundante de organizac¢des do setor dos servicos onde, de um modo
geral, os riscos dos trabalhadores ndo sao tao significativos, podem ter influenciado os resultados
finais.

Em quarto lugar, este estudo decorreu com base em percecdes pessoais. Deste modo, é preciso ter
em conta a possibilidade de que as perce¢des dos inquiridos podem ndo fornecer uma imagem
completamente precisa da realidade.

Em quinto lugar, a pesquisa efetuada foi transversal em vez de longitudinal. Neste sentido, a
avaliagdo da cultura de seguranca e a exceléncia empresarial e operacional no ambito da seguranca
sdo processos que se desenvolvem ao longo do tempo e cujos efeitos s6 sdo realmente examinados
ao longo do mesmo. Deste modo, seria apropriado adotar uma abordagem longitudinal para
pesquisas futuras.

Por fim, investigacGes futuras podem tentar perceber o impacto destes modelos de exceléncia
noutras areas, nomeadamente, na gestdo ambiental e na gestdo da qualidade, de modo a perceber
em que drea as empresas portuguesas estdo mais recetivas aos modelos de exceléncia EFQM e
Shingo.
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APENDICE A

Inquérito - Impacto dos modelos de gestao na segurang¢a ocupacional
Exmo(a). Sr(a).,

O meu nome é Henrique Noites e sou aluno do ISEP (Instituto Superior de Engenharia do Porto),
onde frequento o 22 (e ultimo) ano do Mestrado em Engenharia Mecanica, no ramo de Gestdo
Industrial.

No ambito do meu trabalho final de mestrado, estou a desenvolver um estudo, cujo objetivo é o de
aferir qual o impacto dos modelos de gestao na seguranca ocupacional.

O preenchimento do questionario tem uma duracdo (maxima) prevista de 15 minutos. As respostas
permanecerao andnimas e confidenciais, sendo somente usadas para fins de analise estatistica.

Agradeco-lhe, desde j4, pelo seu tempo e colaboracao.

Melhores Cumprimentos,

Henrique Noites

Declaragao de confidencialidade

= () Declaro, para os efeitos previstos no artigo 132 do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD)
e do cumprimento dos requisitos da Resolu¢do de Conselho de Ministros n? 41/2018,
prestar, por este meio, 0 meu consentimento para o tratamento dos meus dados pessoais
e da organizacdo que represento, contidos neste questiondrio com a estrita finalidade de
recolha e integragdo numa base de dados para posterior tratamento estatistico, e apenas
durante o periodo de tempo necessario, no ambito da conclusdo da Dissertacdo de
Mestrado. As respostas serdo confidenciais e a analise resultante do tratamento de dados
serd global, ndo sendo possivel identificar qualquer resposta de forma individualizada.
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APENDICE B

Informacgodes gerais sobre a organizagdo
Neste ponto, pretende-se que indique alguns dados gerais acerca da organizacdo onde

desempenha fungdes, preenchendo, para tal, os trés campos que se encontram abaixo. Nota: Em
caso de eventuais duvidas p.f. contacte o autor da investigacdo sempre que necessitar.

1. Indique a localizagdo da sede da sua organizagdo.
= () Alentejo
= () Algarve
* () Area metropolitana de Lisboa
= ()Centro
= () Norte
= () Regido Auténoma da Madeira
= () Regido Auténoma dos Agores

= ()Outra:

2. Indique o setor de atividade da sua organizacao.
= () Energético
= () Industria Alimentar
= () Industria Automoével
= () Industria Metalurgica
= () Industria do Mobilidrio
= () Industria Téxtil e Vestuario
= () Obras publicas e Construgdo civil
= () Servicos

= () Outro:

3. Indique o numero de colaboradores da sua organizagao.

e ()1a9
e ()10a49
e ()50a100

e ()101a249

e () 250 ou mais
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APEN

DICE C

Informacgodes gerais sobre o respondente

Neste ponto, pretende-se que indique alguns dados gerais acerca do cargo que ocupa, na sua

organizagao, preenchendo, para tal, os seis campos que se encontram abaixo. Nota: Em caso

de eventuais duvidas p.f. contacte o autor da investigacdo sempre que necessitar.

1. Qualoseugénero?

() Feminino
() Masculino

() Prefiro ndo responder

2. Qual o seu grau de qualificacdo académica?

3. Ha

4, Em

() Doutoramento

() Mestrado

() Licenciatura/Bacharelato

() CTeSP (Cursos Técnicos Superiores Profissionais)
() Ensino Secundario

() Outro:

quanto tempo trabalha na sua organiza¢do?
()Até1ano

() Mais de 1 ano até 3 anos

() Mais de 3 anos até 5 anos

() Mais de 5 anos até 10 anos

() Mais de 10 anos

gue departamento exerce fungdes?

() Administracdo

() Ambiente/Sustentabilidade

() Engenharia

() Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua
() Seguranca e Saude no Trabalho

() Outro:
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5. Qual é o cargo que ocupa na sua organizacao?
e () Diretor(a) Geral/CEO
¢ () Responsavel de Departamento
* () Coordenador de Qualidade
e () Coordenador de Seguranca e Saude no Trabalho
¢ () Coordenador de Ambiente/Sustentabilidade

e () Outro:

6. Ha quanto tempo ocupa este cargo?
e ()Atélano
¢ () Maisde1ano até 3 anos
e () Mais de 3 anos até 5 anos
e () Mais de5 anos até 10 anos

e () Maisde 10 anos
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APENDICE D

Praticas e ferramentas lean

Neste ponto, composto por duas questdes, pretende-se que indique as praticas e ferramentas lean
gue sdo aplicadas pela sua organizacao e ha quanto tempo esta as tem implementadas. Nota: Em
caso de eventuais duvidas p.f. contacte o autor da investigacdo sempre que necessitar.

1. Entre as praticas e ferramentas lean indicadas abaixo selecione aquelas que sdo usadas pela sua
organizagao.

= ()5S

= () A3 Problem Solving

= ()Andon

= () Diagrama de esparguete

= () Gestdo Visual

= () Heijunka

= () Hoshin Kari

= ()Jidoka

= () Kaizen diario

= ()Kanban

= () Karakuri

= () Manufatura celular

= () Mizusumashi

= () Modelo EFQM

= () Modelo Shingo

= () Obeyaroom

= () OEE (Overall Equipment Effectiveness)
= () OLP (One Point Lesson)

= () Poka-yoke

= () SMED (Single Minute Exchange of Die)
= () TPM (Total Productive Maintenance)
= () VSM (Value Stream Mapping)

= () WID (Waste Identification Diagram)
= () Trabalho standard

= () Yokoten
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= ()Outra:

= () Nenhuma das opgdes anteriores

2. Ha quanto tempo se encontram as praticas e ferramentas lean implementadas na sua
organizagao?

e ()Atélano

* () Maisde1ano até 3 anos

* () Mais de 3 anos até 5 anos
e () Mais de 5 anos até 10 anos
e () Mais de 10 anos

¢ () Aminha organizagdo ndo aplica quaisquer praticas e ferramentas lean
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APENDICE E

Cultura de segurancga

Neste ponto, pretende-se que classifique de 1 a 5 (1- nada importante, 2- pouco importante, 3-

importante, 4- muito importante, 5- bastante importante) a importancia dada pela sua organizagédo

aos diferentes aspetos relacionados com a cultura de seguranca. Nota: Em caso de eventuais

duvidas p.f. contacte o autor da investigacdao sempre que necessitar.

Indique (do seu ponto de vista) a importancia dada pela sua organiza¢do aos seguintes aspetos:

CS1 - Os recursos humanos sdo tidos como eixo principal do desenvolvimento sustentavel?

CS2 - Ter em conta a seguranga, salde e bem-estar dos trabalhadores, bem como a
protecdo ambiental como meio para promover a satisfacdo do cliente bem como da
comunidade em geral.

CS3 - Os trabalhadores e clientes terem consciéncia dos aspetos referidos (seguranca,
saude, bem-estar e protecdo ambiental).

CS4 - Abordar questdes de segurancga, salde e ambiente na estratégia da organizacao;
CS5 - Ter um sistema de seguranca bem organizado.

CS6 - Implementacgdo simultanea dos diversos sistemas de qualidade (Sistema de Gestdo
da Qualidade, do Sistema de Gestdo Ambiental, Sistema de Gestdo Ocupacional e Sistema
de Gestdo de Saude e Seguranca).

CS7 - A gestdo de seguranga estar relacionada com os procedimentos reais, deveres e
responsabilidades envolvidas na manutencdo de seguranca.

CS8 - A seguranga ocupacional como meio para garantir a salude e bem-estar dos
trabalhadores.

CS9 - A formacdo dos trabalhadores na seguranca como prioritdria.

CS10 - Desenvolvimento de a¢des de prevengao e mitigagdo de riscos bem como a criagao
de planos de emergéncia.

Considera que na sua organizagao:

CS11 - A seguranga ocupacional e o desempenho em termos de seguranga podem
proporcionar uma vantagem competitiva a sua organizagao?

CS12 - As praticas de gestdo de seguranca melhoram as condic¢des de trabalho?

CS13 - As praticas de gestdo de seguranga influenciam positivamente as atitudes e
comportamentos dos trabalhadores no que diz respeito a seguranca, visando eliminar ou
reduzir ao minimo os riscos de acidentes no local de trabalho?

CS14 - Os trabalhadores tém conhecimento da gravidade dos riscos das diversas atividades?

CS15 - A formacgdo dos trabalhadores dos trabalhadores em seguranca permitiu obter
melhores resultados.
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APENDICE F

Exceléncia empresarial

Neste ponto, pretende-se que classifique de 1 a 5 (1- nada importante, 2- pouco importante, 3-
importante, 4- muito importante, 5- bastante importante) a importancia dada pela sua organizagéo
aos diferentes aspetos relacionados com exceléncia empresarial no ambito da seguranca
ocupacional. Nota: Em caso de eventuais duvidas p.f. contacte o autor da investigacdo sempre que
necessitar.

No ambito da exceléncia empresarial para que seja alcangada vantagem competitiva, como
considerada os seguintes aspetos na sua organizacdao no dambito da seguranca:

e EE1 - Lideranga;

EE2 - Planeamento;

EE3 - Apoio;

EE4 - Avaliagao;

EES - Melhoria de desempenho operacional.

Indique (do seu ponto de vista) a importancia dada pela sua organizacdo aos seguintes aspetos no
ambito da seguranca:

e EE6 - Reforgar os sistemas de seguranga de modo a contribuir para a exceléncia
operacional.

e EE7 - Reduzir os comportamentos inseguros de modo a contribuir para a exceléncia
empresarial.

e EES8 - Aautoavaliagdo como ferramenta para melhorar estratégias no ambito da seguranga.
e EE9 - Ter como objetivo atingir a exceléncia empresarial (business-excellence).
e EEI10 - Existir predisposi¢do a inovagdo na area da seguranca.

e EE11 - Criacdo de um ambiente no qual as pessoas podem progredir e o seu bem-estar é
criado.

e EE12-Compromisso e implantacdo consciente para obter resultados efetivos a longo prazo
na area da seguranca.
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APENDICE G

Exceléncia operacional

Neste ponto, pretende-se que classifique de 1 a 5 (1- nada importante, 2- pouco importante,

3- importante, 4- muito importante, 5- bastante importante) a importancia dada pela sua

organizacdo aos diferentes aspetos relacionados com a exceléncia operacional no ambito da

seguranca ocupacional. Nota: Em caso de eventuais duvidas p.f. contacte o autor da

investigacdo sempre que necessitar.

Indique (do seu ponto de vista) a importancia dada pela sua organizacdo aos seguintes aspetos no

ambito da seguranca:

EO1 - Procura por melhorias focada na implementacdo de novas ferramentas ou métodos
na area da seguranca.

EO2 - Procura por melhorias focada na cultura organizacional e seguranca ocupacional.
EO3 - Respeito pelos trabalhadores, fornecedores, comunidade e sociedade em geral.
EO4 - Mentalidade e cultura de melhoria continua na area da seguranca.

EOS - Estabelecer metas e planos para melhorias nos sistemas de seguranga ocupacional
de forma continua.

Considera que na sua organizagao:

EO6 - A lideranga estd disposta a ouvir e a aprender com os outros no ambito da seguranga?

EO7 - Os lideres assumem o papel principal na mudanca organizacional no que diz respeito
a seguranga?

EOS8 - Cada pessoa percebe com clareza os propdsitos e as metas da organizagao no ambito
da seguranga?

EO9 - A cultura organizacional facilita a construgao de sistemas de e processos mais fortes
e estdveis para atender aos novos desafios na drea da seguranga?

EO10 - O comportamento das pessoas pode afetar a sustentabilidade dos resultados na
area da seguranca?

EO11 - A vertente cultural influéncia as agbes e comportamentos das pessoas na area da
seguranca?
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