Matriz de Gestdo dos Riscos

o Departamento de Auditoria

Identificagao do Risco Medidas de Preveng¢ao

Identificagdo insuficiente de situagdes, o , .
. . Avaliagdo continua de processos, procedimentos e
R.AGQ_1 | procedimentos e comportamentos potenciadores de | ME Lo .
fraude: comportamentos suscetiveis de gerar Riscos;

. Proceder a atualizagdo periddica das Normas de Controlo
Normas de Controlo Interno desarticuladas com a - . .
R.AGQ_2 . - E |Interno, sempre que se verificar essa necessidade. Realizar
atualidade do Municipio; o . - s
auditorias, com regularidade, as diversas divisdes;

Implementagdo de um Sistema de Gestdo da
R.AGQ_3 |Qualidade em desarticulagdo com a realidade do| E
Municipio;

Definir, certificar e monitorizar o Sistema de Gestdo da
Qualidade;

R.AGQ_4 | Incumprimento das disposicdes legais M | Manter uma lista das disposi¢des legais vigentes;

Auditoria e Gestdo da Qualidade

Demora de resposta a queixas, reclamagbes e

R.AGQ_5 .
Q denuncias;

M | Definicdo de prazos de resposta;

Todos os riscos que afetam potencialmente esta
R.AGQ_6 |Unidade Organica, nos termos do Sistema de| E | Monitorizagdo Continua;
Controlo Interno da Autarquia;
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o

Departamento de Ambiente, Equipamentos e Obras

Equipamentos

Identificagao do Risco
Falta de manutencdo/conservacdo de viaturas,

Plano de Agao
Maior controlo em termos de manutengdo de viaturas, edificios

R.EQ_1 e . ~ RO . ~ S . L
a edificios e outras instalagdes municipais; e outras instalagdes municipais assim como a sua valorizagdo;
REQ 2 Utilizagcdo dos equipamentos/bens pertencentes ao Elaboragdo de um mapa com a data e hora de utilizagdo dos
T Municipio para fins privados equipamentos/ bens para posterior cruzamento de informagéo.
REQ 3 N3do cumprimento de procedimentos em matéria de Criagdo de normas internas no ambito da higiene e seguranca
T higiene e seguranga no trabalho no trabalho (sensibilizagdo para aplicagdo das mesmas)
R.EQ_4 | Falta de fiscalizagao de obras Plano de fiscalizagdao de obras
Escassez de Recursos Humanos qualificados para a ~ ~ -
R.EQ_5 q P Contratacdo de mao-de-obra qualificada
tarefa
N .. . Proceder a atualizagdo do Programa Municipal de Habitagao,
R.EQ_6 | Desatualizagdo do Programa Municipal de Habitagdo ¢ g P ¢
anualmente
Todos os riscos que afetam potencialmente esta
R.EQ_7 |Unidade Organica, nos termos do Sistema de Monitorizagdo continua

Controlo Interno da Autarquia

111




Vias e Transito

Identificagdo do Risco

Plano de Agao

R.VT_1 Inexisténcia de correspondéncia entre a entrega de £ Controlo/Verificagdo entre o que foi recebido e o
bens e prestacdes de servigos e o contratado constante no contrato

RVT_2 Atividades/tarefas Ievada§ ? Fabo sempre pAE|O. Instituir a rotatividade de fungdes em determinado
mesmo trabalhador (possibilitando a ocorréncia de M

grupo de trabalhadores
lapsos)

R.VT_3 Criagdo de normas internas no ambito da higiene e
Ndo cumprimento de procedimentos em matéria de ME seguranga no trabalho (sensibilizagdo para aplicagdo
higiene e seguranca no trabalho das mesmas)

R.VT_4 Todos os riscos que afetam potencialmente esta
Unidade Organica, nos termos do Sistema de E Monitorizagao Continua
Controlo Interno da Autarquia

R.VT_5 Escassez de Recursos Humanos qualificados para a £ Contrataco de m3o-de-obra qualificada
tarefa

R.VT_6 Avaliagdo das vias e transito de forma a contribuir
Falta de manutengdo das vias e transito E para o ordenamento da circulagdo e seguranga

rodoviaria

R.VT_7 £ Plano de fiscalizacdo em obras e manutengao de
Falta de fiscalizagdo de obras infraestruturas.

R.VT_8 Falta de elaboragdo/atualizagdo de um cadastro r Manter um cadastro de sinalizagao vidria municipal
com a sinalética municipal atualizada

R.VT_9 Definicdo de cldusulas de acordo com o que é
Ma defini¢do das clausulas técnicas para processos M efetivamente necessario, referindo todos os

de aquisicdo de bens e servigos.

elementos considerados cruciais para a
concretizagdo das necessidades
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Manutengao

Identificagdo do Risco

Plano de Agao

R.MAN_1 | Ndo cumprimento de procedimentos em matéria de higiene e Criagdo de normas internas no ambito da higiene e
seguranga no trabalho ME seguranga no trabalho (sensibilizagdo para aplicagdo das
mesmas)
R.MAN_2 | Todos os riscos que afetam potencialmente esta Unidade
Organica, nos termos do Sistema de Controlo Interno da E Monitorizagdo Continua
Autarquia
R.MAN_3 | Falta de manutencgdo/conservacdo de sistemas elétricos e Maior controlo na manutencdo/conservacdo de sistemas
eletromecéanicos existentes nas infraestruturas, edificios e M elétricos e eletromecanicos existentes nas infraestruturas,
equipamentos municipais; edificios e equipamentos municipais;
R.MAN_4 Delinear medidas que proporcionem melhorias ao nivel da
Inexisténcia de medidas de controlo dos consumos energéticos F eficacia energética e monitorizar os seus consumos;
Recursos a energias renovaveis;
R.MAN_5 | Inexisténcia de correspondéncia entre as cldusulas contratuais . .
. . E Controlo nas cldusulas contratuais
e as estabelecidas nas pegas do respetivo concurso
R.MAN_6 | Escassez de Recursos Humanos qualificados para a tarefa E Contratac¢do de mao-de-obra qualificada.
R.MAN_7 | Incumprimento das disposicdes legais F Manter uma lista das disposicdes legais vigentes;
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Identificagao do Risco Plano de Agao

Ndo cumprimento de procedimentos em matéria Criagdo de normas internas no ambito da higiene e seguranca

. ME Qo L
R.SP_1 de higiene e seguranga no trabalho; no trabalho (sensibilizagdo para aplicagdo das mesmas);
Todos os riscos que afetam potencialmente esta
Unidade Organica, nos termos do Sistema de E | Monitorizagdao Continua;

R.SP_2 Controlo Interno da Autarquia;

Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas
R.SP_3 contratuais e as estabelecidas nas pegas do| E | Controlo nas clausulas contratuais;
respetivo concurso;

Escassez de Recursos Humanos qualificados para a
R.SP_4 tarefa; Contratacdo de Mao-de-obra qualificada;

R.SP_5 Incumprimento das disposicées legais; E | Manter uma lista das disposi¢des legais vigentes;

Saude Publica
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Ambiente

Identificagdo do Risco
Atrasos na execucdo/ reparagdo de roturas em

Plano de Agao

R.AMB_1 |ramais de esgotos e dgua; E | Estabelecer prazos para execugdo dos trabalhos;
Falta de Limpeza das valetas e aquedutos das vias
R.AMB_2 | g€ Hmp g M| i . .
municipais; Rigor na manutencgdo das vias municipais;
RAMB 3 Ndo cumprimento de procedimentos em matéria de ME Criagdo de normas internas no ambito da higiene e seguranga
’ - higiene e seguranca no trabalho; no trabalho (sensibilizagdo para aplicagdo das mesmas);
Todos os riscos que afetam potencialmente esta
R.AMB_4 | Unidade Organica, nos termos do Sistema de E | Monitorizagdo Continua;
Controlo Interno da Autarquia;
o o Proceder ao levantamento de fontes poluidoras no concelho por
Inexisténcia de um plano de eliminagdo de fontes N N
R.AMB_5 oluidoras F |forma a planear, coordenar e zelar pela execucao das agdes
ul ’ s _—
P necessarias a extingdo;
. . Fiscalizagdo no ambito da poluicdo sonora, atmosférica e dos
R.AMB_6 | Falta de fiscalizagdao ambiental e urbana; M ¢ _ poile
recursos hidricos;
R.AMB_7 | Escassez de Recursos Humanos qualificados para a £ Contratacdo de Mao-de-obra qualificada
tarefa;
RAMB 8 Deficiente manutencdo/conservacdo de parques e M Estabelecer programas de manutengio/conservacio de
' - jardins; parques, jardins e espacos verdes;
R.AMB_9 |Incumprimento das disposi¢cGes legais M | Manter uma lista das disposicdes legais vigentes;
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o Departamento de Fiscalizagdo e Urbanismo

Risco n? Identificagao do Risco NR Plano de Agao

Auséncia/Deficiente planeamento prévio de vistorias ou L
R.FISC_1 L. / . Np P M | Plano de controlo e planeamento de vistorias;

atividades de fiscalizagdo;
o Atividades/tarefas levadas a cabo sempre pelo mesmo L
i3 R.FISC_2 / - . P P E | Rotatividade de trabalhadores;
S trabalhador (possibilitando a ocorréncia de lapsos);
= . Rotatividade aleatéria de trabalhadores para efetuar uma
S R.FISC_3 Conflito de Interesses; E . N P
2 determinada atividade ou tarefa;
g RFISC 4 N3do cumprimento de procedimentos em matéria de higiene e ME Criagdo de normas internas no ambito da higiene e seguranca no
S ’ - seguranca no trabalho; trabalho (sensibilizagdo para aplicagdo das mesmas);
< R.FISC_5 Incumprimento das disposi¢cGes legais Manter uma lista das disposi¢des legais vigentes;
=) R.FISC_6 Burocracia e morosidade dos procedimentos; E | Estabelecer prazos e tomar o processo mais metddico;

Todos os riscos que afetam potencialmente esta U.O., nos termos . 3

. . E | Monitoriza¢do Continua.
R.FISC_7 do Sistema de Controlo Interno da Autarquia.
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Ordenamento do Territorio

Identificagao do Risco

Plano de Agao
Rotatividade aleatéria de trabalhadores para efetuar uma

R.OT_1 Conflito de Interesses; E determinada atividade ou tarefa;
Discricionariedade na elaboragao de planos, projetos, propostas, Definir regras e normas de atuagdo para cada tipologia de
R.OT_2 pareceres (etc.), que poderdo propiciar o favorecimento ou M | processo, sendo obrigatdrio fundamentar as solugdes adotadas;
desfavorecimento dos interessados;
Acumulagdo de fungdes privadas ndo autorizadas, por parte dos Apresentar documento onde conste a relagao dos trabalhadores
técnicos ou dirigentes, com intervengdo nos procedimentos de em situacdo de acumulagdo de fungdes com as devidos
R.OT_3 controlo prévio de operagdes urbanisticas que possam conflituar | F | despachos de autorizacdo.
com o exercicio das suas fungdes;
R.OT_4 Burocracia e morosidade dos procedimentos; E | Estabelecer prazos e tomar o processo mais metédico;
R.OT_5 Incumprimento das disposicoes legais; MF | Manter uma lista das disposicdes legais vigentes;
Todos os riscos que afetam potencialmente esta U.O, nos termos L ,
. . E | Monitorizagao Continua.
R.OT_6 do Sistema de Controlo Interno da Autarquia;
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o

Departamento de Desenvolvimento Social

Identificagao do Risco

Plano de Agao

Bibliotecas e Arquivos

Escassez de Recursos Humanos qualificados para a

R.BA_1 Contratagdo de M3o-de-obra qualificada
tarefa
RBA 2 Deterioragao de documentos causada por erro Cumprimento de regras de manuseamento de documentos com
— | humano; valor histérico e arquivistico
RBA 3 Falta de salvaguarda de documentos municipais com Reconhecimento dos documentos com valor histérico e
— | valor histérico e arquivistico; arquivistico e salvaguarda-los em lugar apropriado
Todos os riscos que afetam potencialmente esta
R.BA_4 | Unidade Organica, nos termos do Sistema de Monitorizagdao Continua

Controlo Interno da Autarquia.
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o

Departamento de Assuntos Juridicos

Identificagdo do Risco

Plano de Agao

Transferéncia de bens entre os varios gabinetes sem se proceder

-Realizagdo de agdes regulares para verificagdo de bens;

RAI_1 |, s . S ME | -Implementagdo da obrigatoriedade de comunicagdo ao Servigo
a sua comunicagdo ao Servigo de Patrimoénio s NI i
de Patrimodnio de todas as transferéncias entre gabinetes.
. -Realizagdo de agbes regulares para verificagao de bens;
R.AJ_2 | Extravio de bens E . .g .(; & P ¢ ,
-Instituir mecanismos de controlo de entradas e saidas;
w
_S R.AJ_3 |Bens abatidos indevidamente E Realizagdo de agdes regulares para verificagao de bens;
o
= Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e . . .
3 R.Al_4 . P . E | Haver um maior controlo nas cldusulas contratuais
3 as estabelecidas nas pecgas do respetivo concurso
o
= Material ndo etiquetado . . A
= RAJ 5 q ME Proceder etiquetagem do material aquando a sua aquisicdo e
ﬁ = proibi¢do deste circular sem a etiqueta;
R.AJ_6 |Incumprimento das disposi¢des legais F | Manter uma lista das disposicGes legais vigentes;
Proceder a um levantamento exaustivo de todo o material e
R.AJ_7 | Falta de inventariagcdo integral de todo o material do Municipio ME | fazer a sua respetiva inventariacao;
Todos os riscos que afetam potencialmente esta U.O., nos e ,
R.AJ_8 q P E Monitorizagao Continua

termos do Sistema de Controlo Interno da Autarquia
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Policia Municipal

Identificagao do Risco

Plano de Agao

-Segregacdo de fungdes;

R.PM 1 | Conflito de interesses na analise das ocorréncias o .
- -Defini¢do de procedimentos
Falta de rigor no planeamento prévio de atividades de
R.PM_2 |fiscalizagdo Maior rigor e planeamento em ag¢des de fiscalizagdo
Divulgacado, eliminag¢do, sonegag¢do, manipulagdo ou uso indevido . . L.
RPM 3 |de inf N fidencial Haver um maior controlo e rigor aos responsaveis pela
= € Informagdo contidencia manipulac¢do de informacao de foro confidencial;
Utilizacdo excessiva do recurso a trabalho extraordinario como Elaborar orientagBes no sentido de ndo utilizagdo do trabalho
RPM_4 l¢orma de suprir necessidades permanentes dos servicos extraord'lnarlo como forma de suprllr necessidades permanentes
dos servicos e reporte mensal do nimero de horas;
R.PM_5 | Burocracia e morosidade dos procedimentos; Estabelecer prazos e tomar o processo mais metddico;
Todos os riscos que afetam potencialmente esta U.O., nos termos
R.PM_6 |do Sistema de Controlo Interno da Autarquia. Monitorizagdo Continua
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o

Departamento de Administragao Geral

Identificagdo do Risco

Plano de Agao

-Rigor na defini¢do do responsdvel pelo Fundo de Maneio;
R.AF_1 | Uso indevido do Fundo de Maneio M | -O departamento de Auditoria fazer contagens pontuais ao
cofre e sem aviso prévio;
Existéncia de excesso de stock ou falta . - .
R.AF_2 . . F | Definicdo dos materiais de uso mais regular para fazer stock;
recorrente de determinado material
e . Rotatividade aleatéria de trabalhadores para efetuar uma
= R.AF_3 | Conflito de Interesses; E : " P
9 determinada atividade ou tarefa;
© A . Elaboragdo de um manual de acolhimentos para os novos
£ R.AF_4 | Inexisténcia de um manual de acolhimento ME ¢ P
'-; trabalhadores
. -Realizagdo de agbes regulares para verificagao de bens;
,S R.AF_5 Extravio de bens E . 'g 'g & P ¢ ,
= -Instituir mecanismos de controlo de entradas e saidas;
2 Inexisténcia de correspondéncia entre as
E R.AF_6 |cldusulas contratuais e as estabelecidas nas| E |Haver um maior controlo nas cldusulas contratuais
z pecas do respetivo concurso
| R.AF_7 | Burocracia e morosidade dos procedimentos; E | Estabelecer prazos e tornar o processo mais metédico;
| R.AF_8 Extravio de processos; E Processos menos extensos e burocraticos;
| R.AF_9 | Incumprimento das disposi¢cGes legais F | Manter uma lista das disposicGes legais vigentes;
Todos os riscos que afetam potencialmente
R.AF_10 |esta U.O., nos termos do SCI da Autarquia. E | Monitorizagdo Continua
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Sociedade da Informagdo

Identificagao do Risco

Plano de Agao

Perda de confidencialidade da informagdo -Segregacdo de funcdes;
R.SI_1 |sediada nos servidores do Municipio. E |- Definigdo de procedimentos de trabalho;
Fragilidade na politica de acessos aos sistemas -Segregacdo de funcdes;
R.SI_2 g o P E |- Definicdo de procedimentos de trabalho;
de informacgado;
Conflito de Interesses: E Rotatividade aleatdria de trabalhadores para efetuar uma
R.SI_3 ! determinada atividade ou tarefa;
C A ) Elaboragdo de um manual de acolhimentos para os novos
Inexisténcia de um manual de acolhimento ME
R.SI_4 trabalhadores
Todos os riscos que afetam potencialmente
esta U.0., nos termos do Sistema de Controlo e .
) E | Monitorizag¢do Continua
Interno da Autarquia.
R.SI5
R.SI_6 Escassez de Recursos Humanos qualificados M Contratacdo de Mao-de-obra qualificada
para a tarefa
Inexisténcia de correspondéncia entre as
R.SI_7 clausulas contratuais e as estabelecidas nas| E |Haver um maior controlo nas clausulas contratuais
pegas do respetivo concurso
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-

Balcdo Unico de Atendimento

R.DBUA_1

Identificagdo do Risco

Demora no tempo de atendimento.

NR Plano de Agao

Controlo do tempo médio de espera por senha;

R.DBUA 2

Dar prioridade indevida a alguns documentos em
detrimento de outros.

-Segregacdo de fungdes;
- Definigdo de procedimentos de trabalho;

Utilizagdo excessiva do recurso a trabalho extraordinario
como forma de suprir necessidades permanentes dos

Elaborar orientagdes no sentido de n3o utilizagdao do
trabalho extraordinario como forma de suprir

R.DBUA 3

servigos necessidades permanentes dos servicos e reporte mensal

do numero de horas;

Todos os riscos que afetam potencialmente esta
R.DBUA_4 | Unidade Organica, nos termos do Sistema de Controlo Monitorizagdo Continua;

Interno da Autarquia
R.DBUA 5 Escassez de Recursos Humanos qualificados para a Contratacdo de Mao-de-obra qualificada;

— | tarefa

R.DBUA_6 | Conflito de Interesses: Rotatividade aleatdria de trabalhadores para efetuar uma

determinada atividade ou tarefa;
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Identificagdo do Risco

Plano de Agao

Violagdo de deveres de imparcialidade nos
procedimentos concursais.

-Grelhas de avaliagdo bem definidas;
-Nomeacdo de juri diferenciado para cada concurso.

R.RH_2

Processamento de saldrios indevidos a trabalhadores.

-Segregacdo de fungdes;
-Rotatividade de funcionarios;
-Elaboragdo de auditorias internas.

R.RH_3

Escassez de Recursos Humanos

Contratagdo de Mao-de-obra qualificada

R.RH_4

Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas
contratuais e as estabelecidas nas pegas do respetivo
concurso

Maior controlo nas clausulas contratuais

R.RH_5

Utilizagdo excessiva do recurso a trabalho extraordinario
como forma de suprir necessidades permanentes dos
servigos

Elaborar orientagdes no sentido de n3o utilizagdo do
trabalho extraordinario como forma de suprir
necessidades permanentes dos servicos e reporte mensal
do nimero de horas;

R.RH_6

Incumprimento das disposi¢cGes legais

Manter uma lista das disposi¢des legais vigentes;

R.RH_7

Recursos Humanos

Acumulacdo de fungdes privadas ndo autorizadas, por
parte dos técnicos ou dirigentes

Apresentar documento onde conste a relagdo dos
trabalhadores em situagao de acumulagao de fungées com
os devidos despachos de autorizagao.

R.RH_S

Acesso indevido as informacées e quebra de sigilo

-Definicdo de medidas de seguranga nos arquivos dos
processos individuais;

-Acesso restrito através de palavra-passe a informacgGes
sigilosas;

R.RH_9

Conflito de Interesses;

Rotatividade aleatédria de trabalhadores para efetuar uma
determinada atividade ou tarefa;

R.RH_10

Morosidade Burocratica;

Estabelecer prazos e tornar o processo mais metddico;

R.RH_11

Extravio de Processos;

Processos menos extensos e burocraticos;

R.RH_12

Todos os riscos que afetam potencialmente esta U.O.,
nos termos do SCI da Autarquia.

Monitorizagdo Continua
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Matriz Global com Graduacao dos Riscos

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo

Impacto Previsivel

R.MAN_3
R.AMB_6
R.AMB_8
R.AMB_9
R.PM_4
R.RH_6
R.RH_S8

Alto

RAGQ_4
R.FISC_1
R.OT_2
R.SI_6
R.RH_2
R.PM_2
R.RH_7

Médio

R.EQ_2 R.DBUA_3
R.EQ_6 R.DBUA_5
RVT_2
RVT_9
RAF_1

Baixo

R.DBUA_1

Muito Elevado

- Elevado Moderado - Fraco
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