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Resumo:

Este estudo teve como objetivo investigar o impacto do movimento BookTok no
crescimento do mercado literario em Portugal, analisando variaveis que influenciam a
compra de livros apds a exposicao a este tipo de conteudo. Para responder a esta questéo,
foi utilizado um método de investigacdo misto, ou seja, foram obtidas 336 respostas
através de um questionario direcionado aos utilizadores do Booktok, nos quais dados
foram posteriormente analisados com o SPSS, assim como foram realizadas 15
entrevistas a profissionais no setor literario, cujas informac6es foram analisadas atraves
do NVivo.

Com os resultados foi possivel verificar que o BookTok tem uma influéncia consideravel
nos consumidores, ou mais precisamente, no publico jovem, e também o papel importante
das redes sociais para descobrir novos titulos e construir uma comunidade entre os
leitores. Quanto as editoras e livrarias estdo a adaptar-se de forma gradual, utilizando
estratégias como a colaboracdo com influencers, e eventos presenciais com autores de
livros populares no Booktok. Porém, existem alguns fatores que limitam a utilizacéo desta
comunidade como uma estratégia de marketing, sendo estes o acompanhamento das
tendéncias e a gestdo da logistica, que se tornam fortes obstaculos ao sucesso, porque as

opiniBes destes utilizadores mudam rapidamente.

Logo, através deste estudo foi possivel verificar que a comunidade BookTok esta a
modificar o mercado literario para as editoras e livrarias em Portugal, visto que a mesma
traz tanto novas oportunidades como novos desafios. Para tal, é crucial que existam
constantes atualizacOes as estratégias de marketing de editoras e livrarias. Este estudo foi
relevante para literatura existente visto que contribui para a compreensdo das dindmicas
entre leitores, influencers e pontos de venda através de um método de investigacdo misto,
0 que pode ajudar a preencher certas lacunas que existem na investigacdo sobre marketing

digital no mercado literario.

Palavras-chave: Social Media, TikTok, Booktok, Influencer Marketing, Estratégia de
Marketing
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Abstract:
This study aimed to investigate the impact of the BookTok movement on the growth of

the literary market in Portugal, analyzing variables that influence the purchase of books
after exposure to this type of content. To answer this question, a mixed research method
was used, that is, 336 responses were obtained through a questionnaire aimed at Booktok
users, whose data were later analyzed with SPSS, as well as 15 interviews were carried
out with professionals in the literary sector, whose information was verified through
NVivo.

With the results it was possible to verify that BookTok has a very specific influence on
consumers, or more precisely, on young audiences, and also the important role of social
networks in discovering new titles and building a community among readers. Publishers
and bookstores are adapting little by little, using collaboration strategies with influencers,
and in-person events with authors of popular books on Booktok. However, there are some
factors that limit the use of this community as a marketing strategy, such as trend tracking
and logistics management, which become strong obstacles to success, because the
opinions of these users change quickly.

Therefore, through this study it was possible to verify that the BookTok community is
changing the literary market for publishers and bookstores in Portugal, as it brings so
many new opportunities and new challenges. To this end, it is crucial that there are
constant updates to the marketing strategies of publishers and bookstores. This study was
relevant to the existing literature because it contributes to understanding the dynamics
between readers, influencers and points of sale, which can help fill certain gaps that exist

in research on digital marketing in the literary market.

Key words: Social Media, TikTok, Booktok, Influencer Marketing, Marketing
Strategy
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CAPITULO I- INTRODUCAO

1.1 Contextualizagdo

As redes sociais permitem que tanto empresas como clientes se conectem de maneiras
que ndo eram possiveis anteriormente, assim como transformaram a forma como estes
interagem e se influenciam uns aos outros (Li et al., 2021). As redes sociais podem ser
definidas como canais de comunicacdo pessoal em massa baseados na Internet, sendo
estes descontrolados e persistentes, que facilitam a perce¢éo das interacdes entre 0s varios
utilizadores, obtendo valor principalmente de contedo gerado pelos utilizadores (Carr &
Hayes, 2015).

Os utilizadores mencionados participam em comunidades dentro das redes sociais devido
a necessidade psicoldgica de apoio, felicidade e afiliacdo social (Chiu et al., 2015). Estes
membros podem facilmente compartilhar os seus interesses, experiéncias e interagir uns
com os outros, e tal comportamento de participacéo é vital para a proliferacdo de todas as
comunidades virtuais, especialmente no contexto de redes sociais (Jahan & Kim, 2020).
E importante ressaltar que isto abre uma visdo das praticas das redes sociais néo apenas
como forma de proporcionar afirmagdo ou um senso de comunidade de outros, mas como
um processo continuo mais complexo em que a criacdo de sentido e a interatividade

dependem da contribuicdo de outros utilizadores (Thomas, 2021).

Contudo, a forma como o publico interage com as redes sociais gera impacto na forma
como 0 mesmo consome media, ndo sé online, mas também offline. Enquanto que o
consumo de média, em geral, no século passado, era guiada por um consumo passivo dos
seus consumidores, hoje as pessoas esperam poder interagir com o contetdo e

compartilhar as suas opinides (Fuhr et al., 2023).

Este fendmeno acontece, mais especificamente, com a criagdo de comunidades na rede
social TikTok. Estas comunidades no TikTok proporcionaram a criacdo de comunidades
de consumo gigantes, sendo que acabam por promover mudancas de hbitos de consumo
que podem transformar-se também em mecanismos para mudancas de mercado (Do
Nascimento, 2023). E neste cenario que surge um novo fenémeno chamado de BookTok,
termo designado as paginas de BookTokers, utilizadores que estimulam novos habitos de

1



leitura, compartilhando os seus gostos literarios de forma dinamica e com linguagem

direcionada ao seu publico estratégico (Pereira, 2022).

O Booktok considera-se um pequeno canto do TikTok dedicado a leitura (Flood, 2021),
sendo este termo uma jungao das palavras “book” (“livro” em inglés) e “TikTok”, a rede
social onde esta comunidade esta inserida (Harris, 2021). Esta comunidade teve um
crescimento exponencial durante a pandemia COVID-19, visto que a maioria dos
criadores de contetdo eram jovens e podiam explorar as suas ideias no conforto das suas
casas (Ibafez, 2021).

A ascensdo do BookTok coincidiu com uma mudanca na industria editorial a medida que
0s meios tradicionais estdo a ser perturbados pela democratizacdo da Internet e pela
proliferacdo de plataformas de autopublicacdo (Hebert, 2022). Como resultado, a
indUstria esta a passar por um periodo de transformacao e experimentagdo, com editores
e autores a procura de novas formas de alcancar e interagir com os leitores (Rozaki, 2023).
Ou seja, as redes sociais podem servir como uma plataforma particularmente adequada
para a promogéao de produtos de nicho (Phang et al., 2013), sendo, neste caso, 0s produtos

inseridos no mercado literario em Portugal.

Segundo os dados proporcionados pela APEL (Associa¢do Portuguesa de Editores e
Livreiros), que recorre a dados disponibilizados pela consultora GfK, mais de 13.2
milhdes de livros foram vendidos entre janeiro e dezembro de 2023 em Portugal. Estes
representam, portanto, um aumento de 3,6% comparativamente ao mesmo periodo no ano
anterior (APEL, 2024). Quando se olha para os dados com mais detalhes ¢ possivel
verificar que, relativamente ao ano de 2023, foram vendidos 13 176 303 livros, sendo que
este numero corresponde a uma receita de mais de 187 milhGes de euros, assinalando um

aumento bastante significativo de 7% relativamente ao ano passado (APEL, 2024).

Também ¢ crucial analisar a quantidade de vendas dos diversos géneros literarios, de
forma a perceber se estes realmente se enquadram com os topicos abordados no Booktok.
Relativamente a este aspeto, em 2023, o género literario mais vendido foi o
infantil/juvenil, sendo que 34,1% dos livros vendidos sao deste género literario. Para além
disso, os generos literarios de ficcdo e nao-ficcao encontram-se bastante similares, visto
que 30,2% dos livros vendidos foram do género de nao-ficgao e 32,3% sédo do género de

ficcdo. Por outro lado, livros classificados como campanhas/exclusivos, ou seja, titulos



exclusivos de determinado retalhista e/ou vendas onde nao ¢é possivel identificar o ISBN,
venderam cerca de 3,3% da totalidade de livros vendidos em Portugal em 2023 (APEL,
2024).

Para além disso, ¢ possivel verificar que, relativamente aos pontos de venda, 71,2% das
vendas efetuadas foram através de livrarias, enquanto que 28,8% dos livros foram
vendidos por hipermercados. Esta divisdo também se reflete nos valores de receita de
cada um, ja que 80,0% do total foi para as livrarias e 20,0% para os hipermercados.
Através desta andlise, ¢ possivel perceber que pontos de venda como livrarias tém um
impacto bastante significativo no mercado literario em Portugal. De forma que sera
importante impulsionar ainda mais este impacto, recorrendo a uma estratégia de

marketing digital que se encontre de acordo com a realidade dos dias de hoje.

1.2 Problema de Investigagdo

Numa abordagem inicial sobre a rede social TikTok, é importante mencionar que, nos dias
de hoje, videos curtos cobrem diferentes tipos de contetdo de video, desde roupas,
maquilhagem, informatica, entretenimento, conteddos de teor profissional e curtas-
metragens feitas em casa (Tang, 2019), sendo que a rede social TikTok utiliza esta
caracteristica a seu favor. O contetdo presente no TikTok é bastante dindmico, com muitas
atividades tanto online como offline, sendo estas destinadas aos jovens com imaginagédo
e curiosidade (Xu et al., 2019).

Ora, dentro desta rede social surgiu, portanto, o BookTok que € um subgénero do TikTok
dedicado a videos sobre livros e leitura, nos quais os videos do refletem a estética
divertida, descontraida e espontanea desta rede social (Reddan, 2022). Para além disso,
disponibilizando conteudo relativo a livros, dicas de redacao, reconstituicdes de romances
populares e muito mais, esta sub-comunidade do TikTok incentiva e inspira outros

utilizadores a desfrutar da literatura em todas as suas formas (TikTok, 2019).

Como seria de esperar, a leitura e a promogé&o literaria também mudaram por causa desta
sociedade digital (Lima, 2023). Este meio digital estara a permitir criar uma nova geragdo

de leitores (Lima, 2023), e, consequentemente, esta a gerar-se uma nova forma de se



poder publicitar estes produtos, percebendo de que forma é que este fendmeno afeta o

mercado literario em Portugal.

De tal forma que, foi verificado que existe uma lacuna na area da investigacéo relativa a
este tema, especificamente relacionado com o impacto causado por este fendmeno no
mercado literario em Portugal. Isto porque, apesar de ja existirem estudos feitos sobre
este tema especificamente em Portugal, estes estudos ndo sdo efetuados numa vertente de
marketing digital, sendo que ainda ndo existe uma extensa pesquisa sobre o tema (Lima,
2023). Logo, apesar de serem estudos meramente descritivos, ndo exploram como é que,
futuramente, as empresas possam explorar como beneficiar deste fendmeno. Assim, serd
necessario verificar como é que este fenémeno afetou o mercado literario em Portugal,
de forma a se poder implementar estratégias de marketing digital eficazes e que estejam

acordo com o cenario dos dias de hoje.

Neste contexto, o problema de investigacdo principal deste estudo é: em que medida o

movimento BookTok impacta o mercado literario em Portugal?

1.3 ODbjetivos

Para atender ao problema de pesquisa proposto foram delineados os seguintes objetivos:

e Identificar o perfil demografico dos usuarios portugueses da comunidade
BookTok;

e Identificar os habitos de consumo literario dos usuarios portugueses da
comunidade BookTok;

¢ Identificar os géneros literarios mais populares no BookTok;

e Verificar a satisfagdo dos consumidores do mercado literario em Portugal desde
que se inseriram na comunidade Booktok;

e Verificar se houve diferengas relativamente a venda de certos géneros literarios
depois da comunidade BookTok;

e Auvaliar como as editoras e livrarias estdo a lidar com o0 movimento Booktok;

o ldentificar as estratégias das editoras e livrarias para obter beneficiar do Booktok.



1.4 Metodologia Adotada

Neste estudo, foi adotada uma abordagem mista, combinando elementos de pesquisa tanto
qualitativa como quantitativa para investigar de forma aprofundada o fendmeno em
questdo. Segundo as diretrizes de Bryman (2012), esta abordagem hibrida permite uma
compreensdo mais abrangente e holistica do problema de investigacéo, sendo que, ao
mesmo tempo, nos permite explorar tanto 0s aspetos subjetivos como os objetivos do
objeto de investigacdo. A pesquisa qualitativa permite-nos explorar as complexidades,
contextos e perspetivas dos participantes, enquanto a pesquisa quantitativa nos oferece a
capacidade de quantificar e analisar padrdes e relacbes entre variaveis (Bryman, 2012).
Ao integrar-se ambos os métodos de pesquisa, é possivel obtermos uma analise mais
profunda e rigorosa, proporcionando uma visdao mais completa e robusta do tema em

estudo.

Para além disso, irdo ser utilizadas técnicas de analise estatistica tanto quantitativas como
qualitativas. No caso da analise estatistica quantitativa, irdo ser utilizas técnicas como
testes de correlagdo de Pearson e Spearman; regresséo ordinal; testes de independéncia
(teste qui-quadrado), T-Test, tabelas de frequéncias, e o teste de KMO e Bartlett.
Relativamente as técnicas de andlise qualitativa, irdo criados static sets nos quais os temas
serdo “Atmosfera do Booktok”, “Desafios para as editoras ¢ livrarias”, “Estratégias de

marketing utilizadas” e “Géneros literarios presentes no Booktok”.

1.50rganizacao do estudo

Esta dissertacdo divide-se em seis capitulos. O primeiro capitulo apresenta a introdugéo
do estudo, no qual sdo abordados topicos como a contextualizacdo do mesmo, o problema
de investigacdo, os objetivos do estudo, a metodologia adotada, e a sua respetiva
organizacdo. No segundo capitulo, é apresentada uma breve revisdo de literatura aos
diferentes conceitos, sendo estes mais especificamente as redes sociais, o influencer
marketing, o Booktok e o papel desta comunidade no mercado literario. Seguidamente,
no terceiro capitulo sera apresentado o modelo tedrico, as respetivas hipGteses de
investigacdo construidos com base no mesmo e a metodologia que foi utilizada para
proceder com este estudo. No quarto capitulo serdo apresentados os resultados que foram
obtidos através da pesquisa quantitativa e qualitativa realizada, e no quinto capitulo consta

a discussdo dos dados obtidos. Por fim, no sexto capitulo, sera apresentada a conclusédo



desta dissertacéo, referindo as limitagdes do mesmo, assim como as contribui¢des para a

literatura existente e propostas para estudos futuros.



CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

2.1Redes Sociais
2.1.1 O Papel das Redes Sociais ha Promocéo de Contetudo

E possivel afirmar que as redes sociais envolvem interagio social entre individuos online,
incluindo websites que apoiam de certa forma relacionamentos interpessoais, como por
exemplo o Facebook ou o Twitter, assim como aqueles que fornecem conteudo mais
comercial (Schlosser, 2020). As diversas redes sociais evoluiram da comunicagdo
unidirecional para um formato de comunicagdo simultanea multidirecional, sendo esta
capaz de apoiar grupos virtuais, os grupos de interesses especificos, assim como blogs
baseados nas opinides dos diversos utilizadores (Faustino et al., 2020). Esta nova era
digital torna muito mais facil para os consumidores carregarem informacdes de
marketing, seja de anincios ou sites de marcas, conseguindo desta forma compartilhar

estes conteldos com outros utilizadores (Galante et al., 2023).

Desta forma, estratégias de marketing, através de varias ferramentas de comunicacao
que podem ser utilizadas, facilitam a comunicacdo entre empresas e
consumidores (Galante et al., 2023). Para além disso, estratégias de comunicacdo em
redes sociais que se focam no envolvimento de consumidores e utilizadores, reforca a
imagem e identidade da marca que esta a ser promovida (Galante et al., 2023). Porém,
as redes sociais ndo podem ser considerados um mero canal de comunicagéo de marketing
Visto que, ao darem voz aos consumidores, fazem com que 0os mesmos deixem de ser

apenas recetores passivos (Guimardes, 2019).

A construcdo e a definicdo de uma imagem através de uma narrativa, ou através de
storytelling, deve ser centrada nas necessidades e interesses dos consumidores e/ou do
publico alvo, de forma a aproximar-se das expectativas do mesmo, e a aumentar a
competitividade e visibilidade da marca (Faustino et al., 2020), tornando a propria
proposta de valor mais distinta da concorréncia. O mesmo conjunto de autores defende
que a qualidade ou a medicdo do sucesso nas redes sociais de websites com indicadores
como gostos, seguidores, numero de visualizagdes, partilhas e comentarios, quer estes
sejam positivos ou negativos, & um percurso fundamental para a aferi¢cdo do retorno das
politicas de intervencdo e estratégias, e da necessaria adequacéo as expectativas dos seus

consumidores e/ou utilizadores (Faustino et al., 2020). Relativamente ao conceito de
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storytelling mencionado anteriormente, é importante mencionar que as redes sociais
podem ser consideradas uma boa ferramenta para a criagdo de narrativas digitais, Vvisto
que permitem que num mesmo espago seja possivel articular diferentes recursos e
funcionalidades (Ferreira & Filho, 2020).

Para além disso, as redes sociais sdo veiculos dindmicos baseados na Internet ou
dispositivos moveis para disseminacdo de conteddos de uma forma colaborativa, sendo
que 0 seu uso tem alterado de maneira significativa a forma como as pessoas se
comunicam, visto que permite que os utilizadores passam a ter maior controlo quanto ao
que é disseminado, ao contrario do que acontece em formas de comunicacdo mais
tradicionais (F. F. dos Santos & Pinto-e-Silva, 2021). Ou seja, na mediacdo de conteldo,
o0s utilizadores tém cada vez mais poder para propor quais séo realmente os topicos de
tendéncia que 0os mesmos desejam comentar e compartilhar com os outros membros da
sua comunidade (Maia, 2022). Segundo este mesmo autor, neste contexto, o valor e a
escolha de uma estratégia de comunicacdo digital inteligente sdo primordiais (Maia,
2022).

No contexto deste estudo, sera importante analisar uma rede social em especifico: o

TikTok, visto que a comunidade a ser estudada esta inserida nesta rede social.

2.1.2 A Influéncia do TikTok como Plataforma de Marketing

Nos Gltimos tempos, jovens de todo 0 mundo migraram para o TikTok, uma rede social
que permite que os seus utilizadores partilhem e comentem videos curtos criados por
outros utilizadores desta plataforma (Merga, 2021). O TikTok é uma app de partilha de
videos curtos langada em setembro de 2016, e continuou a crescer até se tornar um
verdadeiro fendmeno de popularidade em todo o mundo. (Duarte & Dias, 2021). Neste
mesmo seguimento, acabou por se gerar a tendéncia crescente de publicacéo de contetidos
por parte dos utilizadores, nomeadamente de videos de curta duragdo, do aumento
generalizado da difusdo da internet de alta velocidade, assim como da pandemia de
COVID-19, que desde marco de 2020 obrigou grande parte do mundo a permanecer em
casa, aplicacbes como o TikTok ganharam espaco e importancia nos habitos de

socializacéo do seu publico (Duarte & Dias, 2021).

A rede social TikTok, de forma resumida, € definida como um “Free-For-All” (Herrman,

2019), Este autor salienta a diversidade dos niveis de contetdo desta rede social, devido
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a sua facilidade em fazer um video no TikTok, ndo apenas por causa das ferramentas que
a rede social fornece aos seus utilizadores, mas pelas vérias instrugdes que a mesma
fornece ao utilizador (Herrman, 2019). Ao criar contetdo para esta aplicacéo, o utilizador
pode escolher entre uma enorme variedade de sons, desde clipes de musicas populares até
breves momentos de programas televisivos, videos do YouTube ou até mesmo outros

TikToks criados por outros utilizadores dentro da app (Herrman, 2019).

O marketing utilizado no TikTok ¢ baseado na propria aplicacdo, com a ajuda de talentos
dos criadores de contetdo para fins publicitarios, para além de este tipo de publicidade
possuir a tendéncia a ser baseada na personaliza¢do do contetido para cada utilizador em
especifico, de forma a tornar a experiencia do mesmo Unica (Tang, 2019). Para além
disso, a rede social TikTok acabou por tornar-se uma plataforma bastante popular para
campanhas de marketing, visto que o conteudo compartilhado nesta plataforma é curto,

divertido, moderno, criativo e altamente interativo (Mou, 2020).

Apds analisar como ¢ que esta rede social opera, é possivel afirmar que este tem uma base
de utilizadores numa faixa etaria mais jovem e, portanto, atraem segmentos de clientes
particularmente suscetiveis a esta forma de comunicagdo de marketing digital (Haenlein
et al., 2020).

2.1.3 Redes Sociais € a criacéo de relagdes

As redes sociais passaram a ter um papel importante na forma como os clientes
comunicam entre si, de forma a trocar experiéncias positivas ou negativas que tiveram
com determinada marca ou servico (Carvalho & Coronel, 2020). Os rapidos avangos das
tecnologias de comunicacdo, bem como a globalizacdo dos mercados, estdo a contribuir
para uma sociedade cada vez mais conectada, fazendo dos consumidores parte de
comunidades em vez de consumidores isolados, sendo que esta valorizagdo das ligagoes
emocionais em torno das marcas faz do comportamento ndo transacional crucial para as

marcas (Guimardes, 2019).

Em adicdo, também é possivel afirmar que as redes sociais sdo um agente fundamental
na partilha de contetdos e experiéncias, que através delas exponencia a proximidade com
o cliente/utilizador, viabilizando a partilha de vivéncias e colaborando para o éxito desta

ferramenta, a qual representa 0 mundo digital globalizado (Faustino et al., 2020). Nestas



comunidades e em publicos em rede, os individuos acabam por criar conexdes para
formar um “eu” coletivo, ou seja, ndo se trata apenas de estes individuos assistirem ao
mesmo tipo de conteddo para construir uma comunidade, visto que eles discutem
interesses comuns e tendéncias especificas de forma a conseguirem fortalecer estes lacos
que criam (Maddox & Gill, 2023). Nos dias de hoje, é possivel ter acesso a uma
consideravel quantidade de informaces através de variados canais, ou seja, 0 tempo e a
atencdo de todos acabam por se tornar "fragmentados” (Mou, 2020). Consequentemente,
informacdes e contelidos curtos, refinados e ressonantes tém maior probabilidade de atrair
a atencdo das pessoas, assim como as mesmas acabam por te tornar mais inclinadas a
interagir e compartilhar essas informacdes ou contetido com os outros utilizadores (Mou,
2020).

Para além disso, no contexto de uso massivo de servicos digitais e digitais pelos
consumidores (como no caso da pandemia COVID-19), a literatura de marketing afirma
que a auséncia de contacto entre clientes e prestadores de servicos pode destruir a
relacdo emocional dos clientes as empresas e, desta forma, diminuir o nivel de
fidelidade e aumentar a probabilidade de abandono (Maia, 2022). Ou seja, para realmente
garantir que os clientes se conectem emocionalmente com a marca em questdo, as
empresas devem desenvolver uma estratégia clara para as suas redes sociais, escolhendo
0 contetdo adequado e a melhor forma de o distribuir, 0 que exigira um bom
entendimento das expectativas e necessidades dos seus consumidores (Maia, 2022). Ou
seja, a estratégia correta de redes sociais pode ajudar as marcas a construir um
relacionamento positivo com seus clientes, o que levara a um maior engagement e

fidelidade por parte dos mesmos (Maia, 2022).

2.2Influencer Marketing, o que é?

E necesséario que se defina o conceito de influencer marketing. De forma resumida,
influencer marketing ¢ uma colaboracgdo entre uma marca e um influencer para promover
0s seus produtos, servigos ou até mesmo a prépria marca (Zheng, 2021). Uma estratégia
que recorra a influencer marketing pode ser extremamente bem-sucedida, caso esta seja
utilizada de forma correta (Haenlein et al., 2020). Nos dias de hoje, os consumidores
utilizam cada vez mais as redes sociais, especialmente para recolher informagdes nas
quais baseiam as suas decisfes (Barta et al., 2023). Além disso, a atual constante

utilizacdo de redes sociais atuais afetou drasticamente a forma como estes utilizadores
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recebem informagdes e noticias (Lou & Yuan, 2019). Ou seja, Se uma marca conseguir
igualar a sua imagem para estar mais proxima do seu consumidor ideal, entdo esta marca
podera criar uma relacéo significativa por parte do seu consumidor (Ki et al., 2020). Por
um lado, as marcas sempre tiveram como foco principal atingir os desejos e necessidades
dos seus consumidores, logo, a imagem que uma marca ganha através dos influencers
associados a mesma ajudam a construir relacionamentos sélidos com o seu principal

publico-alvo, assim como incentivam a fidelidade a mesma (Glucksman, 2017).

De tal forma que acabou por surgir a figura do influencer, ou seja, utilizadores
considerados proeminentes das redes sociais que outros utilizadores consideram como
modelos (Barta et al., 2023). Ou seja, nos dias de hoje, um influencer é alguém que tem
0 poder de causar impacto nas decisfes de compra dos consumidores, visto que possui
um grupo de seguidores que geram engagement dentro de um certo nicho em especifico
(Zheng, 2021). Estes criadores de contetdo que optam por estratégias associadas a
influencer marketing, intitulados de influencers, fornecem cada vez mais fontes de
informacdo, assim como inovacao aos seus seguidores (Belanche et al., 2021). Ou seja,
quantitativamente, os influencers ganham destaque pela quantidade de seguidores que
estes possuem, logo, quantos mais seguidores melhor, visto que 0s posts que possuem

maior alcance tém mais potencial para um maior envolvimento (Bakker, 2018).

Este fendmeno acaba por criar muitas oportunidades de negdécio, sendo que as quais
podem variar entre vendas de produtos, servi¢os ou outros que dependem da Internet e
das redes sociais para conseguirem maximizar o seu negdcio (Isyanto et al., 2020). Para
além de ser usado para negocios nas redes sociais, nos dias de hoje, as redes sociais
tornaram-se um meio de provar o seu reconhecimento para aqueles que o desejam, ndo
sb para os proprios criadores de contetido, como também para que estas marcas consigam
criar confianca nos seus possiveis futuros consumidores (Isyanto et al., 2020). Por outro
lado, o influencer marketing que funciona e ¢ motivado pelos objetivos dos negdcios pode
ndo sb mudar as percecdes da empresa, como também promover a fidelidade a marca,
assim como aumentar as vendas da mesma, assim como oferece a esta empresas uma
maneira direcionada e eficaz de se conseguirem conectar com seu publico-alvo através

de uma elevada variedade de canais (Gambhir & Ashfag, 2023).

Os conceitos de influencer marketing e redes sociais estdo inerentemente ligados, visto

que os criadores de conteudo necessitam da exposicdo proporcionada por estas
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plataformas para obter a notoriedade que procuram, sendo que estas plataformas
alcancam pelo menos parte do seu apelo através do conteddo publicado pelos criadores
de conteldo ativos nelas (Haenlein et al., 2020). Ou seja, também ¢ possivel afirmar que
os influencers representam uma nova categoria de lideres da opinido publica,
encontrando-se, portanto, numa posicao entre celebridades e amigos, que acabou por
surgir com o crescimento exponencial das oportunidades criadas pelas redes sociais
(Belanche et al., 2021). Logo, como os seguidores destes criadores de contetdo percebem
que os influencers estéo a ser auténticos e genuinos, estes tendem a compartilhar as suas
opiniBes pessoais, pensamentos e estilo com outros utilizadores, o que leva a criacao de
contetdo gerado pelo utilizador, também conhecido como User Generated Content
(Guruge, 2018).

Em contexto de influencer marketing, também ¢é possivel dividirmos estes criadores de
contelldo em quatro grupos: mega influencers, macro influencers, micro influencers e
nano influencers (Moraes, 2022). Mega influencers sdo os criadores de conteudo que
possuem uma maior audiéncia, visto serem aqueles que conquistaram no minimo 1
milhdo de seguidores em pelo menos um dos seus canais de comunicagdo (Moraes, 2022).
Relativamente aos macro influencers, estes adquirem pelo menos 100 mil seguidores ou
subscritores, o que significa que atingem um publico maior e conseguem produzir
conteddo com maior regularidade, porém, possuem taxas de engagement mais baixas,
devido ao elevado nimero da sua audiéncia (Skorr, 2021). De seguida, de forma a abordar
também a categoria dos micro influencers, nesta categoria os criadores de contetido tém
um numero de seguidores que ronda os 10 mil e os 100 mil sendo que, ao contrario dos
macro influencers, estes tendem a conseguir uma taxa de engagement elevada, visto que,
por norma, sao criadores de contetdo consideravelmente mais acessiveis e normalmente
estdo concentrados num nicho em especifico (Skorr, 2021). Por fim, é também importante
abordar a categoria dos nano influencers, sendo que neste caso estes, normalmente,
acumulam até 10 mil seguidores, e, por consequéncia, a sua audiéncia ¢ mais leal e

auténtica e, devido a este facto, tém taxas de engagement mais elevadas (Skorr, 2021).

2.3 O Booktok

2.3.1 Definicéo e Caracteristicas
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Avancando por definir o que ¢ o BookTok, este apresenta videos curtos nos quais 0s
criadores de conteudo falam sobre os seus livros favoritos, recomendacGes de titulos,
autores, géneros e fazem piadas internas de forma teatral sobre a literatura que leem
(Harris, 2021). Segundo o TikTok, #BookTok ¢ a hashtag ideal para todo o contetdo

relacionado a livros, leitura e escrita (TikTok, 2019).

Para além disso, outros autores também afirmam que o fendmeno BookTok centra-se no
lar de conteudo relacionado a livros, incluindo recomendacdes de livros, criticas e
comentarios de tendéncias, videos de unboxing (normalmente, nestes videos os criadores
de contetdo mostram que livros é que compraram) “shelfies” (o termo dado por esta
comunidade para descrever “selfies de estante) e TBRs, sendo este o acrénimo para To-

Be-Read, ou seja, livros que ainda nao foram lidos por estes influencers (Low et al., 2023).

As recomendac0es feitas nesta comunidade sdo positivas, sendo que os titulos de alguns
destes videos sdo, por exemplo, “livros que adoraria ler novamente” ou “melhores livros
que ja li” o que mostram gque um dos propositos deste lado do TikTok € dar sugestdes que

outros utilizadores considerem Uteis (Maddox & Gill, 2023).

2.3.2 A Comunidade Booktok

O movimento BookTok comecou como uma hashtag na rede social TikTok por um grupo
de amantes de livros e de forma rapida se tornou uma grande tendéncia (Macready, 2023).
Nos dias de hoje, ¢ uma das maiores comunidades de redes sociais dedicada a livros de
todo 0 mundo, devido ao facto de ter mais de 29,1 bilhdes de visualiza¢des, e muitas das
grandes superficies comerciais como a cadeia de livros Barnes & Noble dedicaram

inteiras seccdes das suas livrarias a comunidade BookTok (Macready, 2023).

Para além disso, também ¢é importante mencionar que, nos dias de hoje, os leitores ndo se
contentam em apenas ler o livro, isto porque também ¢ necessario comentar, discutir e

recomendar a leitura (Vendas, 2022).

O sucesso do BookTok pode estar ligado a uma combinacdo de fatores, incluindo a propria
plataforma onde este esta presente, o formato de video curto e um algoritmo infame que
0s BookTokers (criadores de conteudo do BookTok) podem usar como vantagem para
levar as suas recomendacGes a um publico mais amplo (Guehring, 2023). Segundo este
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mesmo autor, este também afirma que, embora o algoritmo seja 0 que torna as
recomendagdes populares, visto que as distribui para um publico interessado, o formato
de video tipico da plataforma TikTok é o que torna as recomendagdes memoraveis e faz

com que os espectadores ajam de acordo com as mesmas (Guehring, 2023).

Contudo, as caracteristicas do TikTok relativamente ao seu formato e conteido, assim
como a sua grande capacidade de atingir diretamente utilizadores mais jovens com um
importante potencial como consumidores, faz com que exista uma oportunidade crucial
de explorar a rede social TikTok como um canal para campanhas de influencer marketing
(Barta et al., 2023).

2.3.3 Utilizadores e Criadores de Conteudo da comunidade Booktok

Devido ao surgimento destas trends numa rede social como o TikTok é possivel afirmar
que os seus utilizadores se encontram numa faixa etaria, maioritariamente, entre os 12 e
os 34 anos (Almeida, 2022). Relativamente se especula que estes utilizadores terdo estas
idades devido aos géneros mais populares no BookTok, sendo estes 0s géneros Young
Adult e New Adult. (Almeida, 2022) também afirma que “N&o ha consenso no que respeita
a estas divisGes. Muitos editores e associa¢fes acreditam que o publico leitor YA esta
entre os 12 e 0s 18 anos, enquanto a Associacdo de Servicos de Bibliotecas para Jovens
Adultos conhecida como YALSA define o YA -jovem adulto- "como a fase da vida entre
as idades de 15 e 29". Por outro lado, no que diz respeito ao género de New Adult, o
mesmo autor afirma que o pablico alvo deste género literario “situa-se entre os 18 e 0s
34 anos” (Almeida, 2022).

Todavia, o principal grupo demografico dos criadores de contetido, espetadores e autores
do BookTok sdo as mulheres jovens (Wall, 2023). Segundo um estudo efetuado pela
Nielsen BookData, as mulheres representam mais de 60% dos utilizadores da rede social
TikTok, tendo em conta a populacdo consumidora de livros (Nielsen Bookdata, 2021).
Embora outrora os livros populares entre as mulheres jovens tenham obtido um nivel de
popularidade significativo, raramente foram levados a sério, ndo sb como criticas, mas

também como leitoras (Wall, 2023).
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Quanto a sub-comunidade do TikTok, também ¢ possivel perceber como ¢é que estes
BookTokers agem dentro desta mesma plataforma. E ainda explicado pela Forbes Brasil
que os BookTokers, como sdo chamados, podem fazer parte do TikTok Creators Fund,
fundindo-se de acordo com a participacdo no total de visualiza¢cdes de um influenciador
na plataforma, e o patrocinio de um para falar sobre empresas ou 0s seus produtos nestes
videos (Rodrigues, 2022). Alguns BookTokers também adicionam listas de links as suas
contas, onde podem incluir links de parceiros para que 0s seus seguidores comprem 0s
livros sobre os quais d@o os seus comentarios, assim como oferecem cddigos de desconto
para livrarias e inserem as suas proprias listas de desejos da plataforma de e-commerce
Amazon (Rodrigues, 2022).

2.3.4 Interatividade e Engagement

De certa forma, a fase etaria adolescente vé o movimento BookTok e outras comunidades
do TikTok como a sua comunidade digital, visto ser a aplicacdo preferida desta geragéo
(Harris, 2021). Dentro deste novo dominio da literatura, a rede social TikTok tornou-se
uma plataforma democratica, visto que conecta tanto autores, como editores e leitores de

uma forma nunca antes vista (Ridzuan, 2023).

Estes jovens interagem com 0s propdsitos sociais da discussdo de livros que séo gerais a
todos os utilizadores, sendo que o fazem de forma prolifera nas respetivas plataformas de
redes sociais, tal como acontece na comunidade Booktok (Merga, 2021). Ainda assim, 0s
utilizadores da comunidade BookTok respondem as perguntas na seccao de comentarios,
0 que cria um grupo de discusséo digital, elevando, desta forma, néo sé a compreenséo
por parte do leitor em questdo, como a credibilidade do criador de conteido que produz

este tipo de videos (Jerasa & Boffone, 2021).

Para além disso, os utilizadores do TikTok sdo menos propensos do que a comunidade
geral de consumidores de livros a relatar as suas leituras diariamente, visto que
semanalmente ter4 sido a resposta mais popular (Nielsen Bookdata, 2021). Porém, eles
envolvem-se em mais interacdes relacionadas mais frequentemente, tais como discutir
sobre livros online ou pessoalmente, ler reviews e utilizando outros tipos de redes sociais
dedicadas especificamente a livros, além de serem mais ativos nas redes sociais e em
outros foruns online (Nielsen Bookdata, 2021). E possivel, portanto, verificar este tipo de

padrdes a evoluirem a medida que o TikTok continua a sua rapida expanséo, porém, neste
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momento, parece ser o local ideal nao apenas para divulgar livros especificos para um
publico que se mostra recetivo, mas também para encontrar novos leitores expressivos e
interessados em ganhar uma visao aberta sobre 0 que eles estao a consumir e 0 porqué de
o fazerem (Nielsen Bookdata, 2021).

Ou seja, estes individuos passaram nao so6 a ver pequenos videos sobre os produtos, como
realmente a consumi-los. Surgiu, portanto, um novo nicho no mercado literario em
Portugal, sendo que neste se valoriza a interatividade, a autenticidade e a honestidade dos
criadores de contetido que promovem estes produtos. Este fenomeno também acontece
devido ao facto de que os utilizadores do BookTok colocam uma grande parte do seu
tempo a investir na construcdo de comunidades (Rozaki, 2023). Ou seja, este
investimento permite que 0s autores que estao presentes nesta comunidade cultivem uma
base fiel de leitores que se mostram interessados no conteado que produzem (Rozaki,
2023).

2.40 Booktok no Mercado Literario
2.4.1 Mudangas nos Habitos de Leitura dos Consumidores

No estudo que explora o impacto do fendmeno BookTok, no mercado literario brasileiro,
(Vendas, 2022), afirma que “a plataforma TikTok conseguiu ser um transformador social
ao mudar o habito de leitura e a visao dos livros para os jovens, além de abordar as
transformagoes no mercado literario brasileiro” reforgando, portanto, o impacto desta
comunidade nas geragdes mais jovens, um fenomeno que j& ndo acontecia a
significativamente bastante tempo. A autora afirma que “a geracdo que ja nasceu
conectada, conseguiu reencontrar na comunidade BookTok um habito que remonta de

milhares de anos atras, sendo este o da leitura” (Vendas, 2022).

Para Mariana Antunes, criadora de conteudos, “a promogado da leitura através das redes
sociais tem aumentado e o feedback é positivo ndo so dos leitores, mas também das
editoras e do proprio mercado editorial”. (Antunes, 2023). A mesma também defende que
“cada pessoa deve ler aquilo que gosta e da maneira que gosta”. Para além disso, a

criadora de conteado mencionada também afirma que “somos livres de decidir o que
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queremos ler” (Antunes, 2023), reforgando, portanto, o sentimento de pertenca e inclusao

que a comunidade BookTok pretende transmitir aos seus utilizadores.

Para além disso, os proprios autores de livros comecam a aperceber-se do tipo de impacto
que este fenomeno teve nas suas proprias obras. Em entrevista ao jornal universitario
ComUM, o jovem escritor portugués Diogo Simdes refere que tendéncias como o
BookTok possuem “um potencial enorme” e que notou isso nos diversos livros que
publicou (Antunes, 2023). Este jovem portugués menciona no quanto o fenémeno
Booktok ajudou a impulsionar a escrita portuguesa, afirmando que existem criadores de
conteado que sao realmente apaixonados pela leitura e que abracam muito bem os autores
portugueses, sendo esta uma classe, muitas vezes, estigmatizada (Antunes, 2023). Ou
seja, esta plataforma tem poder suficiente para influenciar nao sé 0os nameros gerais de
vendas de livros, mas também, a0 mesmo tempo, ajudar pequenos autores a serem

reconhecidos e a torna-los escritores de best-sellers (Nielsen Bookdata, 2021).

Além dos escritores portugueses, a autora Marta Costa ainda investiga como ¢é que o
digital pode afetar as editoras portuguesas, mais especificamente, o caso da editora Leya,
que se focou na sua internacionalizacao para o Brasil. A autora também afirma que “num
mundo cada vez mais global, em particular no digital, as empresas que apostam na
inovacdo conseguem continuamente obter vantagens competitivas que Ihes permitem ter
sucesso onde os seus concorrentes falham, e isto também acontece no caso das editoras

portuguesas” (da Costa, 2022).

Nos ultimos anos, a ascensdo do BookTok teve um impacto profundo no mercado de
livros, especialmente no género de ficcdo (Ridzuan, 2023). Os livros mais populares no
BookTok, tais como romance, fantasia e o género hibrido “romantasia”, estao a ser cada
vez mais adquiridos, nao so pelas editoras, como também estao exibidos cada vez com
mais destaque nos seus respetivos pontos de venda (Wall, 2023). Com o crescimento da
participacdo dos jovens em sites de redes sociais online nos ultimos tempos, justifica-se
aexploracdo de como é que as plataformas populares de redes sociais, tais como o TikTok,

podem promover ndo sé os livros, como o proprio ato da leitura (Merga, 2021).
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CAPITULO III - MODELO TEORICO E METODOLOGIA

A partir do principal problema de investigacéo sera possivel elaborar o modelo teérico do
mesmo. Elaborar um modelo tedrico ¢ uma etapa crucial por varias razoes, visto que
proporciona uma base solida para a pesquisa e contribui para a compreensao do contexto
teorico no qual esta pesquisa se insere. Em adicdo, proporciona uma ajuda na
identificacao das variaveis mais relevantes para a investigacao, demonstra como a
pesquisa se alinha com o estado atual da literatura presente na area e garante tanto a
coeréncia como a consisténcia ao longo de todo o processo de investigacao. O modelo
tedrico mencionado esta representado na figura 1.

Figura 1 - Modelo Te6rico do Estudo

Intengdo de
Compra

N
Q»
2 Segmentacdo de
u Géneros Literarios
BookTok
H3

Segmentagdo de
Faixas Etarias

Satisfacdo do
Consumidor

Fonte: Elaboracao Prépria

Através do modelo tedrico é possivel elaborar as hipoteses que se pretendem testar
através deste estudo. Neste caso, o objetivo ¢ elaborar hipoteses que estejam bem
construidas e que estejam diretamente relacionadas ao problema a ser identificado.

Logo, as hipoteses a ser testadas sao as seguintes:

H1 - O BookTok influenciou positivamente a inten¢ao de compra dos consumidores
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H2 - O BookTok influenciou positivamente o aumento de certos géneros literarios

presentes no mercado literario

H3 - O BookTok influenciou positivamente o aumento de certas faixas etarias presentes

no mercado literario
H4 - O BookTok influenciou positivamente o nivel de satisfagdo do consumidor

De forma a se poder obter resultados bastante diversificados de ambas as partes, neste
caso, tanto dos utilizadores como das livrarias e editoras, foi utilizado uma metodologia
de investigacdo mista. Desta forma, é possivel cruzar informacéo, tanto da recolha de
dados quantitativos como dos dados qualitativos e assegurar a triangulacdo de
informacgdo, ou seja, cruzar fontes (Alvares, 2021). Para além disso, os métodos
qualitativos e quantitativos ndo se excluem, e contribuem para o entendimento e a
quantificacdo dos aspetos ldgicos e essenciais de um fato ou fendmeno estudado (Proetti,
2017).

Neste caso, foi utilizado um método de investigacdo quantitativa para os utilizadores,
através da realizacdo e divulgacdo de um questionario, acumulando um total de 427
respostas, sendo que apenas 336 eram possivel de analisar. Relativamente aos insights
das editoras e livrarias, os mesmos foram obtidos com um método de investigacdo
qualitativa, através de entrevistas semiestruturadas, tendo sido realizadas um total de 15

entrevistas.

3.1Meétodos de Investigacdo Quantitativa

A pesquisa quantitativa tem como objetivo demonstrar a importancia dos dados
recolhidos numa verificacdo, ou seja, esta pesquisa é mais apropriada para medir opinides,
atitudes, preferéncias, estimar o potencial ou volume de um negdécio e, também, para
medir o valor e a importancia de segmentos de mercado, neste caso, em contexto de
marketing (Proetti, 2017).0 método de investigagdo quantitativa utilizado neste estudo
permite que um namero consideravel de sujeitos seja ouvido sobre um determinado
fendmeno social. Para além disso, o questionario é mais comum em estudos de grande
escala devido a possibilidade de quantificar os dados obtidos e de realizar técnicas de
recolha de dados em investigacdo. (Batista et al., 2021). Na medida em que o inquérito

por questionario € um instrumento de recolha de informac&o sobre uma populagéo, a sua
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aplicacdo exige que se garanta um numero de inquiridos que viabilize a analise estatistica
(J. R. Santos & Henriques, 2021). Um questionario é por norma aplicado a um conjunto
de individuos, sendo estes os inquiridos, sobre o0s quais se pretende recolher informacges
para analisar, interpretar e retirar conclusdes, tendo em vista responder aos objetivos da
investigacdo, sendo que o conjunto total de inquiridos, cuja definicdo da natureza e da
dimensdo é da responsabilidade do investigador, constitui a populagdo, ou universo, do
estudo (J. R. Santos & Henriques, 2021).

Desta forma, as questdes que foram colocadas no questionario foram elaboradas de
acordo com os objetivos determinados no inicio deste estudo, tal como demonstrado no

quadro abaixo.

Figura 2 - Quadro de Perguntas de acordo com os Objetivos

Objetivo de investigagdo Questoes

Indica a tua faixa etaria
Indica o teu género
Identificar o perfil demografico dos usuarios portugueses da Indica o teu nivel de educagéo
comunidade BookTok Indica a tua ocupagéo profissional
Com que frequéncia utilizas as redes sociais?
Que redes sociais utilizas?
Com que frequéncia Iés livros?

Quantos livros Iés por més?
Identificar os habitos de consumo literario dos usuarios

o . "
portugueses da comunidade BookTok Com que frequéncia compras livros?

Como é que descobres novos livros?
Em que formato costumas ler livros?
Identificar os géneros literarios mais populares no BookTok Que géneros literarios costumas ler?

Sentes que, desde que descobriste 0 BookTok,
compras mais livros?

Compras livros de géneros literarios que ndo
costumavas ler antes de se juntar a comunidade

» . . . BookTok?
Verificar se houve diferengas relativamente a venda de certos - -
géneros literarios depois da comunidade BookTok; Sentes que as recomendagGes de livros no
BookTok influenciaram suas decisées de compra
de livros?

Ja compraste um livro especifico depois de vé-lo
mencionado ou recomendado por um utilizador
do BookTok?

Sinto que a minha experiéncia de leitura mudou
desde que me juntei a comunidade BookTok

Sinto que o BookTok ajudou a diversificar os
meus habitos de leitura

Verificar a satisfagdo dos consumidores do mercado literario em | Sinto que o BookTok melhorou a minha
Portugal desde que se inseriram na comunidade Booktok capacidade de descobrir livros que gosto

Sinto-me mais conectado a comunidade literaria
desde que comecei a usar o BookTok

Sinto que os criadores de contelido do BookTok
fornecem recomendagdes confiaveis

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Seguidamente, também é importante mencionar que o questionario em questdo foi
realizado através da plataforma Google Forms, e posteriormente partilhado através dos
contactos pessoais da investigadora, assim como em diversas redes sociais e grupos de
leitura. Logo, é possivel afirmar que a amostra deste estudo, quando utilizados métodos
de pesquisa quantitativos, € uma amostra ndo-probabilistica por conveniéncia. O
questionario foi divulgado diversas vezes durante 14 semanas, com 0 objetivo de se obter

0 maior numero de respostas significativas para o estudo.

Neste questionario, também foram utilizados diversos tipos de varidveis ao longo do
mesmo, de forma a ndo sé facilitar a anélise estatistica rigorosa e a identificacdo de
tendéncias numéricas, como também a oferecer insights mais profundos sobre
comportamentos, motivacGes e percecbes. Para além disso, a utilizacdo de tipos de
variaveis diversificadas ao longo do estudo possibilita que o questionario capture nuances
que poderiam ser perdidas se fosse utilizado um Unico tipo de variavel, aumentando, desta
forma, a preciséo e a confiabilidade dos dados coletados, assim como enriquece a

variedade de respostas, oferecendo uma visdo mais holistica dos participantes.

As variaveis que foram utilizadas, portanto, para captar os dados necessarios no inicio do
estudo, mais especificamente nas trés primeiras questdes, foram variaveis binarias (ou
dicotémicas), neste caso “Sim” e “Nao”. Desta forma, foi possivel perceber se 0
participante fazia parte da amostra que se pretendia estudar e, caso ndo fosse, seria
descartado do estudo de imediato, de forma a ndo obter dados que ndo fossem

significativos para a investigagéo.

De seguida, na seccdo 04 do questionario, foram utilizadas variaveis nominais para
determinar os dados demograficos dos participantes, tais como género, ocupa¢do
profissional, e em que pais reside. Relativamente as suas preferéncias por rede social,
foram utilizadas variaveis psicograficas. Por fim, dados como a faixa etaria, tempo

passado nas redes sociais e formagdo académica foram utilizadas varidveis ordinais.

Na seccdo 05 do questionario, foram utilizados variaveis ordinais, para perceber
informacdes como frequéncia de leitura de livros, quantos livros € que o participante 1&
por més e a frequéncia com que compra livros. Também foram utilizados variaveis

psicograficas para perceber como é que o participante descobre novos livros e que géneros
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literarios € que costuma ler. Para além disso, também foram utilizadas variaveis nominais

para determinar em que formato é que o participante 1€ livros.

Nas restantes seccdes do questionario, foram utilizadas escalas de Likert, sesmpre entre 0
numero 1 o nUmero 5, de forma a perceber o grau de concordancia com certas afirmacoes,
assim como o grau de frequéncia de certas a¢0es. Em escalas para determinar o grau de
concordancia, 1 significa “Discordo completamente com a afirma¢ao” e 5 “Concordo
completamente com a afirma¢do”. Quando a escala de Likert foi utilizada para determinar
o grau de frequéncia de certas agdes, o numero 1 significa “Nunca” e 5 significa

“Sempre”.

3.2Métodos de Investigacdo Qualitativa

Na realizacdo de investigacdo qualitativa, um elemento multidisciplinar € obrigado a
envolver-se em varios métodos de obtencdo de dados, respetivas andlises e posterior
apresentacdo dos resultados a comunidade cientifica. (Goncalves et al., 2021). A pesquisa
qualitativa ndo visa a quantificacdo, mas sim ao direcionamento para o desenvolvimento
de estudos que estdo a procura de respostas que possibilitam entender, descrever e
interpretar factos (Proetti, 2017). Esta abordagem metodolédgica tem como finalidade o
estudo de individuos situados, preferencialmente, em contextos sociais naturais. Para tal,
os métodos de recolha de dados assentam numa forte relacdo com o0s seus proprios
processos produtivos. As relagbes sdo suscetiveis, no entanto, ao interesse social e

cultural dos seus participantes. (Gongalves et al., 2021).

A investigacdo através de métodos como entrevistas € uma situacdo interpessoal que
surge através da conversacdo sobre um tema de interesse mutuo para ambos o0s
participantes (Resende, 2016). Sendo que neste estudo foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas, € também importante referir que uma entrevista semiestruturada foca-
se na procura de entender o mundo dos individuos e suas experiéncias (e dos significados
gue atribuem a essas experiéncias) (Resende, 2016).

As entrevistas sdo muitas vezes associadas a estudos de carater interpretativos e a planos
de investigacdo de natureza qualitativa na recolha e analise de dados ou informagdes,

dado o caréater descritivo e pormenorizado das mesmas (Batista et al., 2021).
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Para o estudo em questdo, foram realizadas 15 entrevistas, com o objetivo de obter o
ponto de vista dos profissionais na &rea de marketing sobre o fendmeno BookTok e como
0 mesmo tem afetado ndo s6 o mercado literario, como também as estratégias de

marketing aplicadas ao mesmo.
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CAPITULO IV — ANALISE DE RESULTADOS

4.1Analise dos dados quantitativos

4.1.1 Perfil dos participantes

Nesta secgdo inicial, seré apresentada a analise do perfil dos individuos que participaram
no estudo atraveés do questionario divulgado. Esta analise oferece uma visdo mais
abrangente das caracteristicas demograficas destes individuos, permitindo que se entenda
melhor o contexto em que os dados foram recolhidos, assim como as possiveis variaveis
que influenciam as suas respostas. Estes dados sdo fundamentais para tragar um panorama
mais detalhado da amostra deste estudo, ajudando a contextualizar as conclusdes retiradas
do estudo quantitativo. E possivel verificar nas tabelas abaixo, sendo estas da tabela 1 &
tabela 6, os dados obtidos relativos aos dados dos participantes, mais especificamente a
sua idade, género, habilitacdes literarias, situacao profissional, pais de residéncia e tempo
passado nas redes sociais.

Tabela 1 - Idade dos Inquiridos

Idade

N %
Entre 18 e 24 anos 191 56,8%
Entre 25 e 30 anos 138 41,1%
Entre 31 e 35 anos 4 1,2%
Entre 36 e 40 anos 1 0,3%
Entre 51 e 55 anos 2 0,6%
Fonte: SPSS

Tabela 2 - Género dos Inquiridos

Género
M %
Feminino 265 78,9%
Masculino 51 15,2%
Outro 20 6,0%
Fonte: SPSS
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Tabela 3 - Habilitagbes Acdémicas dos Inquiridos

Habilitacoes
N %
52 ano 4 1,2%
122 ano 36 10,7%
Curso profissional 41 12,2%
Licenciatura 172 51,2%
Mestrado 29 8,6%
Pos-Graduagéo 54 16,1%
Fonte: SPSS

Tabela 4 - Situacéo Profissional dos Inquiridos

Situacdo_Profissional

N %
Encontro-me a estudar 59 17,6%
Encontro-me a trabalhar por conta propria 28 83%
Encontro-me a trabalhar por conta de outrém 163 48,5%
Sou trabalhador-estudante 75 23,5%
Encontro-me desempregado 7 2,1%

Fonte: SPSS

Tabela 5 - Pais de Residéncia dos Inquiridos

Pais
N %
Portugal 336 100,0%
Fonte: SPSS

Tabela 6 - Tempo que os Inquiridos Passam nas Redes Sociais

Tempo_Redes Sociais

N %

Menos do que 1 hora por 3 0,9%
dia

Entre 1 a 3 horas por dia 43 12,8%
Entre 3 a 6 horas por dia 169 50,3%
Entre 6 a S horas por dia 101 30,1%
Mais do que 9 horas por 20 6,0%
dia

Fonte: SPSS
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Apbs analisar estes dados, é possivel criar um perfil demografico claro dos participantes
deste questionario, sendo estes uma amostra representativa da comunidade Booktok.
Atraveés dos dados apresentados, € possivel concluir que a faixa etaria predominante é a
dos 18 aos 24 anos, sendo que esta representa 56,8% dos participantes, sendo que também
¢ importante mencionar que a faixa etaria dos 25 aos 30 anos representa 41,1% da
amostra, sendo gque este também é um valor significativo. Logo, é possivel afirmar que
0s participantes se encontram na faixa etaria entre os 18 e 0s 30 anos.

Relativamente ao género dos participantes, é possivel afirmar que a maior parte dos
mesmos sdo do género feminino, representando 78,9% da amostra. Seguidamente, cerca
de metade dos participantes possui habilitacdes académica no grau da licenciatura,
representado 51,2% da amostra. Estes sdo seguidos pelo grau académico pos-graduacéo,
com um valor de 16,1% e pelo curso profissional com 12,2%.

Avancando para a situacao profissional destes individuos, € possivel afirmar que a maior
parte dos mesmos se encontra a trabalhar por conta de outrem, representado 48,5% dos
participantes, seguidos pelos participantes que séo trabalhadores-estudantes com 23,5%
e com os estudantes com 17,6%. Relativamente ao pais de residéncia dos participantes,
todos residem em Portugal. Por fim, relativamente ao tempo passado nas redes sociais, €
possivel afirmar que a maior parte dos inquiridos passam entre 3 a 6 horas, sendo que
estes representam 50,3% da amostra, seguidos pelos participantes que passam entre 6 a 9
horas, acumulando cerca de 30,1% da amostra.

4.1.2 Habitos de Consumo Literario

Seguidamente, foram analisadas as varidveis que possam influenciar o habitos de
consumo literario dos participantes deste questionario. Através desta analise sera possivel
determinar que fatores moldam o comportamento e as preferéncias dos participantes,
oferecendo desta forma insights sobre como a interacdo digital afeta as suas decisdes e
opiniBes. Nas tabelas 7 a 12, é possivel visualizar os dados referentes aos habitos de

consumo literario dos participantes.
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Tabela 7 - Frequéncia de Leitura dos Inquiridos

Frequéncia_Ler_Livros

M %
Menos do que 1 vez por 12 3,6%
semana
1 a 3 vezes por semana 128 38,1%
4 a 7 vezes por semana 175 52,1%
Mais do que 7 vezes por 21 6,3%
semana

Fonte: SPSS

Tabela 8 - Livros que os Inquidos Léemn por Més

Livros_por_més

M %o
Menos do que 1 66 159,6%
Entre 1 a 3 livros 175 52,1%
Entre 4 a & livros 85 25,3%
Mais do que 6 livros 10 3,0%
Fonte: SPSS

Tabela 9 - Frequéncia de Leitura de Livros dos Inquiridos

Frequéncia_Compra_Livros

M %
0 1 0,3%
Compro esporadicamente 208 61,9%
Compro livros 1 vez por 1 0,3%
ano
Compro livros 2 vezes por 20 6,0%
ano
Compro livros todos os 96 28,6%
meses
Compro livros todas as 10 3,0%
semanas

Fonte: SPSS
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Tabela 10 - Formato dos Livros Lidos

Formato_Livros

M %
56 leio livros fisicos 137 40,8%
50 leio em formato e-book 16 4,8%
Alterno entre formato 133 54,5%
fisico e e-book

Fonte: SPSS

Tabela 11 - Forma como os Inquiridos Descobrem Novos Livros

$Descoberta Frequéncias

Respostas Porcentagem de
N Porcentagem casos
Descoberta_LivAutores 59 g,4% 17,6%
= Criadores_Contetido 312 44,2% 93,1%
Editores_Livraria g 1,1% 2,4%
Amigos_Familia 79 11,2% 23,6%
E-commerce 66 9,3% 19,7%
Pontos_Fisicos 182 25,8% 54,3%
Total 706 100,0% 210,7%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Fonte: SPSS

Tabela 12 - Redes sociais utilizadas pelos participantes

$Des Frequéncias

Respostas Porcentagem de
N Porcentagem  casos
Des® Discord 61 5,1% 18,2%
Pimterest 125 10,8% 38,4%
Twitter 196 16,4% 58,3%
Tiktok 317 26,5% 94,3%
Youtube 180 15,1% 53,6%
Instagram 292 24,4% 86,9%
Facebook 21 1,2% 6,3%
Total 1156 100,0% 356,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Fonte: SPSS
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Através das tabelas supramencionadas, € possivel obter dados significativos para este
estudo. Comecando pela frequéncia de leitura dos inquiridos, é possivel afirmar que a
maioria Ié livros entre 4 a 7 vezes por semana, representando 52,1% da amostra, sendo
estes seguidos pelos individuos que Iéem entre 1 a 3 vezes por semana com 38,1%. De
seguida, a maior parte dos inquiridos (52,1%) afirmam lerem entre 1 a 3 livros por més,
seguidos pelos participantes que Iéem entre 4 a 6 livros por més com 25,3%. Para além
disso, a maior parte dos participantes também afirmar comprar livros de modo exporadico
ao longo do ano, sendo que estes representam 61.9% da amostra. Seguidamente,
mencionando também o formato em que os livros sdo consumidos pelos leitores, 0s
resultados obtidos mostraram-se bastante divididos, sendo que 54,5% dos inquiridos
afirma alternarem entre livros fisicos e e-books, e 40,8% afirma apenas lerem livros em
formato fisicos. Relativamente a forma como os participantes descobrem novos livros, a
percentagem significativa de 93,1% dos inquiridos afirma conhecer novas publica¢des
através de criadores de conteildo nas redes sociais, assim como 54,3% afirma conhecer
através dos pontos fisicos de venda e 23,6% afirmar conhecer novos livros através de
recomendacdes de amigos e familia. Por fim, também & possivel verificar que a rede
social mais utilizada pelos participantes é o Tiktok, sendo que 94,3% dos inquiridos
afirmam utilizar esta rede social o que faz sentido, visto que a comunidade Booktok esta
inserida dentro da mesma. Seguidamente, também é importante mencionar que o
Instagram também € bastante utilizado pelos participantes, representando 86,9% da

amostra, seguido pelo Twitter com 58,3% e pelo Youtube com 53,6%.

4.1.3 Géneros Literarios

De seguida, irdo ser analisados os géneros literarios mais lidos pelos participantes do
questionario. Compreender as preferéncias de leitura destes individuos é fundamental
para tracar um perfil dos seus habitos de consumo literario e das tendéncias de leitura que
predominam no grupo em analise de forma eficiente e eficaz. Os géneros literarios
preferidos destes participantes oferecem insights valiosos sobre como os mesmos se
relacionam com diferentes tipos de narrativas. A analise permitira identificar quais sdo 0s
géneros que geram mais interesse e engagement, bem como como estes dados refletem
as tendéncias mais amplas observadas em plataformas como o Booktok, onde certas

categorias de livros sédo promovidas e discutidas mais frequentemente do que outras. Na
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tabela 13, é possivel observar os dados obtidos através das respostas aos questionarios

relativos aos géneros literarios mais lidos pelos participantes.

Tabela 13 - Géneros Literarios que os Inquiridos Léem

SGeneros_literarios_BookTok Frequéncias

Respostas Porcentagem
N Porcentagem de casos
Generos_literarios_BookT Graphic_Novels 121 3,3% 36,0%
ok* YA 202 13,8% 60,1%
Juvenil 8 0,5% 2,4%
Nio-ficgo 58 4,0% 17,3%
Histérica 62 4,2% 18,5%
Classica 34 2,3% 10,1%
Terror 42 2,9% 12,5%
Mistério 229 15,6% 68,2%
Fantasia 267 18,2% 79,5%
Fic_Cientifica 149 10,2% 44,3%
Romance 294 20,1% 87,5%
Total 1466 100,0% 436,3%
a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.
Fonte: SPSS

Através da tabela mencionada, é possivel observar que os géneros literarios mais lidos
pelos participantes sdo romance, fantasia e mistério/thriller, sendo que estes representam
87,5%, 79,5% e 68,2%, respetivamente. Outros géneros literarios com valores
significativos sdo 0 young adult que representa 60,1% da amostra, a fic¢do cientifica com
44,3%, e os graphic novels que representam 36%. Por altimo, também € possivel
verificar que os géneros literarios menos lidos sdo o género literario historico com 18,5%,
ndo-ficcdo com 17,3%, terror com 12,5%, literatura classica com 10,1% e o género

literério juvenil com 2,4%.

4.1.4 Aumento de certos géeneros literarios

Com o objetivo de percecionar se existem diferencas significativas entre variaveis
independentes ¢ necessario realizar um T-Test. Desta forma, serd efetuada uma analise
comparativa entre as médias “Compro_Depois Booktok™ e os varios géneros literarios
que os inquiridos afirmam que utilizam. Neste sentido, considera-se a hipotese-teste
(H_0) como “Existem diferencas significativas entre os inquiridos comprarem mais
quando utilizam o Booktok e o género literario em questdo”, sendo a sua hipotese
alternativa, H 1, “Nao existem diferencas significativas entre os inquiridos comprarem
mais quando utilizam o Booktok ¢ o género literario em questdo”. As tabelas 14 e 15

demonstram estes testes.
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Tabela 14 - T-Test

Erro de

Compro_Depois_Bookt Desvio média

ok N Média Padrio padrio
YA 1 2 ,50 ,707 ,300

2 11 64 ,505 ,152
Juvenil 1 2 ,00 L0007 ,000

2 11 ,00 L0007 ,000
Nao-ficgio 1 2 ,00 ,000 ,000

2 11 ,35 ;922 ,157
Histdrica 1 2 ,50 ,707 ,300

2 11 ,09 ,302 ,091
Classica 1 2 ,50 ,707 ,300

2 11 ,09 ,302 ,091
Terror 1 2 ,00 ,000 ,000

2 11 ,09 ,302 ,091
Mistério 1 2 ,00 ,000 ,000

2 11 ,64 ,505 ,152
Fantasia 1 2 ,50 ,707 ,300

2 11 64 ,303 ,152
Fic_Cientifi 1 2 ,00 ,000 ,000
ca 2 11 ,55 ,522 ,157
Romance 1 2 ,00 000 000

2 11 73 467 ,141

a. t ndo pode ser calculado porque o desvio padrio de ambos os grupos & 0.
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Tabela 15 - Tabela de Amostras Independentes

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para igualdade de teste-t para lgualdade
variancias de Iédias
z Sig. t df
YA Varidncias iguais assumidas L1386 ,719 -337 11
Variancias iguais mao assumidas -261 1,193
NZo-ficcdo aridncias iguais assumidas 203,077 <,001 -1,425 11
Variancias iguais mao assumidas -3,464 10,000
Historica Varidncias iguais assumidas 3,427 ,051 1,487 11
Varidncias iguais mdo assumidas ,B0S 1,067
Classica Varidncias iguais assumidas 3,427 ,051 1,487 11
Varidncias iguais mdo assumidas ,BOS 1,067
Terror Varidncias iguais assumidas ,B36 ,3B0 =411 11
Varidncias iguais ndo assumidas -1,000 10,000
Mistério Variancias iguais assumidas 21,060 <,001 -1,721 11
aridncias iguais ndo assumidas -4,183 10,000
Fantasia Variancias iguais assumidas ,136 ,719 -337 11
Varidncias iguais ndo assumidas -261 1,183
Fic_Cientifica Varidncias iguais assumidas 203,077 <,001 -1,425 11
Varidncias iguais mao assumidas -3,464 10,000
Romance Varidncias iguais assumidas 6,458 ,027 -2,124 11
Varidncias iguais mao assumidas -5,164 10,000
Fonte: SPSS

Ap0s esta analise, é possivel afirmar que, considerando o valor de significancia superior
a0.05, pela analise da tabela - a Independent Samples Test, ndo se rejeita a hipotese-teste,
no que concerne aos generos literarios Young Adult, histérico, cléassico, terror e fantasia.
De forma a aprofundar esta questdo, também foram realizados testes a independéncia das
varias variaveis dos géneros literarios com a variavel “Compro_Depois_Booktok™. Neste
casoo, considera-se a hipotese H 0 “A variavel Compro_Depois_Booktok e o género
literario em questdo sdao independentes”, sendo, portanto, a hipdtese H 1 “A varidvel
Compro_Depois_Booktok e o género literario em questdo sdo dependentes”. Os varios

testes a independéncia realizados encontram-se nas tabelas 16 a 26.
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Tabela 16 - Teste Crosstab e Qui-Quadrado entre a variavel Compro_Depois_Booktok e o género Graphic Novel

Crosstab
Contagem
Compro_Depois_Booktok
1 2 3 4 5 Total
Graphic_Novels Nio 1 [ 54 144 10 215
Sim 1 5 33 a1 1 121
Total 2 11 a7 225 11 336
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 4,154* 4 380
Razdo de verossimilhanga 4,984 4 ,289
Associacdo Linear por Linear 1,928 1 /165
N de Casos Validos 336

a. 4 células (40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada é ,72.

Fonte: SPSS

Tabela 17 - Teste Crosstab e Qui-Quadrado entre a variavel Compro_Depois_Booktok e o género Young Adult

Crosstab
Contagem
Compro_Depois_Booktok
1 2 3 4 5 Total
YA Nio 1 4 41 a4 4 134
Sim 1 7 46 141 7 202
Total 2 11 a7 225 11 336

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 2,713* 4 607
Raz8o de verossimilhanca 2,686 4 ,612
Associagdo Linear por Linear 1,385 1 4239

N de Casos Validos 336

a. 4 células (40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada & ,80.

Fonte: SPSS
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Tabela 18 - Teste Crosstab e Qui-Quadrado entre a variavel Compro_Depois_Booktok e o género Juvenil

Crosstab
Contagem
Compro_Depois_Booktok
1 2 3 4 5 Total
Juvenil Nio 2 1 as 221 g 328
Sim 0 0 2 4 2 8
Total 2 1 a7z 225 11 336
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 12,488° 4 ,014
Raz8o de verossimilhanga 5,968 4 ,202
Assccl'a;ﬁu Linear por Linear 2,058 1 4151
N de Casos Validos 336
Fonte: SPSS

Tabela 19 - Teste Crosstab e Qui-Quadrado entre a varidvel Compro_Depois_Booktok e o género literario Nao-
Ficcdo

Crosstab

Contagem

Compro_Depois_Booktok

1 2 3 4 5 Total
Nio-ficgio  Ndo 2 5 70 190 11 278
Sim 0 6 17 35 0 58

Total 2 11 87 225 11 336
Testes qui-quadrado

Significancia

Assintética

Valor df (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 14,193 4 ,007
Razdo de verossimilhanga 13,521 4 /009
Assccl'a;ﬁu Linear por Linear &,666 1 ,010
N de Casos Vélidos 336

a. 4 células (40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada &,35.
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Tabela 20 - Teste Crosstab e Qui-Quadrado entre a variavel Compro_Depois_Booktok e o género literario Histérico

Crosstab
Contagem
Compro_Depois_Booktok
1 2 3 4 5 Total
Histdrica Nio 1 10 70 185 a8 274
Sim 1 1 17 40 3 62
Total 2 11 87 225 11 336
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintética
Valor df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 2,669 4 ,B615
Razéo de verossimilhanga 2,422 4 ,B659
Associagdo Linear por Linear 002 1 965
N de Casos Validos 336

a. 4 células (40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada & ,37.

Fonte: SPSS

Tabela 21 - Teste Crosstab e Qui-Quadrado entre a variavel Compro_Depois_Booktok e o género literario Classico

Crosstab
Contagem
Compro_Depois_Booktok
1 2 3 4 5 Total
Classica Nio 1 10 74 209 8 302
Sim 1 1 13 16 3 34
Total 2 11 87 225 11 336
Testes qui-guadrado
Significincia
Assintética
Valor df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 11,533 4 ,021
Raz#io de verossimilhanga 9,038 4 ,060
Msocia;ﬁo Linear por Linear 1,719 1 ,190
N de Casos Vilidos 336

a. 4 células {40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada € ,20.

Fonte: SPSS
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Tabela 22 - Teste Crosstab e Qui-Quadrado entre a variavel Compro_Depois_Booktok e o género literario Terror

Crosstab
Contagem
Compro_Depois_Booktok
1 2 3 4 3 Total
Terror  Ndo 2 10 71 201 10 294
Sim 0 1 16 24 1 42
Total 2 11 87 225 11 336

Testes qui-quadrado

Significincia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 3,971° 4 A10
Raz8o de verossimilhanga 3,971 4 A10
Associagdo Linear por Linear 1,141 1 4285

N de Casos Vilidos 336

a. 4 células (40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada é ,25.

Fonte: SPSS

Tabela 23 - Teste Crosstab e Qui-Quadrado entre a variavel Compro_Depois_Booktok e o género literario Mistério

Crosstab
Contagem
Compro_Depois_Booktok
1 2 3 4 5 Total
Mistério Nio 2 4 25 [1:3 8 107
Sim 0 7 62 157 3 229
Total 2 11 a7 225 11 336
Testes qui-quadrado
Significincia
Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrade de Pearson 13,515* 4 ,009
Raz#io de verossimilhanga 13,067 4 ,011
Associagdo Linear por Linear 161 1 ,688
N de Casos Validos 336

a. 4 células (40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada é ,64.

Fonte: SPSS
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Tabela 24 - Teste Crosstab e Qui-Quadrado entre a variavel Compro_Depois_Booktok e o género literario Fantasia

Crosstab
Contagem
Compro_Depois_Booktok
1 2 3 4 5 Total
Fantasia Nio 1 4 25 35 4 69
Sim 1 L 62 190 7 267
Total 2 11 a7 225 11 336
Testes qui-quadrado
Significancia
Assinttica
valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 11,446* 4 ,022
Razfio de verossimilhanga 10,726 4 ,030
Associagdo Linear por Linear 5,415 1 ,020
N de Casos Validos 336

a. 4 células (40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada & ,41.

Fonte: SPSS

Tabela 25 - Teste Crosstab e Qui-Quadrado entre a varidvel Compro_Depois_Booktok e o género literario Fic¢do

Cientifica
Crosstab
Contagem
Compro_Depois_Booktok
1 2 3 4 5 Total
Fic_Cientifica Nio 2 5 50 126 4 187
Sim v} 6 37 99 7 145
Total 2 11 a7 225 11 336
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 3,843* 4 428
Razdo de verossimilhanga 4,583 4 ,333
Associagao Linear por Linear ,536 1 A4
N de Casos Validos 336

a. 4 células (40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada & ,89.

Fonte: SPSS
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Tabela 26 - Teste Crosstab e Qui-Quadrado entre a variavel Compro_Depois_Booktok e o género literario Romance

Crosstab
Contagem

Compro_Depois_Booktok

1 2 3 4 5 Total
Romance Nio 2 3 14 21 2 42
Sim 0 a 73 204 2 294
Total 2 1k a7 225 11 336
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 19,609* 4 <,001
Raz#o de verossimilhanga 13,518 4 ,009
Associagdo Linear por Linear 8,630 1 ,003
N de Casos Validos 336
a. 4 células (40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada € ,25.
Fonte: SPSS

Ao analisar as tabelas anteriormente apresentadas, € possivel a variavel
Compro_Depois_Book é dependente das varidveis Romance, Fantasia, Mistério,
Classico, Nao-Ficcao e Juvenil, devido ao facto de que o valor de significancia € menor
do 0,05 no gque concerne a estas variaveis. Logo, por esta razdo, é descartada a hipotese-
teste (H_0).

4.1.5 Satisfagdo dos Consumidores

De forma a poder analisar a satisfagdo dos utilizadores dentro da comunidade Booktok,
foram avaliadas varidveis de acordo com as mesmas. Para tal, foi analisada a variavel
Satisfacdo, de forma a perceber qual foi a média das resposta dos inquiridos quando Ihes
foi colocada esta questdo. No que concerce a varidvel Satisfacdo, esta diz respeito a
afirmagdo “Sinto que a minha experiéncia de leitura mudou desde que me juntei a
comunidade BookTok”, na qual 1 significa “Discordo completamente com esta
afirmagdo” e 5 significa “Concordo completamente com esta afirmagao”. As tabelas 27 e

28 representam a anélise feita a esta variavel.
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Tabela 27- Estatisticas relativamente a média da satisfacdo dos inquiridos

Estatisticas

Satisfacao_2

N Vilido 336
Omisso 0

Média 3,8512

Mediana 4,0000

Erro Desvio ,61948

Minimo 1,00

Maximo 5,00

Percentis 25 4,0000
50 4,0000
75 4,0000

Fonte: SPSS

Tabela 28 - Frequéncias relativamente a satisfacdo dos inquiridos

Satisfacao_2
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vilida acumulativa
vilide 1,00 2 .6 .6 .6
2,00 9 2,7 2,7 3,3
3,00 54 16,1 16,1 19,3
4,00 243 72,3 72,3 01,7
5,00 28 8,3 8,3 100,0
Total 336 100,0 100,0
Fonte: SPSS

Ap0s anélise destas tabelas, € possivel perceber que a média de respostas foi 4, sendo que
72,3% dos inquiridos responderam esta opcdo. ou seja, a maior parte dos mesmos
concordam com a afirmacao “Sinto que a minha experiéncia de leitura mudou desde que

me juntei a comunidade BookTok”.

4.1.6 Modelo Conceptual

De seguida, foi efetuado um modelo conceptual de forma a analisar alguns dos construtos

que estdo disponiveis no modelo teorico, sendo estes o Booktok, a intencdo de compra, 0

aumento de certos géneros literarios e a satisfacdo do consumidor. Para tal, foram

realizados dois testes bastante utilizados, os quais sdo a medida de adequacgao amostral

de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett. Em conjunto, a
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analise KMO e o teste de esfericidade de Bartlett sdo ferramentas cruciais para determinar
se 0s dados analisados possuem as caracteristicas necessarias para a extracao de fatores
significativos e, desta forma, permitindo uma interpretacdo robusta das relagdes entre as
varidveis. Na tabela serdo dispostos 0s respetivos construtos, assim como os itens que
estdo associados aos mesmos, sendo que um teste KMO e teste de esfericidade de Bartlett

serdo associados a cada construto. O modelo conceptual encontra-se na tabela 29.
Tabela 29 — Modelo Conceptual

Construtos Itens

BookTok - Sinto que o BookTok ajudou a diversificar os meus habitos de leitura
- Sinto que a minha experiéncia de leitura mudou desde que me juntei
a comunidade BookTok

- Sinto que o BookTok melhorou a minha capacidade de descobrir
livros que gosto

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de ,553

amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 88,382
Bartlett gl 3

Sig. <,001

Intencdo de | - Sinto que, desde que descobri 0 BookTok, compro mais livros

compra - Sinto que as recomendacdes de livros no BookTok influenciam as
minhas decisdes de compra de livros

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de ,500

amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 123,130
Bartlett gl 1
Sig. <,001
Géneros - Compro livros de géneros literarios que ndo costumava ler antes de

Literarios me juntar a comunidade BookTok

- Compro livros especificos depois de vé-los mencionados ou

recomendados por um utilizador do BookTok
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Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de ,500
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 29,621
Bartlett gl 1

Sig. <,001

Satisfacédo

- Sinto-me mais conectado/a a comunidade literaria desde que comecei
a usar o BookTok;

- Sinto que os criadores de contetdo do BookTok fornecem
recomendacdes confidveis

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de ,500
amostragem.

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 5,811
Bartlett gl 1

Sig. 016

Fonte: Elaboragéo prdpria, utilizando dados extraidos do SPSS

Relativamente aos testes KMO realizados, é possivel afirmar que, em todos os contrutos,

o valor foi igual ou superior a 0,5 o que significa que as variaveis tém correlacfes

suficientes para justificar a realizacdo de uma andlise fatorial. Por outro lado, em relago

ao teste de esfericidade de Bartlett, através do seu teste foi possivel extrair um valor de

significancia menor que 0,001, ou seja, quase nulo, em todos os construtos exceto a

Satifacdo, pelo que serd possivel realizar a analise fatorial em todos eles, exceto no

mencionado.

4.1.7 Teste a correlacdo

No que concerne a correlacdo das variaveis, analisar-se-a em que medida os contrutos

criados, ou seja, a idade, o Booktok, a intencdo de compra, 0s géneros literarios e a

satisfacdo do consumidor apresenta, um nivel de correlacdo entre si. ApOs esta
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constatacdo, sera possivel percecionar quais os fatores importantes em estudo, bem como

desenvolver uma analise critica sobre a correlagdo dos pares de construtos.

Neste sentido, pela observacédo da tabela, sdo varias as correlacdes que se apresentam
estatisticamente significativas. Posto isto, é possivel mencionar que o par de varidveis
mais correlacionado ¢ o Booktok com os géneros literarios, com uma expressao de
correlacdo de 0,550. Segue-se o par da intecdo de compra com o Booktok, de momento,
com o valor de correlacdo de 0,365, ou seja, a comunidade Booktok estd diretamente
correlacionada com a intencao de compra dos consumidores. Ainda deve ser mencionado
0 par da intencdo de compra com a satisfacdo do consumidor, com valor de 0,304. J4 o
par de variaveis menos correlacionado € a a intengdo de compra com a idade do inquirido,
com um valor de -0,68.

Desta forma, pensar em correlacionar um par de variaveis que detém uma correlacéo
fraca, porém estatisticamente significativa, poderia incorrer numa percecdo errada dos
dados apresentados. Ou seja, ap0s analisar estes dados, é possivel obtermos dados de
valor para se poder responder ao problema de investigacdo. Deste modo, pela analise da
correlacdo entre as variaveis apresentadas, garanta-se que, efetivamente existe uma
relagdo que permite delinear ndo s6 comegar a desenhar o perfil do utilizador do Booktok,
como também os seus habitos de consumo. Esta poderé constituir o cerne da questdo em
estudo, bem como parte para a solucdo para um problema encontrado. Na tabela 30 é
possivel analisar as correlacdes entre os varios construtos mencionados e na tabela 31 é

possivel verificar as estatisticas descritivas dos mesmaos.
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Tabela 30 - Correlag@es entre os construtos

Correlagbes
ldade  BookTok | Intencas Generos_Literarios Satisfacan
Idade Cosficiente de 1,000 -,043 -, DER DE3 -010
Carrelaco
Sig. (2 . A3l 216 251 AB57
extremidades)
1] 336 336 336 EELT 336
BookTok Cosficiente de  -,043 1,000 365" 5507 134"
Carrelag3o
Sig (2 A31 . <,001 <,001 Ao14
extremidades)
N 336 336 336 336 336
Intencaa Coeficients de - 068 LIES™ 1,000 272" 304
Carrelag3o
Sig (2 216 <,001 . <,001 =001
extremidades)
N 336 336 336 336 336
Genaras_Literarios Coeficients de DB L5507 272 1,000 L2E0™
Carrelag3o
Sig (2 (251 <,001 <,001 =001
extremidades)
N 336 336 336 336 336
Satisfacan Cosficiente de -,010 A34" 04" B0 1,000
Carrelac3o
Sig. (2 B57 14 <,001 <001
extremidades)
N 336 336 336 336 336

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*_ A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: SPSS
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Tabela 31 - Estatisicas Descritivas dos Construtos

Estatisticas Descritivas

M Média Desvio padrao
Idade 336 1,47 603
BookTok 336 3,9585 S6381
Intencac 336 3,9985 ,B2831
Generos_Literarics 336 3,4509 L 12470
Satisfacac 336 3,5565 ,5B444

M valido (de lista) 336

Fonte: SPSS

4.1.8 Regressdo Ordinal

De seguida, sera abordado o modelo de regressdo ordinal. Através da analise de regressao
ordinal (também conhecida como PLUM) sera possivel modelar a dependéncia de uma
resposta ordinal politbmica num conjunto de preditores, os quais podem ser fatores ou
covariaveis, sendo que, neste caso, sdo 0s contrutos BookTok, Intencdo, Geéneros

Literarios, Satisfacdo, Idade. Na tabela 32, é possivel avaliar a regressédo ordinal efetuada.
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Tabela 32 - Regressao Ordinal

Resumo de processamento do caso

Porcentagem
M marginal
BookTok Discordo Totalmente 1 0,3%
Discordo B 2,4%
MNem concordo nem discordo 42 12,5%
Concordo 242 72,05
Concordo Totalmente 43 12,8%
Intencao Discordo Totalmenite 2 0,6%
Discordo B 2,4%
MNem concordo nem discordo 1% 5,7%
Concordo 210 62,5%
Concordo Totalmente 97 2B.9%
Generos_Literarios Discordo Totalmente 2 0,6%
Discordo 22 6,5%
MNem concordo nem discordo BB 26,2%
Concordo 194 57, 7%
Concordo Totalmente 30 £8.9%
Satisfacao Discordo Totalmente 2 0,6%
Discordo 9 2, 7%
MNem concordo nem discordo 54 16,1%
Concordo 243 72,5%
Concordo Totalmente 28 B,3%
ldade Entre 18 e 24 anos 191 56,B%
Entre 25 e 30 anos 138 41,1%
Entre 31 e 35 anos 4 1,2%
Entre 36 e 40 anos 1 0,3%
Entre 51 & 55 anos 2 0,6%
Valido 336 100,0%
Omisso 0
Total 336

Fonte: SPSS
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Através da analise dos dados obtidos através da regressao ordinal, é possivel verificar que
os inquiridos do questionario estdo bastante envolvidos e satisfeitos com esta
comunidade, sendo que 85,8% dos mesmos (soma de "Concordo"” e "Concordo
Totalmente™) demonstram uma viséo positiva da Booktok. Para além disso, mais de 90%
destes individuos sentem que o BookTok influencia as suas intencdes de compra de livros,
0 que sugere que a plataforma possui uma forte capacidade de causar impacto no
comportamento dos consumidores. Também € importante mencionar que cerca de 67%
dos inquiridos afirmaram que passaram a ler géneros literarios que nao liam antes de se
juntarem ao Booktok, o que comprova o impacto do BookTok em diversificar as
preferéncias literarias dos seus utilizadores.

De forma a reforcar esta andlise, foi criada a tabela Informac6es de ajuste do modelo,
sendo que a mesma ira avaliar se 0 modelo de regressdo ordinal se ajusta aos dados
apresentados. Ou seja, esta tabela ird auxiliar a determinar se 0 modelo que foi escolhido

explica de forma eficaz as relagBes entre os varios construtos.

Tabela 33 - Informacdes de ajuste do modelo

Informacdes de ajuste do modelo

Verossimilhanga
Modelo de log-2 Qui-guadrado df Sig.

Somente intercepto 335,349

Final 120,911 214,438 15 <001

Funcdo de lipacdo: Logit.

Fonte: SPSS

Ao analisar a tabela acima, € importante ter em conta que a verossimilhanca de log (-2LL)
é uma medida da qualidade do ajuste do modelo, ou seja, qguanto menor for o valor, melhor
0 modelo se ajusta aos dados obtidos. O valor obtido para 0 modelo com apenas o
intercepto (335.349) é consideravelmente maior do que o do modelo final (120.911), ou
seja, 0 modelo com as variaveis preditoras (BookTok, Intencdo, Géneros Literdrios,
Satisfacéo, Idade) logo, estas ajustam-se muito melhor aos dados obtido do que ao modelo
que contem apenas o intercepto.

De seguidam, o valor de qui-quadrado funcina de forma similar, comparando o modelo
com apenas o intercepto ao modelo com as variaveis preditoras mencionadas

anterirmente. O valor consideravelmente alto de qui-quadrado (214.438) indica que existe
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uma melhora significativa do ajuste com a incluséo das variaveis. Para além disso, o valor
de significancia menor do que 0,001 significa que esta melhoria é estatisticamente
significativa, logo, as varidveis preditoras melhoram o modelo de uma forma confiavel.

De seguida, foi efetuado um teste de adequacdo de ajuste do modelo, tendo em conta o
qui-quadrado de Pearson, de forma a verificar se 0 modelo se ajusta aos dados de forma

adequada, sendo que esta andlise se enquadra espelhada na Tabela 34.
Tabela 34 - Adequacé&o do ajuste

Adequacdo do ajuste

Qui-guadrado df Sig.
Pearson 197,149 221 874
Desvio 126,385 221 1,000

Fungdo de ligagdo: Logit.

Fonte: SPSS

ApoOs a andlise deste teste, é possivel verificar que valores altos de significancia, ou seja,
0,874 para 0 Qui-quadrado de Pearson e 1,000 para o Desvio, verifica-se que ndo ha
diferencas significativas entre os dados obtidos e os valores previstos para 0 modelo, logo,
0 modelo esta ajustado de forma adequada aos dados.

Seguidamente, também foi importante efetuar a analise de Pseudo R quadrado, com o
objetivo de verificar se 0 modelo disponibiliza uma boa explicacdo para as variacdes nas
variaveis dependentes mencionadas anteriormente. Através desta analise serd possivel
perceber a proporc¢édo da variancia explicada pelo modelo em causa, tal como aconteceria
de forma similar ao R2? nos testes de regressfes lineares. Esta andlise encontra-se

disponivel na Tabela 35.

Tabela 35 - Pseudo R quadrado

Pseudo R quadrado

Cox e Snell ,A72
Nagelkerke ,573
McFadden ,369

Funcdo de ligacdo: Logit.

Fonte: SPSS
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Ao analisar os dados presentes nesta tabela de uma forma geral, é possivel verificar que
0 modelo em causa explica entre 36,9% a 57,3% de variabilidade nas respostas, obtendo
valores de 47,2%, 57,3% e 36,9% para as andlises de Cox e Snell, Nagelkerke e
McFadden, respetivamente. Ou seja, estes valores sugerem que o modelo em causa
oferece uma boa explicacdo para as variagGes nas varidveis dependentes, visto que um
valor de R? na faixa de 0,3 a 0,6 é considerado razoavel.

Por fim, sera analisada a tabela das estimativas de parametro, na qual sera possivel
determinar a significancia estatistica das diversas variaveis, estando estes dados

disponiveis na Tabela 36.

Tabela 36 - Estimativas de Parametro

Estimativas de Pardmetro
Intervale de Confianca
90%
Limite Limite
EstimativaErro Erro Wald  of Sig. inferiar superior
Limite [BookTok = 1] -46,338 1147,703,002 1 ,968 -2295,795 2203119
[BookTok = 2] -24,008 1130,872,000 1 583 -2240,478 2192461
[BookTok = 3] -20,729 1130,872,000 1 885 -2237,197 2195739
[BookTok = 4] -15852 1130,872,000 1 98B0 -2232,420 2200516
Localizagio[Intencao=1] -15606 187,804 007 1 834 384,060 352,856
[Intencao=2] -4554 1,041 19,152 1 <001 -5,593 2,514
[Intencan=3] -1,165 524 3482 1 062 2,388 059
[Imencao=4] -265 313 718 1 397 - B7B 348
[Intencao=5] L1 B B [}]
[Generos_Literarios=1]-15,420 187,954 007 1 835  -383,B82 353,043
[Generos_Literanios=2]-4,502 684 43354 1 <001 -5842 -3,162
[Generos_Literarios=3]-3,274 531 38,068 1 <001 -4,315 2,234
[Generos_Literarios=4]-1,850 440 18476 1 <001 -2,752 -1,028
[Generos_Literanios=5]0¢ " " 1]
[Satisfacao=1] -26,484 1146391001 1 B2 2273369 2220401
[Satisfacao=2] 1,420 845 2259 1 133 -432 3,271
[Satisfacan=3] 1555 573 7,357 1 007 431 2,578
[Satisfacan=4] 1,585 478 11005 1 <001 549 2,522
[Satisfacan=5] i3 [ [ 0
[Idade=1] -16,085 1130,872,000 1 BB 2233454 2199482
[Idade=2] -17.728 1130872,000 1 987 -2234196 2198740
[Idade=3] -18510 1130,872,000 1 987 -2234979 2197960
[Idade=4] o [ [ 0
[Idade=5] o [ [ 0

Fungdo de ligagio: Logit.

Fonte: SPSS
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Comecando pela variavel Booktok, os niveis de concordancia da mesma apresentam
estimativas negativas com erros padrdo elevados, 0 que sugere que estas categorias néo
influenciaram de forma estatisticamente significativa a previsdo do comportamento (p >

0,9 para todas as categorias).

Relativamente a variavel inten¢do de compra, as respostas “Discordo completamente” e
“Concordo” ndo demonstraram significancia estatisticas; a resposta “Nem concordo nem
discordo” possui um valor marginavelmente significativo, enquanto que a resposta
“Discordo” possui um valor estatiscamente significativo, sendo este -4,554. Ou seja, a
intencdo de compra demonstrou uma influéncia significativa para os que individuos que
discordam e os que manifestaram respostas mais neutras, logo, quanto menos as pessoas
discordam, maior sera a probabilidade de serem influenciadas pelo BookTok.

Analisando também os dados obtidos relativamente aos géneros literarios, a resposta
“Discordo completamente” ndo possui um valor estatiscamente significativo, porém, as
respostas “Discordo”, “Nem concordo nem discordo” e “Concordo” possuem valores
altamente significativos, sendo estes -4,502, -3,274 e -1,890 respetivamente. Através
destes valores é possivel afirmar que os inquiridos que discordam ou que sdo neutros
quanto a descoberta de novos géneros literarios visto terem sido influenciados pelo
BookTok demonstraram uma forte relagdo com a intengdo de compra, logo, estes

comportamentos estdo co nectados.

Em relacdo aos dados obtidos através da variavel satisfacdo do consumidor, as respostas
“Discordo completamente” e “Discordo” ndo mostraram significancia estatistica. Em
contraste, as respostas “Nem concordo nem discordo” e “Concordo” revelaram valores
significativos, sendo estes 1,555 e 1,585 respetivamente. Logo, € possivel afirmar que o
nivel de satisfacdo com a comunidade BookTok mostra uma correlagdo positiva com o
intencdo de compra, devido aos niveis mais altos de concordancia, o que determina que

existe uma relacdo significativa.

Por fim, mencionando também a variavel idade, nenhuma das faixas etarias em causa
dmonstrou um valor significativo, ou seja, a idade ndo é considerada um fator
significativo para prever o comportamento dos utilizadores dentro do BookTok, ou seja,

nédo afetam substancialmente a percepcdo sobre o impacto da comunidade.
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4.2 Analise dos Dados Qualitativos
4.2.1 Perfil dos entrevistados

Nesta seccdo, exploraremos o perfil dos individuos que participaram nas entrevistas
qualitativas realizadas como parte desta tese. O objetivo desta analise € compreender
melhor as caracteristicas dos entrevistados, como a sua experiéncia no mercado editorial,
envolvimento com o Booktok e o seu papel dentro da comunidade literaria, neste caso,
como profissional de marketing dentro do setor.

Desta forma, foi realizada a tabela 37 com o objetivo de se visualizar de forma mais

concisa o perfil dos entrevistados.

Tabela 37- Perfil dos Entrevistados

N° do Entrevistado Cargo Profissional Tempo na rea Responsabilidades
Desenvolvimento e execucéo de
campanhas de marketing, gestdo de
redes sociais, parcerias com
influenciadores, anélise de mercado e do
comportamento do utilizador,
supervisdo de estratégias de marketing
Coordenacéo de estratégias de
marketing, desenvolvimento de

2 Coordenador de Marketing 15 anos campanhas, andlise de tendéncias do
mercado, parcerias com influenciadores,
lideranca de equipas
Gestéo de redes sociais, organizagio de
3 Técnico de Marketing 03 anos eventos, criagdo de campanhas digitais,
gestdo de comunidades
Planeamento e execucdo de campanhas
digitais, gestéo de andncios online, SEO

1 Gerente de Marketing 08 anos

4 Marketing Specialist 06 anos & SEM. coordenacio de campanhas,
andlise de métricas de performance
Desenvolvimento de estratégias de
5 Coordenador de Projetos 04 anos marketing, gestdo de redes sociais,

planeamento de eventos, parcerias com
influenciadores
Coordenacéo de campanhas, supervisao
6 Coordenador de Marketing 15 anos de estratégias de marketing digital,
branding, gestéo de parcerias
Desenvolvimento de campanhas, gestdo
de redes sociais, planeamento de
eventos, execucdo de parceiras com
influenciadores
Desenvolvimento e implementacdo de
estratégias de marketing, gestao de
8 Coordenador de Comunicagéo 12 anos crises, relagbes-publicas, coordenagéo
de campanhas de marketing em varias
plataformas
Desenvolvimento de campanhas
9 Marketing Specialist 07 anos digitais, gestdo de plataformas de e-
commerce, otimizac&o de vendas online
Identificacéo e aquisicéo de novos
titulos, negociagdo de contratos com

7 Coordenador de Projetos 04 anos

10 Coordenador de Marketplace 07 anos autores, desenvolvimento do catalogo
em vigor
- Gestéo da distribuicéo de livros,
11 Especialista em Vendas e 05 anos coordenagédo de promogdes, gestdo da

Distribui¢do M )
& relacdo entre editoras e fornecedores
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Planeamento e execucéo de campanhas
12 Coordenador de Marketing 08 anos de marketing digital, gestdo de redes
sociais, gestdo de comunidades
Implementagao, gestéo e anélise de
13 Marketing Specialist 06 anos campanhas de comunicagdo digital,
gestdo do programa de afiliados
Coordenacéo de vendas, gestdo de

14 Coordenador de Vendas 10 anos inventario e relacionamento com
editoras
. Desenvolvimento de estratégias de
15 Consultor de Marketing 08 anos marketing personalizadas, analise de

Freelancer

mercado e suporte para editoras

Fonte: Elaboracdo Prépria

4.2.2 Atmosfera do Booktok

Através das entrevistas realizadas, foram identificados varios fatores que contribuem para
a forma como esta comunidade consome estes contetidos, sendo que 0s mesmos foram
agrupados no static set "Atmosfera do Booktok". Estes elementos poderdo auxiliar a
compreender 0s varios conceitos envolventes nesta comunidade, assim como que fatores
influenciam as experiéncias dos seus utilizadores. Logo, esta serd uma forma mais
eficiente de compreender como é que a comunidade BookTok funciona. Desta forma, seré
mais facil perceber como € que esta comunidade funciona. A figura 3 demonstra a

relevancia dos diferentes fatores que foram abordados ao longo das entrevistas realizadas.
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Figura 3 - Atmosfera do Booktok

Sensacao de
Comunidade

Influenciadores Autenticidade

Publi vem o . i .
ublico Jove Histdrias Inclusivas Relevancia

E-Books

Descoberta de
novos livros

Fonte: nVivo

Um dos conceitos mais mencionados nas entrevistas é a influéncia que os criadores de
conteddo presentes na comunidade do BookTok possuem nos seus seguidores. Estes
influencers séo cruciais para promover tanto livros como tendéncias no mercado literério.
A sua autenticidade e envolvimento com o contetdo literario acabam por se tornar
catalisadores para que 0s seus seguidores se sintam conectados com as recomendac6es
dadas por estes criadores de contetdo. O impacto destes influencers é consideravelmente
significativo, tal como observado pelo entrevistado 15, que ressalta que “o BookTok
alterou de forma significativa o comportamento dos leitores, tornando-se desta forma uma
referéncia para recomendagdes de livros”, o que acaba por resultar com bastante
frequéncia em aumentos exponenciais nas vendas de determinadas publicacdes.

De seguida, o publico jovem desempenha um papel crucial no BookTok, sendo este
segmento etario é considerado o mais ativo e dinamico dentro desta comunidade. Os
individuos de uma faixa etaria mais jovem acabam por encontrar neste espa¢o uma forma
de descobrir novas narrativas que estejam de acordo com as suas experiéncias e interesses.
O entrevistado 9 sublinhou que “a maioria dos utilizadores desta comunidade ¢ composta
por jovens que procuram conteidos interessantes e acessiveis”, mencionando que “o
Booktok se tornou uma ponte entre o entretenimento em formato digital e o mundo

literario fisico, incentivando o proprio ato da leitura”.
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E crucial mencionar que a autenticidade é um aspeto fundamental dentro da comunidade
BookTok, visto que tanto criadores de contetldo como os préprios utilizadores priorizam
recomendacdes que sejam genuinas e opinides sinceras e sem filtros sobre os livros. Tal
como foi ressaltado pelo entrevistado 10, “a honestidade nas criticas, assim como a
transparéncia nas opinides sdo bastante valorizadas por estes utilizadores, que confiam
nas recomendacdes que surgem de experiéncias pessoais que estes criadores de contetido
tiveram”. Este aspeto acaba por contribuir para uma maior credibilidade dentro desta
comunidade.

Nas entrevistas realizadas com os profissionais de marketing, histérias inclusivas foram
um tema constante, com destaque para livros que abordam a diversidade em termos de
representatividade de géneros, sexualidades, culturas, e questdes relacionadas com a
saide mental. O entrevistado 7 afirmou que “a comunidade valoriza historias que dao
foco a grupos que sdo, ou foram, marginalizados, assim como a narrativas que desafiam
normas tradicionais da literatura”.

Para além disso, os e-books representam uma mudanca significativa nos habitos de leitura
dos membros desta comunidade. A conveniéncia e a acessibilidade proporcionadas pelos
livros em formato digital permitem que os leitores tenham acesso praticamente imediato
as obras recomendadas pelos criadores de contetdo, onde quer que estejam. O
entrevistado 12 destacou que “o formato digital facilita a descoberta ndo s6 de novos
autores, mas também de histérias unicas”, acelerando desta forma partilha de tendéncias
literarias dentro da comunidade.

Seguidamente, a sensacdo de comunidade no BookTok é uma das caracteristicas mais
Unicas desta comunidade, devido ao facto de que os leitores acabam por encontrar um
espaco acolhedor onde se sentem livres para partilhar as suas opinides, discutir teorias
sobre os livros que estdo a ler e apoiar autores em ascensao. O entrevistado 8 sublinhou
que “a interacdo entre os varios membros desta comunidade cria um ambiente de
companheirismo, onde a paixao pela leitura une diferentes individuos de diferentes partes
do mundo”, resultando num forte sentimento de pertenga por parte destes individuos.
Para além disso, a relevancia é outro fator-chave na comunidade do BookTok, onde 0s
livros e temas discutidos estdo de acordo com as tendéncias culturais contemporaneas. O
entrevistado 15 observou que “a capacidade da comunidade de identificar e promover
livros que discutem questdes atuais de forma rapida e eficaz, tais como diversidade ou a
satde mental, acaba por tornar este espaco num reflexo das preocupaces e interesses

deste publico”.
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Por fim, a descoberta de novos livros é outro dos fatores atrativos do BookTok, devido ao
facto de que os utilizadores encontram constantemente sugestdes atuais e recomendacdes
que vao além livros que ja conhecem. O entrevistado 11 afirmou que “este processo de
descoberta é ndo sO dindmico, como também imersivo, sendo que muitas vezes €
impulsionado por estratégias de marketing como, por exemplo, desafios de que mantém

o publico interessado”.

4.2.3 Desafios para as Editoras e Livrarias

Seguidamente, os profissionais de marketing entrevistados também foram inquiridos
sobre quais desafios é que estdo a enfrentar ao utilizarem esta comunidade como uma
estratégia para promover certas publicacfes. Desta forma, também foi possivel identificar
varios fatores que foram agrupados no static set "Desafios para as Editoras e Livrarias".
A identificacdo destes desafios ajuda a perceber as dificuldades que tanto as editoras
como as livrarias podem enfrentar, de forma que se consigam adaptar a uma nova fase de
consumo literario. A figura 4 abaixo demonstra a relevancia dos diferentes elementos ao

longo das entrevistas que foram realizadas.

Figura 4 - Desafios para as Editoras e Livrarias
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Primeiramente, a falta de previsibilidade que existe dentro desta comunidade € um dos
maiores desafios que as editoras e livrarias enfrentam no seu dia-a-dia. Segundo os
profissionais que foram entrevistados, as redes sociais, tais como o TikTok, funcionam
de forma espontanea, com tendéncias literarias que aparecem e desaparecem de um
momento para o outro e de forma imprevisivel. O entrevistado 6 afirmou que “livros que
estavam fora do nosso radar podem tornar-se livros de sucesso de forma exponencial
devido a capacidade que estes videos e recomendagdes tém de se tornarem virais”. Esta
volatilidade torna-se um obstaculo para a elaboracéo planeamento antecipado do catalogo
de vendas e de campanhas de marketing.

De seguida, a monitorizacdo de campanhas e tendéncias é outro obstaculo significativo
para as empresas que estdo dentro do mercado literario. Embora as editoras e livrarias
tentem acompanhar as tendéncias que surgem na rede social TikTok e em outras redes, a
velocidade com que novos contetdos sdo feitos e analisados pela comunidade pode
dificultar a gestéo eficaz da elaboracdo de campanhas promocionais. O entrevistado 5
sublinhou que “a falta de ferramentas analiticas especificas para monitorizar estas
tendéncias em tempo real acaba por limitar a capacidade das editoras de reagirem de
forma eficiente a mudangas no comportamento do nosso consumidor”.

Para além disso, as dificuldades logisticas também sdo um obstaculo significativo
identificado pelos entrevistados. Ou seja, quando um livro se torna viral nesta
comunidade, as editoras e livrarias enfrentam com uma certe frequéncia problemas para
abastecer de forma eficaz o seu stock, o que pode levar a falhas no fornecimento dos seus
produtos. O entrevistado 8 afirmou que “a gestdo do nosso catdlogo, a velocidade de
distribuicdo e a comunicacdo com fornecedores sdo areas que sao particularmente
afetadas por este fendmeno viral”, uma vez que o aumento subito da procura de certos
titulos pode resultar em atrasos no reabastecimento de produtos, o que leva a perdas de
oportunidades nas vendas.

Outro desafio importante é o alinhamento da marca com os influencers que estéo ligados
a mesma. O entrevistado 10 sublinhou que “nem sempre ¢ facil garantir que a imagem e
os valores do criador de contetido estejam em concordancia com os da nossa marca, ou
até mesmo do autor que estd a ser promovido”. Ou seja, colaboragdes que sdo mal
alinhadas acabam por prejudicar a reputagdo ndo so6 do influencer, como também da

propria marca, criando uma desta forma percecdo negativa junto do seu publico-alvo.
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Por fim, a falta de representatividade nos livros promovidos € um desafio cada vez mais
proeminente no mercado literario. Embora, tal como mencionado anteriormente, a
comunidade BookTok valorize aspetos como a diversidade e a incluséo, as editoras nem
sempre conseguem garantir que as suas ofertas que estdo disponiveis espelhem
adequadamente o leque variado de vozes e experiéncias. O entrevistado 9 reforcou que
“existe uma lacuna entre o que o publico esta a espera e o que ¢ realmente disponibilizado
pelas publicagdes”, especialmente em termos de historias de incluem minorias e historias

que abordam questdes da atualidade.

4.2.4 Estratégias de Marketing Utilizadas

O marketing para editoras e livrarias, no contexto atual de plataformas digitais como o
Booktok, exige uma abordagem ndo sé diversificada, como de facil adaptacdo. As
editoras precisam equilibrar a espontaneidade das tendéncias digitais com estratégias de
marketing que resultem a longo prazo para garantir relevancia e conexao com 0 seu
publico-alvo. O static set "Estratégias de Marketing Utilizadas" foi desenvolvido para
abordar as taticas que estes profissionais de marketing estdo a utilizar para navegar num

ambiente em constante mudanca, sendo que a figura 5 demonstra estas estratégias.

Figura 5 - Estratégias de Marketing Utilizadas
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Para comecar, a autenticidade mostrou-se como uma das estratégias essenciais,
refletindo-se na forma como as editoras e livrarias interagem com o seu publico-alvo. Por
exemplo, influencers presentes no BookTok ganham a confianga do publico jovem atraves
de recomendacdes auténticas e genuinas. O entrevistado 3 comentou que “as editoras que
se alinham com esta autenticidade acabam por ter uma maior probabilidade de sucesso”,
enquanto a entrevistada 4 acrescentou que “a falta de autenticidade pode levar a perda de
credibilidade na marca por parte do seu publico, acabando por resultar numa desconexao
e falta de interesse junto deste publico”.

Para além disso, o desenvolvimento de uma sensacdo de comunidade fortalece a ligacao
entre os leitores e as editoras e livrarias. Ainda sobre este tema, estratégias como
discussao sobre livros e interagdes sociais, como 0s grupos gerados em torno de livros no
BookTok, ajudam a promover o envolvimento da marca com o0s seus consumidores. A
entrevistada 5 destacou que “as editoras que encorajam esta sensacdo de comunidade
conseguem fortalecer ndo sé a ligacdo, como também a fidelizagdo dos seus
consumidores”, garantindo que suas campanhas ressoam de forma mais genuina e
duradoura. A entrevistada 6 também ressaltou que “a interagao entre os membros desta
comunidade ¢ crucial para criar lagos duradouros e de qualidade com as marcas”.

De seguida, a monitorizacdo de campanhas e tendéncias é crucial para as editoras e para
as livrarias, devido ao ambiente dinamico das redes sociais. A capacidade de seguir 0
ritmo das mudancas nos gostos literarios no BookTok oferece uma vantagem competitiva,
permitindo que as editoras e as livrarias tenham reacGes rapidas a novas tendéncias, algo
que ja foi identificado como um desafio no static set "Desafios para as Editoras e
Livrarias". O entrevistado 7 sublinhou que “ferramentas que ajudam a monitorizar as
interacdes e preferéncias em real-time sdo cruciais para uma captacéo de clientes de forma
eficiente”. A entrevistada 8 também acrescentou que “sem esta monitorizagao, as editoras
correm o risco de perder oportunidades valiosas ndo sé de venda, como também de
ligacdo com o seu consumidor”.

Embora o marketing digital domine, eventos presenciais como langcamentos de livros e
encontros literarios com os leitores mantém a sua relevancia no mercado. O entrevistado
9 mencionou que “estes eventos oferecem aos leitores uma oportunidade de conexao
direta com os autores, influenciadores e com outros membros do BookTok”, fortalecendo
a sensacdo de comunidade que também emerge no espaco digital, tal como mencionado

anteriormente. O entrevistado 10 também comentou que “estes eventos sdo uma resposta
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eficaz a imprevisibilidade das tendéncias online, proporcionando desta forma uma
experiéncia imersiva e controlada”.

E também importante mencionar que os desafios de leitura sio uma estratégia interativa
que incentiva o engagement por parte dos leitores. Estes sdo frequentemente promovidos
por influencers, devido ao facto de que motivam os leitores a consumir mais livros e a
participar nas conversas literarias. Esta préatica est4 de acordo com a descoberta de novos
livros, um elemento que foi destacado no static set "Atmosfera do Booktok", e permite
que as editoras criem campanhas imersivas com a participacdo constante dos seus
publicos-alvo. Para além disso, o entrevistado 11 destacou que “estes desafios sdo uma
maneira divertida de ndo sé estimular a leitura, como também a interacdo entre os varios
seguidores”.

Manter-se relevante é um desafio constante e exaustivo, especialmente no mercado
literario. O entrevistado 12 destacou que “as editoras precisam de garantir que os livros e
os contetidos que promovem estejam alinhados com as preocupacdes e o0s interesses do
seu publico-alvo, tais como a diversidade e a inclusdo”. Esta relevancia ndo so atrai novos
leitores, mas também mantém o interesse continuo dos seguidores ja existentes na rede,
aumentando desta forma a fidelidade dos mesmos. A entrevistada 13 também acrescentou
que “integrar temas atuais ¢ fundamental para cativar a ateng¢ao dos jovens leitores”.

Os videos curtos sdo um formato amplamente utilizado ndo s6 no BookTok, como noutras
redes sociais. O entrevistado 14 comentou que “este tipo de contetudo ¢ acessivel, rapido
e pode acabar por gerar um grande impacto com os seus utilizadores”, sendo crucial que
esta estratégia seja utilizada corretamente. Para as editoras, a criacdo de videos curtos e
envolventes pode ser uma estratégia eficaz para captar a atencao do publico jovem, sendo
que é crucial que reforce elementos como a autenticidade e a sensa¢do de comunidade. O
entrevistado 15 também sublinhou que “a criatividade no contetdo em video pode fazer
toda a diferenca na atracdo de novos leitores, visto que 0s mesmo priorizam conteldo
novo e relevante”.

Outro topico bastante mencionado pelos varios entrevistados é a abordagem multicanal,
gue garante que as campanhas literarias atinjam os leitores em diferentes plataformas e
formatos, desde redes sociais a newsletters e eventos fisicos. O entrevistado 10 destacou
que “este tipo de estratégia ¢ essencial para cobrir as lacunas deixadas pela
imprevisibilidade das tendéncias digitais”, garantindo desta forma que os livros sejam

visiveis em varios pontos de contacto com os leitores que estdo a procura destes produtos.
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De seguida, os displays em loja sdo uma estratégia que envolve tanto o marketing digital
como o fisico, tal como mencionado anteriormente no topico sobre eventos presenciais.
O entrevistado 8 ressaltou que “quando um livro ganha tragdo na comunidade BookTok,
¢ importante que as livrarias estejam preparadas para mostrar fisicamente estas
publicacdes em locais estratégicos dentro dos seus estabelecimentos”. Esta aspeto podera
responder também a um dos desafios identificados no static set “Desafios para o Mercado
Literario”, relativamente as dificuldades logisticas em garantir que os livros que se tornam
virais no BookTok estejam disponiveis em tempo Util nos estabelecimentos fisicos.
Também sera importante mencionar as newsletters, visto que estas permanecem uma
ferramenta eficaz de comunicacéao direta com os seus consumidores, permitindo atraves
desta estratégia que o conteldo seja personalizado, assim como também mantém os
leitores informados sobre os langamentos atuais, e eventos que irdo ser realizados no
futuro. O entrevistado 2 ressaltou que que “numa era de informacdes répidas e efémeras
nas redes sociais, especialmente no TikTok, as newsletters conseguem oferecer uma
maneira mais estavel e controlada de comunicagdo com o nosso publico-alvo”.

Para finalizar, o uso de inteligéncia artificial (Al) no marketing digital direcionado ao
mercado literario esta a crescer, com aplicacBes direcionadas para analises de dados,
personalizagdo do conteldo e automacdo de campanhas. O entrevistado 1 reforcou que
“ainteligéncia artificial consegue auxiliar as editoras e livrarias a prever certas tendéncias
e a fazer alguns ajustes nas suas estratégias, priorizando que esta esteja de acordo com o
comportamento do consumidor”, colmatando desta forma o desafio da falta de

previsibilidade no mercado literario.

4.2.5 Géneros Literarios Presentes no Booktok
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Figura 6 - Géneros Literarios do Booktok
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O BookTok acabou por se tornar numa plataforma bastante vibrante para a descoberta de
livros, onde alguns géneros literarios destacam-se, especialmente pelas recomendacdes
que se tornam virais feitas pelos influencers presentes nesta comunidade. O static set
apresentado analisa 0s géneros que foram mais mencionados pelos entrevistados, logo,
0s que sdo considerados como mais relevantes, como romance, fantasia, thriller, histérico,
ndo-ficcdo, young adult, ficcdo cientifica e poesia, que refletem as preferéncias desta
comunidade.

O romance é o mais significativo, visto se destacar com historias que apelam as emocdes
do leitor e que cativam o publico e, gerando desta forma um envolvimento continuo. O
entrevistado 2 realgou que “os livros de romance acabam por criar fortes conexdes
emocionais junto dos seus leitores”, fazendo com que os mesmos recorram as redes
sociais para partilhar as suas experiéncias. A entrevistada 6 também mencionou que “as
historias que sdo focadas em relacionamentos contemporaneos tém um apelo especial
junto do nosso publico-alvo”, sendo frequentemente este o tema central nos videos e nas
discuss@es que ocorrem dentro desta comunidade.

Seguidamente, o género literario da fantasia segue de perto o do romance, permitindo que

0s seus leitores escapem para mundos imaginarios, imersivos e cativantes. O entrevistado
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10 comentou que “a fantasia acaba por ser um refigio para muitos leitores, oferecendo
aspetos como o escapismo e aventura”. Em contraste, os thrillers prendem a atencéo dos
seus leitores com suspense e mistério. A entrevistada 3 mencionou que que “¢ comum o0s
leitores discutirem teorias e desvendarem os enigmas das historias em conjunto a medida
que vao lendo certos livros ou séries dos mesmos”, criando um ambiente de interacdo
dindmico entre os varios membros do Booktok.

Em relacdo ao género literario historico, este explora narrativas ancoradas em eventos do
passado, sendo que muitas vezes é efetuada uma abordagem inclusiva a questdes que
refletem problema da atualidade. O entrevistado 5 destacou que “os leitores se sentem
atraidos por historias que exploram o passado de forma envolvente, interessante e com
uma linguagem de acordo aos dias de hoje”. Ainda relativamente a este tema, a
entrevistada 12 também mencionou que “esta inclusao nao s6 apreciada como também
procurada pelos leitores, que procuram entender melhor a historia e as suas implicagdes”.
Seguidamente, a ndo-ficgdo atrai leitores interessados em temas da atualidade, como o
bem-estar e a justi¢a social. O entrevistado 8 mencionou que “os livros de nao-ficcdo
acabam por auxiliar a comunidade do BookTok a explorar questdes mais complicadas e
profundas”, permitindo uma reflexdo sobre o mundo que envolve estes leitores. A
entrevistada 15 também acrescentou que “este género ¢ essencial para conscientizar os
leitores sobre assuntos importantes que os afetam até aos dias de hoje”.

Por outro lado, o Young Adult acaba por se fundir frequentemente com outros géneros
literérios, tais como a fantasia e o romance, abordando questdes como identidade,
crescimento € descobertas emocionais. O entrevistado 7 enfatizou que “os temas de
crescimento emocional ressoam especialmente com os nossos leitores mais jovens”,
porque acabam uma conexao emocional forte com os mesmos. A entrevistada 5 também
reforcou que “as historias dentro do género de Young Adult s&o, de cerca maneira, uma
forma de validagdo para muitos jovens”, devido ao facto de que incentivam discussoes
sobre as experiéncias pessoais.

Embora com menos mencdes por parte dos entrevistados, os géneros literarios da ficcado
cientifica e da poesia também acabam por encontram 0s seus nichos. A entrevistada 9
mencionou que “a ficgdo cientifica traz temas futuristas que intrigam os leitores,
despertando, de certa forma, a curiosidade dos mesmos”, enquanto o entrevistado 14
sublinhou que “o género literario da poesia, com sua forma mais condensada, ¢ ideal para

o formato dindmico desta comunidade”. Ambos estes géneros literarios permitem uma
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partilha ndo sé mais rapida, como também mais emocional, adequada a natureza visual
do BookTok.
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CAPITULO V — DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os influencers literarios destacaram-se como um dos aspetos centrais da comunidade
BookTok, visto que a andlise qualitativa revelou que estes criadores de conteido sdo
bastante valorizados pela sua autenticidade e envolvimento genuino com os livros. O
impacto das recomendacfes auténticas € mencionado com bastante frequéncia pelos
entrevistados, tal como foi notado pelo entrevistado 6, visto que que afirmou que "livros
que estavam fora do radar podem tornar-se best-sellers de forma exponencial devido a
forma como os videos e as recomendacdes se tornam virais". Este impacto foi
corroborado pelos dados quantitativos, visto que o valor de KMO de 0,500 no construto
intencdo de compra, assim como o teste de esfericidade de Bartlett do mesmo
confirmaram, também, a adequac&o dos dados para a anélise fatorial, indicando que existe
uma forte correlacdo entre as variaveis de influéncia e compra. Para além disso, 0
coeficiente relacionado a intencdo de compra possui um valor significancia estatistica em
alguns niveis (como [Intencao=2], que possui p menos do que 0,001), o que sugere que
existe uma influéncia positiva do BookTok na intencdo de compra. Este aspeto também
pode estar relacionado com algumas estratégias por parte destes influencers, tais como
incluir links de parceiros para que 0s seus seguidores comprem os livros sobre os quais
comentam oferecer codigos de desconto e inserirem as suas proprias listas de desejos da
Amazon (Rodrigues, 2022).

O publico jovem mostrou possuir uma ligacdo significativa com géneros literarios como
romance, fantasia e young adult, algo refletido tanto nos dados qualitativos quanto
quantitativos. O romance lidera o interesse no BookTok, com o Entrevistado 1 a destacar
que "os livros de romance criam fortes conexdes emocionais”, levando os leitores a voltar
continuamente para partilhar as suas experiéncias. Por outro lado, sobre o género literario
fantasia, a Entrevista 10 afirmou que “a fantasia é um escape para muitoS leitores,
trazendo muita diversdo e aventura”, o que permite a hipotese de que este tipo de género
proporciona um vinculo emocional muito forte com o publico. Além disso, foi também
possivel extrair a comprovacgdo de como o BookTok influencia alguns géneros literarios,
com valores estatisticamente  significativos em alguns niveis, como
[Generos_Literarios=2], [Generos_L.iterarios=3] e [Generos_L.iterarios=4]. Alem disso,
foi também possivel extrair a comprovacdo de como o BookTok influencia alguns

géneros literarios, com valores estatisticamente significativos a alguns niveis, como
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[Generos_Literarios=2], [Generos_Literarios=3] e [Generos_Literarios=4]. Ou seja,
através destes dados, € possivel afirmar que o BookTok esta associado ao aumento de
certos géneros literarios, tal como também foi demonstrado no modelo conceptual. Este
aspeto também é suportado por algo que foi referido na revisao da literatura, visto que foi
afirmado que género como fantasia e romance sao cada vez mais exibidos com bastante

destaque nos seus respetivos pontos de venda (Wall, 2023).

Porém, os dados relativamente as faixas etarias dos inquiridos ndo mostraram um impacto
significativo do BookTok, visto terem demonstrado p-values muito altos (p > 0,9) para
todas as categorias relativas ao fator idade. Portanto, ndo ha suporte suficiente para
afirmar que o BookTok influenciou o aumento de certas faixas etérias, ao contrario do

que foi afirmado nos dados qualitativos.

Para além disso, outro teste de correlacdo revelou que existe uma correlagdo entre a
varidvel Compro_Depois_Book, sendo que a mesma € dependente das variaveis
Romance, Fantasia, Mistério, Classico, Nao-Ficcdo e Juvenil, o que revelou que existiu
uma aumento significativo na venda destes géneros apds o crecimento desta comunidade.
Esta analise é forcada pelo Entrevistado 9, que destacou que “as recomendagdes de livros
de certos géneros literarios no BookTok incentivam os leitores mais jovens a manterem
um constante habito de leitura, a0 mesmo tempo que estdo ligados as suas redes sociais.”.
Esta também foi uma questdo abordada anteriormente, sendo que a ascensdo da
comunidade BookTok teve um impacto profundo no mercado de livros, em particula

destaque no género de ficcdo (Ridzuan, 2023).

Outro aspeto que foi analisado foi o da satisfagdo do consumidor, que parece estar
relacionado com o BookTok. Varios niveis forneceram significancia estatistica, como por
exemplo [Satisfacao=4] com p inferior a 0,001 e [Satisfacao=3], que apresentou p =
0,007. Estes aspetos indicam a possibilidade do BookTok estar relacionado com o
aumento do nivel de satisfacdo dos consumidores. Isto é também reiterado pelo
Entrevistado 1, que comenta: “a comunidade BookTok tem um sentido de comunidade
muito grande, o que por si s6 alimenta a confianga nas recomendagdes”. Tal como
mencionado anteriormente, este fendmeno acontece porque os utilizadores do BookTok
investem uma grande parte do seu tempo a investir na construgao de comunidades

(Rozaki, 2023), ou seja, isto permite com que 0s autores que estdo presentes nesta
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comunidade consigam cultivar uma base fiel de leitores que se mostram interessados no

contetdo que produzem (Rozaki, 2023).

Vale também a pena referir que aspetos como a autenticidade sdo alguns dos valores
frequentemente mencionados, tanto durante as entrevistas como nos materiais
qualitativos. Esta caracteristica conta como um dos principais fatores para a eficiéncia
dos influencers; a sinceridade nas recomendac6es cria gradualmente uma forte confianca
entre criadores e seguidores. Este fator esta também relacionado com o facto de 72,3%
dos inquiridos partilharem a sua elevada satisfagio com o conteudo partilhado no
Booktok, mostrando que de facto os consumidores valorizam a transparéncia e a avaliagdo
na recomendacao de livros. Isto também é reforgado por autores explorados na revisao da
literatura, que afirmam que os utilizadores da comunidade BookTok téem
comportamentos como responder as perguntas na sec¢do de comentarios, 0 que cria um
grupo de discuss&o digital, elevando n&o sé a compreensdo por parte do leitor em questao,
como a credibilidade do criador de contetdo (Jerasa & Boffone, 2021).
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

6.1 Principais conclusfes

Este estudo teve como principal objetivo perceber de que forma o movimento BookTok
afetou o mercado literario em Portugal, identificando as variaveis que contribuem para a
decisdo de compra de livros ap0s a exposi¢cdo a contetidos nesta plataforma. Com base
nos dados analisados e nas entrevistas que foram realizadas, a pesquisa revelou o poder
da influéncia desta comunidade, especialmente no que concerne ao publico jovem. Esta
informacao também é suportados por um dos autores explorados anteriormente, visto que
foi possivel afirmar que os utilizadores do Booktok se encontram numa faixa etaria entre
0s 12 e 0s 34 anos (Almeida, 2022)

Os resultados realcam o papel das redes sociais como um catalisador na descoberta de
novas publicaces literrias e na construcdo de uma sensacdo de comunidade entre 0s
varios leitores. Este trabalho investiga o perfil dos utilizadores do BookTok e analisa 0s
fatores que levam a compra de livros, o que pode fornecer insights relevantes para editoras
e livrarias que procuram aproveitar esta comunidade em estratégias de marketing.
Através da andlise dos habitos de consumo literario, foi possivel averiguar que existe uma
forte relacdo entre a frequéncia de leitura e o tempo passado nas redes sociais, visto que
utilizadores que leem entre 4 e 7 vezes por semana sdo os individuos mais propensos a
comprar livros recomendados no BookTok.

Relativamente aos géneros literarios mais populares no BookTok, estes incluem romance,
fantasia e thrillers, sendo que estes foram os géneros mais mencionados nos dados obtidos
pelo qustionario, assim como nas entrevistas. Conforme foi mencionado em vérias
entrevistas, géneros como romance oferecem uma conexdo emocional com o0s seus
leitores, a fantasia oferece escapismo e aventura, enquanto que o thriller cativa com
historias misteriorsas. O género Young Adult também desempenha um papel bastante
relevante, particularmente entre leitores mais jovens, que conseguem encontrar neste
género temas de identidade e crescimento emocional, assim como outros temas da
atualidade. Tal como foi comprovado nos testes de indepéncia, também foi comprovado
que existiu um aumento significativo em géneros literarios como o romance, fantasia,
mistério, classico, ndo-Ficcdo e juvenil desde o aparecimento do Booktok.

Desde que estes individuos se inseriram na comunidade BookTok, muitos utilizadores
relataram uma maior satisfacdo com a sua experiéncia literaria, destacando que existe

uma conexao emocional com esta comunidade, assim como acesso a hovas
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recomendacdes de leitura. A maioria dos inquiridos afirmou sentir-se mais conectados a
comunidade literdria, assim como as entrevistas revelaram que o BookTok facilita a
descoberta de novos autores e géeneros, enriquecendo desta forma a experiéncia de leitura.
Para além disso, a comunidade é vista como uma facilitador do acesso a literatura, uma
vez que amplia o leque de livros apresentados aos leitores, especialmente aqueles fora
dos meios tradicionais de divulgagéo.

Pode-se concluir que houve um impacto claro nas vendas de livros em Portugal como
resultado do crescimento da comunidade BookTok, particularmente nos géneros que
foram mencionados anteriormente como romance, fantasia e thriller. A recomendacéao de
livros por influencers do BookTok tem criado tendéncias de leitura que acabam por se
reletir diretamente nas vendas, com muitos inquiridos do questionario a afirmar que
compram livros que viram recomendados no Booktok. Este fendmeno esta a alterar a
dindmica do mercado literario em Portugal, levando a um aumento da procura de
determinados géneros literarios.

As editoras e as livrarias estdo aos poucos a habituar-se ao movimento BookTok, ja
considerando o potencial deste ultimo como uma ferramenta muito forte na promocéo de
livros. Na verdade, os editores ja iniciaram a colaboracdo diretamente com contas
populares do BookTok e ja idealizaram algumas campanhas para este publico. Este aspeto
foi reforcado na reviséo de literatura, na qual um dos autores afirma que “num mundo
cada vez mais global, em particular no digital, as empresas que apostam na inovacgdo
conseguem continuamente obter vantagens competitivas que lhes permitem ter sucesso
onde os seus concorrentes falham, e isto também acontece no caso das editoras
portuguesas”. (da Costa, 2022). Em qualquer caso, existem alguns obstaculos graves
ainda a ultrapassar: a necessidade urgente de um acompanhamento mais eficaz das
tendéncias no BookTok e a eficiéncia interna das editoras e livrarias, uma vez que 0s
departamentos de marketing e logistica estdo interligados tendo em vista o melhor
aproveitamento possivel das oportunidades oferecidas pela plataforma.

Entre as que estdo a ser preparadas pelas editoras e livrarias esta a producédo de contetdos
audiovisuais com o objetivo de captar a atenc¢do dos utilizadores do BookTok. As parcerias
com influenciadores, cuja imagem se coaduna com uma marca, Sao estratégicas, assim
como os eventos digitais e presenciais em torno do BookTok, como os desafios de leitura
e os encontros de fds com autores. Além disso, algumas livrarias estdo mesmo a
desenvolver espacos fisicos proprios, montando expositores com livros em alta no

BookTok, solidificando ainda mais a ligacdo entre o espaco online e o espaco fisico da
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livraria, conforme referido anteriormente. Pelo contrério, alguns obstaculos a uma
abordagem mais integrada foram a previsibilidade deste canal e a incapacidade de

acompanhar as tendéncias prevalecentes.

6.2 LimitacGes do estudo e recomendagdes para investigacéo futura

Apesar da relevancia do fendmeno BookTok e o seu impacto no mercado literério, este
estudo apresenta certas limitacdes, sendo que, primeiramente, a pesquisa baseou-se em
dados e analises disponiveis até 0 momento da elaboracdo da mesma, o que significa que
as conclusdes tiradas podem ndo refletir as mudancas rapidas ocorreram nédo so nas redes
sociais, como também nas preferéncias dos leitores. Seria também interessante realizar
pesquisas paralelas que pudessem acompanhar a evolugéo do BookTok ao longo do tempo
e o0s varios efeitos que o BookTok tem nos diferentes setores do mercado literario — por
exemplo, livros que sdo publicados de forma independente, sem a mediagao dos editores.
Este estudo poderé fornecer, através da sua rede de publicacdo de obras de autores menos
conhecidos, uma visdo mais abrangente sobre o papel desta comunidade no acesso a
literatura. Por fim, uma vez que o contetudo promovido no BookTok é tdo pouco explorado
em relagdo aos habitos de compra dos leitores, os estudos que investiguem esta relacao
podem fornecer informacgdes mais concretas sobre a eficacia do BookTok como canal de
marketing e quanto impacto tem realmente nas decisdes de compra do consumidor.
Outro aspeto que é crucial apontar € que, neste estudo, os métodos de investigacdo
quantitativos e qualitativos foram efetuados de forma paralela. Em estudos futuros em
que se utilize métodos de investigacdo mistos, sera uma mais-valia efetuar um dos
métodos primeiramente, de forma a poder utilizar os dados obtidos quando se abordar o
método de investigacdo seguinte.

A analise dos resultados sobre as influéncias do BookTok no mercado literario portugués
retratou que este se trata de um ecossistema intenso e em constante mudanga onde a

interatividade, a transmissao e a partilha de experiéncias e opinides sdo fundamentais.

6.3 Relevancia do Estudo

Segundo varios estudiosos, entre 0s quais 0s autores Vendas (2022) e Macready (2023),
0 BookTok permite a promocéo nédo so de livros, mas também cria um espago de contacto
entre leitores, autores e editores, desafiando assim os padrdes tradicionais do mercado

editorial em Portugal. Gracas a constante interacdo dos utilizadores e por uma cultura de
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recomendacéo e discussdo sobre livros, o BookTok tende a melhorar ndo sé as vendas de
livros, como também oferece visibilidade a novos autores. A ascensdo de géneros
populares reflete as preferéncias de uma geragdo que procura mais do que apenas
consumir conteldo, visto que também deseja uma conexao auténtica e um sentimento de
comunidade entre os outros utilizadores.

Tal como observa Antunes (2023), o livre arbitrio na leitura € um dos pilares desta nova
dindmica, permitindo desta forma que cada leitor construa a sua prépria jornada no setor
literdrio. Em, contraste, a influéncia do algoritmo do TikTok e o formato de video curto
mostraram-se consideravelmente eficazes na atracao e retencdo da atencdo de um pablico
mais jovem, oferecendo um canal valioso para campanhas de marketing de influéncia
(Barta et al., 2023).

Para além disso, a presenca de mulheres jovens como principais consumidoras e criadoras
de conteido no BookTok destaca um aspeto crucial desta comunidade, refletindo ndo so6
uma mudanca nas tendéncias de leitura, como também uma nova perspetiva sobre o papel
das mulheres na literatura contempordnea em Portugal. Esta questdo também foi
evidenciada pela reviséo de literatura feita anteriormente, visto que foi referenciado que
as mulheres representam mais de 60% dos utilizadores da rede social TikTok, tendo em
conta a populacéo consumidora de livro (Nielsen Bookdata, 2021) .

Este trabalho € relevante para a literatura existente porque atualiza e detalha a influéncia
das redes sociais, nomeadamente do movimento BookTok, no mercado literario
portugués. Mais detalhadamente, abordam-se questdes que tém merecido pouca atencéo,
como a relagdo entre a exposicdao a conteudos de influencers e a intencdo de compra,
sendo este aspeto cada vez mais relevante devido a importancia que as redes sociais tém
assumido nas formas de consumo. A presente investigacdo também mencionou o papel
das redes sociais na constru¢do de comunidades e na promocao de alguns géneros
literarios, o que pode encorajar um estudo mais aprofundado sobre como as plataformas
digitais afetam diferentes segmentos literarios.

Na realidade, com este estudo foi possivel comprovar que a comunidade Booktok esta a
fortalecer-se dia apds dia, colocando cada vez mais as editoras e livrarias sob pressao,
visto que exige que as mesmas estejam conscientes destas mudangas de uma forma
informativa, influente e verdadeiramente eficaz. Desta forma, sera possivel capitalizar as
muitas potencialidades que BookTok tem para oferecer, para que ndo vender apenas

livros, mas também a cultura da leitura de uma forma mais holistica.
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APENDICES

1. Guiao das Entrevistas

Introducdo:

Bom dia/Boa tarde,

Desde ja, gostaria de agradecer por se ter mostrado disponivel para participar nesta
entrevista. O seu contributo sera bastante valioso para a minha tese, na qual o tema aborda
o0 impacto do Booktok no mercado literario em Portugal.

Esta entrevista tem como objetivo comprovar, ou ndo, como a influéncia da Booktok nas
editoras e nas livrarias tem afetado o volume de vendas, que as estratégias de marketing
estdo a adotadar devido a este fendmeno e que tipo de impacto é causado na popularidade
de certos livros.

Também gostaria de lhe garantir que todos os dados que me facultar serdo considerados
anonimas, sendo que neste estudo a sua identidade nunca serd revelada em nenhum
instante e as suas informac@es serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa em
contexto académica.

Esta entrevista demorara aproximadamente 30 minutos e se a qualquer momento desejar
interromper ou terminar a entrevista, ndo hesite em avisar-me.

Para comegar, gostaria de me apresentar fazendo algumas perguntas sobre o seu perfil.

Seccdo 1: Perfil do Entrevistado

1. Qual é o seu cargo na editora/livraria?
2. Hé& quanto tempo trabalha nesta &rea?
3. Poderia descrever brevemente as suas principais responsabilidades?

Secc¢do 2: Conhecimento e Envolvimento com Booktok

1. Quando e como tomou conhecimento do movimento Booktok?
2. Como descreveria a importancia do Booktok para a sua editora/livraria? - tabela
3. Qual é a sua opinido sobre a influéncia do Booktok no comportamento dos leitores

e nas vendas de livros?

Seccéo 3: Estratégias de Marketing e Adaptagéo

1. A sua editora/livraria tem alguma estratégia especifica para tirar proveito do
Booktok? Se sim, poderia descrever essas estratégias? - tabela

2. Quais sdo os principais desafios que enfrentam ao tentar implementar essas

estratégias? - tabela
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3. Que tipos de contetdo ou campanhas foram criados especificamente para o
Booktok? - tabela

4. Poderia dar exemplos de livros que tiveram um impacto significativo devido ao
Booktok? - tabela

Seccdo 4: Impacto nas Vendas e na Popularidade dos Livros

1. Observou algum aumento nas vendas de livros que foram promovidos no
Booktok? Poderia fornecer alguns exemplos ou dados concretos? - tabela

2. Quais geéneros ou tipos de livros parecem beneficiar mais da promogdo no
Booktok? - tabela

3. Existem casos em que o Booktok teve um impacto negativo? Se sim, poderia
descrever? - tabela

4. A venda de certos géneros literarios mudou apds o surgimento do BookTok? Se
sim, quais? - tabela

Seccéo 5: Futuro e Sustentabilidade do Movimento

1. Quais sdo as medidas que a sua editora/livraria estd a planear para continuar a
beneficiar do Booktok? - tabela

Seccdo 6: Feedback e Sugestdes

1. Hé algo mais que gostaria de adicionar sobre o impacto do Booktok no mercado
literario?

Conclusao:

1. Agradecimento pela participacdo e pelo tempo dispensado.

2. Informac&o sobre os préximos passos do projeto e a possibilidade de partilhar os
resultados da investigacao.
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2. Questionario para os utilizadores do Booktok

0 impacto das redes sociais no
crescimento do mercado literdrio: o caso
do Booktok

Este iondrio esta a ser duzido como parte i da Tese de N em
Marketing Digital, por Sofia Méxima, no i de C bilidade e Admini: do do
Porto.

0 propésito deste estudo € investigar de que forma as redes sociais tém influenciado o
crescimento do mercado literdrio, com um foco especifico no fenémeno emergente do
BookTok. Ao compreendermos melhor essa serd possivel i i
oportunidades e desafios para autores, editoras e leitores neste novo cendrio digital.

Gostariamos de que esta pesquisa é conduzida em cor idade com os mais

elevados padrdes éticos. Todas as inft coes f idas serdo das com a mais
bsol fidencialidade e serdo utilizadas apenas para fins académicos. Garantimos

que os teus dados p is serdo protegidos e que a tua participagdo sera

A tua colaboragdo é ial para o deste estudo. E importante mencionar que

este questionario apenas se destina a participantes que utilizam redes sociais, téem o
habito de ler livros e conhecem a comunidade BookTok.

Este questionario ndo deve demorar mais do que 5 minutos para ser concluido.

Caso consideres relevante, poderas partilhar o link deste questionario com os teus
A N o

g oS i pela tua partici e ibuigdo para esta

pesquisa.

sofiamaxima@gmail.com Mudar de conta [

£ Nao partilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Utilizas redes sociais? *

QO sim
O Nao

0 impacto das redes sociais no
crescimento do mercado literario: o caso
do Booktok

sofiamaxima@gmail.com Mudar de conta &

£ Nao partilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Secgdo sem titulo

Tens o habito de ler livros? *

O Sim
O Nao

Anterior Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.
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——————————————————————
O impacto das redes sociais no
crescimento do mercado literdrio: o caso
do Booktok
sofiamaxima@gmail.com Mudar de conta @
2 Nio partilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Secgdo sem titulo

Conheces a comunidade virtual Booktok? *

O sim
O nNao

Dados Demogréficos

Indica a tua faixa etdria: *

(O Entre18e24anos
Entre 25 e 30 anos
Entre 31 e 35 anos
Entre 36 e 40 anos
Entre 41 e 45 anos
Entre 46 e 50 anos
Entre 51 e 55 anos
Entre 56 e 60 anos

Entre 61 e 65 anos

OO0 000000

Indica o teu género: *
() Feminino
(O Masculino

(O outro

Indica nivel de educagao mais elevado que completaste: *

(O) Menos do que 0 9° ano
O 9°ano

() 12°ano

(O Curso profissional

(O Licenciatura

(O Mestrado

() Pés-Graduagdo

(O Doutoramento
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Indica a tua ocupagéo profissional: *

Encontro-me a estudar

Encontro-me a trabalhar per conta propria
Encontro-me a trabalhar por conta de outrém
Sou trabalhador-estudante

Encontro-me desempregado

000 0O0

Outra:

Quando tempo passas, em média, por dia nas redes sociais? *

O Menos do que 1 hora por dia
O Entre 1 e 3 horas por dia
o Entre 3 a 6 horas por dia
o Entre 6 a 9 horas por dia

O Mais do que 9 horas por dia

Que redes sociais utilizas? (seleciona as que se aplicam) *

|:| Facebook
D Instagram

D Youtube

[ TikTok

D Twitter

I:l Pinterest

I:l Discord

D Goodreads

[ outra:

Resides em que pais? *

O Portugal
O Brasil
O Outro

Anterior Seguinte Limpar formulario

T e A N - A oo

81



Com que frequéncia lés livros? *

(O Menos do que 1 vez por semana
(O 1a3vezes por semana
(O 4a7vezes por semana

(O Mais do que 7 vezes por semana

Quantos livros lés por més? *

(O Menos do que 1
(O Entre1e3livros
() Entre4 a6 livros

(O Mais do que 6 livros

Com que frequéncia compras livros? *

Compro esporadicamente
Compro livros 1 vez por ano
Compro livros 2 vezes por ano
Compro livros todos os meses

Compro livros todas as semanas

O O0OO0O00O0

Qutra:
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Como é que descobres novos livros? (seleciona as que se aplicam) *

Através dos pontos de venda fisicos

Através de recomendagdes em e-commerce (Amazon, Wook, etc)
Através de recomendacdes de amigos/familia

Através das redes sociais de editoras/livrarias

Através de recomendagdes de criadores de contetdo nas redes sociais

Através de recomendagdes de outros autores

O0oooooo

Outra:

Que géneros literarios costumas ler? (seleciona as que se aplicam) *

[J Romance

[ Ficgao Cientifica

[0 Fantasia

[ Mistério/Thriller

3 Terror

[ Literatura classica
[ Literatura histérica
[0 nNao-ficgao

[ Literatura juvenil

[J Young Adult (YA)

[ Graphic Novels

D Qutra:

Em que formato costumas ler livros? *

O 86 leio livros fisicos
(O 86 leio em formato e-book

(O Alterno entre livros fisicos e e-books

Anterior Seguinte Limpar formulario
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Influéncia do Booktok

Nesta fase do guestiondrio, seleciona o quao concordas com as afirmagdes dispostas

Sinto que, desde que descobri 0 BookTok, compro mais livros *
1 2 3 4 5

Discorde completamente O O O O O Concordo completamente
com a afirmagéo com a afirmagéo

Compro livros de géneros literdrios que nao costumava ler antes de me juntara *
comunidade BookTok
1 2 3 4 5

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente
com a afirmagéo com a afirmagéo

Sinto que as recomendagdes de livros no BookTok influenciam as minhas

decisbes de compra de livros
1 2 3 4 5

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente
com a afirmagao com a afirmagao

Compro livros especificos depois de vé-los mencionados ou recomendados por  *

um utilizador do BookTok

Nunca O O O O O Sempre

Anterior Seguinte Limpar formulario
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Satisfagdo do Consumidor

Nesta fase do questionario, seleciona o qudo concordas com as afirmagées dispostas

Sinto que a minha experiéncia de leitura mudou desde que me juntei a *
comunidade BookTok

Discordo completamente O O o O O Concordo completamente
com a afirmag&o com a afirmagdo

Sinto que o BookTok ajudou a diversificar os meus hébitos de leitura *

Discordo completamente O O o O O Concordo completamente
com a afirmag&o com a afirmagdo

Sinto que o BookTok melhorou a minha capacidade de descobrir livros que gosto *

Discordo completamente O O o O O Concordo completamente
com a afirmag&o com a afirmagdo

Sinto-me mais conectado/a a comunidade literdria desde que comecei ausaro  *
BookTok

Discordo completamente o O O O O Concordo completamente

com a afirmagao com a afirmagédo
Sinto que os criadores de contetido do BookTok fornecem recomendagdes *
confidveis
1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Sempre

Anterior Seguinte Limpar formulario
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