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O conceito Sindrome de Burnout surgiu pela primeira vez nos anos 70, traduzindo
uma condicdo de sofrimento psiquico relacionada diretamente com o contexto
profissional (Koeske & Koeske, 1991). Esta sindrome implica alteragdes fisioldgicas
decorrentes do stress (ex.: fadiga, distirbios de sono, cefaleias, perturbacdes
gastrointestinais), de transtornos psiquicos (ex.: alteragdes de memoria, baixa
autoestima, labilidade emocional, défice de aten¢do), de alteracdes comportamentais
(ex.: irritabilidade, agressividade, comportamentos de risco) e de comportamentos
defensivos (ex.: isolamento, absentismo, perda de interesse) (Koeske & Koeske, 1991).
Deste modo, pode ser considerada como resposta a exposi¢ao prolongada a stressores
psicossociais, estando associada a um sentimento de fracasso e exaustdo, causados por
um excessivo desgaste de energia e de recursos (Carlotto & Camara, 2006).
Posteriormente, Maslach (1993) define a Sindrome de Burnout como um construto
multidimensional, formado por trés dimensdes chave: a exaustdo emocional que se
refere ao esgotamento de recursos emocionais, morais e psicologicos da pessoa, a
despersonalizagdo que se traduz no distanciamento afetivo e na falta de sensibilidade
em relacdo aos outros, € a eficdcia profissional que se caracteriza pela diminui¢do do
sentimento de competéncia e de prazer associados a atividade (Marroco & Tecedeiro,
2009).

Se a Sindrome de Burnout em profissionais da drea da saide é uma questdo ja
consolidada em diversos estudos (Rosa & Carlotto, 2005; Schaufeli, Jackson & Leiter,
1996; Rodrigues-Marin, 1995), a mesma problemadtica em estudantes do ensino superior,
particularmente da 4rea da sadde, € uma questdo que merece exploracdo adicional.
Neste dominio, as trés dimensdes anteriormente descritas sdo adaptadas, passando a ser
concebidas como exaustdo emocional potenciada pelas exigéncias do estudo, descrengca
(anteriormente despersonalizacdo) entendida como um distanciamento em relacdo ao
estudo e eficdcia profissional caracterizada pela percepcdo de incompeténcia como
estudante (Carlotto & Camara, 2006).

Segundo os estudos de Martinez, Pinto, Salanova e Silva (2002), a Sindrome de
Burnout pode ter inicio na fase académica e prolongar-se para a vida profissional, pelo
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que a necessidade de uma interven¢do preventiva precoce se torna relevante. Os
resultados de diferentes investigagdes apontam para a existéncia de um quadro
complexo de fatores psicossociais associados as vivéncias académicas, que podem
potenciar o desenvolvimento da Sindrome de Burnout nos estudantes do ensino superior
(Carlotto, Camara & Borges, 2005). No mesmo estudo os estudantes dos primeiros anos
apresentam maiores niveis de exaustdo emocional, pelo que t€ém maior probabilidade de
desenvolver Sindrome de Burnout (Martinez, Pinto, Salanova & Silva, 2002). Podem
explicar este facto a forte necessidade de os jovens aprenderem a lidar com as
exigéncias da atividade académica (ex.: desenvolvimento de autonomia e
responsabilidade) (Maslach, 1993). Também o facto de vivenciarem momentos de
angustia, conflito e ansiedade associados ao seu percurso académico pode contribuir
para a compreensao deste facto (Franco, 2001).

Na Escola Superior de Tecnologia da Saide do Porto, do Instituto Politécnico do
Porto (ESTSP-IPP sdo adotadas duas metodologias de ensino-aprendizagem diferentes:
uma mais proximo do modelo tradicional e o modelo Problem-Based Learning (PBL).
Das treze licenciaturas existentes, trés delas (Medicina Nuclear, Fisioterapia e Terapia
Ocupacional) funcionam de acordo com o modelo PBL. O objetivo é analisar as
associacOes entre a Sindrome de Burnout e diferentes varidveis sociodemograficas e
académicas, nomeadamente as diferentes metodologias de ensino-aprendizagem
(Problem Based Learning - PBL e modelo tradicional), nos estudantes do ensino
superior da drea das tecnologias da saude.

METODO

Participantes

Participaram no presente estudo 82 estudantes da ESTSP-IPP, do 1.° e 2.° ano, dos
cursos de Farmdcia, Fisioterapia, Radiologia, e Andlises Clinicas e Saude Publica. A
maioria pertence ao género feminino (76,8%) e a média de idades é de 19,27 anos (DP
=1,48). Do grupo de participantes, 25 (31%) frequenta um curso com o modelo PBL e
10 (4,8%) tém estatuto de trabalhador estudante.”
Material

No presente estudo foram aplicados dois questiondrios de autopreenchimento: (1)
questiondrio de recolha de dados sociodemograficos; (2) a Escala de Burnout de
Maslach para Estudantes (MBI-SS, Shaufelli, Martinez, Pinto, Salanova & Bakker,
2002, adaptacdo de Maroco & Tecedeiro, 2009). Esta escala tipo likert possui uma
estrutura tri-fatorial, mas nesta versao a dimensao despersonalizacdo foi substituida por
descrenga. E constituida por 15 itens, de autoavaliagio, em que é pedido ao sujeito que
avalie, em sete possibilidades, com que frequéncia sente um conjunto de sentimentos
expressos em frases. As sete possibilidades variam entre Nunca (valor 0) e Sempre
(valor 6) (Maslach, Jackson & Leiter, 1996).
Procedimentos

O contato com os participantes foi feito de forma direta em contexto de sala de aula.
Garantiu-se que as questdes €ticas inerentes a investigacao, tais como 0 anonimato e a
confidencialidade foram asseguradas através da atribuicdo de um cédigo especifico a
cada participante. Neste estudo, foi solicitado o consentimento informado, livre e
esclarecido a todos os participantes antes do preenchimento dos questiondrios.

RESULTADOS
Apesar de esta ser uma escala ja validada para uma populacdo de estudantes
portugueses, optamos por fazer uma andlise fatorial exploratéria para testar as
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propriedades psicométricas da mesma e verificar se se mantinha a estrutura fatorial
encontrada por Maroco e Tecedeiro (2009). Ndo consideramos pertinente nesta fase
fazer uma analise fatorial confirmatéria, dada a existéncia de um baixo numero de
sujeitos (Kline, 2011). Assim, procedemos a andlise fatorial exploratéria, forcada a 3
fatores, com rotagdo varimax, recorrendo ao software SPSS, versdo 21. Os resultados
preliminares do indice do teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de
Bartlett indicaram uma boa fatorabilidade da amostra, tornando evidente a adequagao
deste procedimento estatistico.

A escala revelou a mesma estrutura fatorial anteriormente publicada por Maroco e
Tecedeiro (2009) como € possivel observar no quadro 1, explicando 64,27% da
variancia total. A fiabilidade, medida através do Alfa de Crohnbach, apresenta-se com
niveis satisfatorios, acima de o=0,70 (Cortina, 1993). Assim, temos a subescala
exaustdo emocional com 0=0,87; a subescala descrenga com 0=0,87 e a dimensao
eficacia profissional com 0=0,80. A escala global apresenta um a=0,72. Concluimos
assim, que a escala apresenta boas propriedades psicométricas e pode ser usada nesta
amostra.

Quadro 1
Solugdo fatorial para o instrumento MBI -SS
Componente
1 2 3 H
Ee5. Os meus estudos deixaram-me completamente esgotado. 0,86 -0,06 0,20 0,79
Eel. Os meus estudos deixaram-me emocionalmente exausto. 0,84 0,05 0,04 0,72
Ee2. Sinto-me de “rastos” no final de um dia na universidade. 0,83 0,01 -0,08 0,69
. Sinto- dod ha d tenh
ee3. Sinto mfe cansa. ode m.an a.quan 0 penso que tenho que 0.76 0.04 0.23 0.64
enfrentar mais um dia na universidade.
Eed. Estudar ou assistir a uma aula deixam-me tenso. 0,74 -0,10 0,32 0,67
efl. Consigo resolver, de forma eficaz, os problemas que 0.13 0.82 0,003 0.69
resultam dos meus estudos.
Ef2.. Acredito que participo de forma positiva nas aulas que 0.06 0.77 0,06 0.60
assisto.
ef6. /D.urante a aula, s.mto que consigo acompanhar as 0.14 0.76 025 0.66
matérias de forma eficaz.
Ef3. Sinto que sou bom aluno. -0,15 0,73 -0,06 0,57
Ef4. Sinto-me estimulado quando alcanco os meus objetivos. 0,15 0,51 -0,09 0,29
Ef5. Tenho aprendido muitas matérias interessantes durante o 0.15 0.51 0,29 0.37
meu curso.
ds3. Sin.to-me cada vez mais cinico relativamente a utilidade 0.16 0.02 0,84 0.74
potencial dos meus estudos.
dl. Tenl.lo v1nd.o a d.esmteressar-me pelos meus estudos desde 0.15 0.18 0,84 0.76
de entrei na universidade.
D4. Tenho duvidas sobre o significado dos meus estudos. 0,03 -0,15 0,79 0,66
D2. Sinto-me pouco entusiasmado com os meus estudos. 0,25 -0,24 0,76 0,71

Os itens designados por “ee” referem-se a subescala original da Exaustdo Emocional; os designados por
“d’referem-se a subescala Descrenca, e os designados por “ef” a subescala Eficdcia Profissional.

Andlise dos diferentes modelos de ensino: PBL vs Tradicional

Como podemos observar no quadro 2, ndo hé diferencas significativas entre os
estudantes de PBL ou do Modelo Tradicional no nosso grupo de participantes
relativamente as diferentes dimensdes da Sindrome de Burnout.
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Quadro 2
Diferengas nas subescalas do MBI-SS em funcdo da metodologia pedagégica de Modelo (PBL vs
Tradicional)

PBL Tradicional
Escala Média DP Média DP gl t
Exaustiao_emocional 3,39 1,46 3,55 1,17 38,25 -0,49
Descrenca 1,43 1,59 1,47 1,28 38,17 -0,12
Eficacia_Profissional 4,16 98 3,86 ,83 39,73 1,32

p<0,05; **p<0,01;¥%*p<0,001

Verificou-se a auséncia de diferencas com significancia estatistica nas subescalas do
MBI-SS em funcdo do modelo pedagdgico (PBL vs Tradicional). O mesmo se passou
com a andlise da correlagdo entre varidveis sociodemogréficas (idade, ano de
escolaridade, habilitagcdes académicas) e as subescalas. Dado que nao verificamos a
existéncia de relagdes ou diferencgas estatisticamente significativas quando comparamos
os modelos na sua globalidade, passamos a testar a relacdo de varidveis e diferengas de
grupos dentro de cada modelo separadamente.

Novamente, verificamos uma auséncia de resultados com significancia estatistica
(ano de escolaridade, idade, género e habilitacdes) com a exce¢do clara dos resultados
referentes aos trabalhadores estudantes e trabalhadores nao estudantes, conforme se
encontra documentado nos quadro 3 e 4.

Quadro 3
Diferencas entre trabalhadores estudantes e estudantes nio trabalhadores no modelo PBL, relativamente
as subescalas do MBI-SS

Trabalhador Estudante nao
estudante trabalhador
Escala Média  DP Média DP gl t
Exaustio Emocional 3,40 1,69 3,39 1,47 1,13 0,07
Descrenga 1,80 0,53 1,39 1,65 3,29 0,95
Eficdcia Profissional 3,41 0,11 4,22 1,00 18,9  -3,59%*

*p<0,05; **p<0,01;***p<0,001

Quadro 4
Diferencas entre trabalhadores estudantes e estudantes ndo trabalhadores no modelo Tradicional,
relativamente as subesclas do MBI-SS

Trabalhador Estudante nao
estudante trabalhador
Escala Média DP Média DP gl t
Exaustao Emocional 3,47 1,10 3,56 1,19 1,13 -0,21
Descrenga 1,84 1,40 1,41 1,25 8,94 0,89
Eficacia Profissional 3,66 1,2 3,89 0,74 7,77 -0,48

p<0,05; **p<0,01;¥%%p<0,001

Utilizando o teste ¢, verificamos uma diferenca estatisticamente significativa no
modelo PBL em relagdo aos trabalhadores estudantes e nido estudantes na dimensao
eficicia profissional (#(139=-3,59; p=0,002). Esta diferenca ndo existe de forma
significativa no modelo tradicional (#(7.77= -0.48; p=0,64).
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DISCUSSAO

Os resultados apresentados na sec¢do supra, indicam que a escala MBI-SS apresenta
boas qualidades psicométricas, indiciando que a mesma pode ser utilizada neste tipo de
populacdo para medir a presenga da Sindrome de Burnout.

Ao analisarmos a Sindrome de Burnout nas duas metodologias de ensino-
aprendizagem, apesar de ndo encontrarmos significncia estatistica, verificamos a
existéncia de uma tendéncia no sentido de os estudantes do modelo PBL apresentarem
menores valores na subescala de exaustdo emocional e de descrenga, € a0 mesmo tempo
evidenciarem valores mais elevados da dimensdo da eficicia profissional. Este facto é
aparentemente contra-intuitivo, uma vez que os estudantes que frequentam o modelo
PBL tém que se adaptar a um sistema de ensino-aprendizagem completamente novo,
caracterizado por uma elevada carga hordria de trabalho individual e em grupo. No
entanto, o facto de muitas tarefas serem realizadas em grupo, aumentado o suporte, pode
favorecer a diminuicdo da exaustdo emocional. Além disso, o forte e constante
envolvimento em diversificadas tarefas académicas pode contribuir para a percecdo de
maior eficdcia profissional. Por outro lado, este modelo trabalha o desenvolvimento de
competéncias a partir da vivéncia de experiéncias significativas que envolvem a
discussdo de problemas (ex.: casos clinicos), o que pode explicar o maior envolvimento
nos estudos que se traduz num nivel mais baixo na dimensao de descrencga.

A transi¢@o para o ensino superior exige um grande esforco de adaptacdo por parte
dos estudantes, que no nosso estudo ndo se traduz na manifestacio da Sindrome de
Burnout. Esperava-se que a adaptacdo a um novo modelo de ensino aprendizagem a
pudesse potenciar, o que ndo se verificou, antes pelo contrdario, a tendéncia é de
resisténcia. Assim importa, no futuro, compreender quais os fatores protetores
associados ao modelo PBL que promovem a eficicia na adaptacdo ao contexto
académico.

No que se refere a correlagio da Sindrome de Burnout com varidveis
sociodemogréficas, foram apenas encontradas diferencas significativas entre os
participantes com estatuto de trabalhador estudante no grupo do modelo PBL
relativamente a dimensdo da eficdcia profissional. Os baixos niveis de eficicia
profissional neste grupo pode dever-se as elevadas exigéncias nos campos profissional e
académico que dificultam a gestdio do tempo e das diferentes tarefas, cujo
acompanhamento continuo € indispensavel no modelo PBL.

O presente estudo explora a existéncia de um quadro complexo de fatores que pode
contribuir para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout ainda no processo de
formacgdo dos profissionais na drea da saude. Estes fatores devem ser alvo de estudo
aprofundado quando falamos da varidvel de metodologia de ensino-aprendizagem na
formacdo académica superior. Torna-se assim importante investigar quais os eventos de
vida significativos e os principais fatores de stress associados as diferentes
metodologias de ensino, que contribuem para o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout.

O presente trabalho reporta-se a um estudo em progresso, pelo que propomos em
investigacOes futuras aumentar a amostra para podermos correlacionar novas varidveis
psicossocioldgicas, nomeadamente acontecimentos de vida que influenciam as
diferentes dimensdes da Sindrome de Burnout. Serd ainda interessante alargar o estudo
para os ultimos anos da licenciatura e inicio do contato com o contexto de trabalho
(situacdo de estdgio) e estudar o efeito da varidvel modelo pedagdgico nas subescalas do
MBI-SS, concretamente nesta etapa do percurso académico
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Em investigagdes futuras propomos também realizar uma andlise fatorial
confirmatéria da escala, de modo a verificar as propriedades psicométricas do
instrumento com maior robustez, pois no presente estudo o nimero dos participantes
que constituem a amostra revelou-se insuficiente.
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