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“De tudo, ficaram trés coisas:
acertezade que ele estava
sempre comecando, a certeza

de que era preciso continuar

e acertezade que seria
interrompido antes de terminar.
Fazer dainterrupcao um caminho
novo. Fazer da queda um passo
de danca, do medo uma escada,
do sono uma ponte,

da procura um encontro.”

(Fernando Sabino, 2014)

1 Sabino F. (2014). Pensador: colecione e compartilhe frases, poemas, mensagens e textos.

Disponivel em http://pensador.uol.com.br/poemas_de _encontro/ .



http://pt.wikipedia.org/wiki/3
http://pensador.uol.com.br/poemas_de_encontro/
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RESUMO

As ilhas do Porto surgiram nos finais do séc. XIX para responder as necessidades habitacionais
da classe operaria, num periodo de grande expansao industrial. Durante décadas, o interesse foi a
erradicacao das ilhas, atualmente o objetivo passa pela sua recuperacdo, usufruto e valorizagao
(Oro, Vieira, Travasso, & Almeida, 2019). O projeto “(Re)construir, (Re)qualificar, (Re)significar” é
um projeto de intervencao psicossocial desenvolvido com pessoas em situacao de
vulnerabilidade social que residem numailha no centro do Porto, com a proprietdria dailha e um
grupo de arquitetos, com a finalidade de “transformar o processo de requalificacao da ilha num
processo participado pelos moradores, com vista ao seu hem-estar e melhoria na qualidade de

vida, e alcancar o empoderamento das pessoas baseado em processos de relacao de ajuda”.

Assente na metodologia de Investigacao-Acao Participativa, o projeto desenvolveu-se em dois
eixos: o primeiro foi direcionado a toda a comunidade, com o intuito de transformar o projeto de
reabilitacao da ilha num projeto que responde as necessidades e interesses de todos, a fim de
melhorar a qualidade das suas vidas; e 0 sequndo visou, através de uma intervencao psicossocial
individualizada, o empoderamento de alguns moradores que revelaram uma maior situacao de
vulnerabilidade social. Este projeto traduziu-se num canal privilegiado de apoio e de contributo
pessoal e humano, onde é valorizado a participacao dos atores sociais, tendo como resultado mais
evidente a construcao de um projeto de requalificacao efetivamente participado por todos e que

responde as necessidades das pessoas.

Palavras-chave: Requalificacao das llhas; Projeto; Intervencao Psicossocial; Investigacao-Acao

Participativa; Relacao de Ajuda.
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ABSTRACT

The islands of Porto emerged in the late 19th century in order to meet the housing needs of the
working class, in a period of great industrial expansion. For decades, the interest was the
eradication of the islands, currently the goal is their recovery, enjoyment and enhancement (Oro,
Vieira, Travasso, & Almeida, 2019). “(Re) Build, (Re)Qualify, (Re)Frame” is a psychosocial
intervention project developed with people in a situation of social vulnerability, who live on an
island in the center of Porto. The owner of the island, and a group of architects, collaborated in the
project as well. This interventions’ purpose was to “change the island’s requalification process, to
envolve the participation of the residents, while aiming to improve their well-being and quality of

life, as well as empowering and establishing aid relationships between them".

It was based on the Participatory Action Research methodology, and it was developed along two
axes:the first was directed at the whole community, aiming to transform the island’s rehabilitation
projectinto a project that met the needs and interests of all, with the goal of improving the quality
of the residents lives; and the second, through an individualized psychosocial intervention,
provided empowerment to some of the residents who revealed a greater situation of social
vulnerability. This project became a privileged channel of support and of personal contribution,
where the participation of social actors was valued, with the most evident result being the

construction of a requalification project effectively participated by all, which met people’s needs.

Keywords: Requalification of the Islands; Project; Psychosocial Intervention; Participatory Action

Research; Helping Relationship.
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NOTAS PREVIAS: 0S PRIMEIROS CONTACTOS E
MEDIDAS DE SEGURANCA

Este projeto iniciou-se no dia 5 de novembro de 2020, com a nossa (minha e da colega de
mestrado que desenvolveu o projeto em coautoria comigo) primeira visita a ilha X e,
seguidamente, com uma reuniao com o arquiteto Aitor Oro, responsdvel pela apresentacao do
projeto de requalificacao da ilha. Na primeira visita, o arquiteto Aitor Oro fez-nos uma breve
apresentacao do espaco exterior da ilha (corredor, anexos, instalacdes sanitarias), referindo que
a presente ilha foi uma das ilhas piloto que foi selecionada para ser intervencionada no ambito do
programa 12 Direito. A atencao e selecao destailha surgiu do contato por parte da sua proprietaria,
junto do Programa Habitar, com o pedido de reabilitar o seu patriménio, mantendo os atuais
moradores. Este desejo parte, principalmente, das condicdes habitacionais precdrias e da falta de

recursos econémicos para realizar obras de grande envergadura.

Seguidamente, o arquiteto Aitor Oro, fez uma contextualizacao das ilhas do Porto, o surgimento
das mesmas e as principais caracteristicas (aspetos abordados no segundo capitulo deste
relatdrio). De sequida, convidou-nos para reunirmos num café perto da ilha, onde fez uma
pequena apresentacao do seu trabalho e do seu papel enquanto coordenador do Workshop
Arquitetos de Familia (WAF). Partilhou que o trabalho que desenvolve nas ilhas,
institucionalmente, é ao abrigo de um contrato de “cooperacao inter-administrativo” entre a
Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto (FAUP) e a Camara Municipal do Porto.
Adicionalmente, é técnico externo da Porto Vivo-Sociedade de Reabilitagdo Urbana (PV-SRU).
Desta forma, acaba por ser investigador da FAUP, onde coordena o WAF e outros programas
entre a FAUP e o Municipio do Porto e a partir desse protocolo consegue articular com o Instituto
de Habitacao e Reabilitacao Urbana e outras entidades. Na PV-SRU, esta responsavel pela
coordenacao do projeto com asilhas, a partir do qual trabalha com a educadora social Isabel Vieira,

e com outros membros das ciéncias sociais e arquitetos.

2 Naimpossibilidade de colocar o nome que identifica ailha onde o projeto foi realizado, ao longo deste relatdrio tera a designacao
deilha X
X



Entre alguns tdpicos relevantes discutidos, um deles foi o convite do arquiteto Aitor Oro para
participar e auxiliarmos, enquanto mestrandas de Educacao e Intervencao Social (EIS) e
Educadoras Sociais, no projeto de requalificacao da ilha X. O arquiteto transmitiu-nos, como
referido, que o interesse na requalificacao dailha partiu da proprietdria, que conheceu o programa
12 Direito em 2018, pelo jornal de noticias, aquando da reabilitacao de uma outra ilha no Porto.
Acrescentou que esta tenciona recupera-la e manter os atuais moradores. Partiu igualmente da
vontade de querer restaurar o seu patrimdonio e melhorar as condi¢ées das habitacoes,
aproveitando alinha de financiamento do Programa 12 Direito, que permitira realizar as obras, uma
vez que nao tem condi¢oes financeiras para fazer a requalificacao necessaria, considerando o
estado degradado e as poucas condicoes de habitabilidade de algumas das casas.
Posteriormente, apresentou-nos, de um modo geral, a proposta de trabalho que é pretendido
desenvolver pelos mestrandos de Mestrado Integrado em Arquitetura (MIARQ) da FAUP
(desenvolvido no tdpico 3.1), evidenciando as entidades envolvidas, o que é preciso cumprir em

termos legais e as condicOes que projeto deve ter para obter financiamento.

Ressaltou que a necessidade de profissionais da drea social comecou a ser sentida por ele, uma
vez que nas experiéncias anteriores de requalificacao de outras ilhas depararam-se com alguns
problemas com os moradores (como por exemplo, uma senhora que recusou deixar a sua casa,
pois tinha uma cristaleira com valor sentimental. Por ser muito grande, nao seria possivel leva-la
para a casa onde seria realojada temporariamente, pelo que recusou deixar a sua casa sem a
cristaleira, o que acarretou recuos bastantes significativos no processo, pois era necessario que
os inquilinos ficassem realojados para avancar com as obras), sendo o processo de resolucao, em
alguns casos, bastante dificil. As obras numailha acarretam um conjunto de dinamicas que afetam

as rotinas e a vida das pessoas a todos os niveis.

Tendo alguma formacdo em metodologias participativas, o arquiteto refletiu acerca dos
problemas encontrados nas intervencdes anteriores: “NGs estamos a dar respostas a um
problema da Junta, um problema dos proprietdrios, mas nao se trabalhou o problema com a
pessoa”. Acrescentou que muitas vezes o problema das pessoas nao passa pelas questoes
habitacionais, mas sim por ter que sair das suas casas, mudar as suas rotinas, entre outros, com
pouco suporte e acompanhamento a nivel pessoal e social. Neste sentido, defende que seria

enriquecedor envolver estudantes da ESE nestes projetos com uma vertente voltada para a
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arquitetura, assente na valorizacao dos interesses das pessoas, um trabalho para e com as
pessoas para que se sintam parte integrante e nao apenas como destinatarias de umamedida que
consideram que seja eficaz para elas. No final, mencionamos aspetos importantes que integram
0s projetos sociais, abordando a IAP e outros aspetos, como, por exemplo, a importancia de
conhecer bem a realidade, estabelecer uma relacao da confianca com as pessoas, respeitar o
tempo delas, ter empatia, valorizar a voz e criar espaco para a participacao, identificar problemas,

necessidades, potencialidades e recursos e, com as pessoas procurar estabelecer objetivos euma

finalidade para que o resultado seja benéfico para todos.

Destaforma, enquanto estudantes do MEIS, Duda Montrond e Angélica Lemos, fomos convidadas
pelo arquiteto Aitor Oro, coordenador de projeto da PV-SRU e coordenador do WAF, para
participar e auxiliar na concecao do projeto de requalificacdo dailha X, ouvindo os interesses dos
moradores da respetiva ilha e recebendo um conjunto de informagdes Uteis para o projeto
“Programa estratégico “As ilhas do porto”: estratégias especificas para a regeneracao
habitacional das ilhas do Porto” que almeja aumentar a qualidade de vida das populacdes das ilhas
e contribuir para a sua reabilitacao habitacional e social, de modo consistente e sustentdvel. Este
programa integra uma das atividades envolvidas no Programa Abordagem Integrada para a
Inclusao Ativa (AIIA Porto), no Eixo Il - Comunidades Inclusivas (Portal Abordagem Integrada
para a Inclusdo Ativa, 2021). Referir ainda que a entidade promotora deste projeto de
requalificacao é a PV-SRU e conta com uma equipa multidisciplinar externa composta por

técnicos de arquitetura e das ciéncias sociais.

No final da reunido, discutimos se seria melhor entrar no terreno de forma independente ou
através do contacto com a proprietdria. Decidimos, em conjunto, que seria mais adequada se a
nossa integracao fosse estabelecida por intermédio da proprietaria, para autorizar a nossa
presenca mais regular no espaco. A senhoria encontrava-se fora da cidade, pelo que, na
impossibilidade de conseguir estar presente, o primeiro contacto com os moradores foi
estabelecido através do seu filho, Sr. Fabricio (nome ficticio), na nossa segunda visita a ilha. O
arquiteto Aitor Oro colocou-nos em contacto com o Sr. Fabricio e, no dia 13 de novembro de 2020,
fomos novamente ailha. Nesta segunda visita, o Sr. Fabricio apresentou-nos, de uma forma mais
detalhada, a ilha, contextualizando-nos sobre alguns aspetos, deu-nos a conhecer as casas

devolutas e apresentou-nos aos moradores presentes, afirmando que a partir daquele momento
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passariamos a frequentar a ilha, pois estavamos a desenvolver um trabalho académico. Por
estarem poucos moradores presentes nailha a hora da visita, foi necessario voltar no dia sequinte
para concluir as apresentacoes. Desta forma, a nossa entrada na ilha seria feita juntamente com
os mestrandos de arquitetura para arealizacao do WAF. Em paralelo, dariamos continuidade aum
outro projeto (com as pessoas) mais extensivo, onde se avaliaria e incorporariam todas as
preocupacoes a nivel da habitacao, de modo a desenvolver um trabalho de arquitetura, mas que
incluiria as preocupacoes de cardcter social. Para que a equipa se conhecesse e partilhasse um
pouco das suas experiéncias académicas foi realizado uma apresentacao na FAUP com as
mestrandas de Educacao e Intervencao Social e todos os participantes do WAP, mestrandos da
FAUP, onde realcamos a importancia do envolvimento de todos no projeto e da valorizacao das

suas vozes enquanto agentes implicados neste projeto.

Posto isto, importa salientar que os primeiros contactos junto dos moradores ocorreram
paulatinamente, de acordo com a disponibilidade de cada inquilino/familia. Estes contactos
reforcaram a importancia desta investigacao, da participacao dos moradores que,
concomitantemente, comecaram a habituar-se a presenca das mestrandas, a estabelecer uma
relacao de confianca e a ter uma maior abertura para partilhar acerca das suas vidas, o que
colmatou num maior conhecimento acerca da realidade e, consequentemente num maior

envolvimento e participacao narealizacao deste projeto.

E importante considerar que este projeto teve inicio num contexto pandémico e que o estado
‘normal” de convivéncia foi sendo reajustado. Assim sendo, o projeto foi desenvolvido,
procurando encontrar alternativas que colmatassem os constrangimentos, sendo que uma delas
é a utilizacao das mascaras que, apesar de dificultar anossa comunicacgao, permite-nos estar com
os moradores em “seguranca”. Devido a esta situacao atipica que vivemos marcada por uma
pandemia, COVID-19, as visitas foram pautadas por uma preocupacao acrescida de ambas as
partes, sendo que nao foi possivel as mestrandas entrarem, inicialmente, nas casas ou
estabelecer um contacto tao préximo com os moradores. Muitas vezes foi preciso reduzir o
numero de visitas a ilha, sobretudo quando o pais se encontrava num confinamento obrigatdrio,
como forma de minimizar os riscos e tranquilizar alguns dos moradores que, muitas vezes, se
mostraram receosos e, em alguns casos, pouco disponiveis para receber as mestrandas. Nas

visitas a ilha foi sendo reforcado a importancia da utilizacao da distancia de seguranca, das
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mascaras e do alcool gel como medidas que protegem os moradores, pois, por estarem nas suas
casas, diversas vezes havia um certo facilitismo em nao ter os cuidados bdsicos e nao se sentiam
‘obrigados” a fazé-lo. Esta conduta serviu para preservar a saude e a vida dos moradores e das
mestrandas, para além de serem as normas de seguranc¢a recomendadas pela Direcao Geral de
Saude (DGS), trata-se de uma precaucao de ambas as partes para evitar uma hipétese de
transmissao ou contdgio do virus e, assim, criar condicdes para que o projeto pudesse ser

desenvolvido.
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INTRODUCAO

O presente relatério apresenta o projeto “(Re)construir, (Re)qualificar, (Re)significar”, um projeto
desenvolvido no ambito do Mestrado em Educacao e Intervencao Social (MEIS), na Especializagao
em Acao Psicossocial em Contextos de Risco, da Escola Superior de Educacao (ESE) do Instituto
Politécnico do Porto. Este relatdrio pretende apresentar a concecao e o desenvolvimento de um
projeto de educacdo e intervencao social (EIS) realizado com pessoas em situacao de
vulnerabilidade social, moradores numa ilha (ilha X) localizada numa freguesia central do Porto,
com a proprietdria da ilha, bem como com a equipa de arquitetos que iriam desenhar o projeto de
requalificacao dailha. A finalidade deste projeto foi ade “transformar o processo de requalificacao
da ilha num processo participado pelos moradores, com vista ao seu bem-estar e melhoria na
qualidade de vida, e alcancar o empoderamento das pessoas baseado em processos de relacao

de ajuda”.

A metodologia de Investigacao-Acao Participativa (IAP), na qualidade de uma metodologia que
busca articular investigacao e acao, enfatizando a participacao dos individuos neste processo, foi
a metodologia eleita no desenvolvimento deste projeto. Esta escolha deve-se ao fato de ser uma
metodologia que proporciona o envolvimento das pessoas na tomada de decisoes, traduzindo-se
numa participacao ativa entre o investigador e o investigado (Lima, 2003). Este ciclo infinddvel
que engloba estes dois processos também ajuda a encontrar novas maneiras de fazer as coisas

face arealidade em constante mudanca.

A convite do arquiteto Aitor Oro, as mestrandas do MEIS Angélica Lemos e Duda Montrond foram
desafiadas, juntamente com estudantes do Mestrado Integrado em Arquitetura (MIARQ) da
Faculdade de Arquitectura da Universidade do Porto (FAUP) a desenvolver um projeto nailha X.
Como referido nas notas prévias, a integracao das mestradas no contexto deu-se por meio deste
convite para auxiliar na concecao do projeto de requalificacao da ilha X, possibilitando um
contacto direto com os moradores, ficando facilitado um olhar mais holistico sobre a realidade e
um trabalho muldisciplinar. Salientar o facto da concecao e do desenvolvimento deste projeto ter

sido construido em coautoria com a mestranda Angélica Lemos e com todos os participantes.
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Deste modo, o projeto “(Re)construir, (Re)qualificar, (Re)significar” é apresentado neste relatdrio
e no relatdrio de projeto de Lemos (2021), exceto no que se refere ao eixo 2 do projeto, surgindo
em cada relatdrio apenas os processos de intervencao psicossocial desenvolvidos com as
familias que cada autora do relatdrio acompanhou. As descri¢oes das duas reunides comunitdrias,
colocadas em apéndice (Ap. A, pp. 90-96 e Ap. B, pp. 97-104), integradas na acao 1 do eixo 1do
projeto, surgem com texto igual no relatério de Lemos (2021, pp. 55-60 e pp. 61-66), uma vez que
foram realizadas em coautoria. As informacoes referentes ao projeto de requalificacao dailha, da
responsabilidade dos arquitetos, foram validadas pelo arquiteto Aitor Oro que fez uma andlise
critica aos conteuddos incluidos nas notas prévias, no ponto 3.1, nos apéndices J, N, O, e no anexo
C. Importa salientar que a partir do capitulo referente a andlise da realidade sera utilizado um
discurso na primeira pessoa do singular e do plural, pois enquanto autora deste relatdrio fui,

igualmente, participante deste projeto.

Para que fosse possivel arealizacao do projeto, bem como a escrita e a divulgacao deste relatdrio,
foi necessdrio a autorizacao de todos os participantes. Neste sentido, as mestradas entregaram
um consentimento informado (Anexo A, pp. 197-198) onde se explica o propdsito do projeto,
enfatizando que toda a informacao partilhada é sigilosa, mantendo-se o anonimato, os dados
pessoais e os participantes protegidos, garantindo uma participacao informada e consciente
deste projeto. Com efeito, de modo a salvaguardar a identidade dos atores sociais e manter o
anonimato dos participantes, os nomes utilizados ao longo deste relatdrio, sao ficticios (a exce¢ao
do arquiteto Aitor Oro e da educadora social Isabel Vieira que deram autorizagao para tal) e ndo
serao fornecidas informacoes que permitam identificar os participantes. A par disto, destaca-se
aimportancia de cumprir os principios éticos nainvestigacao e na pratica do trabalho social. Banks
e Nohr (2008) ressaltam a questao do cuidado, da responsabilidade e da atencao que deve estar
presente nas relagoes, que neste caso pode ser descrito como a ética do cuidado. Com efeito, uma
intervencao deve ser “apoiada no caracter e nas relacoes”, onde o interventor é enxergado como
um profissional honesto, de compaixao e integro (Banks & Nohr, 2008, p. 13). Assim, intervir junto
de pessoas e de grupos em situacao de vulnerabilidade social e caréncia humana acarreta
responsabilidade e compromisso dos (Baptista, 2012), perante si e os outros, protegendo os

discursos privados de todos aqueles que, numa relagao proxima e de confianca, partilham as suas
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experiéncias mais intimas. Esta necessidade de selecao da informacao transforma-se, sequndo
Pierre Bourdieu (2001, citado por Maximo-Esteves, 2008, p.107), "num sentimento de inquietude
no momento de tornar publicas as finalidades privadas das confidéncias recolhidas através de
uma relacao de confianca, cuja existéncia so é possivel numa relacao a dois. Desta forma, quando
se trata da IAP, é necessario garantir que todos os participantes conhecam e concordem com os
mesmos principios éticos. Por conseguinte, considera-se imprescindivel o esclarecimento prévio
de todo o processo de investigacao, o consentimento e o acordo de confianca e responsabilidade

por parte de todos (Maximo-Esteves, 2008).

Este relatério encontra-se estruturado em seis capitulos, uma introducao, e ainda as
consideracoes finais e as referéncias. O primeiro capitulo explana o enquadramento tedrico e
metodoldgico sobre a construcao dos projetos de educacgao e intervencao social. O segundo
capitulo retrata o enquadramento histdrico das ilhas e reflexdes em torno dos processos de
intervencao psicossocial baseados narelacao de ajuda, incluindo ainda algumas anotacdes sobre
o papel do cuidador informal, situacao de uma das familias com quem foi desenvolvido um
processo de intervencao psicossocial, constituindo um conjunto de contributos tedricos
importantes para a compreensao do projeto. No terceiro capitulo surge a caracterizacao e andlise
darealidade e a avaliacao do contexto. O desenho de projeto e a avaliacao de entrada surgem no
capitulo seguinte e, posteriormente, no capitulo quinto, apresenta-se o desenvolvimento do
projeto e a andlise critica do processo. O sexto e ultimo capitulo alude a avaliacao final do projeto.
Por fim, serao elaboradas as consideracoes finais e apresentadas as referéncias mobilizadas ao
longo do relatdrio. Este relatdrio integra, ainda, um conjunto de apéndices e anexos que permitem

elucidar o projeto apresentado.



1. PROJETOS DE EDUCACAO E INTERVENCAO SOCIAL

Este capitulo apresenta alguns contributos tedrico-metodoldgicos importantes para a
compreensao dos projetos em EIS: os projetos sociais, a metodologia de IAP, as técnicas de

recolha de informacao e o modelo de avaliacao do projeto.

11. OS PROJETOS SOCIAIS EDE EDUCACAOE
INTERVENCAO SOCIAL

A nocao de projeto sofreu algumas modificagcdes ao longo do tempo, mas, no geral, significa a
vontade de mudar, transformar e melhorar a realidade (Mendonca, 2002; Serrano, 2008). Cada
projeto é unico e nao generalizdvel, e significa o desejo de concretizacao de um conjunto de
intencdes (Mendonca, 2002). Cada projeto social tem as suas particularidades em funcao do
contexto e dos problemas sociais que visa responder, é orientado pela finalidade e por um
conjunto de objetivos (Mendonca, 2002; Serrano, 2008). Segundo Carvalho e Baptista (2004, p.
65), “anocao de projeto permite valorizar a planificagdo educativa num sentido simultaneamente
pragmatico e utdpico”. Um projeto que tem este propdsito transformador, “tem como missao
prever, orientar e preparar hem o caminho do que se vai fazer” (Serrano, 2008, p.16), o que, por
meio de seu escopo, acaba, igualmente, por fomentar a aprendizagem e o desenvolvimento
(Mendonca, 2002). Portanto, “a investigacao centra-se em problemas da realidade social e na
pratica dos sujeitos nela implicados, e orientada para a acao, para a resolucao de problemas que
formem parte dessa realidade (..)" (Coutinho, 2013, p.32). Em geral, 0 projeto agrupa uma série de
informacGes conscientes e estruturadas que incluem um conjunto de objetivos na tentativa de
atingir afinalidade instituida (Mendonga, 2002; Serrano, 2008). Mendonca (2002) enumera ainda
algumas caracteristicas que despontam dos projetos, nomeadamente: a autonomia e a
responsabilidade; a autenticidade; a intencionalidade; a complexidade; a criatividade; o processo;
e o produto, que é o Ultimo momento em que se dd a avaliacao do resultado, e nesta altura, muitas

vezes, entende-se que o trabalho pode ainda nao estar terminado.



Os projetos sociais, e em particular, os projetos de EIS desenvolvem-se em realidades complexas,
onde existem multiplas origens para 0 mesmo problema e, por isso, um projeto é considerado um
ciclo em espiral, num movimento constante entre a acao e a reflexao guiado por uma Idgica de
adequacao a realidade, mas desafiando a mesma, no sentido da sua transformacao (Ander-Egg,
1990; Lima, 2003; Mendonca, 2002). Desta forma, os projetos sociais devem salvaguardar a
individualizacao de cada individuo, com o objetivo de garantir a satisfacao das suas necessidades

e melhoria na sua qualidade de vida.

Mendonca (2002, p. 9) refere que “os projetos sociais criam oportunidades para que os
educadores se coloquem num posicionamento de investigacao sobre a sua prdtica, que
pressupde uma atitude critica e andlise reflexiva, de forma a adequar a intervencao as
necessidades das pessoas”. Para que isto aconteca, é necessdrio que o investigador seja ativo e
participativo e ndo um mero observador da realidade. E necessario engajar-se nesta mesma
realidade, sendo um catalisador para o seu desenvolvimento (Lima, 2003), estabelecendo
vinculos, visto que o projeto nao é feito para as pessoas, mas sim com as pessoas. Estas devem
ser considerados parte integrante da intervencao, e, naturalmente, promotores do seu préprio
processo de transformacao, autores das suas préprias vidas (Carvalho & Baptista, 2004;
Cembranos, Montesinos, & Bustelo, 2001; Mendonca, 2002). As experiéncias e os saberes dos
sujeitos sao valorizados e ambos, investigador e intervenientes, constroem o conhecimento e

1]

assim, eliminam a ideia de que deve haver um sujeito disseminador do conhecimento (Lima

]

2003), e um objeto a conhecer. Como resultado, o trabalho social deve basear-se no respeito,
colaboracao e compreensao mutuas, onde ha uma participacao efetiva das pessoas ao longo do
processo, isto €, todos participam na tomada de decisdes (Ander-Egg, 1990). Assim, como
sublinha Ander-Egg (1990), a capacidade de didlogo e a comunicacdo entre as pessoas e 0s
profissionais sao de grande pertinéncia. Para que isso seja possivel, é necessario reconhecer que
os atores sociais sao capazes de ter um conhecimento auténomo para construir uma relagao
colaborativa a partir do didlogo, o que promove um sentido de responsabilidade e, portanto, a sua
autonomia (Lima, 2003). O pesquisador deve, portanto, escutar de forma ativa os participantes
para otimizar o desenvolvimento das suas capacidades como seres auténomos e auténticos,

sendo o projeto uma ferramenta importantissima para fomentar a mudanca. Deste modo,
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acredita-se que um projeto de intervencao social deve ser desenvolvido a luz de uma perspetiva
humanista, onde todos os elementos devem ser incluidos no processo, proporcionando assim um
acompanhamento e apoio mais humano e significativo, no respeito pela diferenca, na defesa da

igualdade de oportunidades, e acreditando que todos sao capazes de mudar para melhor.

Posto isto, o investigador deve posicionar-se num paradigma que denuncie seu posicionamento
metodoldgico (metodologia, métodos e técnicas), a sua visao do mundo, bem como as suas
crencas e atitudes (Alvira, 1982, citado por Igea, Beltrdn, Agustin, & Martin, 1995). De acordo com
Igea, Beltran, Agustin e Martin (1995), o investigador que se posiciona nesse paradigma questiona
a realidade atendendo ao passado e ao presente, pois hd uma influéncia entre a historicidade e 0
aqui e agora. Além desta influéncia, o investigador sociocritico deve considerar que este
paradigma contempla arepresentacao e a opiniao dos individuos em relacao ao que é investigado
(Igea et al,, 1995). A subjetividade estd, portanto, presente neste paradigma, pelo que se verifica
uma abolicao da neutralidade que dd espaco a uma influéncia em termos de valores e crencas na

construcao do conhecimento (este é também o papel educativo dos projetos de EIS).

1.2. AINVESTIGACAO-ACCAO PARTICIPATIVAEA
AVALIACAO DOS PROJETOS

Sendo a transformacao social o grande objetivo dos projetos de EIS, a metodologia eleita é a IAP,
inserida no paradigma sociocritico, que visa uma transformacao social positiva (Santos, 2010). A
IAP “corresponde a um modo de procurar entender o mundo para nele melhor se viver, para que
possa constituir moradia confortdvel de tudo quanto nele existe” (Lima, 2003, p.306). Mais do que
conhecer o mundo, alAP visa transformar “alguma coisa”, equilibrar as sociedades, criando novas

condicoes para se viver melhor.

Ander-Egg (1990) afirma que a IAP inclui trés componentes: 1) a investigacdo que corresponde a
um processo critico e reflexivo, cujo intuito passa por estudar um aspeto da realidade, com um
objetivo prético - transformacao e/ou desenvolvimento; 2) a acao que corresponde aforma como

0 estudo é realizado e € um modo de intervencao em que a sua finalidade esta orientada para a
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acao, sendo ela a fonte do conhecimento; 3) por fim, a participacao centra-se na atividade em si,
onde o envolvimento de todas as partes interessadas (sejam investigadores ou os atores sociais)
deve ser eficaz. Estes cooperam e sao sujeitos ativos na transformacao e na busca pelo
conhecimento da realidade para a qual o projeto se destina. Nesta etapa, deve-se destacar o
importante papel do investigador na constante busca por uma participacao efetiva de todos.
Neste sentido, ao refletirmos sobre a Investigacao-Acao (IA) podemos analisar dois aspetos: a
investigacao como edificadora de conhecimento e melhor percegao da realidade e, sob outra
perspetiva, a acao enquanto condicao transformadora voltada para o aprimoramento da praxis
social, pois, além de construir conhecimento, esta metodologia suscita reflexao sobre as praticas
sociais, desencadeando uma consciéncia critica nos individuos (Coutinho, 2013). Santos (2010)

afirma que os objetivos deste tipo de investigacao, especificamente da IAP,

passam pelo desenvolvimento global das pessoas e dos grupos e promoc¢ao da sua auto-capacitacdo e autonomia,
trabalhando para alcancar um contexto social mais aberto, dinamico, justo, participado, inclusivo, onde as decisdes sao
verdadeiramente partilhadas, negociadas e onde se verifica uma relacao equilibrada entre igualdade e liberdade, troca de

saberes e um crescimento, tanto a nivel pessoal, como a nivel social (Santos, 2010, pp. 25-26).

Concisamente, com base nas contribui¢des de varios autores, Coutinho (2013) caracteriza a IAP
a partir de quatro palavras: situacional, interventiva, participante e autoavaliacao. Ander-Egg
(1990) reforca aideia daimplicacdo e da participacao de todos, conseguindo simultaneidade entre
o0 processo de conhecimento e intervencao, é essencial que os participantes estejam integrados
em todos os processos de mudanca, bem como no conhecimentos e intervencées nos mesmos
(Ander-Egg, 1990), e é esperado uma participacao diversificada, mas ativa (Carvalho e Baptista,
2004). Esta transformacao da realidade deve partir de uma reflexao congregada e perspetivada
pelas pessoas envolvidas no processo, que devem buscar construir conhecimentos praticos e
lteis para o quotidiano e que devem ser refletidos (Carvalho & Baptista, 2004; Lima, 2003). A IAP
é, entdo, uma metodologia que expressa “epistemologia, a teoria e a praxis” (Lima, 2003, p.310),
isto significa que reflete a forma como o investigador se relaciona com a realidade. Na

organizacao metodoldgica aqui defendida, as pessoas sao aforma, o rosto e a chave dae/ou para

amudanca, em que o processo é enfatizado mais do que os resultados (Lima, 2003).



No campo da EIS, tal como na IAP, os projetos tém como principio basilar aideia de que as pessoas
possuem em si proprias competéncias e 0S recursos necessdrios para que consigam
desenvolver-se de forma independente e auténoma. Assim, a participacao é um dos
componentes cruciais de toda a investigacdo, valorizando os pontos de vista, os sentimentos, a
histdria e as vivéncias, e escutando a voz dos participantes para um conhecimento preciso (Lima,
2003). A participacdo na investigacdao torna-se uma forma de acdo que leva a novos
conhecimentos, pois, o investigador deve partilhar com os atores sociais implicados na acao o
significado dos problemas (Guerra, 2002). Na IAP, o conhecimento é construido a partir da
comunicacao e do didlogo com os atores sociais, e essa constru¢ao nao é apenas do dominio do
investigador (Lima, 2003). Neste sentido, destaca-se a necessidade de gerar condicoes
favoraveis a participacao (Lima, 2003), bem como disponibilizar ferramentas para que os atores
sociais possam participar (Ander-Egg, 1990). Importa, nas palavras de Lima (2003, p. 320),
reforcar “o sentimento de si e uma autorrepresentacao suficientemente valorizados, em cada
elemento participante, para poderem reconhecer o dever e o direito de contribuir, o que implica
relacoes que favorecam a expressao pessoal, a mais desimpedida possivel”. Neste sequimento
0S sujeitos sao co-investigadores no conhecimento e compreensao da realidade e sujeitos

participativos na sua transformacao (Coutinho, 2013; Lima, 2003).

AIAP faz uso de um conjunto de técnicas diversificadas para arecolha de informacao util que sirva
o0 propdsito de conhecer aprofundadamente a realidade. Deste modo, para o conhecimento do
contexto do desenvolvimento do projeto “(Re)construir, (Re)qualificar, (Re)significar’
privilegiaram-se diferentes técnicas, nomeadamente, as entrevistas semiestruturadas, analise
documental, observacao participante e conversas intencionais. Para os primeiros contactos, as
entrevistas semiestruturadas traduziram-se num instrumento facilitador para obter informacoes
e criar os primeiros lacos. Quivy e Campenhoudt (1992) mencionam que durante as entrevistas
se obtém informacodes diversas e bastantes relevantes, traduzindo-se num espaco de contacto
direto entre os participantes e o investigador. Nas entrevistas semiestruturadas existe a
possibilidade de construir “perguntas-guias”, por norma de cariz aberto (Quivy & Campenhoudt,

1992). Este tipo de entrevista permite uma maior abertura e maleabilidade no desenvolvimento

do didlogo entre o entrevistador e o entrevistado, contudo, Duarte (2004, p. 216) afirma que esta
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“nao é tarefa banal”, pois, embora o entrevistador tenha a liberdade de adicionar novas questoes
ao seu guiao, é importante que nao se esqueca dos seus objetivos. No ambito do projeto que aqui
se apresenta foram realizadas entrevistas semiestruturadas (guido de entrevista, Ap. C, pp. 105-
110) a 12 dos 15 moradores e a proprietdria da ilha como forma de aprofundar o conhecimento da

ilha e das pessoas.

A andlise documental refere-se, tal como o nome indica, a analise de documentos, ficheiros,
registos, testemunhos, dados estatisticos. E importante considerarmos que, através da andlise
documental, se consegue informacbes verdadeiramente pertinentes para a investigacao,
traduzindo-se num “verdadeiro método de investigacao” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p.202).
No ambito deste projeto, a andlise da legislacao, bem como dos programas de candidatura paraa
requalificacao das ilhas, por exemplo, foram essenciais para a compreensao da realidade. A
observacao participante possibilita ao investigador conhecer as pessoas, estudar uma
comunidade, compreender de modo concessivo o contexto, tendo a oportunidade de participar do
quotidiano das pessoas (Coutinho, 2013; Quivy & Campenhoudt, 1992). A observacao
participante do quotidiano e as conversas intencionais com os participantes revelaram-se
fundamentais durante todo o projeto, facilitando o conhecimento das vivéncias das pessoas, das
relacdes entre todos, das percecdes acerca do contexto, das suas histdrias de vida e das suas
rotinas. As conversas intencionais permitem construir e estabelecer relagdes proximas, num
espaco informal, de confian¢a para a partilha, fazendo com que os atores socais se sintam mais
confiantes para falarem aspetos das suas vidas e sobre as suas perspetivas, possibilitando uma
melhor integracao e compreensao do contexto (Coutinho, 2013). De igual modo, os registos
fotograficos constituiram um recurso importante neste projeto, tendo sido um contributo crucial

pararesgatar alguns acontecimentos pertinentes.

Um projeto de EIS, orientado metodologicamente pela IAP, deve permitir que os participantes
possam manifestar-se livremente e explorar a sua criatividade, num processo avaliativo que, de
forma critica, duradoura, continua e cuidadosa no que concerne a sua eficdcia, coeréncia e
relevancia, acompanha toda a construcao e desenvolvimento do projeto, tanto no comeco, como

ao longo do processo e no final do projeto (Cembranos et al., 2001; Mendonca, 2002). Neste
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aspeto, importa fazer ligagdes com o “conceito de reflexao critica”, que conduz “as pessoas a
implicarem-se na avaliacao da sua intervencado e a reflectirem sobre as suas accoes, a fim de
descobrirem o significado da sua experiéncia de avaliacao e compreensao para reorientar o
sentido do seu processo de projecto” (Mendonca, 2002, p.24). A avaliacao € definida, segundo
Stufflebeam & Shinkfield (1995), como forma de obter informacdes pertinentes para as tomadas
de decisao sobre as metas e objetivos, bem como sobre as acoes a desenvolver, em funcao das

necessidades, de forma responsavel.

Para avaliar o contexto, o desenho e o desenvolvimento deste projeto foi utilizado o modelo CIPP
(Contexto, Input/Entrada, Processo, Produto), proposto por Stufflebeam e Shinkfield (1995). O
modelo CIPP permite a avaliacao de quatro dimensoes importantes: avaliacao de contexto;
avaliacao de entrada; avaliacao de processo e avaliacao de produto. A avaliacao do contexto
traduz-se no momento de “identificar os pontos fortes e fracos de algum objeto (..) e fornecer um
guia para a sua conclusao” (Stufflebeam & ShinKfield, 1995, p. 196). Por outras palavras, é o
momento que nos permite fazer o levantamento dos problemas, necessidades, potencialidades e
recursos disponiveis num determinado contexto, permitindo-nos desenhar o projeto a partir das
necessidades reais do local e das pessoas. Neste momento, o investigador observa o contexto,
analisa e reflete com os participantes se existe a possibilidade de construir e de desenvolver um
projeto. Ja a avaliacao de entrada deve “identificar e valorizar os métodos aplicados (..) e ajudar a
explicar e a «desmenuzar» o que foi escolhido para sua aplicacao ou continuagao” (Stufflebeam &
Shinkfield, 1995, p. 197), permitindo-nos analisar o desenho do projeto, para compreender se este
estd em consonancia com a realidade e se é exequivel (Stufflebeam & Skinfield, 1995). Na
avaliacao de processo é feita uma avaliacao apreciativa do desenvolvimento das acdes,
permitindo perceber se elas decorrem como planeado e atender a realidade, para perceber se ha
alteracdes que exijam reajustamentos (reavaliando o contexto), com vista a perceber a
congruéncia do projeto no que concerne aos objetivos tracados. Por ultimo, na avaliacao de
produto € feita uma analise minuciosa de todo o processo e do impacto dos seus resultados no
contexto e nas pessoas, permitindo interpretar e reconhecer o sucesso do projeto (Stufflebeam &
Shinkfield, 1995).



2. A VIDA NAS ILHAS E A INTERVENCAO
PSICOSSOCIAL

Mais do que realizar uma densa caracterizagao sobre os acontecimentos histdricos em torno da
origem das ilhas, como tipo de habitacdo que surgiu na cidade do Porto, importa compreender
como surgiram, algumas das suas caracteristicas e como foram evoluindo ao longo dos tempos.
Este capitulo inclui ainda um olhar sobre os processos de intervencao junto de pessoas em

situacao de vulnerabilidade social.
21. UMOLHAR TEORICO SOBRE AS ILHAS DO PORTO

Em meados do século XVIII, a cidade do Porto era conhecida como uma pequena cidade comercial
devido ao famoso comércio do vinho do Porto, sendo uma das unicas industrias que contribuia
para o desenvolvimento urbano. Apés um periodo de diminuicao da populacgao, devido a invasao
francesa e subsequente guerra civil, em 1851, com o impacto da construcdo de novas estradas e
ferrovias no desenvolvimento da cidade e da industria, a populacao aumentou cerca de 46%
(Teixeira, 1996). Este aumento exponencial da populagao fabril levou a um aumento de procura
de habitacao, o que trouxe um complexo problema habitacional para a cidade (Pereira, 1996;
Teixeira, 1996), pela necessidade urgente de habitagdes a baixo custo. Desta forma, as primeiras
construcoes de llhas surgiram na cidade do Porto na segunda metade do século XIX (De Matos &

Rodrigues, 2009; Oro, Vieira, Travasso, & Almeida, 2019).

Seixas (1997) define ilhas como “uma unidade urbanistica de construcao espontanea, ndo se
identificando com nenhum tipo anterior de construcdo urbana ou rural (..) como grupo de casa,
isolado de outras habitacdes e cercado de ruas por todos os lados”, dai a designacao de ilhas, ou
como “patio cercado de vivendas pobres” (Seixas, 1997, p.107). Segundo Teixeira (1996), o termo
de ilha, enquanto espaco habitacional, surge no Porto a partir de 1850 e que “Gaspar Martins
Pereira (..) identifica através do aboletamento de 1830 a existéncia ja de cerca de 200 ilhas na

cidade” (Pereira, 1996, p. 110). As ilhas sao produtos caracteristicos do Porto, embora se

n



assemelhem a outros espacos urbanos de outros paises (Pereira, 1996). Esta tipologia
habitacional era construida nas traseiras das habitacdes burguesas, e os principais
impulsionadores destes tipos de habitacdao foram os comerciantes ou artesaos da classe média.
0 modelo mais simples de ilha corresponde a uma fila de 10 a 12 pequenas casas térreas de 16
metros quadrados. O acesso a rua é feito através de um corredor estreito com um comprimento
que pode alcancar os 100m, que ndo passavam de 1,5 a 2 metros de largura (Matos & Rodrigues,
2009; Teixeira, 1996). Em outros casos, a ilha era construida por dois lotes, em que as casas se
dispunham dos dois lados do terreno e no meio das casas existia um corredor central (Teixeira

1]

1996). No que concerne a populacao residente nas ilhas na época, incluia principalmente
trabalhadores das mais diversas ocupacgoes, como comerciantes, policias, lavadeiras, sapateiros,
serralheiros, operdrios, militares, etc. (Teixeira, 1996). Sendo uma moradia de baixo custo, estima-
se que o aluguer a pagar representava cerca de 10% do rendimento familiar. Assim, as
construcoes de ilhas foram sendo feitas por toda a cidade portuense, porém concentram-se
principalmente na periferia central (Bonfim, Cedofeita, Santo lldefonso e Massarelos), bem como

em Campanha e Lordelo do Ouro (Matos & Rodrigues, 2009).

As casas nas ilhas eram a habitacao possivel para os trabalhadores com baixos rendimentos, e
passaram a ser vistas como alojamentos populares onde estavam aglomeradas demasiadas
pessoas, especialmente pessoas com haixas posses, com idades avancadas, em condicoes
muitas vezes precarias e com condi¢oes de higiene igualmente precdrias. Com aintensificacao da
procura por uma habitacao, as ilhas passaram, de igual modo, a ser habitadas por parentes de
pessoas que ja viviam na ilha, assumindo um papel de extrema importancia na sua integracao,
sendo por isso o lugar onde se cruzam trabalhadores que sao, ao mesmo tempo, parentes,
vizinhos e conterraneos. Neste espaco, intensificam-se as relacoes de vizinhanca, transformando
a ilha como local de acolhimento e de socializacao (Pereira, 1996). Desta forma, estes locais
encerram em si histdrias infinddveis, convertendo-se num local onde se trocam histdrias, se
partilham tristezas e alegrias e onde todos no fundo se sentem em casa; as histdrias destas
pessoas misturam-se e, muitas vezes, cruzam-se, pois partilham condi¢oes sociais e econémicas

semelhantes (Pereira, 1996). Na generalidade, nesta época, as condicdes de habitacao nas ilhas

eram débeis: “as casas eram pequenas, (...) insalubres, e muitas delas sobreocupadas” (Teixeira,
12



1996, p.167). Relativamente as infraestruturas, na sua generalidade, de condicées precarias,
sendo que a maior parte das habitacdes nao tinha agua e o saneamento era feito através das
fossas sépticas, a instalacao sanitdria situava-se no espaco exterior das casas e era partilhada
por todos os residentes da ilha (Matos & Rodrigues, 2009). Este espaco social passou a ser visto
como degradado, como local de infecdes e socialmente imoral, desta formaasilhas, no século XIX,
constituiam locais que apresentavam perigo sanitdrio e perigo social (Pereira, 1996). Destas
condicoes emergem questdes ligadas a salde publica, como a propagacao de varias doencas,
nomeadamente a tuberculose, a cdlera e, principalmente, a peste bubdnica que, em 1899, matou
centenas de pessoas, sendo que teve grande foco de incidéncia nas ilhas (Matos & Rodrigues,

20089: Teixeira, 1996).

A propagacao da peste bubdnica despertou a preocupacao da Camara Municipal do Porto (CMP),
levando a necessidade de se tomarem medidas para controlar a construgao destas ilhas (Teixeira,
1996). De acordo com Teixeira (1996), passou a estar regulamentada, a partir de 1903, a
construcao de novas moradias pelo “Regulamento Sanitdrio dos Edificios Urbanos”, documento
que referia que nao seria autorizada a construcao de qualquer género de habitacao sem uma
avaliacao prévia por parte das autoridades sanitdrias e sem uma licenca. Contudo, continuaram a
construir-se, agora ilegalmente, ilhas (Teixeira,1996). Embora tenham sofrido sucessivas
tentativas de erradicacao por diversos responsaveis politicos e diferentes planos e programas de
realojamento, executados na cidade, o problema das ilhas perpetuou até ao presente (Matos &
Rodrigues, 2009). De acordo com Pereira (1996), para intensificar ainda mais esta situacao, a
renovacao urbana veio destruir muitas zonas antigas da cidade, locais esses onde estavam
localizadas as pessoas com maiores caréncias econdmicas, o que fez com que se sentisse ainda
mais as caréncias habitacionais. Por todas estas caracteristicas, viver numa ilha é considerado
viver em condi¢des socialmente e fisicamente desfavorecidas, degradadas, e em alguns casos
consideradas marginais. Todas estas condicdes contrastam com viver em habitacoes
socialmente mais valorizadas, o que confere as ilhas uma séria desvalorizacao e faz com que a

situacao seja encarada como ser e viver num patamar inferior (Pereira, 1996).
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Por seu turno, viver nas ilhas é habitar em espacos com minimas condi¢oes de habitabilidade
(Ferro, 2018), devido as suas “caracteristicas construtivas, a sobreocupacao, a existéncia de
instalacdes sanitarias comuns, a falta de saneamento basico, de dgua quente e degradacao fisica”
(Matos & Rodrigues, 2009, p. 41). Atualmente, existem cerca de “957 ilhas, alojando cerca de
10.000 pessoas com poucos recursos — aproximadamente 5% da populacao portuense — que nao
encontrariam habitacdo nos mercados privado ou de arrendamento social” (Oro, Travasso & de
Almeida, 2019, p.2). Para Rodrigues e Silva (2015, citado por Silva, Rodrigues, Lopes, Fontes &
Mora, 2020, p. 108), atualmente, as ilhas “sao espacos donde os seus habitantes ndo querem sair
e nos quais mantém, em geral, uma relacao de vizinhanca assente em valores de fraternidade, de
solidariedade e de boa vizinhanca”. A localizacdo central das ilhas, com acesso facilitado a
servicos sao alguns aspetos que conferem o direito a cidade destes residentes. Embora as suas
condicoes de vida sejam insuficientes, o lugar de residéncia da-lhes a possibilidade de usufruir de
um capital urbano de que ndao querem abdicar, sendo uma mais-valia face as diversas dificuldades

econdémicas e sociais que enfrentam nos seus quotidianos (Ferro, 2018).

Durante muito tempo, existiu um evidente paradoxo entre a vontade de manter e restaurar as
ilhas ou elimina-las. Se o objetivo, por décadas, foi direcionado essencialmente para a erradicacao
das ilhas, no presente, o interesse passa pela restauracao, direitos de uso e valorizagao, sem
descorar o problema social associados as ilhas: 0 senhorio, geralmente sem capitais, e o inquilino
com recursos insuficientes (Oro et al., 2019). Nao obstante as diversas iniciativas para reduzir as
caréncias a nivel habitacional, muitos problemas de indole estrutural no setor da habitacao
persistem, repercutindo-se na insuficiente qualidade das habitacdes. Recentemente, o XXI
Governo Constitucional “reconheceu (..) o papel central da habitacdo e da reabilitacdo para a
melhoria da qualidade de vida das populacdes, para a revitalizacao e competitividade das cidades
e para a coesao social e territorial” (Decreto-Lei n.2 37/2018, p. 2348). No ambito das respostas
e solucoes de politica publica, pelo mesmo decreto-lei, foi criado um programa de apoio publico, o

1.2 Direito.

0 12 Direito € um programa de apoio ao acesso a habitacao cujo objetivo passa por fomentar

solucoes habitacionais para as pessoas que possuem condicdes habitacionais desfavordveis e
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nao tém condicdes financeiras capazes de suportar o custo de uma habitacao mais condigna
(Portal da Hahitacao, 2019). Este programa, que possibilita a requalificacdo das ilhas, foi aprovado
pelo “governo em 2018, com uma alocagao de cerca de 1700 milhdes de euros até 2024 (dos
quais 700 milhdes a fundo perdido para coordenar-se com a Estratégia Nacional para a
Integracao das Pessoas em situagao de Sem-Abrigo (ENIPSSA), 2017-2023" (Silva et al., 2020,
p.117). O programa destina-se, primordialmente, a reabilitacdo (Anexo B, p.199) do edificado e ao
arrendamento e, esta comprometido com abordagens integradas e participativas que combinam
ainclusao social e territorial, por meio da cooperacao entre politicas e organismos setoriais, entre
as administracoes central, regional e local, bem como os setores publico, privado e cooperativo
(Portal da Habitagao, 2019). Silva, Rodrigues, Lopes, Fontes e Mora, (2020) afirmam que em
relacao aos moradores das ilhas é-lhes garantido o direito de permanecer e

e
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