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Resumo

O presente projeto pretende apresentar uma proposta de implementacao da NP ISO 45001:2019 na
GRANORTE, uma fdbrica de revestimentos de cortica localizada em Rio Meao, uma freguesia pertencente ao

municipio de Santa Maria da Feira.

Para realizar esta proposta utilizou-se a metodologia de investigacao-acdo, um processo ciclico que é usado
na resolucao de questdes organizacionais. Nesta metodologia, tal como no projeto, é necessario entender o
contexto da organizacao, recolher os dados, dar feedback e, através dos dados recolhidos, planear e

implementar acdes de melhoria, que serdo monitorizadas de forma a haver uma melhoria continua do sistema.

Para além desta metodologia, foram usados outros dois métodos de analise: o diagndstico e a auditoria. Num
primeiro momento, realizou-se um diagndstico, com recurso a uma checklist, que visou identificar as nao-
conformidades e as oportunidades de melhoria de acordo com o referencial normativo. Foram ainda revistos
todos os documentos de SST ja existentes. Apds este diagndstico, foi aplicado um plano de acoées com o
desenvolvimento de documentos e suportes que permitiu alcancar a conformidade com os requisitos do
referencial normativo. Por fim, realizou-se uma auditoria final para avaliar a evolucao do sistema de gestao de
acordo com os requisitos da NP ISO 45001:2019. Esta andlise permitiu verificar que a GRANORTE obteve uma
pontuacao final de 81% de conformidade com anorma, o que corresponde a um nivel muito satisfatério, tendo-

se cumprido o objetivo principal do projeto.

A longo prazo, espera-se que haja um maior envolvimento e participacao da gestao de topo e dos
colaboradores na gestao do sistema de seguranca e satide no trabalho, permitindo que a organizacao avance

com a certificacao do sistema de gestao.

Palavras-chave: Seguranca e Saude no Trabalho; Sistema de Gestao; Cortica; NP ISO 45001:201S.



Abstract

This project aims to present a proposal for the implementation of NP 1ISO 45001:2019 at GRANORTE, a cork

flooring factory located in Rio Meao, a parish belonging to the municipality of Santa Maria da Feira.

To carry out this proposal, the action-research methodology was used, acyclical process that is usedin solving
organizational issues. In this methodology, as in the project, it is necessary to understand the context of the
organization, collect data, give feedback and, through the collected data, plan and implement improvement

actions, which will be monitored in order to have a continuous improvement of the system.

In addition to this methodology, two other analysis methods were used: diagnosis and audit. First, a diagnosis
was made, using a checklist, which aimed to identify non-conformities and opportunities for improvement
according to the normative reference. All existing OSH documents were also reviewed. After this diagnosis,
an action plan was applied with the development of documents and supports that allowed achieving
conformity with the requirements of the normative referential. Finally, a final audit was carried out to evaluate
the evolution of the management system according to the requirements of NP 1ISO 45001:2019. This analysis
allowed to verify that GRANORTE obtained a final score of 81% compliance with the standard, which

corresponds to a very satisfactory level, having met the main objective of the project.

In the long term, it is expected that there will be greater involvement and participation of senior management
and employees in the management of the safety and health at work system, allowing the organization to move

forward with the certification of the management system.

Key-words: Occupational Health and Safety; Management System; Cork; NP 1ISO 45001:201S.
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1. Introducao

Atualmente, devido a elevada competitividade do mercado nacional e internacional, cada vez mais as
empresas sentem necessidade de inovar e de optar por novas estratégias e ferramentas de gestao, que as
auxilie na melhoria dos seus processos. (0. J. de Oliveira, Oliveira, & Almeida, 2010) Neste sentido, tém-se
implementado sistemas de gestao que aumentam a qualidade dos seus produtos/servicos, proporcionam um
desenvolvimento mais sustentdvel das mesmas e melhoram as condi¢des de vida e de trabalho dos seus

colaboradores. (0. J. de Oliveira et al., 2010)

Os Sistemas de Gestao de Seguranca e Salde no Trabalho estdo cada vez mais atrativos para a gestao de
topo das organizacoes, uma vez que permitem desenvolver ferramentas capazes de detetar e reduzir os
riscos de acidentes de trabalho e de doencas profissionais. A avaliacao de riscos por posto de trabalho é uma
ferramenta essencial para o processo de identificacao e prevencao do risco, proporcionando uma reducao dos

incidentes de trabalho e, consequentemente, aumentando a produtividade e motivacao dos trabalhadores.

O presente trabalho de projeto pretende realizar uma proposta de implementacao de um Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho, de acordo com a NP ISO 45001:2019. Num primeiro momento, foi
realizada uma revisao de literatura sobre a tematica da seguranca e sadde no trabalho, bem como sobre o
referencial normativo, NP ISO 45001:2019. Apés a revisao, definiu-se a metodologia mais indicada para este

projeto, bem como os seus objetivos.

Foi definida a realizacao de um diagndstico de analise ao contexto da organizacao, identificando as nao-
conformidades e as oportunidades de melhoria. Apds o diagndstico, estabeleceram-se planos de acoes, que
permitiram alcancar a conformidade com os requisitos do referencial. Todos os documentos suporte, bem
como os documentos da avaliacao de riscos da organizacao ja existentes foram revistos na globalidade sendo
que, os que estavam em falta e eram necessarios de acordo com a norma foram elaborados. No final, foi
realizada uma auditoria que pretendeu avaliar a conformidade do sistema de gestao de acordo com o

referencial normativo.

Deste modo, o objetivo principal deste projeto é a proposta de implementacao de um Sistema de Gestao de
Seguranca e Satde no Trabalho, de acordo com a NP 1SO 45001:201S, na GRANORTE - Revestimentos de
Cortica, Lda., uma empresa localizada em Rio Meao, que é lider no fabrico de revestimentos em cortica,

sustentaveis e amigos do ambiente.

Como objetivos secunddrios pretende-se promover uma cultura de prevencao, consciencializando a gestao
de topo e os colaboradores dos riscos e perigos, através da definicao e implementacao de um conjunto
sistemdtico de informacao documentada sobre questdes de SST que deve ser divulgada em toda a
organizacao seguindo os planos de acao desencadeados no decorrer deste projeto; contribuir para a melhoria
da gestao da organizagao em estudo, no que diz respeito ao planeamento, implementacao e operacionalidade

do sistema de gestao de seguranca e satide no trabalho; e, por fim, paralelamente ao trabalho realizado,



pretende-se elaborar um Manual do Sistema de Gestdo de Seguranca e Satide no trabalho, com toda a

informacao descrita e todos os requisitos e suportes de acordo com o referencial de estudo.

0 setor da cortica tem contribuido de forma bastante positiva para o crescimento da economia portuguesa,
sendo Portugal lider na exportacao mundial. (APCOR, 2020; Pereira & Santos, 2019) Os trabalhadores deste
setor estdo expostos a varios riscos, que contribuem de forma grave para a existéncia de acidentes de
trabalho e doencas profissionais. Desta forma, a implementacao de um SGSST torna-se fundamental para

eliminar e/ou reduzir os riscos a que os trabalhadores estao suijeitos.

Uma vez que existe um reduzido ndmero de trabalhos publicados, quer a nivel nacional, quer a nivel
internacional, acerca dos Sistemas de Gestao de Seguranca e Satide no Trabalho no setor da cortica, este
projeto tambhém vai contribuir para que que haja um maior conhecimento por parte das empresas deste setor
daimportancia daimplementacao da norma NP IS0 45001:201S, permitindo que estas tenham a percecao do

valor acrescentado que este referencial normativo podera representar.

No final deste projeto é esperado que a organizacao reconheca o valor acrescentado deste trabalho avaliando

apossihilidade de certificacao neste ambito.

2. ASeguranca e Saudde no Trabalho

2.1.  Enquadramento

A Organizacao Internacional do Trabalho (2011, p.1) define Seguranca e Satde no Trabalho como ‘uma
disciplina que trata da prevengao de acidentes e de doencas profissionais bem como da prote¢ao e promogao
da satide dos trabalhadores.” O objetivo é melhorar as condicoes e o ambiente de trabalho e promover o mais

alto grau de satide fisica e mental e de hem-estar social dos trabalhadores em todas as profissoes.

E através da promocao desta filosofia de prevencao e controlo dos perigos que se podem criar locais de

trabalho seguros e sauddveis e que oferecem as condi¢oes adequadas aos trabalhadores.

Segundo aOMS & OIT (2021, p. V), “todos os anos, cerca de 1.9 milhGes de pessoas morrem devido a exposicao
a fatores de risco no local de trabalho” e torna-se cada vez mais importante e urgente que estes nimeros
diminuam. Concha-Barrientos et al. (2005) e Stout, Castillo, Amandus, & Pizatella (2016) consideram mesmo

que os acidentes de trabalho constituem um grave problema de satide publica.

Segundo Elsler, Takala, & Remes (2017, p. 1), “os acidentes e doencas relacionados com o trabalho custam a
UE, pelo menos, 476 mil milhées de euros por ano”. Estes acidentes, que muitas vezes poderiam ser evitados,
tém graves impactos nas organizacoes, quer pelos seus efeitos econémicos, traduzidos na perda de ritmo da
producao e nos custos médicos associados a recuperacao da lesao, quer pelos efeitos sociais de

desvalorizacao social que afetam o trabalhador e a familia. (Bacalhau, 2020; Morgado, Silva, & Fonseca, 2019)



Deste modo, é fundamental que as organizacdes adotem medidas capazes de identificar e eliminar ou
minimizar os riscos a que os trabalhadores estao expostos, uma vez que estas sdo as responsdveis pela

seguranca e saude dos trabalhadores e de outras pessoas que possam ser afetadas pelas suas atividades

2.2.  Osriscos profissionais

A Organizacao Mundial da Satde e a Organizacao Internacional do Trabalho defendem que ninguém deveria
adoecer ou morrer por fazer o seu trabalho. No entanto, atualmente, as pessoas passam um terco do seu
tempo a trabalhar ou no seu local de trabalho, muitas vezes sem terem a percecao de que estao
constantemente expostas a vdrios fatores de risco, como a exposicao a longas horas de trabalho (= 55 horas
por semana), a exposicao a particulas, gases e fumos, dependendo do tipo de profissao de cada um. (Bou

Khalil, 2022; WHO & ILO, 2021)

A Lein.°102/2009 de 10 de setembro - Regime Juridico da Promocao da Seguranca e Satde no Trabalho
(2009, p. 6168) define perigo, no artigo 4.2, alinea g), como “a propriedade intrinseca de uma instalacao,
atividade, equipamento, um agente ou outro componente material do trabalho com potencial para provocar
dano” e risco, na alinea h), como “a probabilidade de concretizacdo do dano em funcao das condicées de
utilizacao, exposicao ou interacao do componente material do trabalho que apresente perigo”. Utilizando um
exemplo mais comum, pode-se pensar no perigo (causa) como sendo a gasolina e norisco (efeito) como sendo

um incéndio ou uma explosao.
A Occupational Safety & Health Administration (OSHA, s.d) definiu seis categorias de riscos ocupacionais:

1. Riscos de Seguranca: estes sao ao mais comuns e estao presentes na maioria dos locais de trabalho.

Incluem condicdes inseguras que podem causar ferimentos, doencas e morte (por exemplo,
maquinas sem protecao de seguranca, derrames no chao, espacos confinados ou cabos elétricos

expostos);

2. Riscos Bioldgicos: associados com o trabalho com animais, pessoas ou materiais vegetais
infeciosos, em hospitais, laboratdrios, clinicas veterinarias, entre outros (inclui fungos, sangue,
bactérias, excrementos de animais, entre outros):

3. Riscos Quimicos: exposicao a qualquer preparacao quimica no local de trabalho, em qualquer forma
- sdlida, liquida ou gasosa. Embora algumas sejam mais sequras do que outras, alguns trabalhadores
podem ter mais sensibilidade a produtos quimicos e, consequentemente, estes podem causar
doencas, irritacdo na pele ou problemas respiratdrios (é necessdrio ter cuidado com, por exemplo,
produtos de limpeza, acidos, vapores e fumos provenientes de soldagem e gases como acetileno e
propano);

4. Riscos Fisicos: sao fatores dentro do ambiente de trabalho que podem prejudicar o corpo sem
necessariamente toca-lo (inclui radiacdo - ionizantes e ndo ionizantes -, ruido alto e constante,

temperaturas extremas - quente e frio -, e alta exposicao a raios ultravioletas);



5. Riscos Ergonémicos: ocorrem quando o tipo de trabalho, as posicdes do corpo e as condicoes de
trabalho sobrecarregam o seu corpo. Estes sao mais dificeis de detetar e a sua exposi¢do a curto
prazo pode resultar em apenas “musculos doridos” nos dias seguintes a exposicao. No entanto, a
exposicao a longo prazo pode resultar em doencas graves (inclui cadeiras mal ajustadas,
levantamento frequente, ma postura, movimentos repetitivos, uso constante de demasiada forca e

vibracao);

6. Riscos Organizacionais: perigos que causam stress (efeitos de curto prazo) e tensao (efeitos de
longo prazo). Estes riscos estao associados as questdes do local de trabalho, como a carga horaria,
a falta de controlo e/ou respeito, entre outros (fadiga, violéncia no local de trabalho, assédio sexual,
discriminacdo, falta de respeito ou outras condicdes que colocam em risco a salde mental,

emocional e fisica do trabalhador).

Desta forma, a realizacao de avaliacoes de risco sao um elemento-chave para o processo de identificacao e
prevencao de exposicao a fatores de risco. De acordo com Almeida et al. (2016, p. 8), aavaliacdo de riscos deve
ter um cardter dinamico, isto €, deve haver revisdes periddicas mediante as alteracoes, “quer no local do
trabalho ao nivel da atividade em questao, quer no que diz respeito ao desenvolvimento de novas tecnologias

e conhecimento na drea de SST”, mas também caso ocorra algum incidente de trabalho.

GESTAQ
DO RISCO
PROFISSIONAL

CONTROLO
5 DO RISCO
PROFISSIONAL

AVALIACAD
DO RISCO
PROFISSIONAL

VALORACAO
DO RISCO

PROFISSIONAL

ANALISE
ESTIMATIVA DO RISCO
DO RISCO PROFISSIONAL
PROFISSIONAL

IDENTIFICACAO DOS
2 TRABALHADORES
EXPOSTOS

IDENTIFICACAO DO
1 FATOR DESENCADEADOR
DO RISCO PROFISSIONAL

Figura 1. Esquema ilustrativo do processo de gestdo do risco profissional

Fonte: Guia Geral para o Controlo da Exposicao a Agentes Quimicos ACT, APSEI, IPQ (2016)

Tal como se pode ver na figura 1, esta avaliagao pretende identificar todos os perigos presentes no local de
trabalho, desde materiais, substancias, equipamentos ou até mesmo métodos de trabalho. E apds a
identificacdo, determina-se a probabilidade da ocorréncia e da amplitude do dano. Caso existam riscos
significativos, estes devem ser controlados através de medidas preventivas e de protecdo para que sejam

eliminados ou reduzidos. (Oliveira, 2020)



E notdrio através dos dados que sao apresentados todos 0s anos, que muitos paises e/ou organizacdes ainda
negligenciam a seguranga e satide laboral, mesmo a legislacdo sendo cada vez mais restritiva e fomentar as
boas praticas de SST, como € o caso da Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro - Regime Juridico da Promocao
da Seguranca e Sadde no Trabalho (2009, p. 6168), que refere nos artigos 5.2 e 15.2 que o trabalhador tem
direito a desenvolver a sua atividade em condicdes de seguranca e de satide e, que estas condi¢des devem

ser asseguradas pelo empregador.

Concha-Barrientos, Nelson, Fingerhut, Driscoll, & Leigh (2005) estimam que cerca de 3,5 anos de vida
saudavel sdo perdidos por1.000 trabalhadores a cada ano devido alesdes no trabalho. As lesdes profissionais
nao intencionais sao responsaveis por cerca de 9% da mortalidade global (Concha-Barrientos et al.,, 2005).
Com lesées profissionais nao intencionais, Concha-Barrientos et al. (2005, pp. 472-473) referem-se a
“qualquer morte potencialmente evitdvel devido a uma causa externa resultante de uma exposicao
relacionada ao trabalho da pessoa”, como ‘lesées de veiculos automdveis, envenenamentos, quedas,
incéndios, afogamentos e outras lesdes que correspondem a exposicao a forcas mecanicas inanimadas,
exposicao a corrente elétrica, radiacao, temperatura e pressao extrema do ar”. Excluem-se os deslocamentos

de e para o local de trabalho, mas incluem-se os trabalhadores que realizam viagens de trabalho.

Um estudo realizado em 2013 pela Eurostat (2021), demonstrou que cerca de 2,8% dos trabalhadores nos 27
estados-membros da Uniao Europeia relataram um acidente de trabalho. Comparativamente, em 2020,
apenas 2,4% das pessoas relataram pelo menos um acidente de trabalho. (Eurostat, 2021) Esta reducao

podera dever-se a pandemia da COVID-19.

Em suma, é necessdrio que as organizacdes priorizem a seguranca laboral e cultivem, junto dos seus
colaboradores, uma filosofia de prevencao, consciencializando-os dos riscos e perigos a que estes estao

constantemente expostos.

3. Osetor da cortica

A cortica é a casca do tronco e dos ramos do sobreiro (Ouercus suber). (Gil, 2012) E um material 100% natural,
renovavel e recicldvel e a sua remocao nao provoca qualquer dano na arvore, nem no desenvolvimento da
espécie. (APCOR, s.d) A cortica é habitualmente extraida ao longo do verdo e com uma periodicidade legal

minima de nove anos. (Gil, 2012)

De acordo com a Associacao Portuguesa da Cortica (s.d), mesmo depois de transformada, a cortica pode voltar
a entrar no processo produtivo. Um exemplo disso é a rolha, que pode ser reciclada, passando pelo processo
de trituracao e o granulado resultante desse mesmo processo é utilizado noutros produtos como solas de
sapato, pavimentos, revestimentos, entre outros. Segundo Gil (2012, p. 665), este é um material “leve, eldstico
e praticamente impermeavel a liquidos e gases, isolante térmico e elétrico e absorvedor actstico e vibratico”,

explicando a sua versatilidade no uso de diversos e diferentes produtos.



0 setor da cortica tem contribuido de forma bastante positiva para o crescimento da economia portuguesa,
sendo que 46% da producao mundial é portuguesa. (APCOR, 2020; Pereira & Santos, 2019) Portugal é
considerado lider mundial das exportacdes no setor da cortica. Na figura 2, pode-se verificar quais os setores
de destino dos produtos de cortica no 1.2 trimestre de 2022. A industria vinicola absorve 75% do que é
produzido, sequido do setor da construcao civil com 24%, que inclui pavimentos, isolamentos e revestimentos.
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Figura 2. Quota por tipo de produto no 1.2 trimestre de 2022

Fonte: Boletim Estatistico - Mercados de Cortica da Associa¢ao Portuguesa de Cortica (2022)

Segundo o Boletim Estatistico da APCOR (APCOR, 2022), relativo ao 1.2 trimestre de 2022, houve um
crescimento histdérico nas exportacdes portuguesas, o que demonstra que o setor da cortica estd em

constante crescimento no nosso pais, trazendo valor acrescentado para a economia portuguesa.

Portugal conta com cerca de 640 empresas ligadas ao setor da cortica. (APCOR, 2020) E, com a necessidade
de atingir niveis de qualidade cada vez mais elevados, muitas destas empresas encontram-se certificadas
pelo Systecode, que tem como objetivo certificar empresas que cumpram as regras estipuladas no Cédigo
Internacional das Praticas Rolheiras. (CELIEGE, 2014) Tal como o nome indica, o CIPR estabelece ‘regras de
arte respeitantes as boas praticas dos profissionais da indistria da cortica e do setor rolheiro” (CELIEGE, 2014,
p. 8) De acordo com a Federacao Europeia da Cortica, a adesao ao Systecode é voluntdria e é realizada através

de uma auditoria anual efetuada por um organismo internacional. (CELIEGE, 2014)

Para além da necessidade de atingir niveis elevados de qualidade dos produtos, também é necessario
proporcionar condicoes laborais adequadas para os trabalhadores deste setor. A industria corticeira emprega
mais de oito mil trabalhadores que estao expostos a varios riscos laborais como o ruido nocivo, a poeira, 0s
produtos quimicos, as posturas desadequadas, os esforcos fisicos intensos, os turnos noturnos, entre outros.
(APCOR, s.d.-a; Viana, 2015) Riscos estes que contribuem de forma grave para a existéncia de acidentes de
trabalho e doencas profissionais. Nao existem dados relativos ao nimero de acidentes de trabalho existentes

no setor da cortica apenas, no entanto, pode-se analisar os niimeros que o0 GEP/MTSSS (2022) publicou



relativos a “industria da madeira e cortica e suas obras” que, em 2020, registou cerca 2.300 acidentes de

trabalho, tendo apenas 1 sido mortal.

Desta forma, organiza¢des devem utilizar todos os meios disponiveis para eliminar na fonte ou reduzir ao
minimo os riscos resultantes da exposicdo dos trabalhadores. Sequndo a Lein.°102/2009 de 10 de setembro
- Regime Juridico da Promocao da Seguranca e Satide no Trabalho (2009), artigo 15.2, alinea h), uma das
obrigacdes do empregador e um dos principios gerais de prevencao é que as medidas de protecdo coletiva
devem ser priorizadas as medidas de protecdo individual. Desta forma, primeiramente, deve-se optar por
métodos de trabalho alternativos que ndo exponham os trabalhadores a esses mesmos riscos, escolher
equipamentos e maquinas de trabalho mais seguras e adequadas, realizar uma manutencdo regular aos
equipamentos, limitar a duracao do trabalho e aumentar o nimero de pausas, aumentar a distancia entre a
fonte de risco (de emissao de ruido, vibracdes, poeiras, etc.) e os postos de trabalho, entre outros. (P. Oliveira,
2020b) Se os riscos existentes nao puderem ser evitados ou suficiente reduzidos com medidas semelhantes
as descritas acima, devem-se fornecer os EPI's necessarios aos trabalhadores, bem como a informacao e

sensibilizacao necessaria para a utilizacao dos mesmos.

O setor da cortica, para além de ser uma mais-valia, em termos econdmicos, para a economia portuguesa,
também deve ter uma responsabilidade e um compromisso permanente com os seus trabalhadores,
proporcionando condic6es laborais adequadas que permitam que a seguranca e satde dos trabalhadores seja

salvaguardada ao longo da sua vida.

4. Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho

41. Enquadramento

A adocao de Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho tem sido vista como uma oportunidade
para as organizacoes melhorarem a saude laboral. (Lopez Gobernado & Villalba Gil, 2017) Estes tém como
objetivo proporcionar um conjunto de ferramentas capaz de avaliar e de melhorar comportamentos de
prevencao de incidentes e de acidentes de trabalho, através de uma gestao eficaz dos riscos perigosos

presentes no local de trabalho. (OIT, 2011)

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (2011, p.3), “um SGSST é uma ferramenta Idgica, flexivel,
que pode ser adequada a dimensao e a atividade da organizacao e centrar-se em perigos e riscos de caracter
genérico e especifico, associados a referida atividade.” De acordo com a Organizacao Internacional do

Trabalho (2011, p.4), a abordagem de um SGSST permite:

1 Implementar medidas de prevencao e de protecao de modo eficaz e coerente;
9 Estabelecer politicas pertinentes;

1 Assumir compromissos;



9 Avaliar os riscos profissionais de todos os elementos pertencentes ao local de trabalho;
1 Envolver a direcao e os trabalhadores no processo de responsabilidade de funcionamento e de

melhoria continua.

Nos Ultimos dez anos, o conceito de SGSST tem sido alvo de atencao por parte das organizacoes e dos
governos, pois mostra ser um mecanismo que melhora a implementacao de normas ao nivel da Seguranca e
Satide no Trabalho. Assim, um nimero significativo de normas e/ou linhas orientadoras de SST tém vindo a
ser desenvolvidas e apresentadas por entidades governamentais e internacionais. (OIT, 2011) Alguns destes
referenciais normativos tornam-se mais cativantes para as empresas, pois sao desenvolvidos seguindo a

mesma estrutura, com o objetivo de facilitar a integragao de varios sistemas de gestao.

42. Referenciais normativos

Nos Ultimos anos, insistiu-se na “procura de uma norma para um sistema de gestao de sequranca e satide do

trabalho que fosse reconhecida a nivel internacional”. (Marques, 2012, p. 8)

Em 1999, o British Standards Institute publicou a OHSAS 18001, sistema que podia ser avaliado e certificado.
Esta norma, que foi posteriormente revista em 2007, tinha como principal objetivo “proporcionar as
organizacoes os elementos de um sistema de gestao da seguranca e saude do trabalho eficaz” que pudessem
“ser integrados com outros requisitos de gestao, a fim de ajudar essas organizagoes a atingir os objetivos de

SST e econémicos” (Gaudéncio, 2010, p.17)

Mais tarde, em 2018, sob o sistema da ISO e “com a contribuicao de peritos de mais de 70 paises”(1S0, 2018,
p. 3) foi desenvolvida alSO 45001:2018 que, mesmo tendo 0 mesmo objetivo da norma OHSAS 18001, reforca
o papel da Gestao de Topo na lideranca do SGSST. (Chiquito Tumbaco, Loor Alcivar, & Rodri-guez Merchdn,
2017)

A IS0 45001:2018 adequa-se a todas as organizacoes, nao obstante a sua dimensao, inddstria ou natureza
do negdcio e, de acordo com a IS0 (2018, p. 1) foi criada de forma a ser “integrada nos processos de gestao
existentes de uma organizacao e segue a mesma estrutura de alto nivel que outras normas de sistemas de

gestado IS0, tais como ISO 9001 (Gestao da Qualidade) e IS0 14001 (Gestao Ambiental)”.

Os referenciais normativos acompanham e ajudam as organizacoes nos mais variados contextos laborais e,
muitas vezes, complementam-se entre si. A pandemia da COVID-19 alterou a forma de trabalhar e obrigou as
empresas as adotar novas medidas e praticas que protegessem os trabalhadores e que, ao mesmo tempo,
cumprissem as orientacdes das autoridades de satide. Foi assim publicada a ISO/PAS 45005:2020 “Gestao
da satide e seguranca no trabalho — Diretrizes gerais para um trabalho seguro durante a pandemia da COVID-
19", que permitiu auxiliar as organizacgdes a gerirem os riscos da COVID-19. No entanto, a pandemia tambhém

provocou um desgaste enorme na saude psicoldgica de todos e a publicacao da I1SO 45003:2021 “Satide e



seguranca psicolégica no trabalho — Orientacdes para a gestao dos riscos psicossociais’, permitiu que as
organizacoes prevenissem as doencas laborais e promovessem o bem-estar fisico e, sobretudo, psicoldgico

no trabalho.

43. NPISO45001:2019

Em 2019, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) publicou a “NP 1SO 45001:2019 - Sistemas de gestdo da
seguranca e satde no trabalho — Requisitos e orientacdes para a sua utilizacdo”, a versao portuguesa da 1SO
45001:2018.

A NP IS0 45001:2019 segue a estrutura de alto nivel, com base no Anexo SL, assim como a NP EN 1SO
9001:2015 oua NP EN IS0 14001:2015. O Anexo SL permite “fornecer a mesma estrutura e terminologia para
todos os sistemas de gestao, a fim de facilitar as organizacées no alinhamento e integracao dos seus sistemas
de gestao”. (Campailla, Martini, Minini, & Sartor, 2019, p. 218) A estrutura da 1SO nao pode ser alterada, no
entanto, mediante a drea de cada norma, é possivel haver um acréscimo de subclausulas e texto especifico

relativo a cada tematica. (Segurado, 2015)

De acordo com Segurado (2015) e a Figura 3, pode-se verificar que a norma contém 10 secces alinhadas com

aabordagem PDCA:
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Figura 3. Relacao entre o PDCA e a estrutura da NP 1SO 45001

Fonte: NP IS0 45001:2019 (2019)

Tal como se pode ver na Figura 3, o Ciclo PDCA é uma metodologia de quatro etapas interativas, que promove

o controlo e melhoria continua de um processo de gestao. (Pietrzak & Paliszkiewicz, 2015)
Campailla et al. (2019) e Pietrzak & Paliszkiewicz (2015) descrevem estas quatro fases da seguinte forma:

1. Plan:nestafase, é feita uma andlise ao contexto da organizacao e as suas partes interessadas, bem
como aos riscos e oportunidades de SHT. Apds esta andlise é definido um plano de a¢des que visa
melhorar o desempenho da organizagao nesta tematica.

2. Do:estaé afase em que se coloca em prética o plano de acao definido na etapa anterior.

3. Check: nesta fase realiza-se a monitorizacao e avaliacao da eficdcia e do desempenho das acoes
implementadas.

4. Act: “esta € a fase em que os resultados sao consolidados e se tornam parte integrante do sistema

de gestao”. (Campailla et al., 2019, p. 220)

Esta abordagem entre o Ciclo PDCA e os requisitos da norma permite dar uma sequéncia légica aos requisitos

do sistema de gestao de SST.

4.4. Beneficiosda NP IS0 45001:2019

Analisando a literatura de forma a compreender quais as vantagens que mais sao citadas com a
implementacao da NP 1SO 45001:2019, pode-se verificar que as respostas nao sao muito diferentes umas

das outras.
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A1S0 (2018, p. 2) refere que a utilizacao desta norma potencializa diversos beneficios e inimera os seguintes:
1 “Reducao dos incidentes no local de trabalho;
1 Reducao do absentismo e da rotatividade de pessoal, levando a um aumento da produtividade;
1 Reducao do custo dos prémios de seguro;

1 Criacao de uma cultura de saude e seguranga, em que os trabalhadores sao encorajados a assumir

um papel ativo na prépria STT;
1 Reforco do compromisso da lideranca para melhorar proactivamente o desempenho de SST;
1 Capacidade de cumprir os requisitos legais e requlamentares;
1 Reputacao melhorada;
1 Melhoria da motivacdo dos colaboradores.”

De acordo com os estudos de Fahmi, Mustofa, Rochmad, Sulastri, & Wahyuni (2021) e Noryani et al. (2020), a
implementacao da norma NP IS0 45001:2019 traz uma melhoria na performance da organiza¢ao, bem como
um maior desempenho financeiro. A melhoria do desempenho da organizacao pode ser justificada através da
melhoria da motivacao dos trabalhadores e da reducao do absentismo e da rotatividade de pessoal, que sao
alguns dos beneficios da implementacao citados pela ISO (2018). Os trabalhadores estando mais satisfeitos
com o seu ambiente de trabalho e ndo havendo uma constante rotatividade dos mesmos, leva, também, a um
aumento da produtividade. (IS0, 2018) Ja a melhoria no desempenho financeiro pode ser explicada através da
reducao do nimero de acidentes de trabalho, assim a empresa nao vé o seu trabalho constantemente
interrompido, esta nao tem de pagar indemnizacgoes aos colaboradores acidentados e pode, ainda, negociar

com as seguradoras para uma reducao nos custos dos prémios de seguro.

Segundo o estudo de Purwanto et al. (2020, p.30), as vantagens que mais se destacam sao o “controlo total
das obrigacées de conformidade, uma reducdo significativa dos indices de lesées, uma reducao dos custos
associados, e uma melhoria da imagem corporativa”. Por sua vez, Campailla et al. (2019, p. 242) destaca “uma
redugdo significativa dos indices de gravidade e frequéncia de lesées e, consequentemente, uma reducdo dos
custos diretos e indiretos associados”, bem como uma reducao consideravel “do nimero de sancées para a
gestdo da empresa e das sancées decorrentes da aplicacdo das leis”. Esta ultima parte, pode ser explicada
pelo facto da prépria NP 1SO 45001:2019 (2019, p. 40) impor como um pré-requisito (A.6.1.3) o cumprimento

das leis vinculantes

Assim, é importante salientar que a lideranca e comprometimento da gestao de topo e, consequentemente,
dos trabalhadores sao o pilar de maior importancia para a correta e adequada implementacao desta norma e

para a obtencao dos beneficios da mesma. (Vieira & Junior, 2020)
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Em suma, a NP 1SO 45001:2019 da Seguranca e Satde no Trabalho implementada e mantida conforme as
diretrizes pode trazer para as organizacdes inimeros beneficios, diretos e indiretos, a0 mesmo tempo que

permite atingir objetivos estratégicos.

45. Limitacées da NP 1SO 45001:2019

Apesar das inimeras vantagens que a implementacao de um Sistema de Gestao de Seguranca e Satide no
Trabalho, de acordo com a NP ISO 45001:2019, pode trazer para as organizacdes, também sao reconhecidas
algumas limitagdes. A Organizacao Internacional do Trabalho (2011, p.18) enumera algumas barreiras que, se

nao forem evitadas, podem conduzir ao insucesso do SGSST:

1 Oexcessode documentos e de registos pode ser um entrave e pode distanciar a organiza¢ao do real
objetivo do sistema, desviando o foco e a importancia do fator humano e dando mais énfase aos
procedimentos administrativos;

1 Se nao houver um planeamento correto e uma comunicacao cuidada antes de iniciar a
implementacao de um SGSST, pode levantar questoes, suspeitas e levar a uma resisténcia a
mudanca;

9 O facto de um SGSST dar mais énfase a seguranca laboral do que a salde, pode provocar o
surgimento de doencas profissionais e a nao detecao das mesmas. Assim, a vigilancia da saudde
ocupacional dos trabalhadores deve ser um requisito integrado no sistema;

1 E os recursos necessarios a implementacao de um SGSST sao significativos, dependendo da

dimensao da empresa.

Para além disso, tém de existir canais de comunicacao eficazes dentro da organizacao, de forma que as
informacdes de SST circulem nos dois sentidos, desde os trabalhadores até ao topo da hierarquia e vice-versa,
de forma a dar a devida importancia a consulta e participacao dos trabalhadores na gestao do sistema. Caso

contrario, estes poderao sentir-se desmotivados e poderao adotar uma postura de resisténcia.

A complexidade do SGSST e a necessidade de permanente avaliagao, monitorizacao e aperfeicoamento pode

também ser considerada uma limitacao.

Destaforma, sao varias as limitacdes que podem levar as organizacdes a nao adotarem um Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho ou até mesmo a deixarem cair a certificacdo do mesmo. No entanto,
comparando os beneficios com as limitacdes, pode-se concluir que as empresas, a longo prazo, irdo usufruir

de inimeras vantagens que aimplementacao deste sistema lhes trara.
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5. Aorganizagao

5.1.  Apresentacao da organizacao

Nos anos 70, a familia Figueiredo da Rocha, detentora de cinco fabricas de cortica, era uma das maiores
produtoras de rolhas de cortica. Foi quando o irmao mais velho desta familia decidiu que era fundamental

valorizar as sobras da cortica que eram produzidas pelas suas fabricas.

E assim, em 1972, nasceu a GRANORTE - Revestimentos de Cortica, Lda., figura 4, que tinha como objetivo

reciclar os desperdicios da cortica da inddstria produtora de rolhas.

GRANORIL

Figura 4. Vi‘sta aérea da GRANORTE

Fonte: GRANORTE

Deste modo, a GRANORTE dedicou-se ao fabrico de pavimento flutuante em cortica (figura 5 e figura 6),
ladrilhos para chao e paredes (figura 7), folhas e rolos de aglomerado e granulado de cortica, sendo hoje um

fabricante lider deste ramo.
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Figura 7. Painel de parede em cortica produzido na GRANORTE

Esta empresa do setor da cortica estd sediada em Rio Meao, uma freguesia pertencente ao concelho de Santa
Maria da Feira, distrito de Aveiro. Fica instalada junto a Zona Industrial de Rio Meao, gozando de uma

localizagao privilegiada, préxima de principais redes rodovidrias como a A29 e a Al.

A GRANORTE tem a suavisao e os seus valores muito bem definidos e alinha sempre as suas acoes e decisoes
do dia-a-dia com base nos mesmos. No que diz respeito a Visao, esta tem como objetivo “fascinar as pessoas,
desenvolvendo produtos de cortica excecionais, que possam inspirar a imaginacao e criatividade no design de

interiores amigos do ambiente.”(GRANORTE, s.d.) Quanto aos Valores,a GRANORTE (s.d.) compromete-se a:
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1 Promover ‘praticas de negdcio responsaveis em todos os niveis da empresa”;
1 Empenhar-se em gerir todas as “atividades de forma ética, honesta e sensivel, no que diz respeito a

questdes sociais, culturais, econémicas e ambientais’”.

No seu total, a empresa conta com 144 colaboradores que se encontram distribuidos por 5 seccoes:

1. Producao:
9 Granulados;
1 Aglomerados;
I Acabamentos;
9 Cilindros;
9 Flutuante.
Manutencao;
Armazém;

Expedicao;

o W

Instalacoes administrativas e técnicas:
1 Administracao;
Servicos Administrativos;
Setor Comercial;
Planeamento/Logistica;
Qualidade, Ambiente, Higiene e Seguranca;
Gestao da Manutencao e Aprovisionamento;

Gestao da Producao e Processos;

=A =4 =4 =4 4 -4 -4

Concecao e Desenvolvimento.

5.2. Processo Produtivo — Flutuante

Na seccao da producao estao incluidos vdrios processos produtivos, sendo um deles o de pavimento
flutuante. Tal como podemos ver no fluxograma da figura 8, neste processo, inicialmente as folhas sao pré-
cortadas de acordo com o especificado na ordem de fabrico. De seguida, as folhas sofrem um processo de
lixagem/calibracdo e sao escolhidas segundo a tabela de defeitos e separadas por tonalidades, de acordo com

as amostras de padrao.

A aglomerado de madeira é limpo na escovadora e é aplicada cola em ambas as faces. No tapete de
preparacdo sao adicionados os componentes de cortica (decorativo e base) ao MDF/HDF. Numa fase
seguinte, o produto é submetido a pressao e temperatura pré-estabelecida, de forma a obter uma colagem
eficaz. Depois o processo de lixagem/calibracao é repetido, sendo que as folhas ainda sofrem um processo

de pintura e de envernizamento e/ou enceramento de acordo com as indicac6es na ordem de fabrico.
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Por fim, o material é cortado, perfilado e embalado em caixas de cartao, sendo identificado e enviado para o

armazém de expedicao.

PROCESSO
AGLOMERADOS

Limpeza e
Aplicagéo de Cola
em MDF

v

Adicédo de
Componentes de
Cortica

Lixagem
Acabamento

Estabilizagdo em
palete

v

Corte e Perfilagem

(]

Embalagem/
Escolha

Expedicdo

Figura 8. Fluxograma do processo de fabrico de piso flutuante

Fonte: GRANORTE



5.3.  Estrutura organizacional

A GRANORTE esta organizada em sete direcées (figura 9), que se dividem internamente em varios
subdepartamentos. E na Direcdo da Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranca no Trabalho que se encontra
toda a gestao das certificacoes detidas pela organizacao. As responsabilidades e funcdes de cada direcao e

respetivos subdepartamentos encontram-se definidas no Manual de Funcoes.

Direcao Geral
|
[ | | I | |
Direcao Administrativa, Direcao Técnica, Direcdo de Gestao de S "
Financeira e de Diregao Comercial Diregao Industrial Investigacio e Produto, Comunicagao D":E::ied:tgzall;g?de'
Recursos Humanos Desenvolvimento e Marketing

Figura 9. Organograma da GRANORTE - Revestimentos de Cortica, Lda.

Fonte: GRANORTE, marc¢o de 2022

A organizacdo encontra-se certificada por 3 normas internacionais (figura 10),a1S0 9001:2015 — Sistema de
Gestao da Qualidade, o Systecode - sistema de garantia de qualidade para a industria de cortica e o FSC —
certificado de cadeia-de-custddia, que assegura que os produtos provém de florestas geridas de forma

responsavel.

Cddigo Internacional Certificado de
Qualidade das Praticas cadeia-de-custddia

1SO 9001 Rolheiras cumprindo as
Systecode normas do FSC

Figura 10. Certificac6es da GRANORTE - Revestimentos de Cortica, Lda.

Para a GRANORTE, a responsabilidade e o compromisso social e ambiental tém uma grande importancia,

sendo estes membros do:

9 Global Forest & Trade Network: € um programa da WWF que ajuda as empresas a reduzirem a sua
pegada florestal através da promocao de acdes como a restauracao florestal e a implementar
estratégias mais responsaveis para as cadeias de fornecimento, no caso de empresas que utilizem
produtos que, direta ou indiretamente, tém impacto nas florestas. (Hancock, 2021)

91 US. Green Building Council que tem como missao transformar a forma como os edificios sao
construidos, permitindo criar um ambiente mais saudavel, que melhore a qualidade de vida das
comunidades. (USGBC, s.d.)

9 E parceiros da Habitat for Humanity, uma organizacao sem fins lucrativos, para a qual doa material
de pavimento em cortica a cada casa nova que a HFH construa na Europa, no Médio Oriente e na

regiao de Africa.
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5.4. Caracterizacao da sinistralidade da organizacao

Na GRANORTE, a organizacao dos servicos de seguranca e sadde no trabalho é realizada recorrendo a
modalidade de Servicos Externos. A empresa externa responsavel realiza, anualmente, um relatério de
andlise estatistica de acidentes de trabalho, de forma que a empresa tenha conhecimento dos seus indices de
sinistralidade. Através deste relatdrio, é possivel adotar medidas capazes de diminuir os nimeros

apresentados.

Como se pode ver no gréfico da figura 11, no ano de 2020 foram registados no total 17 acidentes de trabalho,
sendo que foi nos meses de janeiro e outubro que houve um maior registo, 3 e 4 acidentes, respetivamente.

Nos meses de abril, agosto e setembro nao houve qualquer acidente assinalado.
Acidentes por més
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2
15
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NUmero de acidentes

Meses do ano

Figura 11. Nimero de acidentes de trabalho por més em 2020

Fonte: GRANORTE

No grafico da figura 12, pode-se verificar que, dos 17 acidentes ocorridos, apenas 4 ndo originaram baixa e,
consequentemente, dias de trabalho perdidos. Nao existiram, ainda, registos de acidentes que levaram os
trabalhadores aficar de baixa entre 1e 3 dias. No entanto, 12 acidentes originaram baixas de entre 4 e 30 dias

de trabalho e apenas 1 originou uma baixa superior a um més.

Dias perdidos

= S/ dias perdidos
1-3 dias
= 4-30 dias

= Superior a 30 dias

Figura 12. Nimero de dias perdidos devido aos acidentes de trabalho em 2020
Fonte: GRANORTE
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Os calculos realizados pela empresa externa responsavel pela seguranca e satide no trabalho, relatam um

indice de frequéncia de acidentes de trabalho insuficiente e um indice de gravidade aceitavel (figura13), sendo

necessario tomar medidas de prevencao para reduzir estes valores.

Indice de Frequéncia (IF=TF)

Indice de Gravidade (IG=TG)

< 20 Bom

< (0.5 Bom

20 — 50 Aceitavel

0.5 — 1 Aceitavel

50 — 80 Insuficiente

1 — 2 Insuficiente

> 80 Mau

=2 Mau

Figura 13. indice de Frequéncia e indice de Gravidade do ano de 2020

Fonte: GRANORTE

No anexo |, pode verificar-se em detalhe a andlise estatistica realizada, bem como a sua fundamentacao para

aohtencao dos valores indicados na figura 13.

6. Metodologia

6.1.  Identificacao da metodologia

A metodologia a ser utilizada neste estudo sera o método de Investigacao-Acao que, segundo Coughlan &

Coghlan (2002 e Fonseca (2012) é caracterizada como uma metodologia que usa, em simultaneo, a Acao e a

Investigacao num processo ciclico de trés tipos de etapas, como pode-se ver na Figura 14:

1. O primeiro passo Contexto & Purpose, para, tal como o nome indica, entender o contexto e o

propgsito;

2. 0 segundo passo é dividido em seis etapas principais: recolher os dados (Data Gathering), dar

feedback e analisar os dados recolhidos (Data Feedback e Data Analysis) e planear, implementar e

avaliar acdes (Action Planning, Implementation e Evaluation);

3. Porfim,amonitorizacao de forma a haver uma melhoria continua.
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Context & Purpose

“a
Data Gathering

7 4 T

Data Feedback

Evaluation
? .. Monitoring W ¢
A 5 A
Implementation * Data Analysis

\ Action Planning

Figura 14. Esquema ilustrativo do ciclo de Investigagao-Acao.

Fonte: Action research for operations management, Coughlan & Coghlan, 2002

Uma vez que este método nao se limita a um ciclo fechado, permite que se realizem reajustes na acao e que
se produza mudancas nas praticas, tendo em vista alcancar uma melhoria constante dos resultados (Fonseca,
2012). A. Jabar, Sidi, Selamat, abdul ghani, & Ibrahim (2009), Coughlan & Coghlan (2002) e Dresch, Lacerda, &
Miguel (2015) explicam que, em geral, esta metodologia visa uma abordagem cientifica para estudar a
resolucao de questdes organizacionais importantes, junto daqueles que vivenciam diretamente estas

mesmas questoes.
Para arealizacao de uma proposta de implementacao da NP ISO 45001:2019 prop6e-se o seguinte processo:

l. Iniciar com um diagndstico ao contexto da organizacao, de forma aidentificar as nao-conformidades
e as oportunidades de melhoria. Para esta andlise, é usada uma checklist que contém todos os
requisitos exigidos pelo referencial normativo;

Il.  Apds o diagndstico, deve-se realizar um plano de acoes que permita alcancar a conformidade com
os requisitos da NP 1SO 45001:2019;
lll.  Todos os documentos necessarios que ja existam sao revistos, de forma a compreender se é
necessario realizar alguma atualizacao;
IV.  De sequida, sao elaborados os documentos suporte que estiverem em falta e forem necessarios de
acordo com anorma;
V. Por fim, valida-se o sistema com a realizacdo de uma nova auditoria e decide-se acerca da

certificacao.

Tal como indica a Figura 15 e, tendo como base esta metodologia, foram definidos os objetivos deste projeto
e, depois de iniciada a fase de “estagio” na empresa, onde se realizou um diagndstico da situacao atual da
organizacao, verificando a informacao documentada, de forma a identificar o estado de desenvolvimento da
SST. Numa fase sequinte, foi feita uma analise aos resultados obtidos e estabeleceu-se e aplicou-se um plano

de acdes para tratar das nao conformidades e das oportunidades de melhoria identificadas na auditoria. Ap6s
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a implementacao das acdes e da elaboracao da documentacao em falta, realizou-se uma auditoria interna
com o intuito de avaliar o sistema. Os resultados desta auditoria foram analisados para compreender a
evolucao do sistema de gestao e entender que requisitos ficaram por cumprir e os motivos que levaram a este

resultado.

Por fim, foi elaborado um Manual do Sistema de Gestao de Seguranca e Satide no Trabalho, onde esta descrita

toda ainformacao e todos os requisitos e suportes de acordo com o referencial de estudo.

DEFINICAO DOS
OBJETIVOS DO
PROJETO

REALIZACAO DE UMA

"ESTAGIO" NA
ORGANIZACAO

IMPLEMENTACAO DAS

REALIZACAO DE UM
DIAGNOSTICO

ESTABELECIMENTO DE
UM PLANO DE ACOES

ANALISE DOS

RESULTADOS OBTIDOS

PARA TRATAR DAS NC

AUDITORIA INTERNA
DE AVALIACAO 3o EOM

ANALISE DOS DESENVOLVIMENTO

RESULTADOS DA
AUDITORIA DO MANUAL DO SGSST

Figura 15. Etapas da investigacao

6.2. 0Odiagnéstico, o plano de acoes e a auditoria de SST

Aolongo do projeto, primeiramente, realizou-se um diagndstico de SST a organizacao e, no final, uma auditoria

interna.

0O diagndstico de SST tem como objetivo conhecer o ambiente de trabalho de forma a detetar que requisitos
da NP ISO 45001:2019 eram ou nao cumpridos, verificar o cumprimento da legislacao aplicdvel, identificar os
potenciais riscos, entre outros. A partir daiforam estabelecidas prioridades através da elaboracao de um plano

de acdes com objetivos gerais, metas especificas, prazos e responsabilidades.

Neste estudo, o diagndstico foi realizado com recurso a uma checklist (Apéndice 1) que continha todos os
requisitos exigidos pela NP ISO 45001:2019 e onde se realizava uma analise em que se qualificava cada
requisito com os seqguintes valores: “4 - Conforme”, “2 — Oportunidade de Melhoria” ou “O — Nao-Conforme”.
Esta metodologia quantitativa que tem origem no sistema Kaizen é clara, de fdcil aplicacao e facilita a
avaliacdo do sucesso da mesma e a identificacao de possiveis melhorias. (Dias, 2015) Mediante a pontuacao
atribuida em cada parametro, no final do diagndstico foi atribuida uma classificacao final em relacao a
Seguranca e Saude no Trabalho da organizacao. Esta pontuacao final foi classificada da sequinte maneira “0-

50% - Mau", “51-80% - Aceitavel” e “81-100% - Muito bom”.
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Apds a conclusao do diagndstico, procedeu-se a concretizacdo de um plano de a¢des tendo em conta o
resultado obtido. Todos os requisitos assinalados como nao-conformes e oportunidades de melhoria foram

colocados no plano. Neste plano de acdes foi definido o objetivo, o responsavel e o prazo.

Depois de executadas todas a¢des possiveis, passou-se a auditoria final, que tinha como objetivo avaliar a
implementacao que foi realizada e identificar se cada requisito estava a ser cumprido de acordo com o
referencial normativo e com a legislacdo. Na auditoria foi utilizada a mesma checklist do diagndstico de modo

apoder haver uma forma de comparacao no final.

6.3. Limitacoes do projeto

Ao longo da realizacao do presente projeto, foram identificadas algumas limitacdes. Em primeiro lugar, a
reduzida documentacdo existente no ambito da Seguranca e Satde no Trabalho tornou o processo de
implementacao do SGSST mais demorado e trabalhoso. Por outro lado, a falta de informacao/formacao
acerca do referencial normativo também dificultou o desenvolvimento do estudo tendo sido necessario uma

maior disponibilidade no apoio e sensibilizacao dos colaboradores nos varios requisitos.

7. Resultados e Discussao

Apds o diagndstico e a auditoria final de SST, é possivel comparar os resultados obtidos em ambos os
momentos e, assim, identificar e avaliar o estado de implementacao do Sistema de Gestao de Seguranca e

Satde no Trabalho na organizacao.

Resultado do Diagnéstico

188
168 168
144
132
80 86 78
80 68
52
60 "
40 34 30
0

CAPITULO 4CAPITULO 5CAPITULO 6CAPITULO 7CAPITULO 8CAPITULO TAPITULO 10

Pontuacéo
[
o
o

Hm Pontuacgédo obtida m Pontuacdo maxima

Figura 16. Resultados do diagndstico inicial
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No diagndstico de seguranca e saude no trabalho foram detetados vdrios requisitos nao-conformes
nomeadamente a inexisténcia de objetivos de SST; a falta de consulta e participacao dos trabalhadores na
matéria de SST, bem como na determinacao da Politica ou nos objetivos de SST; afraca preparacao e resposta
a emergéncias. Por outro lado, destaca-se de forma positiva o facto da organizacao ter uma avaliacdo de
riscos completa e atualizada. Desta forma, o desempenho global da GRANORTE no diagndstico foi de 54%, o

gue segundo os critérios de avaliacdo corresponde a um nivel aceitavel (Apéndice ).

Apds a realizacao do diagndstico passou-se a fase da proposta de implementacdo do referencial NP 1SO
45001:2019 através da criacao de planos de acdes, onde foram desencadeadas a¢des para cumprimentos

dos requisitos exigidos pelo referencial normativo.

No que diz respeito ao capitulo 4, foram identificadas 5 constatacdes com acoes necessarias que foram todas
concluidas. No requisito 4.1. Compreender a organizacao e o seu contexto, de forma a determinar as questoes
internas e externas relevantes para a organizacdo em relacdo a SST, foi realizada uma analise SWOT

(Apéndice I11). A analise SWOT é a ferramenta base para a organizacao realizar a andlise de riscos (Anexo VI).

Quanto ao requisito 4.2. Partes Interessadas, foi utilizado o “Documento de Gestao das Partes Interessadas”
jd existente, onde se acrescentou quatro novas entidades (Seguradora, ACT, AT e a empresa de Medicina no
Trabalho) e completou-se as restantes com requisitos relativos ao ambito de SST (Apéndice IV). Ainda neste
ponto foi realizada uma nova tabela, onde se consegue verificar quais as necessidades e expectativas

definidas que se poderiam tornar requisitos legais (Apéndice IV).

Quanto ao capitulo 5, no requisito 5.1. Lideranca e compromisso, verificou-se que a gestao de topo assume
um papel fundamental para o bom funcionamento da seguranca e saude na empresa, embora ainda

existissem alguns pontos de melhoria.

No requisito 5.2. Politica da SST, a politica foi revista, de forma integrar os novos requisitos de SST (Apéndice

V).

No 5.3. Funcoes, responsabilidades e autoridades organizacionais, confirmou-se que as responsabilidades
eram atribuidas e descritas no Manual de Func¢des que a empresa detinha, mas este era apenas comunicado
aonivel das chefias e nao atoda a organizacao, tal como é exigido pelo referencial. Destaforma, foiincentivada
a alteracao deste ponto na préxima revisao do Manual de Funcdes, de forma que os trabalhadores de cada
nivel assumam a responsabilidade pela matéria de SST na qual tém controlo. Por fim, no requisito 5.4.
Consulta e participacao dos trabalhadores constatou-se que os colaboradores apenas eram consultados
anualmente no Inquérito de Satisfacdo (Anexo Il) e havia um reduzido ndmero de respostas, apenas 33
respostas num total de 144 trabalhadores, apenas 23% dos trabalhadores. De forma a assegurar que mais
trabalhadores participassem no “Inquérito de Condicdes de Trabalho e Satisfacao dos Colaboradores” foi
proposto e aceite a alteracao do processo de distribuicao destes inquéritos, onde os inquéritos passaram a ser
distribuidos diretamente a cada funcionario. Foi, ainda, proposto a definicao de um plano de acoes depois da

avaliacao das respostas dos trabalhadores, de forma a consequir dar seguimento e resposta a todas as
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propostas e sugestdes de melhoriarealizadas. Como forma de exemplificacao, foi realizado um plano de ac6es

apos a revisao do Relatdrio de Andlise a Satisfacdo do Colaboradores - 2020 (Apéndice V1).

No capitulo 6, verificou-se que a GRANORTE estabelece e mantém metodologias e critérios de apreciacao de
riscos que sao proativos (Anexo V). No que diz respeito ao requisito 6.1.3. Determinacao dos requisitos legais
e outros requisitos, uma vez que a organiza¢ao nao os mantinha documentados, foi criada uma tabela onde
estao dispostos todos os requisitos legais (Apéndice VII). A avaliacao da conformidade legal, para se verificar
o cumprimento dos requisitos legais, é realizada anualmente. Ja no 6.2. Objetivos da SST e planeamento para
os atingir foram definidos alguns objetivos e criados planos de acées de forma a estabelecer a forma de os

alcancar (Apéndice VII).

No capitulo 7. Suporte, a organizacao tenta proporcionar os recursos possiveis para o estabelecimento,
manutencao e melhoria continua da seguranca e satide no trabalho. No entanto, sendo esta uma empresa com
ja 50 anos de existéncia, algumas das suas infraestruturas mais antigas encontram-se danificadas, com
sinais de infiltracoes, e com alguns equipamentos industriais com falta de condicoes de sequranca. Por essa
mesma razao, os colaboradores sao consciencializados para adotarem uma cultura de prevencao nas mais
variadas situacoes em contexto de trabalho. No requisito 7.4. Comunicacao, para apoiar o desenvolvimento
da comunicacao e participacao a todos os niveis e funcoes foi criado um Procedimento de Comunicacao,
Consulta e Participacao (Apéndice IX), onde explica-se, através de fluxogramas e uma breve descricao, de que

forma devera fluir a comunicagao interna, externa e a consulta e participacao dos trabalhadores.

No que diz respeito ao capitulo 8., requisito 8.2. Preparacdo e resposta e emergéncias, a GRANORTE nao
detinha muita informacao acerca desta tematica. Para além de nao serem realizados simulacros, nao existia
um Plano de Emergéncia Interno implementado. De forma a auxiliar a organizacao neste ponto, foi elaborado

e desenvolvido um P.E.I. (Apéndice X).

Por sua vez, no capitulo 9., no requisito 9.1. Monitorizacdo, medicao, analise e avaliacao do desempenho, a
GRANORTE contrata uma empresa externa prestadora de servicos que é responsavel pela calibracao dos
equipamentos de monitorizacao e medicao. Para além disso, a organiza¢ao avalia trimestralmente o seu
desempenho de seguranca e saude no trabalho através de dois indicadores fundamentais: o indice de
gravidade e o indice de frequéncia dos incidentes. Ja no requisito 9.2. Auditoria interna, a empresa nao detém
um plano de auditorias, embora realize auditorias internas mensais através de uma empresa externa. De
forma a organizar esta informacao para que fiquem registadas evidéncias do cumprimento deste requisito, foi

criado um Plano de Auditorias (Apéndice XI).

Por fim, no capitulo 10., requisito 10.2. Incidente, nao conformidade e acao corretiva, a organizacao tem
definido um procedimento de acdo em caso de acidente de trabalho (Anexo 1V) e cria acbes corretivas que
auxiliam na eliminacao das causas do incidente. No entanto, estas acdes corretivas nao sao documentadas,
nem é realizada a avaliacao da eficacia das mesmas. Finalmente, no requisito 10.3. Melhoria continua, a

empresa define metas anuais para melhorar os seus indicadores de SST. No entanto, os trabalhadores nao
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sao incluidos neste processo, nao existindo assim uma consulta aos mesmos. Acredita-se que através da
proposta do Procedimento de Comunicacao, Consulta e Participacao (Apéndice IX), também este ponto possa
ser melhorado, incluindo mais os colaboradores da organizagdo no processo de decisdo da seguranca e satide

no trabalho.

Concluido todo o processo da proposta de implementacao do referencial, foi realizada uma auditoria final
global que permitiu avaliar o estado de conformidade da organizagao com os requisitos da norma em estudo,

de acordo com tabela sequinte:

Resultado da Auditoria Final
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Figura 17. Resultados da auditoria final

Desta forma, o desempenho global da GRANORTE na auditoria final foi de 81%, o que segundo os critérios de

avaliacdo corresponde a um nivel muito satisfatdrio (Apéndice XI1I).

Da andlise dos resultados da Auditoria de Diagndstico e da Auditoria Final é possivel avaliar o estado da
implementacao do SGSST, identificar o tipo de indicadores de desempenho e ainda apresentar algumas
conclusdes, bem como recolher informacao para propor uma estrutura de melhoria continua de avaliagao do
desempenho, que pensa-se ser determinante para obter a implementacao eficaz do Sistema de Gestao da

Seguranca e Saude do Trabalho.

No apéndice XIV encontra-se o resumo das a¢oes ainda por concluir resultantes da auditoria final.
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8. Conclusao e Trabalho Futuro

A tematica da Seguranca e Saude no Trabalho, embora tenha ganho mais destaque nas ultimas décadas, ja é
um assunto abordado ha centenas de anos, em todo o mundo. Todos os anos, milhdes de pessoas morrem
devido a exposicao a fatores de risco nos locais de trabalho pelo que, ja alguns autores consideram que os

acidentes de trabalho constituem um grave problema de satde publica.

A criacdo de guias de orientacao e/ou de referenciais normativos de SST vieram demonstrar que a aposta
nesta drea traz indmeros beneficios, diretos e indiretos, para as organiza¢des. Sao mais do que notdrios os
resultados positivos que sao obtidos pelas organizacdes quando estas adotam o referencial NP 1SO
45001:2019 na medida em que, para além de conseguirem diminuir o nimero de incidentes e doencas

profissionais, também conseguem aumentar a sua produtividade, competitividade e desempenho financeiro.

No entanto, apesar das inimeras vantagens mencionadas no trabalho acerca deste referencial normativo, é
importante reforcar que este sistema de gestao sd vai ser eficaz e s6 vai atingir os resultados pretendidos se,
a longo prazo, houver lideranca e compromisso por parte da gestao de topo, participacao, consulta e
envolvimento dos trabalhadores no processo de decisao do sistema e a criacao de metodologias de avaliacao
e melhoria continua do SGSST. O facto de a organizacao ja ter implementado e ser certificada pela ISO
9001:2015, também se traduz numa enorme vantagem, uma vez que pode integrar os dois sistemas,

utilizando suportes ja existentes.

Finalmente, de forma geral, pode-se concluir que o objetivo principal de desenvolver uma proposta de
implementacao daNP 1SO 45001:2019 na GRANORTE foi concluido com sucesso, tendo havido uma evolucao
de 27% de cumprimento com os requisitos da norma, o que vai facilitar o processo de certificacao caso a
empresa pretenda avancar com a mesma. Relativamente aos objetivos secundarios que foram definidos no
inicio do projeto, também estes foram desenvolvidos com sucesso. Promoveu-se uma cultura de seguranca
e prevencao, quer aos trabalhadores, quer a gestao de topo, contribuiu-se com ferramentas e documentos
suporte para o planeamento, implementacao e operacionalidade do sistema de gestao de seguranca e satde
no trabalho, nomeadamente o Manual do Sistema de Gestao de Seguranca e Salde no trabalho, e analisaram-

se e identificaram-se dreas de potenciais melhorias.

Apesar do contributo, o estudo realizado ainda carece de continuidade e consolidacao e deverd aprofundado
também devido a caréncia de informacao e de estudos relativamente aos Sistemas de Gestao de Seguranca
e Saude no Trabalho e o seu impacto nas organizacoes, especialmente organizacoes do setor da cortica,

nomeadamente:

1 Perceber oimpacto que aimplementacao de um SGSST tem numa organizacao do setor da cortica;
1 Investigar que tipo de beneficios aimplementacao de um SGSST pode trazer para uma organizacao,

(beneficios a nivel econémico, de produtividade e do desempenho geral da organizacao).
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