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RESUMO

Atualmente, devido a crescente evolucdo do mercado empresarial a Auditoria Interna tem
sofrido diversas alteragdes que contribuem para a sua melhoria continua e tornam possivel
efetuar uma correta avaliagdo acerca da eficiéncia ¢ eficacia da Gestdo e, em simultaneo,
apoia as empresas na prevencao de situacdes que fragilizem o seu controlo interno. Deste
modo, a Auditoria Interna tem vindo a contribuir de forma significativa para o sucesso das
Organizagdes e, consequentemente, para a melhoria da qualidade das decisdes da Gestao das

empresas.

Como tal, o presente trabalho de investigacdo tem como objetivo avaliar a importancia da
Auditoria Interna para a Gestdo e o seu contributo para a melhoria do funcionamento das

organizacoes.

Nesse sentido, foi efetuado um questionario como forma de obter a validacdo das hipoteses
de estudo, ao qual foram obtidas 111 respostas. Foi, entdo, elaborada uma analise estatistica
descritiva, na qual foi evidenciada graficamente a opinido dos inquiridos face as perguntas
de investigacdo e as hipdteses de estudo. Posteriormente, através da andlise dos histogramas
relativos as hipoteses de estudo, foi colocada em causa a existéncia de uma distribui¢do
normal das variaveis. Tornou-se, entdo, necessario efetuar testes a normalidade da populacao
que, por sua vez, comprovaram a inexisténcia de uma distribui¢do normal da populacao.
Deste modo, e como forma de retirar as devidas conclusdes, foram testadas as quatro
hipoteses de estudo através do teste de Correlagdo de Spearman. Por fim, tornou-se evidente
que a totalidade das hipodteses de estudo foram validadas, o que deu origem a uma conclusao
favoravel no que respeita a importancia que a Auditoria Interna tem para a Gestao e o seu

contributo para a melhoria do funcionamento das Organizagoes.

Palavras - Chave: Auditoria Interna; Gestao; Criagdo de Valor; Tomada de Decisao



ABSTRACT

Nowadays, due to the enterprise market growing, the Internal Audit have been suffering
several changes as a continued improvement and become possible do a right evaluation about
its management efficiency and efficacy and, simultaneously, give support to the companies
on the prevention of situations that provoke internal control fragility. In this way, the Internal
Audit have giving a significant way of success to the organizations and, consequently, to

quality improvement on the company's management choices.

So, this actual investigation has the main goal evaluate the Internal Audit importance to the
Management and its contribution on the organizations working improvement.

In this way, a questionnaire was carried out to obtain the validation of the study hypotheses,
to which 111 responses were applied. A descriptive statistical analysis was then carried out,
in which the people opinion was graphically evidenced regarding the research questions and
the study hypotheses. Subsequently, through the analysis of the histograms relating to the
study hypotheses, the existence of a normal distribution of the variables was called into
question. It then became necessary to carry out tests on the normality of the population,
which, in turn, proved the inexistence of a normal distribution of the population. Then the
four study hypotheses were tested using the Spearman Correlation test. Finally, it became
evident that all the study hypotheses were validated, which gave rise to a favorable
conclusion regarding the importance of Internal Audit has for Management and its

contribution to improving the functioning of Organizations.

Keywords: Internal Audit; Management; Value Creation; Decision Making
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INTRODUCAO

Cada vez mais se verifica uma crescente evolugdo do mercado ao nivel empresarial
em todo mundo e, como tal, Portugal tem seguido a mesma tendéncia. Consequentemente, a
Auditoria Interna tem sofrido diversas alteracdes para, deste modo, conseguir acompanhar o
ritmo do desenvolvimento verificado nas organizagdes. As referidas alteragdes tém
contribuido para uma melhoria continua na auditoria e, deste modo, tornou possivel, por
parte da Al, avaliar a eficicia e eficiéncia da Gestdo, enquanto apoia as empresas na
prevencgdo de situagdes que fragilizam o controlo interno das mesmas. A necessidade e a
percecdo da importancia da Auditoria Interna a nivel organizacional conduziu a uma
alteracao no paradigma existente, dando uma maior importancia a identificagao de perdas de
oportunidades e a formulacao de recomendagdes com o intuito de ajudar a gestdo a melhorar
o seu desempenho fornecendo, deste modo, valor a empresa. Isto ¢ o atual paradigma: a
Auditoria Interna tem de ter capacidade de apresentar solucdes a gestdo que acrescentem

valor a organizacdo e mitiguem 0s riscos.

Atualmente, a Gestao das empresas espera que todos os departamentos acrescentem valor ao
trabalho desenvolvido e contribuam para a melhoria da performance e dos procedimentos
de controlo. Assim, a Auditoria Interna devera saber identificar solu¢des para os problemas
identificados pelos Auditores ou para as dificuldades apresentadas pelos gestores, numa

logica de proatividade e de capacidade de partilha.

Deste modo, o //4 define a Auditoria Interna como sendo uma atividade independente, de
garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagoes de uma
organizagdo, completando a defini¢do afirmando que a Al ajuda a organizagdo a alcangar
os seus objetivos, atraves de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliagdo e

melhoria da eficdcia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de governagado.

Neste ambito, a presente dissertacdo tem como principal objetivo avaliar a
importancia que a Auditoria Interna tem para a Gestdo e, deste modo, analisar o seu

contributo para a melhoria do funcionamento das organizagdes.

Deste modo, ao longo da presente dissertagdo serao evidenciados cinco capitulos, sendo que
os primeiros trés capitulos sdo alusivos a revisao da literatura, na qual se efetua a exploracao
do tema, e os capitulos seguintes enquadram-se na problematica de investigacdo e na

constru¢ao de um modelo de andlise.



Assim, no primeiro capitulo sera elaborado um enquadramento da Auditoria Interna, no qual
serd abordada a origem e a evolucao da Al e, posteriormente, sera feito o enquadramento do
departamento de Auditoria Interna na empresa, nomeadamente a sua criagao e organizagao,

o seu trabalho nas organizagdes e as relacdes da Al

Ao longo do segundo capitulo serd efetuado um enquadramento do Controlo Interno,
nomeadamente serd feita uma abordagem ao seu conceito, aos seus objetivos e componentes,
ao seu relacionamento com a Lei SOX e, por fim, a importancia do CI e o seu contributo

para a Al

Ao longo do terceiro capitulo serd feita uma abordagem a importancia que a Auditoria
Interna tem para a Gestdo, sendo que numa fase inicial serd retratado o papel que a Gestao
tem nas empresas, em seguida serd apresentada a Auditoria Interna como instrumento

fundamental da Gestao e, por fim, serd abordado o contributo da Al para uma Gestao eficaz.

No quarto capitulo serd definida a metodologia de investigacdo a seguir na qual sera
elaborada uma introdu¢do ao conceito de metodologia e, em seguida, sera efetuada a
formulacao do problema. Posteriormente sera definida a populacao e a amostra em estudo e
serdo desenvolvidas as respetivas hipoteses de estudo. Por fim, serd elaborado o modelo de
andlise e, finalmente, sera definido o instrumento de recolha de dados para o

desenvolvimento do presente estudo.

No quinto capitulo serd desenvolvida a apresenta¢do dos dados recolhidos nas diversas
empresas, assim como a andlise dos mesmos, o que permitird a validagdo das

hipoteses anteriormente definidas.

Por fim, no ultimo capitulo serdo elaboradas as conclusdes finais acerca do estudo
desenvolvido ao longo da dissertacdo. Como tal, sera apresentada a resposta aos objetivos
do estudo empirico, assim como uma comparagao entre os resultados obtidos e os resultados
apresentados na literatura. Serdo também apontadas limitagdes ao estudo desenvolvido e,
finalmente, serdo apresentadas possiveis contribui¢des para estudos futuros, assim como

linhas de investigacao futuras.



I. A AUDITORIA
INTERNA



1. A AUDITORIA INTERNA

O presente capitulo tem como objetivo a realizacdo de uma andlise detalhada sobre a
atividade de Auditoria Interna e, consequentemente, sobre a posicdo e funcdo nas
organizagdes. Numa fase inicial serd abordada a origem e evolug¢ao da Auditoria Interna e,
posteriormente, serd efetuada uma abordagem ao Departamento de Auditoria Interna,
nomeadamente a sua criagdo e organizacdo, assim como o seu respetivo trabalho nas

empresas.

1.1. Origem e evolucdo da Auditoria Interna

A auditoria surgiu em 1314 em Inglaterra, através da criacao do cargo de “Auditor
do Tesouro” que tinha como fung¢ao verificar a receita dos impostos. A evolucao que se tem
verificado a nivel econdmico e as crescentes exigéncias da sociedade e das empresas

originou o desenvolvimento continuo da Auditoria até a atualidade.

Atualmente a Auditoria com mais expressdo em Portugal ¢ a Auditoria Externa,

frequentemente denominada por Auditoria Financeira.

A evolugao do atual conceito de auditoria teve inicio durante a Revolugdo Industrial, que
decorreu em meados do século IX na Gra-Bretanha. A referida evolucao deveu-se ao facto
de nessa altura terem surgido empresas de grande dimensdo que necessitavam de
financiamentos externos para o desenvolvimento da sua atividade. Deste modo, € como
forma de dar garantias do retorno aos investidores, surgiu a necessidade de haver auditorias
as organizagdes. Desde entdo tem-se vindo a verificar uma evolucdo na profissao,
nomeadamente ao nivel do objetivo, da metodologia e do alcance da mesma. Relativamente
ao objetivo, deixou de se dedicar exclusivamente a prevencao e detecdo de fraudes e erros e
passou a verificar e apreciar a credibilidade das demonstragdes financeiras. A metodologia
evoluiu da revisdo exaustiva das transa¢des para a amostragem e o levantamento do controlo
interno. Por fim, o alcance deixou de ser exclusivamente ao nivel do Balango, passando a

englobar também as restantes demonstra¢des financeiras e o anexo.

A American Accounting Association define a auditoria como sendo um processo sistemdtico
de objetivamente obter e avaliar prova acerca da correspondéncia entre asser¢oes e
critérios preé-estabelecidos, assim como comunicar conclusoes aos interessados. A

Auditoria Financeira €, portanto, uma auditoria independente que, através da analise das
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demonstragdes financeiras e utilizando procedimentos de auditoria, tem como objetivo
emitir uma opinido acerca da veracidade das demonstracdes financeiras das organizagdes.
Deste modo, e segundo o TAASB (2009, p.75), através da publicagdo da ISA 200, o objetivo
de uma Auditoria Financeira € proporcionar seguranga razoavel a empresa e aos stakeholders

através da avaliacdo de elementos factuais e processuais a luz de determinados critérios.

O auditor financeiro tem como responsabilidade o planeamento e a execugdo da auditoria,
garantindo que as demonstragdes financeiras apresentem de forma adequada a situagdo
financeira da empresa. Assim, o objetivo do auditor financeiro ao efetuar uma auditoria a
uma determinada organizacgao ¢ identificar e avaliar os riscos de distor¢ao material derivados
de fraude ou erro, ao nivel das demonstragoes financeiras ¢ das asser¢oes, através do
conhecimento da entidade e do seu ambiente, assim como do controlo interno implementado,
proporcionando uma base para conceber e implementar respostas aos riscos de distor¢ao

material avaliados.

No entanto, os gestores comegaram a sentir necessidade de ter um maior nivel de
controlo sobre as organizagdes e, respetivamente, sobre as suas operagdes, tendo surgido,
deste modo, a atividade de Auditoria Interna que, numa fase inicial, tinha como objetivo

detetar eventuais erros e fraudes.

Atualmente, apesar de a Auditoria Externa ter um maior destaque em Portugal, tem-se vindo
a verificar um aumento da procura, por parte das organizagdes, de auditores internos para
auxiliarem a Gestdo na tomada de decisdes. Deste modo, a Auditoria Interna tem adquirido
uma importancia cada vez maior perante as organizagdes e, por este motivo, atualmente ¢ a

segunda area de auditoria com maior destaque em Portugal.

Segundo Pinheiro (2005, p.4-6), o aumento de notoriedade da Auditoria Interna
permite que, cada vez mais, exista um maior reconhecimento da profissdo. Deste modo,
verificou-se uma evolu¢do do conceito de Al, uma vez que a propria profissao tem evoluindo
e atingindo os seus objetivos de acordo com o que ¢ esperado. A referida evolugdo surgiu
através da necessidade que o auditor interno sentiu em passar da fun¢do de deteg¢ao de fraude
para a da respetiva prevengao, prestando, deste modo, apoio na identificagdo e gestdo dos
riscos a que a organizagao esta sujeita. Deste modo, atualmente a Auditoria Interna encontra-
se orientada para apoiar a gestdo de riscos, uma vez que esta permite que a Gestdo das

organizagoes tenha acesso a um conjunto de informagdes que permitem o auxilio na tomada



de decisdes mais eficazes. A referida evolucdo, traduzida na respetiva mudanca de

paradigma, corresponde ao fator que conduziu a atual defini¢ao de Auditoria Interna.

O II4 define a auditoria interna como sendo uma atividade independente, de garantia e de
consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagoes de uma organizagao.
Deste modo, a Al assiste a organizagdo na consecugdo dos seus objetivos, através de uma
abordagem sistemdtica e disciplinada, para a avaliagdo e melhoria da eficacia dos

processos de gestdo de risco, controlo e governagado.

Inicialmente o trabalho do auditor interno era considerado uma extensdo do trabalho do
auditor externo, o que significa que a Al tinha um nivel de importancia muito reduzido para
as organizagdes. No entanto, com o aumento exponencial do volume e complexidade das
operagdes nas empresas, a gestdo sentiu necessidade de aproveitar as capacidades dos
auditores internos, o que resultou num aumento significativo da importancia da Al. Deste
modo, em 1941 foi criado o Institute of Internal Auditors com o intuito de prestar apoio a
profissdo através da publicagdo de normas para a pratica profissional da Al. Rodrigues
(2013, p.5), citando Monteiro (1998), afirma que apenas quando foi criado o /14 ¢ que se
criaram condi¢cdes que permitiram uma maior independéncia por parte dos auditores
internos. Posteriormente, em 1982 a IFAC emitiu uma IS4 que passou a regular a utilizacao
do trabalho da Auditoria Interna, por parte do Auditor Externo. Por fim, em 1992 foi criado,
em Portugal, o IPAI que representa o //4 e a profissao de auditor interno no pais. Assim,
apesar de, numa fase inicial os processos de auditoria se limitarem a descoberta de fraudes
e de erros, com o passar dos anos e de forma a acompanhar o ritmo de crescimento das
organizagdes, a Al comecou a ser centrada no negdcio € nos riscos estratégicos, na
identificacdo de riscos e a respetiva otimizacao dos controlos dos processos, tendo também

comecado a ser orientada para a analise dos processos.

Pinheiro (2014, p.29) afirma que o conhecimento da funcdo de Al em Portugal permite que
exista ainda um sentimento negativo relativamente a esta atividade perante a Gestdo de
algumas empresas, o que deriva do facto de os auditores nao terem, ainda, como estratégia
uma mudanca do paradigma da func¢do. Isto ¢, existe ainda a falta de uma estratégia global
de divulgacdo da fun¢do de Auditoria Interna e, consequentemente, do seu contributo
estratégico para as empresas, uma vez que muitos Auditores Internos ainda se limitam ao
cumprimento dos valores éticos, da competéncia e da integridade profissional. Surge, entao,

a primeira pergunta de investiga¢ao do presente estudo: Serd que esse sentimento negativo

6



relativo a Auditoria Interna ainda se verifica por parte das empresas e dos seus

colaboradores?

Tornou-se, portanto, essencial a criagdo de um departamento de Auditoria Interna,
de modo a defender, de forma independente, os interesses da empresa e, simultaneamente,

representar os auditores internos dentro da organizagao.

1.2. O departamento de Auditoria Interna
1.2.1. Criacao e organizacido do departamento de Auditoria Interna

Pinheiro (2014, p.51) afirma que a Auditoria Interna devera ter um enquadramento
adequado na empresa, permitindo, deste modo, que os auditores desempenhem a sua fungao
com objetividade e independéncia, cumprindo as responsabilidades inerentes a fungdo. A Al
deverda, portanto, nascer da vontade da Gestdo da empresa e, preferencialmente, dos seus

acionistas.

Como consequéncia do crescimento das empresas e da respetiva complexidade e volume dos
negocios, surgiu a necessidade de criacdo de um departamento de Al, cuja fun¢do passa por
assegurar o cumprimento das normas e o alcance dos objetivos estipulados pela Gestao.
Assim, no momento de concretizacao de uma atividade de Al ¢ crucial que o auditor tenha
uma visdo estratégica e organizacional da missdo da empresa, de forma que a referida
atividade seja integrada e desempenhada de forma adequada. Deste modo, € necessario que
haja um envolvimento da Gestdo da empresa, de forma a criar um entendimento entre os
auditores e o referido 6rgdo para que sejam estipulados os objetivos e resultados que se
pretendem atingir com a atividade de auditoria. Compete, portanto, & Gestdo promover um
plano de agdo onde sejam fixadas as atribuigdes, os objetivos e os niveis de responsabilidade

da AL

Deste modo, Pinheiro (2014, p.51) refere que a Al deve posicionar-se ao mais alto nivel e
devera assumir um papel preponderante de critica as rotinas estabelecidas e métodos de
trabalho sempre com o objetivo de contribuir para a melhoria da performance e rentabilidade

da empresa.

Para que uma Al ocorra da melhor maneira possivel ¢ indispensavel que a Gestao

compreenda a func¢do da referida atividade, assim como a sua importancia para a empresa e



os respetivos beneficios. No entanto, ¢ bastante importante que a Gestdo tenha consciéncia

da rendabilidade e economicidade de uma Auditoria Interna.

No que diz respeito a rendabilidade de um servigo de Al, a Gestdo deve ponderar acerca da
viabilidade da criagdo de um departamento de Al. Deste modo, Rodrigues (2013, p.8),
citando Morais e Martins (1999), considera que no estudo da referida viabilidade, devem ser
ponderados fatores como a dimensdo e a estrutura da empresa, o grau de organizacao da
mesma e a dispersdo ou concentragdo de capital. No que diz respeito a dimensao e estrutura
da empresa afirmam que quanto mais elevada for a distancia entre o mais alto e o0 mais baixo
nivel hierarquico da empresa, mais dificil sera a tomada de decisdes e, consequentemente,
maior serd o risco de deturpagdo sobre a informacao transmitida entre os diversos niveis e,
por fim, maior sera o risco de incompreensado sobre as ordens emitidas pelo nivel hierdrquico
mais elevado. Por sua vez, uma atividade de Auditoria Interna necessita de um grau de
organiza¢do minimo ¢ de normas de gestdo que proporcionem ao auditor a possibilidade de
executar as suas tarefas de forma simples e eficaz. Por fim, geralmente os servigos de Al sao
mais frequentemente requeridos por empresas cujo capital se encontra repartido por varios

detentores.

No que respeita a economicidade de um servigo de Al, este deve estar sujeito a uma pré-

analise, por parte da empresa, da relagdo custo/beneficio.

Rodrigues (2013, p.10), citando Morais e Martins (1999), aponta ainda, como aspeto
essencial, a elaboragdo de uma declaragdo de politica da empresa acerca do departamento de

Al, na qual devem ser evidenciados os seguintes aspetos:

e As obrigagdes e responsabilidades inerentes a fun¢do de Auditoria Interna;

e O dever, que o responsavel pelo departamento de Auditoria Interna tem, de iniciar o
respetivo trabalho de seguimento de medidas corretivas;

e O livre e pleno acesso a todos os arquivos e atividades da empresa, por parte dos

membros do departamento de Al.

Segundo as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
(2017, p.4), nomeadamente a Norma de Atributos n°1110 que dita a Independéncia
organizacional, refere que “o responsavel pela auditoria tem de reportar a um nivel no seio
da organiza¢do que permita que a atividade de auditoria interna cumpra com as suas

responsabilidades” e acrescenta que “o responsavel pela auditoria tem que confirmar ao
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Conselho a independéncia organizacional da atividade de auditoria interna”. Assim, ¢é
importante que o departamento de Auditoria Interna mantenha um nivel elevado de
independéncia relativamente a outros departamentos da empresa, como forma de cumprir
eficazmente a fun¢do para o qual foi implementado. Deste modo, o departamento de Al
devera certificar-se de que serd verificada a imparcialidade e independéncia em todas as
intervengoes efetuadas, o que origina a terceira pergunta de investigagdo: Serd possivel o

Auditor Interno manter, efetivamente, um nivel adequado de independéncia na empresa?

Rodrigues (2013, p.10), citando Pago (1997), afirma que a Auditoria Interna deve estar sobre
o dominio do 6rgao de gestdo de nivel mais elevado, justificando tal afirmagdo com o facto
de o auditor desempenhar funcdes que exigem um nivel de independéncia total e uma
integral liberdade de atuagdo. Surge, entdo, a quarta pergunta de investigacdo do presente
estudo: Se o departamento de Auditoria Interna estiver integralmente sobre a algada do 6rgao
de gestao de mais alto nivel ndo estara automaticamente posta em causa a independéncia do

referido departamento?

Assim, Rodrigues (2013, p.10), citando Morais e Martins (1999), sugerem que o
departamento de Al deve ficar dependente de uma Comissao de Auditoria que, por sua vez,
devera ser constituida no seio da Gestdo, evitando, deste modo, uma dependéncia da Gestao
e permitindo o alargamento do campo de atuacao do auditor interno. Deste modo, em seguida
sera apresentado um esquema, elaborado pelos referidos autores, representativo do

posicionamento que o departamento de Al devera ter na empresa.

| Acionistas

| 1
] ]
! Conselho de {
i Administragdo !
| |
1
; | Auditoria
i Comissdo de Auditoria | Externa
] 1
] 1
] ]
Auditoria
Interna
4
-] Diregdo Geral
Diregdo Direcdo Diregdo Diregdo Diregdo
Comercial Financeira Técnica Producdo Administrativa

Figura 1. Posicionamento do Departamento de Auditoria Interna na empresa

Fonte: Adaptado de Morais & Martins (1999, p.59)



Deste modo, Pinheiro (2014, p.21) afirma que a caracteristica fundamental da Al ¢ o seu
enquadramento na empresa, assim como o facto de esta reportar organicamente ao Conselho
de Administragdo, 6rgdos de gestao e, funcionalmente, ao Conselho de Auditoria.
A independéncia do auditor interno e, consequentemente, do departamento de auditoria
interna €, portanto, alvo de bastante controvérsia uma vez que, apesar dos auditores terem o
dever de ser independentes, por vezes pode acontecer que esse dever nao seja cumprido visto
que, ao opinar negativamente sobre determinado assunto, o auditor podera estar a colocar
em causa o trabalho executado pela Gestdo da empresa estando, portanto, a fazer frente ao
seu responsavel hierarquico direto. Contudo, os auditores deverdo manter sempre um
determinado nivel de independéncia para que seja possivel a elaboracdo de uma andlise
critica e isenta dos procedimentos e processos permitindo, deste modo, a emissao de uma
opinido util a tomada de decisdes por parte da Gestao, mitigando todos os riscos e ajudando

a alcancar os objetivos da empresa.

De acordo com Pago (1997, p.10), a estrutura e a organizacao de um departamento
de Al respeitam os objetivos que lhes foram atribuidos, tendo a sua disposi¢do constituida
de forma a permitir que o seu campo de atuagdo seja beneficiado. Este considera que a
estrutura do departamento de Al proporciona aos auditores que possuem menos experiéncia
no ramo, um acompanhamento indispensavel, € aos auditores que possuem mais experiéncia
proporciona um afastamento das tarefas rotineiras aproveitando, de forma mais adequada,
as suas capacidades e conhecimentos. Assim, segundo Morais e Martins (1999, p.66), no
topo da piramide encontram-se os Diretores que fazem parte integrante do departamento de
auditoria. Abaixo destes surgem os Gestores que sao reconhecidos por deterem um elevado
nivel de experiéncia no que diz respeito a supervisao e a auditoria. Seguidamente encontram-
se os Seniores que detém aproximadamente trés anos de experiéncia profissional e, por fim,
na base da estrutura surgem os Juniores que sdo normalmente os estagiarios e desempenham,

normalmente, o trabalho mais simples e rotineiro.

\

Compete, portanto, ao departamento de Auditoria Interna e a respetiva empresa
formular a visdo e a missdao da Al que, por sua vez, devem ser incorporadas no Manual de
Auditoria Interna. Assim, a missao da Al caracteriza-se pelo facto de esta ser uma funcao de
avalia¢do independente para a analise das operacdes, assim como um servigo de apoio a
empresa, sendo fundamental que a missdo da Al esteja devidamente alinhada com a missao

da empresa.
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1.2.2. O trabalho do departamento de Auditoria Interna

Segundo Pinheiro (2014, p.33), o principal objetivo da Auditoria Interna ¢ o de
auxiliar a empresa e todos os niveis de Gestdo no cumprimento das suas responsabilidades
no que diz respeito a promogao de sistemas de controlo adequados que visam a melhoria da
performance e do desenvolvimento sustentavel da empresa. Assim, a Auditoria Interna visa

diversos aspetos como:

e Analisar e avaliar a segurancga, adequacao e aplicacdo de todos os sistemas de
controlo;

e Verificar o nivel de concordancia com as politicas estabelecidas, planos e legislacao
relevante;

e Determinar a eficacia com que os ativos estao salvaguardados;

e Verificar a exatiddo e a seguranga da informacao estratégica para a gestao;

e Analisar as operagdes do ponto de vista da economia, eficiéncia e eficacia.

A Al deverd, portanto, apresentar os resultados dos trabalhos realizados como forma de
garantir que as propostas de recomendagdes possam ser implementadas de forma adequada,

assim como contribuir para a melhoria do desempenho da empresa.

Deste modo, Pinheiro (2014, p.36) afirma que os auditores internos devem possuir um
conjunto de principios fundamentais para que as ac¢des realizadas tenham sucesso, de entre

0s quais:

e Conhecer os objetivos da agdo e da atividade a auditar — O auditor Interno tem o
dever de conhecer os objetivos estabelecidos, assim como a estratégia estabelecida
para a empresa;

e Conbhecer a estrutura do controlo interno — O auditor interno tem o dever de conhecer
as politicas, os regulamentos, normativos e procedimentos instituidos na empresa;

e Conhecer os padrdes — O auditor interno deve conhecer os padrdes de modo a efetuar
analises comparativas, previamente estabelecidas na empresa;

e Conhecer os factos — O auditor interno tem o dever de basear o seu trabalho em factos
devidamente comprovados, segregados por nivel de importancia inerente aos riscos

e devidamente fundamentados nos papéis de trabalho;
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e Conhecer as causas — Essencial para a identificagdo da proposta de recomendagao
mais adequada para superar o problema, com o objetivo de melhorar os
procedimentos de controlo e a performance da empresa;

e Conhecer os efeitos — Verificar os efeitos dos problemas diagnosticados permite
convencer o responsavel pelas operagdes auditadas da sua importancia;

e Conhecer as pessoas — O conhecimento do ambiente empresarial permite criar um
bom relacionamento no desempenho das agdes de auditoria;

e Conhecer os meios de comunicagdo dos resultados — Uma comunicagdo adequada
dos resultados de auditoria permite que as pessoas partilhem a respetiva informacgao
e consigam proceder a elaboracdao das recomendagdes necessarias;

e Conhecer os processos € os riscos criticos — A definicdo de um plano de agdes de Al
em funcao de uma adequada matriz de risco permite ao auditor fornecer valor;

o Follow-up’s — O acompanhamento e a avaliagdo da implementacdo das
recomendacdes mais relevantes conduzem a melhoria dos processos de controlo

interno, de forma a mitigar os riscos.

Um trabalho de auditoria tem, no entanto, diversas fases sendo que, antes de ser
iniciado, o auditor deve fazer um trabalho de preparacgdo através da investiga¢do da empresa
em questdo de modo a obter um basto conhecimento dos processos da empresa, da sua

estrutura e do sistema de controlo interno da mesma.

A fase inicial de um trabalho de auditoria corresponde a fase do planeamento, o qual deve
ser bastante detalhado e no qual deve constar todas as tarefas que serao efetuadas para que,
deste modo, seja possivel adotar uma estratégia em funcao dos objetivos pretendidos. Assim,
Pinheiro (2014, p.79-80) considera que o planeamento das ac¢des a auditar deve ter em conta
os diversos fatores de risco, assim como o peso de cada atividade na elaboracdo dos
resultados da empresa. Deste modo, devera ser devidamente estruturado em fungao de ciclos
de atividades, visando garantir que todas as atividades sejam devidamente auditadas. Um
planeamento corretamente elaborado deve, portanto, abranger todas as areas da empresa
onde sejam identificados riscos, de forma que seja possivel mitiga-los. Ao longo desta fase
o auditor analisa todos os fatores de risco associados a empresa permitindo, deste modo,
adaptar o seu trabalho de forma mais eficaz, assim como testar as areas mais suscetiveis ao

risco.
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Em seguida o auditor procede a execucdo do trabalho de campo, através do exame e
avaliacdo da informacdo, na qual sdo efetuados testes ao sistema de controlo interno da
empresa de modo que seja possivel reunir um conjunto de informagdes que permita ao
auditor retirar as devidas conclusdes acerca do funcionamento do referido sistema. Nesta
fase torna-se, portanto, possivel que o auditor proceda a dete¢do de determinados riscos

através da elaboragao de analises aos controlos existentes.

Seguidamente o auditor procede a elabora¢do de recomendagdes, que deverdo constar no
Relatério de Auditoria, e sdo derivadas dos testes ao sistema de controlo interno efetuados
na fase anterior. Estas correspondem a possiveis corregdes que o auditor entende serem
necessarias para a implementagcdo de melhorias e, consequentemente, para a mitigacao de

riscos acrescentando, deste modo, valor a empresa.

Por fim ¢ efetuada uma monitorizagao das agdes resultantes das recomendagdes efetuadas.
O referido acompanhamento tem como objetivo assegurar que as devidas acgdes sao
desenvolvidas corretamente € modo a proceder a otimizagdo de todo o processo, permitindo,

deste modo, que o auditor verifique o resultado das agdes corretivas.

Pires (2010, p.57) considera, no entanto, que existe outro aspeto de grande relevancia
num trabalho de auditoria que se prende com o timing dos resultados obtidos numa auditoria,
uma vez que este apenas cumprird com o seu objetivo caso seja tempestivamente reportado,
permitindo, deste modo, a ocorréncia de melhorias significativas das diversas areas

abrangidas e, consequentemente, acrescentando valor a empresa.

O trabalho de Auditoria Interna deve resultar em melhorias significativas nas
diferentes areas da empresa permitindo, portanto, um maior grau de detecdo, gestdo e
mitigagdo dos riscos. Este ¢ finalizado quando todas as recomendagdes sao implementadas

e se torna visivel o seu contributo na cria¢do de valor para a empresa.

1.2.3. Relacoes da Auditoria Interna

A Auditoria Interna constitui um poderoso apoio a Gestdo das empresas no que diz
respeito aos seus compromissos ao nivel da supervisdo, salvaguarda de ativos, fiabilidade
das demonstragdes financeiras e na eficiéncia das respetivas operagdes tendo, portanto, como
compromisso a realizagdo do controlo interno de forma continua nas organizagdes. A Al

tem, portanto, contacto com todos os departamentos, nomeadamente com pessoas que
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ocupam lugar em todos os niveis da empresa e, consequentemente, torna-se essencial que o
departamento de Al mantenha um bom relacionamento com os restantes departamentos, de
modo que este possa funcionar corretamente e de forma eficaz. Deste modo, torna-se
possivel demonstrar o profissionalismo que estd patente no Departamento de Auditoria
Interna, aumentar o seu prestigio e, consequentemente, eliminar o receio e desconfianga que

existe em torno da atividade de Al.

Em Portugal, grande parte das empresas dispde de um 6rgdo de fiscalizagdo na qual
se encontra integrado o auditor externo. Deste modo ¢ essencial que exista uma boa relagdo
entre o departamento de Auditoria Interna e o auditor externo da empresa que, por sua vez,
tem interesse em todos os trabalhos realizados pelo auditor interno uma vez que os respetivos
trabalhos permitem-lhe avaliar a fiabilidade das demonstra¢des financeiras. Segundo
Pinheiro (2014, p.249 e 250), ao auditor externo interessam os seguintes trabalhos do auditor

interno:

e Avaliagdes efetuadas ao sistema de informagao contabilistico;

e Avaliagcdes aos sistemas de controlo interno e acompanhamento do respetivo
funcionamento;

e Desenho dos processos e articulagdo com os indicadores de performance;

e Matriz de Riscos;

e Acdes de controlo que visem a salvaguarda de ativos da empresa;

e Analise de conformidade sobre as politicas da empresa e respetivos procedimentos
legais;

e Analises sobre a utilizacao econdmica e eficiente dos recursos.

Para que seja possivel tal cooperacao ¢ essencial que o auditor externo tome conhecimento
do plano de acdes previsto e, como tal, este deve determinar as areas que julga convenientes
utilizar no trabalho de auditoria interna. De forma a notabilizar a cooperacao entre ambos,
os auditores internos deverdo informar o auditor externo sobre os relatdrios com mais
impacto na atividade da empresa, assim como sobre outras informacgdes relevantes. Em
contrapartida, o auditor externo tem o dever de informar a Al sobre eventuais assuntos
relevantes que possam afetar o seu desempenho e, consequentemente, que contribua para a

melhoria do sistema de controlo interno.
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Segundo Henriques (2015, p.32), em 1987 a Treadway Commission publicou o seu
primeiro relatério, no qual foram feitas diversas recomendagdes que tinham incidéncia direta
sobre o controlo interno e nas quais era dada uma maior relevancia ao ambiente de controlo,
aos codigos de conduta, ao envolvimento dos comités de auditoria e a importancia da
existéncia de uma auditoria interna efetiva. No entanto, o referido relatorio continha também
uma recomendacao relativamente ao fornecimento de critérios a administragao das empresas
que permitem estabelecer o controlo interno e avaliar a sua aplicabilidade. Deste modo, com
o referido relatdrio, realgou o papel do Conselho de Auditoria Interna no que diz respeito as
areas de informagao financeira e de controlo interno. Pinheiro (2014, p.251) refere, também,
que a Comissdo Treadway recomendou que o Diretor de Auditoria Interna deveria ter acesso

direto, sem quaisquer restrigdes, ao Conselho de Auditoria e Seguranca.

Atualmente, a Pratica Recomendada 1110 (2009, p.7), assim como os mais recentes
principios de Corporate Governance e a Lei SOX, aconselham a elaboragdo de um reporte
funcional da Al ao Conselho de Auditoria para que, deste modo, seja possivel melhorar o

grau de independéncia da Al

[ Informag3o financeira | *® / | Gest3o do Risco e Sistema de Controlo Interno l

l Gestdo da Auditoria Externa J -, AY [ Gestdo da Auditoria Interna ]

Areas de
atuacdo

[ Formac3o e indicadores de atividade ] 47 Va [Comunica;é’o e relacionamento com a Gestdo de Topo]

AN |

Hotline - Fraude e dentincias

[ Regulacio, Conformidade e Etica

Figura 2. Areas de atuagdo da Auditoria Interna

Fonte: Adantado de Pinheiro (2014. n.252)

Deste modo, o responsavel pela Auditoria Interna deverd manter uma comunicagao periodica
e regular com o Conselho de Auditoria para que seja possivel ajudar a manter a
independéncia da Auditoria Interna. Assim, em 2002, através da publicagdo da Lei SOX
verificou-se um incremento dos Conselhos de Auditoria nas empresas, o que causou um forte
impacto na aproximacdo entre o Conselho de Auditoria e a Auditoria Interna e Externa e,
consequentemente, uma elevada preocupagdo no que diz respeito a implementacdo das
recomendacdes formuladas, com vista a mitigagdo de riscos negativos a que a empresa esta
sujeita. E, portanto, crucial que o Conselho de Auditoria seja eficaz no que respeita ao
desenvolvimento das suas atribui¢des e responsabilidades tendo como objetivo a eficacia na
implementagao das recomendacdes e o seu contributo para a melhoria do sistema de controlo

interno.
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Assim, segundo Pinheiro (2014, p.253), o Conselho de Auditoria Interna tem como funcao
assistir o Conselho de Administracao e a sua Comissao Executiva no que diz respeito a
supervisao da qualidade e integridade da informagdo financeira, a habilitacdio e
independéncia dos Auditores Externos integrados na empresa, a qualidade, integridade e
eficacia do sistema de controlo interno da empresa, assim como a execucao das fungdes
desempenhadas por estes e, por fim, o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares,
assim como das recomendacdes e orientagdes emitidas. E, portanto, essencial que a primeira
linha de relagdo da Al seja com o Conselho de Auditoria, uma vez que depende deste a nivel
funcional e hierarquico, assim como ¢ fundamental que este tenha conhecimento total das
atividades, fungdes e estrutura organizacional da Al. Caso nao exista Comissao de Auditoria
na empresa, a relacao descrita devera verificar-se de igual modo com a Gestdao de Topo, a
qual responde diretamente, o que da origem a quinta pergunta de investigagao: A Gestao das
empresas reconhece o verdadeiro valor da Auditoria Interna e atribui-lhe os merecidos

créditos?

No que diz respeito ao relacionamento da Al com os clientes internos, este deve
basear-se no cumprimento do cddigo de conduta e do codigo de ética, assim como num
elevado nivel de respeito pelo papel que os funcionérios da empresa desempenham no

sistema de controlo interno.
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II. CONTROLO INTERNO



2. CONTROLO INTERNO

Ao longo deste capitulo sera efetuada uma abordagem ao Controlo interno, de forma a
evidenciar a sua importancia no que diz respeito ao bom desempenho das atividades das
organizagodes e, simultaneamente, 0 modo como apoia a elaboragdo dos trabalhos de Al.
Deste modo, sera elaborada uma analise ao conceito de Controlo Interno, aos seus objetivos
e componentes, a relacdo existente entre a Lei SOX e o CI, assim como a sua importancia e

0 seu contributo para a auditoria.

2.1. Conceito

Relativamente a definicdo de Controlo Interno, atualmente ainda ndo existe uma
uniformidade de pensamento, tal como acontece em relagdo ao conceito de Auditoria
Interna, apesar de ambas as areas assumirem cada vez um nivel de importancia mais elevado
nas organizagdes. O CI surge, portanto, num contexto de auditoria como um modo de
aumentar a confianca dos stakeholders, contribuindo, deste modo, para que as empresas

obtenham sucesso.

Pinheiro (2014, p.99) define o Controlo Interno como um “conjunto de mecanismos ou
praticas utilizadas para evitar ou detetar atividade ndo autorizada na perspetiva da
consecugdo dos objetivos tragcados pela empresa”. Segundo Morais e Martins (2013, p.27),
o Controlo Interno ¢ qualquer acdo delineada pela Gestdo, pelo Conselho ou por outras
entidades, que tem como objetivo aperfeicoar a Gestdo do Risco e, desta forma, melhorar o
nivel de alcance dos objetivos e metas definidos para a entidade. Por sua vez, Almeida (2014,
p.258) afirma que “o Controlo Interno desempenha um importante papel na forma como o
orgdo de gestdo aborda as suas responsabilidades” sendo que o mesmo ¢ implementado
pela Gestdo com o intuito de prevenir e detetar eventuais distor¢des materiais. Costa (2014,
p.233) refere que o CI representa a juncdo do plano da empresa e de todos os métodos e
medidas adotados na organizacao de modo a salvaguardar os seus ativos, verificar a exatidao
e a veracidade dos dados contabilisticos, promover a eficicia operacional e encorajar o
cumprimento das politicas implementadas pelos gestores. Por fim, o COSO (2007, p.119)
define o CI como um processo dirigido pelo Conselho de Administragdo, pela Administragdo
e pela globalidade dos funcionarios de uma empresa, com o objetivo de dar uma garantia

razoavel no que diz respeito a realizacdo dos objetivos constantes nas diversas categorias
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como a eficacia e a eficiéncia das operagdes, a fiabilidade das demonstragdes financeiras e

a conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis.

Nas empresas, a Gestdo ¢ responsavel pela implementagdo dos sistemas de controlo,
assim como pela introdugdo de mecanismos que garantam a sua execuc¢do. Deste modo, o
ITA (2009, p.26-27), através da Norma 2120 que aborda a Gestdo do Risco estabelece que a
Al tem o dever de apoiar a organizacao no estabelecimento de controlos efetivos, através da
avalia¢do da sua eficiéncia e eficacia, tendo como objetivo um aperfeicoamento continuo
dos mesmos. Assim, segundo Pinheiro (2014, p.99), o SCI engloba dirigir, autorizar,

fiscalizar, comparar e documentar.

O Controlo Interno deve, portanto, fazer parte integrante de todas as atividades de uma
empresa, uma vez que este deve efetuar um acompanhamento ao funcionamento global e
elaborar recomendacdes acerca das agdes a serem efetuadas, garantindo, deste modo, um
elevado nivel de desempenho, assim como resultados que atinjam os objetivos pretendidos.
E possivel, deste modo, afirmar que o CI é aceite como um processo, que esta integrado em

outros processos, € como um meio para atingir os objetivos da empresa.

Assim, Barbier (1992, p.13-14) afirma que “a empresa possui um controlo interno quando,
na sua globalidade, estd dotada de uma organizagdo propria de antecipagdo dos riscos a

fim de minimizar as consequéncias e otimizar a sua performance”.
Pinheiro (2014, p.108) refere que o Controlo Interno valida:

e A eficiéncia e a eficacia das operagdes da empresa;
e A fiabilidade da informacao financeira;

e A observancia das leis e regulamentos.”

Segundo o COSO (2009, p.1), a sistematica e progressiva melhoria nos SCI
verificada ao longo dos ultimos anos resultou num bom investimento para as empresas, tendo
em conta que este ajuda a assegurar que os objetivos operacionais, financeiros e de

conformidade sdo alcangados, permitindo, deste modo, que as empresas atinjam o sucesso.

2.2. Objetivos e Componentes do Controlo Interno

Todas as empresas e, consequentemente, todos os gestores t€ém necessidade de

possuir controlos, sendo estes essenciais para o bom funcionamento e sucesso das
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organizagdes, na medida em que contribuem para que os resultados sejam atingidos de forma
mais eficaz e com custos mais reduzidos. O IIA (2009, p.8) define o controlo como qualquer
acdo tomada pela administragdo, de modo a gerir os riscos e, desta forma, aumentar a

probabilidade de a empresa alcancar os objetivos e as metas por ela estabelecidos.

Deste modo, para que o planeamento do trabalho de auditoria seja bem efetuado e seja
possivel determinar a natureza, o timing ¢ a dimensao dos testes a efetuar, ¢ necessario que
o auditor interno possua um conhecimento aprofundado sobre o sistema de controlo interno

da empresa.

Atualmente, com a globalizacao das organizagdes, as empresas tornam-se cada vez
mais vulneraveis e suscetiveis a ocorréncia de riscos e incertezas. Deste modo, em 1985 foi
criado o COSO, cujo objetivo passa por auxiliar as empresas na percecao dos referidos riscos
e incertezas e, consequentemente, apoiar as organizagdes no aperfeicoamento dos seus

controlos internos.

Assim, o COSO criou um framework que suporta a criacdo de valor na empresa, uma vez
que habilita a Gestao a enfrentar de forma eficaz os potenciais eventos futuros que possam
ser causadores de incertezas, assim como adotar medidas de resposta que possibilitem a
reducdo da probabilidade de perdas futuras e potenciar eventuais ganhos. Deste modo, o
COSO define ERM como a cultura, as capacidades e as praticas integradas com a
determinagdo da estratégia e do seu respetivo desempenho e com as quais as organizagdes

contam para gerir o risco que respeita a criagdo e preservacao de valor.

O modelo ERM do COSO, representado na figura seguinte, traduz a relacdo entre os
objetivos que a entidade pretende alcangar e os componentes necessarios para atingir os

referidos objetivos.

.2 Risk Management Components

BUSINEES I IMPLEMENTATION ENHANCED
OBJECTIVE b 7 B PERFOARMANCE VALUE
FORMULATION

1) Governance STECY Strategy & Performance Rewview Information,
1 & Culture s Objective-Setting | =§¥ & Revision Communication,
E & Reporting

Figura 3. Modelo conceptual ERM
Fonte: COSO (2020, p.4)
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No entanto, o COSO (2020, p.10) apresenta outro modelo conceptual que, complementando
o modelo da figura anterior, apresenta trés dimensdes que relacionam os objetivos, as
componentes necessarias para os atingir e a estrutura organizacional. Deste modo, a
dimensdo dos objetivos engloba a eficicia e a eficiéncia das operacdes, a fiabilidade da
informagdo financeira e a conformidade do Controlo Interno com normas e regulamentos.
Por sua vez, a dimensado que representa as componentes do CI € representada pelo ambiente
de controlo, avaliagao de riscos, atividades de controlo, informag¢ao e comunicagao e pela
supervisdo das atividades. Por fim, a dimensdo que representa a estrutura organizacional ¢
composta pelo nivel da empresa, a sua divisdo, a unidade de negdcios e o seu funcionamento.
O referido modelo ¢ expresso através de uma matriz tridimensional designada por “Cubo do

COSO” e que se encontra representada na figura seguinte:

r i i
& .ﬁ[g &

Control Environment

Figura 4. Cubo do COSO
Fonte: COSO (2020, p.4)

Segundo Rodrigues (2013, p.24), o modelo do COSO considera que as diversas componentes
do Controlo Interno formam um sistema integrado, que reage de forma dinamica a todas as

condi¢gdes de mudanga que surgem na empresa.

O Ambiente de Controlo caracteriza a empresa, na medida em que esté relacionado com a
sua cultura e a forma como esta lida com o CI. Compreende, deste modo, a atitude, a
consciencializagdo e as agdes desenvolvidas pela Gestao no que diz respeito ao SCI e a
importancia deste dentro da empresa, proporcionando a disciplina e a estrutura necessarias

para a concretizacdo dos objetivos estabelecidos para o SCI.

Por sua vez a Avaliagdo de Risco ¢ um processo que envolve a identificagdo, andlise e
documentacgao dos riscos relevantes ou que poderao comprometer a conquista dos objetivos

estabelecidos para a empresa e devera incidir, essencialmente, sobre a fixacao de objetivos.

Relativamente as Atividades de Controlo, sdo um processo que compreende as politicas e

procedimentos, assim como as praticas especificas implementadas para atingir os objetivos
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de CI permitindo, deste modo, garantir que as orientacdes da Gestdo sdo escrupulosamente

cumpridas minimizando, assim, os riscos inerentes ao exercicio da atividade da empresa.

A Informacgdo e Comunicagdo constituem o processo que garante que toda a informacgao
relevante ¢ identificada, recolhida e comunicada de forma atempada. Devera incluir a
identificacao da informagao estratégica, a qual terd de ser comunicada adequadamente de
forma a ser possivel verificar-se a contribuicdo das pessoas para o alcance dos objetivos

estabelecidos pela empresa.

Por fim, a Supervisdo representa um processo de acompanhamento aos SCI, de forma a ser

possivel efetuar a avaliacdo da sua performance ¢ a respetiva adequagdo do mesmo ao seu

desenho.

Pinheiro (2014, p.130-131) afirma que o Controlo interno ndo fornece garantida
acerca da fiabilidade da informagdo financeira da empresa e do cumprimento das leis e
regulamentos, e assume que o Sistema de Controlo Interno numa empresa devera funcionar

da seguinte forma:

CONTROLO INTERNO
Processos realizados por pessoas

Visa fornecer uma garantia razoavel

Relacionado com o alcance dos objetivos da empresa

Figura 5. Sistema de Controlo Interno

Fonte: Adaptado de Pinheiro (2014, p.130)

Assim, o Controlo Interno, além de garantir a eficiéncia e a eficacia das operagoes,
garantindo que os riscos significativos sao mitigados, e de assegurar a fidedignidade dos

relatorios, deverd ter como objetivo ajudar a empresa a:

e Atingir metas de performance ¢ de rentabilidade;

e Prevenir perdas e riscos negativos;

e Obter informagao financeira elaborada de forma verdadeira e feita de acordo com os
normativos;

e Realizar atividades em cumprimento com as leis e regulamentos.
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2.3. A Lei SOX e o Controlo Interno

A Lei SOX foi criada em 30 de julho de 2002, resultado de diversos escandalos
financeiros, com o intuito de melhorar o processo de controlo das empresas, dando maior
énfase a prestagdao de contas aos acionistas e aos mercados. Deste modo, a referida lei teve
como objetivo aumentar a confianca dos investidores nas bolsas americanas, através da
implementa¢do de novas regras e medidas especificas e tendo desenvolvido uma nova
perspetiva no governo das sociedades. Permitiu estabelecer diversos mecanismos de
controlo, auditoria e seguranca que gerassem confianca nas empresas, tendo também
estabelecido regras para a criagdo de comissdes para supervisionar as atividades e as
operagdes da Gestao, de modo a mitigar riscos nos negdcios € evitar a ocorréncia de fraudes
ou assegurar a sua identificagdo quando estas ocorrem, garantindo, deste modo, um nivel de
transparéncia elevado na Gestdo das empresas. Assim, de acordo com Pinheiro (2014,
p-102), para que seja possivel mitigar riscos, € necessario que se verifique a existéncia de
diversos fatores como a competéncia ¢ a integridade da Gestdo e dos seus colaboradores,
assim como de um sistema de informagdo capaz de incorporar controlos que permitam

reforcar o Controlo Interno.

Segundo PCAOB (2002), a Lei SOX tem duas secgdes que se destinam ao Controlo
Interno: a sec¢do 302 e a secgdo 404. A secgdo 302 aborda a certificacdo dos controlos e
procedimentos de divulgacao, que pode ser trimestral ou anual, e responsabiliza dos diretores
executivos e os diretores financeiros no que diz respeito a declaragdo de efetivagdo da
divulgagdo dos controlos e procedimentos da empresa e de implementagao e avaliagdo dos
mesmos. Por sua vez, a seccdo 404 aborda a “Avaliacdo dos Controlos Internos feita pela
Gestao” e estabelece, portanto, que a responsabilidade da manutencdo do CI sobre a
informacao dos relatos financeiros pertence a Gestao de topo. Morais (2006, p.57) afirma
que Montafiés (2006) refere que a referida sec¢ao exige que a Gestdo de topo da empresa
emita um relatério anual sobre a avaliagdo do CI no que diz respeito a preparacdo das
demonstragdes financeiras. Deste modo, para que um SCI seja eficiente e proporcione
seguranca aos utilizadores da informagao, € necessario que exista uma interacdo continua

entre a Gestao, as areas operacionais e os auditores da empresa.

A Lei SOX permitiu, portanto, que as empresas passassem a apoiar-se na Auditoria
Interna com o argumento de que o papel desta coincidia com os objetivos da Lei, o que
proporcionou diversos progressos ao nivel da Al e, consequentemente, esta conquistou um
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lugar de destaque nas organizagdes. Deste modo, a Auditoria Interna passou a considerar
uma conjuntura mais ampla e dindmica, tendo comecado a desempenhar as mais variadas

fungdes.

2.4. A importancia do Controlo Interno e o seu contributo para a Auditoria Interna

Attie (1991, p.60) afirma que “um sistema de contabilidade que nao esteja apoiado
em um Controlo Interno eficiente é, de certo modo, inutil, uma vez que ndo é possivel confiar

nas informagoes contidas nos seus relatorios”.

Para que os controlos sejam ftuteis e adequados ¢ necessdrio que estes tenham sido
estabelecidos com a finalidade de atingir determinados objetivos que, por sua vez, tém de
ser definidos antes da implementagdo das respetivas medidas. Deste modo, € necessario que
um SCI funcione eficazmente e eficientemente de forma a responder a todas as necessidades

garantindo, deste modo, o alcance dos objetivos estabelecidos pela empresa.

Segundo Rodrigues (2013, p.26), o controlo encontra-se associado a um conjunto de

politicas e procedimentos que visam:

e Comparar o desempenho do Sistema de Controlo Interno com as politicas e os
objetivos estabelecidos pela empresa;

e Verificar o respeito pela adequagdo dos padrdes e das normas em vigor;

e Resolver discrepancias encontradas na empresa, através da identificacao de desvios,

da andlise das causas e da apresentacdo de relatorios.

Silva (2016, p.13) afirma que, segundo a DRA 410 (2000 - revogada), o CI representa um
conjunto de procedimentos que sdo implementados com o intuito de assegurar a integridade,
fiabilidade e exatidao da informagao financeira, assim como de melhorar a eficiéncia e a

eficdcia dos processos existentes na empresa.

O Controlo Interno presta, também, auxilio a Auditoria Interna uma vez que este
influencia o planeamento de uma auditoria e, consequentemente, a sua execu¢ao. Deste
modo a implementacdo de Sistemas de Controlo Internos nas empresas tem um nivel de
importancia bastante elevado, uma vez que este ¢ essencial no que diz respeito a detegdo de
erros e falhas, assim como na sua reparacao e mitigacao para que, desta forma, a empresa

ndo incorra em riscos desnecessarios.
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3. AIMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA PARA A GESTAO

Ao longo do presente capitulo sera feita uma abordagem ao papel da Gestdo nas empresas,

nomeadamente, o conceito de Gestdo ¢ a Gestdo de Riscos. Em seguida sera analisada a

Auditoria Interna como instrumento da Gestao, no qual seré tratado o relacionamento da Al

com a Gestdo, assim como o papel da Al no processo de tomada de decisdo. Por fim, sera

abordado o contributo da Al para uma Gestao eficaz.

3.1. O papel da Gestao nas empresas

3.1.1. A Gestao

Segundo Neves (2018, p.20) a Gestao corresponde ao processo de tomada de decisdao

e incorpora o planeamento, a execugao e o controlo das atividades. Visa, portanto, atingir os

objetivos e as metas estabelecidos pela empresa, de forma eficiente e eficaz, através da

lideranga e dos recursos disponiveis.

Pinheiro (2014, p.103) afirma que a Gestao tem como fungdes basicas:

Garantir uma direcdo adequada no que diz respeito aos objetivos estratégicos
definidos e ao desenvolvimento de um controlo ajustado as suas necessidades;
Garantir a existéncia dos recursos necessarios para desenvolver a estratégia
estipulada pela empresa;

Recrutar os melhores talentos, garantindo a sua formagdo para o exercicio das
fungdes e, consequentemente, colaborar para o alcance dos objetivos da empresa;
Gerir os recursos de forma eficiente e eficaz de forma a alcancar a estratégia
delineada para a empresa;

Monitorizar os esfor¢os da gestdo como forma de avaliar se a empresa estd a
progredir positivamente em fun¢do dos objetivos estipulados, da forma mais
eficiente, econdmica e eficaz;

Garantir a existéncia de uma auditoria que proporcione a avaliagdo do
desenvolvimento da gestao dentro dos parametros definidos € no que diz respeito a

concretizagao dos objetivos estratégicos.

Atualmente, com a evolugdo continua que se verifica ao nivel empresarial, torna-se cada

vez mais relevante a questdo da criacao de valor e, consequentemente, verifica-se uma
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crescente preocupacao, por parte da Gestdo, relativamente aos diversos riscos inerentes

)
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empresa. Deste modo, para que seja possivel a empresa atingir a estratégia delineada,
necessario que seja estabelecido um modelo de governo cujo objetivo seja efetuar uma
gestdo adequada do risco, conduzindo, assim, a implementagdo de processos e controlos de
modo a reduzir as ameagas e o risco de incerteza subjacentes as principais atividades

desenvolvidas na empresa.

3.1.2. A Auditoria Interna e a Gestao de Riscos

O ITA (2017, p.22) define a gestdo de riscos como o processo que visa “identificar,
avaliar, administrar e controlar potenciais situagoes ou eventos”, de modo a fornecer uma
certeza razoavel em relagdo ao cumprimento dos objetivos da organizagdo. Pinheiro (2014,
p.101) afirma que “a gestdo do risco passa pela andlise detalhada dos riscos subjacentes
ao negocio” e, consequentemente, “assenta em quatro fases: identificar, medir, priorizar e
implementar agoes corretivas”. Tem como objetivo a mitigacdo de riscos, estabelecendo,
deste modo, os controlos essenciais para que torne possivel a referida redugdo e, por
conseguinte, se verifique um funcionamento adequado das atividades e processos da
empresa. Por sua vez, Neves (2018, p.20) refere que a gestdo de risco admite que as empresas
existem para gerar valor para os stakeholders e para as proprias, o que se torna possivel
através da verificacao, por parte da Gestao, do nivel de incerteza que a sua empresa consegue

enfrentar.

As empresas desenvolvem as suas atividades com vista ao alcance dos objetivos
estabelecidos, no entanto, nem sempre ¢ possivel a concretizagdo dos mesmos, tendo em
conta o seu contexto num ambiente de risco. Surge, deste modo, a necessidade, por parte das
empresas, de conhecerem os riscos envolventes no seu negdcio para que seja possivel a
implementa¢ao de medidas adequadas que permitam a mitigagdo dos referidos riscos e,
consequentemente, permitindo que os objetivos definidos sejam alcancados. Desta forma,
Rodrigues (2013, p.36) declara que a gestdo dos riscos se tornou bastante importante ao nivel
empresarial, contemplando o mesmo nivel de relevancia que ocupa a captacdo de novos

negdcios e a visualizagdo de oportunidades de crescimento.

Rodrigues (2013, p.36) afirma que a ISO 31000 define que “um processo de gestdo

de riscos eficaz deve ter em conta as seguintes fases:

1. Definir o contexto de analise do risco;
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Identificar, caracterizar e avaliar o impacto da sua ocorréncia;
Analisar as vulnerabilidades dos ativos criticos e das ameagas especificas:
Avaliar riscos através da probabilidade esperada e o impacto decorrente;

Tratar os riscos, identificando e priorizando agoes para reduzi-los;

SN RN wN

Supervisionar e analisar os resultados”.

Desta forma, a ISO 31000 retrata um processo de gestdo de riscos através da figura 6,

representada em seguida:

| Ambito, Contexto e Critério |

Processo de avaliagio de riscos

‘ Identificagdo de riscos ‘

‘ Andlise de riscos ‘

Y @ oedezojuoy

‘ Evolugdo de riscos ‘

Comunicacdo e Consulta

| Tratamento de Riscos |

| Relatorio e Registo |

Figura 6. Processo de Gestdo de Risco
Fonte: Adaptado de ISO 31000 (2018, em https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:en)
Ao efetuar a avaliacdo de riscos, a empresa consegue concluir o nivel de influéncia que os
eventos tém no cumprimento dos seus objetivos e, desta forma, determinar o impacto que os

referidos eventos terdo na empresa.

Rodrigues (2013, p. 37) refere que Castanheira (2005) afirma que a experiéncia que
os auditores internos possuem no que diz respeito a prevengao e detecdo de riscos coloca o
departamento de Al num lugar privilegiado na empresa, contribuindo de forma decisiva para

um processo eficaz de gestdo de riscos.

A Auditoria Interna tem, portanto, um papel vital no que diz respeito a avaliacdo da
eficacia da gestao de risco e, por conseguinte, a avaliagao dos diversos riscos auxiliam a Al

a definir o seu plano de trabalho, uma vez que lhe permite determinar as areas prioritarias.

Por sua vez, Teixeira (2006, p.65) afirma que a ampliacao do papel do auditor interno para
todas as areas da empresa, assim como o alcance da Al como mecanismo facilitador da

gestdo de riscos desencadeou um reconhecimento da sua importancia para a empresa. Deste
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modo, o auditor interno devera dar especial atengdo a avaliacao de riscos no decorrer da sua
atividade de modo a aumentar a sua eficacia e, consequentemente, gerando um aumento de

confianca e integridade das informagdes financeiras e operacionais da empresa.

As Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (2017, p.12),
nomeadamente a Norma de Atributos n°2110 que aborda a Governanga, dita que a avaliagdo
de riscos ¢ da responsabilidade da Gestdo, no entanto compete a Auditoria Interna avaliar a
eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de gestdo de riscos. Deste modo, a
Auditoria Interna deve ser encarada como um instrumento da Gestdo da empresa, surgindo,
deste modo, a sétima pergunta de investigagao: Sera que a Gestao acredita que o trabalho da

Auditoria Interna ¢ uma mais-valia para a empresa?

3.2. A Auditoria Interna como instrumento da Gestao
3.2.1. A Auditoria Interna e a Gestao

Com a crescente evolucao das empresas e, consequentemente, o aumento do nivel de
competitividade empresarial € o maior grau de importancia dado a eficiéncia e eficacia dos
processos, tornou-se evidente a necessidade de a Gestao utilizar todas as ferramentas em sua
posse, nomeadamente a Auditoria Interna, de modo a aumentar os beneficios das empresas.
Assim, segundo Morais (2004, p.2), “foi a partir da defini¢ao apresentada por Sawyer, em
1988, que muitos auditores comegaram a encarar a sua profissdo como uma parceira da
Gestdo”, no que diz respeito a solugdo de problemas, a prevencao de dificuldades e a
corre¢do das deficiéncias existentes na empresa. Porém, a segunda pergunta de investigagdo

do presente estudo questiona: Serd a Auditoria Interna vista como uma parceira da Gestao?

Silva (2016, p.9), citando Moeller (2005), afirma que o sucesso de uma empresa ¢ medido
tendo em conta a sua habilidade de crescer e ser rentavel sendo que, nesse sentido, a Al pode
ser uma mais-valia para a empresa. Este facto verifica-se uma vez que, no decorrer da sua
fungdo de apoio a Gestdo, o auditor interno tem de compreender quais os problemas e,
consequentemente, as necessidades da empresa e, deste modo, ¢ necessario criar uma ligagao
entre a Auditoria Interna e a Gestao no sentido em que ambas tém de trabalhar em conjunto

para que seja possivel alcangar os objetivos estabelecidos para a empresa.

Por sua vez, Magalhaes, Amaral ¢ Ahmad (2009, p.5) afirmam que a necessidade que as

empresas tém de realizar eficazmente os seus objetivos e de utilizar eficientemente os seus
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recursos, exige que a Gestdo possua um elevado nivel de conhecimento no que diz respeito
ao desempenho das suas atividades. Deste modo, a Auditoria Interna surge como forma de
estabelecer um maior rigor ao nivel da Gestao das empresas, uma vez que tem como objetivo
identificar e antecipar eventuais problemas, analisar as causas e os riscos associados a estes

e desenvolver solu¢des que permitam mitigar os riscos negativos.

Segundo Morais (2004, p.2), Moeller e Witt referem que os auditores necessitam de
compreender os processos € as hipoteses da Gestdo, assim como a forma como os gestores
direcionam os seus objetivos e 0 modo como estes identificam e resolvem os problemas que
surgem para que seja possivel o alcance dos objetivos estipulados. Deste modo, “todos os
auditores internos devem aprender a pensar igual aos gestores, de modo a formar uma
relagdo de parceria entre eles”. Para que isso seja possivel devem ser estabelecidas ligagdes
ao nivel da comunica¢do de modo que a Gestdo receba todas as informagdes relevantes e

necessarias.

Neves (2018, p.32) afirma que a Al possui um elevado grau de importancia para as empresas,
uma vez que ajuda a eliminar desperdicios, simplifica os processos, serve de ferramenta de
apoio a Gestao e transmite informacgdes aos gestores sobre o desenvolvimento das atividades
realizadas na empresa. Deste modo, a Al providencia a Gestdo diversas ferramentas e
técnicas, de modo que possibilitar a analise dos diversos riscos e controlos por parte desta e,
consequentemente, presta apoio aos gestores no que diz respeito a identificagdo e redugdo
dos referidos riscos. Surge, entdo, a sexta pergunta de investigagdo: Sera que atualmente a

Auditoria Interna ¢ considerada essencial para as empresas?

Todas as empresas refletem a qualidade da sua Gestao e, para que esta seja elevada
€ necessario que os seus objetivos sejam conhecidos por todos os colaboradores de modo
que seja possivel alcangar os referidos objetivos de forma eficiente e eficaz, sendo este o
papel da Auditoria Interna que, através dos seus conhecimentos e do apoio prestado,
desempenha um papel de relevancia na empresa. Assim, um dos principais objetivos da Al
passa por prestar auxilio a Gestdo da empresa, uma vez que, consequéncia da globalizagao
das empresas, os problemas da Gestao sao cada vez mais complexos e compete a Al ajudar

a ultrapassa-los através de recomendacdes que acrescentem valor a empresa.
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3.2.2. A Auditoria Interna no processo de tomada de decisao

Atualmente as empresas deparam-se diariamente com novos desafios, desde os riscos
e incertezas, a elevada exigéncia do mercado e a forte concorréncia. Deste modo, torna-se
cada vez mais importante acrescentar valor as empresas através do alcance de melhores

resultados ¢ a redu¢ao da utilizagdo de recursos.

Para que seja possivel a tomada de decisdes acertadas por parte da Gestdo, ¢ necessario que
esta tenha acesso a toda a informacao disponivel, como forma de garantir que a decisao
tomada seja a melhor possivel. Deste modo, Teixeira (2006, p.62) afirma que a referida
informacdo tem de possuir um elevado grau de fiabilidade por parte de quem a utiliza com
o intuito de fundamentar as suas decisdes. Também Hames (2004, p.37) refere que o gestor
deve ‘“reconhecer no auditor um parceiro, um assessor que tendo um conhecimento
abrangente da entidade e minucioso na area auditada pode provocar melhorias,

subsidiando a sua tomada de decisdo”.

Ao longo do processo de tomada de decisdo, a maior dificuldade com que a Gestao se depara
reflete-se no nivel de incerteza. No entanto, ¢ possivel reduzir o nivel de incerteza através
da utilizacdo de um modelo de decisdo adequado elaborado pela Auditoria Interna, sendo
este constituido por todas as informagdes adquiridas pelo auditor. Deste modo, com a ajuda
dos auditores internos a Gestdo consegue sustentar o referido modelo de decisdo com

informacdes fidedignas, de forma que a tomada de decisdes seja feita de forma adequada.

Deste modo, Teixeira (2006, p.63) afirma que o modelo de decisdo disponibilizado pela Al
deve fornecer a Gestdo informagdes que ajudem ao alcance dos objetivos definidos para a
empresa e, por sua vez, a Al deve desempenhar de forma eficaz as suas responsabilidades
no que respeita ao processo de tomada de decisdo, prestando, desta forma, auxilio a Gestao.
Surge, entdo, a oitava pergunta de investigacdo do presente estudo: A empresa consegue

atingir melhores resultados com o auxilio da Auditoria Interna?

A Auditoria Interna contribui positivamente para que as empresas alcancem os objetivos
estabelecidos pela Gestdo, através da mitigagdo de riscos e da melhoria de processos,

permitindo que as empresas possuam uma Gestao eficaz.
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3.3. O contributo da Auditoria Interna para uma Gesto eficaz

Atualmente, as empresas e o seu meio envolvente mudam constantemente e, como
tal, torna-se necessario analisar a evolu¢do dos mercados e identificar as oportunidades e
ameacas, determinar a sua situagdo a nivel interno, assim como identificar os seus pontos
fortes e pontos fracos, definir os seus objetivos estratégicos e as suas politicas e, por fim,

elaborar uma analise detalhada aos resultados obtidos.

Para que seja possivel que as empresas se destaquem positivamente no mercado financeiro
¢ necessario que a Gestao das mesmas faga um trabalho eficaz, de modo que os objetivos
definidos sejam alcangados com sucesso e, como tal, a Auditoria Interna desempenha um

papel crucial para a eficacia da Gestao.

Rodrigues (2013, p.39) afirma que o que determina a eficacia da Gestao sdo as suas agoes e,
consequentemente, as suas aptidoes para utilizar de forma adequada as ferramentas que estao
ao seu dispor. Segundo o mesmo autor, citando Oliveira (2008), um processo de Gestao
eficaz envolve trés fatores cruciais: os fatores administrativos, os fatores ambientais € os
fatores pessoais. Relativamente aos primeiros, sao compostos pelos procedimentos
operacionais, os padrdes de atuagdo e as politicas e controlos da empresa. Por sua vez, o
segundo fator representa os equipamentos, as edificagdes, as ferramentas, a temperatura e o
clima pelos quais a Gestdo esta envolvida. Por fim, os fatores pessoais englobam o

conhecimento, a capacidade, a motivagao, a personalidade e as habilidades da Gestao.

Portanto, ¢é possivel afirmar que um dos principais objetivos da Auditoria Interna ¢é
desenvolver o seu trabalho em torno das preocupagdes e prioridades da Gestao, tendo sempre
em consideracao os objetivos, as estratégias e as politicas definidas, de modo a contribuir

para uma Gestao eficaz.
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SINTESE DAS PERGUNTAS DE INVESTIGACAO

Pinheiro (2014, p.29) afirma que existe um sentimento negativo relativamente a Auditoria
perante a Gestao de algumas empresas. Atualmente esse sentimento negativo relativo a

Auditoria Interna ainda se verifica por parte das empresas e dos seus colaboradores?

As Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (2017, p.4),
nomeadamente a Norma de Atributos n°1110 aborda a independéncia organizacional, sendo
bastante importante que o departamento de Auditoria Interna se certifique de que sera
verificada a imparcialidade e independéncia em todas as intervengdes efetuadas. O Auditor

Interno consegue manter, efetivamente, um nivel adequado de independéncia na empresa?

Rodrigues (2013, p.10) afirma que, segundo Pago (1997), a Auditoria Interna deve estar
sobre o dominio da Gestao de topo, uma vez que o auditor desempenha fungdes que exigem
um nivel de independéncia total e uma integral liberdade de atuacao. Se o departamento de
Auditoria Interna estiver integralmente sobre a algada da Gestdo de topo nao esta

automaticamente posta em causa a independéncia do referido departamento?

Pinheiro (2014, p.253) refere que o Conselho de Auditoria Interna tem como fungao assistir
o Conselho de Administragdo ¢ a sua Comissdao Executiva. Atualmente a Gestao das
empresas reconhece o verdadeiro valor da Auditoria Interna e atribui-lhe os merecidos

créditos?

Através das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (2017,
p-12), nomeadamente a Norma de Atributos n°2110, ¢ possivel concluir que a Auditoria
Interna deve ser encarada como um instrumento da Gestdo da empresa. A Gestao acredita

que o trabalho da Auditoria Interna ¢ uma mais-valia para a empresa?

Morais (2004, p.2) afirma que s6 depois de 1988, aquando da definicdo apresentada por
Sawyer, ¢ que muitos auditores comegaram a encarar a sua profissdo como uma parceira da

Gestdo. Em contrapartida, a Auditoria Interna € vista como uma parceira da Gestao?

Neves (2018, p.32) afirma que a Auditoria Interna possui um elevado grau de importancia
para as empresas, uma vez que ajuda a eliminar desperdicios, simplifica os processos, serve
de ferramenta e apoio a Gestdo e transmite informacdes aos gestores sobre o
desenvolvimento das atividades realizadas na empresa. Atualmente a Auditoria Interna ¢

considerada essencial para as empresas?
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Teixeira (2006, p.63) considera que o modelo de decisdo da Al deve fornecer a Gestdo
informacdes que ajudem ao alcance dos objetivos definidos para a empresa e, em
contrapartida, a Al deve desempenhar as suas responsabilidades de forma eficaz, no que
respeita ao processo de tomada de decisdo, prestando, deste modo, auxilio a Gestdo. A

empresa consegue atingir melhores resultados com o auxilio da Auditoria Interna?
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4. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Ao longo do presente capitulo serd elaborada uma abordagem introdutoria ao conceito de
metodologia. Em seguida, serd efetuada a formulagdo do problema e serd definida a
populagdo e a amostra em estudo. Por fim, serdo elaboradas as hipdteses de estudo e o
respetivo modelo de andlise e, finalmente, serd definido o instrumento de recolha de dados

que sustentard o estudo em causa.

4.1. Metodologia

A metodologia ¢ um meio para se atingir um fim. Segundo Teixeira (2006, p.72),
este capitulo ¢ de extrema importancia uma vez que ¢ através desta que se estuda, descreve
e explica os métodos que serdo aplicados ao longo do trabalho, de forma a sistematizar os
procedimentos adotados nas diversas etapas, procurando garantir a validade e a fiabilidade

dos resultados.

Ribeiro (2019, p.32), citando Sousa (2016), define metodologia como o estudo dos diferentes
métodos e etapas que devem ser seguidos num determinado processo de investigacao. Deste
modo, Teixeira (2006, p.72), citando Fortin (1999), refere que o estilo da pesquisa adotado,
assim como os métodos de recolha de informacao selecionados “dependem da natureza do
estudo e do tipo de informagdo que se pretende obter”. Assim, segundo Gil (2008, p.15), os
referidos métodos t€ém como objetivo proporcionar a orientagdo necessaria a realizacdo da
pesquisa, nomeadamente no que diz respeito a obtengdo, processamento e validagdao dos
dados. Deste modo, antes de se iniciar um determinado trabalho de investigagao ¢ necessario
proceder a uma analise acerca dos diferentes métodos e optar pelo mais adequado ao estudo

em causa. Existem dois métodos frequentemente utilizados nos trabalhos de investigacao:

e Me¢étodo quantitativo — Compreende a quantificagdo de dados através da recolha de
informac¢@o em inquéritos, surveys e da utilizacdo de analise estatistica;

e M¢étodo qualitativo — Caracteriza-se pelo estudo de opinides, representagdes e
percegdes através da elaboragdo de entrevistas e da andlise da qualidade da

informacao.

Neves (2018, p.39), citando Vilelas (2009), afirma que o método quantitativo reflete a
realidade construida e composta por causas e efeitos. No que diz respeito ao método

qualitativo, a realidade ¢ construida tendo em consideracao as referéncias dos terceiros
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envolvidos no estudo e, por sua vez, compete ao investigador compreender o significado da

a¢ao humana.

No entanto, em algumas pesquisas torna-se necessario combinar ambos os métodos,
surgindo deste modo o método misto. Esta conjugacdo de ambos os métodos possui um
elevado grau de importancia uma vez que permite uma triangulacao da informacao que

permitira orientar os procedimentos a serem desenvolvidos ao longo da investigacao.

Desta forma, Fortin (1999, p.102) refere que os métodos de recolha de informacao

selecionados dependem da natureza do estudo e do tipo de informagdo que se pretende obter.

Assim, tendo em conta a abordagem efetuada na presente dissertagdo e os objetivos
que se pretende atingir através das perguntas de investigagdo, o referido estudo sera

enquadrado no método quantitativo.

Segundo Pedrosa e Gama (2016, p.440) o método quantitativo reflete um processo estatistico
utilizado de modo que seja possivel retirar conclusdes do tipo sim ou ndo sobre uma ou mais
populagdes, a partir de uma ou mais amostras das referidas populagdes. Por sua vez, Ribeiro
(2019, p.33), citando Rodrigues (2007), afirma que uma das principais caracteristicas do
referido método € que permite traduzir quantitativamente as opinides € informagdes com o

objetivo de as classificar e analisar através de técnicas estatisticas.

4.2. Formulaciao do problema

No inicio de um trabalho de investigagdo ¢ evidente o problema que o investigador
pretende estudar, no entanto torna-se dificil descobrir o0 modo de abordagem da questdo.

Surge, entdo, a necessidade de se efetuar uma formulacao do problema.

Segundo Gil (2008, p.33), o problema pode ser definido como algo que proporciona uma
margem de hesitacdo ou de perplexidade e cujo grau de dificuldade no que respeita a
explicacdo ou resolucdo ¢ elevado, sendo, deste modo, objeto de discussao em qualquer
dominio de conhecimento. Deste modo, Tuckman (2000, p.22) afirma que a identificagao do
problema corresponde a fase mais dificil de um trabalho de investiga¢do. Nesse sentido,
segundo Silva (2016, p.20), torna-se necessario que o investigador formule perguntas que
sirvam como ponto de partida ao projeto de investigacdo € que exprimam aquilo que se

procura investigar.
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Nesse sentido, a elaboragdo da presente dissertacdo tem como objetivo avaliar a
importancia que a Auditoria Interna tem para a Gestdo e, deste modo, analisar o seu

contributo para a melhoria do funcionamento das organizagdes.

4.3. Populacido e Amostra

Pedrosa e Gama (2016, p.3) definem Populagdo como o conjunto de todos os objetos

cujas caracteristicas se pretende estudar.

No entanto, num trabalho de investigacdo nem sempre ¢ possivel efetuar um estudo que
abranja toda a populagdo de determinado ambito devido a dimensao da populagdo. Desta
forma, torna-se necessario que os investigadores recorram a amostras da populagdo para

obterem as suas conclusdes acerca da investigagao.
Assim, segundo Pedrosa e Gama (2016, p.3), Amostra ¢ o subconjunto finito da populagao.

Ribeiro (2019, p.21) afirma que a amostra proporciona ao investigador uma analise menos
intensiva e, simultaneamente, permite a generalizagdo de um determinado universo. Torna-
se, portanto, necessario selecionar uma amostra corretamente representativa da populacao a

estudar.

Na presente dissertagao foram enviados 150 inquéritos, sendo que a populacdo do
presente estudo corresponde a empresas do setor industrial e, por sua vez, a amostra do
estudo em causa incide sobre membros da dire¢do, auditores, contabilistas, engenheiros e
outros cuja fung¢do se relacione diretamente com a auditoria das empresas, totalizando 111
respostas ao inquérito efetuado. Este, por sua vez, esteve disponivel até ao dia 7 de maio de
2021, sendo de natureza anénima com o intuito de salvaguardar a identidade de todos os

inquiridos.

4.4. Hipoteses de estudo

As hipoteses de estudo t€ém como principal objetivo apresentar possiveis respostas

para o problema em causa, assim como possibilitar a orientagdo de toda a investigacao.

Segundo Fortin (2000, p.102), uma hipdtese representa um enunciado formal que envolve
todas as relagdes previstas entre duas ou mais variaveis € combina com o problema e o

objetivo numa determinada explicagao clara dos resultados esperados de um trabalho de
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investigacdo. Por sua vez, Gil (2008, p.41) afirma que uma hipotese ¢ uma eventual resposta

ao problema que decorre da investigagao.

Deste modo, Pedrosa e Gama (2016, p.5) define uma variavel como uma caracteristica da
populacdo que pode tomar diferentes valores possiveis. Silva (2016, p.24), citando Polit e
Hungler (1995) e Sousa (2005), define uma varidvel dependente como “aquela que se tem
interesse compreender, explicar ou prever” e, por sua vez, uma variavel independente como
“aquela que ndo depende dos procedimentos de investiga¢do e que produzira efeitos nas
variaveis dependentes”. Assim, na presente dissertacdo, a varidvel dependente corresponde
a “Importancia que a Auditoria Interna tem para a Gestao e o seu contributo para a melhoria
do funcionamento das organizacdes”. Por sua vez, as variaveis independentes correspondem
as hipoteses formuladas tendo em conta as perguntas de investigacdo definidas

anteriormente.

4.4.1. Construcao das hipoteses de estudo

Apos a formulacdo do problema, compete ao investigador efetuar a construgdo de
hipdteses. Qualquer estudo deve, portanto, basear-se em hipdteses que, posteriormente tém

de ser testadas com o objetivo de se obter uma resposta ao problema apresentado.

Importa, portanto, definir quais as hipdteses que servirdo de guia a investigacao do tema em
estudo. Assim sendo, na tabela que se segue serd efetuada a associagdo das perguntas de

investigacdo definidas as respetivas hipoteses de estudo.

Deste modo, no presente estudo serdo constituidas quatro hipoteses, baseadas em
todas as perguntas de investigacdo que foram definidas ao longo dos capitulos anteriores.
Deste modo, a tabela seguinte representa a relacdo entre as perguntas e investigacio e as

respetivas hipdteses desenvolvidas para o estudo.
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Perguntas de Investigacao

Hipoteses

Pergunta 1: Atualmente ainda se verifica um sentimento
negativo em relacio a Auditoria Interna por parte das
empresas e dos seus colaboradores? (Pinheiro, 2014,
p.29)

Pergunta 2: A Auditoria Interna & vista como uma

parceira da Gestdo? (Morais, 2004, p.2)

Hipotese 1: A Auditoria Interna
& essencial para o processo de

tomada de decisdo da Gestio.

Pergunta 3: O Auditor Interno consegue manter um
nivel adequado de independéncia na empresa? (Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna, 2017, p.4)

Pergunta 4: Uma vez que o Departamento de Auditoria
Interna esta integralmente sobre a alcada da Gestéo de
topo, ndo estd automaticamente posta em causa a
independéncia do mesmo? (Rodigues, 2013, p.10)

Hipotese 2: A Auditoria Interna
deveria ser independente em
relacio a Organizacio e aos seus

colaboradores.

Pergunta 5: A Gestio das empresas reconhece o
verdadeiro valor da Auditoria Interna e atribui-lhe os
merecidos créditos? (Pinheiro, 2014, p.253)

Pergunta 6: A Auditoria Interna € considerada essencial

para as empresas! (Neves, 2018, p.32)

Hipitese 3: As empresas
reconhecem a importancia da
Auditoria Interna.

Pergunta 7: A Gestdo acredita que o trabalho da
Auditoria Interna representa uma mais-valia para a

empresa’ (Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna, 2017, p.12)

Pergunta 8: A empresa consegue atingir melhores
resultados com o auxilio da Auditoria Interna? (Teixeira,
2006, p.63)

Hipétese 4: A Auditoria Interna
ajuda as empresas a atingirem
melhores resultados.

Tabela 1. Relagdo entre as perguntas de investigacao e as hipoteses em estudo

Fonte: Elaboragdo Propria

4.5. Modelo de analise

Ribeiro (2019, p.41), citando Quivy e Campenhoudt (2005), refere que a construgao
de um modelo de andlise representa a ligacdo entre a problematica estipulada pelo

investigador e o seu esclarecimento acerca de um campo de anélise restrito e preciso.

Assim, a seguinte figura representa a relacdo existente entre as diferentes hipdteses de

investigacdo referidas anteriormente, verificando-se, deste modo, uma interligacao entre si.
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Figura 7. Modelo de analise

Fonte: Elaboragdo Propria

Importa referir que as quatro hipdteses em estudo, representadas no modelo de anlise,
representam diferentes perspetivas: a Hipdtese 1 perspetiva a parceria existente entre a Al e
a Gestao, a Hipdtese 2 aborda a independéncia do Departamento de Auditoria Interna, a
Hipotese 3 perspetiva o reconhecimento da Al perante as empresas e, por fim, a Hipotese 4

aborda o auxilio que a Al presta as organizagdes.

No presente estudo foi considerada uma preponderancia percentual equitativa entre as
diferentes hipoteses, o que significa que casa asser¢ao possui uma ponderacao de 25%. Deste
modo, caso se verifique uma validacdo de, pelo menos, 50% das hipdteses, a conclusio sera
favoravel no que respeita a importancia que a Al tem para a Gestao e ao seu contributo para

a melhoria do funcionamento das organizacdes.

Assim, o modelo de analise podera ser validado considerando os dados obtidos através do

instrumento de recolha de dados adotado na presente investigacao.

4.6. Instrumento de recolha de dados

Teixeira (2006, p.77) considera que a organizacdo e a respetiva elaboragdo do
instrumento de recolha de dados constituem uma etapa importante no desenvolvimento de
um trabalho de investigacdo, nomeadamente na fase do planeamento da pesquisa, uma vez
que este ¢ determinado pela natureza do problema em fung¢ao das respetivas variaveis e tem

em conta os objetivos do estudo e as caracteristicas a populagdo alvo.

Assim, no decorrer da presente dissertacdo foi selecionado o inquérito através da
elaboracdo de um questionario como instrumento de recolha de dados, uma vez que
corresponde a técnica que melhor se adequa as particularidades da investigacao.
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Segundo Gil (2008, p.121), um questiondrio ¢ uma “técnica de investiga¢do
composta por um conjunto de questoes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de
obter informagoes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragoes, temores, comportamento presente ou passado, etc.”. Deste modo,
construir um questiondrio consiste em expor os objetivos do estudo através de questdes
especificas. Por sua vez, as respostas as referidas questdes proporcionarao todos os dados
necessarios para descrever as caracteristicas da populagdo envolvida no estudo e testar as

hipdteses construidas durante a fase de planeamento da pesquisa.

Assim, no presente estudo foi elaborado um questionario devidamente estruturado
com 10 questdes de resposta de escolha multipla que abordam o enquadramento dos
individuos dentro das organizagdes e a respetiva existéncia do departamento de Auditoria
Interna e a sua atuacdo nas mesmas, e termina com 3 questdes de classificacdo elaboradas
de acordo com a escala de likert, que estdo diretamente interligadas com as perguntas de

investigacao e as respetivas hipoteses do estudo em causa.
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo serdo apresentados os dados obtidos através da informacao recolhida a
partir do questionario, cuja aplicacdo incidiu numa amostra de 111 respostas, de entre as
quais 4,5% pertencem a membros da direcdo das empresas, 7,2% pertencem a auditores,
18,9% pertencem a contabilistas e 69,4% pertencem a engenheiros e outros funcionarios
cujas funcdes se relacionam diretamente com a auditoria. Deste modo, serd realizada a
interpretacao dos resultados recorrendo ao uso de tabelas e graficos, que contribuem para

uma melhor compreensdo e analise da informacao.

5.1. Estatistica Descritiva

Segundo Pedrosa e Gama (2016, p.3), estatistica descritiva € o “conjunto de métodos
cujo objetivo é sintetizar e representar de forma compreensivel a informagdo contida nos
dados”. Deste modo, serd efetuada a recolha, apresentacdo, andlise e interpretacdo de
diversos dados, através da criagdo de tabelas e graficos, com vista a retirada de conclusoes
que permitam solucionar o caso empirico. O questionario realizado ¢ constituido por 13
questdes, divididas ao longo de trés partes, de modo a permitir uma analise detalhada acerca

do tema em estudo.

5.1.1. Enquadramento

A primeira parte do questionario ¢ composta por 5 questdes relativas a caracterizagao
dos inquiridos, que se basearam no Género, Idade, Habilitagdes académicas, Area de
formacdo e Funcdo desempenhada na empresa. Deste modo, torna-se possivel efetuar uma

analise acerca dos individuos em causa.

Assim, apos analisar a amostra, € possivel verificar que 70,3% dos inquiridos sdo do sexo

feminino, sendo os restantes 29,7% do sexo masculino.

Quantidade de inguiridos Percentagem

Tabela 2. Género dos individuos
Fonte: Elaboragdo Propria

44



Relativamente a idade dos inquiridos, € possivel concluir que a maior percentagem dos
inquiridos possui idades compreendidas entre 20 e 29 anos, sendo que a distribui¢cdo da idade

dos restantes inquiridos se encontra evidenciada na tabela seguinte.

Idade Quantidade de Inquiridos Percentagem
20 a 29 Anos 50
30a39 Anos 13
40 a 49 Anos 3z 28,30 %

50 a 39 Anos 14 12,60 %
Mais de 60 Anos 2 1.90 %
Total 111 100%0

Tabela 3. Idade dos individuos
Fonte: Elaboragdo Propria

Na tabela seguinte encontram-se representadas as habilitagdes académicas dos inquiridos,
sendo que a maior percentagem dos inquiridos possui habilitagdes literarias ao nivel da
licenciatura, ndo tendo sido possivel obter respostas de individuos com habilitagdes literarias
ao nivel do doutoramento. Por sua vez, todos os inquiridos com o ensino secundario

concluido trabalham diretamente com o departamento de Auditoria Interna.

Habilitacdes Académicas Quantidade de Inquiridos Percentagem

Ensino Secundario 18,90 %

Bacharelato 4 3,70 %

Licenciatura 50 45,00 %

Pos-Graduagio 14 12,60 %

Mestrado 22 19,80 %

Doutoramento = =

Total 111 100%

Tabela_4: I;Iéb;ii;[;éﬁés aca&éﬁlicés &oé ir-lquiridos

Fonte: Elaboragdo Propria
No que respeita a area de formagao, a maior percentagem dos individuos possui formagao
noutra area que nao foi referida no inquérito, seguindo-se os individuos com formagao em
contabilidade, constituindo, respetivamente, 29,7% e 25,2% dos inquiridos. Os restantes

inquiridos possuem a distribuicdo ao nivel da sua area de formagdo que consta na seguinte

tabela. Area de Formacio Percentagem
Auditoria
Contabilidade

Gestio

Economia

Engenharia
Outra

Total

Tabela 5. Area de formagdo dos inquiridos
Fonte: Elaboragdo Propria
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No entanto, 21 inquiridos possuem formacdo em mais do que uma area, sendo que a
distribuicao da mesma se encontra evidenciada na seguinte tabela.

Area de Formacio Quantidade
Auditoria 1%

Contabilidade 28
Gestio 20

Economia 11
Engenharia 22
Outra 33

Area de Formacio

Aunditoria ~ Contabilidade ~ Gestio
Auditoria ~ Contabilidade
Auditoria ~ Gestio ~ Outra
Auditoria ~ Economia
Contabilidade ~ Gestio
Contabilidade ~ Outra

Gestio ~ Economia

Gestio ~ Outra

Gestio ~ Engenharia

Tabela 6. Distribui¢o das areas de formacédo por individuos
Fonte: Elaboragdo Propria

Por fim, no que diz respeito a fungdo desempenhada na empresa, 54,1% dos individuos
possuem “outra” fun¢do que ndo consta nas opgdes, mas que se encontra relacionada com a
Auditoria. As restantes respostas dos inquiridos encontram-se demonstradas na seguinte

tabela.

Funcio desempenhada na

Quantidade de Inquiridos Percentagem

Empresa

Diretor Geral 1,80 %

Diretor Financeiro 2,70 %a
Auditor 2 7.20 %
Contabilista 21 12,90 %
Engenheiro 17 15,30 %
Outra 60 54,10 %
Total 111 100%

Tabela 7. Fungdo desempenhada na empresa pelos inquiridos
Fonte: Elaboragdo Propria

5.1.2. Departamento de Auditoria Interna

A segunda parte do questionario ¢ composta por cinco questdes, sendo que as
perguntas 7 a 10 s6 podem ser respondidas pelos individuos que responderem
afirmativamente a questao 6, uma vez que sao diretamente dependentes desta. Ao longo
desta sec¢do do questiondrio ¢ possivel retirar conclusdes acerca da existéncia de um
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departamento de Auditoria Interna na empresa dos individuos, assim como da sua

constitui¢ao e atividade.

Deste modo, ap6s efetuar uma analise detalhada as respostas dos individuos, é possivel
verificar que 56,8% dos individuos afirmam que a empresa onde trabalham possui

departamento de Auditoria Interna, tal como € possivel verificar na seguinte tabela.

Existéncia de Departamento Quantidade de Percentagem
de Aunditoria Interna inquiridos

Sim 56,80 %

43,20 %

111 100%

Tabela 8. Existéncia de Departamento de Auditoria Interna na empresa dos inquiridos
Fonte: Elaboragdo Propria

Uma vez que apenas 63 individuos responderam afirmativamente a questdo anterior, nas
préximas questdes apenas deveriam existir 63 respostas. No entanto, ao contrario do que foi
definido no inquérito, houve individuos que responderam negativamente a questdo 6 e
responderam, também, as questdes seguintes. No entanto, apesar de esses individuos nao
terem sido coerentes nas suas respostas, procederei a analise das mesmas tendo em conta os

valores obtidos, incluindo as respostas dos mesmos na analise.

No que respeita as areas de atuacdo da Auditoria Interna na empresa dos inquiridos, €
possivel verificar que a maior percentagem dos individuos afirma que a Auditoria Interna
atua na Qualidade das organizagdes. Por sua vez, todos os individuos que selecionaram a

opg¢ao “Outra” afirmaram que a Auditoria Interna atua em todas as areas da empresa.

eciasc otvacis da Quantidade de Inquiridos Percentagem
Auditoria Interna

Financeira / Operacicnal 25,00 %
Gestiio de Rizco 10 13,60 %
Qualidade 29 45,30 %
Comercial 3 470 %
Outra [ 9.40 %
64 100%4

Tabela 9. Area de atuagio da Auditoria Interna na empresa dos inquiridos
Fonte: Elaboragdo Propria

Por sua vez, 48,4% dos inquiridos afirma que a equipa de Auditoria Interna na sua empresa
possui mais de 6 elementos, sendo que 32,8% dos individuos afirmam que a empresa possui
entre 3 e 6 elementos na equipa de Auditoria Interna e, consequentemente, os restantes
18,8% afirmam que a equipa possui até 3 elementos, tal como se encontra representado na

seguinte tabela.
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Dimensio da equipa de

Quantidade de Inguiridos Percentagem
Anditoria Imterna

Até 3 elementos 32,80 %

Entre 3 e 6 elementoz 18,80 %%
Maiz de 6 elementos 31 4840 %%
Total 64 100% ||

Tabela 10. Dimenséo da equipa de Auditoria Interna na empresa dos inquiridos
Fonte: Elaboragdo Propria

Quando questionados relativamente a adequacao do numero de Auditores Internos em
relacdo a Organizagdo, a maioria dos individuos afirmou que considera a quantidade de

auditores adequada para a dimensao da empresa, tal como ¢ possivel verificar na tabela 11.

Adequacio do namero de Quantidade de

Percentagem
Auditores Internos i empresa Inquiridos

Sim

Nao
Total

Tabela 11. Fonte: Elaboragéo Propria
Fonte: Elaboragdo Propria

Por ultimo, 83,1% dos individuos consideram que a Auditoria Interna constitui uma

atividade de elevada referéncia na empresa, tal como ¢ possivel verificar na tabela 12.

Importincia da Anditoria Quantidade de
Percentagem

Interna na empresa Inguiridos
Sim 83.10 %
Nao 16,90 %4
65 100% ||

Tabela 12. Importancia da Auditoria Interna na empresa
Fonte: Elaboragdo Propria

5.1.3. Auditoria Interna

J4

A ultima parte do questionario ¢ composta por trés perguntas que classificam a
opinido dos inquiridos de 1 a 5 acerca de diversos aspetos da Auditoria Interna. Esta ¢ a
principal seccdo do inquérito, uma vez que através desta serdo retiradas as conclusdes

necessarias para o estudo em causa.

A primeira questdo requer que os inquiridos classifiquem de 1 a 5 as seguintes

afirmacdes, tendo em conta o nivel de concordancia dos inquiridos em relagdo as mesmas.

Na primeira pergunta de investiga¢do do estudo em causa, baseada em Pinheiro (2014, p.29),
¢ questionada a existéncia de um sentimento negativo em relacdo a Auditoria Interna por
parte das empresas e dos seus colaboradores. Assim, questionados acerca do assunto, a maior

parte dos inquiridos ndo tem nenhuma opinido formada acerca da existéncia de um
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sentimento negativo em relacdo a Auditoria Interna, sendo que 24,3% dos inquiridos
discordam e 23,4% dos individuos concordam com a afirmacdo, tal como ¢ possivel

verificar-se no seguinte grafico.

Atualmente ainda existe um sentimento
negativo em relagdao a Auditoria Interna

Classificagio  Quantidade

17

. -
5

35

26
B

1 - Discordo Totalmente
- Discordo

3 - Indiferente

4 - Concordo
- Concordo Totalmente

Grafico 1. "Atualmente ainda existe um sentimento negativo em relagao a Auditoria Interna"
Fonte: Elaboragdo Propria

Apds uma andlise detalhada do grafico 1 € possivel verificar que, apesar de a maior
percentagem dos inquiridos ndo possuir nenhuma opinido formada acerca do assunto,
quando agregados os valores ¢ possivel verificar que 39,64% dos inquiridos discorda acerca

da existéncia de um sentimento negativo em relagdo a Auditoria Interna.

Agregacao de valores

&1 ~2-Discorco ™ Discordo
28,83% Totalmente

3 - Indiferente

m4~5-Condordo ~ Concordo
Totalmente

Grafico 2. Anexo do Grafico 1
Fonte: Elaboragio Propria

A segunda pergunta de investigagdo ¢ sustentada em Morais (2004, p.2) e questiona se a
Auditoria Interna ¢ vista como uma parceira da Gestdo das empresas, sendo que a maior
percentagem dos inquiridos concorda totalmente que a Auditoria Interna € uma parceira da

Gestdo.
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A Auditoria Interna é uma parceira da Gestao
das empresas

- Indiferente
4 - Concordo
- Concordo Totalmente

Grafico 3. "A Auditoria Interna é uma parceira da Gestao das empresas"
Fonte: Elaboragao Propria

Apbs uma analise detalhada do grafico 3 € possivel verificar que a grande maioria dos
inquiridos acham que a Auditoria Interna ¢ uma parceira da Gestao das empresas, sendo que
apenas 5,4% dos individuos discorda com a afirmacdo, tal como ¢ possivel verificar no

grafico seguinte.

Agregacao de valores

= 1~ 2 -Discorco ™ Discordo

21,62% Totalmente

3 -Indiferente

72,97%

4 ™3 -Condordo ™ Concordo
Totalmente

Fonte: Elaboragdo Prépria

A hipotese 1 do estudo em causa afirma que a Auditoria Interna ¢é essencial para o processo
de tomada de decisdo da Gestdo, sendo que 36.94% dos inquiridos concordam com a
afirmag¢ao formulada na referida hipotese. O Grafico 3 demonstra a distribuicdo da

classificagdo atribuida pelos inquiridos.
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A Auditoria Interna é essencial para o
processo de tomada de decisao da Gestao

[ Classificacio  Quantidade

;
5

27

41

-

1 - Discordo Totalmente
® 2 - Discordo
® 3 - Indiferente
m 4- Concordo

5- Concordo Totalmente

Grafico 5. "A Auditoria Interna ¢ essencial para o processo de tomada de decisdo da Gestao"
Fonte: Elaboragdo Propria

Apo6s analisar o grafico 5 € possivel verificar que 67,57% dos inquiridos acham que a
Auditoria Interna € essencial para o processo de tomada de decisdao da Gestao das empresas,

tal como € possivel observar-se no grafico 6.

Agregacao de valores

m1™~32-Discorco ™ Discordo
Totalmente

24,32%

3 -Indiferente

W4 ™5 -Condordo ™ Cencorde
Totalmente

Grafico 6. Anexo do Grafico 5
Fonte: Elaboragdo Prépria

A terceira pergunta de investigacdo do presente estudo questiona se o Auditor Interno
consegue manter um nivel adequado de independéncia na empresa e, por sua vez, a quarta
pergunta de investigagdo questiona se a independéncia do auditor ndo esta posta em causa
tendo em conta que o Departamento de Auditoria Interna est4 integralmente sobre a alcada
da Gestao de topo das empresas (Rodrigues, 2013, p.10). Também a hipdtese 2 do estudo
afirma que a Auditoria Interna deveria ser independente em relacdo a Organizagao e aos seus
colaboradores. Quando questionados sobre a independéncia da Auditoria Interna em relacao
a Organizacao e aos seus colaboradores, a maior parte dos inquiridos concorda que, de facto,

essa independéncia ¢ praticada por parte dos Auditores Internos.
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A Auditoria Interna é independente em
relagdo a Organizacao e aos seus
colaboradores

Grafico 11. "A Auditoria Interna é independente em relagdo a Organizagio e aos seus colaboradores"
Fonte: Elaboragdo Propria

Apos analisar o grafico 7 € possivel verificar que a maior percentagem dos inquiridos acham
que existe independéncia por parte da Auditoria Interna em relagdo a Organizagdo e aos seus

colaboradores, tal como ¢ demonstrado no grafico seguinte.

Agregacao de valores

m1~32-Discorco ™ Discordo
32.43% Totalmente
4

3 - Indiferente

m4 ~5-Condordo ~ Concordo
Totalmente

rafico 8. Anexo do Grafico
Fonte: Elaboragdo Propria

A quinta pergunta de investigacdo, baseada em Pinheiro (2014, p.253), questiona se a
Gestao das empresas reconhece o verdadeiro valor da Auditoria Interna e lhe atribui os
merecidos créditos e, por sua vez, a hipdtese 3 do referido estudo afirma que as empresas
reconhecem a importdncia da Auditoria Interna. Quando questionados acerca do
reconhecimento que a Auditoria Interna tem por parte das empresas e dos seus
colaboradores, 37,84% dos individuos afirmou nao ter nenhuma opinido formulada acerca

do assunto, sendo que 30,63% concordam com a afirmacao.
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A Auditoria Interna ¢ reconhecida por
parte das empresas e dos seus
colaboradores

§

2

Grafico 9. A Auditoria Interna é reconhecida por parte das empresas e dos seus colaboradores
Fonte: Elaboragdo Propria

Apos analisar o grafico 9 € possivel verificar que a maior percentagem dos inquiridos acham
que existe independéncia por parte da Auditoria Interna em relagdo a Organizagdo e aos seus

colaboradores, tal como é demonstrado no gréfico seguinte.

Agregacio de valores

=] ~ 2 - Discorco ~ Discordo
Totalmente

3 - Indiferente

m4~5-Condordo ~ Concordo
Totalmente

afico 10. Anexo do Grafico
Fonte: Elaboragao Propria

A sexta pergunta de investigacao do estudo, baseada em Neves (2018, p.32), questiona se a
Auditoria Interna é considerada essencial para as empresas. Quando questionados, a maior
percentagem dos inquiridos concordam totalmente que a Auditoria Interna aumenta a
credibilidade dos processos e das operagdes da Organizagdes, tal como € possivel observar-

se no grafico seguinte.
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A Auditoria Interna aumenta a
credibilidade dos processos e das

Grafico 20. "A Auditoria Interna aumenta a credibilidade dos processos e das operagdes da Organizagio
Fonte: Elaboragdo Propria

Ap6s analisar o grafico 11 € possivel verificar que 74,77% dos inquiridos acham que a
Auditoria Interna aumenta a credibilidade dos processos e das operagdes da Organizagdo, tal

como ¢ possivel verificar-se no grafico seguinte.

Agregacio de valores

m1 ~ 2 - Discorco ~ Discordo
Totalmente

18,92%

3 - Indiferente

m4 -5 - Condordo ~ Concordo
Totalmente

Fonte: Elaboragao Propria

Ainda relacionada com a sexta pergunta de investigacdo, quando questionados sobre a
Auditoria Interna deve ter um papel ativo nas Organizagdes, 41,44% dos individuos

concordam totalmente com a afirmagao.

54



A Auditoria Interna deve ter um papel
ativo nas Organizacaes

ClassificacBo  Quantidade
1 -

Grafico 128. "A Auditoria Interna deve ter um papel ativo nas Organizagdes"
Fonte: Elaboragdo Propria

Apods uma andlise detalhada do grafico 13 ¢ possivel verificar que 72,97% dos inquiridos
acham que a Auditoria Interna deve ter um papel ativo nas Organizagdes, tal como ¢ possivel

verificar no grafico seguinte.

Agregacio de valores

= ] ~2 - Discorco ~ Discordo
Totalmente

22,52%

3 - Indiferente

=4~ 5 -Condordo ~ Concordo
Totalmente

Gréfico 14. Anexo do Gréfico 13
Fonte: Elaboragdo Propria

A sétima pergunta de investigacdo questiona se a Gestao acredita que o trabalho da Auditoria
Interna representa uma mais-valia para a empresa. Quando questionados acerca da
relevancia da Auditoria Interna para a avaliagao do sistema de controlo interno, a maior
percentagem dos inquiridos concorda totalmente que o contributo da Auditoria Interna para

a avaliagdo do sistema de controlo interno ¢ muito relevante para as empresas.
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O contributo da Auditoria Interna para
a avaliacdo do sistema de controlo
inferno é muito relevante para as

empresas

Grafico 15. "O contributo da Auditoria Interna para a avaliagdo do sistema de
controlo interno ¢ muito relevante para as empresas"
Fonte: Elaboragdo Propria

Apo6s uma andlise detalhada do grafico 15 ¢€ possivel verificar que 69,37% dos inquiridos
consideram que o controlo da Auditoria Interna para a avaliagdo do sistema de controlo

interno € muito relevante para as empresas, tal como ¢ possivel verificar no grafico seguinte.

Agregacio de valores

8] ~2 - Discorco ~ Discordo
26,13% Totalmente

3 - Indiferente

69,37%
=4 ~ 35 - Condordo ~ Concordo
Totalmente

Graficol6. Anexo do Grafico 15
Fonte: Elaboragdo Propria

Por fim, a oitava pergunta de investigacao do estudo em causa, baseada em Teixeira (2006,
p.63), questiona se a empresa consegue atingir melhores resultados com o auxilio da
Auditoria Interna e, por sua vez, a hipdtese 4 afirma que a Auditoria Interna ajuda as
empresas a atingirem melhores resultados. Deste modo, quando questionados sobre se a
Auditoria Interna reduz os riscos de a empresa ndo atingir os seus objetivos operacionais, a
maior percentagem dos inquiridos concorda totalmente com a afirmagao, sendo que apenas
9,91% nio concordam e 2,70% estdo totalmente em desacordo com a mesma, tal como €

possivel verificar no grafico seguinte.
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A Auditoria Interna reduz os riscos de a
empresa nao afingir os seus objetivos
operacionais

1 3

11

1-

Grafico 17. "A Auditoria Interna reduz os riscos de a empresa ndo atingir os seus objetivos operacionais”
Fonte: Elaboragdo Propria

Apo6s uma andlise detalhada do grafico 17 ¢ possivel verificar que 62,16% dos inquiridos
consideram que a Auditoria Interna reduz os riscos de a empresa ndo atingir os seus objetivos

operacionais, tal como ¢ possivel verificar no grafico seguinte.

Agregacio de valores

H ] ~ 2 - Discorco ~ Discordo
Totalmente

3 - Indiferente

4 ~5 - Condordo ~ Concordo
Totalmente

Grafico 18. Anexo do Grafico 17
Fonte: Elaboragdo Propria

Por sua vez, quando questionados sobre se a Auditoria Interna ajuda as empresas a atingirem
melhores resultados, 44,14% inquiridos concordam totalmente com a afirmagao, tal como ¢
possivel verificar no seguinte grafico, sendo que apenas 3,60% dos individuos discordam

com a afirmacao.
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A Auditoria Inferna ajuda as empresas
atingirem melhores resultados

-

4

Grafico 19. "A Auditoria Interna ajuda as empresas a atingirem melhores resultados"
Fonte: Elaboragdo Propria

Apo6s uma andlise detalhada do grafico 19 ¢€ possivel verificar que 44,14% dos inquiridos
consideram que a Auditoria Interna ajuda as empresas a atingirem melhores resultados, tal

como ¢ possivel verificar no grafico seguinte.

Agregacio de valores

=] ~2 - Discorco ~ Discordo
Totalmente

21,62%

3 - Indiferente

4 ~ 5 - Conderdo ~ Concordo
Totalmente

Gréfico 20. Anexo do Grafico 19
Fonte: Elaboragdo Propria

A segunda questao requer que os inquiridos avaliem de 1 a 5 as seguintes afirmacdes, tendo
em conta o nivel de influéncia que os individuos consideram que as mesmas possuem. A
primeira afirmac¢do desta questdo esta relacionada com a sétima pergunta de investigacao e
refere que as informagdes fornecidas pela Auditoria Interna tém influéncia no processo de
tomada de decisao da Gestao. Quando confrontados com a afirmagao, 43,24% dos individuos
consideram que as informacgdes fornecidas pela Al possuem influéncia no processo de

tomada de decisdo das Organizagoes.
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As informacoes fornecidas pela
Auditoria Interna tém influéncia no
processo de tomada de decisao da
Gestao

Grafico 21. "As informagdes fornecidas pela Auditoria Interna tém influéncia
no processo de tomada de decisdo da Gestao"
Fonte: Elaboragdo Propria

Apo6s uma andlise detalhada do grafico 21 ¢€ possivel verificar que 60,36% dos inquiridos
consideram que as informagdes fornecidas pela Auditoria Interna tém influéncia no processo

de tomada de decisdo da Gestdo, tal como ¢ possivel verificar no grafico seguinte.

Agregacao de valores

=] ~2 -Nenhuma Influéneia ~
Pouca Influéncia

33,33%

3 - Indiferente

w4 ~ 5 - Influéncia ~ Muita
Influéncia

Grafico 22. Anexo do Grafico 21
Fonte: Elaboragdo Propria

A segunda afirmacdo estd relacionada com a sexta pergunta de investigacao e refere que a
Auditoria Interna contribui para o bom funcionamento da empresa. Deste modo, a maior
percentagem dos individuos considera que a Auditoria Interna influéncia o bom

funcionamento das organizagdes.
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A Auditoria Interna contribui para o
bom funcionamento das empresas

classificacio  Quantidade

Grafico 23. "A Auditoria Interna contribui para o bom funcionamento das empresas" Ap os
Fonte: Elaboragdo Propria
uma analise detalhada do gréafico 23 ¢ possivel verificar que 73,88% dos individuos

considera que a Auditoria Interna possui influéncia no bom funcionamento das

organizagdes, tal como € possivel verificar no grafico seguinte.

Agregacao de valores

B ] -2 - Nenhuma Influéncia ~
Pouca Influéncia

3 - Indiferente

B4 -5 - Influéncia ~ Muita
Influéncia

j1rarico 24. NeX0 do UralriCco 23

Fonte: Elaboragio Propria

A terceira afirmacdo esta relacionada com a terceira hipdtese de estudo e afirma que
a Auditoria Interna contribui para a dete¢do e mitigacdo dos riscos da Organizagao.
Deste modo, 37,84% dos inquiridos considera que a Al possui influéncia na detegdo
e mitigacdo dos riscos da Organizagdo e, por sua vez, a mesma percentagem

considera que possui muita influéncia.
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A Auditoria Interna contribui para a
detecao e mitigacao dos riscos da
Organizacio

classificacin  Quantidade

Grafico 25. "A Auditoria Interna contribui para a detec@o e mitigacdo dos riscos da Organizagio"
Fonte: Elaboragdo Propria

Depois de efetuar uma andlise detalhada do grafico 25 ¢ possivel verificar que 75,68% dos
individuos consideram que a Auditoria Interna tem influéncia na detecdo e mitigagdo dos

riscos da Organizacao, tal como ¢ possivel verificar-se no grafico seguinte.

Agregaciao de valores

20,72% m1~2 - Nenhuma Influéncia ~

Pouca Influéncia

75,68%

Gréfico 26. Anexo do Gréfico 25
Fonte: Elaboragdo Propria

A ultima afirmagao tem interligacdo com a oitava pergunta de investigagdo e com a quarta
hipétese de estudo e refere que a Auditoria Interna acrescenta valor a empresa. Assim,
quando confrontados com a afirmacao, a maior percentagem dos inquiridos considera que a
Auditoria Interna tem muita influéncia no aumento do valor das organizacdes. O grafico

seguinte demonstra a distribui¢do das respostas dos inquiridos.
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A Auditoria Interna acrescenta valor a
empresa

classificagdio  Quantidade

Grafico 27. "A Auditoria Interna acrescenta valor a empresa"
Fonte: Elaboragdo Propria

Depois de efetuar uma andlise detalhada do grafico 27 ¢ possivel verificar que 72,08% dos
individuos consideram que a Auditoria Interna possui influéncia no aumento do valor das
organizagoes, tal como ¢ possivel verificar-se no grafico seguinte que agrega as respostas

dos inquiridos.

Agregacao de valores

81 ~2 - Nenhuma [nfluéncia ~
Pouca Influéncia

u 4 ~5 - Influéneia ~ Muita

Influéncia

Grafico 28. Anexo do Grafico 27
Fonte: Elaboragio Propria

A tultima questdo requer que os inquiridos avaliem de 1 a 5, de acordo com o grau de

importancia, as seguintes situagdes.

Quando confrontados com o grau de importancia do departamento de Auditoria Interna para
a organizagdo, 39,64% dos inquiridos considera-o muito importante e 31,53% dos individuos
considera-o apenas importante. O grafico seguinte demonstra a distribui¢do das respostas

dos inquiridos.
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Grafico 29. "Importancia do Departamento de Auditoria Interna para uma Organizagéo"

Importincia do Departamento de
Auditoria Interna para uma
Organizacao

classificagio  Quantidade

Fonte: Elaboragdo Propria

Apo6s efetuar uma andlise detalhada do grafico 29 € possivel verificar que 71,17% dos

inquiridos consideram que o departamento de Auditoria Interna ¢ muito importante para as

Organizagdes, tal como ¢ possivel verificar-se no grafico seguinte que agrega as respostas

dos inquiridos.

Agregacio de valores

] ~2 - Irelevante ~ Pouco
Importante

3 - Indiferente

4 ~ 5 - Importante ~ Muito
Importante

Grafico 30. Anexo do Grafico 29
Fonte: Elaboragdo Propria

Para finalizar o questionéario, 48,85% dos individuos afirmaram que a Auditoria Interna ¢

muito importante enquanto instrumento de avaliagcdo do sistema de controlo interno e das

normas e procedimentos aplicaveis.
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Importincia da Auditoria Interna como
instrumento de avaliacido do SCI e das
Normas e Procedimentos aplicaveis

Classificacdo  Quantidade

Grafico 31. "Importancia da Auditoria Interna enquanto instrumento de avaliagdo do sistema de
controlo interno e das normas e procedimentos aplicaveis"
Fonte: Elaboragdo Propria

Apo6s efetuar uma andlise detalhada do grafico 31 € possivel verificar que 76,58% dos
inquiridos considera que a Auditoria Interna ¢ importante enquanto instrumento de avaliagao
do sistema de controlo interno e das normas e procedimentos aplicaveis, tal como € possivel

verificar-se no grafico seguinte que agrega as respostas dos inquiridos.

Agregacao de valores

m] -2 - Iirelevants ~ Pouco
Importante

20,72%

m4 ~ 5 - Importante ~ Muito
Importante

Grafico 32. Anexo do Grafico 31
Fonte: Elaboragdo Propria

5.2. Estatistica Inferencial

Apo6s a elaboragdo da analise estatistica descritiva dos dados obtidos através do

questionario, sera efetuada uma abordagem estatistica inferencial dos mesmos.

A estatistica inferencial representa um procedimento de recolha de dados através do
qual € possivel obter-se conclusdes gerais. Tem como objetivo efetuar testes de hipdtese que,

segundo Pedrosa e Gama (2016, p.440 e ss.), sdo um processo estatistico utilizado para se
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obter conclusdes sobre uma populagdo a partir de determinadas amostras. Assim, para
efetuar um teste de hipoteses € necessario “especificar as duas hipoteses alternativas, uma
das quais sera escolhida com base na informa¢do compreendida numa determinada

amostra’.

Deste modo, deve comegar-se por formular a H; - hipdtese alternativa -, que representa a
hipétese mais provavel de acontecer e que se pretende verificar. Por norma, a hipotese
alternativa contém “>, < ou #”. Em seguida deve formular-se a hipotese complementar de
Hi, designada por Hy — hipdtese nula — que representa a hipotese considerada improvavel
que, normalmente, contém “=". Assim, a hipotese alternativa s6 pode ser considerada valida

se, eventualmente, a hipodtese nula for rejeitada.

No entanto, quando ¢ necessario efetuar uma op¢ao entre duas hipoteses complementares,
existe a possibilidade de se cometer um erro de inferéncia, que se traduz em concluir
erradamente num teste estatistico tendo em conta a informagao obtida através da amostra.
Assim, Pedrosa e Gama (2016, p.445) afirma que “quando se escolhe entre duas hipoteses
complementares, das quais apenas uma é verdadeira, surge a possibilidade de se cometer
os seguintes tipos de erros”: o erro de tipo I, que consiste em rejeitar a hipotese nula quando
esta ¢ verdadeira, e o erro do tipo II, que se traduz na aceitacao da hipotese nula quando esta

¢ efetivamente falsa.

Por sua vez, a contestagcdo, ou ndo, da hipotese nula ¢ dependente do nivel de significancia
que for considerado, sendo que o valor da prova (ou valor-p) de um teste estatistico
corresponde ao menor nivel de significancia que conduz a rejei¢ao da hipotese nula com a

amostra observada (Pedrosa e Gama, 2016, p.453).

Deste modo, apenas se pode rejeitar a hipotese nula se o valor-p for menor ou igual a 0,05
e, caso o valor-p seja superior, esta ndo pode ser refutada, tal como € evidenciado na seguinte

tabela explicativa.

p20.l Néo existe evidéncia contra a Hoe, como tal, ndo € possivel contestar a referida hipotese

p=0,1 Existe uma fraca evidéncia contra a Hyp

p€ 0,05 Existe uma evidéncia significativa contra Hy, o que significa que existe a possibilidade de
ze rejeitar a referida hipotese

0kl Existe uma forte evidéncia contra a Ho. o que significa que a referida hipotese pode ser

rejeitada

Tabela 13. Interpretagdo do valor-p
Fonte: Adaptado de Ribeiro (2019, p.61)
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Deste modo, foi necessario recorrer as técnicas de inferéncia estatistica para que seja
possivel testar as hipoteses de estudo e, consequentemente, concluir sobre a investigagdo em

curso.

AR e ) 2 IS RIRE 0 T e BeTatky L

Frecuibncis

Bk ikt 44 ATTOTE RN B DGR T Pe R

. Histogramas das variaveis, com curva de normalidade
Fonte: Elaborado através do programa SPSS

Ao efetuar a andlise dos histogramas e das respetivas curvas de normalidade fica colocada
em causa a existéncia de uma distribuicao normal das varidveis. Deste modo, para que seja
possivel efetuar um esclarecimento acerca da amostra ¢ necessario efetuar testes de
normalidade. Segundo Silva (2016, p.46), o teste de Kolmogorov-Smirnov “verifica o grau
de concordancia entre distribui¢cées num conjunto de valores”, visando a confirmagdo da
existéncia de uma distribui¢do normal. Por sua vez, o teste de Shapiro-Wilk “determina uma

variavel estatistica calculada sobre os valores amostrais ordenados elevados ao quadrado”

visando verificar a existéncia de uma distribuicdo normal presente numa amostra aleatoria.

Assim, para efetuar um esclarecimento acerca da normalidade da populagdao em causa, foram
efetuados testes de normalidade de Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors e de Shapiro-Wilk, que

se encontram representados na seguinte tabela.
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Testes de Normalidade
Kolmogaoroy-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estatistica al Sig. Estatistica gl Sig.
A Al essencial para o 213 111 =001 858 111 <001
processo de tomada de
decisdo
AAl g independente em 1492 111 =,001 804 111 <001
relacan a Organizagdo e
aos seus colahoradores
A Al & reconhecida por 207 111 =001 801 111 =001
pare das empresas e
dos seus colaboradores
A Al ajuda as emprasas a 267 111 =001 B12 111 =001
atingirem melhoras
resultados
a. Correlagdn de Significancia de Lilliefors

Tabela 15. Testes de normalidade de Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors e de Shapiro-Wilk

Fonte: Elaborado através do programa SPSS

Através dos testes de normalidade representados na tabela 14 foram obtidos niveis de
significancia inferiores a 0,001 (p < 0,001) em todas as varidveis, 0 que comprova a

inexisténcia de uma populacao normal.

Uma vez que esta verificada a inexisténcia de uma distribuicao normal, é possivel afirmar
que os testes paramétricos ndo sdo aplicaveis ao estudo em causa e, como tal, torna-se

necessario efetuar testes nao paramétricos.

Tendo em consideragao o tamanho da amostra e as hipoteses definidas no presente estudo,
optou-se por se efetuar o teste de Correlacdo de Spearman. Silva (2016, p.48), citando
Pocinho (2010) afirma que a Correlagao de Spearman deve ser usada quando estd em causa
a exploracdo da relagdo entre duas varidveis ordinais ou a relacdo entre uma variavel ordinal
e uma nominal. Por sua vez, Silvia e Shimakura (2006, via online) refere que o coeficiente
de Correlacao de Spearman (também denominado por RS) assume valores entre -1 e +1 e,
consequentemente, quanto maior for o RS, maior serd a respetiva associacdo entre as

variaveis. Assim, a tabela seguinte demonstra a forma de interpretacao do valor de RS.

Valor de RS Interpretacio

0,00a0,19 Correlagdo muito fraca
0,20a039 Correlagio fraca

0,40 a 0,69 Correlagdo moderada
0,70 20,29 Correlacio forte

0,90 a1.00 Correlagio muito forte

Tabela 16. Interpretacao dos valores de RS
Fonte: Adaptado de Silva (2016, p.49)
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Deste modo, e como forma de retirar as devidas conclusdes, serdo testadas as quatro
hipoteses de estudo, anteriormente definidas, através da utilizagdo do referido teste ndo

paramétrico.
Teste a Hipotese 1

Ho: A Auditoria Interna ndo ¢ essencial para o processo de tomada de decisdao da Gestdo
Hi: A Auditoria Interna ¢ essencial para o processo de tomada de decisdo da Gestao

A seguinte tabela traduz a correlagdo existente entre as duas afirmag¢des do inquérito que
deram origem a primeira hipotese do estudo, cujas respostas foram representadas através das
seguintes escalas de Likert: (1) Discordo Totalmente — (5) Concordo Totalmente e (1)

Nenhuma Influéncia — (5) Muita Influéncia.

Correlagoes

ARl
eggancial
para o

pro
loma

de

detisdo Gestdo
o de Spearman A Al & essencial para o Coeficients de 1,000 586
processo de tomada da Cormelagdo
CELL Sig, (2 exiremidades) ; <001
M 111 111
As Informagies Coeficients de BB 1,000
fornecidas pela Auditoria Correlagdo
Interna tem Infilencla no S1g. (2 exiremidades) <001

processo de lomada de

decisdo da Gestio N 111 111

“* Acorrelagdo & significativa no nivel 0,01 (2 edremidades)

Tabela 17. Teste a Hipotese 1 através da Correlagao de Spearman
Fonte: Elaboragéo através do programa SPSS

Através da andlise da tabela 17 € possivel verificar que o coeficiente de correlagdo ¢ de
0,586, o que significa que se trata de uma correlacdo moderada positiva entre as variaveis
representadas. O facto de o RS ser positivo indica que as duas varidveis aumentam

simultaneamente.

E também possivel verificar que o nivel de significAncia obtido é menor do que 0,05
(p<0,001), o que resulta na rejeicdo da Ho e, como tal, confirma que a Auditoria Interna ¢

essencial para o processo de tomada de decisdao da Gestao.
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Teste a Hipotese 2

Ho: A Auditoria Interna ndo deveria ser independente em relagdo a organizacao e aos seus

colaboradores

Hi: A Auditoria Interna deveria ser independente em relagdo a organizacao € aos seus

colaboradores

A seguinte tabela traduz a correlagdo existente entre as duas afirmag¢des do inquérito que

deram origem a segunda hipdtese do estudo, cujas respostas foram representadas através da

seguinte escala de Likert: (1) Discordo Totalmente — (5) Concordo Totalmente.

do

de

uma

Correlagdes

¥
5 Seus

colaboradore
ré-de Spearman  AAl @ independants em Coaficianta de 1,000 235
relagao a Organizagan = Correlagao
0% 58 alaboradore
A0% seUs colaboradores Sig, (2 extremidades) : 013
M 111 111
A Auditoria Interna & uma Coeficlente de 235 1,000
parcelra da Gestio das Correlagan
Empresas = =
P Sig. (2 extremidades) 013

N 111 111

* Acorrelagdo & significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)

Tabela 18. Teste a Hipotese 2 através da Correlagdo de Spearman
Fonte: Elaboragio através do programa SPSS

Através da andlise da tabela 18 ¢ possivel verificar que o coeficiente de
correlacdo ¢ de 0,235, o que demonstra a existéncia de uma correlacio positiva
fraca, sendo também possivel verificar que o nivel de significancia ¢ menor
que 0,05 (p=0,013). Assim, ¢ evidente a rejeicdo da Ho e, como tal, estd
confirmada a hipotese de que a Auditoria Interna deveria ser independente em
relagdo a organizacdo e aos seus colaboradores. No entanto, uma vez que a
correlacdo existente € fraca, ¢ possivel afirmar que um conjunto significativo
individuos nao consideram que a Auditoria Interna ¢ independente em relagao
organizagdo € aos seus colaboradores uma vez que esta ¢ uma parceira da
Gestao das empresas, o que significa que ha individuos que consideram que,
vez que a Auditoria Interna é uma parceira da Gestdo ndo consegue ser

independente em relagdo a mesma.

Teste a Hipotese 3
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Ho: As empresas ndo reconhecem a importancia da Auditoria Interna
Hi: As empresas reconhecem a importancia da Auditoria Interna

A tabela 19 demonstra a correlagdo existente entre as duas afirmagdes do inquérito que
deram origem a terceira hipotese do estudo, cujas respostas foram representadas através das
seguintes escalas de Likert: (1) Discordo Totalmente — (5) Concordo Totalmente e (1)

Irrelevante — (5) Muito Importante.

Correlagdes

Importancia
do

Departament
dos seus 0 de Auditoria
colaboradare  Inferna para a
5 Organizagdo
ré de Spearman A Al e reconhecida por Coeficiente da 1,000 ,3313"
parte das empresas e Carrelagao
dos seus colaboradores : 3
- Sig. (2 extremidades) <,001
I m 111
Imporancia do Coeficiente da ,330" 1,000
Dapartamento de Caorrelagdo
Auditor|a Intarna para a e e = =
Organizagio Sig. (2 extremidades) 00

M m m

“* Acorrelagdo & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Tabela 19. Teste a Hipotese 3 através da Correlagdo de Spearman
Fonte: Elaboragdo através do programa SPSS

Através da analise da tabela anterior € possivel verificar que o teste a terceira hipotese de

estudo apresenta um coeficiente de correlagdo de 0,330, o que demonstra a existéncia de

uma correlacdo positiva fraca, sendo o nivel de significancia inferior a 0,05 (p<0,001).

Assim, o reduzido nivel de significancia resulta na rejeicdo da Ho, o que significa que se
confirma a hipotese de que as empresas reconhecem a importancia da Auditoria Interna. No
entanto, uma vez que a correlagdo entre ambas as varidveis ¢ fraca, ¢ possivel afirmar que
existe um conjunto significativo de individuos que ndo consideram que a Auditoria Interna
¢ reconhecida por parte das empresas e dos seus colaboradores devido a importancia que

Departamento de Auditoria Interna tem para as organizacdes.

Teste a Hipotese 4

Ho: A Auditoria Interna nao ajuda as empresas a atingirem melhores resultados
Hi: A Auditoria Interna ajuda as empresas a atingirem melhores resultados

A tabela 20 demonstra a correlagdo existente entre as duas afirmagdes do inquérito que

deram origem a quarta hipotese do estudo, cujas respostas foram representadas através das
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seguintes escalas de Likert: (1) Discordo Totalmente — (5) Concordo Totalmente e (1)

Nenhuma Influéncia — (5) Muita Influéncia.

Correlagdes

A Auditona
Intema
AAl ajuda as contribui para
emprasas a adetagd
atingiram ]
melhores dosriscos

resultados Qrganizagdo
rd de Spearman AAl ajuda as empresasa  [Coeficiente de 1,000 .5?9“
atinglrem melhares Corrglacdn
resultados = =
= Sig. (2 extramidades) . =001
M 1M1 ihhl
A Auditonia Interna Coeficients de s79 1.000
contribiui para a detegdo Comelagdo

& mifigagdo dos riscos o VT,
da Organizagdo Sig (2 exremidades) <001

M 111 111

= Acorrelagdo & significativa no nivel 0,01 (2 extremidadas)

Tabela 210. Teste a Hipotese 4 através da Correlacao de Spearman
Fonte: Elaboragéo através do programa SPSS

Através da analise da tabela 20 ¢ possivel verificar que o coeficiente de correlagdo ¢ de
0,579, o que significa que se trata de uma correlacdo moderada positiva entre as variaveis
representadas. E também possivel verificar que o nivel de significancia obtido é menor do
que 0,05 (p<0,001), o que resulta na rejeicao da Ho e, como tal, confirma que a Auditoria

Interna ajuda as empresas a atingirem melhores resultados.

5.3. Discussiao de Resultados
Hipotese 1: A Auditoria Interna ¢é essencial para o processo de tomada de decisdo da

Gestao

Através do teste nao paramétrico de Correlagdao de Spearman torna-se possivel afirmar que,
na opinido dos inquiridos, a Auditoria Interna ¢ essencial para o processo de tomada de

decisdo da Gestdo, o que significa que esta verificada a hipotese 1 do estudo.

Por sua vez, através da andlise descritiva, ¢ possivel confirmar que 67,57% dos inquiridos
concorda ou concorda totalmente que a Auditoria Interna ¢ essencial para o processo de
tomada de decisdo e, por sua vez, 60,36% considera que as informagdes fornecidas pela
Auditoria Interna tém influéncia ou muita influéncia no processo de tomada de decisao da

Gestdo, o que confirma a correlacdo moderada verificada entre as duas variaveis.

Hipotese 2: A Auditoria Interna deveria ser independente em relacio a organizacio e

aos seus colaboradores
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A hipotese 2 do estudo em causa também se verifica, sendo possivel concluir, através do
teste de Correlagdo de Spearman, que os individuos consideram que a Auditoria Interna

deveria ser independente em relagdo a organizagao e aos seus colaboradores.

Através da andlise descritiva € possivel observar-se que 40,54% dos individuos concorda ou
concorda totalmente que a Auditoria Interna ¢ independente em relacdo a organizacgao e aos
seus colaboradores e, por sua vez, 72,97% dos inquiridos concorda ou concorda totalmente
que a Auditoria Interna ¢ uma parceira da Gestdo das empresas, o que confirma a fraca

correlacdo verificada entre ambas as variaveis.
Hipotese 3: As empresas reconhecem a importancia da Auditoria Interna

No teste de Correlagdo de Spearman efetuado a terceira hipotese do estudo em causa ¢

possivel confirmar que as empresas reconhecem a importancia da Auditoria Interna.

Por sua vez, através da andlise descritiva ¢ possivel confirmar a fraca correlagdo entre as
variaveis, uma vez que 41,44% dos inquiridos concorda ou concorda totalmente que a
Auditoria Interna ¢ reconhecida por parte das empresas e dos seus colaboradores e 71,17%
dos individuos considera que o Departamento de Auditoria Interna ¢ importante ou muito

importante para as organizacdes.
Hipotese 4: A Auditoria Interna ajuda as empresas a atingirem melhores resultados

Através do teste ndo paramétrico de Correlacdo de Spearman torna-se possivel afirmar que,
na opinido dos inquiridos, a Auditoria Interna ajuda as empresas a atingirem melhores

resultados, o que confirma a quarta hipdtese de estudo.

Por sua vez, através da analise descritiva ¢ possivel confirmar a existéncia de uma correlagdo
moderada entre as varidveis em causa, uma vez que 74,77% dos inquiridos concorda ou
concorda totalmente que a Auditoria Interna ajuda as empresas a atingirem melhores
resultados e 75,68% dos individuos considera que a Auditoria Interna contribui para a

detecdo e mitigacao dos riscos da Organizacao.
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CONCLUSAO

Atualmente, devido a crescente evolucao do mercado empresarial que se verifica a
nivel mundial, a Auditoria Interna tem sofrido diversas alteragdes que contribuem para a sua
melhoria continua e tornam possivel efetuar uma correta avaliacdo acerca da eficiéncia e
eficacia da Gestdo e, em simultaneo, apoia as empresas na prevengdo de situagdes que
fragilizem o seu controlo interno. Deste modo, a Auditoria Interna tem vindo a contribuir de
forma significativa para o sucesso das Organizacdes e, consequentemente, para a melhoria

da qualidade das decisdes da Gestao das empresas.

A presente dissertagdo teve como principal objetivo avaliar a importancia da Auditoria

Interna para a Gestao e o seu contributo para a melhoria do funcionamento das organizagoes.

Pinheiro (2005, p.4-6) afirma que o aumento da qualidade da Auditoria Interna que
se tem verificado nos ultimos anos, permite que exista um maior reconhecimento da
profissdo. No entanto, Pinheiro (2014, p.29) refere que em Portugal ainda existe um

sentimento negativo em relagdo a Auditoria Interna perante a Gestao de algumas empresas.

Por sua vez, Teixeira (2006, p.65) afirma que a amplia¢do do papel do auditor interno para
todas as areas da empresa deu origem ao reconhecimento da sua importdncia para as

empresas.

Por fim, Hames (2004, p.37) afirma que o gestor deve reconhecer que os auditores sdo seus
parceiros uma vez que estes tém a capacidade de fazer melhorias continuas na empresa

através da ajuda que prestam na tomada de decisao da Gestao das empresas.

Deste modo, tendo em considerag@o a abordagem efetuada no presente estudo, assim
como os objetivos que se pretendem atingir através das perguntas de investigacdo e
respetivas hipoteses de estudo, foi adotado o método quantitativo como metodologia de
investigacdo. Como tal, foram enviados 150 inquéritos para individuos que trabalham
diretamente com a Auditoria Interna em empresas do setor industrial, tendo sido obtidas 111

respostas.

Apos efetuar uma analise detalhada as respostas obtidas no questionario, foi possivel
concluir que 56,80% da amostra em causa possui departamento de Auditoria Interna, o que
significa que, apesar de a maioria das empresas dos inquiridos adotar praticas de Auditoria

Interna, estas ainda ndo sdo vistas, por grande parte dos Gestores, como essenciais para as
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empresas. Isto ¢, apesar de a tendéncia ser de um aumento da adogao de praticas de Auditoria
Interna nas empresas, ainda existe uma certa resisténcia por parte dos Gestores a
implementa¢ao do Departamento de Auditoria Interna nas suas organizagdes. No entanto,
em contrapartida, 72,97% dos inquiridos considera que a Auditoria Interna ¢ uma parceira
da Gestao das empresas e que esta deve ter um papel ativo nas organizagdes, o que pode
sugerir que, a curto prazo, ira haver uma mudancga de paradigma por parte dos Gestores em
relacdo a Auditoria Interna. Por sua vez, 73,88% dos inquiridos considera que a Auditoria
Interna contribui para o bom funcionamento das empresas, o que coloca em questdo o motivo
de, atualmente, ainda existir uma certa resisténcia a esta atividade. Por fim, 71,17% dos
inquiridos consideram que o Departamento de Auditoria Interna ¢ importante para as

organizacoes, o que estd de acordo com o que foi concluido até ao momento.

Relativamente as hipoteses de estudo, cuja ponderacao individual considerada pelo modelo
de analise contruido correspondia a 25%, € possivel afirmar que foi obtida a confirmagao da

totalidade das hipdteses (100%).

Assim sendo, a Auditoria Interna foi considerada essencial para o processo de tomada de
decisdo da Gestao; os inquiridos confirmam que a Auditoria Interna deveria ser independente
em relagdo a organizagdo e aos seus colaboradores; os inquiridos consideram que as
empresas reconhecem a importincia da Auditoria Interna; e, por fim, os individuos

consideram que a Auditoria Interna ajuda as empresas a atingirem melhores resultados.

Como tal, com a obtencdo da confirmac¢do da totalidade das hipoteses, ¢ possivel afirmar
que o objetivo do estudo foi alcangado, dando refor¢o ao tema desta dissertacdo “A
importancia da Auditoria Interna para a Gestdo e o seu contributo para a melhoria do

funcionamento das organizacdes”.

Limitacoes ao estudo

Considero que a dificuldade na obtengdo de respostas por parte dos Orgdos de Gestdo das
empresas foi a maior limitagdo no presente trabalho de investigagao. Como tal, uma vez que
quase todos os gestores inquiridos se mostraram indisponiveis para colaborar no presente
estudo, foi necessario optar por englobar um maior nimero de individuos que trabalham
diretamente com a Auditoria Interna, o que tornou a amostra bastante limitada para a

realizag¢do do trabalho de investigagao em causa.
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Recomendacdes para futuras investigacoes

No que diz respeito a recomendagdes para futuras pesquisas, seria interessante alargar a
investigagdo a uma amostra maior e cuja abrangéncia ficasse mais demarcada por Orgdos de
Gestdo. Seria também interessante alargar o estudo para o método misto, isto €, conciliar os
questionarios com entrevistas, de modo a perceber melhor a visdo dos inquiridos acerca da

Auditoria Interna.
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Apéndice I — Questionario Realizado

A IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA PARA A
GESTAO E O SEU CONTRIBUTO PARA A
MELHORIA DO FUNCIONAMENTO DAS
ORGANIZACOES

Exm.® Senhor(a),

0 guestionario que se segue esta inserido no ambito da realizagdo da dissertagao de mestrado em Auditoria do
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto.

Este inquérito é composto por 13 questdes e demora, aproximadamente, 5 minutos a ser preenchido. Tem como
principal objetivo analisar a importancia que a Auditoria Interna tem para a Gestdo e, consequentemente, o seu
contributo para a melhoria do funcionamento das Organizagdes.

A informagao prestada é de caracter estritamente confidencial e é destinada exclusivamente para fins
académicos.

*Qbrigatdrio

ENQUADRAMENTO

1. Genero 1. Gensro

: ; —~ z
(O Feminino (O Feminino

F i ¥ g
(O Masculino (O Masculino

2. ldade "

2003 29 Anos

30 a 39 Anos

40 a8 49 Anos

50 a 59 Anos

Mais de B0 Anos

OO O0OO0O0
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3. Habilitagoes Academicas *

Ensino Secundario
Bacharelato
Licenciatura
Pos-Graduacéo

Mestrado

OO OO0OO0O0

Doutoramento

4. Area de Formagao *

Auditoria
Contabilidade
Gestao
Economia

Engenharia

0o0O0000

Outra

5. Funcdo desempenhada na Empresa *

(O Diretor Geral
Diretor Financeiro
Auditor
Contabilista

Engenheiro

OO O0O0O0

Qutra



DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

6. A sua empresa tem Departamento de Auditoria Interna? *

Em caso de resposta afirmativa, responda as 4 questdes seguintes.

7. 4 Auditoria Interna atua em gue areas da Organizacéo?

Financeira / Operacional
Gestéo de Risco
Qualidade

Comercial

OO O OO0

Outra

8. Qual a dimensao da equipa de Auditoria Interna na sua empresa?

(:) Até 3 elementos
(:) Entre 3 e 6 elementos

(:) Mais de 6 elementos

9, Considera que o numero de Auditores Internos € adequado a Organizagao?

O sim
(O Nao
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10. A Auditoria Interna constitui uma atividade de elevada referéncia na sua empresa?

AUDITORIA INTERNA

11. Classifique as seguintes afirmacgdes de 1a 5 (Nao Concordo - Concordo Totalmente). *

Atualmente

ainda existe um

sentimento

negativo em O O O O O
relagdo @

Auditoria

Interna.

A Auditoria
Interna & uma

parceira da O O O O O

Gestdo das
empresas.

A Auditoria
Interna &

essencial para o

processo de O O O O O
tomada de

decisdo,

A Auditoria

Interna é

independente

em relagdo a O O O O &)
Organizagéo e

a0s seus

colaboradores,
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A Auditoria
Interna &
reconhecida por
parte das
empresas e dos
Seus
colaboradores.

A Auditoria
Interna ajuda as
empresas a
atingirem
meihores
resuliados.

O contributo da
Auditoria Interna
para a avaliacédo
do sistema de
controlo interno
€ muito
relevante para
as empresas.

A Auditoria
Interna aumenta
a credibilidade
dos processos e
das operacies
da Organizagdo.

A Auditoria
Interna deve ter
um papel ativo
nas
Organizages.

A Auditoria
Interna reduz os
riscosdea
empresa nao
atingir os seus
objetivos
operacionais.

O O
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Avalie as seguintes afirmacdes de 1a 5 (Pouca Influéncia - Muita Influéncia). *

As informacdes

fornecidas pela

Auditoria Interna

tém influéncia

no processo de O O O O O
tomada de

decisdo da
Gestao.

A Auditoria

Interna contribui

para o bom O O O O O
funcionamento

da empresa.

A Auditoria
Interna contribui

para a detecdo e

mitigagdo dos O O O O O
riscos da

Organizagao.

Classifigue, de 1a 5 (Irrelevante - Muito Importante), a importancia dos seguintes fatores para a
empresa. *

Importéncia do

Departamento

de Auditoria O O O O O
Interna para uma

Organizacao.

Importancia da
Auditoria Interna
como
instrumento de
avaliagdo do
sistema de O O O O O
controlo interno,
assim como das
normas e
procedimentos
aplicaveis.
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