O QUE PODERA VIR A SER UM PROVEDOR DO
ESTUDANTE?

José Matos Pereira
Jj.matos.pereira@netcabo.pt
Jjosé.pereira@estg.ipleiria.pt

1 - INTRODUCAO E OPORTUNIDADE DO TEMA

O tema em epigrafe pode ser objecto de varias ciéncias e de varias
abordagens.

Numa perspectiva de Ciéncia da Administracdo pode transformar-
-se na questdo “como enxertar nas Universidades e Politécnicos um
novo tipo de orgio até agora geralmente desconhecido”.

Se o tema for abordado numa perspectiva de Politicas Publicas,
estamos perante uma politica publica imposta fop-down a institui¢des
publicas com tradigdo de autonomia e de auto-governo que irdo exe-
cutd-la por Opticas diferentes, e a entidades privadas autonomas, de-
pendentes de entidades privadas proprietarias, que terdo também visdes
muito proprias de como concretizar essa politica publica.

Se encararmos a situa¢do numa perspectiva de Legistica, a questdo
base serd a de harmonizar nos Estatutos poderes e deveres de 6rgaos de
gestdo conhecidos sobre os quais existe bastante experiéncia de funcio-
namento, com regras de um novo 6rgao desconhecido nas comunidades
académicas.

Parece-nos que o cerne da questdo ¢ a produgdo de Direito, sob
a forma de auto-regulago estatutaria, pelo que preferimos tratar o
tema por uma abordagem pragmatica que pode envolver um pouco de
tudo, pela oportunidade temporal de ser util a quem tem um problema
a resolver.

Com a publicagéo da Lei n® 62/2007 de 10 de Setembro, que apro-
vou o Regime Juridico das Institui¢gdes do Ensino Superior (RJIES),
assistiu-se, no final de 2007, a constituicdo de Assembleias Estatutarias
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nas Universidades, Institutos Politécnicos e outras institui¢des do Ensi-
no Superior e, no comego de 2008, muitos dos seus membros t&€m ideias
mais ou menos claras sobre como pretendem transpor para os Estatutos,
dentro da nova legalidade, as grandes opg¢des estratégicas e as formas
de organizag¢do que defendem, que os levou a candidatarem-se ou a
aceitarem ser cooptados.

Apesar da grande preparagdo dos constituintes, algumas das ques-
tdes que pareciam simples, como, por exemplo, fusdes ou reorganiza-
¢Oes de Universidades e Politécnicos, reorganizacdo de escolas e de
areas cientificas, ou a op¢do pela natureza fundacional de institui¢oes
tradicionalmente publicas, parecem mais dificeis de equacionar, face
a mobilidade real e potencial dos regimes de gestdo de recursos apli-
caveis na Administragdo Publica indirecta e as incognitas do que sdo
fundag¢des a navegar fora da linha de costa.

A generalidade dos constituintes conhece os problemas das insti-
tuigdes e sente-se preparada para discutir a maior parte das questdes
estatutdrias, quer as linhas estratégicas quer as questoes de organizagio,
pelo que ndo ¢é nossa intengdo aborda-las. Ha, no entanto, uma questio
levantada pelo art® 25° da Lei n® 62/2007, que obriga a que os Estatutos
das Institui¢des do Ensino Superior incluam um novo 6rgdo — o Prove-
dor do Estudante — que néo beneficia de experiéncias anteriores signifi-
cativas e, por isso, serd Util produzir uma reflexdo que possa ajudar os
constituintes a escolherem melhor a op¢do de Provedor do Estudante
que devem traduzir nos Estatutos.

2 - 0 QUE E UM PROVEDOR?

2.1 - Hoje em dia, os Provedores mais conhecidos dos professo-
res ¢ dos estudantes sdo os Internet Services Provider que, nalgumas
tradugdes a letra sdo indicados como “provedores de servico Internet”,
sendo claramente preferivel o termo “fornecedor”, ou “operador de ser-
vico”, referido na legislagdo portuguesa, em vez de “provedor” que ¢
uma tradugfo apressada. Ndo ¢ seguramente destas figuras conhecidas
de professores e de estudantes que a Lei quer falar no art® 25° quando
impoe a existéncia de um Provedor do Estudante.

2.2 - Provedor tem um sentido comum e popular desde a Idade
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Média. Em quase todas as localidades, os Provedores mais conhecidos
sdo os Provedores das Misericordias, das confrarias e de algumas obras
de beneficéncia; os Provedores provéem, ou providenciam servigos e
bens aos que apresentam caréncias, sobretudo materiais. A figura do
Provedor do Estudante também ndo coincide com estas figuras. Estas
fungdes estdo, em grande parte, a cargo dos Servigos Sociais, ou de
Acgdo Social.

2.3 - Nas institui¢des do Estado, os Provedores ocupam-se, desde
ha muito tempo, de gestdo publica de direitos individuais; lembremo-
-nos de que Luis de Camdes foi Provedor dos orfaos, defuntos e ausentes
na India e a sua misséo era a de tutelar, de guardar, de gerir ¢ de acautelar
bens de herangas ¢ a de velar pelos direitos daqueles que ndo podiam de-
fender os seus direitos. Também ndo ¢ este o sentido proposto pela Lei.

2.4 - A Constitui¢gio da Republica Portuguesa de 1976 instituiu
o Provedor de Justi¢a, segundo o modelo do Ombudsman dos paises
nordicos, como Orgdo a quem os cidaddos podem apresentar queixas e
expor reclamagdes contra a administra¢do e autoridades ptblicas, po-
dendo investigar livremente e fazer recomendagdes.

Esta fungio de “graga” do poder é bastante antiga pois ja os Reis de
Portugal nomeavam Ouvidores para receberem, fora das portas dos cas-
telos, palacios, ou locais de pousada dos reis, as petigdes, reclamagdes e
agravos que os seus subditos populares e outros, sem acesso directo ao
rei, pretendiam fazer-lhe chegar. No Brasil, as empresas usam o termo
“ouvidor do cliente” com o sentido e fung¢des de “provedor do cliente”
que referiremos adiante.

2.5 - Na Unifo Europeia e noutros paises foram criadas fungdes
semelhantes a0 Ombusman, ou Provedor de Justiga, com designagoes
variadas de Ouvidor, Auditor, Mediador, de Defensor e outras, quase
sempre com poderes de recomendagdo ndo vinculativa, mas também
nio vinculada pelas normas, podendo mesmo propor a alteragdo de nor-
mativos injustos ou inapropriados.

2.6 - A semelhanga das fungdes de apreciagdo graciosa e ndo vin-
culativa do Provedor de Justiga, a figura, com variantes de diversos ti-
pos de Provedores, que apreciam reclamagdes, passou a ser introduzida
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noutras areas do sector ptblico e privado.

Algumas grandes empresas e outras bastante pequenas, instituiram
Provedores de Clientes, voltados para a resolugdo de conflitos de con-
sumo, orientados para a resolugdo de reclamagdes sobre a qualidade de
produtos e servigos.

2.7 - Recentemente, na area da comunica¢@o social, apareceram
diversos Provedores de Leitores, Provedores de Ouvintes e de Teles-
pectadores, com a missdo de emitirem recomendagdes sobre artigos,
noticias e formas de apresentar conteudos informacionais que geram
reparos dos destinatarios da informag¢do em relago aos critérios e ética
jornalistica, ou missdes editoriais dos 6rgdos da Comunicagdo Social. A
orientagdo destes provedores ¢ centrada na qualidade e nos potenciais
efeitos danosos dos contetdos de informagdo escrita ¢ audiovisual.

2.8 - Noutros casos, surgiram Provedores dos Municipes, Provedo-
res do Ambiente, para conflitos locais e até surgiu no Instituto Politécni-
co de Leiria um “Provedor do Caloiro” com a missio de apreciar confli-
tos entre caloiros e outros estudantes em matéria de abusos de praxes.

2.9 - Pode-se dizer que um Provedor sera uma figura pablica, ido-
nea, competente e independente que tem por missdo apreciar os con-
flitos entre um tipo de sujeito (cidaddo, municipe, cliente, consumidor,
leitor, ouvinte, telespectador, etc.) € os parceiros das relagdes mais fre-
quentes e provaveis, proferindo, em cada caso, recomendagdes céleres,
com natureza ndo vinculativa, mas que ndo ficam limitadas pelas leis,
normas e regulamentos em vigor, podendo mesmo, em nome da justica,
da equidade e do bom senso, propor aos 6rgdos competentes, alteracoes
as normas de qualquer nivel.

3-0 QUE E UM PROVEDOR DO ESTUDANTE?

3.1 - A questdo que os constituintes terdo de apreciar consta do art’
25° da Lei n° 62/2007 e este artigo apenas diz:

“Provedor do Estudante — Em cada institui¢do de ensino superior
existe, nos termos fixados pelos seus estatutos, um provedor do estu-
dante, cuja ac¢do se desenvolve em articulagdo com as associagoes
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de estudantes e com os orgdos e servigos da institui¢do, designada-
mente com os conselhos pedagégicos, bem como com as suas unidades
orgdnicas”.

Nio se diz concretamente o que poderd vir a ser um Provedor do
Estudante. Esta figura abstracta, obrigatoria por Lei, deve ser concebida
e desenvolvida pelos constituintes na elaboragio do Estatuto.

4 - O QUE PODERA VIR A SER UM PROVEDOR DO
ESTUDANTE?

4.1 - Os constituintes terdo de desenhar, no ponto préprio do estatu-
to da instituicdo, o que sera a figura do Provedor do Estudante. Algumas
das regras mais pormenorizadas ndo devem constar do Estatuto, mas do
regulamento, ou regimento do Provedor do Estudante, que o primeiro
Provedor (se for essa a opgio estatutaria) deve submeter a aprovagéo do
Conselho Geral, a quem competira discutir e aprovar também futuras
propostas de alterago.

4.2 - Os constituintes deverdo fixar o perfil do Provedor do Estu-
dante, provavelmente definido por caracteristicas bastante gerais, por
exemplo “O Provedor do Estudante ¢ um érgdo consultivo e de apoio
aos restantes orgdos da Universidade (ou do Instituto Politécnico) que
tem por missdo a apreciagdo de praticas, queixas, reclamagdes, con-
flitos e sugestdes de estudantes sobre quaisquer assuntos relacionados
com a vida académica”.

4.3 - Deverdo também fixar os critérios de escolha. Quem o esco-
lhe e o periodo do mandato, se ¢ renovavel, ou nio, por exemplo:

“O Provedor do Estudante é designado pelo Conselho Geral, por
proposta do Reitor (ou Presidente), ou de x membros do Conselho Ge-
ral, ouvidas as associagdes de estudantes, pelo periodo de 2 (3,4,0u 5)
anos, sendo o mandato renovavel apenas uma (ou duas) vez(es), deven-
do a escolha recair em cidaddo de comprovada experiéncia, reputagdo
e independéncia.”

4.4 - Os estatutos deverdo prever um indice salarial da fungéo, a
total independéncia em relagdo a todos os orgdos, a inamovibilidade
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durante o mandato, a possibilidade de rentincia, motivos de cessagio do
mandato, incluindo os de justa causa, o tipo de colaboragio que lhe deve
ser prestado e por quem, o apoio logistico, administrativo e de acesso a
informacgdo de que pode dispor, as obriga¢des de segredo profissional,
de diligéncia e de celeridade processual, podendo remeter para o regu-
lamento os tipos de recomendagdes, despachos de arquivamento, ou
outros e os tipos de respostas aos reclamantes e em que momento, mas
compete aos constituintes decidir se algumas destas questdes podem ser
remetidas para regulamento e/ou para decisdes autdnomas, por exem-
plo para o contrato de prestagdo de servigos, ou para a carta de misséo,
se for esse o caso.

4.5 - A Lei apenas diz que a ac¢do do Provedor “se desenvolve
em articulagdo com as associagdes de estudantes (1), com o0s 6rgaos
(2) e servigos (3) da institui¢do, designadamente com os conselhos pe-
dagogicos (4) , bem como com as suas unidades organicas (5), mas
isto significa que “os conflitos potenciais” de “milhares de estudantes”,
que podem estar fisicamente nos diversos “Campus”, ou em certos mo-
mentos, bastante distantes, podem ocorrer com “dezenas e dezenas de
servigos e 6rgaos”, com as mais variadas localizagdes, mas, felizmente,
ligados por correio electronico, pelo que, sem prejuizo de diligéncia
presenciais, os processos tendem a ser geridos electronicamente e com
celeridade, assim o perfil pessoal do Provedor o permita.

4.6 - Quanto a incompatibilidades, deverdo ser estudadas e fixadas
com prudéncia.

A fungdo ¢ claramente incompativel com a de membro do Gover-
no, juiz no activo e outras incompatibilidades de caracter constitucional
ou legal. Sera, provavelmente, incompativel, a nivel estatutario, com a
titularidade de outros 6rgos da institui¢ao.

Mas deverdo ser estabelecidas outras incompatibilidades? O de-
sempenho das fungdes de Provedor do Estudante devera ser incompati-
vel com o desempenho de fungdes de professor da propria institui¢io?
Sera incompativel com a situagéo de estudante de licenciatura? ou de
mestrado? ou de doutoramento? ou de pds-doutoramento? ou de inves-
tigador? Se os requisitos de escolha do Provedor exigirem que possua
“comprovada experiéncia, reputagio e independéncia”, talvez nio seja
necessario desenvolver os motivos formais de incompatibilidade, que,
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muitas vezes ndo serdo relevantes, podendo valer, em caso de conflito,
os motivos de escusa e de suspei¢io aplicaveis aos juizes.

4.7 - Se aos constituintes cabe desenvolver, nos estatutos, o que
deve ser o Provedor do Estudante e aos membros dos futuros Conselhos
Gerais (imagina-se) elegerem quem vai ocupar o cargo ¢ aprovarem
o(s) regulamento(s) e condigdes contratuais, logisticas e funcionais do
Provedor do Estudante, a fungfo so sera viva (como em qualquer outro
cargo) se quem a desempenha ganhar a confianga de quem reclama e
de quem ¢é reclamado e contribuir com recomendagdes e conselhos que
representem uma mais-valia para o bom funcionamento da instituigéo e
dos seus orgaos.

4.8 - Devera o futuro Provedor receber e analisar quaisquer quei-
xas, ou ocupar-se s de recursos de decisdes hierarquicas definitivas?
S6 poderd tratar queixas identificadas ou podera tratar, por sua iniciati-
va, “noticias” e “problemas difusos™?

4.9 - SO podera ocupar-se de questdes que ndo estejam a ser apre-
ciadas nos tribunais ou podera formular recomendagdes aos 6rgaos in-
ternos competentes, mesmo que as questdes estejam em contencioso?

4.10 - Quem conhece a complexidade da vida académica e a cons-
tante interligagdo entre estudantes e seus representantes, Orgaos, servi-
cos e agentes pedagdgicos, administrativos e auxiliares, pode prever o
desafio que ira enfrentar quem venha a ocupar o lugar de Provedor do
Estudante, mas como ainda néo se sabe o que € que isso ¢ em concreto,
grande parte das questdes futuras podem ser prevenidas no desenho
estatutario da fun¢io e na sua regulamentagio e na escolha da persona-
lidade que ird ocupar a fung¢do.

5

Esta minha reflexdo, esperando que seja util a quem ainda ndo pen-
sou muito sobre o assunto, é baseada numa longa experiéncia de Ensino
Superior e de nove anos de exercicio como Provedor de Cliente de um
grande grupo econémico, com dezenas de milhoes de clientes de varias
empresas, gerando alguns milhares de processos por ano.
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Embora essa experiéncia combinada esteja muito longe de esgotar
as questdes que se podem adivinhar, ou transpor, para diferentes figuras
de Provedor do Estudante, quer a variedade e menor escala das institui-
¢Oes quer o niimero de apenas alguns milhares ou dezenas de milhar de
estudantes, por institui¢do, permitem ensaiar formulas diferentes, con-
soante os gostos e o entendimento que se queira dar a figura, pelo que
basta deixar algumas ideias do trabalho que envolvera desenvolver nos
estatutos o disposto no discreto art® 25° do RJIES.
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