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Resumo:

Este projeto de intervencéo realizadoGabinete Alumne Carreira (GAC) do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCGAP. Portg visa a
estruturacdo dem servico de gestdo e desenvolvimento de carreira direci@uslo

estudantes alumnidesta instituicdo de ensino.

A partir da anélise do pedido do cliente (GAC), tedrica e de mercado, foi deseneolvido
testadoum programa de atendimento personalizado de gestdo e desenvolvimento de
carreiraque tem como objetivo apoi@studantes e@lumni ISCAP no processo de
planeamento de carreira e (re)colocacédo profissional através da realizacao de atividades
gue contribuam para o sentimento de autoeficacia, construcao de objetivos e planeamento
de acles, a curto e médio praPensando na sustentabilidade do projetmbeém foi

criado e testadam programa deapacitacao para a formacao de técnicos para realizar o
atendimento personalizado de carreira no ambito do presente projeto.

Para o programa de atendimento personalizado de gestao e desenvolvimento de carreira
pressup0s a estruturacéo de processos e procedinEntosomo a elaborac@le pecas

de divulgacao, formulario de candidature) guia de atendimensmw clientecaderno de
atividades do cliente um inquérito de avaliacdParao programa deapacitacadoi
desenvolvid a estrutura e materiais pedagdgicos necessarios para formar técni@s para
atuacaono programa de atendimento personalizado de gestédo e desenvolvireento d

carreira: My Careeir Career Accelerator@ISCAP.

A implementacéo do projettecorreem trés fases: Piloto 1, Piloto 2 e Ver&awal. Nas
primeiras fases realizese um processo dexecucdo,avaliacdo,andlise, reflexdo e

reelaboracaajueculminoucom a versao final.

No total num conjunto d&6 sessdesforam atendidos declientese capacitadosés
técnicos de atendimentm ambito do programa de atendimento personalizado de gestédo

e desenvolvimento dearreiraMy Careeri Career Accelerator@ISCAP.

Palavras-chave:Gestio de carreira; Transigdo profissional; Autogest&o de carreira;

Empregabilidade; Procura de empre8ervico de empregabilidade.



Abstract:

This intervention project carried out at the Alumni and Career Office (GAC) of the Porto
Institute of Accounting and Administration (ISCARYmMs at structuring a career
management and development service directed towards the students and alumni of this

educational institution.

Based on client (GAC) requests, theoretical frameworks, and market analysis, a
personalized career management and development program was developed and tested.
The program's objective is to support ISCAP students and alumni in their career planning
and prdessional (re)placement processes by engaging in activities that contribute to self
efficacy, goal setting, and shoend mediurrterm action planning. In consideration of

the project's sustainability, a training program was also created and testedpo equi
students and professionals for providing personalized career sessions as part of this
initiative.

For the personalized career management and development program, in addition to
creating processes, procedures, and structure, promotional materials, an application form,
a conduction sessions guide, a client activity workbook, and an evaluation survey were
developed. For the training program, the necessary structure and pedagogical materials
were developed to train professionals for engagement in the personalized career

management and development program: My Car&areer Accelerator@ISCAP.

The project's implementation unfolded in three phases: Pilot 1, Pilot 2, and Final Version.
In the initial phases, an iterative process of execution, evaluation, analysis, reflection, and

refinement occurred, culminating in the final version.

In total, ten clients were served, 36 sessions were conducted, antbthm@ieiansavere
trained under the My Career Career Accelerator@ISCAP personalized career

management and development program.

Keywords: Career management; Professional transition;-Seler management;

Employability; Job searching; Employability service.
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INTRODUC¢ €O




Com o avanco tecnologico, o mercado de trabalho passa por mudancas signifigsgivas,

tém impacto noempregose profissdes, gerando instabilidade no cenario profissional.
Diante dessa realidades profissionais tém adaptado sua perspetiveelacéo a carreira,
deixando de estabelecer objetivos a longo prazo e passando-sefeicametas de curto

e médio prazo. Essa flexibilidade tambémes temproporcionado a liberdade para
explorar diversas possibilidadede forma aagregar valor em termos de ganhos
financeiros, desenvolvimento pessoal e tstar(Forum Econémico Mundial, 2020)

Diante desse contexto, a gestdo e o desenvolvimento de carreira passam a requerer um
profundo questionamento e mudancas para acompanhar as transforma¢des no mundo do
trabalho(Fiorini et al., 2016)

Osindividuossaocada vez maigesponsaveis pela gestao dass proprias carreiras,

gue exigeuma analise constante da empregabilidade e perspetivas profissionais
(Cembranel et al., 2022Nesse contexto, a autogestdo de carreira surge como um
processo em que os individuos desenvolvem, implementam e monitorizam objetivos e

estratégias para o desenvolvimento profissifidabchi & Koen, 2021)

Seguindo esta tendéncia, o presente projeto de intervencdo tem algetivo
desenvolver, implementar e avaliar um programa que promova e imgacferma
positiva fatores como empregabilidade e autogestao de carreira em estuddntensie

do Instituto Superior de Contabilidade e Administracédo do Porto (IS@APort9.

No decorrer do documento sera apresentado: metodalogieojetg caracterizacdo da
entidade acolhedoraoncecap planeamento e implementacdo do projeto; avaliacao,
resultado discussape concluséo.

A metodologia utilizada no projeto teve por base o PMRfOKee a investigacaacao,

e 0 Gabinete Alumnie Carreira (GAC) € o responsavel por acolher este prdjeto.
concecdao do projetoi desenvolvida partir do pedido do cliente (GAC), andlise tedrica

e analise de mercado. ApGOs considerar os trés pontos citados, fesaulma proposta

de projeto que consisteim programa de atendimento personalizado de gestéo de carreira
direcionadaa alunos ealumnilSCAP gue tem comprincipal objetivo apoiar estudantes

e profissionais em processo de transicdo de carreira, que compreende profisgionais
procura de (re)colocacao no mercado de trabajhe,pretendem ou encontram em

processo de mudanca de area de atuacéo profissiesldantes grocura do primeiro



emprego ou estagiou até mesmo em fase exploratéria, que pretendem perceber as saidas

profissionais para sua area de estudo.

O programa foi desenvolvido a partir de pratidasorientacdo profissionalomo o
aconselhamento de carreira, e tem como principais objetivos o reepakguréprias
competéncias (autoconhecimento), conhecer o mercado de tralfedhelaborar
objetivos profissionais e planear acbes para alcancar tais objetiviogentivar o
desenvolvimento de competéncias como a autoeficacia, autoe@uiaconfiancajue

sao essenciais para gerir de forma eficiente a propria carreira.

O projeto foi planeado e implementado em trés diferentes fases, onde em cada fase
ocorreu a execucao, analise, reflexao e reelaboracéo, culminando com uma versao final
que também foi implementada e avaliallaavaliacdo, resultados obtidos e discusséo

estdo presentes no capitulo VI, e para finalizar a concluséo é apresentada no capitulo VII.



CAPETULMETODOLOBDPROJETO




1 Metodologia doProjeto de Intervencéo

A metodologiaadotada para o desenvolvimento deste projatdodsead no Project

Management Body of Knowled@@rojectManagement Institute, 2024nticuladaa partir

da logica da investigacdeacdq onde o processo desenvohse em ciclos que
desencadeiam novas espirais de experiéncias de acao reffexRareira & Oliveira,

2021)

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um guia reconhecido
internacionalmente para a gestdo de projetste [uiaé publicado pelo Project
Management Institute (PMI) e descreve as melhores praticas, processos e terminologia
relacionados a gestédo de projetdsualmente o desenvolvimento do projeto é dividido

em fases que possibilitam uma maior compreens@mteob de cadauma das etapas

respetivogprocesss (Project management Institute, 2021)

Iniciacdo:onde ocorre a realizacdo geocessos para definir um novo projeto ou uma

nova fase dem projeto existentedMomento em que projeto é concebido e autorizado.

Planeamento: o plano detalhado do projeto é desenvolsta.etapanclui a definicao
do escopo do projeto, a criacdo da estrutura analitica do projeto, o estabelecimento de
metas e objetivos, a identificacdo de atividades e tarefas, a estimativa de recursos, tempo
e custos, o desenvolvimento de um cronograma, a el&@sodacum plano de giiode

riscos e a definicdo de uma estratégia de comunicacéo.

Execucéo: o planeamento € colocado em pratica. Os recursos sdo alocados, as tarefas sédo

executadas, as comunicacfes séo estabelecidas e o controlo do progresso € realizado.

Monitorizagdoe Controlo: o desempenho do projeto € moiziémio e controlado. S&o
realizadas medi¢cdes de progresso em relacdo ao plano, 0s riscos sadzadoser
geiidos, as mudancas sdo avaliadas e controladas, e as dedesrre¢caosao

implementadamediante necessidade

Encerramento: o projeto é concluido e formalmente encerrado. Sao realizadas atividades
deencerramento, como a finalizagédo de documentacéo, a revisao do projeto, a celebragcao
de conquistas e a entrega do produto final ao cliente. Também sdo documentadas licbes

aprendidas e realizadas avaliagcdes de desempenho.



E importante ressaltar que as fases estéo interliggdagndo acontecer de forma

paralelaou simultanea.

Por sua vea metodologia da Investigagdgdo € uma metodologia de investigacao
orientada para a melhoria da préatiddnvestigacaeAcao é baseada na premissa de que

a pesquisa e a acao pratica podem ser integradas para gerar conhecimento significativo e
promover mudancas efetiv@lsloura, 2003) Com respeitoao processo metodologico,

podemos considerar um conjunto de fa8ésura, 2003; Oliveira da Fonseca, 2012)
Identificagéo do problema: identificacdo e definicdo do problema.

Planeamento: formulacdo de um plano de agaguepodeda envolver a definicdo de

metas, estratégias de implementacéao e critérios de avaliacéo.

Implementacao: execucdo das acfes planejadaolhade dados relevantes durante o

processo.

Andlise dos dados: os dadusletadosao analisados para obiesightse compreensao
sobre o problema e as acfes realizadas. Isso pode envolver métodos qualitativos e/ou

guantitativos.

Reflexao critica: reflexdo sobre os resultadosspetivasignificAncia, considerando os
objetivos iniciais e 0 contexto mais amplo. Essa reflexdo critica € fundamental para

informar futuras acoes.
Reformulacédoprocederlreformulacdo da acao integrando possiveis melhorias.

Conforme citado anteriormente poocesso desenvohge em ciclos que desencadeiam
novas espirais de experiéncias de acéao reflédv®ereira & Oliveira, 2021)

A tabela seguintéraz um comparativo entre as respetivas fases das metodologias de
projeto PMBOK e investigacaacao.



Tabelal

Fases das metodologias de projeBOK e Investigacadacao

Metodologias

PMBOK Investigacaeacao
Iniciacéo Identificacdo do problema
Planeamento Planeamento

% Execucéo Implementacao

- Monitorizagéoe controlo Andlise dos dados
Encerramento Reflexao critica

Reformulacéo

De seguidaapresento o esquema metodologico referente ao presente projeto de

intervencao
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2 Instituto Superior de Contabilidade do Porto(ISCAP | P. Porto)

O ISCAP tem como data de fundacé&o o ano de 1986, sendo que em 1988 passa a integrar
o Instituto Politécnico do Porto. Desde 1995 o ISCAP esta situado em S&o Mamede da
Infesta (Municipio de Matosinhos) junto do Campus Universitario de Asprela, nas
proximidades do Hospital Sdo Jodo. Ocupando uma area de 10.736 m?, suas instalacdes
contam conumabiblioteca,doisauditorios trésanfiteatrosumasala de atos, centros de
informatica, laboratorios de linguas e multimédia, laboratério de marketing digital,
cantinatrésbaresumrestaurante e reparticdes administrativas, salas de estudo e espacos
decorwoking,além, é claro, das salas de aula onde sdo ministradas as aulas presenciais.
Essas instalagdes acomodam cerca de 4603 estudantes, 146 professores e 66 funcionéarios
e estdo preparadas para o acolhimento de portadores de deficiéncias.

A comunidade de estudantes é formada por estudantes a tempo integral, com dedicacéo
exclusiva a graduacao ou formacao, e estudantes trabalhadores, que dividem sua rotina
entre trabalho e estud& também importantesublinhar que a maior parte destes
estudantes séo nacionais e que o numero de estudantes internéemraismentando,

uma vez que a internacionalizacdo é um dos quatro pilares fundamentais da politica do
ISCAP.

O ISCAP apresenta uma diversificada oferta formatiistribuida podicenciaturas,
mestrados, pégraduacdes e Cursos Técnicos Superiores Profissionais na area de
ciéncias empresariais e tem como objetivo criar uma estreita relacdo com o meio
envolvente, adaptanes® a uma realidade em constante mutacao, através dacétlide

novas metodologias e, principalmente, através da adocdo de uma nova atitude no ensino.
Neste sentido, a constante preocupac¢do com a qualidade do lesrsiradmocom 0s
profissionds aqui formados, desenvolve parcerias com instituicdes publicas e privadas, a

nivel nacional e internacional.

O ISCAP tem como visdo 0s seguintes elementos: inovagdo, experiéncia e
responsabilidade social, continuando a assgmizomo uma instituicdo de referéncia no

ensino superior.

Com a intencdo de atender a necessidades atuais e futuras, a politica da Presidéncia do
ISCAP assenta em quatro pilares fundamentais: ensino/formacdo, investigacao,

internacionalizacdo e prestacédo de servicos a comunidade. Estes pilares sdo suportados
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por uma estrutura organica que contemgi@sgrandes areas: 6rgaos de gestao, servicos

e apoio a comunidade. Essa estrutura € apresentada no orgarseggaimte

Figura 2

Organograma do ISCAP

FRPORTO
SCAP

Nota Imagem adaptada de Organograma do ISCAP, por ISCAP, 2023,
https://www.iscap.ipp.pt/iscap/organica/OrganogramalSCAP.png

De entre os servicos prestados pela instituicdo, encget@GAC e Carreiragque tem
como funcédo apoiar e impulsionar a relacdo de antigos estudantes ISCAP com a

instituicdo e entre si.
2.1 Gabinete Alumni e Carreira (GAC)

O GAC e Carreira(GAC) é um servico do ISCAP dedicado a todos aqueles que
estudaram, se diplomaram ou trabalharam neste Instituto. A missao deste gabinete é
garantir que a relacdo entre o ISCAP e os sd#usini (antigos estudantes e -ex
colaboradores) se mantém ativa e € sustentada numa légica de valor acrescentado mutuo.
O ISCAP € o resultado de todos 0s que por aqui passaram e que cada pessoa que por aqui

passou também leva consigo o ISCAP na sua histéria.
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A partir da dinamizacao de atividades orientadas pastuomi (diplomados ISCAP) e
pré-alumni (estudantes finalistas), ®BAC pretende fomentar a conexdo de diplomados
com o ISCAP e entre si, e ainda, facilitar o acesso ao mercado de trabalho e a
oportunidades de carreira; estimular a aprendizagem ao longo da vida e consolidar uma

forte rede de contatos que fomentes a prografs&arreira.

Como publico potencialumni poden ser consideradasais de 120 mil diplomados
ISCAP, sendo que destes, apeBd®0se encontram registados conatumnie 3.176

inscritos na rede fechada himkedIn

O GAC tem como missdo acompanhar de perto o trajeto profissional datupraie
alumniISCAP, favorecer o desenvolvimento da sua carreira e reforcar os lacos que os

unem a Escola.
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3 Ponto dePartida

O GAC iniciou sua trajetéria com o intuito de acompanhar esstidantes da instituicao
(ISCAP) tendo como base a constante preocupagdo de proporcionar apoio tanto no
processo de empregabilidademono de gestdo e desenvolvimento de carreira. Neste
primeiro momento, o contato com os estudantes durante o periodo de graduacédo, pés
graduacdo e mestrado ndo era contemplando. Com o passar do tempo fsercebeu
necessidade de estabelecer um vinculo prékiante a graduacgéo, para que o contato
com os diplomadosSICAP fosse mais eficaz. Sendo assinsdden&ois anos, além do
contato com osllumni (ex-estudantes)oram concebidoprogramas que abrangem 0s

pré alumni (estudantes), como por exemplo o incentivo e auxilio na criacdo e

desenvolvimento do perfilinkedIn

Nestas atividades percebse a necessidade de trabalhar as competéncias transversais,
competéncias essas que sdponencialmentmais valorizadas no mercado de trabalho
tornandesediferencadora no fator empregabilidade e gestdo de carreira. Com o intuito
de atender a esta necessida@A® solicita o desenvolvimento deste projeto piloto que
visa promover atividades que auxiliem os estudantes ISCAP a desenvolver competéncias

transversais, preparands e munindapsde ferramentapara o mercado de trdba.

Para melhor perceber a potencialidade do projeto em questdo, para além do pedido do
cliente, optotse pela realizacdo dama analise tedrica e de mercablenchmarkiny
Assim, sergosteriormentg@ossivel perceber a concecédo do projeto, partindo do pedido

do cliente, passando pela analise tedrica e dos produtos ja existentes no mercado.
3.1 Pedido doCliente

Nesta fase do projeto prarousecompreender e elaborar o pedido do cliente, reunindo
informac@es sobre as necessidades, 0s objetivos, o pahlaoos recursos disponiveis

e 0 prazo para elaboracdo e execucdo do prdietam realizadas reunides para
apresentacdo e discussdo da ideia iniseash como a realizagdo de uma entrevista
estruturada com coordenadora d&AC e acoordenadora dourso delicenciatura de

recursohumanog (Apéndice )
3.1.1 Obijetivos

A partir do levantamento da necessidade, podemos colocar como os objetivos do projeto
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a) Potenciar o sucessoa inser¢cdo no mercado de trabalthms atuais estudantes
guandaransitarenparaalumnt

b) Facilitar a insercdo de mercado dos diplomados IS@AMAI;

c) Potenciar o perfiallumnilSCAP no mercado de trabalho;

d) Potenciar o reconhecimento do peafilmnino mercado de trabalho;

e) Valorizar o papel d&GAC no ISCAP (na perspetiva de toda a comunidade interna:
estudantes, docentes, trabalhadores ndo docentes, 6rgaos de gestdo);

f) Valorizar o papel d@GAC no ISCAP (na perspetiva da comunidade externa:
alumni, entidades empregadoras e potenciais candidatos ao ISCAP);

g) Alcancar estes objetivos com o langamento de um programa de desenvolvimento
de competéncias.

Para concluir, o pedido do cliente é pautado no desenvolvimento de um programa de
desenvolvimento de competéncias transversais impactante, inovador, sustdetéle! e
como base acdes simples de facil implementacao e onde os resultados possam ser medidos

e avaliados.
3.1.2 Publico-alvo

O publicoalvo compreendse todos os estudantes matriculados no ISC8R2) ou
seja, 4603 estudantes distribuidos nas diferentes ofertas formativasestuebantes
(alumni), sendo este um publico de 120 mil diplomados ISCAP.

3.1.3 RecursosDisponiveis

Dos recursos disponiveis para o desenvolvimento e emeiitacdo do projeto

destacarapse 0s recursos humanos, fisicos aetevorkinginerentes ao ISCAP.

Como recursos fisicos podemos citar: salas de aula, auditérios, laboratérios
equipamentose jardim exteriar E importante mencionar o fato ddispor deum
ecossistema universitario, modelo que grandes empresas mundialmente recot@mecidas

adotado de formaaumentar a produtividade e satisfacaeskus trabalhadores.

Relativamenteos recursos humanos deveerconsiderdosprofessores, funcionarios,
estudantes, e&studantes, prestadores de servigcos, ou seja, todos que fazem parte da

comunidade ISCAP e que possuem disponibilidade e interesse para tal.
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Acredito ser fulcral considerar o recursora#working(rede de contatosiima vez que
a instituicdo @rna possivel aonstrucdo de inUmeras parcerias tanto internas como

externas.
3.1.4 Prazo deElaboracéo eExecucaodo Projeto

Com relacao ao prazo de entrega, a expectativa € quevemeses o projeto seja criado,
desenvolvido, implementado e os resultados sejam analisados. E importante citar que
serdo realizadas reunides mensais para acompanhar o desenvolvimento do projeto,
apontando possiveis alteragfes e melhorias. Os prazos évmssgescritivos sugeridos

pelo cliente podem ser verificadagapéndice |lJ
3.2 AndliseTeorica

O objetivo central da andlise tedrica € servir de base orientadora para elaboracdo do
projeto bem como para analiseerpretacdo dos resultados recolhidtera esta analise
tedrica focouse em trédemas gestdo e desenvolvimento de carreira, orientacdo de

carreira e servicos de gestao de carreira nas instituicbes de ensino.
3.2.1 Gestao e Desenvolvimento de Carreira

A evolucéao tecnoldgica esta a mudar o mercado de trabalho, empregos e prgfissées
estdoa sofrerprofundas transformacdes, algunpasfissbes extinguerse e outras sao
criadas. Esta instabilidade faz com que os profissionais mudem sua forma de pensar a
carreira, passanddarcarse na objetivosdecurto e médio prag, em detrimento dos de

longo prazo Esses profissionais também se sentem mais a vontade para experimentar
diferentes possibilidade fim de encontrar algo que Ihes acrescente mais galerseja

sob ponto de vistnanceirosbemcomo desenvolvimento pessoal e bestar(Férum
Econémico Mundial, 2020)A transformac¢do no mundo do trabalho passa a exigir
profunda reflexdoe mudanca no processo de gestdo e desenvolvimento de carreira
(Fiorini et al., 2016)

A necessidade de uma mudanca de paradigma € marcada pela trapsigém d
abordagenreducimista para uma abordagem complexa as organizacdes a fim de se
adaptarem de forma mais eficiente as mudancas no seu aml@apte 2019) Os
sistemas complexos adaptse as mudancgas no seu ambienf@oe isso sdo chamados

de sistemas adaptativos complexos (CAS). O CAS pode ser definido como um sistema
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altamente adaptavel, awboganizado, interelacionado interdependente e que se
comporta como um todo unificadonstituido poagentes semiautonomosmliberdade
paraagir de acordo com um conjunto de regras simples de forma a maximizar objetivos
especificos. Este sistema aprende com a experiéncia esgustanudancas no ambiente
(Rapuano & Valickas, 2021)

Uma vez que o desenvolvimento continuo dos recursos humanos € mais necessario do
que nunca noatual contexto laboral, compreender os mecanismos por tras do
autodesenvolvimento dos colaboradores € de importancia vital para os profissionais de
Recursos Humanos (RH) pois permitem a elaboragdo de programas e acdes mais
assertivas que contribuam paralesenvolvimento e adaptacdo do capital humano tao
essencial ao sucesso organizacionamf@eteaos profissionais dBH questionarerse

qual o papel das organizacGes na gestdo de carreira de seus trabalhadores a fim de
satisfazersus necessidades emergentgarantindo simultaneamente a sua propria

vantagem competitiveRapuano & Valickas, 2021)

As carreiras burocraticas tradicionais, caracterizadas por uma ascensao vertical e por um
planeamento de longo prazo, passam a ser substituidas por carreiras mais individualizadas
e diversificadas, onde os limites, como um todo, deixam de existir. Ma@assim,

pouco previsiveis e pautadas pela fluidez, subjetividade e multidimensionalidade. A
flexibilidade, adaptabilidade e capacidade de aprendizagem passam a ocupar um papel
central em todos os agentes (organizacgdes, instituicdes de ensino, indagduesno)
(Rapuano & Valickas, 2021)

A aprendizagem continua, o estabelecimento de objetivos profissionais e pessoais e a
implementacédo de estratégias adequadas para alcancar os objetivos definidos passam a
ser essenciais para qumdividuopossa sobreviver e crescer em um ambiente de trabalho
acelerado e em constante mudaiGakar et al., 2019)Apesar da iniciativa partir do
individuo, os ambients de trabalho e social deve apoiar e incentivar o seu
desenvolvimento através do apoio de supervisores, colegas de trabalho, familia e amigos
A organizacao, por sua velgveréoferecer um plano de carreira e desenvolvimento que
auxilie neste processo, desde a oferta de acdes formativas até as possibilidades de
crescimento dentro da organizac&o. Ou seja, 0 sucesso na carreira depende da combinacéo

de fatores internos e externaside deve existir o de® de crescimento do individuo
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demonstrado através da sua iniciativa e um ambiente organizacional e social que permita

e incentive tal crescimen{8ehrendt et al., 2021a; Cardoso, 2017; Xu et al., 2021)

A teoria cognitiva social propde que o desenvolvimento da carreira seja influenciado por
fatores cognitivandividuais, tais como a autoeficicia, a expectativa de resultados e os
objetivos. Sendo que a autoeficacia se refere a avaliagdo das suas pafadatades

para organizar e executar as acdes necessarias para alcancar um desempenho especifico,
a expectativa de resultados € a crenca individual sobre as consequéncias ou efeitos de
seus comportamentos e 0s objetivos sdo especificados em termos chendeéer de

alguém para se envolvelum comportamento especifico. Por sua vez, os fatores
cognitivo-individuais sdo impactados por fatores externos onde a presenca de apoio (e a
auséncia de barreiras) pode fortalecer a autoeficacia e potenciar a autogestao proativa da
carreira. O apoio ao desvolvimento pode incluir questbes como encorajamento,
disponibilizagédo de modelos, conselhos e persuaséo sobre o valor do desenvolvimento,
disponibilizacdo de tempo, recursos, informacdo, assisténcia e recompensas para

participacadXu et al., 2021)

Sobuma perspetiva mais ampla, todos os agentes do sistema de carreira (individuos,
organizacdes, instituicdes de ensino, mercado de trabalho, governo)s@onast mas
inter-relacionados eprocuram alcancar os seus préprios objetivos. Os governos
acrescentam regulamentacfes ao sistema de carreiras, incentivando a empregabilidade,
educacao e desenvolvimengsinstituicdes de ensino preparam uma forca de trabalho
qualificada,os individuos tomam decisdes sobre sua direcado futura dentro ou fora das
organizacdes,0s empregadores contratam, desenvolvem, promovem e capacitam

funcionariog Rapuano & Valickas, 2021)
3.2.1.1 Autogestdo de Carreira

A diminuicdo na estabilidade do emprego e a necessidade de uma andlise constante da
capacidade de empregabilidade e perspetiva de carreira por parte do inttwvigun,os
individuos cada vez mais responséveis pelas suas proprias cdCeindzranel et al.,

2022) onde o desenvolvimento besucedido da carreira requer uaumento da
autogestao da carreira, que pode ser definida como um processo pelo qual os individuos
desenvolvem, implementam e monitorizam objetivos e estratégias de carreira. A
autogestao de carrejrau gestdo pessoal de carrefagase em comportamentos que

envolvem aspiracao e esfor¢o para iniciar a mudanga em si mesmo e/ou no ambiente,
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comportamentos esse que s&o proativos (vs. reativos), orientados para a mudanca (vs.
com o0 objetivo de preservar o status quo), e focados no futuro (vs. focados nas
circunstancias atuaigiHirschi & Koen, 2021h)

Apesar de existir uma gama de modelos tedricos relacionados a autogestéo de carreira,
podemos afirmar que ha um consenso no que se refere a importancia das crencas de
autoeficacia, autoconhecimento exploracdo de carreiragdefinicAo de objetivos,
planeament@ networking(Alvarenga et al., 2019; Boucinha et al., 2021; Kinkar et al.,
2019; UNESCO, 2002)

A autoeficacia na carreira € definida como a crengacapacidadele melhorar e
desenvolver a carreira e de calcular com precisdo a probabilidade de resultado dos seus
esforcos de desenvolvimento. Um ambiente cuporte a aprendizagem e o
desenvolvimento deve ajudar a reforgar a confiangca no desenvolvimento e na crenca de

gue os resultados favoraveis resultardo desse @yieica & Theotonio, 2018)

Outra questéo a ser considerada € a motivacao da carreira, a motivacdo dos colaboradores
para se desenvolverem nos seus empregos e carreiras. A motivacdo da carreira é a forca
motriz no envolvimento dos trabalhadores nas atividades de desenvolvimenteida, ca

sendo que este envolvimento parte da clareza de objetivos de carreira, da identificacdo
dosseus pontos fracos e fortes, da percecdo do estagio em que estdo na carreira e de quais
asacOesa seemtomadas para ques seus objetivos sejam alcancagdBsucinha et al.,

2021)

A autogestao de carreira requer o desenvolvimento de certas competéncias e@itudes
parte doindividuo, que o ajudam a reunir, analisar e organizar informacdes pessoais,
educativas e profissionaisem como tomar decisdes e planear e executar transi¢cdes entre
diferentes etapas ou areas profission@igdesenvolvimento dessas competéncias tem
impacto nos resultados educacionais, econdémicos, relaciocadomprego eno
ambitosocid. Além disso, 0 aumento das competéncias de gestao de carreira raelhora
motivacdo dos jovens para estyddar continuidade aos estugasxilia asescolhas de
carreiramais conscientes assertiva e estaarelacionadas percecdo deautoeficacia
desempenho profissional e competitividade, contribuindo para o sucesso profissional
percebidgKinkar et al., 2019)
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Servicos de orientacdo profissional e de carreira desempenham um papel crucial no
desenvolvimento de competéncias de gestdo de carfegasbjetivo dos servigos de
orientacdo profissional € contribuir para aumentar as competéncias e os conhecimentos
daspessoas, para que estas sejam capazes de gerir a sua carreira de for(kandbicaz

et al., 2019)

3.2.2 Orientacao de Carreira

Processos de orientacdo e de aconselhamento profissionais est&roaala presentes

nas organizagdes, principalmente nas mais competitivas e dindmicas, que percebem a
influéncia destes processos na retencéo e promocao de talentos bem como no desempenho
e comprometimento de seus trabalhadores para com o0s objetivos deaciMprgse se

refere aos trabalhadoressas acOes impactam diretamente no seu comprometimento,
bemestar e motivacao profissional, enquanto para a organizacass&uma diferencial
competitivo pois contribui para a formacdo de um profissional mais engedor e
capacitado para interagium ambiente organizacional complexo e mutavel, de grandes

desafios e oportunidaq€alvosa et al., 2021)

Orientacao profissional pode ser compreendida como um instrumento orientador que visa
propiciar a um ou mais individuos, uma oportunidade para pensar ou repensar o(s) seu(s)
futuro(s), por meio de um planejamento profissional, conhecimento de mundo e
alinhamento aos valores de sua organiza¢do. E um processo instrucional sobretudo de
aconselhamentos e de orientacdes, mas que também envolvem debates, sistematizacoes,
recomendacdes e escolhas que abordem necessidades, subsisténcia, desejos, aspiracoes,
pondergdes, comparacdes, consumo, ocupacdes, sonhos, preocupacdes, desafios e
transicbegCalvosa et al., 2021; Silva, 201@entre ogesultados de aprendizagein
processode orientacdo profissionallestacanse ascapacidade de uma pessoa
determinar 0s seus interesses e pontos fortes, relas@rtam percursos educativos e
mundo profissional, recolher informagdes relevantes, tomar decisbes educativas e

profissionais estruturadas e exeelais(Kinkar et al., 2019)

E importante citar que apesar dos beneficios reconhecidos num processo de orientacio
profissional o mesmo pode gerar interesgesconflitem entre dilemas éticos, nos quais

o profissional responsavel podera ter de gerenciar ndo apenas o processo, mas também,
sentimentos, duvidas, ceticismo e relacionamentos, envolvendo mudltiplos interesses
(Hirschi & Koen, 2021)
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Atualmente € possivel identificar alguns modelos formais utilizados no processo de
orientacdo e desenvolvimento de carreira nas organizacdes, sendo as abordagens mais
utilizadas ocoaching mentoringe career counselingCom base enCalvosa (2021) e

Silva (2010), deforma a perceber a viabilidade da aplicacdo nos diferentes contextos, ou

seja, analisar o contexto e perceber qual técnica tera um impacto mais positivo.

Coaching compreendese como um processo de orientacdo, em geral, individual e
personalizado, visandaima mudanca de atitudes, desenvolvimento, selecdo e
fortalecimento de competéncias, definicdo de metas e objetivos e planeamento de
estratégias a serem utilizadas para alcancar esses objetivos profissionais. O individuo é
orientado por uncoach que se responsabiliza por um periodo papadar incentivar e

motivarno alcance um objetivo profissional determinado.

Mentoringé um processo de orientacdo e desenvolvimento humano pautado na confianca

e admiracdo que o individuo orientado possui em relacdo ao seu orientador, cujo papel
represent a uma esp®ci e de model o. AMent or
especializado em detamada &area de atuacdo, o qual bus@amsmitir os seus
conhecimentos e experi ° nSivaa2018, p8A2)Emuma meno s
orientacdo ou aconselhamento que ocatravésde um exemplo profissional a ser

seguido.

Career counseling € um processo de orientacdo profissional pautaedto
aconselhamento de carreira, que ajuda o individuo a tomar decisdes e planear a sua vida
profissional. Ocorrer&om recurso aecomendacdes, conselhos, esclarecimentos ou
insightspromovidos pelo orientador, a partir de interpretacdo da necessidade, do desejo
ou da possibilidade de alguma mudanca organizacional ou transicdo profissional do
orientado, apontando oportunidades, limitacbes e cenarios que surgirdo ou por sua

decisdo dénércia ou de movimentacao de carreira.

Cabe a cada organizacéo, instituicdo e/ou individuo avaliar qual das técnicas é mais
adequada a sua realidade, vislumbrando os objetivos a serem alcan¢ados. No caso de uma
organizagdo ou instituicdo, € possivel considerar artiaulagdoentre as diferentes

técnicas a fim de atender as especificidades de seu publico e objetivos estratégicos.

Partindode uma perspetiva mais atual na orientagdo de carreiramdeesideraise

duas formas de carreira que mais caracterizam a atualidade, a carreira proteana e a carreira
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sem fronteiragHirschi & Koen, 2021) A carreira proteana enfatiza a autogestdo e a
importéancia de perseguir objetivos e valores individuais de carreira, enquanto uma
carreira sem fronteiras refese a uma carreira que transcende diferentes tipos de
fronteiras, incluindo organizacionais, ocupacionais e geogréaficas. Para além dessas
orientacGes de carreji@mnovas formade orientacdo de carreira que visam atender de

forma mais eficaza@ nows métodogle trabalho e de carreira

Nesse momento de transi¢cao, onde temos diferentes perspetivas em relacdo ao trabalho e
a carreira,tornase essencial a personalizacéao, flexibilizacdo e adaptacédo do servico de
orientacdo de carreira como forma de atender a todos esses individuos que vivenciam

diferentes realidades profissionais num messpacgo temporal
3.2.2.1 Aconselhamento de Carreira

O aconselhamento de carre@r@videnciad@omo sendanais eficaz e eficiente do que
asoutras formas de intervencéo formativas (programas disponibilizados online, textos) e
até mesmo detervencdes financeiras. O aconselhamento individualizado de carreira
proporciona aos individuos em situacdo de desemprego uma maior compreensao de suas
capacidades, competéncias e interesses; mais motivacdo para procurar saidas
profissionais e tomar desfies; e maior facilidade em implementar uma busca ativa e

eficaz na procura de empref®ehrendt et al., 2021)

O processalo aconselhamento de carreg@nsiste emgjudar individuos a explorar,
planear e gérassuas trajetérias profissionagode acontecer de forma individualizada

e/ou em grupdUNESCO, 2002k é realizado por profissionais especializados, como
orientadores profissionais, psic6logos organizacionais ou consultores de recursos
humanos. Esses profissionais utilizam uma variedade de técnicas e abordagens para
auxiliar os individuos na gestdo e desdwimeento de carreira, proporcionando um
ambiente seguro e confidencial para discutir questdes relacicmdadrabalho e vida
profissional(Calvosa et al., 2021; Dalene, 2022)

O obijetivo principal do aconselhamento de carreira € auxiliar as pessoas a tomar decisées
mais conscientes, assertivas e satisfatorias relacionaneas suas carreirasendo em
consideracaoos seus interesses, competéncias, valores, objetivos e circunstancias
pessoaigSilva, 2010; UNESCO, 2002)oncentrese nas seguintes areas: motivar o

cliente e desenvolver a sua autoestima e autoeficacia; desafiar pensamentos disfuncionais
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e construir novas narrativas para alcancar objetivos de carreira; desenvolver o
autoconhecimento do cliente (competéncias, interesses profissionais) e aquisicdo de
informacdo relativa a carreira e oportunidades educativas; ajudar o cliente a aprender
técnicas de procura de emprego, desenvolver competéncias de autoapresentacdo e
auxiliar, se necessario, na criacdo e desenvolvimento de curriculos e perfis de redes
sociais/profissionais; desenvolverptano de acéo do cliente; acompanhar o cliente
durante tod a implementacéo do plano de af2msos et al., 2021)

Quando se trata de aconselhamento profissional ndo podemos deixar de considerar a
importancia da identificagéo de pensamentos disfuncionais relacionados a carreira que
passam por sentimentos negativos sobre a carreira e autoeficacia, baixa motivacao,
dificuldade em tomar decisbes e dificuldade em identificar competéncias. Os
pensamentos disfuncionais podem fazer com que o individuo se sinta incapaz de iniciar
um processo de tomada de decisdo e a nao identificar possibilidades ou opg¢bes de
carreiras. Neste aso deven ser utilizadas intervengbes que contribuam para o
autodominio e autoeficécia, a fim de desconstruir esses pensamentos negativos e focar na

iniciativa e procura por solu¢cdésronholz & Osborn, 2022)

Tendo como base o ciclo de desenvolvimento de carreira (Figura 3), o aconselhamento
de carreiraé orientadona ajudaaos individuospara ganhar maior autoconsciéncia em
areas como interesses, valores, competéncias e estilo de personalidade:lao@ecta
recursos para que eles possam t@mese mais bem informados sobre empregos e
ocupacoes; envodvlos no processo de tomada de decisiéed®rmague possam escolher

uma trajetoria de carreira que seja adequado aos seus proprios interesses, valores,
capaciddes e estilo de personalidade; e incenlib&ga serem gestores ativos dos seus
percursos profissionais (incluindo a gestao das transi¢cdes de carreira e o equilibrio entre
varios papéis na vida), bem comanterem uma aprendizagem atielongo da vida no

sentido de desenvolvimento profissional ao longo da(ldESCO, 2002)
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Figura 3

Ciclo de desenvolvimento de carreira
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Considerandm grande impactala qualidadeno sucesso do aconselhame(Behrendt

et al., 2021) ndo podemos deixar densiderap processo de formacéo dos profissionais

de aconselhamento de carrei@s conselheiros em formacdo devem desenvolver
competénciasom recurso da formacao, juntamente com a confiangauaapacidade

de servir os seus clientes. Essa confianca, conhecida como autoeficacia do
aconselhamento, é composta pelas crencas e atitudes mantidas pelos conselheiros em
formacao e influencia sua capacidade de demonstrar habilidades, tomar decisbes e prestar
servicos eficazes. @o 0 tempo e a prética, 0os conselheiros ®rmacdo podem

desenvolver maior autoeficacia de aconselhamento durante sua for(ivégsan et al.,
2022).
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Na formacéo de profissionais de aconselhamento de carreira, a aprendizagem ativa esta
associada ao maior desenvolvimento de conhecimerdospeénciaem comparacao

com a aprendizagem baseada em palestras, e os pdwnebenatividades interpessoais
colaborativas e baseadas na peaiomo maigavoravela aquisicdo do conhecimento e

de competénciado queaulas teéricagMason et al.2022).
3.2.3 Servicos de Gestao de Carreira nas Instituicdes de Ensino

Neste processo de transformacao do mundo do trabalho e consequentemente da gestao de
carreira, nao podemos deixar de considerar o sistema educativo, que desempenha o papel
de desenvolver e preparar o capital humati@ndoas necessidades do mercaso
necessidades individuas. O sistema educativo desempenha um papel regulador, onde deve
assegurar o fluxo de trabalhadores qualificados para as organizagdes e a0 mesmo tempo
assegurar a sustentabilidade de carreira do futuro trabalHader al., 2018; Kim &

Kim, 2022)

As instituicbes de ensino superior devem acompanhar e adapgmudancas quém

ocorrido no mercado de trabalho e passam a ter um papel fulcral no processo de
empregabilidadeal seus estudantes e sendo atribuidos da responsabilidade de fornecer
uma forca de trabalho adequada, com conhecimentos e competéncias avancadas, para
sustentar uma base robusta para o desenvolvimento econémico &uaiak et al.,

2022)

Acompanhando a recente tendéncia de descentralizacdo e privatizacdo educacional, a
maioria das universidades a nivel mundial passaram a atender um padréo orientado para
o0 mercado, onde tém de competir entre si para atrair clientes suficientes (estpdaates)
sobreviverem no novo mercado educatiido et al., 2018) assumindoo fator
empregabilidade dos licenciados um dwEsdeterminantepapéispara a avaliacdo dos
produtos educativos, tornande assim, crucial para as universidades, assegurarem uma

elevada taxa de emprego dos profissionais por elas formados

Como forma de potencializar o fator empregabiliddakeseus estudantes, as instituicoes

de ensino superior passaram a dispor de centros de gestdo de carreira ou sistemas de
gestdo do emprego para melhor fornecer aos seus estudantes os conhecimentos e
competéncias solicitados pelo mercado de trabalho. Alésn,diesm o crescimento do

processo deedireccionamentde carreira por parte dos profissionais, estes centros de

25



gestao de carreira, passaasaumir um cCompromisspao apenas para com os estudantes
durante a graduacdo, mas também no acompanhamento -deti@antes que ja se
encontram no mercado de trabalho, servindo como base de apoicoemstadpercurso
profissional(Mason et al., 2022; S. Pereira et al., 2022)

Profissionais e estudantde diferentes areas de carrefeuldades periodogpossuem

opinides e apresentam necessidades muito diferentes no que se refere ao servico de gestédo
de carreira(Ho et al., 2018) consequentemente, pagae as instituicbes de ensino
superior e empregadoresnem com estudantes mais realizados e motivados para o
trabalho, contribuido para a qualificagdo da populagdo e crescimento econémico
sustentavejgornase necessario que asiversidades prestn um servico de qualidade

gue vaao encontrodas necessidades e expectativassdu publico,considerado a
heterogeneidade dos estudantgeajustado constantemente os servicos de gestdo de

carreira (Soares et al., 2022)

Apesar da indicacédo de que os estudantes de diferentes cursos tendem a ter expectativas
e necessidades muito diferentes,atualcenéario de carreira e mercado de trabalho, os
estudantes e profissionais enfrentam desafosuns como baixas taxas de emprego e
satisfacdo profissional, reforcando a necessidade de que os individuos assumam o
controle de seu crescimento na carréifdang et al., 2022)Como resultado daova
realidade de mercado, a carreira deixa também de ser compreendida como sequéncia de
posi¢des hierdrquicas ocupadas em uma Unica organizacao,-see¢amaeiculo para
ampliacdo de conhecimentos e desenvolvimento profissitreelésde experiénciasm
diversasorganizacfes. Esse processo,t@dmsitarde uma posicdo passiva para uma
gestdo ativa da carreira exige maior maturidade de cargeieaé composta por duas
dimensdes principais: planeamento e exploragdo. A dimenséo pkmeasnvolve
autonomia e control sobre a prépria carreira, perspetiva de tempo que permite ao
individuo refletir sobre experiéncias passadas e perspetivas de futuro e reconhecimento
do seu préprio valor. A dimenséo exploracdo abraefiexdesa respeito de si mesmo e

de contextos como familia, organizagdes e instituicdes de ensino, alémd@ss gsapem

desempenhados como estudante, trabalhador e ciqatiGarenga et al., 2019)

Essa nova forma de carreira assume caracteristicas como: o individuo passa a ser o
principal responsavel g carreira; existéncia de mobilidade pelas fronteiras

organizacionais; decisdes de carreira sdo tomadas a partir de informagdes disponiveis nas
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redes de relacionamento e no mercado; a progressado profissional deixa de estar
exclusivamentassociadas estruturas hierdrquicas organizacionais; decisdes permeadas
por necessidades profissionais e pessoais; e aprendizagem como condutor do

desenvolvimento profission@hlvarenga et al., 2019)

Durante a transicdo da universidade para o mercado de trabalho, a preocupacéo e a
curiosidade na carreira desempenham um papel crucial e tém impacto no
desenvolvimento profissional a longo prakendo a carreira e a exploracao de diferentes
oportunidades como fog@mpulsionados por uma maior preocupacao e curiosidade, os
estudantes e diplomados podem obter beneficios significativos para o crescimento
profissional ao longo do tempo. Para promover essa mentalidade, os centros de carreira
podem oferecer progmas de formacdo e desenvolvimento personalizados, que
capacitam os graduadoslaar parab futuro e a explorar oportunidades. Esses programas
devem incluir exercicios que os ajudem a estabelecer metas de carreira alcangaveis e a
explorar as possibilidades disponiveis. Além disso, os educadores desempenham um
papel fundamental ao incentivar estudantes e diplomados a adotarem uma postura
proativa e autodirigida durante a transicdo da universidade para o local de trabalho
(Alvarenga et al., 2019; Vieira & Meirinhos, 2022)

No querege a formacédo de profissionais, 0 processo de aprendizagem pode ocorrer de
forma passiva, na qual os alunos recebem informac@es dos instrutores, ou de forma ativa,
na qualatuam comoprincipal agente da aprendizagem, participando de discussoes,
trabalhos em grupo ou atividades vivenci@gMitchell & RostBanik, 2019) Os
resultados d investigacdo indicaram que, em geral, expandir as oportunidades de
formacdo e estagipsonstituemos servicos mais importantes a serem oferecidos pela
instituicdo, seguidos pela construcdo de relacdes sélidas entre instituicdes de ensino e
negocios, desenvolvimento do conhecimento profissional dos estudantes,
desenvolvimento das competéncias em ey de emprego e disponibilizacdo de

conteudos e informacdes atuais e sobre tendéncias de mercado e avaliagédo de carreira.

Uma abordagem ao ensino giieelevantecitar correspondeo servigeaprendizagem,

que consiste em envolver os alunos em atividades de servico que atendam as necessidades
identificadas na comunidade. A partiagdionessas atividadespnfere as estudantes a
oportunidade de refletir sobre o servigco prestado, proporwiaribesuma compreensao

mais profunda do conteudo do curso, uma visao mais abrangente da disciplina em questao
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e um sentido mais elevado de responsabilidade civica. Pesquisaa api@edizgem

COm recurso aoservicos mostraram que essa abordagem traz beneficios estatisticamente
significativos em diversoaspetosincluindo melhorias no desempenho académico, no
desenvolvimento de habilidades sociais e em atitudes positivas em relacdo a si mesmos,
a escola e ao processo de aprendizagem em si. Portanto, o-apreigdizagemonstitui

ndo apenas uma forma eficaz de apreagim mas também uma maneira de cultivar

uma maior conexao dos estudantes com a sociedespetivopapel como cidadaos
comprometidogMitchell & RostBanik, 2019)

Kim & Kim (2022), sobre a influéncia do apoio ao desenvolvimento de carreiras para 0s
licenciados universitarios no seu desempenho profissional em inicio de carreira, tendo
como foco a infléncia da transferéncia de aprendizagem e a autoestima na autogestao de
carreira, constatou que uma autogestdo de carreira eficaz é indiretamente influenciada
pela autoestima, sendo esta, por sua vez, influenciada pela qualidade da transferéncia de
aprendizgem. Considerando que a autoestima possui uma influéncia significativamente
postiva no desempenho do trabalho, o estudo sugere a necessidade de as instituicoes de
ensino desenvolverem programas especificos destinados a trabalhar a autogestdo de
carreira e autoestima de seus estudantes e consequentemente melhorar o seu desempenho

profissional.

O estudo realizado pdPereira e colaboradores (2022nfirma o interesse de estudantes
universitarios em receber apoio em relacdo a sua carreira, com preferéncia pelo
aconselhamento individual e oficinas como modalidades de intervengéo, respetivamente.
Esses resultados destacam a importargidisponibilidade demonstrada por parte das
instituicbesna prestacdo de um apaificaz e personalizado, adaptado as preocupacoes

especificas dos individuos.

Nesta perspetiva, um aconselhamento de carreira qualificado, que contribua para o
desenvolvimento da autoestima e autogestao de carreira, acaba por munir os estudantes e
profissionais recéricenciados dos recursos necessarios para enfrentar experiéncias
como o fracasso, adversidade e dor psicologica, e manter cnéscseus objetivos,
possibilitando um desempenho do trabalho e construgcdo de carreira pofditivos
Carvalho & Mouréo, 2021b)

AO sucesso na transi-«o0 do ensino superior

de fatores associadas i ndi v2 duo, o0 seu cont(\derda& , bem
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Meirinhos, 2022, p. 122Estudos apontam que varios indicadores de sucesso na carreira,
como a satisfacdo no trabalho, salario e satisfacdo de carreira, podem sasgelast
autoeficacia no processo de transi¢cao para o mercado de trabalho. A autoeficécia contribui
para as expectativas de resultados na procura de emprego, bem como para os objetivos de
carreira, 0s objetivos que as pessoas estabelecem para si mesnrogressqna sua

procura Isso demonstra o papel preponderante que a autoeficacia desempenha numa
transicéo d sucesso.

Na transicdo para o trabalho, a autoeficacia refera confianca dos individuos na sua
capacidade para desempenhar tarefas relacionadas com a procura de emprego € o inicio
da sua atividade profissional. Refagtambém ao nivel de confianca para liden ©s

desafios que surgem no processo de transicdo para o mundo do trabalho, tanto em termos

de procura de emprego como de adaptacao ao trai#altiert et al., 2020)

A preocupacdo com o futuro, o contralle carreira, a curiosidade para explorar
possibilidades e a confianca para enfrentar os desafios levam os alunos de graduacéo a
perceberem um maior desenvolvimento profissional, o que, por suanfleencia
positivamentea sua percecao/expectativa de empregabilidéCi@valho & Mourao,

2021)

O suporte social e o desenvolvimento profissional sdo apontados como fatores que
influenciam a crenca na propria capacidade de realizacdo, sendo que o apoio social se
refere a interacdes nas relacdes interpessoais que melhoram a habilidade de lidar com
desfios, aumentam a autoestima e o sentimento de paretravés da partilha real ou
percebido de recursos fisicos e psicossociais. Por outro lado, a exploracdo da carreira
envolve um conjunto de atividades que contribuem para um maior autoconhecimento e

para a compreensdo do ambiente de trabalho ou de fornfdigfia & Meirinhos, 2022)

Os servicos de gestdo de carreira e empregabilidade oferecidos pelas instituicoes
universitarias influenciam diretamente no fator empregabilidade e desenvolvimento de
carreira dos profissionais por elas formados, e devem isenaada vez mais
personalizados a fim de atender as diferentes necessidades e expectativas do seu publico,
que por sua vege tem tornadmais diverso. Atenderestadiversidade ndo é uma tarefa

facil, mas ndo pagiser ignoradayma vez quas instituicdes de ensino também dependem

da satisfacdo de seus estudantes (clientes) para se manterem sustentiveis nas atuais
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condices de mercadBehrendt et al., 2021; Fiorini et al., 2016; Ho et al., 2018; Soares
et al., 2022)

3.3 Analise de Mercado Benchmarking

A Andlise de Mercado consiste na analise de informacdes retiradas a partir da pesquisa
de campo, ou seja, do que estéerrealizado na pratica e tem como objetivo chegar a

novas conclusdes a partir da maturidade experimental.

O benchmarkingprode ser sucintamente descrito capeender com os outrostilizar o
conhecimento e a experiéncia dos outros para melhorar a organizacdo. Analisar o
desempenho e observar os pontos fortes e fracos da organizacéo e avaliar o que deve ser
feito para melhoraLankford, 2002)

O benchmarkingealizado teve como objetivos perceber o que ja existe no mercado,
analisar as formacgOes/produtos oferecidos, analisar metodologias utilizadas nas
formacgdes e programas oferecidos; obter ideias para a elaboracdo do projetospiloto e
diferencialor, acrescentavalor ao produto a ser desenvolvido, tendo como partida os

produtos ja existentes.

Para realizar o benchmarkingrampesquisadas diversas entidades e profissionais que
oferecem servicos relacionadasm odesenvolvimento profissional, empregabilidade e

gestado e desenvolvimento de carréikxpéndice \).

De forma amelhor perceionaras ofertasja existentes no mercado optsel por além da
pesquisa onlingyarticiparefetivamenteem ofertas formativagpresenciais e onlindvem
comorealizar visitas informais instituicdesque atuanma areaacima mencionad#s

dadoscoletadogpodem ser visualizado®mapéndice VI
3.4 Analise dos Resultados
Pedido do Cliente:

1 Programa que auxilie os estudantatiennino desenvolvimento de competéncias
transversais quexercem influénciao fator empregabilidade e desenvolvimento
de carreira;

1 O programa deve ser impactante, inovador, sustent@esiseircomo base acdes
simples de facil implementacdo e onde os resultados possam ser medidos e

avaliados.
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Analise Teorica:

1 Os individuos sédo cada vez mais responsaveis pela gestao e desenvolvimento da
propriacarreira(Hirschi & Koen, 2021);

1 A diminuicdo na estabilidade do emprego gera a necessidade de uma andlise
constante da capacidade de empregabilidade e perspetiva de carreira por parte do
individuo (Fiorini et al., 2016; Férum Econémico Mundial, 2020; Hirschi & Koen,;2021)

1 A motivacao da carreira parte da clareza de objetivos de carreira, da identificacdo
de seus pontos fracos e fortes, da percecdo do estagio na arejze se
encontrame de quaisasacdesa ser tomadas para qus seus objetivos sejam
alcancadogAlvarenga et al., 2019)

1 A aprendizagem continua, o estabelecimento de objetivos profissionais e pessoais
e a implementacao de estratégias adequadas para alcancar os objetivos definidos
passam a ser essenciais para que o trabalhador possa sobreviver enanescer
ambiente de trabalho acelerado e em constante mugkinkar et al., 2019)

1 A importancia da autoeficacia e autogestao proativa da cafeidibert et al.,

2020; Hirschi & Koen, 2021; Vieira & Meirinhos, 2022)

1 A importancia da personalizacdo na construcao delano de carreiréBehrendt
et al., 2021)

1 O aconselhamento individualizado é uma forma eficaz e eficiente no processo de
(re)colocacéao profissional para individuos em situacéo de desenpbgendt
(2021).

Analise de mercadd@genchmarkiny

1 Ha uma quantidade significativa de ofertas formativas gratuitas como workshops
e cursos de curta duracdo no que se refedesenvolvimento de competéncias
gue influenciam no fator empregabilidade e gestédo de carreira,

1 O atendimento individualizado gratuito € oferecido apenas por uma instituicao e
tratase de uma sessao Unica direcionada a analise de curriculo;

1 As ofertas personalizadas de gestdo e desenvolvimento de carreira sdo pagas.
4 Configuracao Exata da Necessidade

A configuracdo exata da necessidade se caracteriza pelo desenvolvimento de um

programa que impacte positivamente na gestdo e desenvolvimento de carreira dos pré
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alumnie alumnil[SCAP e onde sejam considerados fatorexhave apontados no pedido

do cliente

Oferta gratuita a estudantealemni ISCAP;

Ajudar no processo de (re)colocacéo profissional;

Fortalecer a autoeficacia e potenciar a autogestédo proativa da carreira;
Delinearum objetivo profissional;

Desenvolver um planpara alcancar o objetivo profissional,

Utilizar os recursos disponiveis;

Acao simples de facil implementacéo;

Acao sustentavetiue ndalemanda elevadascursos e que pode ser replicada,

Servigo diferenciadmmdo comumente realizado em instituicdes de ensino;

=4 =/ A 4 A4 4 -4 A4 A -

Impactar de forma positiva o fator empregabilidade e o processo de gestédo e
desenvolvimento de carreira;

1 Fortalecer a relacao entre Alual/mnie ISCAP.

Para atender a necessidade acima descrita e considerando a analise dos resultados obtidos
a partir do pedido do clienteda analise tedrica e de mercado, ogfteupelo
desenvolvimento dem projeto que se caracteriza por um programa de atendimentos

personalizado de gestédo e desenvolvimento de carreira.

Para melhor percebea relevancia e impacto dem programa de atendimentos
personalizado de gestdo e desenvolvimento de carreira, resdiaoma andlisEWOT

como formade identificar astrengthgForcas) Weaknessg$-raquezas)Qpportunities
(Oportunidades) @hreats(Ameacas). Com base nessa andlise, estratégias e planos de
acdo podem ser desenvolvidos para maximizar as for¢cas, minimizar as fraquezas,
aproveitar as oportunidades e mitigar as ameacas, cpnopmdsitode alcancar os
objetivos desejadd&ppio & Afonso Vieira, 2006)
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Figura 4

« Agao simples e de facil implementagao;

« Agho sustentavel que utiliza recursos
InErMos (A exislentes & que pode ser
replicada;

« Considera as necessidades individuais

« Oferecer um gervigo diferenciado que ndo &
comum em inslituighes de ensino.

« Impactar de forma positiva o fator
empregabilidade;

« Favorecar o procasso de ransigao
profissional e de gestao e desenvelvimento
de carreira,

« Atender a crescente necessidade de

AnaliseSWOTconfiguracéo exata da necessidade

« Limitagao na quantidade de pessoas a

serem beneficiadas por se tratar de
atendimentos Indvidualizados,

« Depende da disponibilidade de pessoas em

realizar os atendimentos de forma gratuita

« Facilmente replicavel por cutras instituigoes

de ensino;

» Alender 8 expectalivas des chenles,
« Resisténcia por parle do publico-alvo &m

aderir o serigo;

« N3o conseguir atender 8 demanda, quando

ha elevada procura.

orientagao e suporte de carreira, devide as
atuais mudangas nd marcado de trabaho;

« Forlalecer a relagio entre esludantes e
alumni & ISCAP

Como resultado da analiSZWOT alémdo programa datendimento personalizadie
gestdo e desenvolvimento de carregeradesenvolida e realizada capacitacao para
técnico(a) ddPrograma de Atendimento Personalizado de Gestdo e Desenvolvimento de

Carreiracomo forma de garantir a sustentabilidade e ampliacdo do alcance do projeto.
5 Proposta de Projeto

A proposta de projeto consiste no desenvolvimento e implementacdoRlegrama de
Atendimento Personalizado de Gestao e Desenvolvimento de Cgtreise delineara a

partir dos principios do aconselhamento de carregug em geral, se concentra nas
seguintes areas: motivar o cliente e desenvolver a sua autoestima e autoeficacia; desafiar
pensamentos disfuncionais e construir novas narrativas para alcancar objetivos de
carreira; desenvolver @utoconhecimento do cliente (competéncias, interesses
profissionais) e aquisicdo de informacao relativa & carreira e oportunidades educativas;

ajudar o cliente a aprender técnicas de procura de emprego, desenvolver competéncias de
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autoapresentacao e auxiliar, se necessario, na criacdo e desenvolvimento de curriculos e
perfis de redes sociais/profissionais; desenvoly#aimo de acédo do cliente; acompanhar
o cliente durante toda a implementacao do plano de(Bgésos et al., 2021)

E importante mencionar o fato daeo programa datendimento personalizatiera suas
proprias caracteristicas, respeitarsdias limitagdese distinguindese deum programa

de aconselhamento de carrejuge € realizadpor um profissional habilitado.

Por setratar de um programa que depende do trabalho voluntario ou de estagiarios, a
estrutura e conteudos devem estar bem definidos, composto por agdes simples, que sejam

de facil compreenséo e aplicacao.

Pensando na sustentabilidaglealcancedo projeto,para além do desenvolvimento e
implementacdo do Programa de Atendimento Personalizado de Gestdo e
Desenvolvimento de Carreimm si, sera realizada capacitacdo para técnico(@
Programa de Atendimento Personalizado de Gestao e Desenvolvimento de @aneira
forma de garantir a continuidade do programa e aumentafimerode pessoas
beneficiadas.

Assim,aproposta do projeto de intervencgara dividida enfPrograma de Atendimento
Personalizado de Gestdo e Desenvolvimento de Caer€lgpacitacdo para técnico do
Programa de Atendimento Personalizado de Gestao e Desenvolvimento de.Carreira

5.1 Programa de Atendimento Personalizado de Gestao e Desenvolvimento

de Carreira

O presente mgrama tan comoobjetivo apoiarestudantes alumnilSCAP no processo
de planeamento de carreira e (re)colocacdo profissional através da realizacdo de
atividades que contribuam para o sentimento de autoeficacia, construcao de objetivos e
planeamento de acdes, a curto e médio prazo, em funcéo do propissiqnal de cada

participante.
Caracteristicas

1 Atendimentos individuajs
1 Modalidadepresencial ou online

1 Trés sessbes de atendimento camagdo média de uma hora

34



Em cada sessao serdo propostas atividades a serem realizadas pelo cliente e discutidas na
sessdo seguinte. Os temas a serem abordados nas sessOes qumsgs@nmecimento
das competéncias técnicas e comportamentais que ja possui, gdpldoanercado de

trabalho, constigAo deobjetivos e planaaento deacdes paras dcancar
Figura 5

Esquema dos temas trabalhados nas sessdes de atendimento

AConhecer o cliente

AlLevantar necessidades e expectativas
AApresentar o programa

AAlinhar expectativas

AConhecer o mercado de trabalho
AReconhecer competéncias técnicas e
Sesséo 2Plano de comportamentais

Atividades AAnalisar Linkedin e Curriculo

A Orientar sobre um plano de procura ativa de
emprego e/ou desenvolvimento

Sessao 1Entrevista Inicial

ADiscutir sobre as atividades realizadas

ARealizar autoavaliacéo e avaliacéo do
programa

Sesséao 3Followup e
Encerramento

Objetivos
A partir das atividades propostas pretesdgue o cliente seja capaz.de

9 Definir objetivosi carreira a curto e médio prazo, sendo ap@bjetivos deverao
ser definidos a partir do conhecimento do mercado, do reconhecimento de
competéncias técnicas e comportamentais

1 Planear acbes para atingir os objetivaie curto e médio prazo, claras e viaveis,
para alcancar seus objetivos profissioaartir das informacdeascolhidasna
realizacdalas atividades;

1 Desenvolver a autoeficaciasentirse capaz de organizar e executar as agoes
necessarias para alcangas seus objetivgsuma vez que 0 sentimento de

autoeficacia esta diretamente relacionagdim osucesso na carreira.
Recursos

Serao utilizados os recursos humanos, fisicosretteorkingdo GAC.
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Publico-alvo

Préalumnie alumnilSCAP, ou seja, os estudantes finalistas de cursos de licenciatura e

mestrado e diplomados.
Cronograma

A partir do periodo definido para desenvolvimento e implementacdo do projeto de
intervencao, foi criado um cronograma que apresenta os periodos de desenvolvimento e
implementacg&o das principais fases e respetivas atividades do programa de atendimento

persmalizado de gestdo e desenvolvimento de carreira proposto.
Tabela?2
Cronograma do projeto de intervengéd’rograma de atendimento personalizado de

gestédo e desenvolvimento de carreira

Cronograma: Programa de Atendimento Personalizado de Gestéo e Desenvolvimento de Carreira

2022 2023
Atividade Atividade Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo
lal515a301al1515a311a1515a301a1515a311a1515a311a1515a281a1515a31

Estrutura do Programa
Desenvolvimento do Prograr
Produtos

Divulgagdo do Programa
Implementag&o do Program:
Realizacdo de Atendimentos

Andlise dos Resuttados Andlise dos Resuttados

5.2 Programa deCapacitacao para técnico(aho Programa de Atendimento

Personalizado de Gestao e Desenvolvimento de Carreira

O programa decapacitacdotem como objetivo capacitar pessoas paraalizar 0s
atendiments individualizadosde gestdo e desenvolvimento de carresoatribuindo
desta formaara asustentabilidade dorpgrama de atendimentesaumend do nimero

de pessoasatendidas Para além dissopretende proporcionar conhecimentos e
experiéncia a estudantesalumni ISCAP no ambito da gestdo e desenvolvimento de

carreira.
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No querege a formacdo de profissionais na area de aconselhamento de carreira, 0
processo de aprendizagem pode ocorrer de forma passiva, na qual os alunos recebem
informacgdes dos instrutores, ou de forma ativa, nafgnalonam comagenteprincipal

da aprendizagem, participandwas discussfes, trabalhos em grupo ou atividades

vivenciais(Mason et al., 2022)

No projeto em questdo optse por uma metodologia querticula momentos de
aprendizagem passivativa, passivao que se refere a formacdo inicial, que ird assumir
um formato de palestra,serd 0 momentem queos técnicos em capacitacao recebem
informacBes do formador, e ativwando da prética de atendimentos e das sessdes e

follow-up e encerramento.
Caracteristicas

A capacitacdo sera realizada em trés fases: formacao inicial, pratica de atendimentos e

follow-up e encerramento.
Formacéo inicial

1 Sessbesm grupo;
1 Modalidade presencialu online;

1 Trés sessbes de formacao inicial com duracdo média de duas horas cada
Pratica de atendimento

1 Realizar sessdes de atendimento a um aluno ISCAP
Follow-up e Encerramento

1 Sessbes em grupo com duracaadas horas cada;
1 Uma sessadefollow-up no decorrer da pratica de atendimento;

1 Uma sessdem grupade encerramento
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Figura 6

Esquema das fases da capacitacdo com respetivas pautas

Anpresentar conceitos basicos no ambido de
gestdo de carreira

Formacao Inicial Anpresentar o programa de atendimento
personalizado de gestéo de carreira

FOrientar sobre como realizar os atendimento

Pratica de ARealizar atendimentos a clientes seguindo a
tenti i orientacéo fornecida na formacéao inicial e sob
atentimentos superviséo do formador

ADiscutir sobre os desafios e
Follow-up e realizacGesatendimentos realizados

Encerramento Apartilhar experiéncias e aprendizagens
ARealizar autoavaliacdo e avaliagéo da capacitacéo

Objetivos
A partir da capacitacguretendese que 0s técnicos sejam capazes de:

1 Adquirir conhecimentos na area da gestéo e desenvolvimento de ¢arreira

1 Conheeros objetivos e estrutura do programa de atendimento personalizado
1 Conduir de forma eficientesatendimentosle acordo com a estrutura proposta
1 Analisarosresultados, refl& e propa melhorias

Recursos

Serao utilizados os recursos humanos, fisicosretteorkingdo GAC.

Publico-alvo

Estudantes finalistas de cursos de licenciatura e mestratisloenados na area de

recursos humanos.
Cronograma

O cronograma proposto paraapacitacdo para técnico(a) do programa de atendimento

personalizado de gestéo e desenvolvimento de castiraepresentado tabelaabaixo.

38



Tabela3

Cronograma do programa de capacitacao para técnico(a) do programa de atendimento

personalizado de gestédo e desenvolvimento de carreira

Cronograma do Programa de Capacitagdo para técnico(a) no programa de atendimento personalizado de gestéo e desenvolvimento de carreira
2023
Fase Atividade Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
lal515a311a1515a281a1515a31 1a15 15430 1a15 15a31

Estrutura do Programa
Desenvolvimento do Programa
Produtos

Divulgagdo do Programa
Implementag&o do Programa
Realizagdo da Capacitagcdo

Andlise dos Resuftados Andlise dos Resuttados
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6 Planeamento

A partir daaprovacdo daropostade projetoapresentaddornase necessario realizar o

planeamentalo projeta

fiO objetivo do planejamento é desenvolver proativamente uma abordagem para criar as
entregas do projeto. As entregas do projeto conduzem aos resultados que o projeto foi
executado para atingir(Project management Institute, 2021, p. 118)natureza
complexa da gestédo de projetos pode exigir a utilizagao de ciclos de feedback repetidos
para analises adicionais. A medida que informagiiisionaisou caracteristicas do
projeto sdaecolhidase compreendidasornase necessariom planeamento, indicando

que o planeamento e a documentacdo sdo atividades iterativas e cofRmoject

management Institute, 2021)
6.1 Estratégia

A estratégia adotadao presente projeto consiste no desenvolvimentanderoduto
inicial, tes&lo num pequenagrupo de clientes analisar os resultados e proceder com
melhorias até chegar a amersao finglou seja, sera elaborado um projeto piloto 1, que
sera implementado, avaliado e reelaborado, sendo que esse ciclo se repgter até

versao final

A partir da estratégiaefinida, apresertse de seguideao planeamento das fases de

implementacaoKigura 7 e o escopo do piloto 1.
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Figura 7

Planeamento das fases de implementacéo do projeto de intervencao

Implementacdo
Andlise e Reflexdo
Reformulacgdo

Implementacao
Andlise e Reflexdo
Reformulacgdo

Capacitagido
Implementacio

™
=
[
Q
g
g
-

Implementagao

Testar o piloto 1, coletar dados relevanies dumnis o
processo.

Anslisaros dados coletedos, reflefir sobre e indicar
melhorias.

Crigro piloto 2 & partirda reformmulscSo piloto 1,
procedendo commelhonasindicedssno processode
svaliagio.

Testar o piloto 2, coletar deados relevani2s dumns o
processo.

Analizar os dados coletados, reflefir sobre 2 indicar
melhonas

Criara versao final do projeto a partir da reformulacso
pilkoto 2, procedendo com melhanasindicedas no
processo deavaliagso.

Elsborara capadtacdo para técnico doprograma de
stendimento personsiizado de gestéo de cameira

Reslizara capacitacso para téonico do programs de
stendimenio personalizedo de gestdo de camsira

Procadercom a avaliagso da capacitagso e dos
atendimenios resalizados nodecomerdsa

implementsgSo do projeto.

6.2 Piloto 1 - Programa de Atendimento Personalizado de Gestdo

Desenvolvimento de Carreira

6.2.1 Nome do Programa

Programa détendimentdPersonalizadale Gestdo Besenvolvimento de Carreira

6.2.2 Objetivo

Criar um programa para a gestao e desenvolvimento de carreira para estaantes

ISCAPaté julho de 2023.



O programa devera:

- Incluir os procedimentos e instrumentos;

- Proporcionar uma baaxperiéncia aos clientes;

- Garantir a sustentabilidade no ambito do GAC.
6.2.3 Publico-alvo

O programa tera como publiaivo os préalumniealumnilSCAP, ou seja, os estudantes
finalistas de cursos de licenciatura e mestrado e diplomados, que se encontram em
processo de (re)colocagcao profissional e/ou que preterfidesen uma transicdo de

carreira.
6.2.4 Recursos

Os principais recursos utilizados serdo o espaco fisico, 0os recursos humanos e network
do GAC.

Espaco fisicoas sessdes de atendimentos presenciais ieaiizadasia sala destinada
aoGAC no ISCAP.

Recursos Humanos: Estagiaria e Técnico SuperidBAlS. Na qualidade destagiaria

sou responsavel peldesenvolvimento do programa como o conteldo, atividades e
estrutura e pela realizac@las sessdede atendimentmem si O técnico superior ira
auxiliar no processo, divulgando o programa através das redes soei@i®ekdo GAC.

Também estabelecex ponte entre opotenciais clientes, pessogse demonstram
interesse no servige a pessoa responsavel gektendimentos, que passa a ser
denominada técnico(a) de atendimento personalizado de gestdo e desenvolvimento de

carreira.

Network o networkconsiste na rede de contatos QAL possui através do serebsite
LinkedIn e-mail institucionale grupos d&VhatsApge que serao utilizados para divulgar

0 programa e captar clientes.
6.2.5 Divulgacéoe Captacao deClientes

Na divulgacéo do programa serao utilizados os recursos disporérals, qua peca de

divulgacao(Apéndice VI) a utilizar foi desenvolvida peltécnico superior dGAC; 0s
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meios de divulgacao utilizadesrrespondemaFacebookLinkedine email doGAC e

0 espaco fisico do ISCAP para afixagdo de cartazes.

Relativamenté captacdca demonstracao de interesse em participar no programa devera
ser feita através de-mail, e posteriormentesera agendada primeira sessdo de
atendimento

6.2.6 Programa de Atendimento

O programa foi estruturado em trés sessdes de atendirpensandmos temas a serem
trabalhados e priorizandoagilidade do processopm duracdo de uma hqgpar sesséo
e um intervalo de quinze dias entre catlag espaco de tempoonsiderado necessario
paa o cliente realizar as atividades propostas em cada sessao de atendirderdgao
estimada do programa compreende um totakedsentdias.

Com respeito amodalidade, optose pela realizatdo das sessdesle atendimento
presenclmente na sala destinada &AC, como forma de divulgar espaco fisico e os
servigos oferecidos.

Tabela4
Estrutura geral do programa detendimento personalizadte gestéao e

desenvolvimento de carreira

Nome:Programa de Atendimeniersonalizadde Gestédo e Desenvolvimento de

Carreira
<
2 Quantidade 3
g Duracao de cada sessao 60 min.
$ Intervalo entre sessdes 15 dias
©
a Periodo total 60 dias
@]
g Modalidade Presencial
®  Local GAC - ISCAP

O conteldo e atividades a deseneohas ses§esde atendimentsdo baseados nos temas
centrais apresentados nos processosrigatacdo eaconselhamento de carregajue
passam pelo autoconhecimento, exploracéo, definicAo de objetivos e planeamento de
acOes pax os alcancgi(Drosos et al., 2021a; Kinkar et al., 2019; Silva, 2010; UNESCO,
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2002) A realizacdo d sesfes de atendimentgpressupds a criacddo guia de

atendimentd Piloto 1 (Apéndice VIID.

Sessao de atendimeritd Avaliagao Inicial

A primeirasesséao de atendimergaestinada conhecer o cliente, apresentar o programa
esclareceduvidase alinhar expectativa@\péndice VII). Através deuma entrevista

estruturadacom questdes abertgsetendese conhecer as motivacfes do clieassuas
necessidades e expectativasea historicrofissional.O programa sera apresentado ao
cliente de forma aonheces objetivos e atividades a reatizande se pretenddinhar

as expectativg um dos fatores determinarpara o sucesso do processo, pois impacta
diretamente na motivagdo, comprometimento e satisfacao do ¢dmésa et al., 2020)

Sessdo de atendimerizd Plano de Atividades

O plano de atividades consiste em atividademdasa serem realizadas pelo cliente com
0 objetivo de reconhecer e valorizar as competéncias técnicas e comportamentais
explorar o mercado de trabalho, construir objetivos e desenvolver um plano com acgdes

cuja execucao pressupde o alcathm® objetivos estabelecido.

As atividades propostas inicialmente consisteenexploracdo e analis#as proprias
competéncias e interesses e o mercado de tralda#izode interesse e ofertas reladieaa
deformaa obterindicacéessobre o perfil e requisitos exigidos, a faixa salarial e outras
informac@es que julgar pertinente para o processo de tomadiecidéo A partir dos
insights trazidos da execucdo das atividades propgstashegado omomento de
desenvolver um plano de agdara alcancarsoobjetivas, que pode incluir a criagéo ou
melhoriado curriculo e LinkedIn realizacdo de cursos e formagdeocura ativa de
emprego procura de incentivos e apoios oferecidos por instituicdes publicas e privadas

No guia de atendimentala sessdo 2Apéndice VIIl), também s&o igponibilizadas

algumaddicas sobre curriculeLinkedIn agéncias e websites de emprego e instituicdes

de apoica empregabilidade.
Sessao de atendimerg@®d Follow-up e Encerramento

Esse terceiro encontro tem por objetigfietir sobrea realizacéo das atividades, auxiliar

o cliente na realizagédo @#ividades onde tenha sentidoais dificuldade, avaliar junito
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cliente o processo como um to@epéndice VIIl). Podeconsideraise 0 momento de

encerrar o processo e obteeedbacldo cliente.
6.2.7 Coleta deDadose Avaliacao

Porsetratar de uma fase de teste do piloto dglata de dadoserarealizada durante todo
0 processpdesde a divulgacdo e captacdo de cliente, no deadmsesesdes de
atendimentp até o encerramentdNo guia de atendimentoapdés cada sessao de

atendimentoexiste um momento de avaliacdda sessaale atendimentaealizado

(Apéndice VIIl), que tem por objetivo identificar sucessos e desadiadjara propria
postura e conducdcadessao de atendimenfbambém,na sessade atendimenta,
existeum questionariade avaliagdpcomposto por perguntas abertgae temcomo

objetivocompreendeo processo a partir da perspetivactiente (Apéndice VIII).

6.3 Cronograma

De forma a alcancar os objetivos propostos, dentro do prazo determoiad@do um
cronograma de implementacdo que demonstgeariods de desenvolvimento e

implementacéo das principais fasaggpetivas atividades do projeto
Tabela5

Cronogramageral de implementacéo e encerramedtoprojeto de intervencao

Cronograma do projeto - Implementacéo e Encerramento

2022 2023
Fases Atividade Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
1a15154301a1515431141515a430141515a3114a1515a311a1515a281a15154a4311a1515431141515a31

Implementag&o

Implementac&o:

Piloto 1 Avalagao

Reformulacao

Implementagéo

Implementag&do:

Pioto 2 Avaliagdo

Reformulacao

Especialistas

Implementag&do:

Projeto final Capacitagao

Avaliacdo

Avaliagdo

Encerramento Revisdo

Entrega
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7 Implementacao

Nesta fase, o planeamento é colocado em pratica. Os recursos sédo alocados, as tarefas séo
executadas, as comunicac¢des sdo estabelecidas e o controlo do progresso é realizado.
ADurante a execu-«o0 do projeto, osnoresul ta
planeamento. Isso pode incluir mudancas nas duracfes esperadas das atividades,
alteracOes na produtividade e disponibilidade dos recursos, e riscos imprevistos. Essas
variacbes podem afetar o plano dstgedo projeto ouespetivodocumentos e podem

exigir uma analise detalhada e o desenvolvimento de respostastée dge projeto

apropriadas. Os resultados da anélise podem desencadear solicitacbes de mudanca que,

se aprovadas, podem modificar o plano de&gelo projeto ouespetivosiocumentos e
possivel mente exigir o est aPrgdctdManagement o de |
Institute, 2013)

Na implementacdo serd possivel observar as fases referidas na metodologia de
investigagdeacdo, onde o processo se desenvolve em ciclos que desencadeiam novas

espirais de experiéncias de acgao reflexfaPereira & Oliveira, 2021)

7.1 Implementacdo do Piloto 1- Programa de Atendimento Personalizado

de Gestao e Desenvolvimento de Carreira

A implementacao do piloto 1 foi dividido equatrofases: divulgacdo e captacao de
clientes; programa de atendimento, que consiste na realizagficeddes de
atendimentpanalisee reflexdo,momento enqueos dados coletadakiranteo processo
sdo compiladasAssim, procedae aanalisee reflexdo dos pontos positivos e negativos
e consequentendicacao de melhoriag reformulagéo, onde as melhorias propostas séo
aplicadas, gerando um piloto 2.

7.1.1 Divulgacéao e Captacdo d€lientesi Piloto 1

Na primeira fase de implementacdo do projeto pithta programa foi divulgado,
utilizando a pecae divulgacaqApéndice VI) desenvolvida pelo técnico superior do
GAC, através deanais comainkedindo GAC e afixacédo deloiscartazes nos corredores

do ISCAP.E importante mencionar que essa fase da implementac&o tem por objetivo
testar o piloto de forma agil ewum gruporestritode pessoasptandese, por isso, a

métodossimples de inscricdowmadivulgacaorestrita.
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As solicitacOes denarcacadoram recbidasatraves de-enail e respondidagpela mesma
via, com a data, horario e local dispon$vpara a realizacdo da primeira sessao de
atendimento.O caminho percorridoa partir da divulgacdo até a efetivagdo do

agendamentoabrimeirosessao de atendimenéorepresentadaeo esquema abaixo
Figura 8

Esquema da implementacgéo da divulgacao e captacéo de clieRtiedo 1

Envio de anail para

os interessados com

data, horario e local
de atendimento

Contacto com o

cliente para confirmar . AEEE DR AEICL

o atendimento (24h Conféﬁ?;ﬁffso dos
antes)

programa no Linkedin com solicitagao de

Divulgacéo do l Rececédo de-mails
e espaco fisico marcacao

Foram recbidastréssolicitacdes de atendimento, sendo que as trés pessoas interessadas
procederanao agendamentoagprimeirasessao de atendimer{topéndicel X).

E importante citar que ndo foram estabelecidas maltszamente antimero de clientes
ou sesesde atendimenta realizar o principal objetivo nesta fasge implementacao
consistia na captacéo de pelenos um cliente patastar o programa, agtire analisar

dados emelhorar o programa
7.1.2 Programa deAtendimentoi Piloto 1

O piloto 1 é composto por trés sessdes de atendimento sendo que os temas principais de
cada sessdo sao respetivamente: avaliacdo inicial, plano de atividades e avaliacdo e

follow-up, conforme indicado no planeamento.
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ApoOs cadasessao de atendimenérealizad uma avaliacdo por parte do técnico,

disponivel no g de atendimentoA(péndice VIIl), para coleta de dados que serédo

compilados e analisados canobjetivode identificar e promover melhorias

O esquemaeguintedemonstra os principaismase atividades propostas em cada sesséo
de atendimento.

Figura 9

Esquema da estrutura do programa de atendimeRitoto 1

Sesséo 2
Sesséo 1 Plano de ativides: pesquisa de
Avaliagdo inicial: Entrevista inicial; mercado, identificacdo de pontos
Apresentacéo do programa; alinhar for_tes € pontos a desenvolver,
espetativas. analise do linkedin e CV e plano de
acao.
Sesséo 3

Avaliacdo e Followup: refletir sobre as
atividades realizadas e avaliar o
programa

Sessao de atendimentdi Piloto 1

Na primeira sessdo de atendimentoi realizada a entrevista inici@gue tem como
principais objetivos, conhecer o cliente, suas motivacdes e expectativas, apresentar as
informac@es gerais do programa coaiietivos e atividades alinhar expetativas. Para a
entrevista inicial utilizotseo questiondrio estruturadmmperguntas abertas presente no

guia de atendimentgApéndice VII). Os dados coletados na primeira sessdo de

atendimento aos clientes sdo apresentadegp@ndice X

Posteriormente &ntrevista inicial foram apresentados os principais objetivos do
programanomeadamentegconheer ascompeténcias, conhecer o mercado de trabalho
delinearobjetivos profissionais e planear a¢Oes psr@cancare, ainda, que processo

decorred mediantea realizacdo de um plano de atividadeserproposto na sessao
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seguinte.No final da primeira sessdo de atendimento foi solicitado aos clientes que
fornecessem o endereco web da sua péagina de perfil daink@eline o Curriculum
Vitae (CV), ferramentas que seriam alvo de andlise, adendadacom um intervalo

médio expectavel de 15 dias, a segunda sesséo de atendimento.
Sesséao de atendiment®i Piloto 1

As sessdede atendimentaconteceram individualmente, em formato presencial na sala
doGAC, nas datas acordadaa sessaanterior Nessaessao de atendimerito exposto
o plano de atividaddgg\péndice VIl), explicando o objetivo de cada atividgmeposta

arespetivacorrelacdo entras atividadeg o impacto que possuemao sadefinicdo

de objetive profissionas, elaboracdo do CV e perfil dankedin mas tambénem
entrevistase eficiéncia na procura ativa de empre§oi mutuamenteacordado que o
plano de atividades ser executando pelo clienseyia enviado por-mail, e discutido

na sessaposterior juntamente com a analisenjuntado CV eperfil no Linkedn. No

final da sessao f@gendada a sessdo de atendimento posterior, tendo em consideracao
intervalotemporal necessario, sob ponto de vista do clipate, realizedodas atividades
propostas.

Sessao datendimento3 71 Piloto 1

Dos trés clientes iniciais, dois realizaraterceiasessao de atendimensendo que um

aconteceu erformato presenciaha sala d&AC, e outaem formato online.

A sessdade atendimentdocouse ra discigsdodas atividades realizadas, resultados
obtidos,indicacdo depossiveis alteracdes no C\LikedIne recolta defeedbackpor
partedo clienteatravéga realizacdo de unaatrevista estruturada com perguntas abertas

(Apéndice VII)) onde os dados coletadestaoexpostos a apéndice X

7.1.3 Andlise e Reflexaoi Piloto 1

A partir des dados coletadasos processos ddéivulgacédo e captacdo de clienteda
realizacdo ds sesfesde atendimentgApéndice [, procedese a respetiva analise,
reflexdo sobresucessos e desafio e sugestoemeoriaso que servidiode base para a

reformulacdo do Rito 1 que culminara com elaboracao dBiloto 2.

Na implementacao do piloto 1 foram atendidos trés clientes e realztnlasssdesna

totalidade sendo que dois clientes participararas trés sessdes de atendimento
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propostas, finalizando o programa um cliente que ndo atendeu a Ultima sessao,

participou @& duas sessdes de atendimento.

De forma geral, com base nos dados coletad®sxpectativas foram atendida® e
programa impactou de forma positiva os clientes que executaram o plano de atividades.
Astarefas. Apesar de consideradas simples, foiteis para organizar um passo a passo
obter informacdes relevantese inclusivamente repensar objetivos e carreira.
Contribuiram também,para a reformulacdo do CV lenkedIn tornandeos mais
atrativos, e auxiliaram na construcéo de um objetivo profissiémaissivel observar que

os clientes se focaram na construcdo de objetivos a curto prazo, principalmente

relacionados a procura ativa de emprego.

Outro resultado positivo foi a mencdo dentribuicdesassociadasso aumentoda
autoconfianga e crenca de autoeficacia. Aléem dissaclientes apontaram gpassram
a ter uma melhor compreensdo da realidade do mercado de tralzathua area
profissional, o que o levou a explorar mais possibilidegesporcionou mais confianca

na tomada de decisofes.

A tabela seguinteapreserd uma compilacdo @b dados coletados no decorrer da
implementacéo do piloto, Analise e reflexdo e indicacdo de possiveis melhpoat

de partida para a reformulacao
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Tabela6

Andlise e reflexdo dos dados coletados na implementacédo do Piloto 1

Analise e reflexa®d Piloto 1

Dadocoletado

Analise e Reflexao Melhorias

Cliente sem informacéo
bésica sobre o programa

A peca de divulgacdo ndo possui Elaborar nova peca de divulgacéo contendo ir
informacgdes sobre o programa, apenas informagdes sobre o programa e fornecer mai
diz se tratar de um atendimento individu informacfesao cliente no momento do

efornece email para contato. agendamento da primeira sessao de atendime

As expectativas dos clientes
distantes dosbjetivos do
programa

N&o fornecimento de informacé&o inicial,
no momento de divulgagéo e captacao.

Falta de objetividade nas
respostas

O tempo pode ser mais benr
gerido

Perguntas muito amplas, ndo direciona i Elaborar perguntas mais claras e objetivas
uma resposta objetiva e abre espaco pa direcionadas para a informacéo desejada
cliente evidenciar maisspetos da vida

pessoal do que profissional.

Sessdo de atendimeritoAvaliacao inicial

Dificuldade na condugao na
sessdo de atendimento

As perguntas muito amplas#icultam a
conducao pois ha perda da objetividade

n D« _ 5
@ ¢ Excesso de informacgéo

Muitas atividades para um s6 momento.
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Muito esforco para as
atividades serem
compreendidas

Atividades néo estéo claras, bem descrit Dividir o plano de atividades em 3 sessdes,
exigindo maior esforgo e mais tempo pa descrever melhor as atividades.
compreensao

Exige muita autonomia do
cliente

As atividades sao entregues todas junta
o cliente realiza a todas asSvidades
sozinho.

Sesséo de atendimergoFollow-up e

avaliacdo

Pouco tempo para discutir a
atividades realizadas

As atividades realizadas foram discutida Propor uma atividade de cada vez, o cliente
rapidamente, de forma inconsistente, 0 executa, 0s resultados sdo avaliados em conijt
follow-up deve ser constante. e sO entdo segue para a proxima atividade.

A sessao de atendimento
consistiu basicamente na
aplicagédo do questionério de
avaliacao.

Sao muitas atividades para apenasum Ultilizar adltima sessao de atendimergpenas
sessao de atendimenfoi necessario opta para finalizar as atividades propostas.

or focar em uma atividade
P Recolher feedback constante.

Elaborar um inquérito no googleforms para
avaliacao.

O intervalo entre as sessofes
impacta na motivacao e
comprometimento dos
clientes.

As atividades devem ser mais bem Diminuir o intervalo entre sessade
distribuidas e as sessdes mais proximas atendiments.

para que o cliente sefaais bem

acompanhado
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Outra reflexadofeita diz respeitoa terminologia utilizada no que se refere a
atendimento(s), sessao(0es) de atendimento e sessamjdesfica definido que se trata
de um programa de atendimento que é composto por sessdes de atendimento, podendo
em determinados momentos ser utilizado apenas o termo sessdo como forma de

simplificacéo e agilidade na comunicacao.

Tambémfoi analisado e discutidmo grupo de trabalh@ nome do programa, que agora
passa antitular-se My Career- Programa de Atendimento Personalizado de Gestéo e

Desenvolvimento de Carreira
7.1.4 Reelaboracéao Piloto 1

A partir do processo de andlise e reflexdo e indicacdo de melhorias, preequka a
reelaboracdo do piloto 1, dando origem ao piloto 2. No processo de reelaboracao foi
criada uma nova peca de divulgacépé&ndice ); alterada a estrutura do programa, que
passa a ser composto por quatro sessdes de atendimento; redefinidos os temas
correspondentes a cada sesséao; reformuladoadguatendiment¢Apéndice X); e

alterado o método de avaliag@mde sera solicitado um feedback do cliente ao final de

cada sessao de atendimento
As alteracdes realizadas seréo apresentadas no decorrer da implementacéo do Piloto 2.

7.2 Implementacdo do Piloto2 - Programa de Atendimento Personalizado

de Gestdo e Desenvolvimento de Carreidly Career

A implementacédo do piloto 2 segue o0 mesmo padrdo do piloto 1, sendo divididlo em
fases: divulgacdo e captacdo de clientes; programa de atendimento, que consiste na
execucao das quatro sessfes de atendimento pro@osthse e reflexdonomento em

gue os dados coletados no decorrer de todo o processo serdo compilados, procedendo
assim com a andlise e reflexdo dos pontos positivos e negativos e consequente indicacéo
de melhoriase reelaboracédo, onde as melhorias séo aplicadas com o intuido de gerar uma

versao final do programa.
7.2.1 Divulgacgéo e Captacéo d€lientesi Piloto 2

O programa foi divulgado peltécnico superior doGAC atravésde canais como o
LinkedIne afixacao de cartazes nos corredores do ISCAP. Essa divulgagéao utilizou a peca

de divulgacaoApéndiceX), desenvolvida pelastagiaria responsavel pelo programa
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As candidaturagoram recéidas através d e-mail, sendo queesses #nails foram
respondidos @sando a recec¢d®solicitando o numero telefénico autorizacagpara
contacto Todos os candidatos que disponibilizaram o niamero de contacto e cederam
autorizacdo foram contactados pelo técnico de atendipmmanto o intuito de fornecer

mais informacdes sobre o prograrparceber o canal pelo qual tomaram conhecimento
do programaagendar a primeira sessao de atendimento e definir a modaluwhaideo

cliente pode optgyorrealizar as sessdes de atendimento em formato presencial ou online.

O caminho percorrido a partir da divulgacéo até a efetivacdo do agendaeamtoeita

sessdo datendimento, pode ser percebido no esquema abaixo
Figura 10

Esquema da implementacéo da divulgacao e captacéo de clidpiteto 2

Divulgacéo do programa no . . . S
. : o) Rececéo de-mails de Envio de email solicitando
Ligkest) dgoGé(C:: Aepespago f=ico candidaturas contacto telefénico

Contacto telefénico com o

Confirmacao de particitacdo do p%z?g'ﬂfgllgggﬁzzrzgoggggfr Rececao de-eail com
programa pelo candidato et 612 EETE e G contacto telefénico

definir modalidade

Foram recbidos oito e-mails de pessoas interessadas no programa, sendo que quatro

procederam para o agendamento da primeira sessdo de atendipéntiice XI).
7.2.2 Programa deAtendimentoi Piloto 2

O piloto 2 é composto por quatro sessdes de atendimento sendo que q¥itesipass
de cada sessao séo respetivamevidiacao iniciglanaliseda realidade,.inkedine CV

e plano de acéo e desenvolvimento.
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Avaliacédo inicial: tem por objetivo conhecer o cliente, recolher informacdes relacionadas

a motivagdo, expectativas, histérico profissional e educacional, objetivos profissionais
desafios percebidos e identificar competénciasnbém é o momento de apresentar o
programa e alinhar expectativas. E muito importante deixar claro ao cliente que ele tera
atividades para realizar e que 0 seu comprometimento é essencial para o sucesso do

programa.

Andlise da realidadeatravés do reconhecimento de competéncias ja desenvolvidas e
pesquisa de mercado que consiste na identificacdo de ofertas, recolha de dados como
cargo, responsabilidades, fungbes, requisitos, localizacdo geogréfica, remuneracao, o
cliente passa a ter umamr contato com a realidade e mais no¢ao do seu contexto atual,

0 que proporciona a construcdo de objetivads especificos, alcancaveis, relevantes e

com prazos definidos (curto, médio e longo prazo). Como ferramenta para fazer essa
andlise e reflexdo sobre a realidade, é utilizada a asAN&&Tque tem comgropdsito
identificaros pontos fortes e fracos, oportunidades e limitagBes; e também apontar quais
acOes serdo necessarias para alcancar o0s objetivos, como a necessidade de
desenvolvimento ou aprimoramento de competéncias técnicas e comportamentais e de
network. Nesse momento também é muito importante incentivar o cliente a explorar

diferentes possibilidades de emprego e de desenvolvireepigies de carreira.

Linkedine CV: nesse momento sdo analisadas se todas as compejéec@sssui, a
experiéncia profissional e educacional, que iIevantespara alcancar os objetivos,

estdo presentes e bem descritag.inkedine CV. Neste momento também séo dadas
algumas dicas quanto a organizacdo das informacdes e reforcado o fato de que o CV e
LinkedInsédoferramentagie apresentacdo. Poréénjmportante citar que cliente éo

responsavel pela elaboracéo

Plano de acdo e desenvolvimerdopartir das atividades realizadas, o cliente tsma
capaz e identificar objetivos de curto, médio e longo prazo. Neste momento nos focamos
nos objetivos de curto e médio prazo, montando um plano de agéo e desenvolvimento
simples que identificam os prdmos passos a serem dados. Exemploo sdiente
preenche parcialmente os requisitosofiertas deseuinteresse porém nao preenche
requisitos obrigatdrios comexperiéncia pvia e inglés fluente, os objetivos a curto e
médio prazo passam a ser realizarestagigoara adquirir experiéncia e aprender inglés,

assim os proxim® passs € explorar as possibilidadeslefinir e planearas acfes
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necessarias paralcancar esses objetivos. Para aprender inglés vou fazer um curso,

realizar um intercambjgarticipar de alguma comunidade onfiieassim por diante.

Em todas as sessfes serdo propostas ao cliente atividades a serem realizadas para serem

discutidas e utilizadas na sesséao seguinte.

A avaliacéo sera realizadp0s cada sesséo de atendimestnsiderando o feedback do
cliente e percecao do técnico de atendimento, através do preenchimemba guia de
avaliacéo, disponivel no gude atendimentoA(péndice X), com o intuito de coletar

dados para o processo de reflexao e reelaboracéo do programa

O esquema seguidemonstra oeemasgprincipaise atividades propostas em cada sessao

de atendimento.

Figura 11

Esquema da estrutura do programa de atendimeRitoto 2

Sesséo 1
Avaliacao inicial: Entrevista inicial;

Apresentagao do programa; alinhar
espetativas.

Atividades propostas: Pesquisar 3 ofertas
no mercado de trabalho que considera
atrativa no momento.

Sesséao 4

Plano de agéo: Discutir sobrea as
alteracdes do CV e Linkedin e criar um
plano de desenvolvimento e organizar

a procura ativa de emprego.

Atividades proposta: preencher o
inquérito de avaliagcao

Sessaale atendimentol i Piloto 2

Sesséo 2
Analise SWOT: explicar sobre e iniciar o

preenchimento da analise SWOT, utilizando

a entrevista inicial e as atividades
propostas na sessao anterior.

Atividades propostas: realizar a analise
SWOT e disponibilizar o linkedin e CV.

L 4

Sessao 3

Linkedin e CV: discutir sobra a andlise
SWOT e Utilizar as informacdes para
propor alteragdes no Linkedin e CV.

Atividades propostas: realizar a
alteracdo do Linkedin e CV.

A primeira sesséo de atendimento foi dedicadatrevistanicial, apresentas programa,
e alinhar expetativas. Para a entrevista inicial utiigewm questionario estruturado

com perguntas abertggesente nguiade atendimentoipéndiceXl). Os dados
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ApoOs a entrevista inicial foram apresentados os principais objetivos do programa que
passam pelo reconhecimento de competéncias, conhecer o mercado de trabalho, construir
objetivos profissionais e planear acdes para alcancar esses opgetivngetdo que sera
trabalhado em cada sesséo de atendimento e as atividades a serem realizadas para alcancar
os objetivos No final da primeira sesséao de atendiment@ropostaumaatividadeaos

clientes que consiste em procurar trés oferteeng@ego que acredita estar de acordo

com seus objetivos profissionarelacionar as informacdes gerais, responsabilidades e
requisitos,para serem discutidasas informacdes utilizadam sessédo de atendimento
seguinte bem como foi agendada a proxima sessao de atendimento, com um intervalo

médio expectavel ddezdias.
Sessaale atendimento2 i Piloto 2

Seguindo o guia de atendimento da sessdm2r(diceXl), asesséo foi iniciada comn
analise ds informacdesoletads na entrevistanicial e naatividaderealizada pelo
cliente,proposta na sessaoA partir de entdo desgeinicio aopreenchimento da analise

SWOT utilizando essas informacgdes.

As atividades propostas no final da sessédo 2 foram a de finalizar a S\&3€e
disponibilizar oLinkedin e CV. Também foram agendadas as proximas sessfes de

atendimento, tendo como intervalo médio expectédvelids.
Sessaale atendimento3 7 Piloto 2

Seguindo o guia de atendimento da sessdm8(dice X), asesséo foi iniciada com a
apresentacao e reflexdo sobre a an&8&OTrealizada. A partir de entdo passamos ao
processo de analisar o C\LimkedIncom base os resultados das atividades anteriores,

ou seja, analisar o léxico, contetdo e organizacgao.
Sessaale atendimento4 i Piloto 2

Seguindo o guia datendimento da sesséo Apéndice X), sessdo € iniciada com a
analise e reflexdo das atividades propostas na sessao ahiekedine CV). A partir

das reflexbes realizadas no decorrer do processo, das informacdes e conclusdes
apresentadas pelo clienpartimos para preenchimento do plano de acdo que € dividido

em duas partegrocura ativa de emprego e plano de desenvolvimento. Dos quatro
clientes que iniciaram o programa, dois finalizaram o processo, culminando com a

elaboragao do plano de acéo.
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7.2.3 Analise eReflexaoi Piloto 2

Na implementacdo do piloto 2 foram atendidos quatro clientes e realicaitaze
sessdes no total, sendo que dois clientes participaram dos quatro atendimentos propostos,
finalizando assim o programa e dois clientes ndo realizaram a Ultima sessdo de

atendimento.

Os dados coletados no decorrer da implementacdo do Piloto 2 estdo disponiveis no

apéndice XII A compilagdo, analise e reflexdo desses d@ldpséndice Xll) permitiu

identificar algumas tendéncias e resultados significativos.

Inicialmente, constae que alguns clientes enfrentam dificuldades em reconhecer as
competéncias que possuem e sua importancia para o mercado de trabalho. Essa
dificuldade foi observada em todos dos participantes. Além disso, trés clientes nao
conseguiramexpressar seus objetivos profissionais de forma especifica e dois tiveram
dificuldade em identificar saidas profissionais dentro de suas areas de estudo. Outros dois
clientes relataram dificuldades em encontrar ofertas de emprego dentro de suas areas de

interesse.

No entanto, houve também resultados positivos e progressos significativos entre os
clientes. Os participantes que realizaram as atividades propostas, passaram a reconhecer
as competéncias que possuem, e em sua maioria perceberam a importancia dessas
compeéncias no mercado de trabalho e relataram um aumento em sua proatividade e
autoconfianca. Além disso, ampliaram seus horizontes, percebendo mais possibilidades
profissionais e conseguiram (re)elaborar seus objetivos profissionais, desenvolver planos

de acé e/ou executar agdes para alcancar seus objetivos profissionais.

Em relacdo as atividades propostas, a maioria dos clientes realizou as atividades
sugeridas, evidenciando uma boa adesdo ao processo. No entanto, um numero
significativo de clientes n&do utilizou o material disponibilizado para preencher as
atividades, o g& sugere a necessidade de reformular esse material, tomands

atrativo e intuitivo para o preenchimento.
7.2.4 Reelaboracéo Piloto 2

Os produtos do programa como a peca de divulgaggénfice XV) e o guia de

atendiment¢Apéndice X\) foram reelaboradasonsiderando fatores comegperiéncia

do cliente, design e identidade visutRénsando na experiéncia do clieat@ibém foram
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criados novos produtos comoaderno de atividades do clientépéndice XV),
formulério parainscricdoem formato digital Apéndice VIl), modelo dee-mail de
resposta a candidatog\géndice XVIII') e inquérito para avaliacdo do programa de

atendimentoApéndice XIX).

Para além da reelaboracdo do programa de atendimemtfmrroe foi indicado na
configuracdo exata da necessidade e exposto na proposta de projesg@poograma
de capacitacagara técnico(a) do programa de atendimento personalizado de gestédo e

desenvolvimento de carreira.

A reelaboracao e criacdo de novos produtos culmimeversao finaprojeto, que agora
passa a ser designado como Programa My Car&areer Accelerator@ISCAP e é
constituido por dois subprogramas: Programa de atendimento My Cakeareer
Accelerator@ISCAP e Programa de capacitacdo My Carger Career
Accelerator@ISCAP.

7.3 Implementacao da VersaoFinal do Projeto

Na implementacédo da versao final do projeto foi realizado o programa de capacitacéo
para técnico no Programa My CaréeZareer Accelerator@ISCAP, que contou com
formacao inicial, pratica de atendimento e sessfes de fajosvencerramentbdla

pratica de atendimento foi utilizada a versao final dos processos e instrumentos do

programa de atendimento.

Programa deCapacitacdo para Técnico(aho ProgramaMy Career i Career
Accelerator@ISCAP

O programa de apacitacadem como publico-alvo estudantes finalistas adumni da
licenciatura e mestrado de recursos humanos. Os principais recursos utilizados séo o

espaco fisico, os recursos humanos e netwofRAID.

Os principais objetivos sdo os chgpacitar técnicos para realizar atendimentos no ambito

do Programa My Careédr Career Accelerator@ISCARyoporcionar conhecimentos e
experiéncia na area de gestdo de carreirpotencializar o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais que impactam de forma positiva o crescimento

e transicao profissional.
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O modelo da capacitacdoconsiste emquatro fases: formacao inicial, pratica de

atendimentofollow-up e encerramento

O processo de implementacdo da capacitacdo pode ser observado no esquema

representado rfegguraa seguir
Figura 12

Esquema do processo de implementagaprdgrama de capacitacao

Divulgacdo . Rececéo, analise . Formacao inicial . Formacao inicial

e validacao de . N
candidaturas Sessao 1 Sesséo 2

\ 4

Fim da pratica de . Sessao de Folow Inicio da pratica ‘ Formagao inicial
atendimento up de atendimento Sessédo 3
Sessdo de
encerramento » Avaliacdo

7.3.1 Divulgacéoe rececédo de candidaturas

A divulgacéo foi direcionada ao publiedvo, tendo como foc@studantes finalistas da
licenciatura e mestrado de recursos humanos do ISG#Rando como principais
canais grupos dé/hatsAppe o pass#alavra A pecade divulgacédo e o formuléario de

candidaturautilizados estédo disponiveis, respetivamente, nos apéndices<Xl.

ApoOs a rececdaas candidaturasvaliagdo e validagdo, foi enviado urmail aos

candidatos validadog\péndice XXIl) com as informacdes iniciasbbrea cappadtagéo.

Das seis candidaturas recebidas, quatro participaram da formagdao inicial.
7.3.2 Formacéo Inicial

A formacdao inicial € composta por trés sessoes, realizadas na modalidade online, com

duracado de duas horas cada.
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Sessao Apéndice XXII:

T

Introducéo, apresentacdo da capacitacédo e do programa de atendimento;
Disponibilizagdo do gaide atendimentoApéndiceXV) e caderno deitividades
do cliente Apéndice X1);

Orientacdo sobre a primeira sesséo de atendimento ao cliente, entrevista inicial e
atividades propostas ao cliente (Sobre Mim e Conhecendo o Mercado);
Indicacao de atividades a serem realizadas e apresentadas na sessao seguinte para

discusséo (Sobre Mim e Conhecendo o Mercado).

Sessao PApéndice XXII:

T

Discussao sobre as atividades realizadas;

Orientacdo sobre as sess0es de atendimento 2 e 3;

Orientacao sobre as atividades que séao propostas ao cliente no ambito das sessdes
de atendimento 2 e 3 (Andlise Swot de Carreltmkedine CV);

Indicacao de atividades a serem realizadas e apresentadas na sessao seguinte para

discussao (Andlise Swot de Carreiraikedine CV).

Sessao BApéndice XXII:

Discussao sobre as atividades realizadas;

Orientacdo sobre a sessao de atendimento 4;

Orientacdo sobre as atividades que sdo propostas ao cliente no ambito da sesséo
de atendimento 4 (Procura ativa de emprego e Plano de desenvolvimento);
Orientacdo sobre a pratica de atendimento, inicio dos atendimentos aos clientes;
Calendarizacdo da pratica de atendimento e das sessOésllodeup e

encerramento.

A formacéo inicial ocorreu em trés sessdes, uma vez por semana, com duracdo de duas

horas cada e na modalidade onliRara além dos quatro candidatos validados, a

formacao inicihcontou com a participagéo do técnico superior do GAC.

As atividades e conteudos trabalhadassessdes de atendimento podem ser consultados

na apresentacao utilizada na capacitag¢a@iidice XXIl). Como forma denalisar e

refletir sobre as atividades propostas no programa de atendimento, foram utilizadas as

atividades realizadas por um dos membros do grupo.
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Na ultima sessao da formacao inicial foram coletadas informacdes sobre a disponibilidade
dos técnicos em formacao para realizar as sessfes de atendimento pertinentes a prética de
atendimento,ndicado como se daria o processo de encaminhamento dos clientes e
apresentada a calendarizacao referente a pratica de atendimento e sdefioesugee

encerramento.
7.3.3 Pratica de Atendimento

Apés a formacao inicial, os técnicos em formacdo sdo encaminhados para a pratica de
atendimento que consiste na realizacdo de quatro sessdes de atendimento a um cliente,
compreendendo um periodo total de 40 dias. As sessdes de atendimento podem acontecer
em modalidade online ou presencial e devem ser conduzidas de acordo com as orientacdes
fornecidas na formagcao inicial, utilizando o @de atendimentgApéndice X\) como

base.

Para captacado de clientes a serem encaminhados aos técnicos em formacéo para pratica
de atendimento, optese por divulgar o progrande atendimentdly Careeri Career
Accelerato@ISCAP utilizando canais como websitemail e Linkedn do GAC Na

divulgacdo foi utilizadaa versdo final da peca de divulgac&péndice XV) e

disponibilizado o link do formulario denscricdopara o programa de atendimento

(Apéndice XVI). Foram receionadas3linscricoegApéndice XXVI) e foi enviado um

e-mail de respostaApéndice XIX) a todosos inscritos A selecéo foi realizada pelo

técnico responsavel pela capacitacdo a partir da combinacdo da disponibilidade indicada
pelos técnicos em formacéao e pelteressadoso momento dinscricdoe seguind@a

ordem deecegdodos formulariosAs informacdes doselecionados foram encaminhados

aos técnicos em formacao, onde os mesmos foram responsaveis por contactar os clientes
e proceder com o agendamento das sessdes de atendiorantéorma de incentivar o
desenvolvimento de competéncias como a autonomia, iniciativa e resolucdo de

problemas.

Dos cincoparticipantesia formacéo inicial, trés realizaram a prética de atendimentos

ou seja, realizaram quatro atendimentos a um cliente.
7.3.4 Follow-up

No decorrer da prética de atendimento é realizada a sedsflowaip (Apéndice XXIII)

que tem como principais objetivos percelsemo estdo a correr os atendimentos,
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identificar desafios e realizacdes, partilhar experiéncias e auxiliar na superacdo dos

desafios percecionados.

As sessdes diollow-up ocorreu na data previstam modalidade onlinéA sesséao de
follow-up foi realizada no decorrer da prética de atendimeei® uma duracdo de 90

minutose contou com a presenca dos trés técnicos em formacao
7.3.5 Encerramento

A sessdo de encerramer(tbpéndice XXIIl), como o nome indica, marca o fim da

capacitacdo, € realizada apés os técnicos em formacédo finalizarem a pratica de
atendimento, e tem como principais objetivos perceber como correram os atendimentos,
quais o desafios, superagcbes e aprendizagens percaspnaartilhar experiéncias,
refletir sobre o processo como um todo. No fim da sessdo é solicitado o esvio da

avalia@es feitas apos cada sessdo de atendimento realigadandice X/) e os

participantes sao convidados a responder ao inquérito de avaliacdo da capacitacdo
(Apéndice XXNV).

A sessdo de encerramento foi realizada ao final do processo, porém contou com a
presenca de apenas um dos trés técnicos em formacgao, por esse motivo foi necessario
adaptar o contetdo programado. A solicitacdo da avaliagdo da capacitacdo e da avaliacdo
dosatendimentos devidamente preenchida foi realizada-puile
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8 Avaliacaodo Projeto

A avaliacdo do projeto de intervencdoapresentada partir i demonstracdo de
indicadoresde implementac@, indicadoresla realizacdo dos objetivos propostodae
exibicdodos resultados obtid@spartir dos inquéritos devaliacdo

As respetivas avaliacfes do programa de atendinegfitgprograma deapacitacao para
técnicono programa My Careér Career Accelerator@ISCAP, foram realizadas através
de inquéritos anénimos (questbes abertas e fechadas).

A solicitagdo @ preenchimento e link do inquérito da avaliagdo do programa de
atendimento foi enviado, através denail, a todos os clientes que participaram no
programa nas diferentes fases de implementacéo. A solicitacdo de preenchimento e o link
do inquérito de avalicdo @ programa deapacitacdo foi enviado, através dmail,

apenas aos participantes dumalizaram.
8.1 Indicadores delmplementagcao ddProjeto

Osindicadores de implementacao do projstp Careeri Career Accelerator@ISCAP
estdo dispostos em dois momentos, um se rafgmograma detendimento ou sejaas
sessfes de atendimento realizadas com os clientes, e 0 segurmograma de

capacitacao pat&cnicono programavly Careeri Career Accelerator@ISCAP

8.1.1 Indicadores delmplementacdo doPrograma de Atendimento My Career i
Career Accelerator@ISCAP.

Os indicadoresda implementacda@o programa de atendimentazem referénciaa
divulgacdo da oferta respostas a ofertaglientes atendidgssessfes realizadas,
formuléarios de avaliacao enviados e recebidastrés fases de implementacéo: Piloto 1,
Piloto 2 e Verséo finalTabela ). Também é apresentada a caracterizacamtivacao
inicial dos clientes atendidgBsigura 13

No decorrer das trés fases de implementacdo do programa fer@uionadas 40
candidaturasatendidosdezclientes e realizadd@ sess6es de atendimento, no periodo
entre outubro de 2022 e maio de 2023.
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Tabela?7

Indicadores da implementacao gwograma de Atendimento

Indicadores damplementacédo do Programa de Atendimento

My Careeri Career Accelerator@ISCAP

Fase Piloto 1 Piloto 2 Verséo final Geral
Cronoarama Set/2022 a Dez/2022 a Mar/2023 a Set/2022 a
9 Jan/2023 Mar/2023 Maio/2023 Maio/22023
Post Linkedin GAC 1 1 1 3
_ Cartazes afixados ISCAP 2 1 0 3
Divulgagéo .
E-mail GAC 0 0 1 1
Respostas de interessados 3 7 30 40
Clientes atendidos 3 4 3 10
Clientes que iniciaram o proces: 3 4 3 10
Atendimentos cjientes que finalizaram o 2 2 3 7
processo
Sessoes realizadas 8 14 12 34
_ Formularios enviados 3 4 3 10
Avaliacéo
Formularios respondidos - - 6
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Dentro douniverso @s 10 clientes atendidos, tods&omulheres, com idades entre 20 e
56 anos, sendo que motivacdo inicial a participar do programa esta relacionada a
recolocagéo profissionaprocura de emprego dentro da &rea de interesse e/ou formacao
procura deinformacdes sobre saidas profissionaigprimeiro emprego eudanca de

emprego manterse na mesma area de trabalho, porém em empresa diferente

Figura 13

Caracterizacadce motivacaalos clientes atendidos pelo programa de atendimento

Caracterizacao e motivagao dos clientes

Q Feminino 10
& Masculino 0
20-30 7
ﬂ.{; 31-40 1
° 41-50 1
51-60 1
o o Estudante 9
5 S Alumni 1
1% Recolocagéo profissional 6
20 Saidas profissionais 3
§ Mudanca de emprego 1
0 2 4 6 8 10

8.1.2 Indicadores delmplementacdo doPrograma de Capacitacdo My Careeri

Career Accelerator@ISCAP.

Os indicadoresalprograma deapacitacdapresentados riabela &azem referénai ao
namero de candidaturas rececionagassoas que iniciaram e finalizararmprograma de
capacitaca@ inquéritos de avaliacdo enviados e respondiimmbém é apresentada a

caracterizacdo e motivacdo desndidatos que iniciaram programa de capacitacao

(Figura 13.

69



Tabela8

Indicadores da implementacao grograma de &pacitacao

Fase Dado Quantidade
Divulgacéo Candidaturas rececionadas 5
Candidatos que iniciaram a capacitacdo 4
. Formandos que realizaram a formagcéao inicial 4
Capacitacao _ . .
Formandos que realizaram a pratica de atendime 3
Técnicos que finalizaram a capacitacao 3
_ Formularios enviados 3
Avaliacao _ _
Formularios respondidos 3

Relacionado a caracterizacao do pubtjae iniciou o programa de capacitagdgrupo

era composto por profissionais e estudantes da area de recursos humanos, com idades
entre20 e 42 anossendo a raor do sexofemininco. As motivagdes apontadas pelos
candidatos estao relacionadas a aprender smdiee ganhaexperiéncia networking

desenvolver competénciasnteress@a area da gestao de carreira.

Figura 14

Caracterizacdo e motivacao dos participantes no programa de capacitacao

Caracterizacédo e motivacdo dos formandos

2 Feminino M 3
3 Masculino m—————
% 20-25 I 3
° 40-45 meeesss————
39 Estudante IS 3
8 © Alumni —— ]

Interesse N )

z% Aprendizagem EEE———————
Networking I————— ]
Competéncias ————— ]
Experiéncia ]

iva

=
=
o
=

0 1 2 3 4
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8.2 Indicadoresda Realizacao do Objetivo

O presente projeto de intervengadhacomo objetivo criar um programa para a gestao e
desenvolvimento de carreira para estudantesallamni ISCAP, que incluisse
procedimentos e instrumentos; proporesseuma boa experiéncia aos clientegjue
fossesusterdvelno ambito do GAC.

A seguir apresentaremos os indicadores referente a realizacao do objetivo proposto.
8.2.1 Procedimentos dnstrumentos

No decorrer do planeamento e implementac&o do projeto de intervengao foram criados e
disponibilizados procedimentos e instrumentos para o programa My CaGsmeer
Accelerator@ISCAP, que se encontram dispostos na tabela que seesegu@ versao

final.

Tabela9

Procedimentos e instrumentos do programa My Car€@areer Accelerator@ISCAP

Programa Procedimentos mstrumentos

Peca de divulgacd@\péndice XIV)
Guia de atendiment@\péndice X\)
Caderno de atividades do clientgpéndice XV)

Programa de  Formulario de inscricdfApéndice XVI)

Atendimento Modelo de email de resposta a inscricadpéndice XVIII)

Inquérito de avaliaca@\péndice XIX)

Modelo de email de respostas a inscriggoando hdila de espera
(ApéndicexXXIX)

Peca de divulgacd@\péndicexX)

Formulario de candidatuf@&péndicexXl)

Programa de _ . :
Modelo de email de resposta a candidatufeoéndice XXII)

Capacitacéo o _ o
Apresentacéo utilizada na capacitag@péndice XXIII)

Inquérito de avaliacd@\péndicexXXIV)
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8.2.2 Experiéncia doCliente

No ambito da experiéncia do cliente, o progranvy Career i Career
Accelerator@ISCAP possui dois tipos de clientes, os clientes do programa de

atendimento e ggarticipanteslo programa de capacitacao.
Experiéncia docliente no programa de atendimento

Os seisclientes que responderam ao inquérito de avaljagassificaramcomo muito
positiva ou positia a experiéncia em participar do programa de atendimento My Career
i Career Accelerator@ISCAfFigura 15, sugerindo que o programa proporcionou uma

boa experiéncia ao cliente.
Experiéncia percecionada pelo cliente com relacéo ao programa de atendimento My

Career- Career Accelerator@ISCAP

Figura 15

Experiéncia percecionada pelo cliente com relacédo ao programa de atendimento

Experiéncia do cliente
5,00

4,00
3,00
2,00
1,00

Execusdo  Beneficios  Expetativa  Satisfacdo Média geral

Nota: A escala utilizada € de 1 para muito negativo; 2 para negativo; 3 para neutro; 4

para positivo; e 5 para muito positivo.

A experiéncia do cliente foi medidgartir das respostas obtidas através do inquérito de

avaliacdo Apéndice XVI), onde foram selecionadas as questdes associadas a

experiéncia do cliente. As respostas foram separadas por categoria e o0s valores,
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apresentados, sao resultado do calculo da média dos valores de cada categoria. Também
foi realizada a média geral. Os resultados obtidos indicam que a experiéncia do cliente
foi positiva, alcancando o objetivo proposto.

Experiéncia doparticipante no programa de capacitacao

A experiénciado participantdoi medida a partir darespostas obtidas no inquérito de

avaliacdo do programa de capacita¢dpéndice XXVIII ), onde foram selecionas as

questdes pertinentes a experiéncia do clientéy&a 16 representa o resultado obtido
através do calculo daédia dos valorede cada categoria@mbémumamédia geral

Todos os participantes, que finalizaram o programa de capacitacdo, responderam ao
inquérito de avaliacd@® a partir dos dados apresentados € possivel afirmar que a

experiéncia foi positiva.
Figura 16

Experiéncia percecionada pelo participante no programaajecitacao

Experiéncia do participante

Formacdo  Préaticade Follow-upe Beneficios Satisfacdo Média Geral
inicial atendimento Encerramento

Nota: A escala utilizada € de 1 para muito negativo; 2 para negativo; 3 para neutro; 4 para

positivo; e 5 para muito positivo.
8.2.3 Sustentabilidade

Para garantir gustentabilidadeo presente projeto de intervengémambito do GL&,

foi criado e implementado programa de capacitagdo para técnico no programa My
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Careeni Career Accelerator@ISCAEbmo forma de aumentar a capacidade de resposta

eassegurar a continuidade do programa.
8.3 Apresentacao dos Resultados
Programa deAtendimento My Careeri Career Accelerator@ISCAP

O email solicitando o preenchimento do inquérito de avaliagdo do programa de
atendimentdVly Careeri Career Accelerator@ISCAfI enviado para odezclientes
atendidosho decorreda implementacéo do projeto, sendo que destes, seis responderam

ao inquérito.

Os resultados revelam que a grande maioria dos clientes (5 em 6) concorda totalmente
que, apds participarem do programa, possuem objetivos profissionais e€laras

planeamento de acfes para atingir seus objetivos profissiaraigo e médio prazo

A autoeficicia é fundamental para o sucesso na carreira. Os resultados mostram que a
maioria dos clientes (5 em 6) concorda totalmente que se sentem capazes de realizar as
acOes necessarias para atingir seus objetivos profissec@aisideram que 0 programa

contribuiu para o desenvolvimento do sentimento de autoeficacia.

Ainda, os resultados evidenciam que a grande maioria dos clientes (5 em 6) concorda
totalmente que o programa contribuiu para que se sintam mais preparados para gerir sua

(re)colocacéao profissional no mercado de trabalho.
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Figura 17
Apresentacdo dos resultados dos beneficios percecionados pelos clientes do programa

de atendimento

Sobre os beneficios percecionados
Possuo um obijetivo profissional

Possuo um planeamento de acdes

Sinto que sou capaz de realizar as acdes
necessarias para atingir o meu objetivo.

Sinto-me mais preparada para gerir a minha
(re)colocacéo profissional

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discop#ra 3

indiferente (ou neutro); 4 para concordo; e 5 para concordo totalmente.

Quando questionados a respeito do impacto do programa de atendimento em suas vidas
profissionais, as respostas foramoconfiancagsperancayisao,motivacao,autonomia,

construcao de objetivplaneamento e organigao eorientacdo para 0 sucesso

Com relacdo as atividades propostas no daecdor@rograma de atendimentonaioria
dos clientes (4 em 6) concorda totalmente que as atividades do programa contribuiram
para a construcao ou reformulacdo de suas metas profissionais de curtbgrazomo
para o planeamento de acdes para atingir o objetivo. Em contrapartida o grau de
dificuldade percecionado na realizacdo das atividades de moderado a alto por 5 dos

respondentes.
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Figura 18
Apresentacdo dos resultados da avaliacao das atividades propostas no programa de

atendimento

Sobre as atividades propostas

As atividades foram realizadas.

Senti dificuldade na realicao das atividades

As atividades contribuiram para
(re)formulag&o dos meus objetivos

As atividades contribuiram para o
planeamento de ac¢des

As atividades contribuiram para o meu
sentimento de autoeficacia

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discordo; 3 para

indiferente (ou neutro); 4 pacancordo; e 5 para concordo totalmente.

Os resultadoseferentes asxpectativas e satisfacdo conprmgramade atendimenty

Career- Career Accelerator@ISCAP foram altamente positivos. As expectatoss
clientesforam satisfatoriamente atendidas, com a maioria demonstrando concordancia (4
pessoas) e concordancia total (3 pessoas) com o seu conteudo e abordagem. Além disso,
o grau de satisfacdo foi notavelmente elevado, com 2 pessoas deectwdndusfeitas”

e amaioria expressiva de 4 pessoas indicando estar "muito satisfeitas” coméeneigpe

proporcionada.
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Figura 19
Apresentacdo dos resultados de satisfacdo e expetativa dos clientes do programa de

atendimento

Sobre a satisfacao e expetativa

Estou muito satisfeita com o programa de
atendimento

As minhas expectativas foram alcangadas.

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discordo; 3 para

indiferente (ou neutro); 4 para concordo; e 5 para concordo totalmente.
Programa deCapacitacdo My Careeri Career Accelerator@ISCAP

O programa deapacitacado fdinalizadopor trés pessoas, sendo gqogasresponderam
ao inquérito de avaliacdo da capacitacas respostas estdo disponiveisapéndice
XXVIII .

No que tange dormacao inicial,é possivel observar uma aceitacdo positiva dos
participantes, uma vez que 0s trés participantes concordaram que a duracdo de trés
sessOes, com duas horas cada, foi adequada para a aquisicdo dos conhecimentos
necessariossobre ogxontetdos apresentado, houve um consenso entre os participantes,
ja que todos concordaram que os conteudos abordados foram relevantes para a realizacéo

da prética de atendimento.

A estrutura proposta para a realizacdo dos atendimentos também foi bem avaliada pelos
participantes, sendo que dois deles concordaram totalmente que o guia de atendimentos

era claro e objetivo, enquanto uma pessoa mesgmeutra em relacdo a essa questa
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A clareza da explicacd® disponibilidade para responder a duvidas e receber sugestdes
sobre a estrutura, conteudos e atividades do progrporaparte do formadorfoi
considerada adequada por todos os participantes, com dois deles concordando totalmente

e um concordando.

As sessdes dbllow-up e encerramento do prograrfmam consideradas importantes
para partilha de experiéncia, feedback e orientali@oentanto, apenas um dos trés

participantes compareceu a sessao de encerramento.
Figura 20
Apresentacdo dos resultados da avaliagcdo da formacéo inicial, falfpe

encerramentalo programa de capacitacéo

Sobre a formacao inicial, followp e encerramento

Considero a duragdo da formagéo inicial
adequada.

Os contelidos apresentados foram relevantes

O guia de atendimento é claro e objetivo:

A formadora explicou com clareza e se
mostrou disponivel

A sesséo de followup foi importante partilha
e feedback

A sessdo de encerramento foi importante
para partilha e feedback

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discordo; 3 para

indiferente (ou neutro); 4 para concordo; e 5 para condotdionente.

Apods a formacéo inicial, os técnicos em formacdo mostrammonfiantes em sua
capacidade de realizar a pratica de atendimento, com trés deles concordando que
possuiam o conhecimento necessario pealzar as sessdes de atendimento propostas

Os técnicos em capacitaca&entiramse confortaveisem realizar os atendimentos e

conseguiamexecutatodasas atividadesugeridasdentrodo cronogramaroposb.

Em relagcdo ao grau de dificuldade percecionado na realizagdo dos atendimentos

personalizados de gestéao de carreira, a maioria dos participantes o considerou baixo.
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Figura 21

Apresentacdo dos resultados da avaliacdo da pratica de atendimepi@grama de

capacitacao

Sobre a pratica de atendimento

Sinto que possuo o conhecimento necessaiio
para realizar a pratica de atentimento

Senti-me confortavel na realiza¢éo da pratiea
de atendimentos

Foi possivel realizar as atividades propostas

Foi possivel seguir o cronograma proposto

Percebo como alto o grau de dificuldade pa
pratica de atendimento

1,0 2,0 3,0 4,0 50

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discordo; 3 para

indiferente (ou neutro); 4 para concordo; e 5 para concordo totalmente.

A avaliagcdo ds beneficiosalcancadosno programa de capacitacdoi positiva
confirmandogue adquiriram conhecimentos e experiéncia na area de gestdo deearreira
gue sentem tegontribuidopara o desenvolvimento do outeoque estasatiskitoscom

o programa de capacitacao
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Figura 22
Apresentacdo dos resultados dos beneficios perceciopatius participantes do

programa de capacitacao

Sobre os beneficios percecionados

Acredito que adquiri conhecimentos na area

Acredito que ganhei experiéncia na area

Acredito que contribui para o
desenvolvimento do meu cliente:

Estou satisfeito com o programa de
capacitagao

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discordo; 3 para

indiferente (ou neutro); 4 para concordo; e 5 para concordo totalmente.

Em termos gerais, os participantes demonstraram alto grau de satisfagiprogmama
de @pacitacdo partécnico(a)no Programa My CareerCareer Accelerator@ISCAP,

com a maioria deles se considerando muito satisfeito.

Quando questionados sobre 0s impactos que o0 programa teve sobre o seu
desenvolvimento profissional, as palavras mais citadas pelos participantes foram desafio,

confianca, experiéncia, planeamento prévio e resultados.
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O presente projeto de intervencdo contou com a implementacdo de dois pilotos e uma
versao final que incluu um programa de capacitacado total foram atendidodez
clientes num universo dguarentgpessoas que solicitaram o servigo de atendimento;
capacitalos trés técnicos para atuarem no programa My Career Career
Accelerator@ISCAP.

A estruturacdo do programa seguiu a logica da literatura especializada que apont
importanciado autoconhecimentalaexploracéale saidas profissionaadefinicdo de
objetivose do planeamentale acbepara agestao de carreirf@lvarenga et al., 2019;
Boucinha et al., 2021; Kinkar et al., 2019; UNESCO, 20N2kse sentido,soclientes
atendidos por esse projeto de intervencdo, no ambito do programa de atendimento,
obtiveram maior clareza em seus objetivos profissionais de curto prazo, bem como se
sentiram capazes de fazer um planeamento de acdes para alcancar esses Aldetivos.
disso, contribuiu para o aumento do sentimento de autoeficacia e autoconfianga dos
clientes em relacdo as suas competéncias profissiertisgestdo de carreira, o que €
fundamentapara o sucesso na transicado da universidade para o mercadolte traive

vem sendo referido na literatura especializgda. et al., 2021 Vieira & Meirinhos,
2022;UNESCO, 2002)

A experiéncia positiva relatada pelos participadteprograma datendimento corrobora
a pesquisa realizada p@ereira ecolaboradores (2022)sobre o interesse de estudantes
universitarios em receber apoio em relacdo a sua carreira, com preferéncia pelo

aconselhamento individual e oficinas como modalidades de intervengéo, respetivamente.

Na literatura utilizada afirmae que pofissionais e estudantes de diferentes areas de
carreira, faculdades e periodos pess opinides e apresemtanecessidades muito
diferentes no que se refere ao servico de gestdo de cérteiet al., 2018)porém, o
percurso apresentado, nas sessdes de atendimento e atividades propostas sidsicliente
padronizado, o que indica gegistem necessidades e expectativas que sdo comuns a
individuos de diferentes areas e idadBegnsando nos recursos disponiveis e na
sustentabilidade de servicos de gestdo de carreira em instituicdes de ensino superior,
podese afirmar, a partir dos resultados obtidp®é possivel oferecer um servigasico

de qualidade sem a necessidade de profissionais altamente qualificados e processos muito

personalizados.
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Ainda a considerar a sustentabilidade do programa, confism@upossibilidade de sua
replicacéo e ainda, pode sugerir, a adaptacéo da estrutura, mesclando sessdes em grupo
e individuais, de forma a otimizar ainda mais 0s recursos e impactar um miaierale

pessoas. Porém, f&e importante citar a necessidade de ter um profissional responsavel
para gerir o programa, procedendo com as analises, reflexdes e atualizacbes do programa

e atuando como formador e mentor dos alurelsmnique irdo atuar aoo técnicos.

Os objetivosde criar um programa para a gestdo e desenvolvimento de carreira para
estudantes alumnilSCAP, com procedimentos e instrumentos, que proporcionasse uma
boa experiéncia aos clientefosse sustentavab ambito do GACforam alcancados
percecao positivdosclientes do programa de atendimentmm relacdo @s beneficios
alcancadose o numero significativo de inscricdes recebidas para o programa de
atendimento, evidencia o nivel de interesse demonstrado pelos estudantesiela
ISCAP em relacéomaservigo oferecido ereforca o impacto positivo do projeto no

contexto do reconhecimento e valorizacdo do GAC junto a comunidade interna da
ISCAP.

A abordagem ativa de aprendizagem adotedzapacitacaale técnicos para replicacdo

do programa My Caregpossbilitou aos participantea experiéncia de utilizar seus
conhecimentos na pratica, reforcando o sentimento de capacidiegkEnvolvendo
competéncias técnicas e comportamergas impactam de forma positivardegracao
profissional, principalmente quando se trdi estudantes que estdo a ingressar no
mercado de trabalho que vai de encontraos referencias tedricos que afirmam cue
aprendizgem ativa estd associada ao maior desenvolvimento de conhecimentos e
competéncia(Mason et al., 2022Pentre os impactos percecionados pelos técnicos em
formacgdo,sobre o seuwlesenvolvimentgorofissional, estdoconfianga,superacéo de
desafiosplaneamente experiéncia

Os resultados do projeto implementatian implicacdes significativas para a area de
orientacdo profissional e gestdo de carredm, instituicbes de ensino superior que
procuranfornecer servi¢os de apoio e formacdo adequados aos estudantes e profissionais
emtransicdo profissionaDs resultados referentegfécacia @ iniciativa apresentada, o
material desenvolvido e disponibilizado e os dados coletados no decorrer do processo e

atraves dos inquéritos dealiacdo, poderser utilizags como base para aprorar e
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desenvolverservicosnas areas de empregabilidade e gestdo de carreira, que melhor

atendamasnecessidades destudantes alumnilSCAP.

No entanto, é importante reconhecer queeesente projetapresenta algumas limitacdes
coma a amostra de participantes pode ser considerada reduzida, o que pode limitar a
generalizagao dos resultados para outras populae®@® houve um acompanhamento,
a médio e longo prazo dos participantes, ndo sendo possivel medir o impacto e resultados

do programaara além do curto prazo

Os dados e debatepresentados fornecem insigpertinentessobre amportancia de
programasomo esse para pessoas em transicao de carreira e estudantes que estdo a se
preparar para o mercado de trabalpois demonstram ser efetg em promover o
desenvolvimento profissional dos participantes, fornecémek ferramentas e recursos

para gerir suas carreiras de forma mais assertivaatiged

Essas iniciativas contribuem para o papel regulador desempenhado pelo sistema
educativo, onde deve assegurar o fluxo de trabalhadores qualificados para as organizacoes
e ao mesmo tempo assegurar a sustentabilidade de carreira do futuro traljelitador

al., 2018; Kim & Kim, 2022)e tém o potencial de se tornar um diferencial competitivo,

ao acompanhar a tendéncia de descentralizacdo e privatizacdo educacional, onde a
maioria das universidades a nivel mundial passaram a atender um padréo orientado para
o0 mercado, onde tém de coetip entre si para atrair clientes suficientes (estudantes) para
sobreviverem no novo mercado educatildo et al.,, 2018). tendo o fator
empregabilidade dos licenciados como um dos determinantes mais importantes para a
avaliacdo dos produtos educativos, tornaselaassim, crucial para as universidades,
assegurarem uma elevada taxa de emprego dos profissionais por eldsgorma

Esperase queos dados e resultadapresentados e o material disponibilizadatribua

para o0 avanco da area de orientacao profissional e gestao de denmtwale instituicdes

de ensinojnspire estudanteslo ISCAPa dar continuidade ao prograrapresentado,
colaborando com o GACgontribuindo com melhorias, ou desenwsido praticas
semelhantes demonstre @nstituicdo de ensina importancia ermanter e incentivar a
implemenacado deprograma dessa naturezabuscando preparar e capacitar seus
estudantes e profissionais para enfrentarem os desafios do mercado de trabalho de forma

mais confiante e bersucedida.
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Apéndice 1T Fichatécnicometodolégicado pedido docliente

Ficha TécniceMetodolbgica Pedido do Cliente

Data Objetivos Técnica de Fonte
Recolha
30/05/2022 Perceber a ideia inicial do  Reuniéo Coordenadora do
projeto; presencial GAC
Conhecer demais
interessados em patrticipar d
projeto.
20/07/2022 Desenvolver a ideia do Reunido Coordenadora do
projeto; presencial GAC
Identificar o cliente e
publico-alvo;
Apresentar e analisar 0s
proximos passos;
Conhecer a equipa de
trabalho e coordenacgéo do
projeto.
26/07/2022 Recolher informacdes Entrevista Coordenadora do
referentes a caracterizagao ' presencial GACe
pedido do cliente. estruturada Coordenadora do
Guiao de Curso de

entrevista ao
cliente

Licenciatura de

Recursos Humanos

(Apéndice 1)

04/09/2022 Recolher informacdes sobre Analise Website ISCAP
ISCAP eGAC documental
(caracterizacdo do cliente)

06/09/2022 Recolher informacdes sobre Analise E-mail
publico-alvo. documental Coordenadora do

GAC

27/09/2022 Recolha de feedback e Reuniéo Coordenadora do

aprovacgao do pedido do presencial GACe

cliente;
Alinhar objetivos e conceitos

Determinar prazo de entrege
da proxima faselo projeto.

Coordenadora da
Licenciatura e

Recursos Humanos
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02/10/2022 Verificar e reformular o Andlise Anotacodes reunido
pedido do cliente de acordo documental realizada com o
com o feedback recebido. cliente
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Apéndice Il i Guido de entrevista ao cliente Gabinet@&lumni e

Carreira

Guiao de entrevistd Pedido do Cliente

Programa de Desenvolvimento de Competéncias Transversais

Elaboracéo de projeto piloto de um programa de desenvolvimentorgesténcias
transversais para estudantes @studantes do ISCAP (Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto).

Entrevistadxs M Coordenadora dGAC ISCAP
I Coordenadora Licenciatura de Recursos
Humanos ISCAP

Entrevistadorxs 1 Grupo derabalho
Objetivos 1 Identificar, junto ao cliente, os objetivos,
recursos e expectativas do referido
programa;
9 Identificar o publicealvo do programa
proposto;

1 Recolher demais informacdes pertinente
elaboracdo da proposta de projeto piloto

Processo da Entrevista 1 A entrevista serd agendada de acordo ct
a disponibilidade dos participantes;
1 A entrevista sera realizada presencialme
e tera duragéo de 60 min a 90 min;
1 Sera seguido o guido de entrevistas, que
contara condezquestdes abertas;

Observacgoes

Entrevista

Introducéo

Estamos lisonjeados a confianca em nés depositada na elaboracéo deste proje
e agradecemos a vossa disponibilidade em participar desta entrevista e partilhe
connosco as informacdes e expectativas que serdo cruciais para elaboracgao e
desteprojeto piloto. Temos certeza de que com o alinhamento e comprometime
todos faremos a diferenca na vida de muitas pessoas, principalmente no que si
ao ambito profissional.

Figuem a vontade para interromper a qualquer momento que houver dividas o
comentarios a fazer.

Tema Perguntas Respostas
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Sondagem Inicial

Primeiro queremos
saber um pouco mais
sobre vocés, a vossa
trajetéria e como
chegaram a esta ideia
de projeto.

Sobre os objetivos

Quais os
problemas/necessidad
a resolver?

Como estes problemas
foram percecionados?

Quais as
potencialidades?

Existem solucdes ja
apresentadas?

Qual o resultado
esperado?

Sobre o publicalvo

Qual considera ser o
publico-alvo? Quem
sao os beneficiarios
deste projeto?

Sobre os envolvidos

Quem séo os
intervenientes deste
projeto?

Sobre os recursos
disponiveis

Quais os recursos
financeiros que podem
ser mobilizados para a
execucao do projeto?

Quais ogecursos
fisicos que podem ser
mobilizados para a
execucao do projeto?

Quais 0s recursos
humanos que podem
ser mobilizados para a
execucao do projeto?
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Sobre solugbes ja O que é que ja existe r

apresentadas ISCAP no ambito do
desenvolvimento de
competéncias
transversais?

Sobre as expectativas Quais séo as

guanto ao nosso expectativas face ao
trabalho nosso trabalho?
Sobre os prazos Quais sao os prazos

estimados para a
execucao do projeto?

Informacgdes adicionai: Existe alguma questao
a esclarecer?

Existe alguma
informacéo adicional?

Observacoes

Fecho

Sem mais questdes adicionais, damos assim por concluida a reunido. Querem
agradecer pelo tempo e por todas as informacdes pertikspesibilizadas.

Estamos confiantes de que este projeto serasoeedido!

Data:
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Apéndice Il i Cronograma de atividades sugerido pelo cliente

Gabinete Alumni e Carreira

Cronograma de atividades sugerido pelo cliGhe

Data de entrega Descricédo

15/09/2022 Cliente e pedido do cliente (caracterizagéo), sistema de aval
processual e final provisoérioidentificacdo da potencialidade

27/09/2022 Reunido de orientacdo do grupo de trabalho

13/10/2022 Reunido de orientagdo individual

24/10/2022 Reunido de orientacdo do grupo de trabalho

30/10/2022 Andlises: competéncias de empregabilidade (ou uma
competéncia especifica) / carreira/ soft/ transversais &
estratégias/modelos/ programas de desenvolvimento de
competéncias

10/11/2022 Reunido de orientacdo individual

21/11/2022 Reunido de orientacdo do grupo de trabalho

30/11/2022 Modelo do programa (Finalidade e estratégia); retificacéo do
sistema de avaliacdo processual e final

07/12/2022 Reunido de orientacdo individual

19/12/2022 Reunido de orientacdo do grupo de trabalho

28/02/2022 Produtos (para a operacionaliza¢ao) (incluindo planeamento
implementacéo pré teste e guido parplementacédo do
programa em modo definitivo)

Marco e Abril Implementacédo/ pré teste

Maio Discusséo dos resultados

Junho Terminar, Gltimos retoques
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Apéndice IV T Fichatécnicometodoldgicada analisetedrica

FichaTécniceMetodolbgica

Data Objetivo Técnica de recolhe Fonte
07/11/2022 Analise Andlise B-On. Termo de busca: Career
tedrica documental development
07/11/2022 Analise Analise B-On. Termo de busca: Career
tedrica documental development Alumni
07/11/2022 Analise Analise B-On. Termo de busca: Career
tedrica documental Counseling
07/11/2022 Analise Andlise B-On. Termo de busca: Career
tedrica documental Management
30/11/2022 Anélise Andlise Google. Termo de busca: analise
tedrica documental SWAOTcarreira profissional
03/12/2022 Analise Andlise Google Académico. Termo de
tedrica documental busca: aconselhamento de carreir
processo
11/12/2022 Anélise Andlise B-on. Termo de buscaareer
tedrica documental counseling; aconselhamento de
carreira
12/12/2022 Analise Andlise Google. Termo de busca: analise
tedrica documental SWAOTcarreira profissional
15/01/2023 Anélise Andlise Google Scholar. Termos de busca
tedrica documental careersel-management; career se
management competencies
29/01/2023 Analise Andlise Google Scholar. Termos de busca
tedrica documental autogestao de carreira
10/02/2023 Analise Andlise Google. Termos de busca: career
tedrica documental counselling guide
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ApéndiceV T Fichatécnicometodologicada andlise demercado

(benchmarking)

Ficha TécniceMetodoldgica

Data

Objetivo

Técnica de recolha Fonte

10/06/2022

Benchmarking Analise documental Website: Cidade das Profissées

Camara Municipal do Porto;
EEGenerating Skills
Universidade do Minho;
Programa Upgrade
Universidade do Porto.

24/08/2022

Benchmarking

Andlise documental

Website Santander Scholarship

06/09/2022

Benchmarking

Anélise documental

Website Universidade de Vigo

08/09/2022

Benchmarking

Visita presencial

Atendente IEFP

08/09/2022

Benchmarking

Visita presencial

Técnicas SuperioreCidade das
profissdes que a partir de
setembro de 2022 passou a sel
designado como Divisao
Municipal de Talento e
Promocdo de Empregabilidade

12/09/2022

Benchmarking

Participacéo de
sessdo individual de

orientacao a

empregabilidade

Técnica Superior Divisdo
Municipal de Talento e
Promocéo de Empregabilidade

20/09/2022

Benchmarking

Participacéo

Wor kshop
lideranca comeca er

ti o

Divisdo Municipal de Talento e
Promocéo da Empregabilidade
Porto

27/09/2022

Benchmarking:

Participacéo
Workshop

fAut oconh

Divisdo Municipal de Talento e
Promocédo da Empregabilidade
Porto

29/09/2022

Benchmarking

Participacéo no

evento

Happiness Camp 2022 Lionesa

03/10/2022

Benchmarking

Analise documental

WebsiteLinkedInLearning

05/10/2022

Benchmarking

Analise documental

Website Gestdo de Carreira

Diagndstico gratuito

25/10/2022

Benchmarking

Analise documental

Website Lourdes Monteiro
Career Redsign
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25/10/2022 Benchmarking Andlisedocumental Website FIAI Fundagéo
Instituto de Administracao
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Apéndice VIT Dados coletados nanalise demercado (benchmarking

Instituicdo Servico Temas abordados Duracéo Oferta Modalidade Fonte
IEFP- Instituto  Orientagao Identificar e Desenvolver Sem periodo  Gratuita  Online https://iefponline.iefp.
do Emprego e  Profissional competéncias através de pt/IEFP/
Formagao atividades disponibilizadas n
Profissional website.
Ofertas Proficiéncia Digital; Linguas; Curta, média e Gratuitae Online e https://iefponline.iefp.
formativas Ferramentas de Produtividac longa subsidiada Presencial pt/IEFP/pesquisas/se
e Colaboracao; ormador; rch.do
Formacao Pedagdgica Inicia
de Formadores.
Camara Atendimento  Auxilio elaboracao curriculo, Sesséo Unica Gratuita  Presencial https://portaldomunici
Municipal do individual Linkedin. (40m) pe.cmporto.pt/ptf
Porto- DMTPE- orientacéo [talentee-
Divisao profissional empregabilidade
Municipal de aconselhamento
Talento e t%C3%A9cnico
gr?g]rggggiﬁgade Oferta_s Lideranca; . Workshc_)ps Gratuita  Presencial https://www.facebook
do Porto formativas Autoconhecimento; semanais (2h) .com/talentoepromaoci
Empreendedorismo; oempregabilidade/
Criatividade; Comunicacao;
Resolucao de problemas;
Imagem; Carreira.
Céamara Ofertas Formacgdes, workshops, Curta e média Gratuita  Online e https://www.cm
Municipal do formativas e feiras. Presencial porto.pt/economia/po
Porto- TERA - Networking tofor-talent
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Talento. Evoluir.
Reter. Atrair.

Santander Ofertas Lideranca; Comunicacdo;  Curta, média e Gratuita  Online e https://app.becas
Scholarship formativas Personal branding; Digital longa Presencial santander.com/pt/pro
Soft Skills; Excel; Linguas; ram/search
Empregabilidade;
Empreendedorismo, Digital.
Linkedin Ofertas Lideranca; Comunicacdo;  Curta e média Gratuita  Online https://www.linkedin.
Learning formativas Personabranding; Digital por 30 com/learning/search?
Soft Skills; Microsoft Office; dias e rk=guest_homepage
Linguas; Empregabilidade; depois basic_guest nav_me
Carreira; Linkedin; Gestao d paga u_learning
tempo, Empreendedorismo,
Digital.
Lourdes Career Mentoring; Coaching; Curta, média e Paga Online e https://lourdesmonteil
Monteiro Redesign Formacdo. longa Presencial o.com
Universidade do Programa de Comunicacdo; Teamwork; Decorremao Gratuita  Online e https://www.eeg.umin
Minho Desenvolvime Lideranca; Resolucao de longo do ano para Presencial ho.pt/en/study/Pages.
nto de problemas; Pensamento alunos eegenerating
competéncia critico; Criatividade. skillsss.aspx
Transversais
Universidade do Programa Plano de desenvolvimento  Média duracdo Gratuita  Online e https://sigarra.up.pt/fl
Porto Upgrade individual de carreira para Presencial up/pt/noticias_geral.v
SessoOes de coaching e de alunos er_noticia?p_nr=129¢

aconselhamento de carreira

43
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https://app.becas-santander.com/pt/program/search
https://app.becas-santander.com/pt/program/search
https://app.becas-santander.com/pt/program/search
https://lourdesmonteiro.com/
https://lourdesmonteiro.com/
https://www.eeg.uminho.pt/en/study/Pages/eegenerating-skillsss.aspx
https://www.eeg.uminho.pt/en/study/Pages/eegenerating-skillsss.aspx
https://www.eeg.uminho.pt/en/study/Pages/eegenerating-skillsss.aspx
https://www.eeg.uminho.pt/en/study/Pages/eegenerating-skillsss.aspx
https://sigarra.up.pt/flup/pt/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=129443
https://sigarra.up.pt/flup/pt/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=129443
https://sigarra.up.pt/flup/pt/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=129443
https://sigarra.up.pt/flup/pt/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=129443

Alento Consultoria de Analise Global; Plano de Sem periodo Paga Online e https://www.alento.pt/
Desenvolvime Marketing e Comunicacao; Presencial servicos/desenvolvim
nto Pessoal e Estudo de Mercado; Plano d ento
Profissional  Lobbying;Gestéo de

Imagem; Saber estar em
Entrevista; Negociagéao;
Transigc&o para 0 novo
Emprego; Mentoring;
Empreendedorismo;
Desenvolvimento Pessoal.

Happiness Academia Lideranca; Felicidade Curta, média e Paga Online e https://www.happines

BusinessSchool para a Organizacional; Programa longa Presencial sbusinessschool.com
Felicidade Mindfulness; Comunicacao;

Corporativa  Gratiddo; Midset.
Turismo de Ofertas Formacdes na area do turisr Curta e média Gratuita e Online https://academiadigite
Portugal formativas e softskills paga l.turismodeportugal.pi
/index.php?option=co
m_training&task=cate
logo

Universidade de Ofertas Passaporte empregabilidade Curta e média Gratuita  Online https://www.uvigo.gal

Vigo formativas /estudar/empregabilic

ade

ISCAP- GACe Carreirae Formacdes, feiras, mentorint Sem periodo  Gratuita  Online e https://iscap.pt/alumn

Carreira networking workshops, eventos Presencial /index.php

UNIVALI - Mentoring e  Formacdes, feiras, mentorini Semperiodo  Gratuita ~ Online e https://alumni.univali.

Comunidade Networking  workshops, eventos Presencial br/

Alumni
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https://www.happinessbusinessschool.com/
https://www.happinessbusinessschool.com/
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo
https://www.uvigo.gal/estudar/empregabilidade
https://www.uvigo.gal/estudar/empregabilidade
https://www.uvigo.gal/estudar/empregabilidade
https://alumni.univali.br/
https://alumni.univali.br/

Apéndice VIl i Peca de divulgacad Piloto 1

| ESENVULVIMENT(I
DE CARREIRA

' Marcacoes através do email alumni@iscap.ipp.pt
> L & =
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Apéndice VIII 7 Guia de atendimentoi Piloto 1

Guia de atendimento da sessaoilPiloto 1

Data:

Nome

Data nascimento
e-malil

Morada

Curso

Situacao profissional
Formacéo

CV

Linkedin

Expectativas do Cliente

Conhecendo o Cliente

Objetivo doCliente

Programa de Atividades do Client:

Sesséao JAvaliacao inicial

O que a/o trouxe até aqui?

Qual a sua historia?

Qual o seu objetivo?

O que tem feito para alcani#

O que fez que néo trouxe resultados para si?

Quais os desafios percebidos até o momentc

Programa passo a passo

Disponibilidade de tempo semanal
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Avaliacédo da sesséo 1 Piloto 1

Sesséo 1:

Avaliacdo Inicial Avaliacao
Foram colhidas as informacdes necessarias sobre o cliente?
Foram explicados os objetivos do programa de atendimentos?

Expectativas
Foi alinhado as expectativas do cliente aos objetivos do progre
de atendimentos?

~ A sessao foi conduzida de forma adequada?
Conducéo
: uais os desafios percebidos?
Desafios Q P
Duracéao A duracéo do atendimento ficou dentro do expectavel?

atendimento

Observacgoes

Guia de atendimento da sessaoi2Piloto
Plano de Atividades

Atividades Observacéaoes

Procurar vagas que Nome da vaga
acredita estar de acordc
com 0s seus objetivos

Conhecendo o mercac Perceber perspectiva
salarial

Perceber quais as Técnicas
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Quais competéncias  Técnicas
pPOSSUO

Comportamentai
Minhas competéncias _ o o
Quais copeténcias Técnicas

preciso desenvolver

Comportamentai

O que tenho ao meu
Desafios favor
O que tenho contra

Combinar competéncias Verséo Portugué
Curriculo (O que o mercado pede

0 que eu possuo) Versao Inglés

Incluir e atribuir
competéncias

Criar alerta de vagas

Linkedin Disponibilizar cv "em
destaque”

Combinar competéncias Verséo Portugué
(O que amercado pede «

0 que eu Possuo) Versao Inglés

Talenter
Egor
Kelly
Handstad
) ) Delloite
Listar websites de

recrutadoras de acordo Multitempo
com seu perfil

Websites emprego
Recrutadoras

Indeed
Net Empregos
Michael Page
Adecco

Hays
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Listar websites de

Websites emprego empresas de acordo col

Empresas seu perfil
Elaborar lista de
candidaturas com data,
canal, empresa, nome ¢
Controlo de vaga, descrigdo daaga,
candidaturas resultado.
Metas semanais de
candidaturas
IEFP
DMTPE - Divisdo Municipal de
_ Listar sitios onde Talento e Promocéao da
Apoio a procurar ajuda e Empregabilidade
empregabilidade benefici _
eneticios Alumni ISCAP

Gabinete de Estagios e
Empregabilidade ISCAP

Listar formacdes e Técnicas
atividades para

Formacdes e Atividade desenvolver Comportamentai
competéncias
Data Atendimento 3
Avaliacdoda sessa@ i Piloto
Sesséo 2: Plano de
Atividades Avaliacao

Objetivos de conhecer o mercado

Conhecendo o0 mercadc _
Como realizar esse o processo de recolha de dados

~ Importancia de reconhecer as competéncias que possu
Competéncias
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Relacionar as competéncias que possui com as exjigtta
mercado

Quais competéncias posso desenvolver

O que tem favor e o que tem contra

Desafios
Curriculo Objetivo do CV
Linkedin Objetivo do Linkedin

. Como utilizar os websites de emprego
Websites emprego preg

Controlo de Como fazer o controlo de candidaturas
candidaturas

Apoio a Procura de servicos de apoio a empregabilidade
empregabilidade

~ - Selecionar e listar formacgdes e atividades a serem reali
Formacdes e Atividade:

~ : A duracéo do atendimento ficou dentro do expectavel?
Duracaoatendimento

Guia de atendimentoda sessa® 1 Piloto 1

Atendimento

3 Avaliacéo e Followup

Plano de Como foi a experiéncia na realizacdo das atividades propostas”
Atividades
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Quais os desafios enfrentados?

Fale um pouco sobre o0 que vocé aprendeu com esse processo.

. Acredita que suasxpectativas foram atendidas?
Expectativas

Construcéo de objetivos, conseguiu construir, reformular ou refc
seu objetivos?

Objetivos

Préximos passostem clareza nos proximos passos a serem dad
para alcancar seus objetivos?

Acredita que os atendimentos realizados Ihe foram Uteis?

Como esses atendimentos e atividades contribuiram no seu
processo?

Avaliacao dos
atendimentos £ com relagdo a Autoconfianca e tomada de decis&o?

Acredita que esggrograma tem contribuido para a sua gestao de
carreira?

Observagoes

Avaliacéo da sessédo B Piloto 1

Sesséo: 3 Followup e

encerramento Avaliagéo

As atividades realizadas pelo cliente foram discutidas em
conjunto?
Followup

Foram analisados CV e Linkedin em conjunto?
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Foi possivel colher informagdes pertinentes sobre o impacto
programa sobre o cliente?

Expectativas
Objetivos profissionais

. . Planeamento de agoes
Questionario de avaliaca

do cliente Contribuicbes

Foi possivel identificar pontos de reflexdo e melhoria?

Quais os desafios percebidos?
A duracgdo datendimento ficou dentro do expectavel?

Duragao atendimento

Observacbes
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Apéndice IXT Dados coletados na implementacéo do Piloto 1

Dados coletados na divulgacao e captacao de clieniteBiloto 1

Dados coletados: Divulgacéo e captacao de cliénRisto 1

Quantidade de-mails rececionados

3

Teor dos amnails rececionados

Solicitacdo de marcacao

Quantidade de atendimentos 3
agendados
Quantidade de atendimentos 3

agendados confirmados

Dados coletados na sessdo de atendimentd Riloto 1

Dados coletadoSessad i Piloto 1

Cliente 1 Cliente 2 Cliente3
Canal LinkedIn Cartaz fisico Indicacado de colega
ldade 30 anos 56 anos 43 anos
Formacdo Cursando licenciatura Cursando licenciatura Recémlicenciada
em marketing comercio exterior em Recursos
Humanos
Situacao Trabalhando Desempregada Desempregada
profissional
Area de Restauracéo Comercial e compras Vendas
atuacao
Motivacdo Recolocacéo Recolocacéo Recolocacéo
profissional profissional profissional
Expectativa Orientacdo em como Indicacdo de empregc Praticar entrevista d
utilizar as experiéncia: orientacao sobre CV, emprego
profissionais entrevistas de
anteriores para emprego, Ccursos
otimizar a procura de
emprego na area atus
Objetivo Trabalhar na area de Trabalhar na area de Autoconhecimento
marketing comeércio exterior
Duragao da 50 minutos 50 minutos 100 minutos
sessao
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Modalidade Presencial Presencial Presencial

da sessao
Local: salado GAC Local: sala do GAC Local: sala do GAC
Intervalo 24 dias 17 dias 7 dias
préxima
sessoes

Dados coletados na sessao de atendimentd Riloto 1

Dados coletadoSessa® i Piloto 1

Cliente 1 Cliente 2 Cliente3
Duracao da 60 minutos 60 minutos 90 minutos
sessao
Intervalo 45 dias 40dias 22 dias
proxima
sessao
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Dados coletados na sessdo de atendimentd Biloto 1

Avaliacéo do cliente Piloto 1

Questdes

Cliente 1

Cliente 2

Plano de Acéo

Comofoi a experiéncia na
realizacéo das atividades
propostas?

realizou as atividades
ajudou na nomenclatura e
organizacao

Foi bastante positiva, porém sdo muitas
atividades para uma unica fase.

Quais os desafios enfrentadc ndo percebe desafios

Percebeu que as oportunidades de empreg
convergiam em 2 areas R&S e processame
salarial.

Fale um pouco sobre o que atividades simples, que

vocé aprendeu com esse
processo.

ajudam mas que nunca
passou pela cabeca fazer

Acesso a realidade do mercado de trabalhc
Percebeu melhor a realidade do mercado.
Questao salarial. A importancia de estar me
consciente da realidade faz com que busqu
alternativas e solucdes diferentes do que
pensava inicialmente. Percebeu a necedsid
de procurar iefp para informacdes estagio
profissional, proprio negdcio.

Acredita que suas expectativ expectativas foram

As expectativas estdo sendo atendidas e é

Expectativas foram atendidas? atendidas bast:imte positivo ter o acompanhamento de
alguém
Construgéo de objetivos,
Objetivos conseguiu construir, auxiliou na construcédo de Esta reelaborando os objetivos. Ainda nédo

reformular ou reforgar seu
sobjetivos?

um objetivo

definiu o objetivo.
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Préximos passostem clareza
nos préximos passos a serer conseguiu desenvolver um
dados para alcancar seus  plano de acao

Conseguiu estruturar mentalmente, mas na
conseguiu fazer no papel. Conseguiu perce
as diferentes possibilidades.

Avaliacéo dos
atendimentos

objetivos?

Acredita que os atendimento sim, para me organizar e te Sim, muito importante 0 acompanhamento
realizados lhe foram uteis? mais foco organizacéo de tarefas

Como esses atendimentos e Conseguiu ver e sentir a realidade e passol

ajudou muito. Muitas dicas

atividades contribuiram no s¢ .
gue foram importantes.

processo?

explorar mais possibilidades como o
empreendedorismo

~ melhorou muito a questao
E com relacdo a

) da autoconfianca, Proporcionou mais autoconfianca para uma
Autoconfianca e tomada de . -~
o sentimento de auto tomada de decisao
decisao? SN
eficiéncia

Acredita que esse programa
temcontribuido paraasua sim Sim, reformulando programa de carreira.
gestao de carreira?

Observacgao

nao percebe que ha Uma 42 sesséo para cv linkedin e procura a
necessidade de mudanca de emprego.
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Apéndice Xi Peca de divulgacad Piloto 2

R.PORTO FitH
AR

ISCAP

My Career
Alumni Cares

Atendimento
Personalizado de Gestao
e Desenvolvimento de

Carreira ISCAP

Como participar?

Entre em contacto Avaliaco Inicial

CONNOSCO:
Analise da Realidade

e alumni@iscap.ipp-pt Linkedine CV

https: //www linkedin.com/in/alu
mni-iscap/

Préximos Passos

g[ O programa é gratuito 888 Namero limitado de vagas

118



Apéndice X T Guia de atendimentoi Piloto 2

Guia de atendimento da sessaoilPiloto 2

Sessao 1Avaliacao Inicial

Data
Modalidade Presencial / Online
Nome

Data nascimento

Email

Tefone

Localizacéo

Curso atual

Formacéo

Situagéo profissional

CVv

Linkedin

Conhecendo o Cliente

O que a/atrouxe até aqui?
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Quiais os desafios percebidos até o0 momento?

Préximos PasseAtendimento 2- Analise SWOT

Tarefas Atendimento 2

Selecionar 3 ofertas de trabalho dentro do seu objefiv@encher o campo Conhecendo o
Mercado (SWOT)

Data Atendimento 2: Expectavel entre 7 a 10 dias

Observacoes

Duracao do atendimento 1 Expectavel 40min a 60 min de duragao

Avaliacdo da sessao 1 Piloto 2

Avaliacdo Sessdo 1

Conhecendo o Cliente

As expectativas e objetivos do cliente ficaram claros?
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Préximos PassosSessao 2

Data Sessao 2

Tarefa Foram disponibilizadas as tarefas a serem realizadas para a proxim
Sessao?

Pontos demelhoria

Guia de atendimento da sessadi Piloto 2

Sessdo 2 Andlise da realidade (SWOTFOFA)

Data

Modalidade Presencial / Online

Conhecendo o mercado

Relacionar 3 vagas que acredita estar de acordo com 0s seus objetivos de curto e méc
prazo.

Oferta 1

Nome da Oferta Link

Responsabilidades
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Perfil / Requisitos

Hard Skills Soft Skills

Relacionar o objetivo e as Hard Skills e Soft Skills que possui.

Hard Skills Soft Skills

Linguas
Sftwares

Técnicas

Analise SWOT / FOFA

O que possuo O que nao possuo
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Oporuridades

O que possuo e mercado exige, o que Limitacdes que ndo possuo controle no
posso desenvolver momento

Préximos PassosAtendimento 3

Tarefas
a) Realizar a analise SWOT

b) Enviar CV e Linkedin para anélise

Data Atendimento 3: Expectavel 15 dias

CV e Linkedin A ser analisado e discutido com o cliente no
proximo atendimento

Duracéo do atendimento 2 Expectavel 40 min a 60 min de duragao

Avaliacdo da sesséao 2 Piloto 2
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Avaliacdo Sessdo-2Andlise SWOT

As atividades propostas na sesséo 1 foram realizadas pelo cliente? Foi colhido feedba
a realizagéo das atividades?

Sobre mim:

Conhecendo o mercado:

Foi explicado sobre a importancia da analise SWOT e como realizar utilizando as infor
das atividadeSobre mine Conhecendo o merca@do

A duracao do Sesséao 2 ficou dentro do expectavel?

Préximos PassosSessao 3

Data Sesséao 3

Tarefa Foram solicitadas disponibilizadas as tarefas a serem realizadas pa
proxima Sessao?

Pontos de melhoria
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Guia de atendimento da sessaoi3Piloto 2

Sessao 3CV e Linkedin

Data

Modalidade Presencial / Online

Curriculo

Sobre mim

Focar no objetive 3 a 5 linhas

Educacao
Formagé&o académica

Cursos e Formagdes complementares

Experiéncia Profissional

a) Utilizar nomenclatura utilizada mpesquisa de ofertas realizada

b) Listar as atividades realizadas utilizando como base as responsabilidades relaciona
pesquisa de ofertas realizada

c) Sempre da experiéncia mais recente para a mais antiga

Competéncias
HardSkills Soft Skills
a) Utilizar como base as Hard Skills a) Priorizar as competéncia técnicas
listadas na analise de mercado b) Utilizar Soft Skillsstadas na analise de
c) Dentro de cada experiéncia mercado

profissional listar através de itens as ¢) No maximo 3 competéncias
atividas realizadas
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Linkedin

Geral

Colocar abaixo do nome a area de interesse e formagéo académica

Versao Portugués e Inglés

Sobre

Focar no objetive4 - 6 linhas

Em destaque

Inserir o CV em PDF versao portugués e inglés

Experiéncia Profissional

a) Utilizar nomenclatura utilizada na pesquisa de ofertas realizada
b) Listar as atividades realizadas utilizando como basespsnsabilidades relacionadas ne
pesquisa de ofertas realizada

Formacgédo Académica
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Licencas e Certificados

Trabalho Voluntario

Competéncias

a) Utilizar competéncias listadas na analiseragcado

b) Priorizar as Hard Skills

b) Atribuir competéncias as experiéncias académicas e profissionais
¢) No maximo 6 competéncias em cada experiéncia

Préoximos PassosAtendimento 4

Tarefas

Reelaborar o CVlankedin de acordo com as informagdes acima

Data do atendimento 4: Expectavel entre 15 dias

Avaliacéo final Analisar o processo e os resultados obtidos

Observagoes
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Duracdo do atendimento 3 Expectavel 40min a 60 min deracao

Avaliacédo da sessédo B Piloto 2

Avaliacdo Sessdo-LV elinkedin

As atividades propostas na sesséo 2 foram realizadas pelo cliente? Foi colhido feedba
a realizacéo das atividades?

Analise SOWT:

Ficou claro sobre como utilizar as informac6es das atividades anteriores na reelaborag
CV d.inkedin?

A duracao do Sesséao 3 ficou dentro do expectavel?

Préximos PassosSessao 4

Data Sessao 3

Tarefa Foram solicitadas e disponibilizadas as tarefas a serem realizadas
proxima Sessao?

Pontos de melhoria
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Guia de atendimento da sessaoi4Piloto 2

Sessao 4 Plano de Acéo

Data

Modalidade Presencial / Online

Procura Ativa de Emprego

a) Listar empresas que despertam o set
interesse

b) Criar alerta de vagas

c) Realizar candidatura espontéanea

a) Listar empresas que divulgam vagas do st
interesse
b) Criar alerta de vagas

Egor

Kelly
Handstad
Delloite
Multitempo
Michael Page
Adecco

Hays

Controlo deCandidaturas

a) Estabelecer meta semanal de candidaturas
b) Elaborar lista das candidaturas realizadas com as informacdes abaixo

Data

Canal

Empresa

Nome da oferta

Responsabilidades
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Requisitos

Resultado

Programa deDesenvolvimento
Competéncias a desenvolver

Listar competéncias a serem desenvolvidas de acordo com a analise SWOT

Hard Skills Cursos / Formacgdes

Soft Skills Cursos / Formacdes / Atividades

Programas de Apoio a Empregabilidade

Procurar por programas de apoio e perceber as ofertas disponibilizadas

Formacéo, Estagio profissional, Gestao ¢

IEFP (estagio profissional, formagdes) carreira

DMTPE DivisdoMunicipal de Talento e

Promocao da Empregabilidade Formacéo, Atendimento individualizado

Alumni ISCAP
Gabinete de Estagios e Empregabilidade ISC
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Avaliacédo da sesséo # Piloto 2

Avaliacdo Sessédo 4Plano de Acdo ®esenvolvimento

As atividades propostas na sesséo 3 foram realizadas pelo cliente? Foi colhido feedba
a realizagéo das atividades?

Ficou claro sobre como utilizar as informacgdes das atividades anteriores para elaborag
um Plano deéA¢&o e Desenvolvimento?

Foi iniciado o preenchimento do Plano de A¢éo e Desenvolvimento em conjunto com ¢
cliente?

A duracgéo do Sesséo 4 ficou dentro do expectavel?

Préximos PassosSessao 4

Tarefa O link de avaliacdo da@tendimentos foi disponibilizado ao cliente?

Pontos de melhoria
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Apéndice Xll i Dados coletados na implementacao do Piloto 2

Dados coletados na divulgacao e captacao de clieniteBiloto 2

Dados coletados: Divulgacéo e captacaolgmtesi Piloto 2

Quantidade de candidaturas rececionadas 7

Canal de captacéo - LinkedIn(6);
- Indicacao (1).

- Pedido de marcacéo (3);
Teor dos emails rececionados - Pedido de informacéo (2);

- Demonstracao de interesse (2

Quantidade deandidatos confirmados 4
Modalidade Online (4)

Nota: O nimero entre parénteses corresponde a quantidade de pessoas, num universo de

sete pessoas.

Dados coletados na sessao de atendimentd Riloto 2

Dados coletados: Sessao de atendimeiit®iloto 2

Cliente 1 Cliente 2 Cliente3 Cliente 4
Idade 35 anos 26 anos 21 anos 21 anos
Formacédo Licenciatura A cursar A cursarmestrado A cursar mestrado
em licenciatura em em
contabilidade em empreendedorism« empreendedorism
e assessoria e e e
administraga traducédo internacionalizagd internacionalizaca
0 e mestrado o] 0
em
contabilidade
e financas
Situagdo  Atrabalhar A trabalhar Estudante Estudante
profissional
Area de Contabilidad Restauragcdc Nao possui Nao possui
atuacao e e finangas experiéncia experiéncia
profissional profissional
Motivagdo Recolocacdo Recolocacd Explorar as saidas Perceber se deve
profissional o profissionais seguir na area
profissional
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profissional que
escolheu

Expectativa Entender do Orientacdo Orientagdo sobre Ter mais certezas,

gue se trata 0 sobre CV e CV elLinkedIn conhecer saidas
atendimento LinkedIn profissionais
de gestado de
carreira
Objetivo Mudar de Gostava de Perceber melhor Trabalhar na area
emprego estagiar em quais as saidas  de
Bruxelas e profissionais internacionalizaca
ter um relacionadas a 0 de empresas
trabalho no Cyber seguranca
parlamento
Duracédo da 40 minutos 40 minutos 40 minutos 35 minutos
sessao
Modalidad Online Online Online Online
e da sessac
Intervalo 12 dias 7 dias 14 dias 11 dias
proxima
sesséo

Dados coletados na sessdo de atendimentd Riloto 2

Dados coletados: Sessao de atendimeiit®ibto 2

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4

Realizacdo das Sim Sim Sim Sim
atividades propostas ne
sesséo 1

Duracéo da sesséo 40 minutos 40 minutos 40 minutos 40 minutos

Modalidade da sessdo Online Online Online Online
Intervalo proxima 25 dias 30 dias 17 dias 30 dias
sessao

Dados coletados na sessao de atendimentd Biloto 2

Dados coletados: Sessaoadendimento 3 Piloto 2

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4
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Realizac&o das Nao Sim Sim Sim
atividades propostas na
sessao 2
Duracao da sesséo 30 minutos 40 minutos 40 minutos 40 minutos
Modalidade da sessdo Online Online Online Online
Intervalo proxima sessé@ Nao 30 dias 17 dias 30 dias

agendou a

proxima

sessao

Dados coletados na sessdo de atendimentd Riloto 2
Dados coletados: Sessao de atendimeiit®ibto 2
Cliente 3 Cliente 4

Realizacdo das atividades propostasassdo & Sim Sim
Duracdo da sessao 60 minutos 60 minutos
Modalidade da sessao Online Online
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Apéndice Xl i Compilacdo de dados, analise e reflexdo do Piloto 2

Analise e reflexa®d Piloto 2

Avaliacdo das sessdes alendimento Dados feedback dos clientes Reflexao

N&o é capaz de reconhecer as Identificou as competéncias que possui (3) De forma geral os objetivos foram

competéncias que possui e respetiv P b : BN ~ alcancados através das atividades

importancia para o mercado de ~Ercebeu que postompetencias que sao propostas.

trabalho (4) importantes para o mercado de trabalho (2)
Se sente mais proativa (1)

Se sente mais autoconfiante (2)

N&o expressou seus objetivos (Re)elaborou o objetivo profissional (3)
profissionais de forma especifica (3

N&o é capaz de identificar saidas  Ampliou horizontes, percebeu mais
profissionais dentro da area de estL possibilidades profissionais (3)

2 : ~

) Buscou informacdes com pessoas que atuar
Dificuldade em encontrar ofertas de area de interesse (1)

emprego dentro da area de interess

(2)

N&o é capaz de identificar quais as Desenvolveu um plano de agéo, identificand
acOes necessarias para alcancar se as acfes necessarias para alcancar o objeti
objetivos profissionais (3) (2)

Avaliacgéo inicial

Percebeu a importancia de realizar estagios
profissionais como forma de adquirir
experiéncia (2)
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Executou acfes para alcancar os objetivos
profissionais (3)

Os clientes realizaram aividades A experiéncia de realizar as atividades
propostas (3) propostas foi considerada positiva (3)

Dificuldade em realizar a analiS&OT(1)

Reformular o material disponibilizado
para que fique mais intuitivo e facilite
preenchimento.

N&o utilizaram o material N&o se identifica com o Excel, optou por
disponibilizado para preencher as utilizar o Word (3)
atividades (4)

Atividades propostas

Reformular o material disponibilizado
para o cliente para realizacdo das
atividades propostas. Alterar a
ferramenta e lauout.

Nota: O numero entre parénteses corresponde a quantidade de pessoas, hum universo de quatro pessoas
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Apéndice XIV T Peca de divulgacaalo programa de atendimentd

Versao final

My Career
Career Accelerator@ISCAP

Atendimento personalizado de
de gestéo e desenvolviemnto de {’
carreira (

Como participar? 4 Sessoes Individuais

Avaliacao Inicial

Inscreva-se atraves do link:
My Career - Career L }
Accelerator@ISCAP Analise SWOT de carreira
Entre em contatto connosco: Linkedin e CV

alumni@iscap.ipp.pt Palno de acao e Desenvolvimento

8

S | O progranms & gratuto
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Apéndice XV i Guia de atendimentoi Verséo final

Guia da sessao de atendimento-Nersao final

Sesséo 1 Avaliacao Inicial

Data
Modalidade

Técnico responsavel

Dados Pessoais

Nome

ldade

Emalil

Tdefone

Conselho de residéncia
Curso em andamento
Formacéo

Situacéo profissional

Linkedin

Conhecendo o Cliente

O que a/atrouxe até aqui?

Quais as suas expectativas?
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Histoérico profissional e educacional

Qual o seu objetivo a curto e meédio prazo? O objetivo esta claro?

O que tem feito para alcanga?

Possui um planeamento, de curtareédio prazo, estruturado para alcancar o seu
objetivo?

Quiais os desafios percebidos até 0 momento?

Explicar os objetivos do programa de atendimentos e alinhar expetativas
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Apresentar uma metodologia e processos que potencializem a autogestdo de ¢
e impactem positivamente na procura de emprego e no fator empregabilidade

através daconhecimentaoda realidade do mercado, da construcdo de objetivos cl
e contextualizados e das acdes necessarias para alcancar os resultados deseje
Identificar e esclarecer fatores limitadores e oportunidades; estabelecer objetivc
desenvolver e executar um pla de acao de acordo com os objetivos estabelecid

Explicar astrutura do programa My Career.

O programa €&onstituidode 4sessdes
1) Avaliacéo inicial

2) Analise SWOT

3) Linkedin e CV

4) Palno de Acao e Desenvolvimento.

Proximos PassosSessao 2 Analise SWOT

Tarefas Sessao 2

Disponibilizao PPT Caderno de &éividadesdo cliente My Career
Orientar o cliente a realizar as atividadesbre mine Conhecendo o Mercado
Agendar a Sessao 2

Data Sessao 2: Entre 7 a 10 dias
Observacgdes
Duracéo da Sesséo 1 Expectavel 40min & 60 min de duracao

Guia de avaliacdo da sessao de atendimente Yersao final
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Avaliagdo Sessao 1

Conhecendo o Cliente

As expectativas e objetivos do cliente ficaram claros?

Foram explicados os objetivos e metodologia do programa?

Foram alinhadas as expectativas do cliente aos objetivos do programa My Care

Foiexplicado a estrutura do programa My Career?

O programa é&onstituidode 4essbes
1) Avaliacao inicial

2) Analise SWOT

3) Linkedin e CV

4) Planode Acao e Desenvolvimento.

Foram solicitadas e explicadas as tarefas a serem realizadas prérdraa Sessao?
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A duracao do Sesséo 1 ficou dentro do expectavel?

Proximos PassosSessao 2
Data Sesséo 2

Tarefa Foram disponibilizadas as tarefas a serem realizadas para a
proxima Sessao?

Pontos de melhoria

Guia da sessao de atendimento2Versao final

Sessédo 2 Analise SWOTFOFA

Data
Modalidade

Introducéo

Recolher feedback referente a realizacdo da das atividades Sobre mim e Conhg
0 Mercado e analisar informagdes em conjunto com o cliente.

Sobre mimConhecendo o mercado e Analise SWOT
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Iniciar opreenchimentoda andlise SWOT em conjunto com o cliente, utilizando &
informacdes disponibilizadas nas atividades realizadas.

Conhecendo o mercado

Relacionar 3 vagas que acredita estamderdo com 0s seus objetivos de curto e
meédio prazo.

Oferta 1

Nome da Oferta Link

Responsabilidades

Hard Skills Soft Skills

Sobre mim

Relacionacompeténcias que possui.

Objetivo
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Hard Skills Soft Skills
Idiomas
Softwares

Experiéncia/atividades
(requisitos)

Anéalise SWOT / FOFA

Forcas Fraquezas
O que possuo O que ndo possuo
Oportunidades Ameacas

O gue possuo e o0 mercad

exige Limitagbes que n&o possuo controle no momento
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Préximos PassosSesséao 3

Tarefas

Orientar o cliente a realizar / finalizar a atividaalglise SWOT
Solicitar o envio do CV e Linkedin
Agendar a Sesséao 3

Data Sessao 3: entre 7a 10 dias

Observacgoes

Duracédo do Sessao 2 Expectavel 40 min a 60 min de duracao

Guia de avaliagdo da sessao de atendimente ¥Yersaofinal

Avaliacdo Sessdo-2Analise SWOT

As atividades propostas na sesséo 1 foram realizadas pelo cliente? Foi colhido
feedback sobre a realizacéo das atividades?

Sobre mim:

Conhecendo o mercado:

Foi explicado sobre a importancia da analise SWOT e como realizar utilizando ¢
informacdes das atividadeé¥obre mine Conhecendo o merca@o
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A duracéo do Sesséo 2 ficou dentro do expectavel?

Préximos PassosSessao 3
Data Sessao 3

Tarefa Foram solicitadas disponibilizadas as tarefas a serem realizas
para a préxima Sessao?

Pontos de melhoria

Guia da sessao de atendimentoi3Verséao final

Sessdo 3CV e Linkedin

Data
Modalidade

Introducéo

Recolher feedback referente a realizagéo da analise SWOT e analisar informag
conjunto com o cliente.

Analise SWOT, CV e Linkedin
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a) Utilizar as informacg0des das atividades Sobre mim, Conhecendo o mercado e
Andlise SWOT para sugerir as alterac6es no CV e Linkedin;
b) Rever o Cv e Linkedin em conjunto com o cliente e sugerir alteragdes.

Curriculo

Sobre mim

Focar no objetive 3 a 5 linhas

Educacao
Formacéao académica

Cursos e Formacoesmplementares

Experiéncia Profissional

a) Utilizar nomenclatura utilizada na pesquisa de ofertas realizada

b) Listar as atividades realizadas utilizando como base as responsabilidades
relacionadas na pesquisa de ofertas realizada

c) Sempre daxperiéncia mais recente para a mais antiga

Competéncias
Hard Skills Soft Skills
a) Utilizar como base as Hard a) Priorizams competénciagcnicas
Skills listadas na andlise de b) Utilizar Soft Skills listadas na analise de
mercado mercado

¢) Dentrode cada experiéncia c) No maximo 3 competéncias
profissional listar através deens
asatividadesrealizadas

149



Linkedin

Geral

Colocar abaixo do nome a area de interesse e formacao académica

Versédo Portugués e Inglés (se necessario)

Sobre

Focar no objetive 4 - 6 linhas

Em destaque

Inserir certificacdes recentes, eventos, formacdes.

Experiéncia Profissional

a) Utilizar nomenclatura utilizada na pesquisa de ofertas realizada
b) Listar as atividades realizadas utilizando como base as responsabilidades
relacionadas na pesquisa de ofertas realizada

FormacgaocAcadémica
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Licencas e Certificados

Trabalho Voluntéario

Competéncias

a) Utilizar competéncias listadas na analise de meropBoiorizar as Hard Skills
b) Atribuir competéncias as experiéncias académicas e profissionais

c) No maximo 6 competéncias em cada experiéncia

Préximos PassosSessao 4

Tarefas

151



Orientar o cliente a reelaborar o CV e Linkedin de acordo canfamacdes
disponibilizadas nas atividades realizadas
Agendar a Sesséao 4

Data do Sesséao 4: Data do Sessao-&ntre 7a 10 dias

Avaliacéo final Analisar o processo e os resultados obtidos
Observacgdes

Duracédo do Sessao 3 Expectavel 40min a 60 min de duracao

Guia de avaliagcdo da sessao de atendimente Bersao final

Avaliacdo Sessao-V elinkedin

As atividades propostas na sesséo 2 foram realizadas pelo cliente? Foi colhido
feedback sobre a realizacéo das atividades?

Anéalise SOWT:

Ficou claro sobre como utilizar as informacdes das atividades anteriores na
reelaboracéalo CV e Linkedin?

A duracédo do Sesséao 3 ficou dentro do expectavel?
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Préximos PassosSessao 4
Data Sesséo 3

Tarefa Foram solicitadas disponibilizadas as tarefas a serem realizac
para a proxima Sessao?

Pontos de melhoria

Guia da sessao de atendimento-4/ersao final

Sesséo 4 Plano de Acao e Desenvovimento

Data

Modalidade Presencial / Online

Introducao

Recolher feedback referente a realizagéo das alteragdes no CV e Linkedin e an
em conjunto com o cliente;

Plano de Acgéo

Utilizar as informag0des das atividades Sobre ndonhecendo o mercado e Analise
SWOT para criar um plano de acéo.

Procura Ativa de Emprego

Empresas de Recrutamento e

Selecdo Empresas
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a) Listar empresas quiespertam o seu
interesse

b) Criar alerta de vagas

c) Realizar candidatura espontanea

a) Listar empresas que divulgam
vagas do seu interesse

b) Criar alerta de vagas

Egor

Kelly

Handstad

Delloite

Multitempo

Michael Page

Adecco

Hays

Controlo de Candidaturas

Elaborar lista das
candidaturas
realizadas com as
informacgdes abaixc

Data

Canal

Empresa

Nome da oferta
Responsabilidades
Requisitos

Resultado
Programa de Desenvolvimento

Competéncias a desenvolver

Listar competéncias a serem desenvolvidas de acordo com a anélise SWOT.

Hard Skills Cursos / Formacgodes
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Soft Skills Cursos / Formag0es / Atividades

Programas de Apoio a Empregabilidade

Procurar por programas de apoio e perceber as ofertas disponibilizadas

IEFP (estagio profissional, Formacao, Estagio profissional, Gestédo de
formacdes) carreira

DMTPE Divisdo Municipal de

Talento ePromocgéo da Formacgao, Atendimento individualizado
Empregabilidade

Alumni ISCAP

Gabinete de Estagios e
Empregabilidade ISCAP

Programas de empreendedorismo

Préoximos Passos

Avaliacéo final Recolher um feedback do cliente coatacéo ao programa e
comunicar que sera enviado um questionario de avaliacao (
programa.

Link questionario  https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLScUsolkwoHC?2!
avaliacao Ly e9H b56R6GmN
bVWNRkaSoWnBicmOGa/viewform?usp=sf link

Observacdes
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Duracao do Expectavel 40min & 60 min de duracao
atendimento 4
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Apéndice XVI 1 Caderno deatividades do clientedo programa de

atendimento

My Career
Career Accelerator@ISCAP

Atendimento Personalizado de
Gestdo e Desenvolvimento de
Carreira

Andlise SWOT de

’ Avaliacdo Inicial i
Qual o conteudo das & Carreira

sesshes de atendimento do
Programa My Career -
Accelerator@ISCAP?

®
FollowUp ¢
Linkedin e CV Encerramento
J Pttt Cly o ). L) Ciry . i
' e ) "
;

Caderno de atividades do cliente Atividades sesséo 1

Atividades
Sessao 1
Sabre mim & Conhecendo ¢
mercado
.
My Career &/
Career Accelerator@ISCAP
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Objecva proflssionzl a curta e Formagao Académica Expengncla profissionzl
medio prazo

.
PR

Hard Skills Soft Skills

Sobre mim

CEERE N

Nome da Oferta - Nome da Oferta - Nome da Oferta
Responssbilidades Responsabilidades Responsabilidades

Conhecendo o mercado de trabalha - Ofertas de emarege / Szaidas profissionais

eerfll ) Requisitos Perfil / Requisitos Perfil f Requisitos

e aaa

Caderno de atividades do cliente Atividades sesséo 2

Atividades
Sessao 2

Andlise SWOT de carreira
1

My Career Q’

Career Accelerator@ISCAP
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Compeetrcies que 2y posm.c.

DR

I SIS G e eSS e e ez o Dratalho pege

Reculsnoz que 0 mencdds de trabd e 23R £ que 70 postun.

Laniegues e i s s £oce sche o manente,

Caderno de atividades do cliente Atividades sessdo 3

Sessao 3

Linkedin ¢ ¥

My Career
Career Accelerator@ISCAP

Atividades

v Sebew b3 craan et AN G

+ e desragun et ro Coem R0E

+ Versdo Partuguils & Ingdle sk
recee cach

Licencas e Certficados

Experiéncia Profissional

* Tilde ok e
o e

PN 21 s 2udNe GreaeAT
rere

* Comautlrcma ack Srar 38 SUTZ MK 30
rescdratin - Zudinzesiun

Trabalho Voluntaria

Formacdio Académica

Competéncias

LIV R SRR L P PR PATTNR TN
[

+ M3 reirs ez npsnlecd e o
rpecier 3
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Geral Experiéncia Profissional Formacdo Académica

v Gl w ALawhhe diwen 4 Ao de e o W e e e = W S N 4

2 Tagio Wbk « Thakx o reerainL e v ke - S0 hecaw T TgSa watsTiven
+ Ssbrw facatroob{rio -« AG rhae LT arcamern, tobocw 3 2etv 4 predny
+ Dades pemzah:dos de nascrevia « [rpresa

Joporal ket corad Bracy s Dakhoesin

wanzte * Doerdes dauhdc gerd Lol v e
» Veran Barhugaes e lighes g s pren e srakaks b cakabe £t

Co e e

Licengas & Certificades Trabalhe Voluntério Competéncias

Tniciar pada vkt recenes i tar peka e & Ut o corm st e sacne ankio

Plano de Agdo Explicar & cisponibilizar © "Plano de Agdo" que &
™ constituldo cor duas partes: *Plato de de
desenvoivimento® & "Procura ative de emprego’

me  Explicar ¢ presnchar am canjunto a *Plano de
desenvolvimenio®;

g Perceber se ha algume divida a ser sanade e
como fo & experiéncia do clientea:

pe COmunicar gue sera enviado um questionario
para o cllenta avaliar o programa:

- Durecdo Jda sessdv 3: 40m 4 60m

™ proanchar a autoavalicio referente a sessan 4

Caderno de atividades do cliente Atividades sessad

Atividades
Sessao 4

Plano de Agdo

My Career Q’

Career Accelerator@ISCAP
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Procura Ativa de Emprego

Controlo de Candidaturas

o SR ICLNNE ORI 0 D o 2 rETITIG e AT ds
RTEresa rIre e Seioicds o ofeta, Taia A sarckdaon ¢ readiado

Empresas e Agénciasde R &S

g ek s e
WaTs deaaps
v SEN 200N ST MpOCTITAL

Dacs Inzeees Ofwres Raauttazo Ctarrvacser

Plano de Desenvolvimento

Compaténcias & dasenvolver Atlvidades Prazes
SRR B e e O PR s e e ot v e e g e e e e
AT A T WY v o s ke

Tempetimie Curser | v ate Buragio Cba de ks Outade fim

Caderno de atividades do cliente Encerramento

Parabéns!

Campletou o Praograma My Career - Career
Accelerator@ISCAP e deuosprimelrospassosnagestao
e desenvolvimento de carreira

[ com & sua contribui Sorespendendeaoingui s de link:
higpaidocs peog e comtermadies ] Za s cs i bweHCZS dhoy_efH D86 32Gm
BYANRIRSOANN B oG emto Tusp s ik
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Responsavel pelo Programa My Career - Career
Accelerator@SCAP

Cassiana Damo

Sob orlentagdo da Or* Viviana Meirinhos e
&S Dr* Ana Claudia Rodrigues

vassiar adumnégpmal <

@

@ Husmumlivice ncomiinicazslanacs Licenciada em Psicologia, com experiéncia em

Gestaa de Negéclos, Gestaa de Fquipas,
Recrutamento e Sele¢io e Formagdo,
Mestranca de Recursos Humanos ISCAP.
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Apéndice XVII T Formulario de inscricdo para o programa de

atendimento

A0 198 Sograma My Career - Career Acceinraloc@l SCAR

Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Atendimento Personalizado de Gestao e Desenvolvimento de Carreira.

* Indica uma pergunta abrigatdéria

1. Autorizo que o Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Porto trate os dados abaixo submetidos para efeitos de
inscrigdo no Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP do Gabinete
Alumni e Carreira do ISCAP.

Marcar apenas uma oval

Sim

N3o

Dados Pessoais

2. Nome complato *

3. ldade~*

4. Conselho de residéncia.

s Awocs govgle. comiformeld T YTagS8a'NEXThD XSiso-alos rolSREIPCoh-Prasndedt
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A0S 255 Frograma My Caresr - Casesr Accoierator@ISCAS

Marcar eapenas uma oval.

(" souestudante ISCAP  Avancar para a pergunta 7
(__ Sou alumni ISCAP

Secgao sem titulo

6. Nome do curso concluido no ISCAP *

Avancar para 3 pergunta &

Seccao sem titulo

7. Nome do curso em andamento no ISCAP *

Avancar psra a pergunta 8

Secgado sem titulo

8. Possul experniéncia profissional? *

Marcar apenas uma oval.

N30  Avangarpara @ pergunta 9

(

Eu quero participar do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Marcar apenas uma oval.

Sim

(" 'N@o  Avangar para apergunta 16

hitpes Adocs. googhe. comfomms'2 1Y TagSEaVBXThD XSisoOpd-yioBREFEah Praridiedt.
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00823, 1255 Frograma My Carear - Career Acceleratorf)ISCAS

Secgao sem titule

10. O que ofa motiva a participar do programa? *

11.  Qual a modalidade de sua preferéncia para a realizagao dos atendimentos? *
Marcar apenas uma oval,

() Online
{ JHibrido

) Presencial

12.  Qual a sua disponibilidade de horario?

Marcar apenas uma oval.

) Total
(I Pos-laboral

(" Laboral

Contatos

13. Contato telefénico *

14.  E-mail *

hitpstdues. googhe. comfams'd' 1Y TaqS8a'NBXThD XS su-udgcHy o BREIPZoh Praxnliedt
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00823, 1255 Frograma My Carear - Career Acceleratorf)ISCAS

15, Linkedin

Preciso de mais informacdes sobre o Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP.

Marcar apenas uma oval,

~ ) Sim

J Nao
Avangar para a secgdo 11 (Obrigada pelo seu interesse no Programa My Career
- Career Accelarator@ISCAR)

Secgao sem titulo

17.  Por qual canal deseja ser contatado para receber mais informagdes? *

Marcar apenas uma oval,

_ E-mail
) Telefone
) WhatsApp

) Qutra:

Obrigada pelo seu interesse no Programa My Career - Career
Accelarator@ISCAP.

Em breve entraremos em contato.

Google Formularios

hitpstdees. googhe. comfams'd' 1Y TqSBa'NBXThD XS su-udgcHy o SREIPZoh Praxnliedt 44
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ApéndiceXVIIl T Modelo de email de resposta anscricdo no

programa de atendimento

Boa tarde,

Meu nome € Cassiana e sou a técnica que ira realizar os seus atendimentos.
Seguem algumas informac¢des sobre o Programa de

atendimento personalizado de gestao de carreira - My Career - Career
Accelerator@ISCAP.

O que € o Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP?

E um programa piloto do ISCAP de apoio ao desenvolvimento da carreira
destinado a estudantes e alumni.

Quem realiza os atendimentos no Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP?

Os atendimentos sao realizados por alunos e alumni ISCAP que participam
do Programa de capacitacdo para Técnico/a do Programa Career
Accelerator@ISCAP e acompanhados por o grupo interpares de técnicos.
Qual a estrutura do Programa My Career Career Accelarator@ISCAP?
Numero de Sessbes: 4 sessdes de atendimento individuais

Duracao das Sessdes: 40 min a 60 min

Duracéo Total do Programa: 6 semanas

Modalidade: Online, Hibrido ou Presencial

Custo: Gratuito

Vagas Limitadas

Qual o conteudo das sessdes de atendimento do Programa My Career -
Accelerator@ISCAP?

Avaliagao Inicial
Sobre mim e Conhecendo o mercado
Anéalise SWOT de Carreira

LInkedin e CV
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Plano de Acéo
Em breve entrarei em contato para agendarmos o seu atendimento.
Atenciosamente,

Cassiana Damo
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Apéndice XIX T Inquérito de avaliacdo do programa deatendimento

A0N0223, 2002 Frograma My Carear - Career Acceleralorf|SCAR

Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Participou do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP e contamas com a sua
contribuigdo para avaliar o programa e apontar melhorias a serem realizadas,
respondendo ao questicnario que se segue.

Agradecemos o preenchimento do guestiondrio andnimo de forma transparente , pois o
mais importante para nds sdo as informagdes que irdo contribuir para a melhoria
continua do proegrama My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Cassiana Damo
My Career - Career Accelerator@ISCAP

* Indica uma pergunta ohrigatéria

1.  Tomei conhecimento dos objetivos e caracteristicas do estudo (de acordo com =+
o Regulamento Geral de Protegao de Dados - RGPD). pretendo responder a
este questionario e autorizo a publicacdo dos dados, de forma agregada para
fins académicos.

Marcar apenas uma oval.

/ Sim

) Nao Avangar para a secgdo 5 (Obrigada pela sua contribuigao! )

Avangar para a pergunta 2

Com relacao a autogestao de carreira.

hitps!decs. google. comtarmms'd 1b721 Z7doH ZMMeen VZLAHOALF SzpexQIHCLAOe 324 /ad it 112
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000223, 20:04 Srograma My Caresr - Caresr Accelerasion GISCAP

2.  Hoje, possuo um objetivo profissional claro a curto prazo (3 a 6 meses). *
Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps:\idacs grogie comiformsid! 1 B72 127 coH-2iMMoch |V ZLAHOWL FSzpaxQIHCLADR 224 /edt M2
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0N0823, 2002 Frograma My Carear - Career AcceleralorfDISCAR

3. Possuo um planeamento de agées, a curlo prazo, a serem realizadas para 3
atingir o meu objetivo profissional.

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente

Concardo totalmente

hitps-!dees. googhke. comfamms'di1b721 Z7doH 2MMeeh VZLAHOALFSzpexQIHCLADRAZd/ad i a2
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00423, 2002 Frograma My Carear - Career Acceleralor) | SCAR

4,  Sinto que sou capaz de realizar as ag0es necessarias para alingir o meu *
objetivo.

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps-!decs. googhe. comfams'di1b721 Z7doH 2MMeeh VZLAHOALF SzpexQIHCLADe 324 /ad it 412
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202, 2004 Programa My Career - Carear AccelnralorlSCAR

5. Apés a participag@o no programa. sinto-me mais preparada(o) para gerir a
minha (re)colocagao profissional no mercado de trabalho.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Em relagéo as atividades propostas no decorrer do programa My Carrer
- Career Accelerator@ISCAP.

htwsidocs. govgle comiformed’t b7z 1 Z7doH -2 MMeenVZLHOwL FSzpzxQIHCLAQe I Zdled k.

173

*

12



0002023 20:04 Srograma My Caresr - Caresr AccelerstonZISCAP

6. As atividades gue me foram propostas no decorrer do programa foram 2
realizadas,

Marcar apenas uma oval.

Nenhuma

Todas

7. Caso se aplique, qual o motivo da nao realizagdo das atividades propostas?

hitps: daes grogie comiforms/d! 1 672127 coH- 2iMMoch |V 2L OwL FSzpaxQIHCLADR 224 /edt G2
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000223, 20:04 Srograma My Caresr - Caresr Acceleraion GISCAP

8. As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram para a 2
construcdo ou reformulagdo dos meus objetivos profissionais a curta prazo.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Cencordo totalmente

hitps:\idaes grogie comiformsid! 1 b72 12T coH- 2iMMoch [V ZLAHOWL F SzpaxQHCLAD 024 /edt maa
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200823, 2002 Programa My Carear - Career AccoleralorISCAS

9, As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram para a *
construgdo ou reformulagao do planeamento de agoes, a curto prazo, a serem
realizadas para atingir o meu objetivo.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps !dees. google comtamstd 16721 Z7doH 2MMeen VZLAOALF SzpexQIHCLADe 324 adit a2
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0002023 20:04 Srograma My Caresr - Caresr AccelerslonZISCAP

10. As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram parao meu  *
sentimento de autoeficacia, ou seja, sinto que sou capaz de realizar as agdes
necessarias para atingir o meu objetivo.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

Concorde totalmente

hitps: daes groge comiforms/d! 1 572127 coH- 2iMMoch |V 2L Owl FSzpaxQIHCLADR 024 edt a2
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200823, 2002 Programa My Carear - Careor Acceleralorf | SCAR

11,  Qual o grau de dificuldade percecionado na realizagdo das atividades
propostas no decorrer do programa?

Marcar apenas uma oval

Muito baixo

Muito elevado

12. Deixe um comentario a respeito das atividades propostas no decorrer do
programa.

Em termos gerais, como foi sua expenéncia em participar do programa My
Career - Career Accelerator@ISCAP.

hitps!ducs. googhe. comfarmsd 1721 Z7doH 2MMeeh VZLAHOALF SzpexQIHCLAOe 324 /adit
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20N0823, 2002 Frograma My Carear - Career Accoleralor) SCAR

13.  As minhas expeclativas foram alcangadas. *
Marcar Jpenas uma oval.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitp=!decs. googhe. comtamsd 16721 Z7doH 2MMeen VZLAOALF SzpexQIHCLAOe 324 ed it 1112
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200823, 2002 Programa My Carear - Career Accoleralor ISCAS

14, Qual seu grau de satisfagao com o programa My Career - Career *
Accelerator@ISCAP?

Marcar apenas uma oval

Nada Satisfeito

Muite Satisfeito

15.  Quais as 3 palavras que melhor descrevem os impactos que este programa
teve/espere que tenha sobre a sua vida profissional?

Obrigada pela sua contribuigdo!

Este conteudo nao fol criado nem aprovado pela Google

Google Formularios

hitps !dees. google comtamstd 16721 Z7doH 2MMeen VZLAOALF SzpexQIHCLADe 324 adit 1212
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Apéndice XX i Peca de divulgacéo d programa decapacitacéo

Programa de capacitacao para Técnico/a
do Programa My Career - Career
Accelarator@ISCAP

O que é o Programa My Career - Career Accelerator@lSCAP'?f(
E um programa de atendimento personalizado do ISCAP de

apoio ao desenvolvimento da carreira destinado a estudantes
alumni. @E'

4 v ¥

Candidaturas Programa Beneficios

Qj Inscrave- a6 atraves oo link 3 sass de Formagao Inic

o Mummsscap, ipR.pt
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Apéndice XXI T Formulario de candidatura para o programa de
capacitacao

0105823, 1713 Frograma de capaciagin para Teancoda do Programa My Carenr - Career Accoleratorfd Il SCAR

Programa de capacitagao para
Técnico/a do Programa My Career
- Career Accelerator@ISCAP

* Indica uma pergunta abrigataria

1. Autorizo que o Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e -
Administrac@o do Porto trate os dados abaixo submetidos para efeitos de
inscrigao no Programa de capacitagao para Técnico/a do Programa My
Career - Career Accelerator@ISCAP: Formacao Inicial do Gabinete Alumni e
Carreira do ISCAP.

Marcar apenas uma oval,

Sim

N&o

Dados Pessoais

2.  Nome completo *

3. Idade

Marcar apenas uma oval.

—’Souestudante ISCAP  Avangar para a pergunta 6

Sou alumni ISCAP

Secgao sem tilo

hitps tdecs. googhe. comams'dr v Yifie TXeeEa50TFC1Gd axigSyJblxksujUNDa edt
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010523 1713 Programa ve capscilagio pars Tecrscods do Programa My Career - Career AcoaleraionZISCAP

5. Nome do curso concluido no ISCAP *

Avangar para a pergunta 7

Seccdo sem titulo

6. Nome do curso em andamento no ISCAP *

Avangar para a pergunta 7

Seccdo sem titulo

7. Possui experiéncia profissional? *
Marcar apenas uma oval.
1 Sim

) Néo Avangar para a pergunta 9

Secgéo sem litulo

8. Escreva a(s) area(s) de atuacdo na sua experiéncia profissional.

Eu quero participar do Programa de capacitagao para Técnicola do
Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

hitps: Ndaes groge comiforms/d! WY HG XeeSaSQTFC1 Gd-aid g Sy JbtxksujUNOa eeit
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010523, 1713 Frograma de capaciagan para Teoncod do Pregrama My Career - Career AccoleratorfISCAR
Dy
Marcar apenas uma oval.
~Sim

' Nio Avangar para a perqunta 15

Secgao sem titulo

10. O que o/a motiva a candidatar-se do programa? *

11. Possui disponibilidade de participar das sessdes em horario pés-laboral? *
{Uma vez por semana com duragdo de 2 horas)

Marcar apenas uma oval,

(") sim, se forem online

) 8im, se for em formato hibrido

() Sim, independente do formato

) N#o possuo disponibilidade de horario pos-laboral

() Outra:

Contatos

12. Contato telefonico *

13. E-mail *

hitpstdues. googhe. comfamsdi v Yifig TXeeSa50TFC1Gd axigSydbtfxksujUNDa edt
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0105823, 1713 Frograma de capaciagan para Teoncod do Pregrama My Career - Career AccoleratorfISCAR

14, Linkedin

Obrigada por se canditar ac Programa de capacitagdo para Técnico/a do
Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Em breve entraremos em contato.

Preciso de mais informagoes sobre o Programa de capacitagao para
Técnicola do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Marcar apenas uma oval,

[ 'Sim
I N&o
Avancar para a secgdo 13 (Obrigada pelo seu interesse no Programa de
capacitagdo para Técnico/a do Programa My Career - Career
Accelerator@/SCAP)

Seccdo sem titulo

16. E-mail *

Obrigada pelo seu interesse no Programa de capacitacao para Técnicofa do
Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pela Google

Google Formularios

hitpstdees. googhke. comamsdd v Yifig TXeeEa50TFC1Gd axigSydbtfxksujUNDaredt &5
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Apéndice XXIl T Modelo de email de resposta a candidatosao

programa de capacitacao

Boa tarde,

Espero encontra-lo(a) bem.

Preparado(a) para um novo desafio?

Na sequéncia da candidatura para participar do Programa de capacitacéo para
Técnico/a do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP, segue 0
cronograma.

Cronograma Formacao Inicial

Programa de capacitagao My Career - Career Accelerator@I|SCAP

E @ 1de Marco - das 19h30m 435 21Th30m

- Sessdo | - Introducio e AvaliacSo Inicial
As sessdes serbo on line

Via Zoom @ ©de Margo - das 19h30m as 21h30m
Sescido 2 - Analise SWOT de Carreira

A5 SESSOES SErE0 em @ 15de Margo - das 19h30m as 21hZ0m

grupe Sessiio 3 - Linkedin e CV 1/{

Limitado a 5 pessoas

Serdo momentos de aprendizagem e partilha!

Contamos com vocé para 0 nosso primeiro encontro na préxima Quarta Feira
as 19h30m.

Por favor, confirme sua participacao até 27 de fevereiro, respondendo a esse e-
mail.

Coloco-me a disposicéo para qualquer esclarecimento adicional.
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Até breve!

Cassiana Damo

My Career - Career Accelerator@ISCAP

o cassianadamo@gmail.com

A O 913085321
s
@- @ hitps:iwww linkedin.comlin/cassianadamo
N
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Apéndice XXIII T Apresentacaautilizada no programa decapacitacao

Sessdo 1 Formacéao inicial

Formacao inicial;
Sessdo 1

A area da Gestao de
Carreira € uma area que
te interessa?

que & o Pragrama My Career - Career Acceleratar@dISCAP?
I um programa de arencimento personalizado do ISCAF, de apoic ao
desenvolvimente da carrerrs destinado e estudantes e aslumri

Gostarias de te tornar Programa de capacitacao para Técnico/a do /{
Programa My Career - Career Accelarator@ISCAP

it
\-

My Career- Career 1
Accelerator@ISCAP? i

Técnica/o do programa
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Qual a estrutura do Programa de capacitagcao para /6'
Técnico/a do Programa My Career - Career
Accelarator@ISCAP? !

&
=

Pratica de

Atendimento Encerramento

es em grupo

PP CANDIDATURAS @® ~:619 de Fevereiro de 2023

Apresentagiss sAo lerramantas de comunicagdo

' I-'.)Pr»‘-/-'«(;i\o INICIAL . De 27 de Fevereirc a 17 de Mar¢o de 2023
3 Sesstcezem grupo com duragao de 2h, em harario
pas-laboral, uma vez por zemana

A De 20 ¢o Marc ‘Bl \ de Maic >
PP PRATICA DE ATENDIMENTO @ j;zj(’ R P O N DNV HY
4 seas0es de atendimentoindividual al cliente.
P FOLLOWUP E FECHAMENTO @ ©Dc 19 de Abril 310 de Maio de 2023 /(

2 Sessao em qrupo: followup e avalisgao final
o
)é_/\
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Cronograma Formacao Inicial

Programa de capacitacao My Career - Career
Accelerator@ISCAP

C ® 1 de Margo - das 19h30m as 21h30m

A sess()es-;eréo onitne Sessdo | - Intreducdo e Avaliacao Inicia

@ B8de Marco-das13h30m as 21h30m

N

Sessdo 2 - Andlise SWOT de Carreira

Via Teams

#5

As sessdes serdo em @ 5 de Margo - das19h30m as 21h30m

grupo Sessdo 3 - Linkedin e CV /{

Limitado a 5 peszoas

Adquirir canhecimentos no processo ae
aceleracao de carreira do Acceleartor@ISCAP

Obter um certificado ce formacgao

Ficar apte/a a ser técnico/z co programa
Career Accelsarter@ISCAP

Ganhar experiéncia na area ca gestdo ca
carreira

Contribuir para o desenvelvimento
profissional de outras pessoas

Poder reglizar estagic curricular,
extracurricular ou veluntariado no Gabinete
de Carreira do ISCAP
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' FORMADORA /67

Cassiana Damo

Licenciada em Psicclogia, com experiéncia em
Cestdo de Negdcios, Gestao de Equipas,
Recrutamento e Selegdo o Formacdo.
Mestranda de Recursos Humanos ISCAP e
Técnica no Programa Career
Accelerater@lscap.

Apresentacao dos integrantes do grupo

Formacao inicial:
Sessao 1
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"8 b
P e 0

Dinamica do papel

Com uma folha de papel em brance em maos, os
integrantes do grupo sao convidados a fechar os olhos e
seguir as instrugoes do orador.

Dinamica do papel
Instrugoes: dobrar ¢ papel em duas partes, dobrar novamente em

duas partes, fazer um buraco, fazer outo buraco e assim por diante.
Apos finalizer as instrugdes, solicitar gue tedos abram os olhos e
mostrem o resultado.

Entao sao discutidas questdes como apesar de todos terem seguido

as instrugoes, cada um realizou a sua maneira e obtiveram diferentes

resultados, \
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My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Programa de capacitagao

para Técnicofa do Programa
My CareerCareer
Accelerator@ISCAP - Sessaol :

O que faz um Técnico do Programa Career
Accelerator@ISCAP?

Realiza atendimentos a alunos e alumni ISCAP
com © objetivo de contribuir para o
desenvolvimente profissional e de carreira.

Como ser um Técnico no Programa Career
Accelerator@ISCAP?

Realizar o Programa de Capacitagao que se divide
em 4 fases: formacao inicial, pratica de
atendimento, followup e fechamento.
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My Career - Career Accelerator@ISCAP

O que é o Programa My Career
Career Accelerator@ISCAP?

E um programa de atendimento
personalizado do ISCAP, de apoio ao
desenvolvimento da carreira destin a
estudantes e alumni.

Quais os objetivos do Programa My Career
- Career Accelerator@ISCAP?

Prestar apoio a estudantes e alumni ISCAP no processo de
planeamento de carreira ¢ transigao profissional atraves
da realizacao de atividades que contribuem para o
sentimento de autoeficacia, construgao de objetivos e
planeamento de agées, a curta e médio prazo, em fungao
do propdésito profissional de cada participante.

Quem realiza os atendimentos no Programa

My Career - Career Accelerator@ISCAP? ~ j
Os atendimentos sao realizados por pessoas qualificadas

pelo Programa de capacitacdo para Téchicofa do Q

Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP e </
acompanhados por o grupo interpares de técnicos. p\‘
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Gestao de carreira

Gestao de carreira € um conjunto de praticas que tém como
objetivo nos conduzir a uma trajetdria profissional de sucesso. E
um planejamento consciente de etapas da sua carreira: definicdo
de objetivos, construcao de sua marca profissional, criacdo de uma
rede de relacionamentos e de um plano para alcangar os objetivos.
Planegjar uma carreira @ uma atividade muito semelhante a criagao
de um plano de negocios. Esse plano inclui autoconhecimento,
estude de mercade, atencao as inovagées em sua area, metas

claras e mensuraveis, resiliéncia frente as mudangas. | |

R e e e L L L T A e Rt DO A Rl Sl )

Autogestao de
carreira

Adaptacao

Mercado

Competéncias
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Orientacao Profissional

"Orientag¢ao profissional pode ser compreendida como um
instrumento direcionador que visa propiciar a um o©u mais
individuos, uma oportunidade para pensar ou repensar o(s) seu(s)
futuro(s), por meioc de um plangjamento profissionzl,
conhecimente de mundo e alinhamentc aos valores de sua
organizacao. E um processo instrucional sobretudo de
aconselhamentos e de orientagdes, mas que também envolvern
debates, sistematizacbes, recomendagdes e escolhas que
abordem necessidades, subsisténcia, desejos, aspiragdes,
ponderacdes, comparagdes, consumo, ocupacdes, sonhos, /(
preocupacoes, desafios e transicées” [Calvosa et al, 2021).

O principal

mandamento

Nao julgar

Compreender

Respeitar
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Qual a estrutura do Programa My Career
Career Accelarator@ISCAP?

L—." ] Numero de Sessées | 2. | Modalidade
C@ 4 ptendimentos individuais == Online, Hibrido cu
Presencal
Duragao das Sessoes 82a Publico
40 min 3 60 min Aluncs e Alumni ISCAP

|
7
'% Duracgéo do Programa é‘: Custo @_
8 sermanas . Gratuito e

|8°DZ

Analise SWOT de

- Avaliacao Inicial » :
Qual o conteldo das Carreira

sessoes de atendimento
do Programa My Career -
Accelerator@ISCAP?

FollowlUp e
Linkedin e CV Encerramento
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Avaliacdo Inicial

Atividades

Sessao 1

Sabre mim e Conhecendo o

mercado

My Career

Career Accelerator@ISCAP

3]

Aplicar guido de entrevista incial: conhecer
as mctivacoes e expectativas de cliente;

Informar o objelive o programa. Como
funciona e alinhar expeclatlivas,

Propor atividades 2 serem realizadas ¢

apresentadas na sessao 2 "Scbre mim" ¢
'Conhecendo ¢ mercado de trabalho';

Agendar a sessdo 2: 7 a 10 dias.

Duracdoc da sessdo 10 40m a 60m

Preencher a3 autoavalicido referente a2 sessio
1.
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Chjetive profissional a curto e
meéedio prazo

Formacgao Académica Experiéncia profissicnal

Hard Skills Soft Skills
Sobre mim
Neme da Oferta Nome da Oferta Nome da Oferta
Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades

Conhecendoo mercado de

Ofertas de emprego / Saidas profissionais

trabalho

Perfil / Requisitos

Perfil / Requisitos Perfil / Requisitos
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P
'3

P’a

@.‘o

‘?.

Sessao 2 Formagao inicial

My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Programa de capacitagao para
Técnico/a do Programa My
Career - Career
Accelerator@ISCAP

Formacao inicial: Sessdo 2
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Autogestao de

carreira

7’
»@\ "Um processo pelo qual os individuos desenvolvem, implementam
e monitorizam objetivos e estratégias de carreira”.
Greenhaus et al. {2070, p.12)

Objetivo Planeamento Resultado

Competéencias
Proatividade

"Preatividade € a competéncia que impulsiona uma busca por
mudangas de maneira espontanea, sem precisar de estimulos
externos. Geralmente, as pessoas preativas tém uma boa visao de
futuro, identificande necessidades e antecipando problemas, ¢ que
confere vantagens para sua equipe e empresa."

& "A autoeficacia refere-se a avaliagao das suas proprias capacidades
para organizar e executar as acoes necessarias para alcancar um

desempenho especifico."
Xu, Q.J. et al (2021)
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Analise SWOT » Explicar a importancia e objetivos da analise
SWOT ce carreira:

Anzalisar em conjunto as informacdes "Sobre
mim' & "Conhecendo o mercado de trabalho’,;

Iniciar o preenchimento da "aAnalise SWOT™
Propor atividades o serem realizaedas ¢

' spresentadas na sessao 3 finalizar o
preenchimente da "analise SWOT" e saolicitar
o envio do Linkedin & CV para anélise.

PP igendar a sessdo 2:7 a 10 dias

Duracac da sessao 3: 40m & €0m

Preencher a autoavali¢gao referente a sessido
2

|

Resolucao
Atividades
Sessao 1

Sobre mim e Conhecendo o
mercado

My Career @

Career Accelerator@ISCAP
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Objetive profissional a curto e
meédio prazo

Formacgao Académica Experiéncia profissicnal

Hard Skills Soft Skills
Sobre mim
Neme da Oferta Nome da Oferta Nome da Oferta
Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades

Conhecendoo mercado de

Ofertas de emprego / Saidas profissionais

trabalho

Perfil / Requisitos

Perfil / Requisitos Perfil / Requisitos
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Atividades
Sessao 2

Analise SWOT de carreira

My Career @

Career Accelerator@ISCAP

7

Hequz 1oz que oud possuo 6 gue © mercacdo de trabalho exge

Qequistoscue o mercacade trabalbo exige & cue possa
Cessnyolver = curto = medio prazo.

BaauIstas qua o marcadn da trabal no axige & qUA NAN PASSHC

LIMItagses que NA0 possUc CoNtIcle No Momenr:to
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Analisar em conjunto o Linkecin & CV, sugerir
alteragodes utlilizando as infermagdes das
atividaes realizadas anterioarmente: 'Sobre
mim*, ‘Conhecendo o mercado de trabalho" &
'Anilise SWOT";

Linkedin e CV '

Explicar a importancia e objetive do Linkedin
e CV,;

Explicar e disponikilizar para o cliente o
guiao do Linkedin e CV:

Propor como atividade a reelaboragao do
Linkedin e CV

Agendar a sessdo 4: 7 a 10 dias

Duracac da sessido 2 40m 3 60m

Preencher a autoavaligao refarente a sessio
3

Atividades
Sessao 3

Linkedine CV

My Career @

Career Accelerator@ISCAP
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P
2

P’a

@.‘o

‘?.

Sessao 3 Formagao inicial

L I
* P o 0

My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Programa de capacitacao para
Técnico/a do Programa My

Career - Career
Accelerator@ISCAP
Formacao inicial: Sessdo 3
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Plano de Acao

Resolucao
Atividades

Sessao 2

Analise SWOT
Linkedine CV

My Career

Career Accelerator@ISCAP

3]

Analisar junto ao c¢liente as atividades da
ses5a0 34 - Linkedin e CV

Explicar e disponibilizar o "Planc de Acao"
que @ constituide por duas parles: "Plano de
de desenvolvimente® e "Procura ativa de
emprego’

Explicar @ preencher em conjunto o "Flano

de desenvolvimento’;

Perceber se ha alguma duavida a ser sanada e
como ftoi a experiéncia do cliente:

Comunicar gque s873 enviado um guestionario
para o cliente avaliar o pregrama:
Duracae da sessdao 2 40m a2 6Om

Preencher a autoavaligao referente a sessao
&
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Atividades
Sessao 4

Planode Acgdo

My Career @

Career Accelerator@ISCAP

Procura Ativa de Emprego

Controlo de Candidaturas

+ RN S G R ML CdE SO 36 INTemEeiNa DO 23
emaress, Nome o deacgAc 4 orerta a ds cand datura &
T RIEE

Empresas e Agéncias de R &S

» Linkat wer g someds cqiam o oviahgent wimgens chit st in1ler s,
& Crar 2na d2 voges
o ReNizar TArcioates seaTanes

Data Emprass farta Restado Tbzervaches
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ura Ativa de Empre

Programas de apoio a empregabilidade
< PYOCOrEr O X22as O B2 03 CMOMeRI0HICRIe ¢ e MEIeeraedir ey
¢ Percmber 3 temat vas e Hmmsg Ao ity

0 PAAEC M IR0 TGS ST 464 MERND FOET M, (IS RagE bty sl ab Lz

Qrgerizecho olerte Revdtodo Ulbervecdes

Plano de Desenvolvimento

Competéncias a desenvolver Atividades Prazos

 LInbar Ot eR i) O LN A L O R e v ANz g e Auragan dels G ek

3¢ 030 ZCM e annles SWOT. emeslizadis 00 T O Curads G Ativicodes

Campetiacin Cursa ! Atividscie Curasac Cats ce Inkin Niata e A
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Nosso Papel

Quvir

Auxiliar na
organizagag da
informacao

Realidade

Questionar

Conduzir

Realiza .
= "*tl'v'f-"j al as
AT nals . aizar as
profissionais Chpnrer

Y
cliente
fazer
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' Serdo direcionados os clientes que se
inscreveram no programa

Proximos Ps

Contactar o cliente, dar informacdes sobre o
programa & agendar o 1°¥ Atendimento

PP iniciar os atendimentos até 23/03/2023
PP Finalizar os atendimentos até 09/05/2023

Sessao FollowUp 19/04/2022

Sess3o encerramento 10/05/2023

Qual a sua disponibilidade para
realizar os atendimentos?

Qual a modalidade de sua
preferéncia?
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Feedback da
formacao inicial

Avaliacao geral da
formatao
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Sesséo de follovup

My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Programa de capacitagao

para Técnico/a do Programa
My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Sessao 4 FollowUp v

Utilizacao de video

214



Atendimentos

po ["l? ={=lpTs [o]
Quantos Qi Cumprir o
_atendimentos Cronograma?
foram realizados?

3 pontos positivos

Desafios

0s desafios o >
ecionados na O que foi feito
ACA0 C Para superar ps
desafios?
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q _?
? ?

:' e ? D~

5 o

Sessdo de encerramento

"8 Pk .
* P o 0

Encerramento

My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Programa de capacitagao
para Técnico/a do Programa
My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Sessao 5: Encerramento
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Dinamica “O que aprendi?”

No quadro em brance partilhade, um dos integrantes
inicia a frase eu aprendi.. e, um por vez, acrescenta a frase

iniciada, aprendizagens percecionadas no processo,

Como foi a
experiencig?

3]
real S 5S
cada atendimento

3 realizacoes
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Discutir os pontos levantados nas atividades propostas

reenhimento e disponibilizar o link do inquérito de

avaliacao da capacitagao

Finalizar a sessa
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Apéndice XXIV T Inquérito de avaliacdo  programa decapacitacao

1807235, 18:49 Programa Capactazs My Career - Carzer Aocclerator@ISCAP

Programa Capacitagao My Career
- Career Accelerator@ISCAP

Participou do Programa de Capacitagao para Técnico(a) do Programa My Career

= Career Accelerator@ISCAP e contamos com a sua contribuigdo para avaliar o
programa e apontar melhorias a serem realizadas, respondendo ao questionario que se
segue.

Agradecemos o preenchimento do questionario andnimo de forma transparente , pais o
mais importante para nos s&o as informagdes que irdo contribuir para a melhoria
continua do pregrama Programa de Capacitagdo para Técnico(a) do Pregrama My
Career - Career Accelerator@ISCAP.

Cassiana Damo
My Career - Career Accelerator@ISCAP

* Indica uma pergunta obrigatona

1. Tomei conhecimento dos objetivos e caracteristicas do estudo (de acordo com
0 Regulamento Geral de Prolecao de Dados - RGPD), pretendo responder a
este questionario e autorizo a publicagdo dos dados. de forma agregada para
fins académicos.

Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Ndo Avangar para a pergunta 24

Avancar para a pergunta 2

Com relaggo & Formagao Inicial do Programa de Capacitagio para Técnico(a)
do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

2. Considero que a duragao da formagao inicial (3 sessoes, com duragéo de 2 *
horas cada) foi adequada.

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 220

220



180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

3. Os contetdos apresentados nas 3 sessoes da formagao inicial foram relevantes *
para a realizagao dos atendimentos personalizados de gestdo de carreira
no Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit &20
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

4,  Aestrutura (guido de atentimentos) proposta para a realizagéo dos 3
atentimentos do Programa de atentimento personalizado de gestao de
carreira My Career - Career Accelerator@ISCAP ¢ clara e objetiva.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit 420
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

5. O(A) formador(a) explicou com clareza a estrulura, contetdos e atividades ®
do Programa de atentimento personalizado de gestao de carreira My Career
- Career Accelerator@ISCAP

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit &20
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

6. O(A) formador(a) se mostrou disponivel para responder & duvidas e receber
sugestoes com realagdo a estrutura, conteddos e atividades propostas na
formacao inicial do Programa de Capacitacao.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 620
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1807235, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

7. Apos a realizagao da formagao inicial no Programa de Capacitacao para
Técnico(a) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP, sinto que
possuo o conhecimento necessario para realizar os atentimentos personalizados
de gestdo de carreira.

Marcar spenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totalmente.

Em relagao a realizagao dos atendimentos personalizados na Capacitagao
para Técnico(a) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 20

225



180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP
8. Senti-me confortavel na realizagédo dos atendimentos personalizados. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

Concardo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit &20
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

9, Foi possivel realizar, junto ao cliente, as atividades propostas no Programa de
atentimento personalizado de gestao de carreira My Career - Career
Accelerator@ISCAP.

Marcar apenas uma oval

Nenhuma

Todas

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit Q20
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

10.  Foi possivel seguir o cronograma de atendimentos ao cliente proposto na 3
Capacitagdo.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 020
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

11, Qual o grau de dificuldade percecionado na realizagdo dos atendimentos *
personalizados de gestdo de carreira?

Marcar apenas uma oval

Muito baixo

Muito elevado

12. Quais os desafios percebidos no decorrer da realizagdo dos atendimentos
personalizados?

13. Quais os beneficios perbidos em realizar os atendimentos personalizados?

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 1120
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

14, Pode deixar um comenltdno a respeito das atividades propostas no decorrer do
programa.

Como foi sua experiéncia em participar do programa de Capacitagdo para
Técnico(a) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

15.  Acredito que adquiri conhecimentos na drea de gestao de carreira, *
Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit 12120
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP
16.  Acredito que ganhei experiéncia na area de gesltéo de carreira, *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente.

Concordo totalmente.

17.  Acredito gue contribui para o desenvolvimento profissional do meu cliente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente.

Concordo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 1820
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

18,  Quais as 3 palavras gue melhor descrevem os impaclos gue este programa
teve sobre o seu desenvolvimento profissional?

Sessdes de followup e encerramento do Programa de Capacitagéo para
Técnico(a) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP?

19, Asessdo de followup foi importante no que se refere a partilha de *
experiéncias nos atendimentos personalizados entre os participantes do
programa de capacitagao.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totaimente.

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 4020
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

20. Asessao de followup foi importante no gue se refere ao feedback e ®
orientagao do(a) formador(a) com relagio aos atendimentos personalizados
que encontravam-se em andamento.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totalmente.

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 15120
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

21.  Em termos gerais, a sessdo de followup contribuiu para o aperfeigoamento ~
dos atendimento personalizados a serem realizados.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 620
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

22.  Asessao de encerramento foi importante no que se refere a partilha de *
experiéncias nos atendimentos personalizados entre os participantes do
programa de capacitagao.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totalmente.

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 1720
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

23.  Asessao de encerramento foi importante no que se refere ao feedback e *
orientagao do(a) formador(a) com relagio aos atendimentos personalizados
realizados.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totalmente.

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 820
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

24, Em termos gerais, qual seu grau de salisfagéo com o Programa *
de Capacitagdo para Técnico(a) do Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP?

Marcar apenas uma oval

Nada Satisfelto

Muito Satisfeito

25. Deixe aqui comentarios e sugestdes que acredita serem relevantes para o
aprimoramento do Programa de Capacitacao para Técnico(a) do Proegrama My
Career - Career Accelerator@ISCAP?

Obrigada pela sua contribui¢do!

Esle vonleodu naw (o ciadu iem aprovado pela Goagle

Google Formularios

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit 1920
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Apéndice XXV i Candidaturas para o programa decapacitacao

Candidatos

Questbes

3

4 5

7

8

10

11 15

Idade Estatuto Area de

estudo/formacéo profissional

Experiénciz Area de atuacdo Motivacdo

Disponibilidade de Necessidade de
horério pédaboral mais informacdes

Recursos

Retalho Alimentar

Oportunidade de
alavancar a carreira,
desenvolvimento e

Sim, independente

21 Estudante Humanos S Administracdo crecimento profissional, do formato Ndo
aprendizagem,
networking.
Vendas; R&S em .
; . Aprender mais sobre a
Recursos . IT; Erlgagement, area, desenvolvimento  Sim, se forem .
21 Estudante Sim Gestao de e . ! Sim
Humanos o n profissional, desafio online
Carreira;Gestéao o
9 pessoal e profissional.
da Formacgéo.
Gant\ardexperlenma na /i depender do
20  Estudante Recursos N&o gestao de carreira, dia, mas s6 consig Nao
Humanos adquirir mais ’ .
N mesmo online.
competéncias
Area de interesse para
. Recursos ~ desenvolver e Sim, se for em .
42 Alumni Néo P Sim
Humanos desempenhar formato hibrido

profissionalmente.
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Estou em aulas no
Consultora de Investir na formacéao horério pédaboral,
Mestrado Recrutamento e  profissional, colaborar en se for possivel
5(22  Estudante Recursos Sim Selecdo e Gestdo novos projetos, adquirir assistir a uma Sim
Humanos Departamental de mais conhecimentos e  gravacao pelo
RH. interesse na area menos uma das
vezes.
Mestrado Conhecer mais sobre 0 Sim, se forem
625 Alumni  Recursos Sim RH tema carreiras onIir,1e Nao
Humanos '

Nota: Os dados foram tratados e questdes como autorizacdo do tratamento de dados, nome, conselho de-nezikl&nuiedén e

contato foram excluidos da tabela.
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180723, 16:50 Frograma de copactagie para Teoneoda de Programa My Carceer - Career Accoleratorf SCAR

Programa de capacitacao para Técnico/a do
Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP

6 resposlas
Publicar estatisticas

Autorizo que o Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e ID Copiar
Administragao do Porto trate os dados abaixo submetidos para efeitos

de inscrigdo no Programa de capacitagdo para Técnico/a do Programa

My Career - Career Accelerator@ISCAP: Formacao Inicial do Gabinete

Alumni e Carreira do ISCAP.

® sim
® Nao

Nome completo

6 respostas

6 respostas
hitps!decs. googhe. comarmmatd Iw Vi TXeeEaS50TFC1Gd axlgSy JblfxksujUNDa vienanuhtcs 18
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180723, 16:50 Frograma de capacsagae para Teoncod do Pregrama My Careor - Carenr Accoleratorf0ISCAR

Idade |D Copiar
6 respostas

.

1 (16.7%)

20 1 22 anos 25 42

6 respostas LD Copiar

® Sou esludante ISCAP
@ Sou slumni ISCAR

Nome do curso concluido no ISCAP

Zrespostas

RH

Mestrado em gestdo e desenvelvimento de RH

hitps tdecs. googhk. comfamma'di IwYiie TXeeta50TFC1Gd aligSy 3bltxksujUNDa vieaanaltcs
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180723, 16:50 Frograma de capaciagan para Teorcod do Pregrama My Careor - Carenr AccoleratorfISCAR

Nome do curso em andamento no ISCAP IO copiar

4 respostas

3
2
1
’ Mesirado em Gestio e Desenvoldamento de R... Recursos Humanes
Possul experiéncia profissional? @ Copiar

6 respostas

®sm
® Nao

Escreva a(s) area(s) de atuagdo na sua experiéncia profissional.

4 respostas

Retalhe Alimentar, Administragdoe
Vendas; R&S em IT, Engagement; Gestao de Carreira; Gestao da Formagio.

Consultora de Recrutamento e Seleg&o e Gestdo Departamental de RH,

RH
Eu quero participar do Programa de capacitagao para Tecnico/a do Programa My
Career - Career Accelerator@ISCAP /
hitps tdecs. googhk. comfamma'di IwYiie TXeeta50TFC1Gd aligSy 3bltxksujUNDa vieaanaltcs a8
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180723, 16:50 Frograms de copaciagie para Teoncod do Programa My Career - Career Accoleratorfl SCAR

& respostas LD Copiar

® sim
@ Nao

Seccao sem titulo

0 que o/a motiva a candidatar-se do programa?

6 respostas

Escrevo para expressar meu entusiasmoe e motivagao em participar no programa career
Acelerator@ISCAP Eu acredito que este € o tipo de oportunidade unica e valiosa que pode me
ajudar a alavancar minha carreira e me tornar um futuro profissional ainda melhor.

Acredito que a aprendizagem € um processo continuo e estou sempre disposto a investir em
mim mesmo para alcangar meus objetivos. E por isso que estou tio animado com a
possibilidade de participar neste programa.

Além disso, estou animado com a possibilidade de conhecer outros profissionals, trocar idelas
e experiancias. Acredito que isso me ajudarad a ampliar minha rede de contatos e a crescer

profissionalmente,

Agradego antecipadamente a oportunidade de fazer parte desta iniciativa valiosa.

Vontade de aprender mais sobre a drea. £ uma drea que traz bastantes desafios, como me fai
possivel perceber na realizagido de gestio de carreira de uma aluna do 1? ano, e penso que
seja positive e desenvolvedor desafiar-me neste "ambiente controlado”.

Ganhar experiencia na gestao de carreira, adquirindo mais competéncias muito
enriquecedoras para o meu futuro

Por ser uma area que me interessa desenvolver e desempenhar profissionalmente

Tenho muito interesse em participar neste programa, pois gosto de investir, censtantemente,
na minha formacgao e de pader colaborar em novos projetas. Este programa parece-me ser a
oportunidade ideal para poder adquirir mais conhecimentas numa érea que tenho tante
interesse, que ¢ a Gestdo de Carreiras.

Gostava de conhecer um pouco mais sohre o temas carreiras, /

hitps!decs. googhe. comfammstd Iw Vi TXeeEaSOTFC1Gd axigSy JblfxksujUNDa vienanulytcs 40
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180723, 16:58 Frograma de copactagio para Teoncod do Programa My Career - Career Accoleratorfl SCAR

Possui disponibilidade de participar das sessoes em horario pos- |D Copiar
laboral?
(Uma vez por semana com duragdo de 2 horas)

€ respostas

@ Sim, se forem online

@ Sim, s& for em formato hibrido

@ Sim, ndepandente do formato

® Nao possuo disponkilidade de
horario pas-latoral

@ Vai depender do da. mas so
conslgo mesmo online.

@ Estou em aulas no harirks pos-
laboral, se for possivel assistir a
uma gravisgdo pelo menos u...

Sontatos

Contato telefonico

b respostas

hitps-!dues. googhs. comtammsd 1w il TXeeEa50TFC1Gd axlaSydbltxksujUNDavienanahtcs

244

a8



180723, 16:59 Frograma de copactagio para Teoncoda do Programa My Career - Career Accoleratorf SCAR

E-mail

G respostas

g

Linkedin

6 respastas

i

iqada porsec iitar a0 Programa de capacitaczo para Técenico/a do Programa

My Career - Career Accelerator

Preciso de mais informacaes sobre o Programa de capacitacao para Técnico/a

hitps!decs. googhe. comfarmmatd Iw Vi TXeeEaS50TFC1Gd axlgSy JblfxksujUNDa vienanuhtcs
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180723, 16:58 Frograma de copactagie para Tecneoda de Programa My Carceer - Career Accoleratorfl SCAR

& respostas LD Copiar

® sin
® Nao

E-mail

3 respostas

Obrigada pelo seu interesse no Programa de capacitagdo para Técnico/a do

Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP

Fsie conteddo niic fof criado nem aprovaso pela Goagle. Denunciar abuseo - Teanos de Ltilizacdo - Palitica de
privacidade

Google Formularios

hitps tdees. googh. comfama'di IwYiie TXestaS50TFC1Gd axlgSy SbltxksujUNDa vieaanahtcy
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Apéndice XXVI T Inscricbesno programa de atendimento

Candidaturas rececionadas

Questbes
3 5 7 8 10 11 12 16 17
i A Modalidade .. . Necessidad: Canalque
Idade Estatuto Area de ~ Exp_en(_enua Motivacao de Dlspon,lb_llldade mais deseja ser
estudo/formacédo profissional ~ . de horario . ~
preferéncia informagdes contatado
21 Alumni  Marketing Nao Que_ro encontrar um estag Online Pdslaboral Sim E-mail
profissional
Mestrado em Uma ajuda e apoio na
27  Estudante Gestdo das N&o insercdo do mercado de  Online Total N&o
Organizacdes trabalho
23  Estudante _Comerc[o Sim Desenvolv_er e preparar - pibrido Laboral Sim E-malil
internacional uma carreira profissional
20  Estudante Cont_a!mhdacje € Nao Ajuda na parte da carreira Online Péslaboral Sim WhatsApp
administracdo
23  Estudante Mestraqlo em Sim Dar os primeiro passos na Online Péslaboral Sim E-malil
Marketing Digital minha carreira
30  Alumni Sim Novas oportunidades Online Pdéslaboral Sim WhatsApp
Vendas Para .
21  Estudante Mercados Sim qurtunldade _de um bom Online Péslaboral Sim E-malil
S inicio de carreira
Internacionais
21  Estudante Contabilidade e Nao Quero comecar a preparal Online Péslaboral Sim WhatsApp

Administracéo

minha carreira.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Comércio

Perceber melhor as

21 Estudante . Sim oportunidades que o meu Presencial Laboral Sim E-mail
Internacional
curso oferece.
Contabilidade e Entrar no mercado de
30  Estudante L ~ N&ao trabalho na minha &rea de Online Pdéslaboral Sim WhatsApp
administracéo f ~ .
ormacao superior
Ajudar me a preparar a
20 Estudante Recursos Humanc Sim minha entrada no Mercad( Online Total Sim E-mail
de Trabalho.
Contabilidade pars Procuro novos horizontes
33 Estudante Gestio de PME ¢ Sim novos caminhos Presencial Laboral Sim E-mail
profissionais.
Contabilidade e . . . . .
42  Estudante administracio Sim Oportunidade Presencial Laboral Sim E-mail
20  Estudante Marketing Nao Ser uma pessoa curiosa. Online Sim E-mail
. Contabilidade e . Insercdo no mercado de . . .
31 Alumni Administracio Sim trabalho enPortugal. Online Laboral Sim E-mail
Criatividade e Informacgdes sobre mercac
19  Estudante Inovagéo Sim de trabalho, estruturar o Hibrido Laboral Sim WhatsApp
Empresarial meu curriculo/linkedin
Mestrado em Feedback de amigas que
23 Estudante Empreendedorism Nao part|C|param e vontade de Hibrido Laboral Sim E-mail
e integrar o mercado de
Internacionalizaca trabalho
Quero aumentar as minha
20 Estudante _ComerC|o N&o possibilidades dearreira e Online Péslaboral N&o

internacional

aumentar o meu
desenvolvimento pessoal.
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Mestrado em

Procura de novo desafio

32  Alumni Contabilidade e  Sim S Online Péslaboral Sim E-mail
: profissional
Financas
Mestrado
32 Alumni contabilidade e  Sim Mudanca de profisséo Presencial Total Sim Telefone
Financas
Acompanhamento e
Contabilidade e Esclarecimento de duvida:
23  Estudante Financas Sim com profissionais com Hibrido Péslaboral Sim WhatsApp
& experiéncia nestes
processos
30 Alumni  Gestdo do Turism Sim Hibrido Total Sim E-malil
Assessoria e Insercdo no mercado de
23 Alumni traducao N&o trabalho na minha area de Online Total Sim E-malil
¢ especializacao.
Conhecer novos ambiente
21  Estudante ComerC|_o Nao € pessoas, opinides sobre Hibrido Pdslaboral Sim WhatsApp
Internacional mercado de trabalho e
introdugdo no mesmo
Melhorar a minha
20  Estudante Contabilidade Nao apresentacdo para o Presencial Podslaboral N&o
mercado de trabalho
32  Alumni  Marketing Digital Sim Progurg de novo desafio Hibrido Total Sim E-malil
profissional.
37  Estudante Mestrado em Sim Ajuda no processo de Online Laboral N&ao
Recursos Humanc mudanca de carreira.
22 Estudante Flancas Sim Novos desafios Online Péslaboral Sim E-mail

Empresariais
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Comercio _ Pro_curp ajuda para . ' '
29|44  Estudante : Sim redirecionar o meu percur: Hibrido Péslaboral Sim E-mail
Internacional g
profissional
30[28  Estudante Marketing Sim Vou transicionar de carreil Presencial  Péslaboral N&o
Mestrado em Orientacdo
Gestao do Turism¢ vocacional,construir
31|30 Alumni [/ licenciatura Sim objetivo, sinteme Presencial Total Sim E-mail
Comunicacao desorientada com respeitc
Empresarial ao meu futuro e presente.

Nota: Os dados foram tratados e questdes como autorizacao do tratamento de dados, nome, conselho de-nesil&nckedén e

contato foram excluidos da tabela.
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190723, 18:57 Fregrama ce Aendimento Persoraizato My Career - Carear Acceleralor@ISCAR

Programa de Atendimento Personalizado My
Career - Career Accelerator@ISCAP

31 respostas
Publicar estatisticas

Autorizo gue o Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e IQ Coplar
Administragdo do Porto trate os dados abaixo submetidos para efeitos

de inscrigao no Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP do

Gabinete Alumni e Carreira do ISCAP.,

31 respostas

® Sim
® Nao

Nome completo D copiar

31 respostas

: 2 (Bg'&;.

TR W M D A8 0 W W R e e Pt P M M e G 8 A P P PO 43 M P ) T
| | |

it

hitps!decs. googhe. comtarmmstd' 1Y T sqS8a'ABXThD XS su-ulgcHy o BREIPEah- Pyaxndiviewanalylics 110
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190723, 18:57 Frograma ce Atendimenis Pessoraizato My Career - Career Acceleralor@ISCAR

Idade @ Copiar

31 respostas

o

5(1(51.1‘5115_1%] 5(16.1%
|
4(12.9%)

3(9,7%)
|

1(3,2%) 1{3,2%) 1(3,2%1 {3,2%) 1{3,2%) 1(3.29%1 {3,291 (3.2361 {3.2%

Conselho de residéncia. IO copiar

2B respostas

@

(o)
-~

4 3{10,7%)
2(7.1%) 2 {7.,1%3
24 13,61i13,6112 6% ) (3,612 6% (3. 6% 41 (3 61(1}3‘614{3,[6 143,65 K1 (36143, 61463,614(3 6%
| | | | | |

v

Arouca Marca De Canave. Porto Trofa Vila Novate G...
Gumaraes Pagos de Femelra Santo Tirso Vila Fler

@ Copiar

3 respostas

® Sou estudante ISCAP
® Sou alumni 1ISCAR

hitps tdecs. googh. comfamma'd’1 Y7 sq S8 ANBXThD XS suulgcHyioBREPZah - Pyaxnliviewanalylics 210
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180723, 18:57 Frograma ce Atendimenis Pessoraizato My Career - Career Acceleralor@ISCAR

Nome do curso concluido no ISCAP

9 respostas

Marketing

Pos-graduagao diregcdo comercial e vendas

Contabilidade e Administragdo

Mestrado em Contabilidade e Finangas

Mestrade contabilidade e Finangas

Gestdo do Turismo

Assessoria e tradugio

Marketing Digital

Mestrado em Gestdo do Turismo / licenciatura Comunicagdo Empresarial
SeCCa0 sem Hulo

Nome do curso em andamento no ISCAP 10 copiar

22 respostas

2(912091%) 2(91%)

0

CTESP Contabilida. . Contabilidade Criglividade & Inov... Mesgirado em Gastd.. Ve...
Comércio Intemaci Contabildade e Fin Marketing Mestraco om Mark
Seccao sem titul
hitps tdees. googh. comfamms'd’1 Y7 sq S8 NBXThD XS suulgcHyioBREPEah - Pyaxnliviewanalylics o
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190723, 1857 Frograma ce Atendimenis Pessoraizato My Career - Career Acceleralor@ISCAR

Possui experiéncia profissional? LD Copiar

31 respostas

® Sim
® Nao

Eu quero participar do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

31 respostas LE] Copilar

® sm
® Nao

Seceao sem titulo

hitp=!decs. googhe. comtamms'd' 1Y 7aqSEa'ANBXThD XS s ulgcHy oBREIPEah - Pyaxnliviewanalylics 410
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190723, 18:57 Pregrama ce Alendimentc Persoraizado My Career - Career Acceleralor@ISCAR

0 que o/a motiva a participar do programa?

31 respostas

Quero encontrar um estagio profissional

Uma ajuda e apeio na inser¢ao do mercado de trabalhe, para uma visdo do lado do
empregador e o que posso fazer diferente para uma melhor Insergéo no mercado de trabalho.

Desenvolver e preparar uma carreira profissional

AJuda na parte da carrelra

Dar 0s primeiro passos na minha carreira

Novas oportunidades

Acho que & uma proposta interessante € mia suma oportunidade de um bom inicio de carreira
Quero comegar a preparar a minha carreira.

Perceber melhor as oportunidades que o meu curso oferece.

Entrar no mercado de trabalho na minha drea de formagéo superior

O facto de considerar que & uma otima oportunidade, pois terei de forma gratuita a
possibilidade de ter alguém a ajudar me a preparar a minha entrada no Mercado de Trabalho,
Tendo em conta que estou a finalizar a minha licenciatura, tenho tido a preocupagio de
procurar preparar da melhor forma a minha bagagem profissional, e este programa pode ser
sem duvida uma mais valia para me ajudar neste sentido.

Procuro novos horizontes e novos caminhos profissionais.

Oportunidade

Ser uma pessoa curiosa.

Adquirir mais conhecimentos sobre a inserg@o no mercado de trabalho em Portugal na minha
drea de estudo.

Adquirir experiéncia e informagdes sobre mercado de trabalho na minha area, aprender a
estruturar o meu curriculo/linkedin da melhor maneira

Feedback de amigas gue ja participaram e vontade de integrar o mercado de trabalho

Quero aumentar as minhas possibilidades de carreira e aumentar o meu desenvolvimento /
pesseal.

hitp=!decs. googhe. comtamms'd' 1Y 7sqSEa'ANBXThD XS s ulgcHy oBREIPEah - Pyaxnliviewanalylics a1
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190723, 18:57 Pregrama ce Alendimentc Persoraizado My Career - Career Acceleralor@ISCAR

Procura de novo desaflo profissional
Mudanca de profissao

Acompanhamento e Esclarecimento de dividas com profissicnais com experiéncia nestes
processos

Insergao no mercado de trabalho na minha area de especializagdo.

Conhecer novos ambientes e pessoas, bem como ter diferentes opiniées scbre o mercado de
trabalho e a minha intredugdo no mesmo

Melhorar 2 minha apresentagao para o mercade de trabalho
Procura de novo desafio profissional.

Encentro-me num processo de mudanca de carreira e acredito que este programa possa
contribulr para ajudar-me nesse processo

Novos desafios
Procuro ajuda para redirecionar ¢ meu percurso profissional
Vou transicionar de carreira

Gostaria de alguma forma de obter alguma orientagdo vocaciconal. Despedi-me ha cerca de 4
meses e percebo que as escolhas que fui fazendo ndo tinham um cbjetivo e sinte-me
desorientada com respeito ao meu future e presente.

Qual a modalidade de sua preferéncia para a realizagao dos IO copiar
atendimentos?

31 respostas

@ Oniine
® Hivndo
® Presencal

hitp=!decs. googhe. comtamms'd' 1Y 7aqSEa'ANBXThD XS s ulgcHy oBREIPEah - Pyaxnliviewanalylics G110
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180723, 18:57 Frograma ce Atendimenic Pessoraizato My Career - Career AcceleraloriISCAR

Qual a sua disponibilidade de horario? |D Copiar
30 respostas
® Total

@® Pas-aboral
@ Lataral

Contatos

Contato telefénico IO copiar

31 respostas

2
2 (&S‘t)

LIS P e % ) Y P Y 1 1 P e D G T2 1) B0 B i e e o R e e
‘ Il ‘ .‘ I I I I I I II‘
E-mail D copiar

31 respostas

1

2 (6153}

1 ALY S TGN HA LA DS LY AT NI EA RSN LA AT NN TS AHAAN BN AL G NGB, 24003 2

hitps!decs. googhe. comtarmmstd' 1Y T sqS8a'ABXThD XS su-ulgcHy o BREIPEah- Pyaxndiviewanalylics e
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180723, 18:57 Fregrama ce Aendimento Persoraizacto My Career - Carear Acceleralor@ISCAR

Linkedin

16 respostas

I

> Programa My Career - Ca

AP
AN

hitps!decs. googhe. comtarmmstd' 1Y T sqS8a'ABXThD XS su-ulgcHy o BREIPEah- Pyaxndiviewanalylics ao
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190723, 1857 Frograma ce Atendimenis Pessoraizato My Career - Career Acceleralor@ISCAR

31 respostas LD Copiar
@ sSim
@ Nao
eccad sem 1 titulo
Por qual canal deseja ser contatado para receber mais informagoes? ll_:l Copiar
26 respostas
® E-mad
® Telefone
O Whatsapp
Obrigada pelo seu interesse no Programa My Career - Career Accelarator@ISCAP.
Este conteddo née foi criade nem aprovado pala Google. Danunciar 8ouso - Termes de Wtilizacdo - Politica de

privacidade

Google Formularios

hitp=!decs. googhe. comtamms'd' 1Y 7aqSEa'ANBXThD XS s ulgcHy oBREIPEah - Pyaxnliviewanalylics a0
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Apéndice XXVII T Respostas do inquérito dawvaliagdo do programa de atendimento

Questdes Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4 Cliente 5 Cliente 6
1 - muito negativo; 2 negativo; 3 neutro; 4- positivo; 5- muito positivo

Hoje, possuo um objetivo profissional

claro a curto prazo (3&meses). 5 5 5 3 4 5

Possuo um planeamento de acdes, a
3 curto prazo, a serem realizadas para 5 5 5 3 4 5
atingir o meu objetivo profissional.

Sinto que sou capaz de realizar as a¢

4 . . -~ 5 5 5 4 5
necessarias para atingir o meu objeti
ApOs aparticipagdo no programa, siAt
me mais preparada(o) para gerir a
5 . ~ g 5 5 4 5 5
minha (re)colocacgéao profissional no
mercado de trabalho.
As atividades que me foram proposta
6 no decorrer do programa foram 5 4 3 3 5 4
realizadas.
A parte do
LinkedIn n&o foi
Falta de realizada uma ve:
- Caso se apliguegjual o motivo da nao Falta de temno da que foi dificil
realizacdo das atividades propostas? organizacao . P arranjar um
minha parte horario

compativel com a
duas partes.
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10

11

12

As atividades realizadas no decorrer
programa contribuiram para a
construcao ou reformulacdo dos meu
objetivos profissionais a curto prazo.

As atividades realizadas no decorrer
programa contribuiram para a
construgéo ou reformulagao do
planeamento de acfes, a curto prazo
serenrealizadas para atingir 0 meu
objetivo.

As atividades realizadas no decorrer
programa contribuiram para o meu

sentimento de autoeficacia, ou seja, 5

sinto que sou capaz de realizar as a¢
necessarias para atingir o meu objeti

Qual o grau de dificuldade
percecionado na realizagao das
atividades propostas no decorrer do
programa?

Deixe um comentario a respeito das
atividades propostas no decorrer do
programa.

261

Contudo a técnice
me pos a vontade
para qualquer
duvida que tenha,
falar com ela.

Adorei 0
programa, a
iniciativa e o
acompanhamentc



As minhas expectativas foram

13
alcancadas.

Qual seu grau de satisfagdo com o
14 programa My CareerCareer 5 5 4 5
Accelerator@ISCAP?

Quais as 3 palavras que melhor Autoconfian
: Esperanca,
descrevem o0s impactos que este ca .
15 Confianca,
programaeve/espere que tenha sobre Esperanca L
X o s Motivagcao
sua vida profissional? Viséo

Nota: Os dados foram tratadoa guesfio 1(autorizacédo do tratamento de dgdosexcluidada tabela.

262

Autonomia
Autoconheciment
0 dos objetivos e
como os alcancar
e organizar
Orientacéo para c
sucesso



180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)SCAS

Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP

6 respostas
Publicar estatisticas

Tomei conhecimento dos objetivos e caracteristicas do estudo (de
acordo com o Regulamento Geral de Protegao de Dados - RGPD),
pretendo responder a este questionario e autorizo a publicagao dos
dados, de forma agregada para fins académicos,

& respostas

® Sim
® Nao

Hoje, possuo um objetivo profissional claro a curto prazo (3a 6
meses).

6 respostas

ol

0 i?‘m 0{0%)

1 2

hitps tdees. googhe. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAOR 324 e wanalylics
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|_D Coplar

[L] Coplar

18



180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)ISCAS

|g Copiar

Possuo um planeamento de agdes, a curto prazo, a serem realizadas
para atingir o meu objetivo profissional.

b respostas

4

L

[=}

|_D Copiar

Sinto que sou capaz de realizar as agdes necessdrias para atingir o
meu objetivo.
b respostas

4

2

i] (?st.} 0 (0% 0{0%)
z . 2 3 4 5

hitps tdees. googhe. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAOR 324 e wanalylics

264



180723, 1203

Frograma My Carear - Careor Acceleralor | SCAR

Apds a participacdo no programa, sinto-me mais preparada(o) para
gerir a minha (re)colocagéao profissional no mercado de trabalho.

& respostas

1
2
0 (0%} 0{0%) 040%)
0 | |
1 2 3
Em relagao as atividades prop« ( T
Accelerator@iSC

As atividades que me foram propostas no decorrer do programa foram

realizadas.

6 respostas

N

0 (0%} 0{0%)
| |

1 2

hitps tdees. googhe. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAOR 324 e wanalylics
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180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)ISCAS

Caso se aplique, qual o motivo da ndo realizagdo das atividades propostas?

3 respostas

Falta de organizagdo
Falta de tempo da minha parte

A parte do Linkedin nde foi realizada uma vez que foi dificil, por causa das minhas
frequéncias, arranjar um hordrio compativel com as duas parte. Contudo, devido 4 relagdc que
criei com a Deolinda, @ mesma me pos a ventade para Qualguer duvida que tenha, falar com

ela.
LD Copiar

As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram para a
construg@o ou reformulagéo dos meus objetivos profissionais a curto
prazo.
6 respastas

4

a

2

1

0 (0%) 0{0%) 040%)
o | |
1 2 3 4 5

hitps tdees. googhke. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAORIZ4 e wanalylics

266



180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)ISCAS

@ Copiar

As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram para a
construgdo ou reformulagdo do planeamento de agoes, a curto prazo, a
serem realizadas para atingir o meu objetivo.

b respostas

8

0 (0%) 0 {0%) 040%) 0 (0%)
|

<

2 3 4 5

[_D Copiar

As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram para o
meu sentimento de autoeficécia, ou seja, sinto que sou capaz de
realizar as agOes necessdrias para atingir o meu objetivo.

G respostas

o

a

~

0 (D%} 0{0%) 040%)

hitps tdees. googhke. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAORIZ4 e wanalylics
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180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)ISCAS

Qual o grau de dificuldade percecionado na realizagdo das atividades

propostas no decorrer do programa?

& respostas

N

@ Copiar

Deixe um comentario a respeito das atividades propostas no decorrer do programa.

1 resposta

Adorei o programa, a iniciativa e o acompanhamento.

1 termos gerais, como foi sua experiéncia em participar

- Career Accelerator@ISCAP.

As minhas expectativas foram alcangadas.

B respostas

[

N

0 ifll'.f':} 0{0%) 040%)

hitps tdees. googhe. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAOR 324 e wanalylics
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180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)ISCAS

|_D Copiar

Qual seu grau de satisfagdo com o programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP?
G respostas

4

3

2

3

0 0%} 0 {0%) 0{0%)
0 L -
1 2 3 4 5

Quais as 3 palavras que melhor descrevemn os impactos que este programa
teve/espere que tenha sobre a sua vida profissional?

J respostas

Autoconfianga f Esperanga / Visdo
Esperanga, Confianga, Motivagao

Autonomia
Autoconhecimento dos objetivos e como os alcangar e organizar
Onentagéo para 0 sucesso

Fste conteddn niic foi criedo nem aprovaso pela Goagle. Danunciar a5use - Termos de Utilizacio - Politica de
privacidade

Google Formularios

hitps!decs. googhe.comfamstd'1b7z1 Z7doH 2MMeeh VZLAHOALF SzpexQHCLAOe 324 e wanalytics e
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Apéndice XXVIII T Respostas do inquérito de avaliacdo do programa de capacitacao

Questdes Participante 1 Participante 2 Participante 3

1 - muito negativo; 2 negativo; 3 neutro; 4- positivo; 5- muito

positivo
2 Considero que a duracdo da formacao inicial (3 sessbes 4 4 4
com duracao de 2 horas cada) foi adequada.
3 Os conteudos apresentados nas 3 sessfes da formacéc 5 5 5

inicial foram relevantes para a realizagao dos atendimer
personalizados de gestdoadereira no Programa My
Career- Career Accelerator@ISCAP.

4 A estrutura (guido de atentimentos) proposta para a 3 5 5
realizagédo dos atentimentos do Programa de atentiment
personalizado de gestédo de carreira My Car€areer
Accelerator@ISCAP é clara e obijetiva.

5 O(A) formador(a) explicou com clareza a estrutura, 4 5 5
conteudos e atividades do Programa de atentimento
personalizado de gestédo de carreira My Car€areer
Accelerator@ISCAP

6 O(A) formador(a) se mostrou disponivel pegapondera 4 5 5
davidas e receber sugestbes com realacdo a estrutura,
conteudos e atividades propostas na formacao inicial di
Programa de Capacitacao.
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10

11

12

13

Apos a realizacdo da formacéo inicial no Programa de 4

Capacitacéo para Técnico(a) @vograma My Career
Career Accelerator@ISCAP, sinto que possuo o

conhecimento necessario para realizar os atentimentos

personalizados de gestado de carreira.

Sentime confortavel na realizagdo dos atendimentos
personalizados.

Foi possivel realizar, junto ao cliente, as atividades

4

4

propostas no Programa de atentimento personalizado d
gestao de carreira My CaredCareer Accelerator@ISCAP

Foi possivel seguir o cronograma de atendimentos ao cl 3

proposto n&apacitacao.

Qual o grau de dificuldade percecionado na realizacéo ¢ 2

atendimentos personalizados de gestao de carreira?

Quais os desafios percebidos no decorrer da realizagdo Tempo

atendimentos personalizados?

Quais os beneficios percebidos em realizar os atendime Contributo no outro

personalizados?

271

4 4

4 4

5 5

5 5

2 3

A cliente ser

mais reservada ¢

nao se abrir

muito.

Nem todos Uma dindmica
reagimos da pessoal e com

mesma maneira maior nivel de
e o facto de uma confianga visto
pessoa ser mais que temos o
timida e pouco  suporte
expressiva, Nndo necessario.



14

15

16

17

18

19

20

21

Pode deixar unsomentério a respeito das atividades Fazem toda a diferenca

propostas no decorrer do programa.

Acredito que adquiri conhecimentos na area de gestéo « 4
carreira.

Acredito que ganhei experiéncia na area de gestdo de 3
carreira.

Acredito que contribui para o desenvolvimento profissiol 4
do meu cliente.

Quais as 3 palavras que melhor descrevem os impactos Desafio, confianca,
este programa teve sobre o0 seu desenvolvimento resultados
profissional?

A sessao de followup foi importante no que se referea 4
partilha de experiéncias nos atendimentos personalizad
entre os participantes do programacdpacitacao.

A sessao de followup foi importante no que se refere ao 4
feedback e orientacéo do(a) formador(a) com relacéo ac
atendimentos personalizados que encontras@mem
andamento.

Em termos gerais, a sesséo de followaptribuiu parao 4
aperfeicoamento dos atendimento personalizados a ser:
realizados.
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significa que nac
esta a gostar.

Confianca
Experiéncia
Desafio

5

Planeamento,
Confianca e
carreira

5



22 A sessao de encerramento foi importante no que se refe 3 3 4
partilha de experiéncias nos atendimentos personalizad
entre os participantes do programa de capacitacao.

23 A sessao de encerramento foi importante no que se refe 3 4 5
feedback e orientacéo do(a) formador(a) com relacéo ac
atendimentos personalizados realizados.

24 Em termos gerais, qual seu grau de satisfagdo como 4 5 5
Programa d€apacitacdo para Técnico(a) do Programa |
Career- Career Accelerator@ISCAP?

Nota: Os dados foram tratados e questdes, como autorizacao do tramssentespostaggistadasndo aparecem na tabela
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190723, 1855 Programa Capastagan My Career - Carzer Aoccieraton@ISCAP
|g Copiar
Os conteddos apresentados nas 3 sessdes da formagdo inicial foram
relevantes para a realizagdo dos atendimentos personalizados de
gestao de carreira no Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP.

d respostas

»

0{0%} 0{0%) 040%) 0 [0%)

l
\

1 2 3 4 5

[D Copiar
A estrutura (guido de atentimentos) proposta para a realiza¢éo dos

atentimentos do Programa de atentimento personalizado de gestdo de
carreira My Career - Career Accelerator@ISCAP é€ clara e objetiva.

3 respostas

1 {33,3%)

0 (0%)

hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs 212
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

@ Copiar
0O(A) formador(a) explicou com clareza a estrutura, conteddos e
atividades do Programa de atentimento personalizado de gestao de
carreira My Career - Career Accelerator@ISCAP

3 respostas

0 (D%} 0(0%,) 040%)
5 I ‘
1 2 3
0(A) formador{a) se mostrou disponivel para responder a dividas e IQ Copiar

receber sugestdes com realagao a estrutura, conteddos e atividades
propostas na formacgaao inicial do Programa de Capacitacao.

3 respostas

D(0%} 0{0%) 040%)
0 | |
1 2 3 4 5
hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs 3
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

Apos a realizagao da formacgao inicial no Programa de Capacitagao ID copiar
para Técnico(a) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP,

sinto gque possuo o conhecimento necessario para realizar os

atentimentos personalizados de gestado de carreira.

3 regpostas

3
2
1
0 (0%} 0{0%) 010%) 0 (0%}
) | !
1 2 3 4 5

Em relacdo a realizacao dos atendimentos perscnalizados apacitacao pari

scnicota) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

@ Copiar

Senti-me confortavel na realizag¢do dos atendimentos personalizados.,
A respostas

3

2

1

0 (0%} 0/(0%) 040%) 005}
o l |
$ 2 3 5
hitps!decs. googhe. comtamsd S WX BB CTBELDuMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfinveaunahltcs 412
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP
@ Copiar
Foi possivel realizar, junto go cliente, as atividades propostas
no Programa de atentimento personalizado de gestdo de carreira My
Career - Career Accelerator@ISCAP.

3 respostas

<

@ Copiar

Foi possivel seguir o cronograma de atendimentos ao cliente proposto
na Capacitagdo.
3 respostas

2

3

0{0%) 0{0%) 0 (0%)
) 1 2 3 4 5
hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs &2
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180723, 16:55 Programa Capactazas My Carcer - Carner AoocieratonRISCAP

|_D Copiar

Qual o grau de dificuldade percecionado na realizagdo dos
atendimentos personalizados de gestdo de carreira?
3 respostas

2

1

0 (0%) D (D%}
o l
4 5

Quais os desafios percebidos no decorrer da realizaggo dos atendimentos
personalizados?

2 respostas

Tempo
A cliente ser mais reservada e ndo se abrir muito.

Quais os beneficios perbidos em realizar os atendimentos personalizados?

3 regpostas

Caontributo no outro

Nem tados reagimes da mesma maneira e o facto de uma pessoa ser mais timida e pouco
expressiva, ndo significa que ndo estd a gostar.

Uma dindmica pessoal e com maior nivel de confianga visto que temos o suporte necessario.

Pode deixar um comentdrio a respeito das atividades propostas no decorrer do
programa.

1 resposta

Fazem toda a diferenga

hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs &'13
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

gxperiencia em pat r do programa de Capacitacal

1) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Acredito que adquiri conhecimentos na area de gestao de carreira. IO copiar

3 respostas

%
1
o (Lll‘)":} 0{0%) 040%)
“ 1 2 3
Acredito que ganhei experiéncia na area de gestao de carreira, IO copiar

3 respostas

0.75

0.50

0 (0%) 0 {0%)
|

hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs ™"a
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

Acredito que contribui para o desenvolvimento profissional do meu I8 copiar
cliente,

3 respostas

0(0%) 0(0%) 00%)
‘

Quais as 3 palavras que melhor descrevem os impactas que este programa teve sobre
o seu desenvolvimento profissional?

3 respostas

Desafio, confianga, resultados

Confianga

Experiéncia

Desafio

Planeamento prévio, Confianga e carreira

e followup e encerramento do Pr grama de Capacitaca ra Técnicoia)

jo Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP

hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

A sessao de followup foi importante no que se refere a partilha de @ Copiar
experiéncias nos atendimentos personalizados entre os participantes
do programa de capacitagdo.

3 respostas

2
.
0 itlls-;: 0{0%) 0{0%:)
: 2 3 4 5
A sessdo de followup foi importante no que se refere ao feedback e I_U Copiar

orientagdo do(a) formador(a) com relacdo aos atendimentos
personalizados que encontravam-se em andamento.

3 respostas

0 III.',"-":} 0{0%) 040%)
1 2 3
hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs a1
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

Em termos gerais, a sessao de followup contribuiu para o I© copiar
aperfeicoamento dos atendimento personalizados a serem realizados.

3 respostas

0 (0%} 0{0%) 040%)

n |

1 2 3 4 5

A sessao de encerramento foi importante no que se refere a partilha de [D Copiar
experiéncias nos atendimentos personalizados entre os participantes
do programa de capacitagao.

3 respostas

2
1
DiD%:} 0{0%) D (0%}
3 | :' |
L 2 3 4 5
hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs o2
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

A sessdo de encerramento foi importante no que se refere ao feedback ID Copiar
e orientagao do(a) formador(a) com relagdo aos atendimentos
personalizados realizados.

3 regpostas

1.00
0,75
0.50
0.25
0 (0%} 0{0%)
0.00 | |
1 2

LD Copiar

Em termos gerais, qual seu grau de satisfagae com o Programa
de Capacitagao para Técnico(a) do Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP?

3 respostas

0 {0%) 0 (0% 040%)

Deixe aqui comentarios e sugestoes que acredita serem relevantes para o
aprimoramento do Programa de Capacitacao para Técnico(a) do Programa My Career
- Career Accelerator@ISCAP?

U respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Este conteddo nda for cnade nem aprovado pela Google. Renunciar abuso - Termos de Usilizacdo - Politica de /
privacidade
hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs 1113
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Apéndice XXIX T Modelo de email de resposta a candidatos em fila de

espera para o programa de atendimento

Boa tarde,

Recebemos sua candidatural!

Seguem algumas informac¢des sobre o Programa de

atendimento individualizado de gestéo de carreira - My Career - Career
Accelerator@ISCAP.

O que € o Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP?

E um programa piloto do ISCAP de apoio ao desenvolvimento da carreira
destinado a estudantes e alumni.

Quem realiza os atendimentos no Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP?

Os atendimentos sao realizados por alunos e alumni ISCAP que participam do
Programa de capacitacao para Técnico/a do Programa Career
Accelerator@ISCAP e acompanhados por o grupo interpares de técnicos.
Qual a estrutura do Programa My Career Career Accelarator@ISCAP?
Numero de Sessbes: 4 Atendimentos individuais

Duracao das Sessdes: 40 min a 60 min

Duracéo Total do Programa: 6 semanas

Modalidade: Online, Hibrido ou Presencial

Custo: Gratuito

Vagas Limitadas

Qual o conteudo das sessdes de atendimento do Programa My Career -
Accelerator@ISCAP?

Avaliagao Inicial
Sobre mim e Conhecendo o mercado
Anéalise SWOT de Carreira

LInkedin e CV
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Plano de Acéo
Agradecemos a suainscricao no programa.

Estamos direcionando as solicitagcfes de atendimento aos técnicos do
Programa My Career - Carrer Accelerator@ISCAP.

Assim que um técnico estiver disponivel entraremos em contato.
Atentamente,

GAC
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Apéndice XXX Apresentacao do programa de capacitacao

A area da Gestao de

Carreira é uma area
que te interessa?

O que é o Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP?
E um programa do ISCAP de apoio a gestdo e desenvolvimento da
carreira destinado a estudantes e alumni ISCAP.

Gostarias de te Programa de capacitacdo para Técnico/a do /(
tornar Técnica/o do Programa My Career - Career Accelarator@ISCAP .

programa My-
Career 4
Accelerator@ISCA Candidaturas Programa

P Career?
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