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RESUMO ANALITICO

O presente documento representa o trabalho realizado no ambito do Estagio
Curricular do Mestrado em Patriménio, Artes e Turismo Cultural, que teve lugar no novo polo
de arte contemporanea, localizado na zona oriental da cidade do Porto, hoje conhecido como

Casa S3o Roque — Centro de Arte.

O trabalho pratico incidiu sobre assistir a equipa de trabalho durante o funcionamento
do espaco, quando aberto ao publico. Para além disso, foi desenvolvido um estudo sobre os
diferentes métodos de marketing e publicidade geralmente utilizados por outras instituicdes
similares e, posteriormente, procedeu-se a um levantamento de informacdo acerca do plano
de comunicac¢ao, os métodos de divulgacao e as estratégias publicitarias utilizadas pela equipa

da CSR.

No que ao relatério de estagio diz respeito, é feita uma descricdo pormenorizada de
todas as atividades desempenhadas, apds isso, é analisada a histdria da CSR, conhecida no
passado como Palacete Ramos Pinto, assumindo no presente o papel de centro de arte
contemporanea. No ultimo capitulo é sintetizada toda a informacdo acerca de métodos de

publicidade e divulgacdo no geral em centros de arte e em especifico na CSR.

Palavras-chave: Arte contemporanea e seus publicos, Casa Sdao Roque, Centro de Arte,

Publicidade e divulgacao.



ABSTRACT

The present document represents the work carried out within the Curricular Internship
of the Master’s Degree in Heritage, Arts and Cultural Tourism, which took place in the new
pole of contemporary art, located in the eastern part of the city of Porto, now known as Casa

Sdo Roque — Centro de Arte.

The pratical work was focused on assisting the work team during the functioning of the
space, when open to the public. In addition, a study was developed on the different marketing
and advertising methods generally used by other similar institutions and later on an
information gathering about the communication plan was proceeded, dissemination methods

and advertising strategies used by the CSR team.

As far as the internship report is concerned, a detailed description is made of all the
activities carried out, after which the history of CSR, once known as Palacete Ramos Pinto, is
analyzed, taking on the role of contemporary art center in the present. The last chapter
summarizes all the information about publicity and dissemination methods in general in art

centers and specifically in CSR.

Keywords: Contemporary art and it’s publics, Casa S3o Roque, Art Center, Publicity and

Dissemination.
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INTRODUCAO

Para concluir o Mestrado em Patrimonio, Artes e Turismo Cultural, da Escola Superior
de Educacdo do Politécnico do Porto, decidi realizar o meu trabalho final na modalidade de
um estdgio curricular na Casa Sdo Roque — Centro de Arte (CSR). O presente estudo tem como
finalidade a apresentacdo da realidade do trabalho desenvolvido por parte de uma instituicao,
assim como os procedimentos tomados pelos estagiarios que nela se inserem, entre os quais,

eu me irei incluir.

A ideia de desenvolver o estagio curricular nesta instituicdo, surge na sequéncia do
trabalho de investigacdo e pesquisa no ambito do trabalho final para obtenc¢do de Licenciatura
em Gestdo do Patrimdnio e cujo o tema se centrou no Palacete Ramos Pinto, espaco hoje
conhecido como Casa Sdo Roque. Os dados obtidos e a experiéncia vivida durante esse
primeiro estagio, suscitaram a minha curiosidade para poder acompanhar todo o trajeto que
ainda ia ser feito, tendo em consideracdo a abertura ao publico, do Centro de Arte a 19 de
outubro de 2019. Pretende-se, deste modo, ndo sé dar continuidade ao trabalho realizado,
mas tomar conhecimento do projeto que sera implementado. Portanto, a possibilidade de
estagiar na CSR, permitird reconhecer novas perspetivas do processo, uma vez que irei
conhecer a realidade do funcionamento de um centro de arte, desde os preparativos para a
sua inauguracao, o dia da abertura e o desenrolar dos primeiros meses de atividade. Durante
todo o processo do estagio curricular, serdo cumpridas as 150 horas, ao longo de cerca de 5
meses. Deste modo, o presente relatério surge como uma descricao de todas as tarefas

colocadas em pratica ao longo do processo de estagio.

A oportunidade de realizar este estagio partiu também da vontade do Dr. Pedro
Alvares Ribeiro, com quem tenho uma rela¢do de confianca e respeito. Aquando da conclusio
da minha defesa da Licenciatura, demonstrou interesse em contar com a minha colaboracao
durante o processo de lancamento do espaco e posterior abertura ao publico, na qualidade
de estagidrio ou de voluntdrio. Apds conversar com a Professora Doutora Fatima Lambert
acerca do possivel local de estagio, confirmei a minha vontade de o localizar na CSR devido ao
meu interesse pela arte contemporanea, assim como, para participar nos processos
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expositivos, programacgdes e outros eventos associados. Pretende-se, desta forma, aliar os
interesses da ESE no que a formacdo do estagidrio diz respeito, e os da entidade acolhedora,
considerando os contextos, os meios disponiveis e as necessidades previstas para o inicio de

funcionamento deste novo Centro de Arte.

No primeiro capitulo, apresenta-se a proposta de estagio, a que se segue um relato
das atividades e tarefas a desenvolver, e que se traduzem em: assistir a equipa de trabalho
durante o funcionamento do espaco, quando aberto ao publico; rececdo dos visitantes e
venda de bilhetes; atendimento na loja e sala de vinho; acompanhamento aos visitantes no
percurso expositivo, fornecendo dados histéricos acerca da casa, assim como outras

informagdes complementares.

O segundo capitulo ird consistir numa sintese histérica onde se comeca por caraterizar
a casa na sua origem, acompanhando as alteracdes sofridas durante o século XIX, e sobretudo
no inicio do século XX aquando da intervengao do arquiteto Marques da Silva. Mais tarde,
aborda-se a aquisicdo da casa pela Camara Municipal do Porto, periodo que antecede a sua
nova funcionalidade para albergar a colecdo do Dr. Pedro Alvares Ribeiro. Deu-se inicio a
estudos, para decidir qual seria a natureza do novo polo de arte contemporanea na zona
oriental da cidade, e que ird enriquecer as possbilidades de contato do publico em geral com

uma significativa colecdo de arte contemporanea.

No terceiro capitulo vai ser desenvolvida a tematica do marketing, da publicidade, das
relagcdes publicas e do merchandising. Este tema servird como uma fundamentacdo tedrica,
falando de como sdo realizados esses processos no geral, noutros Museus ou Centros de Arte.
Posteriormente, analisando a Casa S3o Roque ja como Centro de Arte Contemporanea, serdo
enunciandas a tipologia do espaco, os objetivos e a sua missdao. Cumprindo o que foi definido
no plano de estdgio para conclusdao do mestrado, procede-se a um breve estudo acerca do
plano de comunicagdo, métodos de divulgacdo e estratégias publicitarias utilizadas pela
equipa de trabalho da CSR, para alcancar os seus publicos-alvo e conseguir a boa divulgacdo

do novo espaco de arte.

12



Para poder concretizar aquilo que foi descrito anteriormente, e usufruindo da situagdo
de estagio, pretende-se recolher informacdo necessdria, fazendo um levantamento dos
diferentes eventos e programacdes que tenham lugar no espaco ao longo dos préximos
meses. Por outro lado, sera consultada a documentac¢do disponivel, assim como, realizadas
pesquisas em bibliotecas e repositorios online. Assim, acredita-se que se obtenham dados que
permitam confrontar as opinides recolhidas no contato direto com os visitantes, para
desenhar um plano de comunicacdo que corresponda as expetativas do publico abordado.
Posteriormente, pretende-se formular uma andlise SWOT no tratamento da informacao

recolhida através das fontes enunciadas anteriormente.
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1. PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE ESTAGIO

Neste capitulo é apresentada a proposta de estagio que fora elaborada, devidamente

articulada entre a orientadora de estagio na ESE e o orientador na CSR. Tendo sido aceite, foi

viabilizado o meu Estdgio Curricular na CSR. Apds a apresenta¢do da proposta de estagio,

segue-se um cronograma que detalhava as atividades a desenvolver ao longo dos cinco meses

de estadia neste mesmo local. Para finalizar é feita uma descricdao pormenorizada de todas as

atividades efetivamente desenvolvidas por mim ao longo do meu estagio, assim como é

apresentado o cronograma final das mesmas.

1.1. PROJETO DE ESTAGIO
1.1.1.  IDENTIFICACAO DO ALUNO

Nome: Pedro Miguel Magalhdes Nunes

Numero: 3150314

Morada: Rua da Banda da Musica de Moreira N245 Rés do Chdo, Direito-Frente (4470-197
Moreira-Maia)

Telemavel: 915377586

E-mail: kaiko-7@hotmail.com

Curso: Mestrado em Patrimdnio, Artes e Turismo Cultural
1.1.2. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA

Denominagao: Casa Sdo Roque — Centro de Arte

Morada: Rua S3o Roque da Lameira N22092 (4350-317 Porto)
Telefone: Nao disponivel

Fax/e-mail: info@casasaoroque.art

Caraterizagao juridica: Associacao

Ramo de atividade: Cultura/CAE 94995

Organograma da organizag¢ao: Nao disponivel
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Breve memoaria descritiva: “A histéria da Casa S3o Roque (antiga Casa Ramos Pinto) remonta
a 1759, altura em que, fazendo parte da Quinta da Lameira, funcionou como mansdo e
pavilhdo de caca, como era tipico na burguesia e nas familias nobres do Porto. No século XIX,
pertenceu a familia de Maria Virginia de Castro, que em 1888 se casou com Anténio Ramos
Pinto, um dos mais conhecidos produtores e exportadores de vinho do Porto. Pouco tempo
depois, entre 1900 e 1911, ele encomendou ao arquiteto José Marques da Silva a remodelagao
e expansao da casa, ao mesmo tempo que Jacinto de Matos desenhou o jardim. Em 1979, a
toda a quinta e a casa foram adquiridas pela Camara Municipal do Porto ao ultimo dono,
Antdnio Eugénio de Castro Ramos Pinto Calem, neto de Maria Virginia e Antonio. A mobilia e
os objetos mais importantes da casa foram preservados e ainda hoje estdo em uso na colecao
da Casa do Roseiral, enquanto o remanescente foi adquirido pela negociante de antiguidades
Aurora Rodrigues Martins. O edificio mantém hoje o seu original estilo eclético, introduzido
com a remodelagdo de Marques da Silva, que se inspirou nos historicismos franceses do século
XIX e na art nouveau belga, tendo sido recentemente reabilitado sob a supervisdo do arquiteto
Jodo Mendes Ribeiro. A Casa Sdo Roque é hoje um exemplar marcante das casas da época no
Porto, pelas suas carateristicas arquiteténicas e decorativas onde o seu jardim de inverno é

um exemplar Unico.”

1.1.3. PROPOSTA DE ESTAGIO

Orientador do estagiario na organizag¢do: Dr. Pedro Alvares Ribeiro
Orientador do estagiario na ESE: Prof.2 Doutora Maria de Fatima Lambert
Coorientador do estagiario na ESE: Prof. Doutor Carlos Franca

Data de inicio: 19 de setembro de 2019

Data prevista para a conclusao: 27 de fevereiro de 2020

! Transcreveu-se fielmente o texto constante no website https://www.casasroque.art/pt/ (acedido a 25 dezembro 2020), mantendo as
incorregdes ortograficas que se podem detetar na leitura.
15
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Area tematica: Rececdo aos visitantes, bilheteira, acompanhamento das visitas, levantamento
de informacdo acerca da publicidade, divulgacdo e marketing relativo a Casa de Sdo Roque —

Centro de Arte.

Objetivos: Pretendeu dar-se continuidade ao estudo desenvolvido durante o estdgio
curricular realizado no ambito da Licenciatura em Gestdo do Patrimdnio. Esse trabalho
implicou praticas de pesquisa e investigacao, no sentido de elaborar um estudo monografico
relativo ao Palacete Ramos Pinto, hoje conhecido como Casa Sao Roque. No presente Estagio
de Mestrado, pretende-se conhecer a realidade do funcionamento deste centro de arte,
desde a sua inauguracdo (assim como os preparativos para a mesma) e durante os seus

primeiros meses de atividade.

Metodologias: Apds reunides realizadas entre mim, a Prof.2 Doutora Maria de Fatima
Lambert, o Prof. Doutor Carlos Franca, o Dr. Pedro Alvares Ribeiro e a Leonor Leite,
elaboramos um plano de trabalho, tendo estipulado quais seriam os objetivos a alcancar e
quais os métodos para os mesmos, assim como delinear os prazos a seguir.
As metodologias a seguir durante este estagio sdo:
e A minha presenca na Casa S3o Roque — Centro de Arte, todas as semanas as quintas-
feiras entre as 12:45h e as 19:15h;
e Levantamento de informag¢dao acerca dos métodos de publicidade, marketing e
comunicacao utilizados pela equipa da Casa;
e Pesquisas na internet;

e Pesquisa monografica e bibliografica.

Atividades a desenvolver em estagio: Assisténcia a equipa de trabalho durante a semana que
antecedera a inauguracdo do espacgo, assim como no dia da inaugurag¢do. Depois disso, vou
desenvolver o meu estagio, ajudando na abertura e encerramento do espaco, assim como no
atendimento aos visitantes na bilheteira. Para além disso, sempre que possivel, pretende-se
acompanhar os visitantes durante o percurso pelas areas expositivas, respondendo as suas

perguntas e fornecendo informacgdes, se necessario. Mais relacionado com o meu relatério
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final do mestrado, tenho como fungao fazer um estudo acerca dos métodos de divulgacao,

comunicagao e publicidade adotados e utilizados pela Casa Sao Roque, de modo a que

consigam chamar a atencdo daqueles que sdo os seus publicos-alvo.

Cronograma:

Tabela 1 - Cronograma de atividades previstas

Reunido entre os estagidrios, voluntarios e
a equipa da Casa S3ao Roque,
nomeadamente a Dra. Leonor, a Monique

e o Dr. Pedro.

Acdo de formagdo realizada novamente
com uma parte do grupo de estagiarios e

voluntarios.

Apds chegar a Casa e dirigirr-me ao
escritério, a Dra. Leonor pediu-me para ir
com ela a sala do Servico Educativo, 13
estavam varias coisas que haviam sido
compradas para equipar esta sala (mesas,

cadeiras, material escolar, etc.)

A 2 dias da grande inauguracao, os ultimos
preparativos para a mesma estavam a ser
ultimados. Recebemos packs com varios

copos, embalagens com garrafas de vinho
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17/10/2019

14h-18h

4 horas

e outros elementos indispensaveis para o

catering, como foi o caso de um forno.

19/10/2019

15h-22h

7 horas

Chegou o dia mais esperado, o dia da
inauguracdo, infelizmente o tempo nao
ajudou, pois choveu durante todo o dia e
corria um vento muito  forte.
Aguando da minha chegada entregaram-
me uma sacola preta que faz parte do
merchandising da Casa Sdo Roque, |3
dentro estava a t-shirt que teriamos que
usar sempre que estivéssemos na Casa
(estagiarios/voluntarios). Apbs isso,
entregaram-me o meu cartdo identificativo
junto com uma fita para a poder usar presa

a0 pescogo.

24/10/2019

12:45-
19:30h

6 horas e 45

minutos

Primeiro dia em que me encontrei na Casa
apdés a inauguracao no dia 19, quando
cheguei foi-me dito para tratar da abertura
de todas as janelas que ainda estivessem
fechadas, rotina que viria a assumir até ao

fim do meu estagio.

31/10/2019

12:45-
19:15h

6 horas e 30

minutos

Pela primeira vez, estive encarregue pela
bilheteira da Casa. Fui recebendo os
visitantes e apercebi-me de que o sistema
informatico da bilheteira ndo se

encontrava a funcionar da melhor forma,
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uma vez que ndo era possivel imprimir os

bilhetes.

Tal como na semana passada, os
problemas com o sistema informatico da
bilheteira continuam, informei a Leonor da

situacdo e ela disse-me que estavam a

07/11/2019 | 12:45- 6 horas e 30 L
espera de um Técnico para resolver o
19:15h minutos .
problema, que provavelmente teria a ver
com a ligacdo de internet.
Quando cheguei a casa e apds tratar da
abertura das janelas, a Jéssica veio falar
comigo e com duas colegas voluntarias.
Pretendia tirar umas fotografias e fazer uns
14/11/2019 12:45- 6 horas e 30 , . .
videos para publicar nas redes sociais
19:15h minutos
(Instagram e Facebook).
20/11/2019 11h- 1 horae 30 | Reunido entre mim, o Dr. Pedro, a Dra.
12:30h minutos Leonor, a Professora Fatima Lambert e o
Professor Carlos Franga.
21/11/2019 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos
28/11/2019 12:45- 6 horas e 45
19:30h minutos
05/12/2019 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos
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12/12/2019 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos
19/12/2019 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos
26/12/2019 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos
02/01/2020 | 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos
09/01/2020 12:45- 6 horas e 45
19:30h minutos
16/01/2020 | 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos
23/01/2020 | 12:45- 6 horas e 45
19:30h minutos
30/01/2020 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos
06/02/2020 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos
13/02/2020 | 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos

Nos proximos trés meses, espero conseguir
dar como concluido o meu estagio na Casa
Sdo Roque, sendo que vou continuar a
assumir as fung¢des enunciadas por mim
anteriormente, mas também procuro

comecar a acumular informacao
pertinente em relacdo a forma como é feita
a divulgacdao do espago, publicidade e
marketing, informacdo essencial para a
elaboracdo e sucesso do meu relatério

final.
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20/02/2020 | 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos
27/02/2020 | 12:45- 6 horas e 30
19:15h minutos
Total de horas 150 Horas

O cronograma é uma previsao, sendo que podem ocorrer, ao longo do tempo e alguns

desvios ou alteragdes, de modo a que as 150 horas de estdgio sejam cumpridas até a data

estipulada para o seu termo. Ainda a salientar, que caso seja necessario, se podem dedicar

mais algumas horas extra para além das 150 horas iniciais previstas.
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1.2. DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

Este capitulo é um registo detalhado, quase um didrio de bordo do meu estdgio na CSR,
no mesmo podemos ler tudo aquilo que fora desenvolvido por mim ao longo da minha estadia

nesta instituicao.

1.2.1. DESCRICAO PORMENORIZADA DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Quarta-feira, 19 de setembro de 2019 (15h-18h)

Primeira reunido entre os estagidrios, voluntarios e a equipa da Casa Sdo Roque,
nomeadamente a Leonor, a Monique e o Dr. Pedro. Serviu para todos nos conhecermos um
pouco através de uma apresentacdo pessoal por parte de cada um, assim como para fazer
uma espécie de visita guiada para conhecer, depois das obras terem sido concluidas, a casa

em “todos os seus cantos” e particularidades.

Terca-feira, 8 de outubro de 2019 (13:30h-19.30h)

Acdo de formacdo realizada novamente com uma parte do grupo de estagidrios e
voluntarios. Neste dia disseram-nos que a inauguracdo iria comecar pelas 17h do dia 19, a
partir das 19:30h iriam comecar as visitas guiadas (por grupos), visitas estas dirigidas pela
Leonor e pela Barbara, sendo que cada uma nao deveria exceder os 15 minutos de duracao.
Pelas 20h iria decorrer uma cerimdnia no jardim, seguida pelo jantar as 21h na zona da
garagem. Apds passarem essa informagao, recebemos umas fotocépias com um horario de
funcionamento da Casa, desde a sua abertura até ao fecho, onde podemos ver uma série de
procedimentos a seguir a regra. Para além disso, nas fotocdépias encontravam-se

plantas/mapas de todas as salas, nos quais é possivel ver qual o nimero de pessoas
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recomendado a estar disposto por divisdo, de modo a garantir a integridade do edificio, assim

como a seguranca de todos os que nos visitarem.:

Terca-feira, 15 de outubro de 2019 (14-18h)

Apds chegar a Casa e dirigir-me ao escritdrio, a Leonor pediu-me para ir com ela a sala
do Servico Educativo, |13 estavam vdrias coisas que haviam sido compradas para equipar esta
sala (mesas, cadeiras, material escolar, etc.) A minha tarefa foi montar cadeiras que haviam
sido compradas no lkea. Mais tarde chegaram outros colegas que me ajudaram a montar 2

mesas.

Terminada essa tarefa, a Leonor pediu-me para assistir a Barbara Piwowarska
(curadora das exposi¢des) enquanto esta trabalhava com um eletricista, posicionando os focos
de luz pela exposi¢cdao. Como a Barbara ndo domina o portugués, estive a fazer traducdo em

inglés, para que pudesse comunicar com o eletricista e vice-versa.

Quinta-feira, 17 de outubro de 2019 (14h-18h)

A 2 dias da grande inauguracao, os ultimos preparativos para a mesma estavam a ser
ultimados. Recebemos packs com varios copos, embalagens com garrafas de vinho e outros
elementos indispensdveis para o catering, como foi o caso de um forno. Depois disso
estivemos a montar uma estante que iria ser colocada ao lado do frigorifico na sala de

convivio/alimentacao.

Para finalizar recolhemos vario lixo e objetos que estavam espalhados por toda a casa,
alguns dos objetos haviam sido deixados pelos trabalhadores que estiveram a reabilitar a casa,
como nao sabiamos se seriam para o lixo ou viriam a ser reutilizados pelos mesmos, colocamos
todos esses objetos dentro de uma caixa de cartdo de grandes dimensdes e guardamos numa

sala de arrumos para que um dia mais tarde alguém pudesse passar la para recolher a mesma.

2 Ver Anexo A
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Sabado, 19 de outubro de 2019 (15h-22h)

Chegou o dia mais esperado, o dia da inauguracao, infelizmente o tempo ndo ajudou,
pois choveu durante todo o dia e corria um vento muito forte. Auando da minha chegada
entregaram-me uma sacola preta que faz parte do merchandising da Casa Sdao Roque, la
dentro estava a t-shirt que teriamos que usar sempre que estivéssemos na Casa
(estagiarios/voluntarios). Apds isso, entregaram-me o meu cartdo identificativo junto com

uma fita para a poder usar presa ao pescogo.

De seguida comecaram a delegar algumas funcbes que teria de pér em pratica com
rapidez: transportar para o devido local, organizar e limpar umas cadeiras que seriam
destinadas para uso dos convidados; transportar uns guarda-séis que se encontravam no
lagar, para a zona exterior da Casa, junto a entrada da bilheteira, a ideia era disp6-los de modo

a que os convidados se pudessem abrigar junto a eles caso a chuva continuasse.

Apos isso, foi realizado um briefing para definir as tarefas de cada um para o resto do
dia, assim como estivemos a transportar umas mesas que se encontravam na zona dos cacifos,

para a sala do Servico Educativo.

Fiquei encarregue de ficar no Piso 1 a receber os convidados que haviam sido
separados por grupos, a entrada dos mesmos, garantia que sé entrava um determinado
numero de pessoas de cada vez, por motivos de seguranga e como nos foi dito numa das a¢Ges
de formacdo, em algumas divisdes s6 podiam estar um x nimero de pessoas de cada vez, de

modo a garantir a integridade do edificio.

Quinta-feira, 24 de outubro de 2019 (12:45h-19:30h)

Primeiro dia em que me encontrei na Casa ap0s a inauguracdo no dia 19, quando
cheguei foi-me dito para tratar da abertura de todas as janelas que ainda estivessem fechadas,
rotina que viria a assumir até ao fim do meu estdgio. De seguida tratei de ligar o video do Lagar
e por ultimo abrir a garagem e ligar o video que |4 se encontra também. Depois reunimos na

zona da bilheteira e tivemos um briefing entre o staff da Casa e os voluntarios/estagiarios que
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I3 se encontravam, ai foram decididas as fun¢Ges de cada um para este dia. Eu fiquei
encarregue de ficar no Piso 1, onde acompanhei quem nos visitou. Para além disso, aprendi a
usar o sistema da bilheteira, estando agora apto para imprimir bilhetes/faturas e recibos de
venda de algum produto de merchandising da Casa, assim como algum produto de

alimentacdo ou bebida.

No fim do dia tratei de fechar todas as janelas com a ajuda de alguns dos meus colegas
e desligar a tomada das 3 obras que sdo iluminadas, assim como, desligar os videos da

garagem e do lagar.

Quinta-feira, 31 de outubro de 2019 (12:45h-19:15h)

Pela primeira vez, estive encarregue pela bilheteira da Casa. Fui recebendo os
visitantes e apercebi-me de que o sistema informatico da bilheteira ndo se encontrava a
funcionar da melhor forma, uma vez que ndo era possivel imprimir os bilhetes. Para além disso
notei outro problema que ja havia sentido na semana passada, que dizia respeito ao dinheiro
que estava no caixa, ndo era suficiente para dar troco aos visitantes. Fui ter com a Jéssica e
informei-a da situacdo, tendo-me comprometido a trazer dinheiro trocado (moedas de 1€ e
2€) na proxima semana, de modo a facilitar o processo de pagamento de quem nos visita. No

resto do dia, fiquei na garagem até ao fecho.

Quinta-feira, 7 de novembro de 2019 (12:45h-19:15h)

Tal como na semana passada, os problemas com o sistema informatico da bilheteira
continuam, informei a Leonor da situacdo e ela disse-me que estavam a espera de um Técnico
para resolver o problema, que provavelmente teria a ver com a ligacdo de internet. J4 o
problema do troco para os visitantes ficou resolvido por agora, pois levei 20€ em moedas (1€
e 2€), ap0ds falar com a Jéssica, ela perguntou-me se poderia trazer para uma préxima mais
algum dinheiro trocado, porque seria uma grande ajuda.
No resto do dia e até ao fecho, fiquei no Piso 1 a acompanhar os visitantes durante a

exposicao.
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Quinta-feira, 14 de novembro de 2019 (12:45h-19:15h)

Quando cheguei a casa e ap6s tratar da abertura das janelas, a Jéssica veio falar comigo
e com duas colegas voluntarias. Pretendia tirar umas fotografias e fazer uns videos para
publicar nas redes sociais (Instagram e Facebook).: A finalidade era dar a conhecer aos
seguidores da Casa Sdo Roque nas redes sociais, o plano de voluntariado existente na mesma,
divulgando-o. Tirei fotografias com a minha colega Aida e Ana Rita por varias divisdes da Casa,
assim como gravei um video a falar da minha experiéncia como estagiario na Casa e dizendo
que se alguém estivesse interessado em fazer voluntariado ou estagio connosco, para entrar
em contacto pelas redes sociais ou email. No resto do dia fiquei no Piso 0 da Casa, enquanto

0s meus restantes colegas se encontravam na Garagem, bilheteira e Piso 1.

Figura 1 - Créditos fotogrdficos Jéssica Oliveira

Quarta-feira, 20 de novembro de 2019 (11h-12:30h)

Reunido entre mim, o Dr. Pedro, a Leonor, a Professora Fatima Lambert e o Professor
Carlos Francga. Reunido realizada de modo a estabelecer alguns pontos importantes acerca do

meu estdgio, tais como:

- Qual foi a data de inicio do mesmo e qual sera a data de conclusao;
- Grandes objetivos deste estagio;

- Tarefas a desempenhar;

3 Ver restantes fotografias no Anexo B
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- Realiza¢do de um estudo acerca dos métodos de divulgagdo e publicidade utilizados pela

Casa de Sao Roque.

Quinta-feira, 21 de novembro de 2019 (12:45h-19:15h)

Durante este dia encontrei-me junto a bilheteira como é habitual e a fazer o
acompanhamento de todos os que nos visitavam durante o seu percurso na Casa, fazendo
guase como que uma visita guiada, explicando alguns pontos importantes a cerca da histéria
da mesma desde o século 18, até aos dias de hoje. Recebemos a visita de duas senhoras que
traziam um cdo consigo, uma vez que ndo é permitida a entrada de animais na Casa, s6 uma
delas entrou, ficando a outra na zona do Parque. Gostava que ambas pudessem ter entrado,

mas infelizmente numa situagao destas, nao havia nada a fazer.

Quinta-feira, 28 de novembro de 2019 (12:45h-19:30h)

Quando estava a abrir as janelas da Casa, vi que tinha algumas mesas espalhadas por
algumas salas, as mesmas tinham sido utilizadas pelos eletricistas para chegarem aos focos de
iluminacao, procedi a arrumacao das mesmas. De seguida liguei a televisao do lagar e coloquei
o video em reproducdo, dirigi-me a garagem para fazer o mesmo no projetor que 13 se

encontra.

Recebi visitantes na bilheteira e acompanhei-os durante a visita sempre que
necessario. Uma senhora foi a Casa por causa de uma reclamacgao que havia feito no dia
anterior acerca de uma informacédo dita por um dos nossos voluntdrios, informacao esta sobre
a Histdria da Casa, que a senhora considerou errada e que ndo demonstrava a realidade, deste
modo achou que merecia fazer uma reclamacgdo acerca do acontecido. Apds resolver essa

situacdo, desloquei-me a garagem, local onde fiquei até ao fecho da Casa.

Quinta-feira, 5 de dezembro de 2019 (12:45h-19:15h)

Cheguei a Casa e procedi a abertura de todas as janelas, de seguida liguei o sistema da

bilheteira e abri a porta ao publico. Recebemos alguns visitantes, tendo acompanhado a maior
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parte deles durante a sua visita. De seguida desloquei-me a garagem, local onde fiquei até ao

fecho.

Quinta-feira, 12 de dezembro de 2019 (12:45h-19:45h)

O mau tempo ndo deu tréguas, nao tivemos qualquer visitante. Deste modo optei por
recolher junto da Jéssica, alguma informacdo acerca dos métodos de divulgacdo da Casa,
tendo-me ela explicado que as redes sociais sdo o0 método de eleicdo para dar a conhecer a

Casa Sao Roque.

Quinta-feira, 19 de dezembro de 2019 (12:45h-19:15h)

Apds uma noite de mau tempo devido a Tempestade Elsa, quando cheguei a Casa,
disseram-me que tinha caido uma arvore de grandes dimensdes na zona da gruta. Em varios
pontos da Casa havia agua que se havia infiltrado pelas janelas. Para garantir a seguranca de
todos, o Parque de Sdo Roque foi fechado, porque outras arvores haviam caido por todo o
Parque, deste modo vimo-nos obrigados a ndo receber visitantes. Realizamos a nossa Festa

de Natal com todo o staff da Casa e com os voluntarios/estagiarios.

Figura 2 - Vista do escritério da CSR, estragos causados pela queda da drvore
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Figura 3 - Vista da entrada principal da CSR, estragos causados pela queda da
drvore

Quinta-feira, 26 de dezembro de 2019 (12:45h-19:15h)

No dia aseguir ao Natal e sem estar a espera, recebemos a visita de cerca de 25 pessoas
da familia Ramos Pinto, incluindo varias criancas. Comuniquei ao Dr. Pedro e nenhum deles
pagou entrada na Casa. Dois colegas meus encarregaram-se de os acompanhar durante a
visita a Casa, enquanto eu fiquei na bilheteira. Para além disso tirei cafés quando necessario

e vendi livros da casa a alguns dos visitantes.

Quinta-feira, 2 de janeiro de 2020 (12:45h-19:15h)

Apds abrir as janelas da Casa e proceder a abertura da mesma ao publico, dirigi-me ao
escritério, onde estive a imprimir as folhas com as atividades que oferecemos as criancgas
aquando da sua visita a Casa. Esta atividade consiste numa folha A4 com a imagem da
“Cozinha de Ana Jotta”+, onde estdo espalhadas varias obras da artista que se encontram na
Casa S3ao Roque, entre outros objetos. Quando uma crianca visita a Casa oferecemos uma
destas folhas e um carimbo, com a finalidade de eles assinalarem na folha as obras que viram

durante o decorrer da sua visita.

Para além disso recebi visitantes e acompanhei os mesmos durante a visita, encontrei-

me a servir cafés se necessario e vendi 2 livros da Casa.

4 Ver pégina 66
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Quinta-feira, 9 de janeiro de 2020 (12:45h-19:30h)

Decorreu a formacdo de duas novas voluntarias na Casa. Para além disso recebemos
uma visita de imprensa por parte dos jornalistas da Magazine Umbigo. A Monique pediu-me
para me dirigir ao escritdrio e fazer uma pesquisa na internet sobre todas as noticias que ja
haviam sido publicadas acerca da Casa S3o Roque, apos fazer a recolha de toda essa
informacdo, procedi ao tratamento da mesma. De seguida imprimi cada uma das publicacdes
e recortei-as, de modo a dirigir-me a sala de convivio/alimentagdo onde elaborei uma espécie

de mural com todas as noticias que tinha encontrado.

Quinta-feira, 16 de janeiro de 2020 (12:45h-19:15h)

Neste dia recebemos a visita do artista Pedro Cabrita Reis, tendo sido o Dr. Pedro a
acompanha-lo pela Casa e a mostrar-lhe todos os recantos da mesma, assim como as obras
de Ana Jotta. Estive no escritdrio a fazer uma pesquisa na internet sobre como os outros

museus ou institui¢des culturais realizam a sua publicidade e divulgagao.

Para além disso recebemos apenas a visita de 4 pessoas. Estive na bilheteira

acompanhado da minha colega Carlota até a hora de fecho da Casa.

Quinta-feira, 23 de janeiro de 2020 (12:45h-19:30h)

Mais um dia de chuva, isso reflete-se no nimero de visitantes que recebemos.
Estdvamos a espera do Sr. Marcos Silva e da sua familia, provenientes de Sdo Paulo no Brasil,
gue tinha reservado bilhetes para visitar a Casa através da plataforma GetYourGuide. Eles (5
adultos e 1 crianga) chegaram perto do fecho para realizarem a sua visita, era o seu primeiro
dia de férias na cidade do Porto. Acompanhei-os na sua visita pela Casa, durante a qual lhes
tirei varias duvidas a cerca das obras expostas e arquitetura do edificio, para além disso

pediram-me informacdes e sugestdes de possiveis locais para eles visitarem.
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Quinta-feira, 30 de janeiro de 2020 (12:45h-19:15h)

O dia estava de muito mau tempo, com vento e chuva, ao abrir as janelas da Casa,
apercebi-me que existiam varios pontos da mesma onde a dgua entrava e ficava acumulada
nas beiras das janelas ou em pogas de agua no soalho, tratei de tentar limpar as zonas que se
encontravam com agua e fechei as janelas nesses locais da melhor forma, de modo a evitar
gue a dgua entrasse. Algumas zonas das paredes demonstram sinais de infiltracdes, algo que
era necessario resolver o quanto antes porque isto poderia comprometer a estrutura da Casa

e consequentemente a seguranga da mesma.

Quinta-feira, 6 de fevereiro de 2020 (12:45h-19:15h)

Durante este dia ocorreu uma agao de recrutamento de novos voluntarios para a Casa,
recebemos a visita de 6 senhoras de diversas idades que foram entrevistadas por parte do Dr.
Pedro e da Monique. Eu recebi-as a entrada da Casa por ordem de chegada, perguntei se
gueriam tomar alguma coisa e de seguida encaminhei-as para a sala de reunides. No resto do

dia fiquei na bilheteira até ao fecho da Casa.

Quinta-feira, 13 de fevereiro de 2020 (12:45h-19:15h)

Neste dia preparei tudo mais uma vez para a abertura da Casa ao publico, de seguida
dirigi-me ao escritério, onde a Monique me pediu para criar uma listagem dos novos
voluntdrios, incluindo as informacdes de cada um deles (mail, telefone, CC, NIF). Apds isso,
era necessario enviar um mail a alguns dos voluntdrios para pedir que os mesmos enviassem

uma foto tipo passe para ser colocada no cartao identificativo de cada um.

Apods isso estive na bilheteira e a acompanhar os visitantes durante a visita, tirando

gualquer duvida que os mesmos tivessem e assistindo na compra de merchandising da Casa.
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Quinta-feira, 20 de fevereiro de 2020 (12:45h-19:15h)

Apds chegar a Casa, foi-me dito que iamos receber, para uma visita guiada, alunos de
Erasmus provenientes da Noruega, estudantes do ensino basico na Escola do Cerco. Deste
modo recebi-os na bilheteira e sempre que possivel, acompanhei-os durante a sua visita,
durante o resto do dia continuei na zona da bilheteira, onde fiquei até ao horario de fecho da

Casa.

Quinta-feira, 27 de fevereiro de 2020 (12:45h-19:15h)

Pela ultima vez no meu estagio na Casa Sdo Roque, cheguei e abri as janelas todas da
casa, recolhi todos os desumidificadores e deixei tudo pronto para a abertura ao publico. A
Monique chamou-me ao escritério, local onde estive a fazer uma pesquisa na internet sobre
empresas na cidade do Porto que vendessem ou produzissem placas em acrilico que eram
necessarias para colocar sinalizacdo a entrada da Casa. Apds encontrar 2 empresas aptas para
o0 que pretendia, entrei em contacto com as mesmas por telefone e de seguida enviei um
pedido de orgamento por email. O resto do dia fiquei na bilheteira e a acompanhar quando
possivel os visitantes. No fim do dia, fechei todas as janelas e dei assim por terminado o meu

estagio na Casa Sdo Roque.
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1.2.2. CRONOGRAMA FINAL

Tabela 2 - Cronograma final de atividades

Reunido: estagiarios, voluntarios e a equipa da

Casa S3ao Roque.

Acdo de formagdo: estagiarios e voluntarios

Apoio na pré-producdo da abertura da Casa Sao

Roque: reunidao para equipamentos.

Apoio na pré-producdo da abertura da Casa Sao

Roque: preparagdo de equipamentos, catering.

Inauguracao do espaco ao publico:

- Recegao e acompanhamento dos convidados;

Preparacdo do espaco para abertura ao publico,

acompanhamento dos visitantes.

Bilheteira, rece¢do aos visitantes, detecdo de

problemas técnicos com o servigo informatico.
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07/11/2019 12:45- 6 horas e | Bilheteira, contacto com técnicos especializados
19:15h 30 para resolver problema informatico relacionado
minutos | com a rede de internet.
14/11/2019 12:45- 6 horas e | Sessao fotografica com a finalidade de utilizar as
19:15h 30 fotografias obtidas como método de divulgacao
minutos | do espaco.
20/11/2019 | 11h-12:30h | 1 horae | Reunido entre o estagiario e os orientadores na
30 ESE e na CSR.
minutos
21/11/2019 12:45- 6 horas e | Servico de bilheteira e acompanhamento dos
19:15h 30 visitantes ao longo do espago expositivo.
minutos
28/11/2019 12:45- 6 horas e | Arrumacdo de mobilidario presente no espaco
19:30h 45 expositivo, bilheteira e acompanhamento dos
minutos | visitantes.
05/12/2019 12:45- 6 horas e | Servico de bilheteira, acompanhamento dos
19:15h 30 visitantes na Casa e na Garagem.
minutos
12/12/2019 | 12:45- 6 horas e | Servico de bilheteira, acompanhamento dos
19:15h 30 visitantes, recolha de informacdo acerca dos
minutos | métodos de divulgagao da CSR.
19/12/2019 12:45- 6 horas e | Verificacdo de danos causados pela tempestade
19:15h 30 Elsa:
minutos | - Queda de uma arvore de grandes dimensdes no

exterior da CSR, junto a gruta;
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- Diversos pontos da Casa com infiltracdo de agua

pelas janelas.

26/12/2019 12:45- 6 horas e | Servico de bilheteira, rececdo a visitantes
19:15h 30 pertencentes a  familia Ramos Pinto,
minutos | acompanhamento da visita.
02/01/2020 12:45- 6 horas e | Servico de bilheteira, servico educativo,
19:15h 30 acompanhamento aos visitantes.
minutos
09/01/2020 12:45- 6 horas e | Acdo de formagdo com novas voluntarias, visita de
19:30h 45 imprensa.
minutos
16/01/2020 12:45- 6 horase | Visita do ilustre Pedro Cabrita Reis,
19:15h 30 acompanhamento aos visitantes pelo percurso
minutos | expositivo.
23/01/2020 12:45- 6 horas e | Servico de bilheteira, recegcdo a visitantes que
19:30h 45 haviam comprado bilhetes pela plataforma
minutos | GetYourGuide.
30/01/2020 12:45- 6 horas e | Dete¢do de varios problemas de infiltracdo de
19:15h 30 agua, manutencao e limpeza do espaco.
minutos
06/02/2020 12:45- 6 horas e | Acdo de recrutamento de novos voluntdrios,
19:15h 30 servico de bilheteira e acompanhamento dos

minutos

visitantes.
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13/02/2020 12:45- 6 horas e | Criacdo de listagem informativa dos novos
19:15h 30 voluntdrios, bilheteira.

minutos

20/02/2020 12:45- 6 horas e | Servico de bilheteira e acompanhamento dos

19:15h 30 visitantes durante a visita guiada.
minutos
27/02/2020 12:45- 6 horas e | Servico de bilheteira, acompanhamento dos
19:15h 30 visitantes pelo percurso expositivo, apoio no

minutos | escritorio.

Total de horas 150

Horas

Finalizado o estagio, felizmente foi possivel cumprir os prazos estipulados, uma vez
que a pandemia COVID-19 s6 foi declarada na semana seguinte ao término do meu trabalho
na instituicdo. Assim, passou-se ao desenvolvimento do texto, articulando as pesquisas
bibliograficas e documentais realizadas (antes e durante o periodo de estagio) a qual se
adicionou a recolha de informagdo complementar necessdria para a elaboracdo do relatério

de estdgio.

Fazendo uma espécie de retrospecdo sobre os cinco meses passados na Instituicdo Casa

Sdo Roque — Centro de Arte, é possivel destacar as seguintes fun¢des desempenhadas:

e Apoio a producdo e montagem da area expositiva;
e Servico de bilheteira;

e Acompanhamento dos visitantes;

e Servico educativo;

e Apoio no escritério.
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Com todas estas fun¢des que foram colocadas em prdtica, aliadas aos conhecimentos
obtidos ao longo dos trés anos na Licenciatura em Gestdo do Patrimoénio, assim como ao
primeiro ano do Mestrado em Patrimdnio, Artes e Turismo Cultural, foi possivel capacitar-me
de experiéncia e perce¢dao da realidade de trabalhar num novo Centro de Arte, das suas

particularidades e dos problemas que se encontram pelo caminho.

Quando do inicio do meu estagio, o objetivo principal era fazer um estudo sobre os
publicos, tendo em conta quem eles sdo e como os mesmos tém conhecimento da CSR. Com
o desenrolar do estagio, o trabalho que coloquei em pratica ndo coincidiu com as minhas
expectativas iniciais, uma vez que eu achava que iria ter mais oportunidades de ficar na zona
do escritério a recolher informagao junto da equipa de trabalho da casa. Ao contrario do que
eu pensava e, por necessidade do espago, passei a maior parte do meu tempo na zona da
bilheteira e na drea expositiva, uma vez que nos dias em que me deslocava a CSR para estagiar,

sé la estava eu e mais dois ou trés estagiarios/voluntarios.

Deste modo, com a zona da bilheteira a entrada da casa e a area expositiva disposta pelo
piso 0, 1, 2 e garagem da CSR, era necessario estar uma pessoa por cada um dos locais
enunciados (algo que mesmo assim raramente acontecia). Por isso, na maior parte das vezes,
tive que assumir a zona da bilheteira ou realizar acompanhamento dos visitantes durante o
percurso que faziam pelas diferentes dreas expositivas. Durante os cinco meses que me
encontrei na CSR, creio que tanto eu como os meus colegas estagiarios tivemos que assumir
um papel de “faz-tudo” (multitask), ou seja, tivemos que nos adaptar e responder aos varios
desafios e necessidades que apareciam pelo caminho, fazendo como eu disse anteriormente

um pouco de tudo.

Deste modo, para além das funcGes enunciadas anteriormente, é possivel especificar o

desempenho também das seguintes:

e Tratar da abertura e fecho de todas as janelas da casa;
e Acender e desligar as luzes de algumas das pecas expostas, assim como, iniciar a

reproducdo do video que se encontrava na zona do lagar e da garagem;
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e Tratar da arrumacdo de desumidificadores e de possiveis objetos deixados na area
expositiva;

e Iniciar o computador e respetivo sistema de bilheteira, verificando de o mesmo se
encontrava a funcionar em perfeitas condiges;

e Assumir a venda de Dbilhetes, merchandising e/ou produtos de
alimentacdo/bebida;

e Tirar e servir cafés;

e Efetuarlimpeza de algumas zonas da casa que em dias de chuva tinham infiltracdes
de dgua;

e Acompanharo publico durante a sua visita esclarecendo-os sobre possiveis duvidas

sobre a histéria da casa e fornecendo informacdo sobre as obras expostas.

Eis, como se depreende através destes exemplos, como tive de gerir as diferentes

situagOes e tarefas que ocorreram.
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2. CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

2.1.  SINTESE HISTORICA

A CSR fora uma residéncia familiar na zona oriental da cidade, que implica a abordagem
de uma diversidade de temas, assim como suscita algumas duvidas, que s6 sdo possiveis de
entender através da realizacdo de um estudo sobre a mesma. As casas, assim como as pessoas,
também morrem, dependendo sempre dos ciclos coletivos da cultura dos povos. Segundo se
Ié no livro Casa Sao Roque, estas tém geralmente um tempo de sobrevivéncia mais longo do
gue aqueles que nela viveram, sendo capazes de ultrapassar, com mudanca e sofrimento,
duas ou trés geracdes. Se para além disso, forem capazes de resistir ao abandono e a posterior
ruina, estas transformam-se em patrimoénio, podendo até em alguns casos, atingir a categoria
de monumento. A Casa e a Quinta de Sao Roque ndo chegaram a esse patamar, no entanto
surgem munidas do estatuto de testemunho e simbolo de um especifico quadro de vivéncia

da sociedade do porto ao longo do periodo conturbado da consolidag¢do do liberalismo.

2.1.1. A ORIGEM DA CASA E ALTERAGCOES AO LONGO
DOS ANOS

Vista como uma construcdo antiga, pensa-se que a CSR possa ter tido origem como
uma unidade de producdo agricola, localizada a margem da Rua de Sdo Roque da Lameira, um
quildmetro de distancia a separa da igreja do Bonfim, na base da meia-encosta e a face da
estrada, encontra-se assinalada no local, a sua presenc¢a por uma pedra na parede que refere
0 ano de 1792s. E de facil percecdo a existéncia de um historial rico de acrescentos e
remodelacdes, criados a partir de uma construcao original de excelente alvenaria, com uma
concecdo discreta e simples, seguindo a tradicdo das periferias rurais, aparentando ainda
assim alguns sinais de prosperidade. Sendo vizinha de outras casas prdsperas, ndo possuia a

mesma quantidade de producdo que as terras baixas e himidas do vale, devido as suas leiras

5 Uma pedra gravada na fachada sul da casa indica uma data de dificil leitura, devido ao desgaste provocado pelo tempo, aparenta ser 1792
ou, num ponto de vista mais otimista, 1759.
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sestreitas, localizadas em terrenos trabalhados em socalco. Erguida como residéncia com dois
andares, de sobrado sobre a cave que se encontrava semienterrada e com acesso apenas pelo
lado da rua, apresentava-se encaixada na pendente do terreno, bem dimensionada e sdlida.
Nas zonas de maior inclinagdo e altura, junto a cumeeira do monte das Antas, crescia uma
mata que ndo era ainda de espécies exodticas. Em meados do século XIX, viria a assumir o
estatuto de casa de brasileiro, quando a mesma ganhou junto a estrada a existéncia de
algumas arvores exdticas. Anos se passaram, assim como herdeiros, foi mudando de usos,
para que no final desse mesmo século, passa-se a pertencer a uma vilva de enorme beleza,
elegante e culta, que viria a casar em segundas nupcias com um gestor de uma empresa de

vinhos, que exportava os mesmos para o Brasil e outros mundos.

Na versao original, a CSR encontrava-se organizada como um edificio rustico, idéntico
a tantos outros que podem ainda se ver espalhados pelas terras do noroeste de Portugal, no
Minho ou no Douro, paisagens com colinas produtivas e vales fundos entre matas cobertas de
pinheiro-bravo. Casas que eram quase que como quintas muradas de pequena dimensao,
coroando em algumas delas, grupos de construgdes de menor tamanho onde se encontravam
integrados, anexos e servicos. No local denominado por Lameira de Cima, onde se acentua o
declive dos terrenos a margem da antiga estrada que nos leva do Porto para nascente, a

moradia viria a ganhar o estatuto de casa de quinta.

Quanto a expressdo arquitetonica deste edificio’, pode-se supor que o original prisma
retangular, disposto num plano horizontal que foi criado a esforgco de muros e aterros no plano
inclinado da propriedade, fora determinado devido a particular topografia do local escolhido
para implantar a casa. Isto correspondia a uma pratica edificatéria muito usual nas
propriedades de area confortavel, que se encontravam instaladas nos territérios das periferias
rurais, onde se optava por uma distancia que permitisse ter uma boa visibilidade de acordo
com os caminhos publicos, da qual resultou uma frente de grande largura que era trés vezes
maior em relacdo a profundidade. Estas proporcdes eram opostas aquela que era a tradicado

construtiva que se podiam encontrar no centro da cidade, que desde a época das praticas

6 Sulco na terra para se deitar a semente, faixa de terreno, pequeno campo cultivado, elevagdo da terra em sulcos.
7 Ver Anexo C
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medievais, sempre privilegiou o lote profundo e estreito, com a exce¢ao dos paldcios mais
ricos que surgiram depois da inclusao dos ideais classicos na arquitetura da cidade do Porto.
A CSR era tratada com a simplicidade de um edificio com telhado, de quatro aguas sobre dois
andares, o beiral simples e tradicional, a toda a volta, destinava-se a proteger as paredes
exteriores rebocadas e pintadas com cal, abrindo janelas ao nivel do sobrado. O andar inferior,
destinado a arrumacdes e adegas, era composto por portas que davam acesso a um patio
inclinado, localizado atras do muro da rua e ndo tinha comunicagdo interna com o andar

superior, pois este se destinava a residéncia mais privada da familia.

Se observarmos a distribuicdo das areas Uteis da zona habitacional naquela que era a
sua férmula original, é possivel denotar as carateristicas comuns a outras construgdes de
natureza semelhante e com alguma importancia, dispersas nestes territérios onde existe uma
transicdo entre o urbano e o rural. A carateristica principal era o seu desenvolvimento em
largura, sem a existéncia de corredores na intermediacao entre distintas funcionalidades,
condicionada pelo modo como as paredes estruturais se encontravam alinhadas, a
compartimentacao retirava proveito das entradas de nivel localizadas no jardim a norte. Duas
portas alternativas, uma direcionada a uma divisdo que poderia servir de sala de visitas ou
como distribuidor para a restante habitacdo, e a outra localizada entre o quarto do meio e a
cozinha, permitindo uma liga¢ao entre a sala, na zona oposta, e o jardim, mantendo a
autonomia da cozinha. A sala de jantar era a divisdo mais ampla e acrescentava pelo lado sol,
trés quartos em sucessdo, virados para a estrada, correndo a fachada sul. E este o retrato
possivel de uma moradia, que passaria a ser desde a sua idade de reforma e até ao seu
falecimento, o refligio de José Caetano Coelho Lousada (1795-1881) um comerciante da
cidade do Porto, o mesmo que jad o havia sido no Brasil, por onde andou na procura da
valorizagdo de riquezas e do futuro, onde deixou familiares e outros bens. José veio reformar-
se em Campanha, no local onde havia nascido a sua mae, na casa da Quinta da Lameira (hoje
conhecida como CSR), esta que também fora dos seus sogros, mas que pertencia agora por

heranca, a sua neta Maria Virginia.

No ultimo tergco do século XIX, surgiram as alteragdes que viriam a beneficiar a

propriedade: a mais importante foi a qualificacdo da cave, transformando-a em espaco de
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vivéncia, reservando algumas partes para zona de arrecada¢do ou adega. Para além disso,
optou-se por uma alteracdo da estrutura funcional a nivel interno, acrescentando uma
segunda sala familiar na zona da cave, com acesso interior, a ja existente componente
vivencial instalada no andar superior, este que era composto por uma sala, cozinha e quartos,
articulada de forma integral com o jardim privado a norte. Coma finalidade de receber luz e
transparéncia adequadas a um estilo de vida novo, abriram-se duas janelas para o terreiro a
sul e uma porta envidracada dupla. Esta operac¢ao implicou que fosse introduzida uma escada
interior que permitia ligar ambos os andares em condi¢Oes de conforto, cuja localizacdo viria
a ser alterada depois das obras de ampliacdo que viriam a ser realizadas no inicio do século
XX. No nivel inferior, manteve-se a existéncia da adega com lagar, esta que tinha também uma

porta direta para o exterior.

Nessa época, ja era percetivel a existéncia de uma construgcdo auténoma na zona
intermédia da propriedade, que se destinava a cocheiras, ao alojamento dos animais de tragao
e de forma natural, a espagos proprios destinados aos condutores ou criados. Do mesmo
periodo, presume-se a introducdo de alguns elementos decorativos com a finalidade de
melhorar a imagem da fachada sul do edificio, justificando o facto de que esta se tratava agora
de uma casa de “brasileiro”s. Isto resulta da introducdo de alguns elementos de uma
linguagem de rutura exibicionista, esta que era uma das carateristicas da arquitetura com
tendéncia romantica que comecava a aparecer em contexto de grupos sociais da vanguarda,

estes que nao recorriam aos arquitetos que trabalhavam na cidade.

Decorria o ano de 1885, Maria Virginia de Castro (1850-1938) e Anténio Ramos Pinto
(1854-1947) casam-se. Maria era uma mulher de beleza extrema, com olhos verdes, era ja
viiva desde 1882 e com uma elevada riqueza aquando do seu casamento em segundas
nupcias quando tinha 35 anos. Na data do casamento, Antdnio era coproprietario de uma loja
de fotografia conhecida como “Costa e Ramos Pinto”, localizada na Rua de Santa Catarina. Uns
anos antes e do lado de Gaia, na zona ribeirinha e urbana junto ao Douro, instalou-se em 1880

uma casa de comércio de vinhos do Porto, de Adriano Ramos Pinto (1859-1927), Antdnio

8 Entende-se por um cidad&o portugués que esteve emigrado no Brasil e |a juntou fortuna que no regresso ao pais onde nasceu, tratou de
se exibir como prova de ter conseguido uma ascensdo social.
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junta-se ao seu irmdo em 1898, passando a formar uma sociedade com a finalidade de Adriano
ter a funcao de aperfeicoar as técnicas de promocao e divulgacdo do vinho, cabendo a Anténio
a gestdo comercial do negdcio, negdcio este que se viria a implantar de uma forma muito forte
no mercado brasileiro, devido a uma estratégia inovativa no que aos métodos promocionais

dizia respeito.

Com o éxito alcancado a partir da exportacdo do vinho do Porto, Maria e Antdnio,
recém-casados e instalados na Quinta de Sdao Roque, tomaram como objetivo qualificar e

melhorar a sua residéncia, transformando-a em palacete. Ao prestigio das flores presentes no

seu jardim e a exuberante elegancia da dona da casa, acrescentou-se uma renovacao dos

-
4

instrumentos de conforto, para melhorar
as condi¢Ges das praticas quotidianas,
mas também a criacdo de espacos
préprios para o incremento da vida social,
dos quais sdao exemplo as festas em dias
especiais (como era o caso das festas de
Ano Novo) e de convivios de amizade
realizados frequentemente. Em 1914 e
por contrato de cedéncia de dote que

fora celebrado entre o casal, Maria

passou a propriedade, na sua totalidade,

para o nome de Anténio Ramos Pinto.s Figura 4 - Antdnio e Virginia na Casa Sdo Roque (fotografia digitalizada)

Apds o casamento e o nascimento de trés filhos, Maria Eugénia, Maria Anténia e Raul,
Antdnio encontrou, a partir do seu sucesso financeiro, os métodos necessarios para conferir
uma outra imagem a residéncia e a familia que residia na Quinta de S3o Roque da Lameira,
tratando de remodelar a casa, construindo urbanidade. Substituiu o muro de protecao
existente por uma grade transparente, montou uma fonte no exterior, plantou arvores
exoOticas e subiu frontdes e beirais na busca por um exotismo que dignificasse o estatuto social

da habitacdo. Seguindo aquela que era a conce¢do burguesa da aparéncia no exterior, ndo

° Processo de Agdo Especial, para alienagdo de bens dotais. Arquivo Distrital do Porto, Sec¢do Judicial, Processo 161, de 6 de margo de 1914.
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esqueceu o requinte dos saldes no interior, o pavilhdo de caca e a mata que ocupa toda a

propriedade, o jardim das japoneiras que assume o carater de marca identitdria portuense.

Na continuacdo dos seus objetivos de representacao social, Anténio como gestor de
sucesso e cidaddo que intervinha no circulo cultural da cidade, mantinha um olhar atento as
expressdes de modernidade e as artes, sendo que, assumiu a transformacao da casa da sua
familia como que uma espécie de exercicio de arquitetura. O mesmo dedicou uma atencao
particular e quota parte da riqueza que juntou no negdcio dos vinhos ou pelo casamento, a
reabilitacdo e melhoria constante da CSR. Anténio tinha uma alma de artista, o que ficou bem

claro aguando da realizagdo destas obras.

Assumiu estas interveng¢des na casa, de cariz bem pessoal, conciliando o sentido de
internacionalismo e modernidade que se estava a impor no quotidiano da comunidade
burguesa da cidade do Porto. No plano particular das intervengdes a nivel arquiteténico da
época, o Porto ndo aparentava dar mostras expressivas de atividade vanguardista, que se
encontravam limitadas aos pressupostos neoclassicos e a sua vulgarizacdo. Isto acontecia ndo
sO na arquitetura, mas também noutras artes, como era o caso da literatura, da pintura ou até
da musica. Era necessario, dar um passo que se destacasse no sentido da modernidade,
Antoénio aderiu em 1893w a Associagao Comercial do Porto, do qual viria a pertencer desde
logo a direcdo, em primeiro caso como secretario e posteriormente como vice-presidente, foi

assim que viria a conhecer o arquiteto José Marques da Silva (1872-1942).

2.1.2. AINTERVENGCAO DE MARQUES DA SILVA

José Marques da Silva, arquiteto que se formou inicialmente na Academia de Belas-
Artes do Porto, havia chegado de Paris em 1897 e foi ai que se apresentou diante da
comunidade portuense como um arquiteto diplomado por parte do governo francés. No
conhecimento do debate que se travava entdo acerca de uma nova estacdo ferroviaria na
cidade do Porto, exp0s o seu projeto de diploma no Saldo Nobre dos Pagos do Concelho,

projeto este que tinha como finalidade, a construcdo de uma estacao ferrovidria terminal

10 Sécio nimero 588.
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idéntica aquelas que existiam nas grandes capitais europeias. Jovem persistente e combativo,
gueria ganhar o seu espaco, assumindo-se como um profissional altamente qualificado, tendo
invocado o bom acolhimento do povo portuense, reivindicando que Ihe fosse entregue o
projeto definitivo para a construcao da Gare Central do Porto, hoje conhecida como Estagao
de S3do Bento. Deste modo, foi ganhando posicdo no complicado mercado da arquitetura,
incluindo a sua contratacao por parte da Associacdo Comercial do Porto, sendo que seria daqui

que iriam surgir os seus melhores clientes nesta sua fase inicial da sua carreira profissional.

No ano de 1900, ja trabalhava em Vila Nova de Gaia, para a casa Ramos Pinto e Irmao,
sendo que lhe coube intervir nos arranjos do interior da sede da empresa. Apresentou
posteriormente um desenho para reconstruir a fachada que se encontra virada para o rio,
num estilo neogdtico, que havia por ndo agradar a geréncia. Nesse mesmo ano, é encarregue
de realizar as modifica¢cdes da Casa S3o Roque da Lameira para Anténio Ramos Pinto, que
fora um dos seus primeiros clientes e para quem realizou também o Vila Eugénia, na Praia da

Granja, um chalé com vista para o mar.

A CSR, segundo se pensa, terd sido a primeira intervencdo por parte do arquiteto num
contexto de reabilitacdo de uma obra ja existente, que se assumia como residéncia tradicional
e que, além do estatuto de familia e diversificadas areas livres, valorizava a sua fei¢do
suburbana. Beneficiando do processo de reabilitacdo de alguns espacos interiores ja
existentes e ampliacdo das comodidades disponiveis, iria ganhar o estatuto de palacete
urbano, possuindo jardins privados, assim como, espacos de lazer em parque. Devido a forte
personalidade e elevado grau de interveniéncia daquele que encomendou a obra, Marques
da Silva foi capaz de encontrar um grau de cumplicidade que possibilitou a juncdo de
sensibilidades distintas entre dono da obra e arquiteto, articulando a sua arte como um
labirinto de ideias. Nesta obra, integrou competéncias de artifices com um elevado grau de
qualificacdo, desde os mestres carpinteiros e serralheiros, aos executores de estuque, assim
como outros elementos da decoracdo que eram provenientes de fornecedores especiais,

fossem portugueses, ingleses ou franceses. E possivel destacar por alto, o exemplo dos

11 Ver Anexo D
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sistemas sanitdrios e de aquecimento, dos azulejos artisticos usados nos interiores e fachadas,

a execucao de envidracados policromaticos, etc.

Durante os anos da sua intervengdo, muita coisa se estava a alterar na organizagao
familiar e naqueles que eram os padrdes de conforto da vida privada, exigindo alteracdes
importantes na arquitetura do lar. Fruto das normas da identidade de cada um e das
preocupacdes higienistas, foram impostas novas exigéncias relacionadas com a natureza do
espaco doméstico, especialmente quanto a satisfacdo da dona da casa, no que aos afazeres
quotidianos dizia respeito. Mesmo que se tenha em conta as particularidades de uma familia
de elevado estatuto social, que disponha de governanta e de empregados para diferentes
tarefas, incluindo também as responsabilidades em relacdo as condi¢des de crescimento dos
filhos de acordo com as diferentes idades dos mesmos. As intervencdes que Antdnio Ramos
Pinto tutelou, foram sempre direcionadas para o bem-estar da sua familia, sendo

diferenciadas por trés ordens de preocupacgdes:

- Adaptacdao da compartimentacdo interna, recorrendo as ampliacdes necessdrias para
que fosse possivel introduzir valéncias funcionais essenciais de acordo com os progressos

temporais;

- Renovacdo integral e arranjo das zonas verdes e de estar no exterior, na envolvéncia

da casa;

- Criagdo de sinalética de visibilidade publica, assim como, outras marcas de requinte

formal na decoracdo, que demonstrassem modernidade e riqueza.

Todo este processo decorreu no espaco de uma década, ficando concluido aquando
do casamento da filha mais velha em 1912. Desdobrando o programa de intervengdes, é
possivel constatar que numa primeira fase, consistiu na construcao de uma escadaria exterior
e loggia para uma entrada nova pela frente sul; a requalificagdo de um pavilhdo extremo, que
significaria o acrescento parcial de um andar novo sobre o terco nascente do edificio ja
existente, introduzindo-se um amplo terraco-varanda projetando a sala principal como uma
espécie de miradouro coletivo sobre o terreno a frente; e ainda uma divisdo denominada de

“sala de bilhar”, construida junto a parede norte, intercetando os espacos que davam acesso
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a antiga cozinha, criando a oportunidade de introduzir um quarto de banho junto a antiga
latrina. A introducdo deste pavilhdo destacado, incorporou algum grau de complexidade
qguanto a eficacia e posicionamento do servico da cozinha, vindo a ser verificado que o
compartimento pensado para a zona de bilhar, acabaria por dar lugar a uma nova cozinha. Por
sua vez, o miolo que fora criado no local onde se encontrava a antiga zona de servico, foi

aproveitado para ai colocar a escada que daria acesso ao andar acrescentado.

Encabecando o portdo transparente feito de ferro forjado que da acesso ao patio
fronteiro da CSR, a partir do caminho lateral renovado, podemos ver um monograma RP
(Ramos Pinto), nome de familia do dono da casa, numa sintese desenhada de forma eximia.
Esta entrada, alternativa a portaria classica de madeira opaca, marca o ponto de referéncia da
intervengdo de autoria de Marques da Silva no ano de 1900. Na execug¢ao dos varios portdes
e grades, recorrendo a serralharia artistica, é colocada em evidéncia a marca do arquiteto,
expressando deste modo o desejado cosmopolitismo para uma intervencdo em linha com a

Arte Nova de matriz belga, na qual imperam o desenho abstrato e a linha curva.

Posteriormente a isso, ocorreu uma fase intermédia da histéria das transformacdes
feitas na casa, esta que consistiu na construcdo da garagem no ano de 1908w. Esta
corresponde a um significativo momento da alteragdao do modo de vida em geral, das familias,
uma vez que chegava por esta época o automodvel e ocorria o desaparecimento de forma
progressiva do transporte por coches de tracdo a cavalo, este que era o método comum de
transporte até a época. O edificio da garagem viria a ocupar a mesma localiza¢do da antiga
cocheira e das dependéncias que a ela se encontravam anexas, havendo agora um lugar para
alojamento do motorista. O muro da rua foi corrigido e ligado a nova construcao,
desaparecendo as vielas estreitas, existentes a volta da casa, estas que tinham sido
necessarias para que cavalos a mao se pudessem movimentar para as operagdes de atrelagem
aos carros. A nova garagem e o muro viriam a estabelecer a correcdo do alinhamento do
passeio, produzindo um perfil ascendente na rua até ao portao de ferro transparente, que
fechava os acessos a casa e quinta, que até entdo eram feitos pela viela aberta, subindo aos

patamares diferentes da propriedade. Importa salientar que o remate do muro foi alterado

12 Ver Anexo E
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em 19113, rebaixando a parte de alvenaria e criando a instalagdo de um gradeamento,
também ele transparente por toda a sua extensao, surgindo um novo portdo junto a garagem,

muito semelhante ao colocado em primeiro lugar.

A ultima fase, que permitiu a configuracao final da arquitetura da CSR, teve o seu inicio
programado de acordo com um requerimento das obras que fora apresentado em margo de
1910=. Esta consistiu na operacdo mais significativa, sendo de uma perspetiva de engrandecer
a residéncia e a sua imagem publica, conferindo a esta o prestigio e dimensao de um palacete.
Tratou-se de fazer um prolongamento do edificio para nascente, quase que duplicando a sua
extensdo da frente a qual se adicionou uma escadaria de balaustrada para marcar a diferenca
de cota entre o jardim recolhido do lado norte e o terreiro da entrada a sul. Na zona do novo
muro que sustentava as terras, onde foram criados dois niveis, incorporou-se uma fonte
altamente expressiva, dando continuidade a feicao romantica, interligando todos os volumes

e demarcando o carater eclético que viria inspirar a arquitetura da época.

No interior da casa, um excecional trabalho em estucaria é realizado, pratica
convencional nos trabalhos finais dos palacetes e boas casas destes tempos ecléticos. Para a
CSR, fora apresentada uma cota-orcamento por parte de Luis Pinto Meira, sendo que esta foi
aceite, marcando a presenca da oficina dos Meiras até a conclusdo das obras. Sendo este um
dos mais reconhecidos membros desta grande familia, natural da zona de Afife-Viana do
Castelo, zona rica em praticantes da arte e oficio do estuque. Ndo menos importante, os
soalhos também receberam um tratamento que se associasse as fung¢bes da vida da

comunidade familiar.

Com a duplicacdo do numero de entradas e uma zona intermédia entre a cozinha e a
sala, fazia sentido que a sala de jantar fosse a divisdo de tratamento mais rico, também devido
a sua dimens3o. E este o ponto da casa que recebe a maior intensidade de luz, sendo marcado
de um modo distinto pela presenca de duas efigies em marmore cinzento, compostas por
cabeca e pés dourados, assim como um vitral colorido na porta grande que da acesso a

varanda, repetindo-se neste as iniciais do nome de familia do senhor da casa. Também nesta

13 Ver Anexo F
1 Ver Anexo G
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divisdo, pode-se distinguir as duas portas interiores simétricas cobertas por vidro,
enguadrando entre elas um movel fixo de mostruario de loucas que fora desenhado por
Marques da Silva. As madeiras exdticas encontram-se presentes em todos os trabalhos de
carpintaria, todas elas devidamente envernizadas e para finalizar nesta divisdo, era necessario
resolver as ferragens que fechariam as portas, elemento este de uma sensibilidade particular

na qualificacdo deste que era o espaco mais nobre de toda a casa.

Os sistemas de ladrilhos que compunham os pavimentos das casas de banho, da
marquise, da cozinha e das varandas, constituiam interesse na qualificacdo dos arranjos do
interior. Na cidade do Porto, esta que se apresenta como um exemplo rico da presenca de
azulejaria nos seus edificios, podemos considerar a CSR como um exemplo digno dessa
tradigao, nomeadamente pelo caso dos painéis em rodapé que envolvem as fachadas norte,
nascente e sul, realizados especificamente por parte da Fabrica do Carvalhinho para esta obra,

desenhados por Marques da Silva.

E através deste continuo processo de autocorrecdo que se pode entender a natureza
da intervencdo de Marques da Silva como principal responsdvel da arquitetura que fora
produzida em S3o Roque da Lameira, a quem ndo se pode, no entanto, negar também uma
contribuicdo essencial por parte do dono da obra. Anténio Ramos Pinto, um cidaddo culto,
moderno e viajado, nunca ficou indiferente aos progressos que se davam no seu tempo,

especialmente no que dizia respeito a higiene.

Se a introducdo pouco generalizada e lenta, dos quartos destinados ao banho com
agua canalizada e equipamento especifico, surgiu nos espacos da burguesia mais instruida na
primeira parte da década de 1900, podia ja observar-se que aquando das obras de 1910, ja
existiam dois quartos para banhos, auténomos, altamente qualificados e completos, que
marcavam presenca dos quartos dormitérios da CSR. Tudo isto, expressava a escola inglesa no
que a estas matérias dizia respeito, com os métodos de formagdo da imagem mais

relacionados com os utilizados naquela cultura. Talvez por esse aspeto se expliqgue que o
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revestimento em azulejo do compartimento de banho W

anexo ao quarto de dormir dos donos da casa, tenha

sido importado da Bélgica, associado também a [\A
importacdo de mais pecas sanitarias, provenientes de
Inglaterra. Sem tirar mérito ou qualidade aos materiais ‘ vk
fornecidos pela Fabrica dos Carvalhinhos, esta divisao

para banhos a inglesa, atingiu o pico de elegancia na

variante de Arte Nova, devendo as suas carateristicas pe

ao movimento Arts and Crafts.

Figura 5 - Um dos quartos de banho na sua forma atual
https://www.instagram.com/p/CKkHZPoFowc/

2.1.3. DO PARTICULAR AO PUBLICO

Apds o falecimento de Anténio Ramos Pinto, no ano de 1944, podia-se ler no seu

testamento:

A minha filha Maria Eugenia, - porque sempre nela viveu e vive ainda, tendo sido dedicadissima companheira minha e da falecida
sua mde, - lego a propriedade em que vivemos, d rua de Sdo Roque da Lameira, 2092, com todas as suas edificagbes, terrenos,
dependéncias e pertengas e com todo o mobilidrio, roupas, lougas, vidros de uso, metais e adornos nela existentes, incluindo os
quadros retratos de familia e exceptuadas apenas as colegdes, as trés vitrines do saldo e outras vitrines do meu quarto de dormir.
Tudo quanto constitue esta deixa ¢ minha filha Maria Eugenia ser-lhe-d entregue por conta da sua legitima paterna quanto ao
valor de trezentos contos e pelas for¢cas da minha quota disponivel quanto ao restante valor que lhe for arbitrado; a entrega

considerar-se-d feita d legatéria no momento da minha morte e independentemente de qualquer formalidade.*®

Deste modo, podemos perceber que Anténio deixou por escrito no seu testamento,
gue o palacete passaria a ser propriedade da sua filha, Maria Eugénia, que ali viveu durante o
resto da vida, até ao seu falecimento em 1962. Antes de morrer, Maria Eugénia fez questado
de passar a propriedade para o nome do seu filho, Anténio Eugénio de Castro Ramos Pinto

Calém, que a iria eventualmente vender uns anos mais tarde.

15 GUIMARAES, Gongalves. DE ALMEIDA, Graca Nicolau. Adriano Ramos Pinto. Vinhos e Arte. Vila Nova de Gaia. 2013. (pp. 258-259)
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Durante os finais da década de setenta do século XX, a propriedade, que agora
pertencia ao neto de Antdonio Ramos Pinto, foi classificada como um Imdvel de Interesse
Patrimonial por parte da CMP, sendo que esta viria a ser adquirida pela mesma entidade
através de uma escritura do dia 3 de agosto de 1978, na qual é possivel perceber que fora
comprada uma parcela da quinta que correspondia ao Palacete e os terrenos que o envolviam,
assim como aos jardins, totalizando uma area de cerca de 11.900 metros quadrados, mediante
um pagamento de 1 milhdo e 100 mil escudos. A aquisi¢ao incluia também todo o recheio da
casa, cujas pecas foram posteriormente distribuidas numa parte pelo Museu Romantico e
outros espacos pertencentes ao municipio. A mobilia e os objetos de maior importancia da
casa foram preservados, encontrando-se atualmente ainda em uso na colegao da Casa do
Roseiral, enquanto o remanescente fora adquirido por uma negociante de antiguidades,

chamada Aurora Rodrigues Martins.

Passaram 9 meses e no dia 8 de maio de 1979, a segunda e Ultima parcela é comprada,
esta que dizia respeito a cerca de 30 mil metros quadrados compostos pela area florestada da
Quinta da Lameira e tendo custado a quantia de 8 milhdes e 600 mil escudos. E importante
dizer também que a compra da quinta incluia um prédio urbano e dois prédios rusticos, local
onde viviam os empregados, um jardineiro, o motorista e uma inquilina do Palacete. Ainda
hoje é possivel constatar a existéncia dessas mesmas edificacdes, embora as mesmas tenham
sido adaptadas para outras finalidades. O conjunto do qual fazem parte as duas parcelas de
terreno, é hoje conhecido como Parque de S3o Roquess, que iria abrir ao publico no dia 20 de
julho de 1979, apdés um processo de requalificacdo dos jardins e mata, assim como um
aproveitamento dos edificios ja existentes para instalar sanitdrios publicos, um bar e uma
biblioteca. Para além disso, foram também colocados gradeamentos em ferro forjado, estes
gue eram provenientes de varias demoli¢Ges realizadas ao longo dos anos na cidade e que se
encontravam armazenados nos armazéns do Palacio do Freixo, o parque passaria assim a
constituir, um dos mais notaveis espacgos verdes localizados na zona oriental do Porto. No ano
seguinte, procedeu-se a instalacdo de uma conduta que iria abastecer os sanitdrios, servindo
também para a rega e o combate a incéndios, para além disso foi construido um muro de

suporte. Anos mais tarde, em 1991 foram feitas algumas obras de restauro e conservagao ao

16 Ver Anexo H
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Palacete. Decorria 0 ano de 2007 e em outubro desse mesmo ano, a Camara Municipal do
Porto que tinha estabelecido no Palacete o Gabinete de Planeamento Urbanistico, Divisdo de
Parques e jardins, transfere esse mesmo para o Parque da Cidade, deixando assim o Palacete
abandonado, este que ao longo dos anos iria sofrer as consequéncias do tempo, ficando

devoluto.

2.2. NOVO CENTRO DE ARTE: CASA SAO ROQUE

Os anos passaram e a CMP tencionava vender o Palacete que se encontrava em muito
mau estado de conservacdo. No entanto, em 2016 surgiu o interesse do Dr. Pedro Alvares
Ribeiro em ocupar o espaco para abracar um novo projeto que tinha em mente, que consistia
em reabilitar e requalificar o Palacete para acolher a sua colecdo de arte contemporanea
(colecdao Peter Meeker). O projeto foi a votacdo na Assembleia Municipal no dia 30 de maio
de 2016, tendo recebido uma votacdo positiva undanime por parte de todos os partidos
representantes. Deste modo, foi realizada e devidamente formalizada ma parceria entre a
CMP e a Associacdo Vivercidade (da qual o Dr. Pedro Alvares Ribeiro é presidente), para que
a titulo de empréstimo, a mesma se tenha comprometido a requalificar o edificio, sendo
responsavel pelo desenvolvimento de exposicdes temporarias, uma exposicdo permanente e
uma vasta programac¢ao cultural a realizar no palacete e no parque. O edificio havia sido
avaliado em cerca de um milhdo de euros, sendo que foi estabelecida uma renda anual no
valor de 42.630€. A proposta apresentada por parte do Dr. Pedro foi de que o municipio
cederia o espaco por um valor de renda anual de 2.000€, uma quantia simbdlica,
comprometendo-se em reabilitar o edificio na sua totalidade até ao final do ano de 2019. O
acordo foi entdo assinado por ambas as partes, ficando o espaco cedido durante 15 anos,

comecando a contar a partir do ano de 2020, prolongando-se deste modo até 2035.

O projeto foi visto como um reflexo da intencdo politica que pretendia dar incentivos
para a criagdo de novos polos culturais na cidade do Porto, favorecendo uma descentralizacao
da cultura e da sua programacado que se encontram concentradas na zona ocidente da cidade,
criando assim um incentivo ao desenvolvimento local com a criacdo de equipamentos

culturais, apelando a participacdo da populacdo, cativando o interesse turistico para uma
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visita ao Palacete Ramos Pinto e a sua drea envolvente. Iria desta forma ser criado um novo
espaco de cultura artistica na cidade, que procurava servir a comunidade, através da ocupacao
e requalificacdo de um espaco excecional e com muita histdria, criando uma programacao de
arte contemporanea, beneficiando o desenvolvimento da cultura ndo sé na cidade, mas
também no pais. O Colecionador Pedro Alvares Ribeiro em articulagdo com a tutela (CMP),
optou por instalar o seu Acervo de Arte Contemporanea, dando-lhe visibilidade publico, no

formato de Centro de Arte.v

Deste modo, o Centro de Arte que viria a localizar-se no Parque de Sao Roque, no
Palacete Ramos Pinto, apresentava-se como um projeto cultural a ser desenvolvido, mas que
nascera com a intencdo de criar na regido oriental da cidade, um polo de cultura, criando um
espacgo expositivo para arte contemporanea, onde seria apresentada a colegdo Peter Meeker,
heterénimo pelo qual o colecionador é reconhecido, é composta por mais de 500 obras de 35
artistas diferentes, portugueses e estrangeiros. Entre os artistas, podemos destacar os nomes
de Pedro Portugal, Julido Sarmento, Gerardo Burmester, Luis Campos, Rui Sanches, Jorge
Molder e Paulo Nozolino. Esta Colecdo foi desenvolvida ao longo de cerca de 40 anos,
agregando tipologias artisticas desde a escultura, fotografia, pintura, desenho, video,
instalacdo, obra grafica, entre outras. Até ai, grande parte destas obras encontravam-se
depositadas no Museu do Serralves, sendo que o restante estava em casa do colecionador ou

armazenadas em espagos dos quais 0 mesmo é proprietario.

As obras comegaram em 2017+, tendo-se prolongado durante os dois préximos anos.
O arquiteto Jodo Mendes Ribeiro ficou encarregue dos trabalhos, sendo que durante todo o
processo o foco era tentar manter tanto o interior, como o exterior da casa, tal e qual como
eram originalmente apds a intervencao —no inicio do séc. XX — do Arquiteto Marques da Silva.
Os espacos foram transformados num cenario expositivo que deveria dialogar com a
arquitetura da casa e a sua historia. A Casa Sdo Roque — Centro de Arte, abriu as suas portas

ao publico no dia 19 de outubro de 2019, numa tarde de sdbado, num clima de festa ao qual

17 Ver Capitulo 3, pagina 56

18 para informac3o mais pormenorizada acerca do assunto, sugere-se a consulta do Relatdrio de Estdgio de Ana Rita Alves “Lancamento da
Casa S. Roque — Centro de Arte Contributos para a Gestdo da Colecdo Peter Meeker” disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/122422/2/353713.pdf e também o de Carlos André Soares Reis “Colegdo Peter Meeker: Contributos para o
Processo de Documentagdo”

1% Ver Anexo |
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https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/122422/2/353713.pdf

a chuva ndo ajudou. No entanto, muitos convidados compareceram, como foi o caso do
Presidente da CMP, Dr. Rui Moreira. Para além disso, os visitantes eram provenientes de
varios paises, e entre eles encontravam-se alguns membros dos museus e centros de arte mais
importantes do mundo. Neste mesmo dia e aliado a inaugurag¢do do espaco, foi inaugurada a
exposicdo tempordria “Inventdria”, na qual podemos ver as obras e trabalhos assinados pela
artista Ana Jotta, com curadoria de Barbara Piwowarska. Este foi o primeiro capitulo de uma
série de exposicdes intituladas “A Casa e o Atelier”, que tem como finalidade examinar o
fendmeno das casas e os ateliers dos artistas, ou seja, a relacdo existente entre o local onde a

arte é criada e o local onde a mesma é vivida.

Figura 7 - Luz | Light, Ana Jotta, 1980
https://www.instagram.com/p/B-PwzDgJQ-L/

-

p—

Figura 6 - Sem titulo | Untitled, 2017 | Ana Jotta
https://www.instagram.com/p/CA IrEOp7MP/

A programacdo criada prevé que sejam realizadas trés exposicdes temporarias
diferentes por ano. Para além da zona expositiva, existe também uma pequena loja junto a

bilheteira e uma sala de vinhos que funciona como uma biblioteca, um espaco de lazer onde
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os visitantes podem aproveitar para beber uma agua, um café ou um vinho, assim como

saborear algumas iguarias.

Os habitantes locais foram acolhidos no projeto, a CSR estabeleceu parcerias com
diferentes instituicdes das freguesias do Bonfim e da Campanha, com a finalidade de dar a
conhecer este novo espaco a partir da criacdo de programacdes proprias para os residentes
das areas referidas anteriormente. Desde a sua abertura, tracou uma perspetiva de dar a
conhecer uma cronologia assinalada por varias exposi¢cdes, mas também, outra programacao

cultural, eventos, visitas guiadas, servigo educativo, entre outras valéncias.
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3. CASA SAO ROQUE — CENTRO DE ARTE

Figura 8 - Fachada principal da Casa SGo Roque

Uma casa do Porto para o Porto e para o mundo

A Casa Sdo Roque, como todas as ideias nasceu de uma pessoa, mas no essencial é uma casa do Porto para o Porto e para o
mundo. O jardim de inverno criado por José Marques da Silva e por Jacinto Matos é um verdadeiro icone da arquitetura e dos
jardins do Porto onde as camélias centendrias nos lembram a nossa relagdo secular com a Asia. Queremos contribuir para que a

oferta cultural do Porto tenha cada vez mais qualidade e seja cada vez mais aberta ao mundo (Ribeiro, 2019, p.9).

3.1. TIPOLOGIA, MISSAO E OBJETIVOS

A CSR assume-se como sendo um Centro de Arte, de modo a caraterizar esse tipo de
espaco, é necessario definir o que é um Museu, independentemente da sua tipologia
museoldgica, e por fim, identificar quais sdao os fatores diferenciadores entre estes dois
modelos expositivos. Muitas vezes e de forma errada, é assumido que um Museu é um
sinénimo de Centro de Arte, assim como vice-versa. Um Museu pode ser considerado uma
instituicdo permanente, que se encontra aberta ao publico, ao servico da sociedade e do
desenvolvimento da mesma, este tem como finalidade adquirir, conservar, investigar e expor
o patriménio material e imaterial, de modo a que possa ser visitado para fins de estudo,

educacdo ou por prazer. A definicdo anterior, poderia muito bem ser associada a um Centro

56



de Arte, no entanto este apresenta-se num espaco altamente idealizado e construido para

producdo, promocao e exibicdo artistica e cultural.

No entanto, é possivel identificar uma diferenca essencial, entre ambas as tipologias,
uma vez que é expetavel que um Museu e a sua cole¢do apresentem uma permanéncia regular
e estavel, ao contrario de um Centro de Arte, no qual é esperado que exista uma rotatividade
maior em termos de exposicdes temporarias. Um espaco expositivo deve ser considerado
como um local onde o artista é capaz, através das suas obras, de dar a conhecer as suas
opiniGes ao publico, mas que, em simultdneo, desperte no mesmo a formulacdo de

pensamentos e/ou ideias.

A CSR aquando da sua Inauguragao apresentava-se com a vontade de criar uma
Programacdao de Arte Contemporanea que dialogue com a colecdo Peter Meeker,
promovendo desta forma cerca trés exposicées por ano, todas elas organizadas pela Curadora
e Diretora Artistica, Barbara Piwowarska. Localizada no Parque de S3o Roque, o edificio
histdrico, recentemente recuperado por iniciativa do Dr. Pedro Alvares Ribeiro, sofreu no
inicio do século XX os trabalhos por parte do Arquiteto José Marques da Silva» que o
transformaram naquilo que é até aos dias de hoje, sendo que o jardim teve a autoria do

Jardineiro, Jacinto Matos.

Deste modo, a missdo da Casa assume-se como querendo incentivar o conhecimento
e o interesse de publicos de diferentes idades e origens pela Arte Contemporanea, mas
também pela Arquitetura e Histdria, pela Paisagem e Patrimdnio Natural, fazendo tudo isto
de uma forma integrada que tem como base um patrimdnio de exceléncia, no qual se pode

destacar, a Casa Sao Roque, as Camélias Centenarias e o Jardim de feicao oitocentista.
A Casa Sao Roque apresentaz como valores:

Programacdo autdbnoma;

Eficiéncia e rigor na gestdo dos recursos;

20 Ver Capitulo 2, pagina 44
2! Toda a informagdo que se escreve a seguir foi elaborada a partir de documentacg&o cedida por parte da equipa da CSR em janeiro de 2021,
a mesma foi obtida através de um documento interno de trabalho.
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Valorizagao dos parceiros, patronos e mecenas;
Independéncia;

Exceléncia institucional.

Estratégias:

Oferta de uma diversificada programacdo, realizada a partir de projetos

interdisciplinares e inovadores no ambito da Casa Sdo Roque, do Centro de Arte e do Parque;

- Valorizacdo do Patriménio da Casa a partir da preservacdao do seu patriménio
edificado e do Parque, assim como o desenvolvimento de uma programacao de exposicdes de

arte contemporanea com relevancia;

- Criar uma imagem e notoriedade a nivel nacional e internacional da Casa Sdo Roque

como um centro de referéncia no que diz respeito a Arte Contemporanea;

- Garantir a sustentabilidade a nivel financeiro e econdmico da Casa através da
promocdo da exceléncia operacional e dinamizacdo do método de captar e gerar os meios

financeiros adequados.

Objetivos:

- Criagdo de parcerias com outras instituicdes de modo a promover o reconhecimento
do Patrimdnio da Casa e realizar atividades conjuntas, dinamizando desta forma intercambios

culturais;

Desenvolvimento e realizacdo de programas educacionais, através de uma
programacao cultural com elevada exigéncia, visando a formacao e posterior fidelizacdao de
publicos, assim como a criacdo de habitos culturais e desenvolvimento do pensamento

criativo e critico;

- Promocao do envolvimento e inclusao social, a partir de iniciativas que se destinam a

publicos desfavorecidos ou com necessidades especiais;
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- Refor¢o das competéncias da Casa nas areas estratégicas, sendo capaz de antecipar
futuras necessidades, fazendo uma grande aposta nas plataformas digitais e assumindo que é
capaz de se adaptar a mudancga, garantindo o compromisso dos seus colaboradores para com

a Missao e Visdo da Casa;

- Promocdo de uma exceléncia operacional, a partir de uma eficiente utilizacdo de

todos os recursos, otimizando os custos nos diferentes servicos da Casa;

- Maximizacdo das receitas provenientes da programacdo e das iniciativas comerciais
da Casa, tendo atencdo a todas as condicionantes que sdo impostas pelo seguimento da sua

missdo e preservacao daquele que é o seu patrimonio;

- Promogao da sustentabilidade ambiental do Parque de S3ao Roque, garantindo a
preservagao e conservagao de todo o seu patrimdnio, seguindo sempre padrdes de qualidade

elevados;

- Promoc¢do do estudo e investigacdo sobre o patrimdénio da Casa, a sua histéria e

arquitetura;

- Organizacdo de eventos que possam ter um elevado impacto publico, procurando
melhorar a acessibilidade de diversos publicos a arte contemporanea em todas as suas formas,

atraindo varios setores da populagao.

Pretendeu-se dar uma nog¢ao objetiva e precisa dos pressupostos que caraterizam a

instituicdo, posteriormente refletindo-se sobre estes conteudos.

3.2. ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO DO
ESPACO/COLECAO

A abertura da Casa Sao Roque, pretende dinamizar a zona Oriental da cidade do Porto,
o Centro de Arte marca uma nova fase da colecdo Peter Meeker (colecdo totalmente
inventariada, fotografada e estudada por parte da equipa da CSR) que embora todas as

escolhas de aquisicdes tenham sido feitas exclusivamente por parte do colecionador, a
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colegdo passou a uma fase de evolugdo conjunta com o programa artistico da CSR. A Diretora
Artistica é a responsavel pela selecdo dos artistas e obras a serem exibidas, assim como pelo
estabelecimento de protocolos itinerantes com outras instituigdes. Algumas das exposicdes
irdo viajar de forma internacional com o objetivo de contribuir para a internacionalizacao dos
artistas e colocar a CSR como uma parceira cultural de instituicGes similares, deste modo e
segundo as palavras do Presidente Pedro Alvares Ribeiro “Uma casa do Porto, para o Porto e

para o mundo”.

A colecdo presente na CSR é composta por varios artistas portugueses e estrangeiros,
pretende-se, através de uma programacdo artistica e social, fazer uma ligacdo entre as
realidades mais debilitadas da sociedade da zona envolvente ao espago e o mundo artistico.
Todas as pecas a serem expostas, nem sempre irdo ter um sentido estético idéntico entre elas,
no entanto, vao ter um fio condutor, uma vez que pertencem todas ao mesmo proprietdrio, o
qual as adquiriu e colecionou ao longo de muitos anos. Este novo espaco artistico, ird contar
ao longo dos proximos anos, com exposi¢cdes tempordrias, nas quais irdo estar presentes
varias obras de artistas plasticos de renome, como é o caso de Ana Jotta, José Pedro Croft,
Pedro Cabrita Reis, Rui Chafes, entre muitos outros. Nalguns casos, como sucedeu na
exposicao inaugural, os artistas podem ser convidados a conceber site specificz, criando novos

lagos com a Casa.

22 Na arte contemporanea, por site specific entende-se o método artistico no qual é concebido ou dedicada uma obra de arte ao local onde
vai ser exposta, pelo que se assume que a mesma ndo é transportavel. (https://www.archdaily.com.br/br/926347/como-o-espaco-
transforma-a-arte-instalacoes-site-specific).
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3.2.1. PLANO DE COMUNICAGAO DA CASA

O plano de comunicagao da CSR foca-se principalmente num uso constante das suas
redes sociais, nomeadamente o Facebook e o Instagram, é 1a que sao criadas de forma regular
publicagbes referentes ao espago, com fotografias, videos e eventos a ter lugar no mesmo,
para além dos enunciados anteriormente, estd presente também na plataforma do YouTube
e Twitter, mas nestas de forma menos regular. O site institucional foi criado, encontrando-se
disponivel em portugués e inglés, apresenta-se também como um elemento essencial no
plano de comunicacdo da casa, nele podemos subscrever a uma newsletter, e verificar a
localizacdo do espaco, os hordrios, os contatos, assim como, muita informacdo a cerca das
exposicoes, eventos, visitas guiadas, servico educativo e voluntariado. Para além disso, é
possivel comprar bilhetes diretamente a partir do site, mas ndo so, a CSR estabeleceu parceria
com as plataformas Get Your Guide e Trip Advisor, sendo possivel aos visitantes fazer a compra

de bilhetes online.

Fotouts v RO v Q) Foverios 17 Comno (D Apda 3 frbr v @

Explore o Casa 530 Roque, um centro de arte com exposices de arte contemporinea & programas de eventos. £

Sobre este bilhete

¢y Concelomento

acotodas. Saiba mots

Figura 9 - Plataforma Get Your Guide
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@ Tripadvisor Q £ hwliozse O Viegens () Alertaz

Casa S&o Roque Centro de Arte - Porto OJO)

Ver bilhetes

As melhores formas de conhecer Casa Sao Roque Centro de Arte e atragdes
semelhantes

. Aa

Figura 10 - Plataforma Trip Advisor

O contato com os Media é também uma das fontes utilizadas pela CSR para dar a
conhecer o seu espac¢o ao mundo, podendo-se destacar a realizacdo de uma reportagem para
o programa “Pagina 2” que passa na RTP e que foi exibida no dia 16 de novembro de 2019.
Para além disso, por varias vezes sairam artigos sobre a Casa em jornais (impressos ou

eletrénicos) ou revistas, como é o caso das seguintes publicacdes:

e “A arte contemporanea tem nova morada num palacete do Porto oriental”
Jornal Publico, 19 de outubro de 2019;=

e “A Casa S3o Roque é a nova casa das artes do Porto” Visdo, 7 de dezembro de
2019;»

e “Casa S3o Roque: o Porto no seu melhor” Observador, 9 de novembro de
2019;=

e “Casa S3o Roque e A Sede: brota arte na zona oriental do Porto” Time Out, 20
de novembro de 2019;

e “Casa Sdo Roque — Centro de Arte” Umbigo, 21 de novembro de 2019;»

23 possivel consultar em: https://www.publico.pt/2019/10/19/culturaipsilon/noticia/palacete-artes-revitalizar-zona-oriental-porto-1890496
24 pPossivel consultar em: https://visao.sapo.pt/visaose7e/sair/2019-12-07-a-casa-sao-roque-e-a-nova-casa-das-artes-do-porto/

25 possivel consultar em: https://observador.pt/2019/11/09/casa-sao-roque-o-porto-no-seu-melhor/

26 possivel consultar em: https://www.timeout.pt/porto/pt/noticias/casa-sao-roque-e-a-sede-brota-arte-na-zona-oriental-do-porto-112019
27 possivel consultar em: https://umbigomagazine.com/pt/blog/2019/11/21/casa-sao-rogue-centro-de-arte/
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e “Walter Benjamim: uma nota de rodapé em S3o Roque da Lameira” Publico, 24

de outubro de 2020.2

Durante o processo de langamento da CSR, foi feito por parte de uma estudante da
Licenciatura em Gestdo do Patrimdnio na ESE, Maria Telheiro, um estudo intensivo e a criacdo
de mapas graficos, de modo a poder identificar quais eram as instituicdes benéficas, assim
como os possiveis concorrentes inseridos na area geografica do Bonfim e Campanha, mas nao
s6. Numa primeira fase foram identificados: agrupamentos de escolas, instituicdes de ensino
superior, instituicdes culturais, dedicadas ao lazer. Apds ser feito um levantamento de todas
estas instituicdes, foram selecionadas Unica e exclusivamente aquelas que eram consideradas
como sendo possiveis parceiros estratégicos, com os quais era necessario entrar em contato
para expor as ideias e objetivos que no fim poderiam beneficiar ambas as partes. Os contatos
com todas estas instituicdes é feito posteriormente de forma direta através de e-mail ou for
telefone, sendo que, existe a necessidade de realizar estes contatos de forma regular, de

modo a demonstrar o interesse e a importancia que estas instituicGes tém para a CSR.

Figura 11 - Bandeirolas no exterior da Casa Sdo Roque

No exterior da CSR, na rua principal, encontram-se duas bandeirolas num poste, onde
podemos ler o nome da instituicdo, o nome da exposicdo patente e o horario de
funcionamento do espaco. Para além disso foram criados alguns flyer’s que foram distribuidos

em zonas movimentadas na envolvéncia da CSR, como é o caso da Estacdo de Campanha.

2 Possivel consultar em: https://www.publico.pt/2020/10/24/culturaipsilon/noticia/walter-benjamin-nota-rodape-sao-roque-lameira-
1936548
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Existia também a intencdo de colocar mupi’s em varias estagdes do metro, algo que nao

chegou a ser posto em prética.
3.2.2. CAPTACAO DE PUBLICOS

Um dos objetivos principais da CSR era integrar neste projeto, a comunidade local, de
modo a servir de estudo, educacdo e uso por parte dos seus visitantes, em especifico aqueles
gue habitam na zona envolvente. Foram desenvolvidos, nesse sentido, dois protocolos que
tém a finalidade de envolver vdrias entidades com a CSR: coopera¢do com os Centros de Dia
localizados nas freguesias do Bonfim e Campanhd, assim como, uma parceria com o

Agrupamento das Escolas do Cerco do Porto.

O primeiro, com os seniores dos Centros de Dia, conhecido como “Inspirar com a Arte
e Natureza”, tem como finalidade integrar no meio artistico, os utentes destas instituicdes.
Este projeto implica a realizacdo de uma visita guiada a exposicdo existente, com a intencao
de efetuar uma reflexdo acerca do pensamento artistico da curadora, da histéria da casa,
assim como, a realizacdo de uma visita aos jardins que se encontram na envolvéncia do espaco
expositivo. E apresentado a estes utentes uma proposta de desenvolver atividades nas suas
instituicdes, oferecendo-lhes a oportunidade de as apresentarem posteriormente e de forma

publica, na CSR.

O segundo projeto, pretende integrar e implementar um contexto cientifico e artistico,
gue tenha uma vertente pedagdgica, nos jovens pertencentes as escolas do Agrupamento do
Cerco. A CSR, em parceria com esta instituicdo, desenvolveu um programa conhecido como
“Descobrir com a Arte e a Natureza”, no qual o servigo educativo abre as suas portas a algumas
turmas, com o intuito de cativar os jovens neste projeto, capacitando-os de conhecimento

artistico e desenvolvendo o espirito critico dos mesmos.

Também no que ao servico educativo diz respeito, a CSR elaborou diferentes

atividades, a serem desenvolvidas por faixas etarias distintas:
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- “Pinta e dobra”, destinado aos alunos do pré-escolar e apds estes concluirem a visita a
exposicdo, pretende-se que coloquem tinta, de diferentes técnicas e aleatoriamente em
folhas de papel, que sdo posteriormente dobradas e desdobras. Delas surgem formas
organicas, inesperadas que podem remeter para resultados visuais idénticos aos de algumas

das obras de Ana Jotta expostas.

- “A Cozinha da Ana Jotta”, destinado aos alundos do primeiro e segundo ciclo, esta consiste
em encontrar num desenho de uma cozinha, os objetos que podemos ver na exposicao e que
se encontram agora escondidos na cadtica cozinha da artista. Uma vez que a mesma recorre
a elementos do quotidiano para realizar as suas obras, o mais provavel é que alguns passem

despercebidos no meio desta possivel confusao.
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Figura 13 - A Cozinha de Ana Jotta
- “Caddver Esquisito”», destinado a alunos desde o primeiro ciclo, até ao ensino secundario, é
uma oficina onde se pretende explorar a experiéncia surrealista através de um jogo coletivo
no qual cada aluno intervém fazendo um desenho numa parte de um extenso rolo de papel.

O papel é dobrado de seguida, deixando visiveis apenas algumas linhas para que o colega

2% Técnica utilizada pelos artistas surrealistas de modo a provocar uma livre associa¢do de imagens fora daquele que é o contexto habitual
(http://wiki.di.uminho.pt/twiki/pub/Education/MICEI/ProjSemi0607/PUrbano.pdf)
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seguinte possa dar continuidade. No final, é desenrolado o papel e os resultados finais do

trabalho de grupo sdo analisados e debatidos.

“Em suspenso”, destinado aos alunos desde o segundo ciclo, até ao ensino
secunddrio, pretende analisar a associacdo de ideias feita pelos alunos, através da
disponibilizacdo de imagens em livros e revistas. A selecdo e a escolha sdo uma constante na
pratica artistica de Ana Jotta e a magia desse processo, pode levar-nos a resultados que por
vezes podem ser inesperados. O objetivo é interligar diferentes pensamentos, uma vez que

aquilo pode ser considerado aleatério a partida, na realidade pode ter uma interligacdo oculta.

- “Inventoria”, destinado aos alunos do ensino secundario, consiste na realizacdo de
uma visita guiada muito rica em informagdo. Durante a realizagao da mesma, sao explorados
os seguintes assuntos: exposi¢do patente, a histdria da casa, as suas carateristicas decorativas
e arquitetonicas, e por fim o seu jardim. A exposicao Inventoria de Ana Jotta, permite abordar
uma tipologia artistica que surgiu no século XX, conhecida como site specific. Deste modo, os
alunos sao desafiados a identificar ao longo da visita, quais sao as obras apresentadas que

foram feitas propositadamente para esta casa/exposicdo.

- “Didrio J”, destinado aos alunos do ensino secundario e especificamente do curso de
Linguas e Humidades, consiste na distribuicdo de um didrio, desafiando os alunos a recolher,
durante o percurso pela exposi¢cdo, material escrito sobre aquilo que mais os inspirou na sua
visita a CSR. Posteriormente, fazem uma analise no contexto da sala de aula, a informacao
recolhida, e enviam os seus trabalhos para a equipa do servigo educativo, de modo a que estes

possam ser partilhados nas redes socias da CSR.

A CSR disponibiliza também a realizacdo de visitas guiadas, de dois ambitos. A primeira
é feita pela drea expositiva, dando a conhecer histéria da Casa e da familia que nela habitou,
assim como uma descricdo das carateristicas decorativas e os detalhes arquitetdnicos, assim
como as obras de arte que dao atualmente, vida a Casa. No dia 7 de margo de 2020, pelas 16h,

foi realizada uma visita guiada feita pela prépria artista, Ana Jotta, nesta visita para além de

30 Ver nota de rodapé 22.
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falar sobre ela prépria, sobre os seus métodos de trabalho e modo de vida, relacionou a vida
da Casa, com as obras nela expostas. A segunda visita guiada que é possivel realizar, é feita as
Camélias Centendrias, estas que se encontram no Jardim circundante a Casa e no Parque de
Sao Roque, que se estende por mais de 4 hectares. Ambas as visitas guiadas, podem ser feitas
por grupos até 35 pessoas, tendo um custo de 50€, ao qual acresce o valor do bilhete
individual. A marcagao das visitas encontra-se obviamente condicionada a disponibilidade e

deve ser sempre marcado pelo menos 7 dias Uteis antes.

No més de novembro de 2020 e devido as atuais circunstancias em que vivemos devido
ao Covid-19, a CSR nas manhas do dia 21 e 22 desse mesmo més, permitiu através da iniciativa
“Manhds na Casa” que pelo valor de 20€ (no qual se encontra incluido o valor de entrada)
fosse possivel participar numa visita guiada composta por 5 pessoas. Esta era uma
oportunidade Unica para participar inserida num grupo pequeno, numa visita personalizada e
com um prego especial. Na compra desta experiéncia, encontrava-se também incluido um
pequeno-almocgo, a ser tomado na Sala de Vinhos, o menu incluia uma bebida quente (chd ou
café), um sumo de laranja e um pdo de fermentacdo natural, acompanhado de manteiga,

requeijao de ovelha e compota.

A finalidade da realizacao destas visitas guiadas, é proporcionar uma experiéncia Unica
a quem a realiza, dotando os visitantes de m conhecimento maior, acerca do patrimdnio
histdrico, cultural e natural que a CSR tem para oferecer. No que a programacdes culturais diz
respeito, estas tém um papel preponderante na definicdo da identidade de um Centro de Arte.
A cultura é essencial para a sociedade, assumindo um papel de agente de identificacdo pessoal
e social, desse modo é importante a fomentacdo e propagacao da cultura de um determinado

local, com a finalidade de dar a conhecer o mesmo aqueles que sdo os seus publicos.
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A CSR realizou na Sala de Vinhos, no dia 14 de dezembro de 2019 pelas 15h, a
apresentacdo do livro “Casa Sdo Roque — Equacgdes de Arquitetura”, da autoria de Domingos
Tavares e Teresa Portela Marques. Ja no dia 18 de julho de 2020 pelas 18h, Neill Lochery
apresentou no Jardim da Casa, o seu livro “Porto — A Entrada para o Mundo”, livro de leitura
essencial, escrito por um dos mais famosos escritores escoceses. No dia 6 de setembro de
2020 pelas 18h, de modo a fomentar o debate cultural, a CSR iniciou um ciclo de conversas
“Em torno do contemporaneo”. Esta primeira sessdao contou com a participacdo de Bernardo
Pinto de Almeida, Professor Catedratico de Teoria e asa

SAO ROQUE

et A r CENTRO
Historia da Arte, na Faculdade de Belas-Artes da EARTE

Universidade do Porto, o mesmo organizou mais de 100
exposicoes em Museus e Instituicdes Ibéricas. Dando
continuidade a este ciclo de conversas, no dia 11 de
outubro de 2020 pelas 16h, contou com a participacao de
Jodo Mendes Ribeiro, arquiteto pela Faculdade de
Arquitetura da Universidade do Porto, concluiu o seu

Doutoramento na Universidade de Coimbra, onde é

docente do Departamento de Arquitetura desde 1991. O

seu trabalho originou varias publicagdes nacionais e EM TORNO DO CONTEMPORANEO
Com Arq. Jodo Mendes Ribeiro

. . . . . . Domingo, dia 11 de outubro | 16h00
internacionais, assim como, 8 monograflas por diferentes

Figura 14 - Em Torno do Contempordneo,

editoras e de exposi¢des de sucesso. 11/10/2020
https://www.instagram.com/p/CGCHytbAFaE/

No dia 22 de agosto de 2020, pelas 17:30h, realizou-se pela primeira vez no jardim e
sala de vinhos da CSR, o evento “Bossa Nova no Jardim”. Este que seria o primeiro, de outros
3, contou com a participacdo de Lilian Raquel, Marcelo Amazonas, Carlos César Motta e
Claudio César Ribeiro. Uma semana depois, no dia 29 pela mesma hora, realizou-se a segunda
sessao, com a participacdo dos mesmos intervenientes da primeira. A terceira e Ultima sessao,
realizou-se duas semanas depois, no dia 12 de setembro pelas 17h, como forma de despedida
do verao e dos dias de sol e calor, a CSR convidava os seus visitantes a trazer uma manta ou
toalha e a relaxar na relva do jardim, ou entdo, optando por se sentar numa das mesas, tendo
ao seu dispor um menu que incluia uma selecdo de vinhos e acompanhamentos, assim como
sumos, aguas e chas. Todas estas sessdes eram gratuitas, podendo se quisesse efetuar uma
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contribui¢do voluntdria aos musicos, ndo era necessario realizar qualquer reserva, no entanto
a CSR, reservava o direito de proibir a entrada de novos participantes, caso fosse considerado
gue o numero de pessoas atingisse um maximo que impossibilitasse a manutencdo das

normas de seguranca e higiene sanitdria.

Este levantamento de atividades que

C Tributo a Chico Buarque
decorreram na CSR foi feito ao longo da escrita = § R 95 de setembro, sabado, a8 16h30
do relatério, sendo que foram realizadas muitas Mﬁsic:la‘i;onxxg

Claudio César Ribeiro
outras atividades neste mesmo espaco ao longo = s
Carlos César Motta

Por pessoa, no Jardim

25€

Mesa para 2 pessoas, com garrafa vinho Alvarinho

do ano de 2021, como é o caso da “Venha
celebrar connosco a Chegada da Primavera”,
esta consistiu na realizagdo de visitas guiadas
pelas camélias centenarias ao longo dos dias 9,
10 e 11 de abril, estas que eram dirigidas pelo
Professor Armando Oliveira. Durante o verao
foram novamente realizadas atividades
musicais, como é o caso da “Samba Jazzy” que

decorreu no dia 21 de agosto, e, um més depois,

Figura 15- Tributo a Chico Buarque
no dia 25 de setembro “Tributo a Chico https://www.instagram.com/p/CTumkbNM3WA/

Buarque”.

Mais recentemente, podemos enumerar a realizacdo de uma nova conversa “Em torno
do contemporaneo” com a participacao de Jodo Mendes Ribeiro, a mesma decorreu no dia 13
de novembro, para além disso, no dia 28 de novembro decorreu a apresentacdo de um livro
sobre a vida e obra de André Soares (arquiteto tardo-barroco), livro este que fora apresentado

pelo autor do mesmo, Domingo Tavares.

A realizacao de todas estas atividades que foram enunciadas, foi algo preponderante
para o crescimento da CSR como Centro de Arte, sendo que as mesmas ajudaram imenso a
criar a imagem identitaria do espaco, assumindo-se como um local capaz de se adaptar as

dificuldades impostas pela pandemia, soube tirar partido dos seus melhores atributos, como
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é o caso da histdria do edificio em si (e da familia que nele habitou) e dos magnificos espagos

verdes que o rodeiam.

3.3. INSTRUMENTOS DE MARKETING

3.3.1. MARKETING E PUBLICIDADE EM CONTEXTO DE
EQUIPAMENTOS CULTURAIS

No que diz respeito a concecao de um plano de marketing, é essencial o desenho a
nivel organizativo da instituicdo cultural, assim como a criacdo de sistemas que irdo capacitar
o museu de desenvolver, colocar em pratica e supervisionar as atividades a serem
implementadas através da sua nova estratégica, de modo a conseguir uma elevada eficacia
nas atividades a desenvolver. O Plano de Marketing constitui-se por 6 diferentes fases:
Diagndstico, Definicdo de Objetivos, Opcbes Estratégicas, Plano Operacional, Plano de A¢bes

e Avaliagao.

O Diagndstico diz respeito a uma analise feita de forma detalhada a instituicdo e
daquela que é considerada a sua concorréncia, podendo identificar os seus pontos fracos e
fortes, oportunidades e fraquezas, esta é designada como andlise SWOT, assim como os varios
segmentos de publicos. Uma instituicdo, ndo é capaz de atrair na totalidade os consumidores
de um certo mercado, deste modo é incontorndvel a op¢dao de escolha, assente numa
segmentacdo de mercado o mais exaustiva possivel, procurando a identificacdo de grupos de
consumidores que possuem as mesmas carateristicas, com a finalidade de atender as suas

necessidades, comportamentos e expetativas, mas também aos seus desejos.

Segundo Kotler (Kotler and Kotler 2008), sdo varios os critérios aos quais pode

obedecer a segmentacdao dos mercados culturais:

e Critérios Geograficos: divide-se o mercado em diversas entidades geograficas, paises,

cidades, regides, etc. O caso dos turistas € um exemplo de um mercado particular, uma

70



vez que estes apresentam necessidade especificas, como a tradugao, implicando assim
a atencdo ao nivel de oferta criada pelas instituicGes museoldgicas;

e Critérios Demograficos: o mercado divide-se em grupos diferentes, tendo como
principio as varidveis ao nivel sociodemografico, nomeadamente a o género, a idade,
a nacionalidade, a escolaridade, a profissdao, o agregado familiar, a religido, etc.;

e Critérios Psicograficos: divide-se o mercado por grupos, de acordo com aquela que é a
sua personalidade e/ou estilo de vida;

e Critérios ao nivel dos Beneficios procurados/Comportamentais: o mercado divide-se
em diversos grupos com base numa ocasido (uma saida esporadica), no estatuto do
utilizador (visitante habitual, visitante ocasional e ndo visitante), no grau de fidelizacdo

e por ultimo no grau de predisposi¢dao para tomar uma determinada escolha.

A segmentacdo do mercado possibilita uma mais rigorosa selecao dos publicos-alvo e isto
depende de fatores especificos que se encontram relacionados com o museu, tais como os
objetivos e a missdo, a localizacdo, a sua colecdo, o tema da mesma e 0s recursos
disponibilizados. Todos estes fatores, permitem a instituicdo promover ofertas que atraiam
publicos proporcionando uma vantagem ao nivel diferencial em relagao a sua concorréncia e
de forma simultanea, uma definicdo do seu posicionamento. E essencial para o museu definir
0 seu posicionamento, tendo como base aquela que é a sua imagem, as suas ofertas e os seus
valores, a originalidade e credibilidade, de forma a que os publicos possam compreender,
valorizar e sentirem-se atraidos por uma determinada instituicdo em relacdo aquela que é a
sua concorréncia, podendo adotar estratégias diferentes de posicionamento: em func¢do dos
servigos prestados pela instituicdo, das carateristicas e atributos do museu, assim como o

perfil daqueles que o visitam.

A Defini¢ao de Objetivos, diz respeito a uma fase essencial visto que esta ira definir na
totalidade a estratégia a ser seguida por parte da instituicdo, de acordo com aqueles que sao
os objetivos e a missdao da mesma. Deste modo encontram-se reunidas as condigOes
necessarias para definir uma estratégia de marketing, tendo em conta a definicio dos

publicos-alvo e a posicdo da instituicdo.
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As Opgoes Estratégicas constituem a definicdo da estratégia de marketing a tomar,

identificando os elementos que se seguem:

e Publicos-alvo;
e Posicionamento, dizendo respeito a forma como pretende ser vista a instituicdo pelos
publicos, deste modo é essencial identificar os beneficios oferecidos e os elementos

diferenciais em relacdo aquela que é a sua concorréncia.

O Plano Operacional consiste numa das etapas do Plano de Marketing que é traduzido na
definicdo dos diversos elementos do Marketing-Mix, este conceito surgiu por parte de Neil
Borden (Borden 1953) e foi popularizado por parte de Philip Kotler, este conceito é ainda hoje
reconhecido como uma essencial componente da estratégia de Marketing, sendo composto
por um conjunto de fatores que tém influéncia no modo como os consumidores respondem
ao mercado: conhecido como os 4 P’s:  Product/Produto; Price/Preco;
Promotion/Comunicacgdo; Place/Distribuicdo. De forma posterior, ocorreu a associa¢do de um
52 P (People/Pessoas) no marketing de servicos, uma vez que as pessoas tém um papel

essencial. A analise apresentada de seguida é aplicavel a area museoldgica.

Product/Produto:

E 0 elemento essencial e com maior importancia de qualquer estratégia de Marketing,
diz respeito ao servico ou bem que é capaz de satisfazer uma necessidade. No caso das
instituicdes museoldgicas, de forma especifica, o “produto” é composto por diversas
vertentes. Para além da cole¢do, uma das facetas mais identitdrias e visiveis de um museu, é
essencial a relacdo estabelecida com aqueles que trabalham na instituicdo, os
servicos/produtos/experiéncias complementares que se encontram destinados aos visitantes,
como é o caso: da biblioteca, da cafetaria, da loja, as conferéncias, as atividades desenvolvidas
pelos Servicos Educativos, o merchandising, etc. Os produtos dos museus dizem respeito a
tudo aquilo que resulta de processos desenvolvidos pela instituicdo museolégica, que de

forma direta ou indireta, a curto ou longo prazo, sirvam os clientes a que estes se destinam.
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O comportamento do consumidor em relagao ao produto é estimulado por varios fatores:

e Fatores culturais: comportamentos e valores que sdo transmitidos pela sociedade em
gue se encontram inseridos;

e Fatores pessoais: as circunstancias econémicas, a ocupacgao, o contexto familiar e o
estilo de vida;

e Fatores macro ambientais: as forgas politicas, sociais, tecnoldgicas e econdmicas que
tém influéncia nos valores, atitudes e decisdes importantes;

e Fatores psicoldgicos: as atitudes e crencas, a percecao individual da realidade, a

personalidade e motivagdes.

Price/Preco:

Nesta variavel, é essencial considerar, ndo s6 a venda do servigo/produto base (visita
ao museu), mas também as extensdes restantes, identificadas anteriormente., isto traduz-se
numa realidade complexa e diversificada, com muitas varidveis. Podemos falar sobre a
questdo da gratuitidade dos museus, assunto que tem sido objeto de varias discussdes, ndo
existindo um consenso em relacdo a esta matéria. Se, por um lado, muitos pensam que o
acesso gratuito iria favorecer a democratizagao da cultura, contribuindo para o cumprimento
da funcgdo publica e social do museu, outros consideram a gratuidade como um elemento que
desvaloriza a instituicdo, no entanto, a realidade ndo se pode reduzir apenas a esta equacao,
€ necessario ter em conta que hd outras questdes a serem consideradas, como é o caso do

valor, das isenc¢des, a receita e a sua importancia, assim como a concorréncia.

No que diz respeito aos pregos praticados por parte das instituicdes museoldgicas, é
possivel verificar a existéncia de uma diversidade de critérios, de acordo com aquelas que sdo
as orientacoes das respetivas tutelas. Na maior parte dos casos, é aplicada uma distincdo de
precos para publicos diferenciados, sendo até possivel, em alguns dos casos, visitar o museu

de forma gratuita, nomeadamente em dias designados previamente e horarios especificos.

Um dos argumentos mais discutido na defesa do acesso pago as instituicGes museoldgicas, é

a debilidade financeira e econdmica dos museus, mesmo nos casos em que os valores em
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causa nao sejam uma solugdo para esse problema. Na obra “Praticas de Gestdao nos Museus
Portugueses” (Serra 2007), sdo enumerados varios métodos a serem considerados pelos
museus para fazer face as caréncias a nivel financeiro, como é o caso: bilheteira; concessoes;
lojas e merchandising; cafetaria ou bar; cedéncias de espagos; mecenato e patrocinio;
fotografias e filmagens; outros servigcos como por exemplo as visitas guiadas, o restauro de

pecas, entre outras.

O museu é que tem de ser capaz de fazer perceber aos visitantes/utilizadores o
verdadeiro valor daquilo que lhes é oferecido, da experiéncia que é proporcionada, assim

como os beneficios da mesma.

Promotion/Comunicagdo:

Esta variavel tem a finalidade de dar a conhecer o museu e aqueles que sdo os seus
produtos, servicos e atividades, formando uma identidade e posicdo perante os publicos. E
importante realcar que a comunicacdo exterior estd dependente da sua implementacdo ao
nivel interno. A comunicacdo interna diz respeito a uma ferramenta estratégica no
envolvimento dos trabalhadores da instituicdo, estimulando deste modo o didlogo, a troca de
experiéncias e informacdes, assim como a participacdo, tendo como base uma cultura
organizacional regida por valores. Noutra perspetiva, o contato direto que existe entre os
profissionais da instituicdo e o publico, diz respeito a uma ferramenta de marketing essencial,
pelo que as mensagens transmitidas deverdo estar relacionadas de forma perfeita com os

objetivos, a missao e filosofia da organizagao.

No contexto da comunicagdo de um servigo cultural, podemos identificar quatro objetivos que

tém um cardcter generalizado:

e A simpatia, reforca sempre um sentimento positivo em relagao ao museu;

e A consciencializacdo, de modo a que a comunidade conhe¢a o0 museu pelo seu nome
ou marca;

e A preferéncia, a partir de uma mensagem que destaque os beneficios de visitar um

determinado museu em deterioramento da concorréncia;
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e O conhecimento da instituicdo e das atividades que a mesma organiza.

A eficdcia dos objetivos da comunicagao, independentemente dos publicos-alvo, depende
na maior parte dos casos, de uma definicdo da estratégia planeada de forma estruturada e
detalhada, na qual sdo definidas as a¢bes e instrumentos a utilizar (marketing-mix), de modo

a concretizar aqueles que foram os objetivos propostos: o Plano de Comunicacgao.

Place/Distribuicdo:

Este que é o quarto elemento, diz respeito ao modo como a instituicao coloca a sua
oferta ao dispor dos seus visitantes/clientes, em diferentes locais e suportes. E importante ter
em atenc¢do, por um lado, o local onde se encontra inserida a instalagdo da organizagao
cultural, mas também a rede de distribuicdo que possibilita a comunicacdo com os seus

publicos, a presenca online e a loja.

Existem também alguns métodos essenciais para fazer a distribuicdo da oferta de um

museu, como por exemplo:

e Realizacdo de parcerias com diferentes agentes turisticos, como é o caso dos
operadores turisticos, restaurantes, companhias aéreas e hotéis;

e Criacdo de passes que permitem entrada gratuita, assim como descontos atribuidos
aos colaboradores das instituicdes que os patrocinam;- realizacdo de parcerias com os
Grupos de Amigos dos museus, para que possam possibilitar nesses mesmos museus
a existéncia de entradas gratuitas;

e Oferecer entrada gratuita aos pais das criancas que em contexto escolar visitam o
museu, de modo a incentivar a uma nova visita, mas esta em contexto familiar;

e Disponibilizar online a informacao acerca do museu no site da instituicdo, assim como
nas suas redes sociais e outro tipo de plataformas de divulgacao que sejam referéncias

na area do Patrimdnio Cultural.
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People/Pessoas:

Esta variavel, foi integrada posteriormente a criacdo do “Marketing-mix”, mas nao é
por isso que é menos importante. Os colaboradores da instituicdo desempenham um papel
junto dos publicos que é considerado essencial e é um fato de diferenciacdo que contribui,
deste modo, para a percecdo adquirida pelos publicos acerca da instituicdo, no contexto de

uma certa experiéncia.

O Plano de Agao devera ser composto pelo enquadramento, os objetivos e os diversos
intervenientes nas acdes a tomar, assim como nas varias tarefas agendadas, de acordo com
um calendario que deve ser definido de forma prévia, mas também do orcamento
disponibilizado. Por fim, a Avaliagao dos resultados é muito importante, esta permitir redefinir
estratégias e realizar uma carateriza¢do dos indices de aceitacdo por parte daqueles que sao
0s seus publicos-alvo. A avaliacdo do museu assume assim um papel essencial naquele que é
o projeto de gestdo, possibilitando avaliar “o andamento das estratégias, métodos, técnicas,
acOes propostas, posicdes, comportamentos, etc. (...) unificando o quotidiano do museu e o
projeto de gestdo, ajustando-os reciprocamente para a eficiéncia e a eficacia”. (Cury
2009:275). A avaliacdo deve ser posta em pratica por todo o museu, envolvendo todos os

intervenientes, sejam eles internos ou externos.

A Publicidade

E um conjunto de métodos e técnicas que sdo utilizadas com a finalidade de divulgar
uma instituicdo ou um servigo junto dos publicos, criando de forma paralela, potenciais
necessidade em relagdo a um certo servico ou bem, ndo apenas no imediato, mas também
tendo em vista a médio/longo prazo. Algumas instituicdes investem de forma efetiva na
publicidade com a finalidade de consolidar a sua marca, a sua notoriedade e prestigio,
associada a atividades, produtos e servicos promovidos pela instituicdo que tendo influéncia
na escolha do publico, mas também contribuindo para a receita do museu. E impossivel negar
o papel da internet e o facto de que esta assumiu a posi¢ao de instrumento de comunicacdo

de preferéncia, sendo que atualmente, deixou de ser uma ferramenta que acarreta custos
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elevados, assumindo um papel de um recurso que é de fécil utilizacdo e gestao, aliada ao facto

de ser na maior parte das vezes gratuita, demonstrando resultados muito positivos.

A publicidade pode ser feita a partir de diversos meios de transmissdo, como é o caso
da televisdo, da imprensa escrita (periddica e quotidiana; nacional, regional e internacional;
especializada, generalista), da radio e da fixacdo na via urbana. A selecdo do método mais
adequado tem de ser feita tendo em conta quais sdo os seus objetivos e o publico-alvo,

determinando deste modo o sucesso da campanha publicitaria.

Atualmente, as campanhas publicitdrias nos meios de comunicacdo social com maior
visibilidade (televisdo, jornais nacionais e radio) tém tendéncia a diminuir, refletindo os baixos
recursos financeiros disponibilizados, tornando-se um privilégio que é quase exclusivamente,
das grandes instituicdes museoldgicas ou de outras com uma dimensdao menor que sejam
favorecidas por algum tipo de financiamento ou uma circunstancia pontual, como é o por

exemplo o caso da atribuicao de uma distingdo ou prémio.

Um dos métodos publicitdrios mais usados por parte dos museus é o desdobravel, que
de forma objetiva e concisa, recorrendo a técnicas de redacdo de texto e design, procuram
transmitir a mensagem, atraindo aos museus novos publicos. Para além disso, é
frequentemente utilizada a informacdo a partir da sinalética, interna e externa do museu,
indicando servigos, percursos, eventos, etc. seja no formato de desdobraveis ou cartazes.
Noutra perspetiva, a utilizacdo de diferentes ferramentas tecnoldgicas, com custos baixos e
altamente eficazes (quando potenciadas devidamente), constitui uma tendéncia que se

encontra numa grande fase de crescimento.

No que aos museus diz respeito, dependendo dos objetivos que os mesmos pretendem

alcancar, existem varios tipos de publicidade que podem ser enunciados:

e Publicidade Classificada, que tem como finalidade informar o publico sobre a
realizacdo de um certo evento;

e Publicidade Institucional, de modo a promover a imagem da instituicao;
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e Publicidade Promocional, divulgando uma campanha, como é o caso, da angariacdo de
mecenato;
e Publicidade de Produto, de modo a divulgar uma colecdo, a realizacdo de uma

exposi¢cdo temporaria, um servico ou atividade especifica.

RelagGes Publicas

Este termo surgiu no século XX nos Estados Unidos, perante um imperativo politico,
empresarial e financeiro, sendo que todas estas instituicdes precisavam de uma opiniao
publica, de acordo com a alta competitividade que existe a nivel de ideologias e produtos. O
Relagdes Publicas (RP) assume um papel de profissional da comunicacdo e atua como um
intermediario entre a instituicdo para qual trabalha e os seus publicos: visitantes, mecenas,
patrocinadores, imprensa, etc. Em muitas instituicGes museoldgicas encontra-se integradas
na sua equipa, pessoas que sdo profissionais na drea da comunicacgdo, exercendo estas
fungdes. Apesar de tudo, esta realidade ndao é habitual em todos os museus, sendo que
depende da sua dimensao, tutela e dos recursos de que o mesmo dispde, este papel é muitas
vezes assumido por parte do diretor da instituicdo. Se tivermos como exemplo, paises como
o Reino Unido, Espanha e Franca, aqui é possivel verificar que existem equipas capacitadas de
recursos humanos competentes nestas matérias, uma vez que a importancia que é atribuida
a mesma é visivel de igual forma na propria estrutura organica do museu, sendo habitual

existirem departamentos destinados Unica e exclusivamente ao marketing e comunicacao.

Se formos analisar como isto decorre no nosso pais, é possivel constatar diversas
realidades: instituicGes de renome que sdao na sua maioria privadas, possuem profissionais
integrados na sua equipa que estdo capacitados de competéncias na area da comunicacao,
integrados muitas vezes em departamentos especificos, como é o caso da Fundacdo Calouste
Gulbenkian (Servico de Comunicacdo e um Gabinete de Marketing) e da Fundacdo de
Serralves (Departamento de Assessoria de Comunicacdo e um Servico de Imagem e
Divulgagao); museus de dimensdes mais reduzidas, tutelados na sua maioria pela
Administracdo Local, com recursos humanos e financeiros reduzidos, cuja comunicagao esta

dependente de uma estrutura central e que ndo é dedicada de forma exclusiva a divulgacado
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do Museu, podendo relegar esse assunto para um plano secundario no que a estratégia de
comunicacado diz respeito, em funcdo das prioridades e interesses estabelecidos pela Tutela
(funcdo desempenhada pelos Gabinetes de Imprensa, na maioria dos casos nos Museus

Municipais).

O RP pbe em pratica as suas funcdes em diversos cendrios, mantendo sempre o
propdsito de criar um didlogo constante entre a instituicdo e aqueles que sdo os seus publicos.
Deste modo, os RP tém como fungdes “organizacao e divulgacdo de eventos sociais e culturais,
relacdes com a comunidade e com os stakeholders do museu — entidades (pessoas ou
organizacoes) que possuem um interesse legitimo no setor e de quem a instituicdo depende
para atingir os seus objetivos — relagdes com os meios de comunicagao social, elaboragao de
comunicados de imprensa, divulgacdo de servicos, servicos de “porta-voz”, entrevistas,

relacGes com outras instituicoes, relacdes com o setor do turismo, etc.” (Garcia 2003)

Para finalizar, o RP assume um papel preponderante ao nivel da relagao entre os meios
de comunicac¢do social e a instituicdo, produzindo notas de imprensa, artigos, conferéncias de
imprensa, briefings, entrevistas, etc.,, com a finalidade de gerar uma empatia entre a
instituicdo e aqueles com quem a mesma se relaciona, neste caso os profissionais da area da

comunicacgao social.

Merchandising

E um instrumento de marketing focado no ponto de venda, ndo sé na perspetiva da
venda de servicos ou do produto, mas tendo também em conta o espaco em que essa fungdo
é exercida. No contexto de um mercado que se assume cada vez mais competitivo, ndo chega
oferecer servicos ou produtos de qualidade, é necessario também chamar a atencdo dos
clientes, oferecendo-lhes informacao, tornando melhor a visibilidade dos produtos, servicos
e/ou marcas, com a finalidade de influenciar e motivar as decisdes de compra dos
consumidores. A iluminagdo, a exposi¢do estratégica dos produtos, a informagdo associada,
as cores, sdo algumas das estratégias que sdo utilizadas como estimulo a compra. O
merchandising tem como finalidade chamar a atencdo do consumidor, despertando o desejo,

3

interesse e acionando a vontade de compra. No entanto, é importante salientar que o
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merchandising nao é garantia do sucesso de uma loja, existindo a necessidade de articular

estratégias ao nivel da qualidade, preco, diversidade, atendimento ao cliente e publicidade.

De um modo particular, contribui para a construcdo da marca, no caso dos museus, é
possivel verificar a existéncia de um investimento na produgdo de merchandising com a
finalidade de promover o museu, as suas atividades, o seu espélio e em ultimo caso, aquela
gue é a sua marca. As lojas dos museus assumem um papel preponderante, possibilitando a
compra de diversos produtos, que permitem de algum modo, dar continuidade a experiéncia

museoldgica.

3.3.2. MARKETING-MIX E ANALISE SWOT

Para finalizar este capitulo, foi feito um estudo e posterior analise de resultados sobre
a CSR como espa¢co museoldgico. No que diz respeito ao Marketing-mix e tendo em conta os

5 P’s, podemos fazer o seguinte levantamento:
Product/Produto

A CSR assume-se como um Centro de Arte Contemporanea, capacitado de uma
enorme colecdo pertencente ao Dr. Pedro Alvares Ribeiro, para além disso, o edificio onde
esta se encontra inserida, tem por si s6, um enorme interesse para os possiveis visitantes,
devido a sua histdria de mais de 200 anos. De modo a satisfazer aqueles que a visitam, tem ao
seu dispor uma Sala de Vinhos/Biblioteca, local onde é possivel relaxar e tomar um café ou
um chd, tudo isto enquanto se folheia as pdginas de um livro ou catdlogo de arte
contemporanea. Neste local acontecem também apresentagdes de livros e conversas acerca
de temas pertinentes, relacionados com a arte e a cultura. O Servico Educativo é um dos
pontos essenciais da CSR, é nele que sdo desenvolvidas diversas atividades e oficinas
direcionadas aos alunos que a visitam. Por ultimo, mas ndo menos importante, a loja que se
encontra junto a bilheteira, permite aos visitantes comprarem uma diversidade de produtos,

como é o caso do livro “Casa Sdo Roque — Equacgdes de Arquitetura”, o catalogo “Ana Jotta —
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Inventdria”, uma sacola de pano personalizada com o nome da instituicdo, uma caixa de lapis

de cor ou um lapis de carvao, entre outros.

CASA
SAO ROQUE
CENTRO
DE ARTE

Figura 16 - Artigo de merchandising da CSR

Price/Preco

A CSR encontra-se aberta ao publico de quarta a segunda-feira (encerrada todas as
tercas-feiras), entre as 13:30h e as 19h de outubro a margo e, entre as 13:30h e as 20h de abril
a setembro. Quanto ao valor de entrada na area expositiva, a CSR pratica diferentes precos,

de acordo com varios fatores, sendo que as criangas até aos 12 anos ndao pagam:

e Bilhete geral (19-64 anos) — 7€

e Estudantes, visitantes entre os 13 e os 18 anos, maiores 65 anos — 3,5€

No entanto, existe a possibilidade de visitar a CSR sem qualquer custo, para isso basta
planear uma visita na primeira segunda-feira de cada més, dia este em que a entrada é gratuita
para todos. Para além disso, as pessoas residentes em Campanha, podem visitar a CSR todas
as segundas-feiras de modo gratuito, mediante a apresentacdo de um documento

comprovativo da zona de residéncia.

Durante o verao, foram disponibilizadas diferentes ofertas para que os visitantes
pudessem usufruir, estas permitiam visitar a CSR com a familia ou amigos de um modo mais
econdmico. Deste modo, através da oferta “julho em Familia na Casa S3o Roque” era
permitida a entrada na casa, de um grupo até 4 pessoas, por apenas 12€, ou entdo, grupos de
até 6 pessoas, pagariam a quantia de 16€. Outra oferta que poderia agradar a alguns
visitantes, era a “Vinho no Parque” e tinha o custo de 18€, esta surgia como uma forma de

81



desfrutar de uma tarde Unica no Parque de S3o Roque, incluia duas entradas para a area
expositiva, assim como, a oferta de uma garrafa de Vinho Branco e aperitivos para
acompanhamento, produtos estes que poderiam ser consumidos na esplanada que se

encontra no exterior da Sala de Vinhos.

Promotion/Comunicagdo

A equipa da CSR tem como ambigdo, envolver a comunidade local, através da
realizagdo de protocolos com o Agrupamento de Escolas do Cerco e com os Centros de Dia do
Bonfim e Campanha. Para além disso, sdo essenciais os contatos junto dos seus publicos-alvo:
escolas privadas, organizacOes de estudantes, empresas de arquitetura, universidades

seniores, guias turisticos, organizagdes culturais, entre outros.

Os profissionais que trabalham na Casa, assim como os estagidrios ou voluntarios, tém
de ser capazes de reforcar no visitante, um sentimento positivo, através da sua simpatia e pré-
disposicao. Isto é essencial porque muitas vezes, a melhor publicidade para um determinado
negocio, é o passar da palavra de pessoa para pessoa, ou seja, se um visitante ou um grupo
de visitantes ficar agradado pela experiéncia que lhe foi proporcionada aguando da visita ao
espaco, o mais certo é que depois este sugira o mesmo a amigos ou familiares. Deste modo,
deve-se ter sempre atencdo e cuidado para com o visitante, acompanhando-o quando
possivel durante o percurso expositivo, para que este figue o mais agradado possivel com a

experiéncia

Place/Distribuicdo

Como ja foi falado anteriormente, a CSR tem como parceiros estratégicos as
plataformas Get Your Guide e Trip Advisor. Apresenta-se com um papel muito ativo nas redes
sociais e esta é a ferramenta mais utilizada para divulgar qualquer tipo de informacao
relacionada com exposi¢cdes ou eventos a ter lugar no espaco. Nas redes sociais da CSR, seja

na conta do Instagram ou do Facebook, podemos encontrar publicagdes regular, sejam videos
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ou fotografias que nos mostram obras da exposicdo tempordria patente, assim como, a

existéncia de possiveis eventos no espaco e detalhes da arquitetura da Casa ou da paisagem.

Figura 17 - Instagram da CSR
https://www.instagram.com/casa.sao.roque/

O canal do YouTube é utilizado de forma menos regular, talvez porque até ao momento

nao aparenta ter tido muitas visualiza¢cdes por parte dos possiveis visitantes, algo que nao
seria o esperado.
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S30 Roque
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Whatinspires youto createa  Casa Sio Roque Centro de Deixa-te inspirar pela Camélias - Criarum mundo  Sala de Vinhos e Livros de
better world? Arte mudanca Ihor rte - Criar um mundo.
alizagdes * ha 1 més 22v izagdes * ha 7 meses 6 visualizag3es - hé 7 meses 1 visualizagdo * hd 7 meses 1 visualizagdo * ha 7 meses 5 5
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Figura 18 - Canal do Youtube da CSR
https://www.youtube.com/channel/UCOSkP6r6YG3p OGeYxW,73w/

Para além dos enunciados anteriormente, no site institucional é possivel subscrever
uma newsletter, recebendo desta forma por e-mail novidades e informacdes sobre possiveis

eventos. Para finalizar, apds a realizacdao de uma visita a Casa, os visitantes podem efetuar a
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compra de uma pequena lembranga na loja da CSR, transportando assim a imagem do espago

para fora das portas do mesmo.

People/Pessoas

A CSR preocupa-se muito em dar oportunidades a alunos de realizarem estagios* na

instituicdo, assim como a realizacdo de voluntariado por pessoas de diferentes faixas etarias

A Casa Sd0 Roque esta a recrutar voluntarios

re. desinteressodo € respoNsevel e Compromete. e 0COrK0 CoM as SUSS CPYICYES Prapnios e no Seu tempo INTe. o reclizor ogoes de voluntaniodo no

s3enclal para viabllizar 0 0esaflos & 3 oferta que 3 Cas3 530 Roque 32 compromets 3 oferscer 30 PUDICO: Proporcionar experienclas

Figura 19 - Programa de voluntariado
https://www.casasroque.art/pt/a-casa-sao-roque-esta-a-recrutar-voluntarios/

e nacionalidades. O papel de ambos é essencial, para viabilizar a oferta e os desafios a que a
CSR se compromete a proporcionar aqueles que a visitam, para além disso, tém deste modo
a oportunidade de participar em eventos culturais, integrando uma comunidade ativa,
dinamica e criativa. E possivel realizar uma candidatura online =para se tornar voluntario, no

site institucional da CSR.

A equipa da CSR tem que assumir um papel ativo junto dos visitantes, criando um
didlogo com os mesmos, para ter uma percecdo de como foi a experiéncia de cada um deles.
E essencial receber um feedback, seja ele positivo ou negativo, assumindo esses resultados

como uma forma de melhorar sempre, seja em que aspeto for, a cada dia que passa.

31 Estagios disponiveis para alunos de cursos do Ensino Superior.
32 link da candidatura a voluntdrio: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdn5il-Jh99 nD2pugr)6a9lriSviph ukGrODdG68-

z3e3SA/viewform
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Para finalizar este capitulo, podemos fazer uma andlise SWOT a CSR, identificando as

suas forgas e fraquezas, as oportunidades e as ameacas:

Tabela 3 - Andlise SWOT da Instituigdo CSR

Forgas Fraquezas

Programac3o variada, com a A localizagdo do espago, numa
realizagdo de varias exposicdes zona da cidade que ndo € tdo
temporarias, visitas guiadas, procurada por quem visita o
eventos e atividades regulares do Porto, sejam portugueses ou
servico educativo estrangeiros

Oportunidades Ameacgas

Nao existe outro espaco idéntico a | A existéncia de Museus como o de
este nesta zona da cidade, a CSR Serralves ou Soares dos Reis, que
alia o patriménio arquitetural e ja tém a sua reputag¢do cimentada

histdrico, a exposicao de arte a varios anos, sendo muitas vezes
contemporanea a primeira escolha dos turistas

Feita a andlise SWOT, importa dizer que isto € uma opiniao e percecao propria daquela
gue eu considero ser a realidade atual da CSR, baseado nos dados obtidos. Este método deve
ser utilizado como uma ferramenta essencial na formulacdo de estratégias dentro da
instituicdo, sendo que é necessario cruzar os dados levantados de uma forma imparcial, vendo
0s possiveis cendrios ndo so a nivel interno, mas também externo. A formulacdo da estratégia
deve ser feita de uma forma organizada e sucinta, concentrando-se nas carateristicas mais

relevantes.

Na pratica, a realizacdo de uma analise SWOT permite a perce¢do do cendrio externo
(mercado e concorrentes), assumindo sempre expectativas realistas, une a equipa de trabalho
e possibilita a construcdo de estratégias mais eficientes. Ao entender os pontos fortes e fracos
da instituicdo, assim como as oportunidades e ameacas externas, torna-se mais facil fazer
ajustes naquilo que é preciso melhorar, acertando detalhes e desta forma, oferecendo

servicos e produtos ajustados aquilo que os publicos procuram.
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CONCLUSAO

A realizacdo deste relatério, tem em conta todos os objetivos tragcados, procedimentos
utilizados, tarefas colocadas em pratica e problemas encontrados ao longo do trabalho de
estagio redigido sobre a CSR. Para a compreensdo, execucao e aplicacdo de todos os passos,
foi preciso utilizar conhecimentos obtidos através das unidades curriculares da Licenciatura
em Gestdo do Patriménio (Gestdo Cultural; Museologia; Programacdo e Producdo Cultural;
Producdo e Montagem) e do Mestrado em Patrimdnio Artes e Turismo Cultural (ColegGes,
Espdlios e Acervos; Estudos curatoriais). Aliados a estes, encontram-se também os
conhecimentos e experiéncia obtidos ao longo da realizacdo do estagio com as diferentes
funcbdes desempenhas na instituicdo, nas diferentes dreas enunciadas anteriormente neste

relatorio.

Os objetivos propostos inicialmente foram atingidos, mas ndo da forma que se
pretendia, devido as particularidades encontradas durante a minha estadia na CSR. Ao
contrario daquilo que eu pensava, tive que assumir na maior parte das vezes um papel
importante na area expositiva, ficando assim impedido de realizar, junto da equipa de
trabalho, um estudo mais aprofundado acerca dos publicos e de como é feita a publicidade na
instituicdo. Para tirar as devidas conclusGes e enunciar as possiveis formas de resolver os
problemas encontrados, é preciso abordar novamente algumas das tematicas essenciais para

a estruturacdo deste relatério.

Nas sociedades contemporaneas, os Centros de Arte e os Museus, assumem-se como
instituicOes diversificadas, no que diz respeito a sua natureza, organizac¢ao, recursos, objetivos
e abrangéncia das atividades desenvolvidas. A maior importancia deste tipo de instituicdes na
sociedade e na cultura, comprovada também pelo reconhecimento do seu valor econémico,
exige que nestas seja feito um aumento do nivel de profissionalismo em todas as areas,
principalmente no que a interacdo com a sociedade diz respeito. Esta problematica assume
uma substancial importancia tendo em conta um crescendo na concorréncia, de iniciatia
privada e publica, procurando que as instituicdes de arte assumam um papel de promotores
de Cultura, Educacdo e Lazer. Desta forma, é necessario que os centros de arte e museus
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procurem adquirir competéncias que Ihes permitam tomar uma posi¢cdo na sociedade a este
nivel, tornando-se uma opc¢do de consumo. O mesmo so é possivel caso as instituicdes de arte
procedam a uma reformulacdo dos seus processos de comunica¢do, integrando nas suas

dinamicas, abordagens disciplinares diferentes, nomeadamente do marketing.

Este relatdrio concretiza uma andlise e reflexdo, sobre a tematica da comunicag¢do nos
centros de arte e museus, de uma forma mais especifica acerca da CSR, fazendo uma
abordagem, ndo exaustiva, a disciplina do marketing, tendo em conta as particularidades
desta instituicdo. A comunicacdo e a divulgacdo nestes espacos, constitui um objetivo
intrinseco da sua natureza e assume-se como elemento essencial a sua definicdo. Por esse
motivo, deverdo assumir uma abordagem integrada que vislumbre a definicdo de uma
estratégia clara, as a¢cdes a tomar e os objetivos a alcangar, assim como, as técnicas e os

instrumentos a utilizar.

Os estudos de publicos sdo uma ferramenta essencial para a realizacdo de andlises de
mercado, sendo que algumas instituicGes realizam inquéritos aos seus publicos de modo a
tracar o perfil do mesmo, as suas necessidades e motivacdes. Para além dos estudos de
publicos, existem outras ldgicas de funcionamento das instituicdes, que se aproximam do
marketing e da sua linguagem, podemos usar como exemplo, os diretores dos centros de arte
e museus, que frequentemente tém de assumir o papel de RP da instituicao que representam,
assim como o merchandising e a publicidade. A utilizacdo de estratégias de marketing ndo
deve ser entendida como uma garantia da resolugao dos possiveis problemas encontrados,
mas sim como um contributo de elevada importancia enquanto potenciador da marca e da

notoriedade das instituicdes junto dos seus publicos.

O processo de comunicacdo neste tipo de instituicdes foi favorecido pela introducao
das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Estas vieram alterar de forma significativa a
difusdo cultural, promovendo assim uma forma nova de produzir e construir contetdos. Esta
realidade cria um paradoxo: embora seja mais facil comunicar, este designeo assume uma
complexidade maior, devido a variedade de ferramentas disponiveis e as suas especificidades

de carater técnico.
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A escassez de recursos humanos, em conjunto com as debilidades de carater
tecnoldgico e os baixos recursos financeiros, em grande parte das institui¢cdes, constituem os
motivos apontados de forma mais frequente para explicar a existéncia de dificuldades na
implementacao de estratégias de comunicacdo eficazes. No entanto, a falta de recursos é
menos importante do que a capacidade de delinear uma estratégia, devidamente planeada e
organizada, tendo sempre em conta os recursos disponiveis, que ultrapassam as fronteiras

fisicas das instituicGes e os constrangimentos administrativos em que se inserem.

A auséncia de op¢Oes de carater estratégico e de uma eficaz gestdo dos recursos
existentes, pode ser evidenciada na analise realizada ao longo deste relatdério. De acordo com
os dados enunciados, considero que a percentagem de investimento destinada a comunicacao
por parte da CSR, é reduzida. Esta realidade reflete as prioridades assumidas perante os
recursos que aparentam ser escassos, sendo que a toma desta posi¢cao possa ser um reflexo

da pouca experiéncia da equipa da CSR.

Finalizado o meu estagio, foi possivel identificar uma variedade de problemas que
precisam de uma solucdo estratégica para melhorar ndo sé a estadia dos estagidrios e
voluntarios na instituicdo, mas também a experiéncia vivida por aqueles que a visitam. O
resultado deste estudo pretende assumir-se, ndo s6 como uma reflexdao sobre a CSR e a
comunicacgao feita pela mesma, mas também como um contributo para o solucionamento

num futuro préximo dos problemas encontrados:

e Desenvolver uma investigacdo aprofundada acerca dos processos de comunicagao nas
instituicdes similares, visando desenvolver planos especificos;

e Desenvolver um programa de investigacdo com a finalidade de monitorizar de que
forma os publicos entendem os centros de arte, as a¢cdes desenvolvidas e a forma
como as comunicam;

e Formar equipas com experiéncia em varias areas tematicas, contemplando a eventual
integracdo de profissionais externos a instituicdo, capacitados de competéncias

diversas ao nivel do marketing e da comunicacao;
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e Continuar a desenvolver ainda mais parcerias com organizacbes de diferentes

tipologias, nomeadamente: Media, Turismo, Educagao, entre outros.

Posto isto, apds a realizagdao do meu estagio na CSR, fiquei com a percec¢do de que esta
instituicdo depende em demasia do trabalho desenvolvido pela sua equipa de estagiarios
e voluntdrios. Ao dizer isto, ndo estou a assumir que o trabalho dos mesmos ndo é
valorizado, mas que muitas das vezes lhes sdo confiadas tarefas que nem todos estdo
preparados para desempenhar de forma auténoma, sem a supervisdao ou assisténcia de
outra pessoa com mais experiéncia. A solucdo para este problema é, fazer um
investimento maior na contratacdo de pessoal especializado que possa ficar de forma
permanente nas zonas das areas expositivas, acompanhando sempre que possivel os
estagidrios e voluntarios, para que estes possam desenvolver o seu trabalho junto de

alguém que lhes serve como exemplo.

Para finalizar, este estagio trouxe-me numa perspetiva pessoal, varios conhecimentos
ao nivel de adaptagdo num ambiente de trabalho que nunca havia experienciado
anteriormente, assim como, conhecimentos a nivel histérico e artistico, através da leitura

de toda a bibliografia necessaria para a elaboracao deste relatdrio.
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ANEXOS

Anexo A — Indicac¢des sobre o funcionamento do espaco

CASA

SAO ROQUE
CENTRO
DE ARTE

CASA SAO ROQUE — Horério dia de semana e dia fim-de-semana:

magem 1

Breaks il eaning,! ... 9.30 Moming staff arrival
5 9.45 Moming Briefing

10.00 1st Education Service

10.00 -1200
iSupport direction and in
1202nd ES: Marketing actions
; 11215 - 1245
ey {Poetry & Naturo
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. E-Sﬁ 13.10 Afternoon Briefing
uncl
13.30 - 15.30 Afternoon meeling with E.S.
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- Ticket Office ' H
- Bookshop / Shop i i
.~ Lockers i !
- WC
30 min - Security and exhibition L H
break assistants placed through the: :
rotating rooms of the House and Garage
throughoul "
the afernoon Special Services:
- Guided visits
- Aclivities Kits for children
19.00 - 19.30
Port & Food Pairing
19.00 - Ciosing hours {Oct - Mar)
19.30 - Staff exits (Oct - Mar)
20.00 - Closing hours {Apr - Sept)
20.30 - Staff teaves (Apr - Sept}
CASA
SAO ROQUE
CENTRO
DE ARTE
Mapa piso 0 e Garagem:

Imagem 2

12.00 Assigned assistant arrives for
Classical Music event

13.00 Staff arrivat R T
13.15 Aftemoon Briefing
Breaks:
13.30 Opens (o the pubic: -
& - Ticket Office
2 - Bookshop / Shop
= - Lockers
° wWC
w - Security and exhibition
20 min. I assisfants placed through the
break it rooms of the House and Garage
¥
“olall
|hmugh::ﬁ § Special Services:
the afternoon > - Guided visits
E] - Activities Kits for children
:

19.00 - 18.30

Port & Food Painng

19.00 - Closing hours (Oct - Mar}
19.30 - Staff exits (Oct - Mar)

20.00 - Closing hours {(Apr - Sept)
20.30 - Staff leaves (Apr - Sepr)

Manhé: ‘ )
- Todas as portas fechadas, exceto porta W.C Servigo Educativo. s
- As portas Servico Educativo sdo abertas para receber a turma e fec|

em seguida: quando todos os elementos da 12 sessdo estiverem dentro do

edificio. A equipa leva consigo a chave da Garagem.

Tarde:
_Todas as portas da casa fechadas. »
- Porta da Garagem aberta e do W.C ao lado. .
- Os visitantes, depois de circularem na casa, acedem 2 Garagem pelo

exterior da casa.



CASA

SAO ROQUE
CENTRO
DE ARTE

Mapa piso 1:

Manha: Tarde:
- Todas as portas fechadas - Aberta a porta de entrada de visitantes e a drea dos cacifos
- Fechada a porta de acesso a Sala de Vinhos e Livros - Aberta a Sala de Vinhos e Livros pelo exterior da casa

CASA

SAO ROQUE

CENTRO

DE ARTE

Mapa piso 2: Mapa piso 2 (escritorios):

Manhs3 e tarde:
- Porta de acesso a area reservada a equipa sempre fechada a chave
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CASA

SAO ROQUE
CENTRO

DE ARTE

Como chegar:

Rua S3o Roque da Lameira
Posicionamento equipa: N2 2092

4350 -317 Porto

Casa ‘ Metro:
Linhas A, B, F
Saida - Estagdo Estddic do
T Dragdo
v s o i
1 (up to 2) Assistants to controls all of o -
‘ ; l . the Garage exhibition spaces
: $ 1 Assistant at the ticket office
: T ; ; Autocarros:
Direction + 1 Promotional Assistant 5 -
N Paragem Estadio do Dragdo:
1 (up to 4) Assistants to controls all the 806 e 401
¢ Casa exhibition areas
F IS Paragem Fonte Velha:
i s oo Education Service activities room 2 {up 700, 800, 801, 806, V/94, 69,
I to 3) Assistants 27,70,55

Documentacdo fornecida pela equipa da CSR a todos os estagidrios e voluntarios

aquando de uma reunido realizada no dia 8 de outubro de 2019.



Anexo B — Fotografias tiradas por Jéssica Oliveira, com a finalidade de serem utilizadas na

promocdo do voluntariado na CSR
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Anexo C — Casa original: digitalizacdo de plantas feita a partir do

Equagdes de Arquitectura”

PLANTA DO ANDAR PRINCIPAL

' w
L 1.

PLANTA DA CAVE
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Anexo D — Intervenc¢do de Marques da Silva em 1900: digitalizacao de plantas feita a partir do

livro “Casa Sdo Roque — Equacdes de Arquitectura”

Anexo E — Garagem em 1908: digitalizacdao de plantas feita a partir do livro “Casa S3o Roque —

Equacgdes de Arquitectura”

Sass bo suckin
$ e

102



Anexo F — AlteragGes no ano de 1911: digitalizacdo de plantas feita a partir do livro “Casa Sao

Roque — Equacgdes de Arquitectura”
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ks poliin - : —

ALGADO NORTE
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Anexo G — Obras de 1910: digitalizacdo de plantas feita a partir do livro “Casa Sao Roque —

Equacbes de Arquitectura”

Aachnda Lt

Anexo H —Planta do Parque de Sdo Roque: digitalizacdo de plantas feita a partir do livro “Casa

Sdo Roque — Equacgdes de Arquitectura”

2 Cum 5 Labisint
3 Jarcim 6 Parque
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Anexo | — Inicio das obras na Casa Sao Roque: digitalizacao de plantas feita a partir do livro

“Casa Sao Roque — Equacbes de Arquitectura”
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