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RESUMO

A intervengao em Bairros Sociais denota-se crucial para promover bases de inclusdo e integragao social,
sob o ponto de vista de erradicacdo do estigma e, sobretudo, do autoestigma. A intervencao deve
corresponder as necessidades e problemas identificados pela populagio e as potencialidades
identificadas, almejando a mudanga social. A escuta ativa e a promogao da participagao da comunidade
no seu processo de mudanga sdo imprescindiveis para que tal acontega. O préprio espago é
preponderante para a construgao e consolidagao da identidade cultural da populagao.

Este trabalho pretende compreender os efeitos da intervengdo comunitaria na vertente psicossocial e
socio ocupacional da populagdo residente nestes empreendimentos, avaliando o sentimento de pertenga
e autoestima através do estudo da participacdo em agbes impulsionadoras de momentos que estimulam
o envolvimento da populagdo. Desta feita, pretende-se, com recurso a presente investigacdo, contribuir
para o entendimento das dimens&es no ambito da intervengdo comunitaria sdcio ocupacional numa dtica
de identificagdo dos beneficios e das barreiras que condicionam a intervencao.

O trabalho apresentado retne uma recolha de dados de 90 inquéritos por questionario e 8 entrevistas a
participantes e ndo participantes de empreendimentos sociais em Guimardes e em Fafe, permitindo
compreender e analisar a percecdo dos moradores em relagdo a intervengdo sécio ocupacional, bem
como a influéncia do espago bairro e das interagdes sociais para que esta intervengdo apresente
resultados de sucesso e, essencialmente, o porqué de a participagdo comunitaria apresentar reduzida
percentagem, principalmente em bairros sociais, tendo em conta a pesquisa realizada.

Os estudos utilizados demonstram que a pesquisa sobre este tema tem adquirido importante relevancia,
dado o surgimento e aposta por parte de entidades estatais, visto relevar-se um potencial caminho para
a integragao e dinamizacdo de atividades que proporcionem bem-estar, a integracao e reabilitagdo social
do individuo em situagdo de vulnerabilidade.

Com este trabalho pretende-se comprovar a importancia ou ndo da intervengao sdcio ocupacional para a
melhoria e promocdo de sensagdes de bem-estar, desenvolvimento do sentimento de pertenga e o
fortalecimento das relagdes interpessoais como contributo para o processo de (re)estruturagdo do

individuo que vive num bairro social e por motivos certamente negativos se encontra a viver neste local.

Palavras-chave: Bairro Social; Vulnerabilidade Social; Intervengdo Comunitéria; Participacdo Social;

Identidade Social e Cultura



ABSTRACT

Intervention in Social Neighborhoods is crucial to promoting bases of inclusion and social integration, from
the point of view of eradicating stigma and, above all, self-stigma. The intervention must correspond to
the needs and problems identified by the population and the identified potential, aiming for social change.
Active listening and promoting community participation in their change process are essential for this to
happen. The space itself is crucial for the construction and consolidation of the population’s cultural
identity.

This work aims to understand the effects of community intervention on the psychosocial and socio-
occupational aspects of the population residing in these projects, evaluating the feeling of belonging and
self-esteem through the study of participation in actions that promote moments that stimulate the
population's involvement. This time, the aim is, using this research, to contribute to the understanding of
the dimensions within the scope of socio-occupational community intervention from the perspective of
identifying the benefits and barriers that condition the intervention.

The work presented brings together a collection of data from 90 questionnaire surveys and 8 interviews
with participants and non-participants of social enterprises in Guimardes and Fafe, allowing us to
understand and analyze the perception of residents in relation to socio-occupational intervention, as well
as the influence of neighborhood space and social interactions so that this intervention presents
successful results and, essentially, why community participation presents a low percentage, especially in
social neighborhoods, taking into account the research carried out.

The studies used demonstrate that research on this topic has acquired important relevance, given the
emergence and investment by state entities, as it represents a potential path for the integration and
promotion of activities that provide well-being and integration, rehabilitation social status of the
individual in a vulnerable situation.

This work aims to prove the importance or otherwise of socio-occupational intervention for improving
and promoting feelings of well-being, developing a sense of belonging and strengthening interpersonal
relationships as a contribution to the process of (re)structuring the individual. who lives in a social

neighborhood and for certainly negative reasons finds himself living in this place.

Keywords: Social Neighborhood; Social vulnerability; Community Intervention; Social Participation; Social

Identity and Culture
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado debrucou-se sobre a intervencdo sdcio ocupacional e o processo de
(re)estruturacdo da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, isto é, a importancia das atividades
socio ocupacionais para a promogao de bem-estar, integracao, dinamica, segurancga e acolhimento para
o bairro social e os seus residentes, contribuindo (ou ndo) para o sentimento de pertenga em relagédo ao
espago comunitario e interagdo social dos residentes.

A dissertagdo encontra-se divida em 6 capitulos: (1) revisdo da literatura, no qual se realiza uma breve
sintese explicativa do surgimento dos bairros, bem como sociabilidade, identidade social e cultural e as
dimensdes e beneficios/barreiras da intervengdo comunitaria sécio ocupacional identificadas na literatura
decorrentes de experiéncias vivenciadas noutros projetos de intervencgdo social; (2) metodologia de
investigacdo; (3) descricdo sintese dos estudos de caso das entidades com matéria de intervengcdo em
bairros sociais; (4) apresenta¢do dos dados recolhidos; (5) discussdo dos dados quantitativos e (6)
apresentacdo e discussdo dos dados qualitativos.

A associa¢do a um bairro habitacional no qual os seus habitantes desenvolvem sentimentos de bem-estar,
pertenca e autoestima, encontra-se intimamente relacionada com o vinculo emocional que o individuo
consegue estabelecer com outras pessoas e contexto, desta forma, a prdpria identidade pessoal (Kearns
& Whitley, 2018). O espaco bairro é uma ampliagdo do espago casa.

Perante tal constatagao, a interiorizagao de ideias preconcebidas e estigmatizantes sobre o espago bairro,
e a populagdo que I3 reside, compromete o normal decurso de conexdes sociais e praticas de
sociabilidade, bem como, a coesdo social e a forma como o préprio espago é assumido por toda a
comunidade, além das politicas sociais e de planeamento urbano. Assim sendo, um bairro social, quando
associado a uma ideia estigmatizante e de perigosidade promove uma visdo de desorganizagao social e
fisica (Kim, 2009).

Assim, uma interven¢do comunitaria concertada podera ser a chave para a promogdo do bem-estar,
coesdo e participacdo social aliado a relagdes de vizinhanga e experiéncias positivas. Sentir-se protegido
e comprometido é o primeiro passo para as denominadas comunidades sustentaveis.

Aintervengdo comunitaria pode potenciar praticas de inclusdo social que respeitam valores comunitarios
e de sobrevivéncia. Neste sentido, é a ponte que permite estabelecer intera¢des sociais, debrucando-se
no entendimento da melhoria da qualidade de vida da popula¢do. Quando considerada a diversidade
étnica e cultural de um bairro social para a intervencdo comunitaria, é crucial para promover relagdes de
vizinhanga estaveis, dado que a probabilidade de desenvolvimento de sentimentos e relagdes negativas
é frequente (Fong et al., 2021).

Neste sentido, selecionamos, para estudos de caso, um Gabinete de Intervengdo e uma Empresa
Municipal com atuagdo junto de comunidades de bairros sociais, com o objetivo de compreender e avaliar
as vantagens de uma intervengao sdcio ocupacional enquanto promotoras da qualidade de vida dos

habitantes.
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Esta avaliagdo centra-se nos beneficios e barreiras encontradas para a concretizagdo da intervengao
comunitdria sécio ocupacional, em grupos distintos, integrando pessoas que participam nas atividades,
sejam estas destinadas ao desenvolvimento de relagdes interpessoais, lazer, desenvolvimento de
processos criativos, de sensibilizacdo, promog¢do de novos conhecimentos ou aprimoramento de
capacidades e pessoas que ndo participam nas referidas atividades. A par disto, procuraremos conhecer
os beneficios sentidos numa intervencdo centrada no individuo e na identificacdo, por parte da
comunidade, das suas necessidades e problematicas, bem como, a promocédo de espacos direcionados a
participacdo, convivio e lazer.

A dimensdo da avaliagdo sobre as intervengdes na ética das pessoas residentes, torna-se fulcral para o
entendimento dos beneficios que esta pode comportar para uma pratica mais eficaz, consciente e
organizada. No ambito do presente estudo, esta avaliagdao serd efetuada com recurso a 2 instrumentos
de recolha de dados, o questionario e a entrevista semiestruturada. Desta feita, partimos do principio de
gue o conhecimento alargado acerca dos efeitos da intervengao efetiva-se pela avaliagdo e consideragdo
de diferentes grupos que estiveram expostos a mesma, assim como pela percecdo detida pelas pessoas
gue ndo estiveram expostas as atividades. Esta pratica possibilita a observacdo e delineamento de
estratégias de atuacdo, na medida em que, permite compreender o porqué de maioritariamente a
populagdo residente participar num reduzido nimero de atividades e qual a estratégia para motivar e
promover a participacdo, identificando os prds e contras numa perspetiva de potencial melhoria.

No presente trabalho foi utilizado um método de recolha de dados misto, isto &, qualitativo e quantitativo,
sendo aplicados 90 inquéritos por questiondrio sob orientacdo e individualizado a cada residente
participante e ndo participante, bem como 8 entrevistas a participantes e ndo participantes.

Os inquéritos por questiondrio foram realizados através do Google Forms, contudo, tendo em conta
tratar-se do publico-alvo em causa, foram aplicados individualmente e na presencga quer do investigador
qguer do inquirido para garantir a resposta e entendimento das questdes colocadas. O inquérito por
guestiondrio detém questdes identificadas com recurso ao material de pesquisa das dimensdes dos
beneficios e das barreiras.

As entrevistas semiestruturadas possibilitaram a recolha de material de forma detalhada, especifica e

pormenorizada, registando informagao que complementa a recolhida nos inquéritos por questiondrio.
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1. REVISAO DA LITERATURA

No rescaldo da Revolugdo Industrial e, concomitantemente, da economia capitalista, surgem os primeiros
bairros sociais como consequéncia de fortes desequilibrios e disparidades internas que influenciam a
organizagdo e ordenamento fisico e social das cidades e das suas periferias (Sebastido, 1998). Capucha
(1990) descreve bairro social como um local que agrega diferentes pessoas, essencialmente familias
pobres e multiproblematicas, desprovidas de redes de solidariedade e vizinhanga ajustadas e, sobretudo,
concentradas num espaco onde se verifica pouco investimento, no que respeita ao acompanhamento e
intervengdo com as familias. Segundo as perspetivas apresentadas destaca-se a crucialidade das redes de
sociabilidade para o pleno desenvolvimento da comunidade, contribuindo fortemente para o sentimento
de deslocamento da populagdo que habita nos bairros. Este sentimento compromete, frequentemente, a
participacdo ativa dos habitantes na dinamica quotidiana do bairro, descaraterizando, desta forma, o
conceito de bairro social.

Encontramos na sociedade atual a presenca de situagGes de desigualdade, pobreza e exclusdo social que
se posicionam em sentido contrario ao defendido pela nocdo de Estado Social, sendo, portanto,
prioridade dos Estados a sua preven¢ao e minimiza¢do. Para o Estado Social os conceitos de igualdade,
cidadania e liberdade devem predominar sobre as situacdes de precariedade social. Nos ultimos dois
anos, em Portugal, verifica-se que a taxa de pobreza aumentou 2.2% (Rodrigues, 2021) e em 2021 um
total de 2.3 milhGes de pessoas (22.4%) vivenciava uma situagdo de pobreza ou exclusdo social,
aumentando relativamente a 2020, face a situagdo pandémica (20.0%). A informagdo em destaque é

visivelmente identificada e analisada no grafico n21 que apresentamos de seguida.

Grafico 1 - Evolugdo da pobreza e exclusdo social em Portugal. Indicadores Europa 2020 (em %)
Figura 1 - Evolucio da pobreza e exclusio social em Portugal - Indicadores Europa 2020 (em
304
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Fonte: Relatério Fundagao “la Caixa” e BPI

A populagao que habita os conjuntos de habitagdo social encontra-se, por norma, a margem da sociedade,
habitando locais situados nas periferias das urbes (Blackwith, 2015). Perante a manifestacdo de
comportamentos socialmente reprovaveis e o estigma social por parte da comunidade local, surge, ainda

com maior relevo, o autoestigma dos habitantes que veem o espago como um gueto social que, pela
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presenga de determinados comportamentos desviantes, é assimilada para si uma imagem socialmente
reprovada (Quintas, 2008).

Concomitantemente, a exclusdo social associada aos bairros de habita¢do social traduz-se em distintas
vertentes, essencialmente na sua segregacao geografica, da qual se retratam locais situados na periferia
das urbes onde se manifestam problemas sociais caracteristicos quase comuns em todos e que, desta
forma, determinam a imagem dos bairros sociais, tais como o trafico e consumo de droga, prostituicdo,
entre outros (Labandeiro, 2004). As caracteristicas associadas a populacdo que habita estes
empreendimentos sociais, bem como o conjunto de problemas sociais ai identificados, conduzem a
populagdo residente a uma posi¢ao de vulnerabilidade social. Nesta perspetiva, sao identificados como
fatores importantes a relagdao com as politicas habitacionais que remetem para habitagdes construidas
com menor qualidade contribuindo para o desenvolvimento de um sentimento desajustado em fungdo

do espaco (Labandeiro, 2004).

1.1. SOCIABILIDADE, IDENTIDADE SOCIAL E CULTURAL

O espaco casa ocupa um lugar de destaque na vida de cada pessoa, sendo um direito constitucionalmente
estabelecido de importante relevo para a construgao da nossa personalidade, identidade e sentimento
de pertenca. A nossa casa representa um espago que proporciona o pleno desenvolvimento da pessoa,
de bem-estar e saude (Fong et al., 2021).

Considera-se que tal facto surge pela primeira vez na literatura em 1960 e é em 1963 reforgada e
melhorada por autores como Proshansky, Fabian e Kaminoff (1963). Na perspetiva destes autores é
possivel reter que a construcdo da identidade do individuo ndo é exclusivamente influenciada pelo seu
processo individual, social ou decorrente das relagdes sociais estabelecidas, mas, igualmente, motivada
pelo espaco fisico, denotando-se relevante para a evolugdo da identidade pessoal. Concomitantemente,
constata-se que a identidade de lugar é parte e elemento integrante da identidade pessoal e social,
preponderante para o desenvolvimento de sentimentos de pertenca e identificacdo ao espaco. Perante o
exposto, as motivagdes de ordem fisica, social e espacial, assim como, as vivéncias de carater espacial e
social, pessoais ou emocionais determinam o desenvolvimento da identidade de lugar (Bernardo & Palma-
Oliveira, 2016).

Um dos componentes mais importantes para entender o comportamento da populagdo no espago urbano
é a densidade populacional, contudo, ndo é considerado suficiente para compreender a desorganizagao
e a constante fragmentagdo dos lagos sociais, considerando que o contexto envolvente assume um
importante papel para os acontecimentos registados (Soczka, 1988). Nesta linha de pensamento, quer a
identidade de lugar quer a identidade pessoal sugerem uma estreita ligacdo a relagGes similares dentro
de um determinado contexto, podendo a pessoa criar maior vinculo a situagdes ou pertenca a
determinadas categorias sociais em detrimento de situa¢des de carater individual. Isto é, uma ideia

positiva sobre determinado local e uma identidade de lugar positiva é crucial para a identidade da pessoa
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constatando-se uma relagdo favoravel entre estes dois conceitos, bem como para a coesdo social,
comunitdria e bem-estar dos individuos (Bernardo & Palma-Oliveira, 2016) (Fong et al., 2021). Como tal,
o estigma associado a habitacdo social pode afetar negativamente as relagdes sociais e a participacdo do
individuo, o seu bem-estar fisico e mental, a sua situacdo econdmica e a capacidade de se considerar
como um membro da comunidade. N3do obstante, as medidas e politicas de intervengdo ndo analisam e
colocam como ponto central dessa mesma intervengdo o combate do estigma, ou seja, em diversas
medidas de atuagdo ndo é visto como um objeto de preocupacdo, mas como um efeito secundario que se
resolvera na sequéncia de outras medidas de intervencdo direcionadas a outras problematicas (Hastings
& Dean, 2003).

Mediante distintas condigGes, os bairros sociais sao tidos como lugares estigmatizados e marginalizados
quer seja pela presenga de comportamentos desviantes quer por relagdes de vizinhanga conflituosas e
desestabilizadoras (Pinto e Gongalves, 2000). Paralelamente, tais fatores conferem aos bairros sociais
uma imagem negativa e desagregadora para a popula¢cdo que habita este espago urbano (Pinto e
Gongalves, 2000). No que concerne a percegao negativa do bairro social para a comunidade, sentido pela
populagdo residente como estigma social, esta é assumida em multiplas situagdes como um mecanismo
de defesa para os moradores, retratando uma forma de rejeicdo pessoal do estigma como se fosse
transmitido de forma rigida entre todos. A estigmatizacdo, de acordo com variados estudos, é uma
barreira limitadora, no que concerne a promocado de bem-estar para o individuo. A exposi¢do ao estigma
implica sentimentos de frustragdo, raiva e tristeza, dificultando e comprometendo a integracdo do
individuo no seio da comunidade (Jensen & Christensen, 2012). As populagdes que habitam espacos
residenciais estigmatizados, no qual a discriminacdo e o estigma da comunidade exterior é uma realidade,
apresenta para a pessoa efeitos negativos ao nivel da saude. Pelo que, conexdes sociais positivas e o
desenvolvimento de identidade de bairro, identificagdo com o local de residéncia e os vizinhos pode
atenuar os efeitos do estigma associado, bem como, o aumento da participagdo comunitaria e a¢do
coletiva (Fong et al., 2021).

Na ilustragdo que se segue analisa-se os efeitos de uma imagem negativa e estigmatizante associada a um
determinado espago urbano, a conflitualidade dai decorrente e a influencia sobre as dinamicas sociais

locais.
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llustragao 1 - Articulagdo entre Imagens negativas, Conflitualidade e Inseguranga e Consequéncias sobre

as Dinamicas Sociais Locais
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Fonte: Os Bairros Sociais vistos por si mesmos (2000)

O espago casa € onde o primeiro processo de socializagdo ocorre, sendo considerado um processo de
aprendizagem através da interiorizacdo de normas, crencas e valores do grupo social ao qual o individuo
pertence como membro da sociedade. O processo de socializacdo é o principal veiculo de disseminacdo
cultural que atravessa geracGes (Abrantes, 2011). A imitacdo, a identificacdo e a aprendizagem sdo
mecanismos importantes de socializagdo. A socializagdo desenvolve-se nos primeiros anos de vida da
crianca junto de pessoas significativas e é gradualmente introduzida no ambiente externo e de maior
interacdo. Neste sentido, é na comunidade e na nossa relagdo com os vizinhos que se transmitem saberes,
sendo uma das principais fontes de desenvolvimento e bem-estar do individuo. A caréncia de socializagdo
e de redes de sociabilidade equilibradas tem conduzido, nos ultimos anos, a varios problemas de entre os
guais destacamos problemas de saude mental para a populagdo e a qualidade de vida dos residentes de
um determinado bairro, que se encontra diretamente relacionada com a possibilidade de o individuo
estabelecer uma conexao social com as pessoas préximas que, por sua vez, se encontra dependente da
identidade de bairro. Vdrios estudos apresentados comprovam que o bem-estar individual e a saude
mental de cada pessoa apresentam bons resultados em equilibrio com a identidade de bairro e desta
forma proporciona o aumento da autoestima coletiva e individual, bem como, a autoeficacia e entreajuda
dentro do grupo. Assim, as redes sociais de vizinhanga apresentam-se como um aspeto estrutural e,
portanto, cruciais para a propria participacdo comunitdria, sendo possivel observar que pessoas com
problemas de saide mental e em situacdo de desigualdade social e econdmica sentem maior dificuldade
em estabelecer conexdes sociais e participar de forma ativa na comunidade. Desta forma, o seu bem-
estar e a qualidade de vida encontram-se comprometidos (Smyth, Harries & Dorer, 2011).

Seguindo esta linha de pensamento, Chatterjee et al. (2019), constataram que, atualmente, a populagdo

em geral socializa em menor nimero com os seus vizinhos, tendo em conta o nimero de horas de trabalho
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e deslocagdo o que, por consequéncia, diminui as redes informais de entreajuda na vizinhanga. Ndo
obstante, no caso concreto dos bairros sociais, a multiculturalidade pode ser um entrave ao pleno
desenvolvimento e coesdo social do espago (Cheshire et al., 2018). Assim sendo, é considerado por varios
autores como um fator que pode comprometer o sentimento de pertenca da comunidade, dado que, os
elementos de identificagdo manifestam-se escassos em comunidades com uma diversidade étnica e
cultural muito diferenciada, como poderemos observar com mais detalhe no ponto seguinte (Srivarathan
et al., 2020).

Simultaneamente, a identidade de bairro correlaciona-se com a identidade social que determina os lagos
psicoldgicos estabelecidos com outras pessoas que pertencem a um circulo comum. Paralelamente,
guando uma pessoa se identifica com um determinado grupo desenvolve um pensamento coletivo, pelo
que, identidades sociais fortes e concretas promovem o surgimento de determinados sentimentos e
pensamentos de comunidade, além do ajuste dos seus pensamentos, agdes e sentimentos com os do
grupo, ou seja, incorpora as normas e valores de conexao ao grupo, assumindo assim um comportamento
normativo de tomar para si a identidade do préprio grupo. Desta forma, conclui-se assim que o individuo
se encontra plenamente incluido (Chang et al., 2016).

Simultaneamente, Fong et al. (2021), refere que no contexto, seja ele socioeconémico ou cultural, e as
dindmicas do préprio individuo sdo cruciais para determinar a identidade social do bairro e o seu
sentimento de identificacdo e pertenca ao local. A identidade cultural do espaco também determina o
sentimento de bem-estar e identificacdo associada ao bairro habitacional, dado que, a existéncia de um
numero volumoso de pessoas com as mesmas origens étnicas transmite ao individuo maior seguranca e
possibilidade de entreajuda. De acordo com o Fong et al. (2021), residir num bairro, cuja identidade
cultural é compartilhada pode reforcar valores e praticas, autoestima, crencas e um sentido de pertenca
coletivo, além de se apresentar benéfico para a qualidade de vida de cada pessoa. Desta forma, a
identidade social e a identidade cultural podem estar correlacionadas, dado que se influenciam
mutuamente num comportamento normativo da sociedade. Tais comportamentos normativos ocorrem
guando a pessoa se identifica com a cultura e assim procura agir de acordo com o esperado, assumindo
uma postura firme e resistente (Chang et al., 2016).

Quando a pessoa ndo se identifica com o bairro social ndo proporciona espagos de promogao ou defesa,
bem como, a concretizagdo e consolidagdo de ldgicas de agdo coletiva.

Ao analisar a residéncia numa habitagdo social, verificam-se limitagGes na criagdo de um triangulo que se

pressupdem uma relagdo preponderante entre as identidades, a participagdo e as sociabilidades.
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llustragao 4 - Triangulo Interinfluéncias

PARTICIPACAO

JZANN

IDENTIDADES "SOCIABILIDADES

Fonte: Augusto (s.d) - Habitagdo social — da intengdo de inser¢do a ampliagdo da exclusdo

1.2. BAIRROS SOCIAIS E A INTERVENGAO COMUNITARIA SOCIO OCUPACIONAL

Os bairros sociais sao, normalmente, espacos fisicos agregadores de diferentes culturas e perfis, inserindo
populagdo de zonas variadas do pais, habitando o bairro social por situagGes e trajetos de vida
predominantemente negativos. O préprio espago é preponderante para a construgao e consolida¢do da
identidade cultural da populagdo, essencialmente caraterizado pela diversidade cultural e social que, por
sua vez, influencia a forma como este espaco é visto, representado e percecionado (Gongalves, 1994).

A necessidade de interveng¢do é mencionada na literatura, no sentido de promover no individuo o
sentimento de identidade de bairro, dado que, permite aos habitantes de um bairro social sentirem-se
protegidos e salvaguardados de consequéncias negativas decorrentes da exposicdo a uma imagem
estigmatizante dos bairros desfavorecidos (Cruwys, et al, 2022). Paralelamente, podemos afirmar que a
intervencdo direcionada para a construcdo de uma identidade social apresenta resultados concretos na
melhoria da qualidade de vida da pessoa (Norris, Byrne & Carnegie, 2018). O estigma é considerado uma
barreira a intervencdo e ao envolvimento comunitario, contudo os efeitos da sua intervencdo pode gerar
grande beneficio, visto que, procura colmatar uma necessidade da populagdo, fornecendo os recursos de
que precisava para a construgdo da sua identidade social (Stevenson et al., 2014).

Outro fator preponderante é a baixa qualificagdo da populagao residente em bairros sociais que, por sua
vez, apresenta como consequéncias o desemprego e a pobreza como problemdticas sociais que
potenciam ciclos de marginalizagao e exclusdo social. Alguns bairros sociais, préximos de espagos urbanos,
identificam a existéncia de uma populagdo jovem que apresenta niveis de qualificagdo baixos e com um
numero de analfabetismo também elevado, consequentemente niveis de qualificagdo profissional
igualmente baixos e trabalhos precérios (Gongalves, 1994).

A intervengdo comunitdria inclui praticas de inclusdo social que respeitam valores comunitarios e de
sobrevivéncia, bem como o foco na cidadania, mas, sobretudo, na melhoria da qualidade de vida da
populagdo. Pretende potenciar a emancipagdo coletiva e a mudanca social de todos os envolvidos e em

diferentes areas que afetam a esfera do desenvolvimento cultural, social, educativo, entre outros
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(Fernandez, 2009). Os projetos de intervencdo em bairros sociais ttm como ponto central bases do
desenvolvimento comunitdrio e da animagéao sociocultural, dado que, procuram promover a participagdo
coletiva através do desenvolvimento cultural e da animagdo sociocultural, com consequéncias,
expectaveis, ao nivel do bem-estar e da qualidade de vida. A intervencdo em epigrafe e o seu
desenvolvimento local é fruto do esforco para melhorar os contextos e as condigdes de vida das pessoas
gue residem num determinado espaco urbano, isto é, toda a comunidade e o seu espago cultural e
geografico (Matias, 2018). O bem-estar comunitario e a capacidade de reorganizagdo urbana encontram-
se relacionados com a identidade de bairro que, por sua vez, proporciona o aumento da autoestima,
integracdo coletiva e a possibilidade de a pessoa se sentir capaz de recorrer ao apoio social (Heath et al.,
2017).

As pesquisas realizadas sugerem que relagGes sociais fortes determinam a probabilidade de um individuo
se encontrar predisposto ao envolvimento em ag¢des de intervengdo comunitdria. Ndo obstante, varios
estudos alegam que o envolvimento coletivo é uma forma mais eficaz de conseguir intervengdo com
publicos desfavorecidos, sendo um fator de motivagdo e uma forma de convencer a populagdo para a
intervencgdo (Suto, Smith & Channe, 2021).

Concomitantemente a educagdo comunitaria demonstra-se, portanto, crucial para o desenvolvimento do
ser humano como membro ativo e Util da comunidade, traduzindo-se num meio para promover e alcangar
o pleno direito, respeito e liberdade do individuo. Assim sendo, considera-se as agGes de ambito
comunitdrio como um processo de evolucdo e transformacdo social para a promocdo da qualidade de
vida, cooperacdo, participa¢do, universalidade e autonomia. Associado a realidade dos bairros de
habitagdo social predominam as situa¢cdes de vulnerabilidade social, traduzidas em desemprego ou
precariedade laboral ou aqueles que em situagdo de reforma se encontram, originando, por sua vez,
desocupacdo e tempos livres. Nesta perspetiva, a prevaléncia do écio é uma realidade para a comunidade
gue vive em bairros sociais, traduzindo-se no conjunto de ag¢bes que realizam de um modo livre,
desfrutando do tempo disponivel (Freire, 2013).

A ocupacdo dos tempos livres é importante para o individuo e sinénimo de evolugdo e desenvolvimento
para a comunidade, pelo que, a animagado sociocultural assume um importante contributo e abarca hoje
diferentes objetivos e contextos com foco na melhoria da qualidade de vida. Deste modo, perante o
exposto e considerando que nos bairros sociais existe uma grande heterogeneidade de pessoas, com
problematicas distintas e delicadas, a interveng¢do comunitaria de ambito socio ocupacional assume um
papel significativo para a integracdo na sociedade e a sua inclusdo social, criando condi¢Ges para reverter
situacGes de vulnerabilidade, isto é, mais importante do que as obras realizadas ao espaco ou a atribuicdo
de uma habitacdo social, é o conjunto de a¢Ges levadas a cabo num sentido educativo, capazes de
promover a sua adaptacgdo através de uma intervencdo holistica e sistémica (Guerra, 1994).

Por conseguinte, é necessario que as pessoas sejam as protagonistas das suas préprias agles e
transformacao social, para que, sejam capazes de contrariar e reverter a situagao de fragilidade em que

se encontram (Amaro, 2003). A intervengdo realizada deve procurar sempre corresponder as
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necessidades e problemas identificados pela populagdo residente, bem como as potencialidades ali
identificadas, pois s6 desta forma é possivel alcancar a mudanga social. A escuta ativa e a promocgdo da
participacdo da comunidade no seu processo de mudanga sdo imprescindiveis para que tal aconteca.
Neste sentido, a intervencdo comunitaria tem de respeitar a identidade cultural do individuo, ou seja, o
passado e a forma como este é encarado, mas ndo esquecendo a sua realidade presente e a forma como
se posicionam em relacdo ao futuro numa perspetiva de mudanga e de orientacdio do seu
desenvolvimento (Rothes, 2009).

Considerando a informagdo mencionada, os movimentos associativos sdo relevantes para o bom
funcionamento de um bairro social, assim como, da restante comunidade, real¢gando a importancia do
seu contributo para um desenvolvimento social positivo, caso das associagdes de moradores, frequentes
em bairros sociais, como um bom exemplo de iniciativa e participagdo local (Carvalho, 2018). Contudo,
existe uma grande propensdo para as pessoas interagirem apenas com pessoas com carateristicas
individuais semelhantes as suas em detrimento de outros individuos com outras carateristicas,
denotando-se determinados esteredtipos étnicos (Liljas et al., 2017). Neste sentido é percetivel que o
afastamento de outras pessoas com culturas, etnias ou nacionalidades diferentes é comum, assim como,
a associacdo de determinados comportamentos negativos a individuos com outras carateristicas
assumindo os seus proprios comportamentos como melhores, ampliando as diferengas de
comportamentos desviantes.

O género, também, apresenta importante relevancia e ponderagdo na tomada de decisdo que remete
para a participacdo ou ndo em acgdes de envolvimento comunitdrio, por exemplo, participantes de
nacionalidade dinamarquesa do sexo masculino expressaram a sua dificuldade em estabelecer contacto
com as participantes de origem turca do sexo feminino, do qual compreendemos que é impulsionado por
guestdes iminentemente decorrentes de determinantes culturais. Portanto as preferéncias culturais, o
género ou crengas sao consideradas barreiras que influenciam a participacdo e as dinamicas de
intervengdo com comunidades em geral, sendo ainda mais evidente em publicos desfavorecidos
(Serivarathan et al, 2020).

A auséncia de estabilidade e seguranga habitacional impulsionada pelas mudancgas de ordem estrutural
comprometem as relagdes sociais entre moradores, assim como, a sua disponibilidade e aptiddo para a
participacdo em atividades de cariz civico ou atividades de trato ocupacional (Kearns & Parkinson, 2001).
Os estudos realizados pelo Governo da Dinamarca comprovam que a intervengao por meio da arte e de
atividades recreativas podem combater o isolamento e o surgimento de comunidades socialmente
excluidas, uma vez que, a interiorizagdo do estigma por parte dos habitantes de bairros sociais conduz a
sentimentos contrdrios aos de pertenca e de identificacdo quanto ao espaco fisico e social (Wacquant,
2008).

Contudo, também, alguns estudos a propdsito de projetos como Let’s Make Pizza ou Discouver Your City
(ver mais detalhes na Tabela 1 — Anadlise e Sintese dos Projetos de Interveng¢do Socio Ocupacional), alertam

para a forma como a intervengdo é planeada e para os riscos inerentes que podem comprometer uma
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acdo bem-sucedida, na medida em que é necessario avaliar as necessidades e interesses dos moradores,
nao caindo no erro de supor a necessidade de determinada intervencdo, pois podera nao corresponder a
realidade. Ndo obstante, alegam que a intervencdo devera ser realizada por voluntarios locais evitando a
exposicdo dos moradores a determinados projetos temporarios e acGes exteriores que pelo seu elevado
nivel de rotatividade podem provocar sentimentos de descontentamento, cansago e relutancia a
intervengdo (Eriksson & Sgrensen, 2021).

Nesta linha de pensamento, os estudos consultados pretendem que o leitor reflita sobre a hipdtese de a
desigualdade ser diminuida apenas ignorando a sua existéncia ou se esta de facto deve ser considerada e
intervencionada, sob a premissa de estes espagos residenciais serem identificados como espagos
“expostos” em diferentes dimensdes, quer pelas problematicas sociais refletidas, pelos investimentos e
acles do estado que sdo identificadas como medidas especificas e, por isso, obriga a uma atencao
especifica sobre o local e, por fim o estigma e autoestigma que define os bairros sociais (Schrag, 2018).
No geral este formato de intervengao social, que pode incluir arte, momentos de lazer ou de expressao
pessoal, é dignificado como uma via de incorporagdo de coesdo social que promove a cidadania ativa
através da responsabilizacdo, envolvimento social e catalisadores de mudanga social (Clavier &
Kauppinen, 2013).

Assim, a habitagdo social apresenta-se como uma estratégia para suprir necessidades de ambito
econdmico, contudo ndo resolve questdes relacionadas com o isolamento social, a pouca participagdo ou
cidadania. Um alojamento adequado e garantido permite que o individuo se sinta disponivel para se
envolver em atividades e agdes comunitarias para aumento do seu bem-estar, mas, a forma como as
pessoas sdo atraidas e a forma como o seu sentimento de pertencimento pode ser facilitado é ainda pouco
conhecido (Suto, Smith & Channe, 2021).

Na tabela n2 1 é possivel identificar exemplos de projetos/programas sociais realizados em bairros sociais,
demonstrando a importancia e os beneficios da aplicagdo da intervengao comunitaria para a populagao
residente. A tabela em aprego permite-nos identificar pontos de comparagao na aplicagao da intervengao

socio ocupacional e diferentes estratégias de intervengao.
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Tabela 1 - Andlise e Sintese de Projetos de Intervengdo Sécio Ocupacional

Exemplos de
projetos
Collect-ive-ing
(Eriksson &
Sgrensen, 2021)

Plant
Sanatorium
(Eriksson &
Sgrensen, 2021)

Let’s Make
Pizza

(Eriksson &
Sgrensen, 2021)
Discover your

city

Area de atuagio

Arte e cultura

Intervengao pela

jardinagem

Gastronomia

Inclusdo social

Projetos de Intervengdao Comunitaria Sécio Ocupacional

Beneficios

Melhoria do bem-estar e da qualidade de vida dos moradores

Melhoria do sentimento de pertenca ao local e a comunidade

Desenvolvimento de um sentimento de identificagdo e cuidado, sentimento
de utilidade

O artista decidiu recuperar plantas doentes ou abandonadas onde sao
cuidadas e preservadas pelo préprio impulsionador desta arte e pelos
moradores do bairro social. Em cada planta podemos encontrar a sua histéria
antes de viverem naquele espago, remetendo-nos para o simbolismo da
indiferenca a que os moradores de bairros desfavorecidos se encontram

expostos e o paralelismo existente

Momentos de partilha e convivio
Identificagdo com o espaco bairro

Potenciam a participagdo comunitaria e envolvimento social

Sensagao de pertenga a um determinado lugar e de fazer parte de uma

comunidade
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Como mediram os beneficios

Entrevistas individuais

Entrevistas individuais

Entrevistas individuais

Entrevistas individuais



(Eriksson &
Sgrensen, 2021)

Men’s Sheds
Wilson &
Cordier, 2013).

Do-Live-Well
Pour semer les
graines du bien-

étre

Intervencgao socio
ocupacional
destinado ao
envolvimento

masculino

Saude Mental
(projeto direcionado
a saude mental
através de uma

intervencao pela

Reducdo do isolamento social, criar amizades e aumento da autoestima
Melhoria da saude e bem-estar nos homens, essencialmente em homens
com problemas de saide mental ou vicios
Combate as desigualdades de saude de género, potenciando aos homens o
envolvimento comunitario e o seu cuidado de satde de uma forma nao
tradicional. Literacia em salde
Aquisicao de habilidades praticas e novos interesses num contexto informal
Oportunidade de criar conexdes sociais, sentido de camaradagem
Prioridade por um maior bem-estar social e mental, considerando mais
importante do que a prdpria saude fisica
Meio para promover o bem-estar e a saude para os homens que apds longos
anos de trabalho se reformam e se deparam com toda a alteragdo de rotina e
estilo de vida, possibilitando uma adaptacdo mais favoravel.
Possibilidade de criagdao de um formato de mentoria intergeracional
Partilha de experiéncias individuais
Desenvolvimento de uma aprendizagem sobre um determinado tema, ex: a
jardinagem;
Sentimento de pertenca
Existéncia de sentimentos positivos relacionados com o fazer (utilidade).

Bem-estar psicolégico/mental e capacidade cognitiva
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Programa de Habilidades de Avaliagao
Critica

Ferramenta de avaliagdo para métodos
mistos (Long et al., 2002)

Grupos focais e entrevistas individuais

Utilizagdo dos principios do CBPR como
metodologia de investigacao;

Reunides bimestrais com os
participantes e a equipa de

investigacdo;



(Sutto, Smith &
Channe, 2021).

Projeto Piloto:
Higiene do Sono
e loga
(Spadola et al.,,
2020)

jardinagem

comunitdria para

pessoas residentes

em bairros sociais)

Intervencao
Comunitdria:
do Sono
populagdo de

bairro social

Saude

para

um

Desenvolvimento de novas habilidades, competéncias e aprendizagem
Partilha do espacgo e dos recursos através da jardinagem, traduzindo-se num
ambiente de seguranga para os participantes

Desenvolvimento de papéis e empoderamento

Programa de recuperagdo pela vertente da terapia ocupacional

Partilha de experiéncias individuais

Melhorias do sono

Aumento dos niveis de energia

Tomada de consciéncia sobre as agles erradas referentes ao sono
Desenvolvimento de novas aprendizagens e habilidades

Contacto com a realidade dos outros participantes, escutar as suas duvidas,
desafios e solugdes potencia a participagdo comunitaria

Presenca e participacdo da comunidade, no sentido de estes conduzirem as
atividades e terem um papel ativo na escolha de como realizar e o que realizar;

contributo das suas opinides no desenho do projeto

25

Entrevistas individuais
semiestruturadas;

Grupos focais pés-intervencao;
Utilizagdo do questionario WHOQOL-
BREF, da organizacdo mundial de satude
O investigador participou em conjunto
com os participantes nas atividades de
jardinagem para fomentar a aceitagdo
e confianga por parte dos participantes
e quebrar a ideia de insider-outsider
Registo das expressdes e opinides que
os participantes foram expressando
durante o decorrer do projeto.

Diario de registo da higiene do sono e
ioga

Escala de stress percebido (PSS-10)
Outcomes

NIH Patient Reported

Measurement Information  System
(PROMIS) Sleep Disturbance (PROM-
SDA) e as escalas PROMIS Sleep-Related

Impairment (PROM-SRI)



Projeto de
pesquisa:
Saude, bem-

estar e relagGes

sociais num
bairro em
mudanga

(Srivarathan et

al., 2020)

Intervencao
comunitdria
direcionada a saude
e as relagGes

familiares

Existéncia de um didrio do sono que ajudava a documentar os hdbitos e
rotinas do sono e, dessa forma, apelar a maior consisténcia

Redugdo do stress e melhoria das rotinas do sono através da frequéncia das
aulas de yoga presencial e rotina noturna de yoga

Perante estas informacOes é de elencar a importancia de proporcionar
atividades que envolvam momentos de experimentacdo pratica nos
processos de intervengdo, tendo em conta os sentimentos positivos expressos
- "Eu tenho outro papel no jardim. Eu sou o fotdgrafo ndo oficial.” O
cumprimento de papéis contribuiu para uma atmosfera de pertencimento, o
que fortaleceu ainda mais o senso de propdsito e lugar de um individuo
dentro do grupo através da validagao de outros.

Desenvolvimento de mais e melhores lagos sociais dentro da area residencial
Fortalecimento das relagGes sociais ja existentes e a unido de todos os
habitantes

Quebra com a rotina de vida didria, oportunidade para novas experiéncias e
“explorar o mundo” fora da area habitacional ou revisitar locais, novas
experiéncias e aprendizagens ja ha muito esquecidas

Coesdo social

Vontade de investir em atividades que impulsionem e promovam o
associativismo e o envolvimento comunitario promovendo areas de bem-

estar para as pessoas.
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indice de Higiene do Sono (questiondrio
de autorrelato)

Pés-intervencdo: 3 grupos focais onde
foi aplicada uma entrevista

semiestruturada

Aplicagao de entrevistas pré-
intervengao e pds-intervencgao
Utilizagdo da técnica de amostragem de
bola de neve para entrar em contacto e
recrutar os residentes mais vulneraveis
Aplicacdo de entrevistas individuais
semi-estruturadas

Recolha de notas de campo

Conceito de Othering



Projeto Piloto:
Mirar

Our Community
Garden
(Fieldhouse,

2003)

Projeto de

jardinagem
comunitdria
direcionado para
mulheres em

situagdo de sem-

abrigo

Sentido de propdsito, algo pelo qual trabalhar

Alivio do stress

Atividade proporciona a mudanca pessoal e inclusdo social

Local de refugio que permite “esquecer” dos ressentimentos e momentos
negativos da rua

O jardim ou horta era da inteira responsabilidade das mulheres e, portanto,
estimulava a autonomia e a prépria mudanca

Identificacdo do espago como positivo e terapéutico

Momento de expressdo ao ar livre, associado a um espaco seguro e de conforto
e para muitas mulheres a lembranca do lar da infancia

Recuperacgdo da sua identidade social
Identificagdo de pontos fortes. Possibilidade de interagdes sociais.
Fortalecimento de relacionamentos sociais

Surgimento de sentimentos de entreajuda e compreensao para com os outros
elementos participantes

Aumento da sensagdo de camaradagem, pertenca e quebra do isolamento
social

O jardim é percecionado pelas participantes como um lugar de terapéutico,

sentem que tém voz, que podem tragar a sua linha para o futuro, isto é,

autorrealizagdo.
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Aplicagao de entrevistas
semiestruturadas

Registos de notas de campo das
expressGes/observagdes percebidos
pelos investigados no decorrer do

projeto

Fonte: Elaboracdo Prépria



1.3. DIMENSOES

Antes de identificarmos mais detalhadamente as dimensdes relacionadas com beneficios e barreiras,
parece-nos importante referir que, no ambito das estratégias de intervengao aplicadas e de acordo com
os projetos consultados, é percetivel uma maior participagao e envolvimento de pessoas do sexo feminino
por oposicdo ao masculino. Esta perspetiva remete-nos para a reflexdo da intervengdo com o publico
masculino e a sua resisténcia a mudanga e envolvimento em atividades de participagdo comunitdria
(Spadola et al., 2020) Neste seguimento, alguns estudos também remetem para a importancia de
identificar os lideres locais para o processo de identificacdo de potenciais interessados contribuindo
fortemente para captar e contemplar uma intervencdo direcionada através da aproximagdo e
conhecimento da prépria comunidade (Rottapel et al., 2020).

Além disso, o conceito de governanca participativa assume um importante papel na transformacdo das
comunidades. A capacitacdo dos individuos e a redistribuicdo dos recursos permite combater as
desigualdades sociais e, neste sentido, a governanga participativa pretende promover um
desenvolvimento local ajustado e significativo, além de destacar diferentes vozes e opinides no processo
de tomada de decisdo. Com este género de intervengdo as pessoas sentem-se parte do processo de
mudan¢a e como decisores envolvidos desde o momento em que se programa uma determinada

intervengdo/atividade até ao seu proprio momento de avaliagdo (Jancovich, 2017).

1.3.1. BENEFICIOS E BARREIRAS DA INTERVENCAO COMUNITARIA SOCIO OCUPACIONAL

No ambito dos projetos consultados e a investigacdo realizada deparamo-nos com distintas dimensdes
gue permitem medir os beneficios da intervengdo sécio ocupacional. Neste sentido, identificamos que
uma das dimensdes € a inclusao social. Tendo em conta que a intervengdo comunitdria sdcio ocupacional
procura promover, junto da populacgdo, a sua integracdo social, esta pode ser alcancada através da criacdo
de espagos ou momentos comunitdrios onde as pessoas podem estabelecer conexdes sociais, partilhar
experiéncias pessoais, estabelecer contactos, identificar pessoas a quem possam recorrer numa
determinada dificuldade através de relagGes de vizinhanca saudaveis e funcionais. Ndo obstante, a
intervengao sécio ocupacional podera funcionar como facilitador, uma vez que conseguird promover o
acesso a determinados recursos, tais como saude, apoio social, emprego ou educagao.

Concomitantemente, a inclusao social através da intervengdao comunitdria sécio ocupacional, apresenta-
se como necessaria para a reducdo do estigma e do prdprio autoestigma, dado que, é nas atividades
ocupacionais que surgem os maiores relatos de associagao a um sentimento de pertencga, integragao com
o lugar, identidade e comunidade. Assim sendo, a dimensdo da inclusdo social é um dos fatores-chave
para o empoderamento comunitdrio (Grabbe, Ball & Goldstein, 2013). A dimensdo da inclusdo social é
revelada através das sensagGes expressas pelos participantes na atividade e a forma como se sentem
perante a sociedade a partir desse momento. O contacto potenciado com outros participantes, escutar
as suas duvidas, desafios e solugGes possibilita a participagdo comunitdria, dado que, as conexdes sociais

criadas, a partilha e o apoio social sdo imprescindiveis para a satisfacdo pessoal de qualquer individuo. O
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sentimento de pertenga desenvolve-se de acordo com a inclusdo, interagdo social e afirmagdo do outro
através da manifestac¢do de utilidade para a comunidade.

A dimensdo da qualidade de vida remete-nos para o principal propésito da intervengdo comunitaria sécio
ocupacional que é, de facto, promover nos participantes a melhoria da sua qualidade de vida através de
projetos ou atividades que promovem o bem-estar fisico e mental e que se apresentam como pilar
psicossocial e emocional para os participantes (Suto, Smith & Channe, 2021). Essencialmente, para que
tal ocorra, é necessario que se verifique uma participagdo significativa, isto €, a participacdo em atividades
gue representam retorno para a pessoa e que vdo de encontro as suas necessidades e interesses (Connell
et al., 2012). Permitir que o participante tenha um papel e presenga ativa na orientagdo, controle e
escolha sobre a atividade, podera funcionar como estratégia impulsionadora para a participagdo
comunitdria e para o bem-estar experienciado pelo individuo (Connell et al, 2012).

Paralelamente, a aprendizagem dos adultos ou melhor dizendo, capacitagao e empoderamento, isto &, a
utilizagdo da intervencdo sdécio ocupacional para dotar os individuos de ferramentas e recursos que lhes
permitam a aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades que potenciem a capacitagdo
profissional, financeira, empreendedora ou vocacional numa o6tica de mudanga social, pode ser um
importante beneficio. Aprender fazendo, potencia e aumenta a autoestima e confiancga, dos participantes,
nas suas habilidades e competéncias (Suto, Smith & Channe, 2021), bem como possibilita a oportunidade
para a pessoa assumir responsabilidades pela atividade que desenvolve.

No decorrer da pesquisa realizada, verificou-se que assegurar um espago seguro e acolhedor produz
efeitos positivos e benéficos para os participantes, relatando sentimentos associados ao bem-estar,
confianca e maior envolvimento comunitario. Por sua vez, sdo as atividades ou projetos positivos que
possibilitam reabilitar os espagos e que proporcionam a estes locais as carateristicas de “seguro e
acolhedor”.

A dimensdo do desenvolvimento pessoal é, talvez, das mais importantes da intervengdo sdcio
ocupacional, dado que, poderd facultar aos participantes oportunidades de crescimento e
desenvolvimento de novas habilidades ou conhecimentos, descoberta de interesses ou talentos que
possibilitem maior integracgdo social, confianga, aumento da autoestima, ferramentas de comunicagao e
diminuicdo do autoestigma. As atividades significativas, gratificantes e ajustadas as necessidades e
interesses da pessoa sdo o principal impulsionador do desenvolvimento pessoal e garante da participagao
comunitdria ajustada.

Uma outra importante dimensdo é a avaliagdo participativa, na medida em que a utilizagdo deste género
de participacdo permite medir os beneficios de forma mais precisa e concreta, potenciando a melhoria
futura da intervencdo. Adotando esta estratégia, os participantes sentem-se mais envolvidos e com maior
motivag¢do para participar ativamente na comunidade. A avaliacdo participativa consiste em utilizar os
participantes para avaliar e contribuir para o sucesso da intervencao durante o decorrer da mesma, bem

como exigir dos participantes uma atitude dinamica permitindo-lhes conduzir as atividades e escolher
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como as realizar ou o que realizar, contribuindo com as suas opiniGes para o desenho da prépria
intervencgdo (Sutto, Smith & Channe, 2021).

Por fim, a coesdo comunitaria é apresentada como uma outra dimensdo para medir os beneficios da
intervencdo comunitaria sécio ocupacional que impulsiona a participagdo comunitaria da populacdo
através da criacdo de atividades coletivas que apelam ao envolvimento ativo dos residentes de um
determinado bairro social. As atividades podem variar podendo envolver grupos de trabalho ou eventos
da comunidade, dado que, na realidade o importante é os beneficios que dai advém e que nos remetem
para a identificacdo ao lugar e sentimento de pertenca, desenvolvimento de vinculos sociais ou até a
propria solidariedade entre vizinhos.

Ao analisar na literatura projetos de intervengdo comunitdria sécio ocupacional ndo foram apenas
identificados beneficios, contudo, também foram identificadas as barreiras que se impdem e dificultam o
decurso da interven¢do em causa.

O acesso ao financiamento de projetos sociais ou a falta de recursos materiais ou humanos apresentam-
se como barreiras muito importantes para que a intervengdo comunitaria se possa realizar, dado que,
impede ou compromete a sua efetiva implementacao, podendo limitar a continuidade e o alcance dos
projetos comunitdrios. Por motivos inerentes ao financiamento, recursos materiais ou humanos ou pelo
simples desenho do projeto comunitdrio, por vezes estes apresentam altas taxas de rotatividade quer do
proprio projeto quer dos dinamizadores afetos. A rotatividade destes projetos e de quem os dinamizada
pode provocar nos participantes a descredibilizagdo, cansaco e frustracdo para com a intervencao, pelo
gue rompe desta forma com qualquer possibilidade de estes participarem de forma ativa e de se sentirem
envolvidos (Eriksson & Sgrensen, 2021). Neste seguimento, dinamizadores exteriores ao bairro social sdo
um fator que podera influenciar, de forma menos positiva, a participa¢do e envolvimentos dos residentes,
dado que, a baixa representatividade de pessoas que de facto pertencem e conhecem o bairro é comum
(Eriksson & Sgrensen, 2021). A dimensdo anteriormente mencionada enquadra-se na dimensdo da
resisténcia e desconfianga da intervengdo sentida, por vezes, pelos participantes devido a experiéncias
anteriores.

Os baixos niveis de alfabetizagdo apresentam-se como uma das principais barreiras a participacao
comunitdria, dado que, por vezes dificultam a participacdo em determinadas atividades que possam ser
de realizagdo mais complexa ou, essencialmente, no que concerne as avaliagGes e validade dos resultados,
visto que, os participantes inquiridos em alguns dos projetos relatam dificuldade para conseguirem
realizar e interpretar as questGes colocadas pelos investigadores (Spadola et al., 2020).

Uma outra barreira identificada compreende as parcerias com a comunidade, visto que, nem sempre os
objetivos, interesses e motivacbes se encontram ajustados para todos os parceiros e participantes
envolvidos (Suto, Smith & Channe, 2021).

Em alguns dos projetos ou programas comunitdrios sdo identificadas barreiras de cariz pessoal dos
participantes, tais como comprometimentos de ordem fisica ou mental, doengas ou obrigagdes familiares

(pessoas dependentes a cargo, cuidados familiares, etc) que dificultam e comprometem o envolvimento
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e a participagdo comunitaria. Neste sentido, é necessario que os projetos ou atividades da intervencgado
comunitdria possam integrar alternativas, principalmente em relagdo as obriga¢des familiares, de forma
a flexibilizar e enquadrar a intervencdo e potenciar a participagdo. Ndo obstante e relacionado com a
barreira anterior, prende-se a durabilidade das a¢gdes ou 0 momento em que as atividades se realizam,
pois, se a acdo a realizar ocorrer proximo de uma hora de refeicdo ou se a acdo for demorada podera
condicionar a participacdo. Estas barreiras identificadas representam uma dimensado geral que podemos
referir como fatores de carater estrutural que podem ser barreiras relacionadas com o préprio ambiente
vivenciado no espago bairro, como por exemplo perigosidade, crime ou violéncia ou ainda fatores de
mudangas habitacionais, descontentamento com o espacgo do edificado (erros de obra; demoligdes, entre
outros) ou questdes de origem psicossocial, tais como desemprego ou dificuldades econdmicas
(Srivarathan et al., 2020).

A dimensdo do estigma social é retratada nos diferentes projetos em analise podendo tratar-se de um
estigma relacionado ao bairro social ou as préprias atividades ocupacionais, pelo que podera afetar a
participacdo ou o compromisso do participante para com a atividade ou interveng¢do sdcio ocupacional.
Denota-se que o estigma social conduz os moradores a exclusdo social e a adotar uma postura de
resisténcia para com os projetos ou atividades sociais. Perante o exposto, as principais barreiras
enquadradas nesta dimensdo, referem-se a retengdo e recrutamento dos homens quer por fatores
relacionados com o facto de as comunidades apresentarem maior representatividade feminina ou, pelo
facto de determinada atividade ser considerada tipicamente mais feminina do que masculina (por
exemplo atividades de relaxamento, desenvolvimento pessoal, entre outras), bem como a reduzida
representatividade por parte dos homens nessas atividades e de quem dinamiza. Assim constata-se que,
esta é uma barreira para a sua participagdo quer para os participantes como para os ndo participantes.
Ndo obstante, verifica-se que uma outra barreira identificada como estigma social é a diversidade cultural
e linguistica presente nos bairros sociais e que apresenta como consequéncia a exclusdo social de quem
tem uma cultura ou lingua diferente dos demais, bem como a associagdo a determinadas etnias ou
culturas de comportamentos mais violentos e menos disponiveis para se integrarem na comunidade. De
acordo com os projetos estudados, constatou-se que as populagdes com carateristicas semelhantes entre
si apresentam maior propensao para a realizagao de atividades (Srivarathan et al., 2020).

Ha ainda o estigma territorial, isto é, o estigma associado ao espago habitacional que é muitas vezes
impulsionado pela associagdo a comportamentos desviantes e marginalizados e, por outro lado
decorrente da prépria intervengdo comunitaria que, por vezes, transmite a imagem de que aquele espaco
concreto é um local de maior caréncia e, portanto, necessita de uma atencdo personalizada.

No estudo realizado por Spadola et al. (2020) direcionado a comunidades desfavorecidas que residem em
complexos habitacionais acessiveis com problemas do foro psiquico, os autores identificaram como
dimensdes para que a mudanga de comportamento ocorra na intervencdo comunitaria trés condigdes
essenciais, tais como a capacidade, a oportunidade e a motivacdo. A capacidade respeitando ao fisico e

emocional do individuo, isto é, o conhecimento que detém sobre aquela atividade; a oportunidade,
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relativo ao fisico e social, no sentido de possuir os instrumentos ou ferramentas necessdrias a
implementacgdo da atividade ou o préprio acesso a atividade e por fim, a motivagdo, que diz respeito a
reagdo automatica e reflexiva, como resultado dos dois anteriores que determinam a vontade da pessoa
em realizar determinada atividade. Neste estudo os autores utilizaram a Roda de Mudanga do
Comportamento (BCM) que permite mapear a intervencgdo, no sentido de identificacdo das mudancas de
comportamento que devem ocorrer, falhas/erros, barreiras e dreas de investimento para que uma futura
intervencdo possa surtir o efeito pretendido e os objetivos estipulados sejam cumpridos. Ao analisar sob
a perspetiva do modelo de comportamento elencado anteriormente, verifica-se que as intervengdes sdo
direcionadas e avaliadas mediante uma andlise tedrico-comportamental no seu contexto através da
aplicagdo de um diagndstico comportamental denominado COM-B e o BCM para identificar fungdes e
categorias politicas da intervengdo. Assim, é importante mapear as necessidades de intervengdo as quais
serdo associadas estratégias/técnicas de mudanca de comportamento mais ajustadas aos alvos de

modificagdo identificados (Spadola et al. 2020).
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

2.1. TIPO DE ESTUDO

A par da revisdo da literatura realizada para conhecer e compreender alguns dos conceitos cruciais ao
tema em estudo, o trabalho em epigrafe debruga-se sobre um estudo de caso aplicado em dois bairros
sociais, utilizando ferramentas qualitativas e quantitativas para recolher os dados. Desta forma, procurou-
se analisar, na perspetiva dos habitantes, a intervengao psicossocial e sécio ocupacional disponivel. Em
ambos os bairros habitacionais identificam-se projetos/gabinetes de intervengdo, cujo objetivo é
dinamizar e criar pontos de ligagdo entre o bairro e a comunidade geral numa ética de aceitagao interna
e externa.

O estudo realizado utiliza parametros da estatistica descritiva e da estatistica inferencial. A recolha dos
dados decorreu durante o més de setembro de 2023.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa de informagdo disponivel sobre o tema em apreco,
nomeadamente, outros projetos sociais de intervenc¢do sécio ocupacional em bairros sociais, tendo como
intuito identificar os beneficios e as barreiras desta intervengao, assim como possibilitar a verificacdo da
relacdo entre as diferentes variaveis analisadas. Neste sentido, o inquérito por questiondrio foi elaborado
através da adaptacdo e corroboracdo da informacdo disponivel procurando refutar as hipdteses
identificadas.

O inquérito por questionario, realizado no Google Forms, foi aplicado individualmente sob orientagdo do
investigador, tendo em conta tratar-se de um publico vulnerdvel e, por essa forma, ndo se previa que
estes efetuassem qualquer resposta sozinhos.

Ainda sobre este instrumento de recolha de dados, este foi submetido a analise e avaliagdo do Gabinete
de Etica da Escola Superior de Tecnologia e Gest&o, do Politécnico do Porto, tendo em conta que poderia
traduzir-se em implicagGes éticas do direto a protegao de dados, confidencialidade, autodeterminagdo e
intimidade do publico-alvo. Contudo, perante a estruturagdo do inquérito por questiondrio e, tendo em
conta que ndo detinha questdes de resposta obrigatdria ou informagdo que ofendesse os principios éticos
e morais dos inquiridos, foi atribuida a aprovagao por parte do mesmo.

No que concerne ao entendimento das questdes, introduzimos uma questdo onde a investigadora
classificava o grau de entendimento do mesmo. Durante a sua aplicagdo, foi percetivel a dificuldade de
alguns inquiridos em responder as questées colocadas, contudo, na sua maioria os inquiridos entenderam
perfeitamente as questdes dirigidas. No entanto, em algumas das questdes a percentagem de ndo
entendeu e, principalmente, de nio sabe se entendeu sdo consideraveis.

Apés a recolha dos dados, realizou-se o devido tratamento/analise das distintas variaveis avaliadas e
apresentadas neste trabalho.

A amostra selecionada compreendia habitantes de dois bairros sociais, isto é, de Fafe e de Guimaraes,
num total de 43 participantes e 47 ndo participantes das atividades sdcio ocupacionais desenvolvidas

pelas equipas de intervencgao.
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2.3. METODOS E OBJETIVOS

Tendo em conta a natureza de investigacdo, poder-se-a dizer que a op¢do pelo estudo de caso teve como
objetivo concretizar um estudo comparativo sobre 2 bairros sociais com interveng¢do sécio ocupacional
direcionada a populagdo adulta, possibilitando identificar os pontos comuns e distintos da intervencdo,
tal como o comportamento dos participantes e ndo participantes em atividades desenvolvidas por cada
uma das instituicdes. Concomitantemente, a utilizagdo das mesmas permite conhecer o impacto das
intervengBes em duas realidades paralelas, o que impulsiona a melhoria continua através do
reconhecimento dos beneficios e obstaculos que poderdo, ou nao, ser iguais e assim influenciar a atuagao
das equipas de intervencao.

A opc¢do pela metodologia qualitativa torna-se fundamental quando partimos da premissa de
compreender, em todos os seus aspetos, as perceces e sentimentos vivenciados pela pessoa em
contexto de bairro e/ou das pessoas que lhes sdo proximas, sob o ponto de vista da producdo de
conhecimento empirico (Amaro, 2005). Perante isto, avaliar o impacto da intervencdo realizada, podendo
observar e conhecer os efeitos alcangados, bem como comprovar a sua correlagdo entre a intervengdo
ajustada e em fungdo dos interesses do individuo para a melhoria das relagGes sociais, coesdo social,
participacdo comunitaria e mudanca da dindmica de Bairro, contribui para a construcdo de uma
identidade social positiva, diminui¢ao do estigma e autoestigma.

Em relagdo a metodologia quantitativa, esta assemelha-se pela pretensao de contribuir para um aumento
do conhecimento, permitindo a medigdo com recurso a varidveis suscetiveis de se analisar os pontos
comuns e dispares entre os resultados da investigacdo e o conhecimento epistemoldgico (Coutinho,
2011). Esta metodologia contribui para a descrigdo e compreensio do fendmeno estudado segundo as
suas carateristicas e atributos (Babbie, 2003).

Os questionarios e as entrevistas sdo duas ferramentas de recolha de dados distintas que recolhem
informac¢do complementar para o estudo de caso, tal como referido na tabela n22 — A Metodologia e os

objetivos.

Tabela 2 - A metodologia e os objetivos (OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS)

Questionario
Conhecer e avaliar a perce¢do dos moradores em
relagdo ao espaco bairro, a sua identidade social e
cultural;
Conhecer e compreender a influéncia do processo
de integracdo e o nivel de participagdo nas

dindmicas do bairro.

Entrevista

Conhecer as vantagens, o impacto, os beneficios e
barreiras de uma intervengdo comunitdria sécio
ocupacional para a coesdo social do préprio bairro
através da perspetiva dos moradores e para a
melhoria da intervengdo comunitaria sécio
ocupacional na pratica.

Fonte: Elaboragao Prépria
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Esta metodologia cruza-se com os objetivos estabelecidos, uma vez que, possibilitara uma abordagem
detalhada dos objetivos que se pretendem atingir, visto que, os questionarios de resposta fechada nos
dardo informacdo sobre a forma como as pessoas se sentem consigo mesmas e perante o bairro social.
Além disso, as entrevistas semiestruturadas permitem uma resposta mais flexivel e exploratéria para a
avaliacdo do impacto da intervencdo. Na tabela 3 — Formulagdo do Inquérito por Questionario
correspondendo aos objetivos definidos, dimensGes (beneficios e barreiras) e literatura consultada
podemos analisar com mais detalhe os objetivos definidos e quais as dimensdes que poderdo ser

significativas.
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Tabela 3 - Formulac¢do do Inquérito por Questionario correspondendo aos objetivos definidos, dimensdes (beneficios e barreiras) e literatura consultada

Objetivos

1.Conhecer e avaliar a percegdo dos
moradores em relacdo ao espaco
bairro, a sua identidade social e
cultural.

2.Compreender a influéncia do
processo de integragdo e o nivel de
participagdo nas dinamicas do
bairro.

3.Identificar as vantagens, o
impacto, os beneficios e barreiras
de uma intervengdo comunitdria
socio ocupacional para a coesdo
social do proprio bairro através da
perspetiva dos moradores e para a
melhoria da intervencgdo
comunitdria sécio ocupacional na

pratica.

Objetivos

Dimensodes
Inclusdo social
Como se sente no bairro e na comunidade em que vive? Considera-se integrado? Se sim, o
que o leva a considerar-se integrado? Se ndo, que fatores identifica para que ndo se sinta
integrado?
Quais foram os motivos que o levaram a participar das a¢des ou atividades comunitarias?
Quais sdo as atividades ou a¢gdes em que costuma participar e porqué?
As agGes decorrem em grupo ou individualmente?
De que forma é que as atividades em grupo influenciam a integragao da populagdo?
Existe neste grupo pessoas de diferentes nacionalidades, etnias ou ragas?
A diversidade cultural é um entrave a participagdo?
Quais sdo as principais diferengas da participagcdo num grupo culturalmente diverso?
Que opgdes/hipoteses podemos utilizar para facilitar a participagdo dos homens? O que
influencia a sua participacdo? (participantes e ndo participantes)
Que sentimentos experimentou ao sentir-se parte da comunidade?
Quais foram os motivos que impedem a sua participagdo nas a¢des ou atividades

comunitarias?

Qualidade de Vida
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2.Compreender a influéncia do
processo de integragdo e o nivel de
participagdo nas dinamicas do
bairro.

3.Identificar as vantagens, o
impacto, os beneficios e barreiras
de uma intervengdo comunitdria
socio ocupacional para a coesdo
social do proprio bairro através da
perspetiva dos moradores e para a
melhoria da intervencdo
comunitdria sécio ocupacional na

pratica.

Objetivos

2. Compreender a Influéncia do
processo de integracdo e o nivel de
participagdo nas dinamicas do
bairro.

3.Identificar as vantagens, o
impacto, os beneficios e barreiras
de uma intervencdo comunitdria

socio ocupacional para a coesdo

Como define qualidade de vida e bem-estar?

Ao participar das agdes ou atividades comunitdrias que sentimentos experienciou?

Como podemos motivar a participagao? O que poderd impulsionar essa participagdo?
Considera importante, para que os moradores queiram continuar a realizar as atividades,
o seu envolvimento participativo? Isto é terem um papel ativo na escolha das atividades

ou ac¢des, bem como na sua concretizagdo ou sugestdes?

Desenvolvimento de competéncias e empoderamento

De que forma a participagdo em agGes ou atividades da comunidade contribuiram para o
seu desenvolvimento como pessoa? Indique pelo menos uma habilidade, talento ou
conhecimento que identifica apds a sua participagao.

Como avalia no seu dia-a-dia a importancia das competéncias desenvolvidas?

De que forma é que participar em atividades ou programas comunitarios contribui para o

sentimento de bem-estar e de identidade pessoal?
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social do proprio bairro através da
perspetiva dos moradores e para a
melhoria da intervengao
comunitdria sécio ocupacional na

pratica.

Objetivos

1.Conhecer e avaliar a percegdo dos
moradores em relacdo ao espacgo
bairro, a sua identidade social e
cultural.

2. Compreender a Influéncia do
processo de integragdo e o nivel de
participagdo nas dinamicas do

bairro.

Objetivos

Coesao Comunitaria Autores

A realizacdo de atividades ou a¢des que promovem a participacdo e a integracdo da e  (Srivarathan et al., 2020);
comunidade atribui ao espaco bairro sensagées positivas, de acolhimento e seguranca? ¢ (Fildhouse, 2003);

De que forma contribuem para a identidade local e para o sentimento de pertenca da e (Eriksson & Sgrensen, 2021);
populagdo? e (Sutto, Smith & Channe, 2021).

Considera que a informagdo divulgada sobre as atividades ou a¢des é ajustada?

Barreiras Autores
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3.Identificar as vantagens, o
impacto, os beneficios e barreiras
de uma intervengdo comunitdria
socio ocupacional para a coesdo
social do proéprio bairro através da
perspetiva dos moradores e para a
melhoria da intervencgdo
comunitdria sécio ocupacional na

pratica.

Objetivos

2. Compreender a Influéncia do
processo de integragdo e o nivel de
participagdo nas dinamicas do
bairro.

3.Identificar as vantagens, o
impacto, os beneficios e barreiras
de uma intervengdo comunitdria
socio ocupacional para a coesdo
social do proprio bairro através da
perspetiva dos moradores e para a

melhoria da intervencao

Financiamento e rotatividade dos projetos de interven¢do comunitaria

Sabendo que estes projetos ou atividades apresentam prazos de execugdo e quem o0s
dinamiza encontra-se numa situagdo contratual pouco estavel, de que forma estas
situagdes influenciam a motivagdo da populagdo para participar nos programas?

A existéncia de facilitadores da comunidade local pode motivar e impulsionar a
participacdo? Se sim de que forma e porqué?

Quais sdo os principais motivos que implicam uma postura de resisténcia e de desisténcia
de um programa?

Dos motivos identificados e que se apresentam como barreiras a participagdo, que
medidas poderiam possibilitar a participa¢do?

Baixo nivel de alfabetiza¢do

Qual é o seu nivel de escolaridade?

Sente que alguma vez deixou de participar de uma atividade ou agdo por causa do seu nivel
de escolaridade?

Alguma vez sentiu maior dificuldade em participar de uma agdo ou atividade devido a

possuir baixos estudos?
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comunitdria sécio ocupacional na
pratica.
Objetivos
1.Conhecer e avaliar a percegao dos
moradores em relacdo ao espacgo
bairro, a sua identidade social e
cultural.
3.Identificar as vantagens, o
impacto, os beneficios e barreiras
de uma intervencdo comunitdria
socio ocupacional para a coesdo
social do proprio bairro através da
perspetiva dos moradores e para a
melhoria da intervengao
comunitdria sécio ocupacional na
pratica.
Objetivos

1.Conhecer e avaliar a percegdo dos
moradores em relacdo ao espacgo
bairro, a sua identidade social e
cultural.
3.Identificar  as

vantagens, (0]

impacto, os beneficios e barreiras

Estigma Social

No seio da comunidade em que vive sente que ndo se encontra integrado e que existe a
presencga de estigma principalmente para com o bairro social em que habita? Se sim, de
que forma?

De que forma o estigma da sociedade compromete o seu dia-a-dia?

Que atividades ou agdes ja deixou de realizar por ndo se sentir integrado?

O ambiente do local onde vive compromete o seu envolvimento comunitario?

Porque é que os homens participam menos nas atividades ou agdes que decorrem no
bairro?

Atividades consideradas mais femininas ou maior representatividade feminina conduz ao
estigma social para com os homens?

A questdo cultural ou linguistica dificulta a sua participagao?

Sente que ja foi excluido (dentro do préprio espago habitacional) por ter uma carateristica
que o diferencia das outras pessoas?

Carater estrutural

O proéprio espaco habitacional e o seu ambiente influenciam a sua motivacdo e a
oportunidade de participar?

O comprometimento com as agées, ou seja, a duragdo ou o seu horario pode ser um fator

gue condiciona a sua participagao?
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de uma intervengdo comunitaria
socio ocupacional para a coesdo
social do proprio bairro através da
perspetiva dos moradores e para a
melhoria da intervencgado
comunitdria sécio ocupacional na

pratica.

Sente que a existéncia de uma situagdo que possa ndo se encontrar como pretendido na

sua area habitacional, influencia a sua motivagdo e capacidade para integrar a

comunidade?
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2.4. PARTIPANTES E CRITERIOS DE INCLUSAO

De forma a efetuar uma recolha de dados de acordo com a amostra pretendida, foram definidos os
critérios de inclusdo, tais como:
e Habitantes dos bairros sociais da Cumieira Fafe e da CASFIG Guimar3es;
e Serem participantes ou ndo participantes das atividades do bairro;
e Encontrarem-se na faixa etaria dos 20 aos 100 anos de idade;
e Estarem disponiveis para responder as questdes colocadas, compreendendo que é
salvaguardada a sua confidencialidade e anonimato;
e No caso dos participantes, participarem de forma ativa em mais do que uma atividade
desenvolvida no bairro;

e Publico-alvo sugerido pelas equipas de intervengao.

2.5. RECOLHA DE DADOS

2.5.1. INQUERITO POR QUESTIONARIO

A recolha de dados iniciou-se com a aplicagdo de um inquérito por questionario individual destinado a
participantes e ndo participantes dos empreendimentos sociais selecionados, sendo devidamente
explicado o intuito das questdes realizadas e salvaguardando a sua confidencialidade e anonimato das
respostas.

O inquérito por questionario continha questbes formuladas a partir da literatura e de acordo com as
dimensdes: beneficios e barreiras identificadas. Tal como ja elencado, foi utilizado o Google Forms como
plataforma de resposta ao inquérito, facilitando, posteriormente, o tratamento dos dados, dado que
armazena e permite analisar de forma breve e sucinta os dados recolhidos. A aplicagdo do inquérito por
guestionario decorreu em tempo distinto para os inquiridos, estabelecendo-se numa média de 10 a 30
minutos.

Inicialmente foram solicitados os dados sociodemograficos das pessoas inquiridas, tais como: idade,
género, habilitagGes literarias, nacionalidade, situagdo profissional e bairro social.

Na fase seguinte os inquiridos eram abordados sobre questGes relacionadas com as dimensdes
direcionadas aos beneficios e numa outra fase de questdes direcionadas para as barreiras sempre com
foco nos objetivos correspondentes. Do inquérito constavam questdes de resposta aberta e fechada
(maioritariamente), sendo as de resposta aberta sem carater obrigatdrio de resposta.

Para ambas as fases relacionadas as dimensGes e em ambos os questiondrios, os inquiridos foram
guestionados sobre a sua inclusdo no bairro social e na comunidade em que vivem, a importéancia ou ndo
da realizagdo das seguintes atividades para o bairro e a atribuicdo de sentimentos positivos, de
acolhimento e seguranga, bem como os sentimentos associados ao bairro e em relagdo a presenca de

outras pessoas de diferentes linguas, etnias ou culturas. Nao obstante, sobre a influéncia do ambiente do
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bairro para a sua motivacdo e oportunidade de participar e os motivos pelos quais as pessoas participam
pouco nas atividades, em especial os homens. Apenas diferem nas questdes relacionadas com as
atividades concretas, dado que nos participantes pretende-se saber em que atividades participam e que
sentimentos advém dessa participacdo e, no caso dos nado participantes o porqué de ndo participarem e
que fatores os condicionam.

Neste sentido os inquéritos por questionario pretendem comprovar as dimensGes dos beneficios

relacionadas:

e ainclusdo social;
e aqualidade de vida;
e ao desenvolvimento de competéncias;

e empoderamento e coesdo comunitaria.

Em relacdo as dimensdes das barreiras pretende apurar no que concerne:

e aofinanciamento e rotatividade dos projetos de intervencgao;
e a0 baixo nivel de alfabetizagao;
e a0 estigma social;

e Q3o carater estrutural.

As seguintes questdes foram respondidas numa escala de Likert de 5 pontos, designados da seguinte
forma: (1) “Concordo totalmente”; (2) “Concordo”; (3) “Ndo concordo nem discordo”; (4) “Discordo” ou
(5) “Discordo totalmente”. Em ambos os questiondrios, foi utilizada a referida escala de Likert.

Importa referir que nos 2 questionarios, foi aplicada uma questdo destinada ao nivel de entendimento
das questdes a responder pelo investigador perante a avaliacdo realizada na aplica¢cdo dos inquéritos por

guestionario.

2.5.2. ENTREVISTA

As entrevistas sdo um método de recolha de dados que permite ao investigar recolher um elevado numero
de informagdo detalhada, concreta e matizada da perspetiva/vivéncias do publico-alvo sujeito a
problematica em anadlise. Ndo obstante, carateriza-se pelo contacto direto e de proximidade entre o
investigador e a pessoa entrevistada, procurando testar as hipdteses identificadas no trabalho. Permite,
igualmente, a realizacdo de uma observacdo participante, na medida em que o investigador apreende na
primeira pessoa os comportamentos, as expressdes, atitudes e opinides do entrevistado, potenciando
uma recolha de dados auténtica e espontdnea, fazendo-se valer da recolha documental realizada (Quivy

& Campenhoudt, 1998).

43



ApOs a identificagdo das dimensGes relativas aos beneficios e as barreiras, conforme realizado para o
inquérito por questionario, foi aplicada uma entrevista semiestruturada, com objetivo de complementar
os dados recolhidos com o inquérito por questionario e melhor compreender as sensac¢des, posi¢do e
experiéncia quer dos participantes quer dos ndo participantes das atividades sécio ocupacionais nos 2
bairros sociais em estudo. Neste sentido foram aplicadas 2 entrevistas semiestruturadas a 2 participantes
e 2 ndo participantes do bairro da cumieira e 2 participantes e 2 ndo participantes identificados pela
CASFIG num total de 8 entrevistas.

As entrevistas possibilitaram, aos entrevistados, desenvolverem de forma mais detalhada as suas
respostas, bem como colocar outras questdes que foram complementando o pensamento da pessoa
entrevistada. As entrevistas decorreram no periodo maximo de 1h, de forma individual e recorrendo a
investigadora ao registo escrito das respostas dos entrevistados. Numa fase posterior, o contetddo das
entrevistas foi transcrito para o presente trabalho, registando-se as declaragdes originais.

O guido das entrevistas aplicadas aos participantes era composto por 10 questdes e o dos nao
participantes era composto por 4 questdes, tendo por objetivo compreender o impacto das atividades
sdcio ocupacionais para quem participa e os motivos ou barreiras a participagdo para quem nao participa.
As entrevistas cumpriram o propdsito de complementar a informacdo recolhida com os inquéritos por

guestionario, justificando-se a aplicagdo de 8 entrevistas pela saturagdo da informacgéao recolhida.

3. ESTUDOS DE CASO

3.1. GABINETE DE APOIO AO BAIRRO

O Gabinete de Apoio ao Bairro (GAB) é um gabinete pertencente ao Municipio de Fafe localizado no
bairro da Cumieira. O GAB surge da necessidade de interveng¢do biopsicossocial num bairro habitacional
gue remonta ao ano de 1978 e que durante trés décadas encontrava-se sob a gestdo do IGAHPE, herdando
0 Municipio um patrimoénio degradado e com varios desequilibrios ao nivel litigioso, sem a presenga de
intervengGes concretas e duradoras ao nivel comunitario. O bairro da Cumieira é composto por 30 Blocos
de 4 pisos, onde residem atualmente 195 agregados familiares. No bairro residem familias de origem
caucasiana, cigana, cabo-verdiana e da Republica Centro Africana. Entre janeiro e margo de 2023, o bairro
da Cumieira deparou-se com a entrada de novos residentes através de concurso publico realizado pelo
Municipio para a habitagdo social que, desta forma impulsionaram o crescimento populacional do bairro
e o refor¢o dos esforgos por parte da equipa técnica do GAB para uma integragao ajustada de todos os
moradores externos. Neste concurso, foram selecionadas 91 novas familias que residem atualmente
neste bairro social.

O bairro da Cumieira recebeu intervengdo ao nivel do edificado em 2018 num investimento global de
9.481.298, 78€ com o principal objetivo de melhoria do edificado e eficiéncia energética. Neste bairro,
além do GAB, intervém um projeto pertencente ao Programa Escolhas, de ambito nacional e presenga em

diferentes bairros sociais, denominado Projeto El, que atua no bairro da Cumieira ha pelo menos 8 anos,
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contando com varias geragdes de projeto e é fundamental para as familias e todas as criangas e jovens
gue sdo o publico-alvo da sua intervencdo. Para melhor compreender segue a tabela n2 4 - Descrigdo

Gabinete de Apoio ao Bairro.
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Tabela 4 - Descricdo Gabinete de Apoio ao Bairro

Cenario de estudo

O GAB inicia fungdes a 27 de maio de 2022, sucedendo o Projeto Trilhos
Interculturais, cujo foco da atuacdo era, exclusivamente, a populagdo da
comunidade cigana.

O GAB é composto por uma equipa de quatro elementos com duas Assistentes
Socias, uma Socidloga e uma Psicéloga, além de uma vasta equipa de
profissionais da drea social da Divisdo de Agdo Social do Municipio de Fafe, ao
qual pertence este Gabinete que funciona como uma extensdo deste servico
municipal. Neste sentido, o GAB consiste numa “equipa que presta um
acompanhamento direto as familias na superagdo das suas dificuldades e
promove um conjunto de agdes para a conservagdo do edificado, na promogdo
de competéncias e capacitagdo, de forma a contribuir para a manutengdo do
Bairro, objetivando a inclusdo, a autonomizagdo e coresponsabilizagdo dos seus
habitantes. O GAB integra os laboratdrios experimentais de inovagdo para a

inclusdo ativa.” (Gabinete de Apoio ao Bairro, 2022).

3.2. COORDENAGAO DE AMBITO SOCIAL E FINANCEIRO DAS HABITACOES DO MUNICIPIO DE GUIMARAES

GABINETE DE APOIO AO BAIRRO
Objetivos/Fungdes

Atendimento Social (Programas Municipais de Apoio);
Apoio direto as habitagbes/agregados familiares;
Mediagdo escolar/familiar/comunidade;
Criagdo de respostas ocupacionais promotoras de bem-estar
biopsicossocial;
Laboratdrios experimentais: laboratério civico; laboratério
Casa Modelo; laboratdrios de experimentagdo e socializagdo e

sustentabilidade ecoldgica.

Atividades Ocupacionais
Reiki;
Dias Comemorativos;
Caminhadas;
Rastreios;
Cinema;
Peddy Paper's;
Visitas Culturais e Temdticas;
Aulas de Ginastica e de lazer;
Laboratdrios Experimentais para a Inclusdo Ativa;
Sessdes de Sensibilizagdo; Inclusdo nas atividades

mensais promovidas pelo Municipio.

Fonte: Elaboragdo Prépria

A CASFIG — Coordenagdo de Ambito Social e Financeiro das Habitagdes do Municipio de Guimardes, EM, Unipessoal, Lda., consiste numa empresa de natureza municipal,

ao abrigo do artigo n2 19 da Lei 50/2012, de 30 de agosto.

A CASFIG realiza a gestdo de 493 habitagGes sociais, bem como, 5 salas de condominio e 1 edificio sede. As habitages referidas distribuem-se por 9 empreendimentos sociais,

além de 2 bairros sociais antigos e um composto de habitacdes dispersas. Para melhor compreender segue a tabela n2 5 - Descricdo Coordenagdo de Ambito Social e

Financeiro das Habitag6es do Municipio de Guimardes.
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Tabela 5 - Descricdo Coordenac3o de Ambito Social e Financeiro das Habitacdes do Municipio de Guimaraes

COORDENAGAO DE AMBITO SOCIAL E FINANCEIRO DAS HABITACOES DO MUNICIPIO DE GUIMARAES

Cendrio de estudo
A CASFIG foi fundada em 1999, dispondo de 17 trabalhadores, dos quais
constam: 1 Chefe de Divisdo Técnica; 2 Assistentes Sociais; 3 Psicélogos;
1 Engenheiro Civil; 1 Contabilista; 1 Técnico Superior de Educagdo, 3
Assistentes Técnicos e 3 Assistentes Operacionais (Servigos de Obras,
Limpeza e Jardinagem).
A participagdo social detida da CASFIG é de 100% pelo Municipio de
Guimardes.
A CASFIG “tem como objeto principal a promogdo e gestdo do
patrimdnio imobilidrio municipal, em especial e primordialmente as
habitagGes sociais do Municipio de Guimaraes. Neste ambito, para além
de assegurar a manutengdo e a conservagdo das habitages de interesse
social, desenvolve um conjunto de projetos e a¢des de ambito social
com objetivo de promover a qualidade de vida das familias que nelas
residem.” (CASFIG, 2023).
Concomitantemente, com as delegages de competéncias a CASFIG
acumula “responsabilidades no dominio das caréncias habitacionais do
concelho de Guimardes, bem como na implementagdo, tramitagdo e

gestdo de medidas de apoio a habitagdo” (CASFIG, 2023).

Objetivos/Fungdes
Manutengdo e conservagdo das habitacGes de cariz social;
Criagdo de respostas ocupacionais promotoras de bem-estar e
qualidade de vida biopsicossocial;
Atribuicdo de habitagdo social, realojamentos e residéncias
partilhadas;
Avaliagdo da atribuigdo do subsidio Municipal de Arrendamento
a agregados familiares carenciados, de forma a colmatar as
necessidades habitacionais que ndo é possivel solucionar
através da habitagdo social;
Apoio técnica na submissdo de candidaturas ao programa Porta
65;
Limpeza e manutengdo das dreas ajardinadas dos

empreendimentos sociais.

Fonte: CASFIG, 2023
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Atividades Ocupacionais
As atividades promovidas pela CASFIG surgem da candidatura a
programas publicos que visam apoiar projetos que tém como
principal objetivo a melhoria das condi¢cdes de bem-estar, satde,
qualidade de vida em locais fragilizados. Assim surge o Projeto 7
Bairros Capitais_7 Bairros Culturais a decorrer nos
empreendimentos de Azurém, Monte S. Pedro, Creixomil,
Coradeiras, Bairro Municipal de Urgezes e Mesdo Frio. Este
projeto promove atividades nos dominios da pintura, cinema,
musica, escultura, danga, literatura;
Projeto de Teatro que conduziu a materializagdo de um filme com
a participagdo dos residentes dos empreendimentos de
Matadugos, Fermentdes e Guimaraes;
Tal como no bairro da cumieira, também em Guimaraes, a CASFIG
desenvolve a sua  atuagdo em parceria  com
instituicbes/associagdes, tal como a Sol do Ave que é a
responsavel como entidade gestora pela dinamizagdo dos
projetos que decorrem nos bairros;
Programa Escolhas — Iniciativas/Intervengdo com criangas e
jovens;
Kit experiéncias de Verdo, promovendo experiéncias de lazer e
divertimento de forma gratuita a criangas dos 6 aos 14 anos dos
empreendimentos sociais (visitas a museus; ida as piscinas ou
passeios de teleférico sdo algumas das atividades promovidas — 6

experiéncias)

Fonte: Elaboragdo Prépria



llustragao 3 - Organograma
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Fonte: Elaboragdo Prépria

4. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

4.1. ANALISE QUANTITATIVA

4.1.1. ANALISE SOCIODEMOGRAFICA

A analise quantitativa foi realizada com recurso ao programa estatistico IBM SPSS Statistics, na qual se
analisaram duas bases de dados. No que concerne a base de dados denominada por respostas_comuns?,
identificam-se 41 variaveis e, 56 variaveis para a base de dados respostas_diferentes?, o que perfaz uma
amostra de 90 participantes.

Assim, de forma a caracterizar a amostra, iniciamos por uma analise estatistica descritiva.

Perante isto, o perfil dos inquiridos, no que concerne ao seu género, mostra-se dominante para o género
feminino (com uma representacdo de 71 inquiridos), em detrimento do género masculino (com 19

inquiridos).

1 Respostas comuns dos questionarios dos participantes e dos ndo participantes

2 Respostas diferentes dos questionarios dos participantes e dos ndo participantes
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Grafico 2 - Populagdo inquirida por género
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Fonte: Elaboragdo Prépria

Concomitantemente, podemos verificar no grafico 2 de que a faixa etaria com maior nimero de respostas
centra-se nas pessoas com idades compreendidas entre os 40 e os 60 anos de idade (42,2%), seguindo-
se de pessoas com idades entre os 60 e aos 80 anos de idade (36,7%), 15 inquiridos (16,7%) dos 20 anos
aos 40 anos de idade e apenas 4 (4,4%) dos 80 anos aos 100 anos de idade.

Conforme é possivel observar na tabela n2 11 presente no Anexo |, para o intervalo de idades dos 20 anos
aos 40 anos, participaram no estudo 13 pessoas do género feminino e 2 do género masculino. Ainda sobre
a mesma analise, dos 40 aos 60 anos de idade regista-se 27 pessoas do género feminino e 11 do género
masculino, dos 60 aos 80 anos de idade um total de 28 pessoas do género feminino e 5 pessoas do género
masculino e, por fim, dos 80 aos 100 anos de idade 3 pessoas do género feminino e 1 do género masculino.
A habilitagdo literaria dos inquiridos denota maior predominancia para o 12 ciclo com 46 participantes do
estudo (51,1%), seguindo-se o 32 ciclo com 16 inquiridos (17,8%), 15 inquiridos com o 22 ciclo (16,7%), 9
inquiridos com o ensino secundério/profissional (10,0%) e 4 inquiridos sem escolaridade (4,4%).
Relativamente a situagdo profissional, 43 pessoas sdo reformadas (47,8%), 32 pessoas desempregadas
(35,6%) e 5 pessoas empregadas (5,6%). Importa salvaguardar a impossibilidade de recolha de dados da

situacdo profissional de 10 pessoas (11,1%).
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Grafico 3 - Populagdo inquirida por situagdo profissional
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Relativamente ao local sobre qual os inquiridos participaram na investigacdo, é possivel verificar que 51
inquiridos sdo do bairro da Cumieira em Fafe (56.7%) e 39 dos bairros sociais da CASFIG em Guimaraes
(43.3%). Destes, 47 inquiridos sdo ndo participantes (52,2%) e 43 participantes (47.8%) nas atividades
sdcio ocupacionais que decorrem nestes bairros sociais.
Para a quest&o "Considero-me integrado/a na comunidade onde vivo?", a média é de 4.13.
Perante o exposto, verifica-se que apenas 5 inquiridos (5,6%) ndo se consideram integrados na
comunidade onde vivem, 7 destes ndo demonstram opinido sobre a sua integragdo (7,8%), 49 pessoas
(54,4%) sentem-se integradas e, por fim, 29 pessoas (32,2%) sentem-se totalmente integradas na

comunidade onde vivem.

4.1.2. ANALISE DA ASSOCIACAO ENTRE PERCECOES E PARTICIPACAO EM ATIVIDADES

Para entender se a percegao dos inquiridos, relativamente as questdes que foram realizadas em comum
para os participantes das atividades e para os ndo participantes, estd relacionada com a referida
participacgdo, recorreu-se ao teste de Qui-quadrado de independéncia.

Esta ferramenta estatistica testa a hipdtese nula (HO) de que a resposta a questdo é independente da
participacdo ou ndo na atividade. Na pratica estamos a testar se a percegdo do individuo relativamente a
questdo esta associada a participagdo em atividades, ou vice-versa. Se o valor de prova for inferior a 5%
(0,05) rejeita-se a HO com 95% de confianga, o que significa que existe associagdo estatisticamente

significativa entre a percegdo e a participagdo em atividades. Para quantificar a associagdo existente
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calculou-se a estatistica de V de Cramer. Assim, a tabela n2 6 que se segue é respeitante as questdes

idénticas para ambos os inquiridos.

Tabela 6 - Teste de Independéncia do Qui Quadrado

Questdes Comuns
Faixa etdria

Género

Habilitagdes Literarias
Bairro Social

Situagao Profissional

1.1. Considero-me integrado/a na
comunidade onde vivo?

1.4. A presenca de pessoas de diferentes
culturas/etnias e/ou linguas é um entrave
a participagao?

4.1. Arealizagdo de atividades ou agoes
que permitem a participacao e a integragao
de toda a populagao atribui ao bairro
sensagoes positivas, de acolhimento e
seguranga?

4.2. Considera que a informacgao divulgada
sobre as atividades ou agbes é ajustada ou
tem acesso a mesma?

Selecione trés obstaculos que influenciam a
participa¢do comunitaria:
Relagdes conflituosas com outras pessoas

Falta de interesse pelas atividades/a¢des
realizadas

Reduzida identificagdo com o grupo

Ver o espacgo bairro como um espaco

perigoso e violento

Alteragao frequente dos técnicos que se
encontram nos projetos

Sentir que ndo é capaz de participar
(poucos estudos)

Inexisténcia de uma pessoa da comunidade
do bairro que facilite a comunicagao entre
a populagdo e os técnicos

Mudanga dos projetos de interven¢ao com
frequéncia

V de Cramer

51

0,436
0,287
0,248
0,162
0,355
0,323

0,294

0,289

0,394

0,035

0,215

0,023
0,049

0,086

0,071

0,066

0,152

Valor de prova (sig.)
<0,001
0,001
0,095
0,066
<0,001
0,004

0,025

0,013

<0,001

0,69

0,015

0,796
0,579

0,329

0,418

0,456

0,085



6.1. Verifica a presenc¢a de um “olhar 0,23
diferente” por parte da comunidade para
com o bairro?

6.3. O ambiente do local onde vive 0,388 <0,001

compromete o seu envolvimento
comunitario?

6.5. Atividades consideradas mais 0,22
femininas ou com maior presenga feminina
coloca os homens que participam numa
posicdo fragil na comunidade?

6.7. Sente que ja foi excluido (dentro do 0,281
proprio bairro) por ter uma carateristica
que o diferencia das outras pessoas?

7.1. O préprio bairro e o seu ambiente 0,385 <0,001

influenciam a sua motivagdo e a
oportunidade de participar?

7.2. O comprometimento com as agdes, ou 0,437 <0,001

seja, a duragao ou o seu horario pode ser
um fator que condiciona a sua
participagao?

7.3. Sente que a existéncia de uma situagdo 0,276
que possa hao se encontrar como
pretendido na sua area habitacional
influéncia a sua motivagdo e capacidade
para integrar a comunidade?
Fonte: Elaboragao Prépria

Assim, ser-nos-a possivel verificar que, na sua maioria, os itens mostram-nos uma associa¢do
estatisticamente significativa moderada, entre as respostas/percecdes e a participacdo nas atividades.
Ndo apresentaram qualquer associagdo as questdes relacionadas com as habilitagGes literarias, bairro
social, relagbes conflituosas, reduzida identificagdo com o grupo, associagdo da violéncia ao bairro,
alteragdo frequente dos técnicos que se encontram nos projetos, sentir que ndo é capaz de participar, a
inexisténcia de uma pessoa da comunidade do bairro que facilite a comunica¢do entre a populagdo e os
técnicos e, por fim, a mudanca dos projetos de intervencdo com frequéncia.

No que concerne a faixa etaria verifica-se que sobressaem as idades compreendidas entre os 40 anos e
os 60 anos de idade (59.2%) para os ndo participantes, ao passo que, no caso dos participantes,
sobressaem as idades compreendidas entre os 60 anos e os 80 anos de idade (55.2%). Em relagdo ao
género verifica-se que tanto para os participantes como ndo participantes é o género feminino que
apresenta uma frequéncia superior, isto é 67.6% para nao participantes e 91.4% para participantes. No

entanto esse racio é superior para os participantes.
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No que a situagdo profissional diz respeito, a diferenca na distribuicdo encontra-se na categoria dos
participantes e nao participantes reformados, dos quais podemos mencionar 63.8% para os participantes
e apenas de 32.4% para os ndo participantes. Adicionalmente, constata-se uma diferenca significativa na
distribuicdo face ao numero de desempregados ndo participantes, cujo valor é mais de metade (36.6%)
face aos reformados participantes.

Nas questbes sobre o género e habilitagOes literarias ndo se verifica uma associacdo estatisticamente

comprovada, por isso ndo se encontram associadas a participacao.

Grafico 4 - Considero-me integrado/a na comunidade onde vivo?
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1.1. Considero-me integradol/a na comunidacde onde vivo?

Cases weighted by Bairro Social

Fonte: Elaboragdo Prépria
Relativamente a andlise da percegdo dos inquiridos e a participagdo em atividades compreende-se que,
para a questdo 1.1, existe uma associa¢do estatisticamente significativa, dado que, se verifica que 53.4%
dos participantes se consideram integrados, bem como 66.2% dos ndo participantes. Contudo, 9.9% dos

ndo participantes ndo se sentem integrados, face a 1.7% dos participantes.
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Grafico 5 - A presencga de pessoas de diferentes culturas/etnias e/ou linguas é um entrave a participagdo?
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totalmente nem dicordo totalmente

1.4. A presenca de pessoas de diferentes culturas/etnias e/ou linguas é um entrave a ...

Cases weighted by Bairro Social

Fonte: Elaboragdo Prépria

Na questao 1.4., observa-se que 51.7% dos participantes e 62.0% dos ndo participantes respondem que
discordam que a participagdo de pessoas de diferentes culturas/etnias e/ou linguas é um entrave a
participagdo. Verifica-se a existéncia de diferenga na distribuigdo das perce¢des em relagdo ao discordo e
discordo totalmente, na medida em que mais de metade dos participantes (43.1%) respondem que

discordam totalmente perante os 51.7% que apenas discordam.

Grafico 6 - Percegdo dos inquiridos face a associagdo de sensagdes positivas, de acolhimento e seguranga para o

bairro através das atividades
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Cases weighted by Bairro Social

Fonte: Elaboragao Prépria
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No ambito das respostas a questdo 4.1. "A realizagdo de atividades ou a¢des que permitem a
participacdo e a integracdo de toda a populagdo atribui ao bairro sensagées positivas, de acolhimento
e seguranga?", verifica-se uma diferenca na distribuicdo das perce¢des em relagdo a resposta concordo e
concordo totalmente para os participantes, no qual 62.1% respondeu concordo para 24.1% que

responderam concordo totalmente. Além disso, 80.3% dos ndo participantes respondeu concordo.

Grafico 7 - Percecgdo sobre a divulgacdo da informacdo das atividades
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Na resposta a questdo 4.2., a maioria dos inquiridos respondeu que concordam com o facto de a
informacdo sobre as atividades serem bem divulgadas, isto é 62.1% dos participantes e 67.6% dos ndo
participantes. Ainda assim, a associac¢do significativa das percec¢des reside nos 12.7% dos ndo participam
que discordam, considerando que ndo é ajustada a sua divulgacdo ou ndo tém acesso a mesma, pelo que
a percecgado do individuo relativamente a questdo estd associada a participagdo em atividades. Quanto a
questdo "Falta de interesse pelas atividades/a¢des realizadas", 93.1% dos inquiridos participantes
consideram que sim, bem como 77.5% dos ndo participantes.

Grafico 8 - Relagdo do ambiente onde vive para o envolvimento comunitario
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De seguida, "0 ambiente do local onde vive compromete o seu envolvimento comunitario?", analisamos

gue se verifica uma forte diferenca na distribuicdo da perceg¢do dos individuos ndo participantes, visto

que, 52.1% dos ndo participantes e 43.9% dos participantes discordam que o ambiente compromete o

envolvimento, porém ,33.8% dos ndo participantes e 15.8% dos participantes, concordam que o ambiente

compromete o seu envolvimento.

Grafico 9 -
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Face a questdo 6.7., considera-se que na sua maioria 60.3% dos participantes e 73.2% dos ndo

participantes referem que discordam do facto de ja se sentirem excluidos do préprio bairro por

apresentarem uma carateristica que diferencia o inquirido das outras pessoas. Apesar disso, analisamos,

também aqui, uma diferenca na distribuicao da percecdo em relagdo a resposta discordo totalmente para

mais dem

etade nos participantes (32.8%).
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Grafico 10 - Relacdo do préprio bairro e o seu ambiente para a motivagdo e oportunidade de participar
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Fonte: Elaboragao Prépria

Posteriormente, perante a questdo "O proprio bairro e o seu ambiente influenciam a sua motivagdo e a
oportunidade de participar?"”, a diferenca na distribuicdo das perce¢des do individuo reside entre os
44.8% por participantes que discordam face a mais de metade dos 31.0% que discordam totalmente,
assim como 49.3% dos ndo participantes que discordam para 26.8% que concordam. Assim sendo, esta
percecdo é muito ténue para os ndo participantes sobre a influéncia do préprio bairro e ambiente para a

sua oportunidade e capacidade de participar em atividades (ou ndo).

Grafico 11 - Relagdo da duragdo e horario das agdes como condicionante para a participa¢do
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Na questdo 7.2. deparamo-nos com a seguinte diferenca na distribuicdo da perce¢do, dado que: 45.1%
dos ndo participantes concordam que o horario e a duragdo das a¢des podem condicionar a participacgdo,
no entanto, mais de metade dos inquiridos nao participantes, isto é 35.2%, discordam. Além disso, 46.6%

dos inquiridos participantes discordam para menos de metade dos 15.5% que concorda.

Grafico 12 - Relagdo da area habitacional para a motivagdo e capacidade de integrar a comunidade
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Cases weighted by Bairro Social

Fonte: Elaboracdo Prépria

Por fim, "Sente que a existéncia de uma situagdo que possa ndo se encontrar como pretendido na sua
area habitacional influéncia a sua motivagdo e capacidade para integrar a comunidade? " e, também
aqui, se verifica a diferenc¢a na distribuicdo da perceg¢do, na medida em que: 45.1% dos ndo participantes
discordam da influéncia da area habitacional para a integracao na comunidade, face a mais de metade
dos 32.4% dos nao participantes que concordam. Nesta linha de pensamento, o mesmo se verifica com

37.9% dos participantes que responderam que discordam para 17.2% dos participantes que concordam.

4.1.3. ANALISE DE QUESTOES NAO COMUNS

A andlise de frequéncias realizada é referente a analise das questGes colocadas nos inquéritos por
guestionario e que variam em fungdo de ser ou ndo participante. Neste sentido, observamos
primeiramente as questdes colocadas aos ndo participantes.

Quanto a questdo "Relagbes de vizinhanga conflituosas" enquadrada na pergunta principal "Que
sentimentos se encontram associados a falta de integra¢do?", identifica-se que 34,0% dos inquiridos

responderam que sim, isto é, concordam que as relagdes de vizinhanga conflituosas sdo um

motivo/sentimento associado a falta de integragdo, face a 66,0% dos inquiridos que ndo concordam.
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Para a questdo "Baixa participagao na comunidade", a maioria dos inquiridos respondeu que ndo é um
sentimento associado a falta de integracdo, isto é 95,7% de respostas, para os 4,3% que respondeu que
sim.

Em relagdo a questdo "Desinteresse pela vida no bairro ou por manter um espago agradavel", 85,1% dos
inquiridos respondeu que "ndo" para 14,9% dos inquiridos que concordam com esta afirmacao.

De seguida, para a questdo "Desinteresse pela participacdo em atividades ou agdes desenvolvidas" a
maioria dos ndo participantes ndo concorda que este seja um motivo/sentimento associado a falta de
integracdo (97,9% para 2,1% dos ndo participantes que concordam, isto corresponde a apenas uma
resposta).

Por fim, para a questdo "Isolamento" verifica-se que também para esta pergunta a resposta
predominante é o "ndo", na qual 89,4% dos ndo participantes ndo concordam e 10,6% dos inquiridos
concordam. Assim sendo, na sua maioria, 0s ndao participantes ndo consideram que nenhuma destas
potenciais afirmagdes seja um sentimento que se encontra associado a falta de integracdo, apenas as
relagGes de vizinhanca conflituosas apresentam uma percentagem mais elevada.

Seguidamente, analisaremos as respostas dos participantes as questdes diferenciadas colocadas no
inquérito por questionario. Desta forma, para a questdo principal "Indique nas op¢des em baixo trés
motivos pelos quais decidiu participar nas agbées"”, pelo que, para o motivo "Fortalecer as relagoes
interpessoais" obteve-se o resultado de 62,8% para ndo e 37,2% para sim. Assim sendo, concluimos que
este ndo é o motivo mais prevalente de entre os participantes e que dita a sua participacdo em atividades.
Para o motivo "Convivio" verifica-se o inverso, dado que, 27,9% dos inquiridos responderam que ndo face
a 72,1% dos participantes que responderam que sim. Tal resultado se constata para o motivo seguinte,
pois, para o motivo "Ocupagdo" 37,2% dos participantes refere que ndo, mas em contrapartida 62,8%
responderam que sim.

Concomitantemente, para o motivo "Desenvolver novas competéncias/conhecimentos" a tendéncia
mantém-se com 30,2% dos inquiridos a responder ndo perante 69,2% dos inquiridos que responderam
que sim.

Contudo, em relagdo ao motivo "Sentir-me incluido" averigua-se o oposto, na medida em que 76,7% dos
participantes responderam que nao face a 23.3% dos participantes. Neste sentido, e apds analisarmos os
resultados, verifica-se que os motivos que se encontram relacionados e influenciam a participagdo das
pessoas nas atividades sdo as questdes relacionadas ao convivio, ocupagdo e o desenvolvimento de novos
conhecimentos/competéncias.

Face a questdo "Em que atividades costuma participar?" a atividade predominante entre os participantes
é as oficinas/workshops informativos, ao qual 58,1% dos participantes responderam que sim em oposi¢do
a 41.9% dos participantes que responderam que ndo. De seguida, aquelas que apresentam maior
participacdo sdo relaxamento/meditacdo (37.2%); visitas a exposi¢des (44.2%), para o qual apresentam
uma diferenca reduzida entre aqueles que responderam nao e sim, isto é, menos de metade; atelieres de

trabalhos manuais (37,2%) , cujas diferengas na frequéncia da resposta entre sim e ndo é menos de
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metade, enquanto que nas restantes (atividades de culinaria; grupos de jogos tradicionais; atividades
desportivas; yoga e yoga do riso; cinema e caminhadas) a diferenga é de mais de metade entre a resposta
de sim e ndo. Contudo, nas atividades das oficinas/workshops a resposta sim supera a resposta nio.
Para a questdo "Que sentimentos experimento ao sentir-se parte da comunidade?" compreendemos
nas tabelas de frequéncia que a prevaléncia é a sensa¢do de bem-estar (79,1% responderam sim) e a
associagcdo do bairro a um espago seguro e onde gostam de estar (58.1% responderam sim).

Em relagdo a questdo "Ao participar nas atividades ou acbes comunitarias que sentimentos
experimentou?" sobressai-se a sensagdo de bem-estar (88,4% respondeu sim) e de melhoria da saude
fisica e mental (76,7% respondeu sim). Para os restantes sentimentos verifica-se que as percentagens das
respostas a opgao ndo sdo superiores as percentagens das respostas a opgao sim.

Por ultimo, para a questdo "Os conhecimentos que desenvolveu com a sua participagao tém impacto no
seu dia-a-dia?" verifica-se que predominam as respostas as questdes concordo (51,2%) e concordo
totalmente (27,9%). Contudo, cerca de 14,0%) discorda.

Na sequéncia da analise das perguntas de resposta aberta, constata-se que as respostas dos inquiridos
sdo muito variadas, pelo que, a sua andlise é dificil. Neste sentido, na analise dirigida aos ndo participantes
e sob a questdo "Indique a razdo pela qual ndo participa nas atividades", destacam-se as respostas
relacionadas com o ndo gostarem, falta de tempo, obrigagGes familiares, problemas de saude ou
desinteresse por atividades comunitérias e relacdes instaveis com os vizinhos/desconfianca/inseguranca,
"Ndo tenho tempo paraisso"; "Ndo quero e tenho netos, tenho de os ir buscar, fazer de comer"; "Os nosso
bairros as vezes sdo um bocado problematicos, ndo se pode dar muitas confiancas, estou |4 desde o inicio
e é porisso que ndo participo muito". Importa referir que as transcricdes aqui expressas advém das bases
de dados criadas em Excel para o seu tratamento.

Na nuvem de palavras que se segue destacam-se as seguintes palavras: tempo; obriga¢des; familiares;
trabalhar, gosto, problemas, problematicos, entre outros.

llustragao 4 - Prespetiva dos ndo participantes sobre os motivos para a ndo participagao
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Quanto aos participantes, aqueles que ndo se identificaram com as opgdes expressas no inquérito dos
motivos que conduzem a participagdo, referem a identificacdo com as atividades, o propdsito da atividade
e a criagdo de materiais novos ou a propria identificagdo com pessoas que participam.

Em relagdo a questdo ja analisada na analise de frequéncias sobre os sentimentos associados a falta de
integracdo, mas sobre a qual os inquiridos se expressaram identificando outros motivos na resposta
aberta, estes referem o preconceito; desconfianga e conflitos com vizinhos, sobretudo de etnia cigana;
sentirem que ndo ha respeito e que ndo tém direito a privacidade entre vizinhos ou estes demonstrarem-
se muitos conflituosos ou que provocam muitos desacatos (mau ambiente). "As vezes as pessoas
meterem - se na vida uns dos outros. PGem - se na janela a ver a vida dos outros e falar"; "Nao gosto do
ambiente. As prdprias pessoas arranjaram muitos problemas".

Além disso, quando questionados sobre o que sentem quando pensam no bairro, as respostam sdao muito
variadas, compreendendo-se algumas muito positivas, outras negativas e outras neutras como se o bairro
nada lhes dissesse, "Sinto que deveriam de estar 13 pessoas que ndao se metam na vida uns dos outros e
gue quando quiserem falar, falar de frente e ndo pelas costas"; "Familia"; "Bairro da lata, digo as minhas
amigas que moro no bairro da lata."; "Alegria, siléncio, paz, tranquilidade".

No ambito das respostas ao facto de se sentir ou ndo integrados, aqueles que discordam apresentaram
alguns motivos que vdo de encontro ao ja mencionado, tais como problemas com vizinhos/ndo poderem
confiar ou a sensa¢do de um ambiente desestabilizador, com muito barulho e violéncia e/ou materiais
danificados. Dos inquiridos, a maioria nunca deixou de participar numa atividade por ndo se sentir
integrado.

Em relagdo a baixa participacdo dos homens, as opiniGes cruzam-se, referindo que é por motivos de
desinteresse pelas atividades realizadas, identificando outras atividades de maior interesse para os
homens, tais como o futebol ou as ida ao café; ndo gostarem das atividades comunitarias; associarem que
é uma responsabilidade do género oposto ou que as atividades sdao mais destinadas as mulheres;
preconceito de género; ndo se sentirem a vontade com este conceito de participacdo ou terem vergonha;

por participarem muitas mulheres ou estds serem associadas a posigdes mais ativas na sociedade.

llustragao 5 - Prespetiva dos inquiridos sobre o motivo para a baixa participagao dos homens
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Por fim, em relagdo a questdo sobre se situagdes em que o bairro é "olhado de lado" e sobre a
possibilidade de comprometerem o dia-a-dia das pessoas que habitam estes espagos, é percetivel que a
maioria dos inquiridos concorda que o bairro é visto pela comunidade geral como diferente, contudo ndo
sentem que esse facto seja comprometedor para o seu dia-a-dia. Neste sentido identificaram comentarios

e situagdes em que se depararam com o estigma da sociedade.

4.1.4. ANALISE DE FREQUENCIA - NiVEL DE ENTENDIMENTO

No ambito do estudo efetuado foi realizada uma avaliagdo por parte da investigadora sobre o nivel de
entendimento dos inquiridos face as quest&es colocadas, tendo em conta ser uma das questdes que na
literatura e na consulta realizada a outros projetos de intervengdo social se verificou como condicionante.
Assim sendo, para as respostas as questdes de 1.1 a 1.5 para os participantes é possivel compreender que
na sua maioria 68,2% dos inquiridos entendeu perfeitamente as questdes colocadas. Ainda assim, 9,1%
ndo sabe se entendeu. Em relagdo a questdo 2.1, compreende-se que a maioria dos inquiridos entendeu
perfeitamente as questdes colocadas (69,2%) face a metade dos participantes que apenas entendeu as
questoes dirigidas (29,5%).

Para as questdes 3.1 a 3.3. compreende-se que 65,9% dos participantes, também, entenderam
perfeitamente as questdes colocadas, assim como nas questdes restantes, tais como 4.1a4.2,5.1a5.3,
6.1a 6.7 e 7.1 a 7.3. Nao obstante, é importante realgar que para as questées 5.1a5.3,6.1a6.7e7.1a
7.3, a percentagem de respostas é ainda significativa para as op¢des "ndo entendeu" e "ndo sabe se
entendeu".

No entendimento relacionado com as questbes 1.1 a 1.4 nos ndo participantes, igualmente se
compreende que na sua maioria, isto é, 70,2% entendeu perfeitamente as questbes colocadas.

Quanto as questdes 2.1 a 2.2 colocadas aos ndo participantes verifica-se igualmente a predominancia da
opgao "entendeu perfeitamente", ainda assim, de realgar a percentagem de 8,5% para a opgdo "ndo sabe
se entendeu". Paraas questdes 3.1a 3.3, o resultado segue 0 mesmo padrao com 72.3% dos participantes
a entender perfeitamente as questdes colocadas para 14,9%, isto é, menos de metade daqueles que
apenas entenderam e 8.5% para a op¢do "ndo sabe se entendeu". Por fim, para as questdes 4.1a 4.7 e
5.1 a 5.3, a maioria mantém-se na op¢ao "entendeu perfeitamente", porém a percentagem face a opgao
"ndo sabe se entendeu" é igualmente significativa (19.1% - questGes 5.1 a 5.3. e 12.8% - questdes 4.1 a

4.7).

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS

Os dados em andlise manifestam-se de importante relevo quando analisados em sintonia com a literatura,
visto que o género é considerado uma das principais barreiras no que se refere a retengao e recrutamento
dos homens para a participagdo comunitaria. Este fenédmeno é encarado pelo facto de as comunidades

apresentarem maior representatividade feminina, assim como, pela consideracdo de que as atividades
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promovidas vao ao encontro dos interesses das pessoas do género feminino, aliadas a questdes culturais,
relacionais ou crengas assimiladas pela populagdo (Serivarathan et al, 2020). Nos dados recolhidos,
compreendemos claramente que a percentagem de pessoas, tanto participantes como ndo participantes
inquiridas, é maioritariamente feminino.

Nesta sequéncia, constata-se que o dcio carateriza-se por uma determinada situacdo de desocupacdo, na
qual os individuos se encontram e integra o conjunto de a¢des que se pretende que decorram de um
modo livre, possibilitando a agradavel ocupacdo do tempo (Freire, 2013).

O baixo nivel de escolaridade, que se destaca da observacdo e apresentacdo dos dados, relaciona-se de
forma determinante considerando-se como possivel justificagdo para a barreira identificada na literatura
sobre os baixos niveis de alfabetizagcdo, visto que, influenciam a participagdo comunitdria, no que diz
respeito a participacdo em atividades de maior complexidade ou na avaliagao e validagdo dos resultados
(Spadola et al., 2020). Os baixos niveis de alfabetizagdo sdo considerados uma das carateristicas dos
publicos vulneraveis, assim como se verifica em contexto de bairro social.

De acordo com a literatura, o nivel ou sensagdo de integragdo dos residentes num bairro social
influenciara a sua disponibilidade para participar em a¢gdes comunitarias e se envolver de forma continua.
O seu nivel de integragdo e inclusdo social ditard a sua aproximacgao a prépria intervengdo comunitaria.
Ainda assim, para que a inclusdo social possa ser alcangada na sua totalidade é necessario que o individuo
se encontre plenamente inserido e encontrem elos de ligacdo e de referéncia com a comunidade.
Tratando-se de uma populacdo vulneravel e, tendo por base os resultados do estudo, compreende-se que
uma das percentagens mais elevadas da situagao profissional dos inquiridos é o desemprego e, de acordo
com a pesquisa efetuada, a sociedade atual apresenta niveis de desigualdade, pobreza e exclusdo social
elevados, dos quais se evidenciam que nos anos de 2019 e 2020 a taxa de pobreza aumentou 2.2% e em
2021, viviam em Portugal, 2.3 milhdes de pessoas em situagdo de pobreza e exclusdo social (22.4%)
(Rodrigues, 2021). Perante o exposto, a intervengdo comunitaria configura-se como um fator de prote¢édo
para a populagdo que se encontra em situagdo de vulnerabilidade social, pelo que a sua atragdo e retengdo
é crucial para um desenvolvimento comunitario ajustado. A intervengdao comunitaria é considerada um
meio para o individuo alcancar o pleno direito e a liberdade necessarias para que se possa desenvolver
como um elemento Uutil e ativo para a sociedade, pelo que, o conjunto de a¢des de carater educativo que
promovem a reabilitacdo da pessoa vai muito além da simples atribuicdo de uma habita¢do social ou das
condi¢Ges habitacionais (Fernandez, 2009).

No decorrer da aplicagdo dos inquéritos por questionario foi percetivel que a percecdo de integragdo ou
de ndo integracdo esta relacionada com as experiéncias e episddios vivenciados, de forma mais ou menos
traumaticos, o que, por sua vez, determina a forma de se relacionar no seio da sua comunidade e pares
semelhantes. Experiéncias desajustadas e negativas implicam sentimentos menos positivos, fuga e
negacdo do local onde vivem, como sera possivel avaliar na analise que se segue. Posto isto, considerou-
se necessdrio questionar acerca do sentimento expresso face ao local onde residem, do qual se

compreende que a propria associa¢do a atividades de intervencgao social e que promovem a integragao é
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crucial, atribuindo ao espacgo sensagGes positivas, de seguranga e acolhimento, dado que, a maioria dos
inquiridos concordam ou concordam totalmente com esta afirmagdo. Ndo obstante, a prépria literatura
vem comprovar tal questdo ao afirmar que o bem-estar de cada individuo e a sua saude mental apenas
se encontra plenamente saudavel quando em equilibrio com a identidade de bairro, possibilitando o
aumento da autoestima, seja ela coletiva ou individual, bem como, a interacdo e entreajuda social (Smyth,
Harries & Dorer, 2011). Neste sentido, a principal sensacdo dos participantes quando se sentem parte da
comunidade é precisamente a associacdo do espaco ao local onde gostam de estar e sentem ser seguros,
pelo que, se comprova ser uma sensagdo necessaria para que as pessoas possam querer estar num
determinado espago.

Numa andlise geral compreende-se que as questdes que mais influenciam a participagao das pessoas nas
atividades sdo as relagdes de vizinhanga que influenciam diretamente a participagdo comunitaria e sdo
estruturais no seio da comunidade, sendo as pessoas que vivem em situagdes de maior vulnerabilidade
social as que mais dificuldade apresentam para estabelecer conexdes sociais estaveis e saudaveis.
Contudo, os de maior relevo sdo os fatores de cardter estrutural que se relacionam com o ambiente do
proprio espago, muitas vezes relacionado a perigosidade, violéncia e crime, bem como os fatores de
mudanca habitacional, como questGes relacionadas por exemplo com erros de obra ou questdes de
carater psicossocial, como caréncia econdmica ou desemprego (Srivarathan et al., 2020).

Por sua vez, as barreiras de cariz pessoal estdo relacionadas com questdes de ordem fisica e/ou mental,
obrigacGes familiares ou doencgas que comprometem a participagdo. Paralelamente, algumas questdes,
como por exemplo "Que sentimentos se encontram associados a falta de integragdo?", contrariam a
pesquisa literaria, pois os resultados destes trabalhos ndo se encontram de acordo com o expresso pelos
autores, uma vez que a resposta por parte dos ndo participantes a questdo em causa demonstra que
apenas um numero reduzido concorda com as opg¢Ges identificadas na literatura, face a maioria que
discorda. Contudo, foi percetivel que a percegao de integracao ndo era clara e definido o seu significado
para todos os inquiridos.

Por sua vez, as barreiras relacionadas ao estigma encontram-se em conformidade com a literatura, visto
gue nos relatos expressos pelos inquiridos, essencialmente em questdes de resposta aberta, expressam
situacOes relacionadas com o estigma, ainda que de alguma forma ndo sintam diretamente que
compromete o seu dia-a-dia, a maioria ja se deparou com uma situa¢do de estigma social, através de
comentdrios depreciativos sobre o local onde vive. Contudo, é o estigma territorial que de facto afeta os
residentes, isto é a associa¢do do espaco a comportamentos desviantes e marginalizados provocados por
determinados episddios negativos.

Além disso, o autoestigma manifesta-se determinante, ainda que em reduzida significancia face aos dados
recolhidos, contudo é identificado por alguns dos inquiridos e entrevistados que esta visdo é impeditiva
de mudanca e de promocgao da intervencdo, associado a um discurso pouco animador sobre a capacidade

de superagdo da populagdo que habita o bairro (Grabbe, Ball & Goldstein, 2013).
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No que respeita aos beneficios e as sensag¢des vivenciadas pelos participantes, estas corroboram a revisdo
da literatura, pois sdo manifestados sentimentos de bem-estar, seguranca e acolhimento face ao espago
bairro e a participagdo comunitaria, sendo percetivel que os individuos participantes se sentem mais
protegidos em relagdo aos que nao participam. Além disso, é notdrio que quando uma pessoa se identifica
com um determinado grupo surgem pensamentos e sentimentos coletivos, assumindo para si a
identidade do proprio grupo, bem como a promoc¢do de acgles coletivas em prol da comunidade e

incorpora as normas e valores de incorporagdo ao grupo (Chang et al., 2016).

6. ANALISE QUALITATIVA

6.1. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS QUALITATIVOS

As entrevistas realizadas foram aplicadas a 8 residentes dos bairros socias, sendo que 4 eram participantes
nas atividades e 4 eram ndo participantes. Quanto ao local da recolha de dados, 4 pessoas pertencem aos
bairros sociais da CASFIG e 4 pessoas ao bairro da Cumieira em Fafe. O principal objetivo foi complementar
a informacgdo recolhida nos inquéritos por questionario, tendo em conta a possibilidade de recolha de
informac¢do mais abrangente e em maior profundidade.

Perante a informacao recolhida nas entrevistas aplicadas constata-se que as respostas sdo semelhantes
as informagdes detidas nos inquéritos por questionario, contudo mais detalhadas e facultando ao estudo
uma analise e perspetiva mais realista e aprofundada. De seguida analisamos o perfil das pessoas
entrevistadas que nos permitird verificar dados sociodemograficos das pessoas entrevistadas e o seu

perfil.

Tabela 7 - Perfil das pessoas entrevistadas

Participantes

Género Idade Habilitacdo Situagao Bairro Cadigo
literaria Profissional Social
Feminino 48 anos Ensino Desempregada BF EP1
Secundario
Feminino 62 anos 32 ciclo Desempregada BF EP2
Feminino 55 anos 19 ciclo Desempregada BG EP3
Feminino 51 anos 19 ciclo Desempregada BG EP4

Nao Participantes

Feminino 68 anos 32 ciclo Desempregada BF ENP1
Masculino 66 anos 39 ciclo Reformado BF ENP2
Feminino 58 anos 19 ciclo Desempregada BG ENP3
Feminino 59 anos 19 ciclo Desempregada BG ENP4

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Conforme informacgdo constante da tabela n? 7, verifica-se a aplicagdo de 4 entrevistas a populagdo do
bairro social da Cumieira e quatro entrevistas a populacdo dos bairros sociais da CASFIG, isto é, dois
participantes e dois ndo participantes dos empreendimentos sociais selecionados. Cumpre referir que o
género predominante é o género feminino, sendo apenas entrevistado um homem. A faixa etaria dos
entrevistados é dos 40 anos aos 60 anos de idade e, no que respeita as habilitagdes literarias, prevalece o
19 ciclo, trés pessoas com o 32 ciclo e uma pessoa com o ensino secundario. Ao nivel profissional é visivel
que o desemprego é a situagdo profissional dominante para as pessoas entrevistadas, verificando-se
apenas um entrevistado como reformado.

Perante a informagao constante da literatura consultada, e a semelhanga dos dados recolhidos nos
inquéritos por questiondrio, também aqui, o género, a idade e as habilitagdes literarias seguem a
tendéncia. Desta forma, relacionam-se com as barreiras identificadas na literatura respeitantes ao
recrutamento e selecdo de pessoas do género masculino e a baixa participacdo referente a baixa
escolarizagdo da populagdo que integra o estudo (Serivarathan et al, 2020; Spadola et al., 2020). A baixa
escolarizagdo é uma das principais problematicas associadas aos bairros sociais, perpetuando ciclos de
desemprego, pobreza, marginalizagdo e exclusdo social, bem como a prevaléncia de trabalhos precarios
(Gongalves, 1994).

Neste aspeto concreto, é frequente a prevaléncia de situagdes de vulnerabilidade social, tais como
situacGes de desemprego, pelo que a ocupagdo dos tempos livres é crucial para quem vive em bairros
sociais, dado que, o 6cio é predominante entre este publico (Freire, 2013). Assim sendo, a ocupacdo
destes tempos livres possibilita contrariar situagdes de vulnerabilidade social ou a sua permanéncia,
potenciando uma intervencgdo ao nivel holistico e sistémico (Guerra, 1994). O género assume também um
importante contributo para a participagao em atividades, na medida em que se associa a determinantes
culturais presentes na sociedade em relagéo ao contacto homem/mulher.

As entrevistas centraram-se, a semelhanga do inquérito por questionario, nas dimensdes beneficios e
barreiras e um conjunto de questdes pré-estruturadas que procuram responder a cada uma das
dimensodes identificadas. Contudo, para este instrumento de recolha de dados foram selecionadas apenas
as questdes/dimensdes retiradas do inquérito por questiondrio e consideradas de maior relevancia,
pertinéncia e que possibilitariam complementar com um maior nimero de dados o estudo concreto.
Nesta linha de pensamento, considera-se necessario esclarecer as dimensdes, conforme informacdo
constante da Tabela n? 7, apuradas com as questdes colocadas aos entrevistados relacionando com as
suas respostas.

A anadlise que se segue procurara discutir os dados recolhidos nas entrevistas, realizando uma reflexdo
sobre as informagOes alcancadas tanto com as entrevistas dos participantes como as dos ndo
participantes, comparando as respostas e identificando as rela¢des que podem ser realizadas.

Neste sentido, e por forma a elucidar sobre as questdes colocadas e a sua ligagdo com as dimensdes, quer

beneficios quer barreiras, bem como as definicdes que caraterizam cada uma das dimensdes e que
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enquadram as questdes direcionadas. As entrevistas semiestruturadas foram aplicadas individualmente
a cada pessoa, facultando a livre resposta de cada entrevistado e o investigador utilizou as questées como
um guia a facilitador do momento de recolha de dados, contudo, as respostas direcionaram-se apenas

para as questdes constantes do guido.
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Tabela 8 - Entrevistas por Dimensdo e Barreiras

Dimensoes
Beneficios:
Inclusao Social

Defini¢do:

Inclusdo Social, conjunto de ag¢Bes com vista a melhorar as condi¢gdes de participagdo na
sociedade das pessoas mais vulneraveis.

Questdes a responder:

Como se sente no espaco bairro? EP

Relativamente a comunidade onde vive, como se sente? EP

Quais sdo as atividades ou agdes em que costuma participar? EP

As acGes decorrem em grupo ou individualmente? EP

Existe neste grupo pessoas de diferentes nacionalidades, etnias ou ragas? Se sim, quais sado as
principais diferengas da participagdo num grupo culturalmente diverso? EP

Como se sente no espaco bairro e na comunidade em que vive? ENP
J4 participou de alguma atividade ou agdo promovida no bairro? ENP

Se respondeu “sim ”, que obstaculos impediram que continuasse a participar? Se respondeu
“ndo”, que obstaculos impediram que continuasse a participar? ENP

Dimensoes
Beneficios:
Qualidade de Vida

Defini¢ao:
Carateriza-se pelo conjunto de condi¢des que contribuem para o bem-estar fisico e mental da
pessoa.

Questoes a responder:

Como podemos motivar a participa¢do? EP

Dimensoes
Beneficios:

Desenvolviemento
de competéncias e

Defini¢do:

Consiste na criagdo da oportunidades, adquirir, aplicar e difundir contetdo.

empoderamento Questdes a responder:
De que forma é que participar em atividades ou programas comunitarias contribui para o
sentimento de bem-estar? EP
Estas a¢Ges ou atividades influenciam a sua identidade individual e do grupo? EP
Dimensoes N
. Defini¢do:
Barreiras: Constante término d jet It a t dif t
. . nstan rmin r r r outr rentes.
Financiamento e onstante término dos projetos e alteragdo por outros diferentes
rotatividade dos Questdes a responder:
PrOJetOS d~e Quais sdo os principais motivos que implicam uma postura de resisténcia e de desisténcia de um
intervencao programa? EP + ENP

comunitaria

Dimensodes
Barreiras: Estigma
Social

Defini¢ao:
Colocar "de parte" de pessoas que tém caracteristicas ou crencas diferentes das restantes
pessoas da comunidade.

Questdes a responder:

Que atividades ou agdes ja deixou de realizar por ndo se sentir integrado? EP
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Num primeiro momento analisaremos as questdes da Dimensao Beneficios: Inclusdo Social. Segundo os
entrevistados participantes considera-se que o seu nivel de integragdo é elevado e positivo, tendo em
conta as manifestacOes expressas por estes aquando da colocagdo das questdes "Como se sente no
espaco bairro?" e "Relativamente a comunidade onde vive, como se sente?", predominando respostas
como "Sinto-me bem" quer no espaco bairro, quer junto da comunidade, procurando manter um contacto
de aceitacdo e proximidade com a comunidade, “Sinto-me bem” (EP1); “Nessa ai é assim, eu ndo me sinto
mal, porque eu dou-me com toda a gente, de todas as ragas e nacionalidades. Tento conviver com toda a
gente. Mesmo que haja algo que alguém faca que nao esteja bem eu tento conversar para chegar onde
quero." (EP2); "Sinto-me bem, estou sempre metida em casa, sou muito caseira" (EP3); " Sinto-me bem,
tem de tudo, tem momentos em que os ciganos criam conflitos, mas para mim ndao me interessa, s6 ougo,
mas ndo me meto." (EP3)

Neste seguimento, e tendo por base a pesquisa efetuada, praticas de inclusdo social encontram-se
integradas na intervengdo comunitdria e o préprio bem-estar comunitario e a estruturagdo urbana é
dependente da identidade de bairro, que influencia diretamente o aumento da autoestima, da inclusdo
comunitdria ou a possibilidade de a pessoa solicitar apoio perante uma situagdo de caréncia (Heath et al.,
2017).

Em contrapartida, a mesma questdo efetuada ao publico ndo participante, "Como se sente no espago
bairro e na comunidade em que vive?", sugere-nos uma prespetiva diferente, apontando o bairro como
um lugar onde ndo gostam de estar e no qual ndo se sentem bem, manifestando-se a inexisténcia de um
sentimento de integracdo e de pertenca. Predomina o sentimento de "obrigacdo", alegando residirem
nestes locais por ndo possuirem condi¢cdes econdmicas que lhes permitem viver num outro lugar "Sinto-
me mais ou menos. Como é que eu hei-de explicar...sou obrigada a Ia estar, nem tenho outro lado para
onde ir" (ENP3).

Perante isto, verifica-se um discurso de sujei¢cdo, desanimo, desinteresse e desintegragao face ao espago
bairro, face a comunidade residente, sendo percetivel a existéncia de conflitos e relagdes de vizinhanga
desajustadas como o principal contributo para a forma como é visto e sentido o bairro onde vivem "Nao
gosto. Eu ja pedi para me mudarem, mas ndo me mudam. E uma confus3o. Podia ser mais calmo, mas ndo
muda. J3a foi mais calmo, mas agora é uma confusdo. O ambiente é um bocado pesado, de noite pdem-se
debaixo das janelas a falar alto e arrastam moveis." (ENP4).

Ao analisarmos os trechos das respostas referentes as questdes que se debrugam sobre a inclusdo social,
compreendemos que de uma forma geral as pessoas reportam os seus conflitos ou divergéncias culturais
para com a populagdo de etnia cigana, demonstrando o seu descontentamento com atitudes ou
comportamentos desajustados e, para com a restante populagdo, no que ao incumprimento das regras
diz respeito. O ambiente do bairro é sentido como um ambiente negativo, destacando-se como principais
pontos o barulho, o lixo/higienizagdo dos espagos comuns e violéncia "No bairro sinto-me bem e na
comunidade em que vivo desde que ninguém me chateie tudo bem. Eu por exemplo, s6 ndo gosto de

algumas coisas que se passam aqui no bairro. As pessoas deveriam de por o lixo sé as 20:00h e se for
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preciso pdem as 16:00h da tarde ou nos ecopontos da reciclagem péem comida. Outra questdo, debaixo
das janelas do meu bloco na parte de tras pdem-se la acampados, deitam-se os ciganos, levam para I3 as
cadeiras, ndo acho isso muito bem, nem muito correto". (ENP2)

Contudo, a barreira associada ao estigma ou melhor autoestigma encontra-se aqui evidentemente
presente, bem como, fatores de carater estrutural relacionados com o ambiente sentido no préprio
bairro, associado a situacdes de desorganizacdo e que provocam desconforto nestes residentes,
percecionando este espago como um local violento, perigoso e onde é evidente o crime e ainda situacdes
contrarias ao saber estar em comunidade (Srivarathan et al., 2020) "J4 me disseram que isto sdo casas
para os ciganos e ndo para nds, tém mais dinheiro do que nds, bem vé que eles é cada frota de carros"
(ENP1).

Ainda sob a prespetiva do Beneficio: Inclusdao Social direcionado para a participagdo em atividades e
acles, as questdes colocadas aos participantes sdo "Quais sdo as atividades ou agdes em que costuma
participar?" e "As a¢6es decorrem em grupo em individualmente?", sendo que prevalecem as atividades
relacionadas com ateliers e trabalhos manuais, seguido de grupos de desenvolvimento pessoal e
literacia/rentabilizagcdo de recursos, grupos de teatro, grupos de caminhadas e outros diversos.

No que concerne aos ndo participantes, a questdo colocada foi "Ja participou de alguma atividade ou
acdo promovida no bairro?", constatando-se uma resposta quase unanime, visto que, dos quatro
entrevistados apenas o NP3 participou de uma atividade. Contudo, é importante esclarecer que esta
atividade foi realizada fora do contexto de bairro, com outro publico-alvo diferente e que ndo eram
residentes do bairro social em que o ENP3 reside, pois, tal como afirma, em contexto de bairro ndo
participa. Assim sendo, podemos determinar que nenhuma das pessoas que colaborou no estudo esteve
integrado numa das atividades ou acées de bairro. Ndo obstante, perante as respostas podemos entender
qgue a relutancia a participagdo é evidente, perentdria e de conotagdo negativa, sobressaindo-se as
respostas "Ndo" (ENP1) ou "N&o, nem vou participar" (ENP2) ou "Nunca participei e ndo quero, tenho
mais que fazer" (ENP4).

De seguida, apenas dirigido aos participantes, segue a questdo "Existe neste grupo pessoas de diferentes
nacionalidades, etnias ou ragas? Se sim, quais sdo as principais diferengas da participagdo num grupo
culturalmente diverso?", sendo expresso respostas neutras, ndo se manifestando qualquer
comprometimento na participagdo perante o envolvimento de uma pessoa de uma diferente etnia,
nacionalidade ou raga. Simultaneamente, as opinides dividem-se, isto é, os entrevistados do bairro de
Fafe consideram que as populag¢des de culturas diferentes ndo se encontram integradas, autoexcluindo-
se, denotando-se a dificuldade em realizar atividades em grupo ou "misturarem-se" com outras pessoas
de outras culturas. Tal afirmacdo é evidenciada com a literatura, na medida em que, se verifica a existéncia
de maior probabilidade de pessoas com carateristicas individuais semelhantes se relacionarem
essencialmente entre si em oposi¢cdo a pessoas com carateristicas opostas, pelo que, é frequente
predominarem certos esteredtipos étnicos (Liljas et al., 2017). "Sim. A principal diferenga é que ndo

conseguem fazer grupo. N3o vés a fazerem pares. E cigano com cigano, preto com preto. N3o se tratam
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por igual. Se o fizessem dessa forma seria muito melhor e aproveitariam mais." (EP1). Nesta linha de
pensamento, Cheshire et al. (2018) referem que a multiculturalidade associada aos bairros sociais é
entendida como uma barreira ao desenvolvimento e coesao social do espago. Por sua vez, Serivarathan
et el. (2020) descrevem como um fator que condiciona o sentimento de pertenca da comunidade pela
escassez de elementos de identificacdo entre as pessoas face as discrepancias étnicas e culturais, "Por
exemplo, eu na etnia gosto de certas coisas e sdo diferentes eles. Mas tém muita dificuldade em se
habituar, talvez por que ndo querem." (EP2).

Em oposicdo, os entrevistados do bairro da CASFIG consideram que ndo existem diferencas e que o
convivio decorre com normalidade.

No que concerne as questes "Se respondeu “sim”, que obstaculos impediram que continuasse a
participar? ou “Se respondeu “ndo”, que obstaculos impediram que continuasse a participar?"
direcionadas aos ndo participantes, constata-se que apenas o entrevistado ENP3 respondeu que
participou, tal como ja verificado numa das questdes anteriores, ainda assim, tal como ja expresso
anteriormente apenas participou pelo facto destas atividades decorrerem em contexto exterior ao bairro,
depreciando as atividades no bairro e demonstrando incompatibilizagdo para com outros residentes,
sendo este o motivo indicado para a sua relutancia em participar. Em relagdo aos restantes entrevistados,
verificamos que predominam as justificacGes relacionadas com "...ndo gosto, ndo me sinto bem, ndo gosto
desses ajuntamentos" (ENP1), "Eu ndo tenho paciéncia para andar de um lado para o outro. Ndo tenho
interesse." (ENP2) e " Ndo gosto e depois as pessoas em vez de irem para estarem com atencdo e
participarem vao para |4 criticar as outras pessoas. Ndo sdo unidas e ndo se apoiam uns aos outros."
(ENP4)

Deste modo, os principais motivos identificados relacionam-se com relagGes de vizinhanca conflituosas e
instaveis, expressando a sua experiéncia relacionada com situagdes de violéncia ou situagGes de
descontentamento face as condigdes de habitagdo. De acordo com as referéncias anteriores, o
distanciamento de pessoas de diferentes culturas ou etnias é algo comum, bem como a sua identificacao
e associagdo a comportamento negativos assumindo os seus como melhores, evidenciando maiores
discrepancias negativas.

N3o obstante, tendo por base a literatura, é-nos sugerido que a existéncias de relagdes sociais influenciam
a possibilidade de participagcdo do individuo e a sua disponibilidade para se envolver em agdes
comunitdrias. Tal ndo se verifica para estes entrevistados, uma vez que apresentam relagGes sociais
interpares desestruturadas "No bairro sdo sé pessoas do bairro e eu ndo gosto de certas pessoas, ja tive
experiéncias e antes quero entrar e sair da minha casa tranquila e sem grandes contactos com outras
pessoas no bairro." (EP3).

As questGes de origem psicossociais, como o desemprego ou caréncias, comprometem a capacidade de
envolvimento do individuo, uma vez que, estas pessoas se encontram associadas a fatores de exclusdo e
pobreza social, como podemos comprovar nos dados apresentados por Rodrigues (2021), " Eu ja fui duas

vezes as reunides e é sempre a mesma coisa. Eu querer queria que nao chovesse nas escadas, podiam
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colocar um ecoponto para o lixo aqui ao pé do nosso bloco, queria a cortina e a porta da minha casa
arranjada." (EP1). De acordo com este autor, em 2021, 2.3 milhdes de pessoas, em Portugal,
encontravam-se numa situagdo de pobreza e exclusdo social, tendo esta taxa aumentado 2.2% face a 2019
e a 2020. De acordo com Kearns & Parkinson (2001) a estabilidade e seguranca habitacional é crucial para
o individuo, pelo que, a sua auséncia compromete quer o desenvolvimento de relagGes sociais saudaveis
quer a disposi¢cdo e a propensdo para a integracdo em atividades de cariz social ou ocupacional, sendo
considerado como uma barreira (Srivarathan et al., 2020).

Seguidamente, analisamos a Dimens&o Beneficios: Qualidade de vida, da qual consta uma Unica questdo
direcionada aos participantes, "Como podemos motivar a participagao?".

Perante o exposto, compreendemos que os entrevistados do bairro de Fafe direcionam as suas respostas
para o impacto da intervengdo e motivagdo junto da comunidade cigana, apresentando sugestGes de
atividades e estratégias de interagdo que permitam integrar e apelar a sua participagdo. Desta feita,
sobressai a importancia de estabelecer contacto com as pessoas mais antigas ou "chefes" da comunidade
cigana, criando ligagbes com aqueles que influenciam a opinido da prépria comunidade e sao
considerados uma referéncia, "No que vai de encontro a comunidade cigana, creio que o mais oportuno
seria reunir as pessoas mais antigas da etnia e conversar com elas. Em vez de serem eles sempre a sentir
gue sdo inoportunos, podiamos perguntar-lhes o que eles querem fazer. Parece que eles se sentem
sempre inoportunos, que estdo sempre a fazer algo errado e querem sempre muda-los." (EP1)

Outras propostas direcionam-se para a promog¢ao de atividades de maior interesse da comunidade e que
potenciem dindmica e atividades interculturais, promovendo o envolvimento de todos os residentes dos
bairros ou a partilha de informagdo sobre as atividades que sdo realizadas "Realizar atividades novas e
diferentes. Por exemplo, fazer atividades mais tradicionais, corrida de carrinhos de rolamentos, agora os
miudos também andam muito de patins e se calhar promover mais atividades desse género que sdo do
interesse e atraem a atengdo" (EP2). Connell et al. (2012) menciona a importancia da realizagdo de
atividades em que se manifeste uma participagdo significativa, isto é, a realizagdo de atividades que
comportam retorno para as pessoas, satisfazem as suas necessidades, expectativas e interesses. Neste
sentido, e de acordo com o autor, a pessoa assume uma posi¢ao de controle, orientagdo e escolha sobre
as atividades, impulsionando a participagdo comunitaria ativa e bem-estar experienciado pelo
participante. Neste sentido, potenciar momentos de envolvimento por parte da comunidade, tal como
sugerido pelos entrevistados, é possibilitar maior interagdo, interesse, motivagdo para participar e
sensacgOes positivas. Portanto, atividades ajustadas, significativas e compensatdrias sdo fundamentais
para o desenvolvimento pessoal e para a participagdo comunitaria, pelo que, quando as pessoas sdo o0s
agentes das suas proprias acées e mudanca social potenciam a diminuigdo de situa¢des de vulnerabilidade
(Rothes, 2009).

Ainda sob a anadlise das Dimensdes Beneficios, considerando o Desenvolvimento de competéncias e

empoderamento, focando as respostas dos participantes a questdo "De que forma é que participar em
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atividades ou programas comunitdrios contribui para o sentimento de bem-estar?", cumpre observar o
seguinte:

Na otica da maioria dos entrevistados observamos que a participagdo em a¢des comunitarias contribui
para o sentimento de bem-estar, nomeadamente, para o alivio do stress, fortalecimento da saide mental
promovido através do convivio e do fortalecimento de relagGes interpares estreitando os lagos de
vizinhanca, bem como a promogdo do desenvolvimento de novos conhecimentos e conhecer novas
pessoas, "Aliviar o stress da cabeca e conviver com as outras pessoas e vamos ganhando amizade. Havia
tantas coisas que ndo conhecia por |d e passei a conhecer com estas atividades" (EP3); "Conhecer os
outros e aprender" (EP2).

Cruwys, et al. (2022) apresenta a intervengdo como um meio importante e estratégico para o
desenvolvimento no individuo de sentimentos associados a identidade de bairro, permitindo-lhes
sentirem-se protegidos e seguros dos efeitos negativos decorrentes da exposicdo a imagens
estigmatizantes que a comunidade geral associa aos bairros sociais. Ndo obstante, tais sentimentos sdo
corroborados pela pesquisa realizada sobre projetos de intervengdo comunitdria e que podemos
identificar observando a tabela n? 1, da qual se destacam inumeros beneficios idénticos aos transmitidos
pelo publico-alvo. Neste sentido, destacam-se os sentimentos positivos associados ao convivio e a partilha
(EP3), a criagcdo de amizades ou fortalecimento de lagos sociais (EP1 + EP2+ EP3), ao desenvolvimento de
bem-estar psicoldgico/cognitivo (EP2 + EP3 + EP4), alivio do stress (EP3 + EP4) ou o préprio
desenvolvimento de novos conhecimentos ou habilidades. Tais constatacGes sao referidas em varios dos
projetos elencados nessa tabela, como por exemplo Projeto Piloto: Mirar Our Community Garden; Projeto
de pesquisa: Saude, bem-estar e relagdes sociais num bairro em mudanca; Do-Live-Well Pour semer les
graines du bien-étre; Let’s Make Pizza, entre outros.

Sob a perspetiva de Suto, Smith & Channe (2021) é através da intervengdo comunitdria sécio ocupacional
gue o individuo podera verificar uma melhoria e aumento da sua qualidade de vida, visto que é através
destes projetos ou atividades que se identifica a melhoria de bem-estar fisico e mental, sendo um
importante elo de desenvolvimento psicossocial e emocional, "Estava super bem. Conversar, conviver
com as pessoas, tudo, psicologicamente principalmente para aliviar o stress." (EP4).

De realgar que a EP1 apresenta-nos uma perspetiva diferenciada, na medida em que concorda que as
atividades ou programas comunitarios contribuem para o sentimento de bem-estar, contudo, preocupa-
a a resisténcia daqueles que ndo participam, que ndo se integram e que se recusam a alterar os seus
comportamentos, " Se ndo existir responsabilizagdo e exigéncia para o cumprimento das regras quem ndo
se conseguiu adaptar vai continuar a fazer como quer e tudo é permitido." Relacionado com esta
afirmacao, a literatura refere que se ndo existir identificacdo da pessoa para com o bairro social esta ndo
ird promover espacos de defesa, nem a realizacdo de a¢des de carater coletivo. Devido ao autoestigma
dos residentes este espaco do bairro é visto como um gueto social pela presenca de condutas desviantes

associando a uma imagem socialmente reprovada (Quintas, 2009).
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No mesmo seguimento, surge a questdo "Estas agdes ou atividades influenciam a sua identidade
individual e do grupo? ". Todos os entrevistados concordam que as atividades ou agées comunitarias sdo
cruciais para a identidade individual e do grupo, na medida em que permitem o desenvolvimento de
conhecimentos, recursos e ferramentas que possibilitam a pessoa a sua autonomizagdo na comunidade.
A identidade individual encontra-se diretamente relacionada com o vinculo estabelecido com
determinadas situagdes ou pela pertenca a determinadas categorias sociais (Bernardo & Palma-Oliveira,
2016; Fong et al., 2021).

A préxima questdo é sobre "Quais sdo os principais motivos que implicam uma postura de resisténcia e
de desisténcia de um programa?", direcionada para a Dimensao Barreiras: Financiamento e rotatividade
dos projetos de intervengdao comunitaria.

Na perspetiva dos participantes, sdo identificados trés principais motivos para a desisténcia ou a adogdo
de uma postura de resisténcia quanto a intervengdo comunitdria, dos quais podemos referir a falta de
interesse, o entendimento sobre o propdsito da intervengao e as interagdes sociais em si, manifestamente
negativas.

Na perspetiva dos ndo participantes relaciona-se com interagdes sociais, também elas, negativas;
associacdo de determinadas pessoas/etnias a comportamentos desviantes; situagBes profissionais
condicionantes (pessoas que trabalham) ou pessoas de idade avangada e o descontentamento face ao
espaco bairro e habitacional.

Nestas observacGes compreendemos a presenca de diferentes barreiras, sejam elas relacionadas com
fatores de resisténcia e desconfianca, fatores de carater estrutural e estigma social.

A inclusdo social é considerada um fator crucial para a emancipagdo comunitaria (Grabbe, Ball &
Goldstein, 2013), sendo que a interveng¢do comunitaria é considerada um facilitador da inclusdo social, na
medida em que é através desta que surgem espagos ou momentos onde é possivel criar conexdes sociais,
contactos, partilha de experiéncias pessoais ou o estreitamento das relagdes de vizinhanga, o acesso a
recursos, como a saude, emprego, apoio social e/ou outros. Concomitantemente, além da funcio de
facilitador, podera assumir a fungao de redugao do estigma e do autoestigma, visto que é em contexto de
atividades ou agBes comunitdrias que surgem sentimentos de pertenga, comunidade, identificagdo e
insergao.

Posto isto, em oposicdo, verifica-se a barreira do estigma social identificada pelos entrevistados, no que
diz respeito a " Nao posso falar pelos outros, nado sei. SO se for pela situagcdo de serem pessoas mais velhas
do que eu ou por trabalharem. Eles nos outros blocos ndo sei, estdo ali pessoas e os ciganos eles querem
la saber disso e outro género de gente, drogados e etc...Aquelas pessoas ndo sabem estar, partem janelas
e portas."(ENP2) Neste ponto concreto, observamos a associacdo do estigma social quer pela via da
diversidade cultural e linguistica através da exclusdo de quem tem uma cultura diferente dos demais, bem
como pela ligacdo a determinadas etnias ou pessoas em situacGes de vida mais vulneraveis, de
comportamentos mais violentos, desviantes e menos aptos para incluirem a comunidade (Serivarathan

et al., 2020).
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A coesdo comunitaria pressupde a criacdo de atividades ou agles de grupo potenciando o envolvimento
ativo da comunidade, tendo como um dos principais objetivos o desenvolvimento da solidariedade entre
vizinhos. Contudo, tal ndo se verifica, "Eu acho que depende das pessoas, as vezes ha pessoas que
entravam. Bloqueiam a participagdo das outras pessoas. As vezes por determinadas pessoas as outras ndo
participam ou acabam por desistir." (ENP3); "Conflitos, desentendimentos. Por criticas |4 dentro, vém ca
para fora e comecam logo a criticar as pessoas que estavam la dentro". (ENP4)

Quanto aos fatores de carater estrutural compreende referir o préoprio ambiente vivenciado no bairro,
como por exemplo, conflitos, acGes de violéncia ou perigosidade e, o descontentamento com o edificado
"porque as pessoas estdo revoltadas com certas coisas que se passam aqui no bairro. Eu também ja falei
e a mim quando me resolvem as coisas da minha casa? Oh vejo muita confusdo e ndo gosto de
ajuntamentos." (NP1)

Por fim, tendo por base Eriksson & Sgrensen (2021), identificam-se os fatores de resisténcia e
desconfianga relacionada com experiéncias de intervencdo anteriores ou incompreensdo da prdpria
intervencdo "Ndo saberem o porqué ou a existéncia daqui do gabinete." (EP2)

A Ultima questdo e sob a perspetiva dos participantes, é "Que atividades ou agoes ja deixou de realizar
por ndo se sentir integrado?". No entanto, ndo se verifica qualquer analise desta questdo, pois nenhum
dos respondentes mencionou deixar de realizar uma atividade por ndo se considerarem integrados. Deste

modo, compreendemos que os quatro entrevistados se encontram plenamente integrados.

Para finalizar a analise as entrevistas decidimos fazer uma analise integral as respostas dos participantes
e dos ndo participantes, usando o Voyant Tools. Assim sendo, a que se segue relaciona-se com as
respostas dos participantes e ao analisarmos a nuvem de palavras observamos que as palavras principais
e de maior destaque para o estudo prendem-se com: bairro, pessoas, atividades, sinto, agdes,
comunidade, conversar, stress, viver, entre outras. Perante a nuvem de palavras apresentada, denota-se
gue o conjunto de palavras de destaque reflete as prespetivas dos residentes que participam nas
atividades, demonstrando a importancia destas atividades para o alivio de stress, oportunidade de

convivio e viver em comunidade.
llustragdo 6 - Analise da perspetiva dos participantes
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No mesmo ambito, realizou-se uma andlise de nuvem de palavras para as respostas dos nao participantes
das quais se destacam palavras como: pessoas, bairro, gosto, confusao, atividade, ciganos, lixo, casa,
drogados, entre outras. Conclui-se que, apds analisarmos as palavras da nuvem de palavras, a prespetiva
dos ndo participantes sobre o local onde vivem e as pessoas da comunidade é relacionada com conflitos
e confusdes, violéncia e situa¢des de desagrado que influéncia a sua oportunidade e disponibilidade para

se envolverem e sentirem ativos em termos de participacdo comunitaria.

llustragdo 7 - Analise da prespetiva dos ndo participantes
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CONCLUSAO

A relagdo com o bairro social e o significado que este assume para o individuo é diferente de pessoa para
pessoa e varia em func¢do da relagdo estabelecida com o meio social em que a pessoa se encontra inserida.
Isto é, para algumas pessoas a influéncia das relagdes de vizinhanga é crucial e o bairro é assumido como
um espaco de partilha, seguranga, amizades e entreajuda e, para outros, representa um simples espago
de residéncia, onde ndo se verifica o estabelecimento de relagdes prdximas com outras pessoas,
reproduzindo um impacto significativo para a esfera social e econdmica do individuo.

A comunidade constitui-se através das representacGes sociais e sentimentos de pertenca que possibilitam
a efetiva construcdo de comunidade agregadora que, por sua vez, conduzem a inclusdo e integracdo
sociais.

Em contexto de bairro social o processo de identidade sociocultural ganha ainda mais relevo e
importancia, tendo em conta as disparidades sociais e os contratos sociais, étnicos e culturais (Srivarathan
et al., 2020).

Posteriormente, através do estudo da participagdo sob a ética do participante e do ndo participante serd

possivel compreender os efeitos e o impacto da intervengdo sécio ocupacional para a dinamica do bairro
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social e para o pleno desenvolvimento do individuo, sobretudo em bairros sociais estigmatizados e cujas
relagGes de vizinhanca se encontram debilitadas.

Na literatura identificamos projetos de intervengdo social através dos quais se manifestam beneficios e
barreiras da intervencgdo social sdcio ocupacional e que nos permitem compreender e testar as hipdteses
apresentadas no decorrer da pesquisa. Ndo obstante, é percetivel que a participagdo comunitaria
apresenta um reduzido envolvimento dos individuos que residem nos bairros socias face ao publico que
poderia ser intervencionado. Perante o facto de residirem nestes locais individuos e familias onde a
vulnerabilidade social se faz presente, a intervengdo comunitaria surge como uma alternativa e solucéo,
possibilitando encontrar estratégias e alternativas a situagdo em que se encontram, funcionando como
um fator de prote¢do, bem como convencer familias e/ou pessoas mais resistentes ou que ndo conseguem
identificar os problemas que se fazem presentes nas suas vidas para a necessidade/beneficios da
intervencgdo social (Suto, Smith & Channe, 2021).

O objetivo primordial desta intervencdo é que as pessoas sintam que sdo parte importante no processo
de mudanga, sendo ouvidas e tendo um papel de decisoras desde o momento em que se identifica e
constrdi um plano de intervengdo até ao momento da validagdo do mesmo (Jancovish, 2017).

O estudo realizado assume como objetivos principais conhecer e avaliar a perce¢do dos moradores em
relacdo ao espaco bairro, a sua identidade social e cultural; conhecer e compreender a influéncia do
processo de integracdo e o nivel de participagdo nas dinamicas do bairro e conhecer as vantagens, o
impacto, os beneficios e barreiras de uma intervengdo comunitdria sécio ocupacional para a coesdo social
do proprio bairro através da perspetiva dos moradores e para a melhoria da interveng¢do comunitaria
socio ocupacional na pratica. Assim, as principais barreiras que se distinguem relacionam-se com os
fatores de carater estrutural, tanto habitacionais, psicossociais e o ambiente do espaco. As relagdes
sociais estabelecidas também influenciam a predisposicdo dos residentes para se envolverem na
comunidade, sendo frequente as pessoas que se encontram em situagcdo de vulnerabilidade
apresentarem conexdes sociais comprometidas (Smyth, Harries & Dorer, 2011). A caréncia de socializagdo
e de redes de sociabilidade equilibradas conduzem a problemas de variada ordem, dos quais se destacam
os problemas de salde mental e a qualidade de vida da populagdo. Outra barreira identificada é de cariz
pessoal, isto é, condicionantes de ordem fisica ou mental, obriga¢cdes familiares ou doengas que impedem
que o individuo possa participar ativamente.

No que aos beneficios diz respeito, importa referir que o principal se desenvolve em fungéo da inclusado
social, sendo este o motor e chave para o pleno desenvolvimento da comunidade, influenciando as
relacGes de vizinhanga saudaveis e funcionais, o estigma e o autoestigma associado. A inclusdo social
possibilita o desenvolvimento do sentimento de pertenca. O convivio e o desenvolvimento de novas
competéncias/conhecimentos sdo os principais motivos pelos quais as pessoas decidem participar nas
atividades, pelo que, conclui-se que um outro beneficio preponderante se relaciona com a capacitagédo e

empoderamento. Assim, é através da capacitagdo e empoderamento que é possivel dotar as pessoas de
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ferramentas e recursos que possibilitem gerar mudanca social que permita a pessoa ser o agente de
mudanca na sua prépria vida.

De forma a que intervengdo comunitaria decorra de forma ajustada e eficiente, tendo em conta as
necessidades da populacdo é importante que a os interventores sociais conhecam a realidade e realizem
um diagnodstico que permita conhecer as necessidades da populagdo. Neste sentido, a articulacdo e o
envolvimento de elementos da comunidade é muito importante para o sucesso da intervengao, pelo que
tanto a literatura como os dados recolhidos refletem a relevancia da identificagcdo de lideres locais que
possibilitem conhecer a comunidade, o que realmente precisam e é o foco do seu interesse, conduzindo

a uma intervengao direcionada e assertiva (Rottapel et al., 2020).

Neste estudo, uma das limitagdes é o curto espago de tempo para a realizagdo da recolha de dados e os
seus potenciais constrangimentos com a demora na sua recolha, visto tratar-se de um publico-alvo ndo
tdo disponivel e com um nivel de dificuldade acrescida em rela¢do a percegdo sobre as questoes.

De futuro, seria interessante uma avaliacdo de impacto de um projeto de intervengao especifico, o que
permitiria mapear a intervencao, identificando mudangas de comportamento que devem suceder, falhas

ou erros, areas de intervengdo no futuro da intervencdo, objetivos e barreiras.
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ANEXO | — ANALISE DESCRITIVA E TABELAS DE DUPLA ENTRADA

Tabela 9 - Populagdo inquirida (dados gerais)

Statistics
Habilitagdes Nacionalidad Bairro Situagdo
Faixa etdria Género Literdrias e Social Profissional Categoria
N Valid 129 129 129 2 129 129 129
Missing 0 0 0 127 0 0 0

Fonte: Elaboragdo Propria

Tabela 10 - Populacgdo inquirida por género e categoria

Crosstab
Categoria
NP P Total

Género  Feminino Count 48 53 101
% within Categoria 67.6% 91.4% 78.3%

Masculino Count 23 5 28

% within Categoria 32.4% 8.6% 21.7%

Total Count 71 58 129
% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Elaboragdo Prépria

Grafico 13 - Populagdo inquirida por faixa etaria
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Grafico 14 - Categoria por género
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Grafico 15 - Categoria por bairro social

Categoria

[Ee
mr

120.0%

100.0%

80.0%

%

60.0%

40.0%

20.0%

0%

Bairro Social

Cases weighted by Bairro Social

Fonte: Elaboracgdo Propria

Tabela 11 - Tabulagdo Cruzada entre faixa etdria e género

Tabulagdo cruzada Faixa etaria * Género

Contagem
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Género

Feminino Masculino Total
Faixa etdria Dos 20 anos aos 40 anos de idade 13 2 15
Dos 40 anos aos 60 anos de idade 27 11 38
Dos 60 anos aos 80 anos de idade 28 5 33
Dos 80 anos aos 100 anos de idade 3 1 4
Total 71 19 90

Grafico 16 - Populagdo inquirida por habilitagdes literarias
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Tabela 12 - Habilitagdes literdrias por inquiridos

0121262

Habilitagées Literarias

01212 6€

|BLOISS OO LIBPUN2ES

Habilitagdes Literarias

Habilitagdes Literarias

N %
12 ciclo 64 49.6%
22 ciclo 21 16.3%
39 ciclo 24 18.6%
Secundario/Profissional 13 10.1%
S/Escolaridade 7 5.4%
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Tabela 13 - Populagdo inquirida por habilitagdes literarias e categoria

Crosstab
Categoria
NP P Total

HabilitagGes Literarias 19 ciclo Count 30 34 64
% within Categoria 42.3% 58.6% 49.6%

22 ciclo Count 14 7 21

% within Categoria 19.7% 12.1% 16.3%

32 ciclo Count 15 9 24

% within Categoria 21.1% 15.5% 18.6%

Secundario/Profissional Count 10 3 13

% within Categoria 14.1% 5.2% 10.1%

S/Escolaridade Count 2 5 7

% within Categoria 2.8% 8.6% 5.4%

Total Count 71 58 129
% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 14 - Populagdo inquirida por situacdo profissional e categoria

Crosstab
Categoria
NP P Total

Situagdo Profissional Reformado/a Count 23 37 60
% within Categoria 32.4% 63.8% 46.5%

Desempregado/a Count 26 15 41

% within Categoria 36.6% 25.9% 31.8%

Empregado/a Count 8 0 8

% within Categoria 11.3% 0.0% 6.2%

S/Informacdo Count 14 6 20

% within Categoria 19.7% 10.3% 15.5%

Total Count 71 58 129
% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Elaboragao Prépria
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Tabela 15 - Populagdo inquirida por bairro social

Bairro Social
N %
BF 51 39.5%
BG 78 60.5%

Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 16 - Populagdo inquirida por faixa etéria

Faixa etaria

N %
Dos 20 anos aos 40 anos de 18 14.0%
idade
Dos 40 anos aos 60 anos de 58 45.0%
idade
Dos 60 anos aos 80 anos de 48 37.2%
idade
Dos 80 anos aos 100 anos de 5 3.9%
idade

Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 17 - Populagao inquirida por género

Género
N %
Feminino 101 78.3%
Masculino 28 21.7%

Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 18 - Nivel de integracdo na comunidade onde vive da populagdo inquirida

1. Dimensodes Beneficios: Inclusdo Social, conjunto de ag6es
com vista a melhorar as condi¢6es de participagao na
sociedade das pessoas mais vulneraveis. 1.1. Considero-me
integrado/a na comunidade onde vivo?

N %
Discordo 8 6.2%
N3o concordo nem discordo 8 6.2%
Concordo 78 60.5%
Concordo totalmente 35 27.1%

Fonte: Elaboracgdo Propria
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Tabela 19 - Populagao inquirida por categoria e nivel de integracado

Crosstab
Categoria
NP P Total

1. Dimensdes Beneficios: Discordo Count 7 1 8
Inclusdo Social, conjunto de % within Categoria 9.9% 1.7% 6.2%
acdes com vista a melhorar N30 concordo nem discordo  Count 6 2 8
as condicdes de participagdo % within Categoria 8.5% 3.4% 6.2%
na sociedade das pessoas Concordo Count 47 31 78
TS TS, Lo % within Categoria 66.2% 53.4% 60.5%

Considero-me integrado/a
Concordo totalmente Count 11 24 35

na comunidade onde vivo?
% within Categoria 15.5% 41.4% 27.1%
Total Count 71 58 129
% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Elaboracdo Prépria

Tabela 20 - Percegdo entre a realizagdo de atividades e a atribuicdo bairro de sensag¢des positivas, de

acolhimento e seguranga

Crosstab
Categoria
NP P Total
4. Coesdo Comunitaria, Discordo Count 6 2 8
isto é, partilha de valores, % within Categoria 8.5% 3.4% 6.2%
objetivos, atitudes e habitos  N3o concordo nem discordo  Count 3 6 9
R CE RS % within Categoria 4.2% 10.3% 7.0%
comunidade. Concordo Count 57 36 93
i PRI IS % within Categoria 80.3% 62.1% 72.1%
atividades ou agbes que
Concordo totalmente Count 5 14 19

permitem a participagdo e a o .

% within Categoria 7.0% 24.1% 14.7%
integragdo de toda a
populagdo atribui ao bairro
sensagoes positivas, de
acolhimento e seguranga?
Total Count 71 58 129

% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%
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Tabela 21 - Percegdo sobre a informacgao divulgada

Crosstab
Categoria
NP P Total
4.2. Considera que a Discordo totalmente Count 4 1 5
informagcdo divulgada sobre as % within Categoria 5.6% 1.7% 3.9%
atividades ou agdes é ajustada Discordo Count 9 2 1
ou tem acesso a mesma?
% within Categoria 12.7% 3.4% 8.5%
Ndo cocordo nem discordo Count 8 3 11
% within Categoria 11.3% 5.2% 8.5%
Concordo Count 48 36 84
% within Categoria 67.6% 62.1% 65.1%
Concordo totalmente Count 2 16 18
% within Categoria 2.8% 27.6% 14.0%
Total Count 71 58 129
% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 22 - Percec¢do dos inquiridos em relagdo a opc¢do "Falta de interesse pelas atividades/a¢des

realizadas”
Crosstab
Categoria
NP p Total
Falta de interesse pelas Nao Count 16 4 20
atividades/a¢&es realizadas % within Categoria 22.5% 6.9% 15.5%
Sim Count 55 54 109
% within Categoria 77.5% 93.1% 84.5%
Total Count 71 58 129
% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Elaboracdo Prépria

Tabela 23 - Percec¢do dos inquiridos em relagdo a influéncia do ambiente para o envolvimento comunitario

Crosstab
Categoria
NP P Total
Discordo totalmente Count 5 19 24
% within Categoria 7.0% 33.3% 18.8%
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%

6.3. O ambiente do local Discordo Count 37 25 62

onde vive compromete o seu % within Categoria 52.1% 43.9% 48.4%
envolvimento comunitario?  N3zo concordo nem discordo  Count 5 2 7
% within Categoria 7.0% 3.5% 5.5%

Concordo Count 24 9 33

% within Categoria 33.8% 15.8% 25.8%

Concordo totalmente Count 0 2 2

% within Categoria 0.0% 3.5% 1.6%

Total Count 71 57 128
% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Elaboragao Prépria

Grafico 17 - Presenga de um "olhar diferente" para com o bairro
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Fonte: Elaboragdo Proépria

Grafico 18 - Relacdo entre as atividades consideradas mais femininas ou com maior participagdao de mulheres coloca

os homens que participem numa posicado fragil?
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Tabela 24 - Percegdo dos inquiridos sobre serem excluidos dentro do préprio bairro

Crosstab
Categoria
NP P Total
6.7. Sente que ja foi excluido Discordo totalmente Count 9 19 28
(dentro do préprio bairro) % within Categoria 12.7% 32.8% 21.7%
por ter uma carateristica que Discordo Count 52 35 87
o diferencia das outras
% within Categoria 73.2% 60.3% 67.4%
pessoas?
N&o concordo nem discordo  Count 2 1 3
% within Categoria 2.8% 1.7% 2.3%
Concordo Count 4 3 7
% within Categoria 5.6% 5.2% 5.4%
Concordo totalmente Count 4 0 4
% within Categoria 5.6% 0.0% 3.1%
Total Count 71 58 129
% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%
Fonte: Elaboragao Prépria
Tabela 25 - Percecdo sobre a influéncia do préprio bairro para a motivagdo e oportunidade de participar
em atividades
Crosstab
Categoria
NP P Total
7. Carater Estrutural, aforma Discordo totalmente Count 5 18 23
como algo € construido e % within Categoria 7.0% 31.0% 17.8%
forma de funcionamento. Discordo Count 35 2 61
% within Categoria 49.3% 44.8% 47.3%
7.1. O préprio bairro e o seu
ambiente influenciam a sua N3do concordo nem discordo  Count 10 0 10
motivacdo e a oportunidade % within Categoria 14.1% 0.0% 7.8%
de participar? Concordo Count 19 12 31
% within Categoria 26.8% 20.7% 24.0%
Concordo totalmente Count 2 2 4
% within Categoria 2.8% 3.4% 3.1%
Total Count 71 58 129
% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%
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Tabela 26 - Percecdo sobre o horario e a duragdo das atividades como condicionante para a participagdo

Crosstab
Categoria
NP P Total
7.2. 0 comprometimento com Discordo totalmente Count 4 18 22
as agGes, ou seja, a duragdo ou % within Categoria 5.6% 31.0% 17.1%
0 seu horario pode ser um Discordo Count 25 27 52
fator que condiciona a sua
% within Categoria 35.2% 46.6% 40.3%
participagao?
Ndo concordo nem discordo Count 7 4 11
% within Categoria 9.9% 6.9% 8.5%
Concordo Count 32 9 41
% within Categoria 45.1% 15.5% 31.8%
Concordo totalmente Count 3 0 3
% within Categoria 4.2% 0.0% 2.3%
Total Count 71 58 129
% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%
Fonte: Elaboragdo Prépria
Tabela 27 - Percegdo do inquirido em relagdo a drea habitacional para a motivagdo e a capacidade de se
integrar na comunidade
Crosstab
Categoria
NP P Total
7.3. Sente que a existénciade  Discordo totalmente Count 7 16 23
uma situacdo que possa ndo se % within Categoria 9.9% 27.6% 17.8%
encontrar como pretendido na Discordo Count 32 22 54
sua area habitacional
% within Categoria 45.1% 37.9% 41.9%
influencia a sua motivagdo e
capacidade para integrar a Ndo concordo nem discordo Count 4 6 10
TR % within Categoria 5.6% 10.3% 7.8%
Concordo Count 23 10 33
% within Categoria 32.4% 17.2% 25.6%
Concodo totalmente Count 5 4 9
% within Categoria 7.0% 6.9% 7.0%
Total Count 71 58 129
% within Categoria 100.0% 100.0% 100.0%
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Tabela 28 - Andlise de frequéncias dos motivos pelos quais os residentes decidem participar

Estatisticas
Desenvolver
Fortalecer as novas
relagdes competéncias/co
interpessoais Convivio Ocupacao nhecimentos Sentir-me incluido
N Valido 43 43 43 43 43

Tabela 29 — Relagdes interpessoais

Fonte: Elaboragdo Prépria

Fortalecer as relagdes interpessoais

N %
Nao 27 62,8%
Sim 16 37,2%
Fonte: Elaboragao Prépria
Tabela 30 - Convivio
Convivio
N %
Nao 12 27,9%
Sim 31 72,1%
Fonte: Elaboragdo Prépria
Tabela 31 - Ocupacgdo
Ocupagao
N %
Nao 16 37,2%
Sim 27 62,8%

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Tabela 32 - Desenvolver novas competéncias/conhecimentos

Desenvolver novas
competéncias/conhecimentos
N %

Nao 13 30,2%

Sim 30 69,8%
Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 33 - Sentir-me incluido

Sentir-me incluido
N %

Nao 33 76,7%

Sim 10 23,3%
Fonte: Elaboracdo Prépria

Tabela 34 - Atividades comunitdrias - relaxamento/meditagdo

Relaxamento/Meditag¢io
N %

Nao 27 62,8%

Sim 16 37,2%
Fonte: Elaboragdo Propria

Tabela 35 - Atividades comunitarias - caminhadas

Caminhadas
N %

Nao 31 72,1%

Sim 12 27,9%
Fonte: Elaboracdo Prépria
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Tabela 36 - Atividades comunitarias - cinema

Cinema
N %

Nao 32 74,4%
Sim 11 25,6%

Tabela 37 - Atividades comunitarias - visitas a exposi¢des

Visitas a exposi¢oes
N %

Nao 24 55,8%
Sim 19 44,2%

Tabela 38 - Atividades comunitarias - ateliers de trabalhos manuais

Ateliers de trabalhos manuais
N %

Nao 27 62,8%
Sim 16 37,2%

Tabela 39 - Atividades comunitarias - yoga e yoga do riso

Yoga e Yoga do Riso
N %

Nao 36 83,7%
Sim 7 16,3%

Tabela 40 - Atividades comunitarias - atividades desportivas

Atividades desportivas
N %

Nao 43 47,3%
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Fonte: Elaboragao Prépria

Fonte: Elaboragdo Prépria

Fonte: Elaboragdo Prépria



Tabela 41 - Atividades comunitarias - grupos de jogos tradicionais

Grupos de jogos tradicionais
N %

Sim 1

97,7%

2,3%

Tabela 42 - Atividades comunitdrias - oficinas/workshops informativos

Oficinas/Workshops informativos
N %

Sim 25

41,9%

58,1%

Tabela 43 - Atividades comunitarias - atividades de culinaria

Atividades de culinaria

N %
Nao 32 74,4%
Sim 11 25,6%
Tabela 44 - Sentimentos associados as atividades - bem-estar
Bem-estar
N %
Nao 9 20,9%
Sim 33 79,1%

Tabela 45 - Sentimentos associados as atividades -

Sentimento de pertenca
N %

sentimento de pertenca

Sim 20

51,2%
48,8%
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Fonte: Elaboragdo Prépria

Fonte: Elaboragao Prépria

Fonte: Elaboragao Prépria

Fonte: Elaboracdo Prépria

Fonte: Elaboragao Prépria



Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 46 - Sentimentos associados as atividades - vontade de participar e se envolver na vida e nas

decisbes do bairro

Vontade de participar e se envolver na vida e nas
decisGes do bairro
N %

Nao 22 51,2%
Sim 20 48,8%

Tabela 47 - Sentimentos associados as atividades - associar o bairro a um espaco seguro e onde gosta de

estar

Associar o bairro a um espaco seguro e onde
gosta de estar
N %

Nao 18 41,9%

Sim 24 58,1%
Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 48 - Sentimentos associados a participagdo nas atividades

Ao participar nas atividades ou agbes comunitarias
gque sentimentos experimentou?

N %

49 53,8%
Sensagao de bem-estar 4 4,4%
Sensagdo de bem-estar, 2 2,2%
Encontro de um propdsito,
Melhoria da sua saude fisica e
mental
Sensagdo de bem-estar, 1 1,1%

Encontro de um propdsito,
Vontade de participar
ativamente na comunidade,
Melhoria da sua saude fisica e

mental
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Sensagdo de bem-estar, 4 4,4%
Melhoria da sua saude fisica e

mental

Sensagdo de bem-estar, 2 2,2%
Melhoria da sua saude fisica e

mental, Realizagdo pessoal e

identitdria

Sensagao de bem-estar, 1 1,1%
Sensacdo de seguranga,

Encontro de um propésito,

Vontade de participar

ativamente na comunidade,

Realizagdo pessoal e identitaria

Sensagdo de bem-estar, 2 2,2%
Sensagdo de seguranga,

Melhoria da sua saude fisica e

mental

Sensagdo de bem-estar, 5 5,5%
Sensagdo de seguranga,

Sentimento de utilidade,

Encontro de um propésito,

Vontade de participar

ativamente na comunidade,

Melhoria da sua saude fisica e

mental, Realizagdo pessoal e

identitaria

Sensagdo de bem-estar, 1 1,1%
Sensagdo de seguranga,

Sentimento de utilidade,

Vontade de participar

ativamente na comunidade

Sensagdo de bem-estar, 1 1,1%
Sensagdo de seguranga,

Sentimento de utilidade,

Vontade de participar

ativamente na comunidade,

Melhoria da sua saude fisica e

mental

Sensagdo de bem-estar, 1 1,1%
Sentimento de utilidade,

Encontro de um propdsito
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Sensagdo de bem-estar,
Sentimento de utilidade,
Encontro de um propésito,
Melhoria da sua saude fisica e
mental

Sensagdo de bem-estar,
Sentimento de utilidade,
Encontro de um propdsito,
Melhoria da sua saude fisica e
mental, Realizagdo pessoal e
identitdria

Sensagao de bem-estar,
Sentimento de utilidade,
Encontro de um propdsito,
Vontade de participar
ativamente na comunidade,
Melhoria da sua saude fisica e
mental

Sensagao de bem-estar,
Sentimento de utilidade,
Encontro de um propdsito,
Vontade de participar
ativamente na comunidade,
Melhoria da sua saude fisica e
mental, Realizagdo pessoal e
identitaria

Sensagdo de bem-estar,
Sentimento de utilidade,
Melhoria da sua saude fisica e
mental

Sensagdo de bem-estar,
Sentimento de utilidade,
Vontade de participar
ativamente na comunidade,
Melhoria da sua saude fisica e
mental

Sensagdo de bem-estar,
Vontade de participar
ativamente na comunidade,
Melhoria da sua saude fisica e

mental

3,3%

1,1%

2,2%

1,1%

1,1%

1,1%

4,4%
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Sensagdo de seguranga, 1 1,1%
Sentimento de utilidade

Sensagdo de seguranga, 1 1,1%
Sentimento de utilidade,

Vontade de participar

ativamente na comunidade,

Melhoria da sua saude fisica e

mental

Sentimento de utilidade, 1 1,1%
Encontro de um propdsito

Sentimento de utilidade, 1 1,1%
Encontro de um propdsito,

Vontade de participar

ativamente na comunidade,

Melhoria da sua saude fisica e

mental

Sentimento de utilidade, 1 1,1%
Vontade de participar

ativamente na comunidade,

Melhoria da sua saude fisica e

mental

Fonte: Elaboracdo Prépria

Tabela 49 - Sentimentos associados a participacdo - Sensa¢do de Bem-estar

Sensacdo de bem-estar
N %

Nao 5 11,6%

Sim 38 88,4%
Fonte: Elaboracdo Prépria

Tabela 50 - Sentimentos associados a participagdo - Sensacao de Seguranga

Sensagdo de seguranga
N %

Nao 32 74,4%

Sim 11 25,6%
Fonte: Elaboragao Prépria
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Tabela 51 - Sentimentos associados a participa¢do - Sentimento de Utilidade

Sentimento de utilidade
N %

Nao 21 48,8%

Sim 22 51,2%
Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 52 - Sentimentos associados a participa¢do - Encontro de um Propdsito

Encontro de um propoésito
N %

Nao 24 55,8%

Sim 19 44,2%
Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 53- Sentimentos associados a participagdo - Vontade de Participar Ativamente na Comunidade

Vontade de participar ativamente na
comunidade
N %

Nao 23 53,5%

Sim 20 46,5%
Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 54 - Sentimentos associados a participagdo - Melhoria da sua Saude Fisica e Mental

Melhoria da sua saude fisica e mental
N %

Nao 10 23,3%
Sim 33 76,7%

Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 55 - Sentimentos associados a participacdo - Realizagdo Pessoal e Identitéria

Realizagdo pessoal e identitaria
N %

N3o 33 76,7%
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Sim 10 23,3%
Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 56 - Os conhecimentos adquiridos tém impacto no dia-a-dia?

Os conhecimentos que desenvolveu com sua participa¢do tém
impacto no seu dia-a-dia?

N %
Discordo 6 14,0%
N&o concordo nem discordo 3 7,0%
Concordo 22 51,2%
Concordo totalmente 12 27,9%

Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 57 - Andlise por nivel de entendimento dos participantes

Estatisticas
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
entendimen entendiment entendiment entendiment entendiment entendiment
to das Nivel de o das o das odas o das o das
questdes entendimento questdes questdes questdes questdes questdes
[Questdes das questdes [Questtes [Questdes [Questdes [Questbes [Questdes
1.1.a1.5] [Questdo2.1.] 3.1a3.3] 4.1a4.2] 5.1.a5.3] 6.1.26.7.] 7.1.a7.3l]
N Vilido 44 44 44 44 44 44 44
Omisso 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 58 - Andlise do nivel de entendimento — dos participantes (questes 1.1 a 1.5)

Nivel de entendimento das questoes [Questdes 1.1. a
1.5.] — Participacao

N %
2 - Ndo entendeu 2 4,5%
3 - N3do sabe se entendeu 4 9,1%
4 - Entendeu 8 18,2%
5 - Entendeu perfeitamente 30 68,2%

Fonte: Elaboragao Prépria
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Tabela 59- Analise do nivel de entendimento dos participantes (questdo 2.1)

Nivel de entendimento das questdes [Questdo 2.1.] -
Participagao

N %
3 - Ndo sabe se entendeu 1 2,3%
4 - Entendeu 13 29,5%
5 - Entendeu perfeitamente 30 68,2%

Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 60 - Andlise do nivel de entendimento dos participantes (quest&es 3.1 a 3.3)

Nivel de entendimento das questdoes [Questdes 3.1 a
3.3.] - Participagao

N %
1 2,3%
2 - Ndo entendeu 1 2,3%
3 - Ndo sabe se entendeu 3 6,8%
4 - Entendeu 10 22,7%
5 - Entendeu perfeitamente 29 65,9%

Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 61 - Andlise do nivel de entendimento dos participantes (questdes 4.1 a 4.2)

Nivel de entendimento das questdes [Questdes 4.1 a

4.2]
N %
1 2,3%
2 - Ndo entendeu 3 6,8%
3 - N3do sabe se entendeu 2 4,5%
4 - Entendeu 8 18,2%
5 - Entendeu perfeitamente 30 68,2%

Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 62 - Anadlise do nivel de entendimento dos participantes (questGes 5.1 a 5.3)

Nivel de entendimento das questoes [Questdes 5.1. a
5.3.]
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2 - Ndo entendeu 6 13,6%
3 - Ndo sabe se entendeu 3 6,8%
4 - Entendeu 9 20,5%
5 - Entendeu perfeitamente 26 59,1%

Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 63 - Andlise do nivel de entendimento dos participantes (questGes 6.1 a 6.7)

Nivel de entendimento das questdes [Questdes 6.1. a

6.7.]

N %
2 - Ndo entendeu 3 6,8%
3 - Ndo sabe se entendeu 6 13,6%
4 - Entendeu 6 13,6%
5 - Entendeu perfeitamente 29 65,9%

Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 64 - Andlise do nivel de entendimento dos participantes (questées 7.1 a 7.3)

Nivel de entendimento das questdes [Questdes 7.1. a

7.3.]
N %
2 4,5%
2 - Ndo entendeu 5 11,4%
3 - Ndo sabe se entendeu 6 13,6%
4 - Entendeu 7 15,9%
5 - Entendeu perfeitamente 24 54,5%

Tabela 65 - Analise por nivel de entendimento por ndo participante

Estatisticas

Nivel de Nivel de Nivel de

entendimento das entendimento entendimento

questoes das questoes das questdes
[Questbes 1.1. a

1.4.]

[Questdes 2.1. a

2.2.]

[Questbes 3.1. a
33.]

Fonte: Elaboragdo Propria

Nivel de Nivel de

entendimento entendimento das
das questoes questdes
[Questbes 5.1. a

5.3

[Questdes 4.1. a

4.7.]

N Vilido 47 47 47
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Omisso 0 0 0 0

Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 66 - Andlise do nivel de entendimento dos ndo participantes (questdes 1.1 a 1.4)

Nivel de entendimento das questdes [Questdes 1.1. a

1.4.]
N %

2 - Ndo entendeu 3 6,4%

3 - Ndo sabe se entendeu 3 6,4%

4 - Entendeu 8 17,0%

5 - Entendeu perfeitamente 33 70,2%

Fonte: Elaboracdo Prépria

Tabela 67 - Andlise do nivel de entendimento dos ndo participantes (questdes 2.1 a 2.2)

Nivel de entendimento das questdes [Questoes 2.1. a

2.2.]
N %
2 - Ndo entendeu 1 2,1%
3 - Ndo sabe se entendeu 4 8,5%
4 - Entendeu 8 17,0%
5 - Entendeu perfeitamente 34 72,3%

Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 68 - Anadlise do nivel de entendimento dos ndo participantes (questdes 3.1 a 3.3)

Nivel de entendimento das questdes [Questdes 3.1. a

3.3.]
N %
2 - Ndo entendeu 2 4,3%
3 - Ndo sabe se entendeu 4 8,5%
4 - Entendeu 7 14,9%
5 - Entendeu perfeitamente 34 72,3%
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Tabela 69 - Andlise do nivel de entendimento dos n3o participantes (questdes 4.1 a 4.7)

Nivel de entendimento das questdes [Questdes 4.1. a

4.7.]
N %
2 - Ndo entendeu 4 8,5%
3 - Ndo sabe se entendeu 6 12,8%
4 - Entendeu 4 8,5%
5 - Entendeu perfeitamente 33 70,2%

Fonte: Elaboracdo Prépria

Tabela 70 - Andlise do nivel de entendimento dos ndo participantes (questdes 5.1 a 5.3)

Nivel de entendimento das questdes [Questdes 5.1. a

5.3.]
N %
2 - Ndo entendeu 2 4,3%
3 - Ndo sabe se entendeu 9 19,1%
4 - Entendeu 7 14,9%
5 - Entendeu perfeitamente 29 61,7%

Fonte: Elaboracdo Prépria

ANEXO Il — GUIAO ENTREVISTA PARTICIPANTES

Guido Entrevista Participantes

ukhwn e

N o

Como se sente no espago bairro?

Relativamente a comunidade onde vive, como se sente?

Quais sdo as atividades ou a¢gdes em que costuma participar?

As acGes decorrem em grupo ou individualmente?

Existe neste grupo pessoas de diferentes nacionalidades, etnias ou ragas? Se sim, quais sdo as
principais diferencas da participagdao num grupo culturalmente diverso?

Como podemos motivar a participagdo?

De que forma é que participar em atividades ou programas comunitarios contribui para o
sentimento de bem-estar?

Estas agcGes ou atividades influenciam a sua identidade individual e do grupo?

Quais sdo os principais motivos que implicam uma postura de resisténcia e de desisténcia de um
programa?

10. Que atividades ou ac¢0es ja deixou de realizar por ndo se sentir integrado?
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ANEXO 11l - GUIAO ENTREVISTA NAO PARTICIPANTES

Guido Entrevista Nao Participante

uhwN e

Como se sente no espacgo bairro e na comunidade em que vive?

J4 participou de alguma atividade ou agao promovida no bairro?

Se respondeu “sim”, que obstdculos impediram que continuasse a participar?

Se respondeu “nao”, que obstaculos impedem a sua participagdo?

Quais sdo os principais motivos que implicam uma postura de resisténcia e de desisténcia de um
programa?
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ANEXO IV - SINTESE DA PRESPETIVA DOS ENTREVISTADOS

Tabela 71 - Resumo da Prespetiva dos Entrevistados

DIMENSOES: BENEFICIOS

PRESPETIVAS

Inclusdo social (participantes)

(questdes 1 e 2)

Inclusdo social (ndo participantes)

(questdes 1)

Inclusdo social (participantes)

- “Sinto-me bem” (EP1)

- "Sinto-me bem, integrada e respeitada" (EP2)

- "Sinto-me bem, tem de tudo, tem momentos em que os ciganos criam conflitos, mas para mim ndo me interessa, sé ouco,
mas ndo me meto." (EP3)

- "Queremos dormir de noite e nem podemos. Podia ser uma rua limpinha e é uma porcaria. Ndo deitam o lixo nos caixotes
do lixo, pdem no ch3o, depois os cies rasgam os sacos. E fraldas é tudo. As ruas sujas, uma porcaria, podia ser limpinho.
Até ha tiroteios, € ciganos é tudo misturado. Devia de ser um bairro sé para nds e outro sé para eles. S6 se metem na vida
uns dos outros, querem saber de tudo. S6 armam confusdes. Ndo tém que fazer". (ENP4)

- "Reiki; jogos tradicionais e atelié de natal." (EP1)

- "Reiki; caminhadas; cinema; ateliés de trabalhos manuais; workshops; visitas a exposigdes. Um pouco de todas as
atividades." (EP2)

- "A 12 atividade foi com a professora Carol e era fazermos desenhos da nossa familia, mas comegamos 5 pessoas e so
acabei eu. Depois foi uma atividade do projeto de alquimia e fizemos uma horta vertical de ervas aromaticas e tirdvamos
fotografias. Ao inicio tinha medo de pegar na maquina e tirar fotografias, mas depois comecei a tentar e habituei-me,
gostei muito.

E também fizemos uma atividade/convivio com o bairro de Urgezes. Foi bonito e fizemos um lanche e aprendemos a fazer

gestos bonitos sobre o nosso bairro." (EP2)
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Inclusdo social (ndo participantes)

Inclusdo social (participantes)

Inclusdo social (participantes)

Qualidade de vida (participantes)

- “Ja, aqui na CASFIG, |4 no bairro ndo. Era uma atividade de bordados. E gostava de participar nesta atividade e aprendi a

bordar nessa atividade." (ENP3)

- "Sim. Ndo, nenhuma diferenga, ndo notava nada, dou-me bem com toda a gente. Mas eu também convivo pouco sou um
bicho do buraco." (EP3)

- "Sim, etnias sé. Nada, nenhuma diferenca." (EP4)

- "...e ndo gosto, ndo me sinto bem, ndo gosto desses ajuntamentos. Eu estou cansada da minha cabeca e ndo tenho
paciéncia. Nunca fiquei a dever um céntimo e a mim nunca me deram nada, tive o meu marido acamado 14 anos e um
filho para criar e so viviamos da reforma dele e a mim nunca me facilitaram. Ate a renda na altura teve de ser a seguranga
social de Braga a alertar a Camara das minhas dificuldades e a pedir para me baixarem a renda que afinal s6 me baixaram
uns 10%." (ENP1)

- "Depois ndo soube mais de nenhuma atividade assim que eu gostasse de participar, de bordados e assim. La no bairro
chegaram a convidar-me para uma atividade, era tipo umas palestras, mas eu ndo gosto." (ENP3)

- "Ndo gosto e depois as pessoas em vez de irem para estarem com atengao e participarem vao para |3 criticar as outras
pessoas. Nao me quero meter em confusdes. Ja 1d8 moro ha 15 anos e nunca andei a pancada, nem em problemas, nem
nunca foi a policia a minha casa, nada de chatices, ja ndo se pode dizer o mesmo de outras pessoas. Se fosse como no
curso que andei la em Fermentdes era 6timo, erdmos uma como uma familia. La era bom. Agora aqui?! E logo nos bairros!"
(ENP4)

- "Era preferivel mostrar-lhes algo errado que estdo a fazer, mas por outro lado dar-lhes a oportunidade de fazer na mesma
as suas atividades de forma mais controlada ou com outras alternativas. Por exemplo, em relagdo aos cavalos, proibi-los
de andarem a cavalo e fazer as suas pequenas corridas na estrada atras dos blocos é tirar-lhes algo importante, eu vejo a

emogao, a alegria e o orgulho que eles sentem nesta atividade, o que as suas familias e os miudos sentem. Talvez se se
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Desenvolvimento de competéncias

e empoderamento (participantes)

Desenvolvimento de competéncias

e empoderamento (participantes)

DIMENSAO:
BARREIRAS
Financiamento e rotatividade dos
projetos de intervencao

comunitdria (participantes)

tentasse que apanhassem as fezes dos cavalos poderia ser uma ajuda e ndo seria preciso proibi-los de fazer algo que os
representa." (EP1)

- "Mas estou morta que hajam mais atividades destas porque assim saio de casa e espalho a cabega, porque sendao meto-
me em casa e penso em coisas mas. Nao foi facil perder o meu marido e nas atividades alivio o stress e nem tenho tempo
para pensar." (EP3)

- "Mais motivagdo nas pessoas, conversar com elas, mostrar-lhes as atividades para que queiram participar. Sinto-me um
pouco triste por ndo poder participar das atividades." (EP4)

- "Se ndo existir responsabilizagcdo e exigéncia para o cumprimento das regras quem ndo se conseguiu adaptar vai continuar
a fazer como quer e tudo é permitido. N3o fazia ideia que isto era o bairro, que era assim. Achava que isto era so la fora na
cidade. Achava que num bairro funcionava de forma diferente, achava que as pessoas procuravam mais convivio, que
queriam estar mais em contacto e ndo isoladas e cada um a viver para si. Achava que isso é que era um bairro e viver em
bairro. Os mitdos ndo sabem brincar, ninguém lhes quer ensinar. As mulheres na comunidade cigana ndo tém voz. "(EP1)
- "Ajuda a construir a identidade pessoal. Estamos a apropriar-nos de novos conhecimentos." (EP2)

- "Sim, porque quando o meu marido faleceu perdi a vontade de viver, deixei de fazer de comer, tentei cometer loucuras.

Estas atividades ajudam-me a encontrar-me, porque tenho alturas em que desanimo muito." (EP3)

Prespetivas
- "Ainteragdo entre as pessoas e nao a atividade em si ou porque nao se identificam." (EP1)

- "Falta de interesse. Nao saberem o porqué ou a existéncia daqui do gabinete." (EP2)

- "N&o sei. Arranjam sempre uma desculpa. Ndo tém interesse, antes preferem fazer outras coisas." (EP3)
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Financiamento e rotatividade dos | - "Porque as pessoas estdo revoltadas com certas coisas que se passam aqui no bairro. Eu também ja falei e a mim quando
projetos de interven¢do | me resolvem as coisas da minha casa?" (ENP1)

comunitaria (ndo participantes) - " Eu acho que depende das pessoas, as vezes ha pessoas que entravam. Bloqueiam a participagdo das outras pessoas. As
vezes por determinadas pessoas as outras ndo participam ou acabam por desistir." (ENP3)

"Conflitos, desentendimentos. Por criticas |a dentro, vém ca para fora e comegam logo a criticar

as pessoas que estavam |4 dentro" (ENP4)
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