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Resumo:

Este relatorio foi elaborado no d&mbito do estagio integrado no Mestrado em Assessoria
em Comunicagdo Digital, do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do

Porto (ISCAP).

O estagio foi realizado no Gabinete de Comunicacdo, Imagem e Marketing (GCIM) da
Escola Superior de Saude (ESS) do Politécnico do Porto (P.PORTO), com o objetivo de
melhorar a comunicacdo digital da escola tendo em vista o alcance dos objetivos

organizacionais.

Com base na necessidade de reestruturar a comunicacao digital foram definidos objetivos,
nomeadamente: aumentar a notoriedade da ESS e propor conteudos e estratégias

adaptadas a realidade da institui¢ao.

Para isso, o estudo do publico-alvo tornou-se relevante para perceber de que forma a

comunicacdo digital da ESS ¢ percebida por este.

A metodologia adotada consistiu numa abordagem de natureza qualitativa e quantitativa
com recurso a um estudo de caso realizado por meio de um questionario online aos

estudantes, funcionarios docentes e nao docentes da ESS|P.PORTO.

Por fim, este trabalho termina com uma apreciacdo critica de todo o trabalho

desenvolvido, bem como algumas observagdes sobre o mesmo.

Palavras chave: Comunicagio Digital, Redes Sociais, Copywriting, Estratégias, E-

mail Marketing
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Abstract:

This report was prepared within the framework of the integrated internship - Advisory in
Digital Communication master's degree at the Porto Accounting and Business School

(ISCAP).

This internship was carried out at the Communication, Image and Marketing Office
(GCIM) School of Health (ESS) of the Polytechnic of Porto (P.PORTO), with the aim of
improving the school’s digital communication in order to achieve the organizational

objectives.

Based on the need to restructure the digital communication were defined objectives such
as: increasing the ESS’s awareness and proposing content and strategies adapted to the

Institution’s reality.

Therefore, the study of the target audience becomes relevant to understand how ESS’s

digital communication is perceived by it.

The methodology adopted consisted of a qualitative and quantitative approach using a
case study carried out through an online questionnaire made for students, teaching and

non-teaching staff off ESS|P.PORTO.

Finally, this work ends with a critical appreciation of how it was developed, as well as

some observations about it.

Key words: Digital Communication, Social Networks, Copywriting, Strategies, E-mail

Marketing
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CAPITULO - INTRODUCAO




O presente relatorio ¢ o resultado do estagio realizado, no ambito do Mestrado em

Assessoria em Comunicagao Digital do ISCAP, para a obtencdo do grau de Mestre.

A decisdo sobre o trabalho a realizar no ambito do trabalho final para conclusdo do
Mestrado foi bastante claro. Apesar da teoria na comunicagdo digital ser importante,
como em qualquer outra area, ¢ na pratica que se aprende melhor a lidar com diversas

situacdes, tanto positivas como negativas.

Foi uma oportunidade para trabalhar na area da comunicagdo digital no GCIM da
ESS|P.PORTO e permitiu colocar em pratica todos os conhecimentos adquiridos ao longo
de todo o percurso académico. Por outro lado, o estagio ¢ uma mais-valia para obter

experiéncia em contexto profissional.

No contexto de estdgio, a principal necessidade foi reestruturar a sua comunicagdo. Para
isso, definiu-se uma pergunta de investigagdo, sendo esta: De que forma a comunicag¢ao
digital da ESS ¢ percebida? e foram também definidos objetivos sendo estes: perceber se
o website € efetivo, entender se a comunicag¢dao nas redes sociais vai ao encontro das

necessidades do publico e determinar quais os melhores contetidos e estratégias a seguir.

A metodologia adotada consistiu na aplicagdo de uma abordagem de natureza qualitativa
e quantitativa com recurso a um estudo de caso realizado com recolha de dados por meio
de um questionario online aos estudantes, funcionarios docentes e ndo docentes da

ESS|P.PORTO.

Para obter sucesso no que diz respeito aos objetivos, foram desenvolvidas atividades no
local de estagio, nomeadamente: andlise e moderacdo das redes sociais, reportagem

fotografica, planeamento e execu¢do de contetidos, e-mail marketing e gestao do website.

O presente relatorio divide-se em cinco capitulos. O primeiro capitulo foca-se no
enquadramento tedrico da comunicagao digital, area praticada no decorrer do estagio. O
segundo capitulo ¢ constituido pela descri¢do da entidade de acolhimento e por uma
analise interna e externa da institui¢do e apresentacdo de estratégias e contetidos. O
terceiro capitulo ¢ dedicado a metodologia de investigacdo. O quarto capitulo aborda os
resultados do questiondrio e a descrigdo das atividades realizadas em contexto de estagio.

O quinto capitulo apresenta a analise dos resultados.

Este relatorio termina com uma apreciacao critica de todo o trabalho desenvolvido, bem

como algumas observacdes sobre 0 mesmo.



CAPITULO I - REVISAO DE LITERATURA




1 Comunicacao digital

A comunicacdo digital ¢ um fendmeno em progressao e ¢ objeto de estudo nas mais

diversas areas cientificas.

1.1 Copywriting

O copywriting ¢ a area da comunicacdo com o objetivo de ajudar as marcas a
conquistarem o publico-alvo através dos diversos canais de comunicagdo. E um termo
inglés que significa a utilizacdo da escrita com o objetivo de guiar o leitor para que este
tome uma decisdo, ja o termo writing significa apenas o processo de redagdo de conteudo

(Batista e Costa, 2021).

Segundo Maccedo (2018), copywriting é a “técnica que faz uso das palavras corretas e
adequadas para se comunicar com determinado publico-alvo, no intuito de o conduzir a
uma tomada de decisdo.” O copywriter ¢ quem cria os conteidos escritos para

publicidade, blogs, publicacdes nas redes sociais, entre outros.

Com a evolugdo tecnologica e certas exigéncias surgem determinadas mudangas
comportamentais que obrigam a que a comunicacdo, por parte das marcas e empresas,
seja reinventada e renovada. Para isso, € necessario recorrer a producao, criagdo e oferta

de conteudos que sejam relevantes para o publico, de forma a demonstrar os objetivos.

Ainda assim, Maccedo (2018) mostra que o copywriter para escrever um texto cativante,
precisa de recorrer a estratégias de escrita que se adequem aquilo que o publico-alvo quer,
necessita e deseja ler. Com a divulgagdo do texto utilizando as estratégias de escrita, este
torna-se um poderoso aliado porque permite estabelecer ligagcdes solidas entre quem

escreve e quem lé.

O texto mencionado acima chama-se copy e consiste em palavras e vocabuldrio
adequados, para que seja possivel obter uma comunicacdo concisa € uma argumentagao

que desperte no leitor o desejo de tomar uma decisdo (Maccedo, 2018).



1.1.1 Estratégias

Ha, genericamente, uma tendéncia para pensar que a produ¢do de contetidos ¢ um
processo pequeno, que ndo exige conhecimentos especificos e que a adequacdo aos
diferentes canais de comunicagdo ¢ apenas uma questao de reduzir o tamanho dos textos.
Para escrever ¢ fundamental escrever de forma clara, apelativa e relevante. Além disso, o
contetido deve acrescentar valor a organizagdo, assim como satisfazer as necessidades do

publico (Batista e Costa, 2021).
Algumas estratégias importantes na captag¢do do publico-alvo:

e Benchmarketing e objetivos estratégicos
O conhecimento da missdo, visdo e valores da empresa ¢ a base de qualquer conteudo.
No entanto, ¢ também necessario conhecer bem a concorréncia e identificar as forgas ¢

fraquezas (Batista e Costa, 2021).

e Criar a buyer persona
A expressdo buyer persona surgiu como uma estratégia criada por Alan Cooper,
considerado o “pai” das buyer personas, que constatou a importancia de otimizar e
segmentar o publico de acordo com aquilo que sdo os interesses das pessoas, os habitos,

gostos, dificuldades e necessidades (Cooper, 1999).

O conceito popularizou-se e pretende identificar um perfil que representa o cliente ideal
de uma empresa, criado para ajudar a compreender melhor quem ¢ o cliente. A
identificagdo desta persona ajuda as marcas a compreender como funciona o mercado,
como poderdo aumentar as vendas e maximizar o retorno do investimento das vendas e
atividades de marketing, assim como orientar a propria linha editorial dos contetdos

(Batista e Costa, 2021).

Ha uma tendéncia para confundir publico-alvo com buyer persona, mas ndo é exatamente
o mesmo. Publico-alvo identifica um alvo global e genérico que reconhece apenas grupos
de pessoas, com intervalos de idade, 4reas de interesse e tracos generalistas. Buyer
persona ¢ o perfil detalhado daquilo que seria o cliente ideal, com uma idade especifica,
comportamentos concretos, sonhos, dificuldades e necessidades, sendo construido com
base em estudos de mercado e dados reais sobre os clientes existentes (Batista e Costa,

2021).



e Processo da jornada do consumidor
Depois de identificar o cliente ideal, ¢ importante de seguida acompanhar a jornada

enquanto consumidor.

A expressao “the consumer decision journey” ndo € recente, tendo sido abordada em 1924
por William W. Townsend no seu livro Bond Salesmanship. O autor considerava que a
consciéncia, a opinido, a consideracdo e a preferéncia eram etapas inseparaveis do

processo de compra (Townsend, 1975).

O tema foi mais tarde registado, em 2009, pela consultoria americana McKinsey. A partir
daqui passou a ser importante definir e conhecer as diferentes etapas pelas quais o cliente
passa até a compra, para que se pudessem realizar abordagens direcionadas (McKinsey

& Company, 2009).

e Criar um titulo que agarre o leitor
Depois de identificar os objetivos estratégicos da empresa, de conhecer o perfil da buyer
persona e de conseguir acompanhar a jornada de compra, chega a parte de redigir

conteudos eficazes.
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A palavra “titulo” deriva do latim fifulus e significa “inscri¢do”, “marca”. E precisamente
isto que deve ser um bom titulo: um conjunto de palavras que fique gravado na memoria

e que deixe uma marca duradoura. O titulo estabelece o primeiro contacto com o leitor.

Os titulos e subtitulos devem levar o leitor a encontrar a informacao, por isso, devem ser

diretos (Batista e Costa, 2021).

e Responder as perguntas: Quem? O qué? Onde? Quando?
A leitura em ambiente web ¢ mais propicia a interagdes rapidas e imediatas. Por isso, ¢
importante que o texto seja organizado, seguindo a técnica jornalistica da pirdmide
invertida, respondendo as perguntas: Quem?, O qué?, Onde? e Quando?, que constituem
o lead da noticia. As técnicas da piramide invertida e da resposta as questdes essenciais,
embora sejam proprias do jornalismo, constituem a base de constru¢cdo de qualquer

contetido (Batista e Costa, 2021).

e Escrever frases breves, concisas e objetivas
Escrever de forma clara, simples e objetiva ¢ muito mais dificil do que escrever de forma

extensa, uma vez que a clareza da redagdo parte e depende sempre de um raciocinio



logico. Além disso, a brevidade ¢ fundamental para compreender que o valor de um

contetido nem sempre ¢ necessariamente proporcional a dimensao (Batista e Costa, 2021).

e Contar historias memoraveis com storytelling
O ser humano gosta de contar e de ouvir histérias, pois estas permitem conjugar trés
fatores que, segundo o filosofo grego Aristoteles, eram fundamentais na arte de convencer
pela seguinte ordem: pathos (emog¢ao), logos (logica, dados, estatistica, razdo) e ethos
(ética, credibilidade). Por isso ¢ que as historias, sejam factuais ou ficcionais, criam
contetidos eficazes, na medida em que captam a atencdo dos leitores (Batista e Costa,

2021).

Segundo Carmine Gallo (2014), na sua obra TED — Os segredos das conferéncias mais
carismaticas do mundo, todos os grandes comunicadores dominam a arte de contar
historias porque “as histdrias ilustram, iluminam e inspiram” (Gallo, 2014). Por isso
mesmo, o profissional/produtor de contetidos deverd aprender a explorar o poder da
narrativa, da imagem e do video, através de um conceito indissociavel da producao do

contetido na web, que € o storytelling ou o visual storytellling

O termo storytelling, uma palavra composta (story+telling) que, numa traducdo livre,
podera significar o “ato de contar histdrias”, ¢ atualmente a designagdo dada as narrativas
visuais estratégicas contadas através das novas tecnologias de comunicag@o e das novas

formas de interagdo social (Batista e Costa, 2021).

Nas areas de marketing e publicidade, o storytelling ganhou muita forga, nos tltimos
anos. E utilizado para contar a trajetéria de empresas e marcas, assim como método de

anuncio e venda de produtos e servigos (Batista; Costa, 2021).

Quando a empresa recorre a histdrias que ficam na memoria do publico, estas sdo muito
mais do que um conjunto de dados cronologicos, datas de lancamento de produtos ou
prémios ganhos. Estas histérias sdo espacos de emogdes, experiéncias que ensinam,

motivam e estimulam a partilha (Batista e Costa, 2021).

Ouvir historias sempre foi a melhor forma de transmitir conhecimento e de promover a
imaginacdo das pessoas. No marketing e nos negocios, as historias fazem parte da
estratégia de produgdo de conteudos, para atrair clientes, sem ‘“aparentemente” lhes

vender nada. Criar histdrias que emocionem e que permitam uma identifica¢do do cliente



com a marca, dar-lhe atengdo, responder as necessidades e fazer dele o protagonista da

historia (Batista e Costa, 2021).

e Fazer da atualidade cumplice com newsjacking
Uma das estratégias eficazes para a producgdo de conteudos ¢ o newsjacking. Aproveitar
um assunto ou noticia do momento ¢ das melhores formas de tornar o conteudo viral de
modo organico e de promover a marca. Aproveitar o timing certo e a criatividade para
associar a marca, produtos ou servigos ao acontecimento sdo fundamentais na técnica do

newsjacking na producdo de conteudos (Batista; Costa, 2021).

E importante estar atento a todas as noticias e acontecimentos relevantes utilizando
ferramentas como o Google Trends para monitorizar assuntos populares ou os Alertas do
Google para monitorizar palavras-chave ou até mesmo seguir jornais, blogs e redes

sociais que fagam a cobertura de assuntos da atualidade (Batista e Costa, 2021).

e Mostrar e inspirar
Na logica de criar textos simples e objetivos, os detalhes e as informacdes essenciais
podem ser introduzidos através de fotografias, videos, icones ou até mesmo citagdes de
clientes. O video, a imagem e a musica tornam o texto mais conciso € visualmente mais
agradavel, estimulam muito mais os sentimentos dos utilizadores e influenciam a tomada

de decisdo (Batista e Costa, 2021).

Nao ¢ por acaso que se diz que uma imagem vale mais do que mil palavras. As palavras
descrevem os produtos, mas as imagens vendem as sensacdes que os produtos despertam
nos clientes. E fundamental conjugar escrita e visual de forma harmoniosa, ou seja, as
ideias importantes devem ser destacadas a negrito, ndo usar maiusculas porque equivale
a gritar, evitar o italico porque dificulta a leitura e usar o sublinhado apenas nos links

(Batista e Costa, 2021).

1.2 Comunicacio digital e satude

A comunicacdo digital tem um impacto significativo na satide. A informacao sobre a
saude nunca esteve tdo disponivel como nos dias de hoje, apesar das diferengas no acesso

a internet entre determinados grupos sociais. (Cardoso et al, 2021).



A area da satide ¢ muito vasta no que toca as especialidades e, por isso, ¢ essencial

demonstrar a 4rea em que a Clinica ou Hospital se destaca (Scott, 2008).

A comunicacdo digital permite a disseminacdo de informagdes sobre satide de forma
acessivel e em tempo real. E importante que a presenga das organizagdes de satide se
iniciem nas redes sociais para se aproximarem do publico mais jovem, apesar de este ndo
necessitar tanto do servigo de saiide comparativamente com o publico mais velho, mas
para mais tarde num momento de necessidade este se lembrar da organizagdo que esteve

presente e gerou contetidos que apareciam no feed da rede (Almeida, 2018).

Teixeira (2004) faz a sugestao de alguns temas que podem ser incluidos na comunicagao
digital em relagdo a satde: promover e educar para a saiude; evitar riscos e ajudar a lidar
com ameagcas para a saude; prevenir doengas; recomendar mudancas de comportamento
e exames de rastreio; informar sobre a saide e as doencas existentes; e recomendar

medidas preventivas e atividades de auto-cuidados em individuos doentes.

Com a comunicacao digital surgiu o conceito de telesaude. Este permite que os pacientes
tenham acesso a cuidados de satide a partir das suas proprias casas, por meio de video
chamada, chamada de voz ou mesmo via mensagem recebendo orientagdes imediatas.
Com isto traz beneficios, nomeadamente a reducdo dos custos com transportes e ganho a

nivel de tempo (Teixeira, 2004).

1.3 Comunicacio nas plataformas digitais

A comunicagdo digital ¢ feita através das plataformas tecnoldgicas de informagdo e
comunicagdo. Estas permitem que “os utilizadores se conectem em torno da partilha

social de conteudo” (Amaral, 2016).

Os novos ambientes digitais exigem as organizagdes um conhecimento de
comportamento dos consumidores por isso, € importante que as organizagdes conhecam
os estudos e que definam uma estratégia que va de encontro com o publico-alvo (Batista

e Costa, 2021).

E importante compreender que a ideia nunca € substituir uns canais pelos outros, mas sim
complementar. Os catalogos, os boletins informativos ou os flyers sdo conhecidos como

instrumentos tradicionais. Estes instrumentos de comunicacdo impressos utilizados pelas



organizagdes, ndo desapareceram, apenas passaram a ter um formato digital e a ser

disponibilizados nos ambientes digitais (Batista e Costa, 2021).

1.3.1 Website

O website ¢ um elemento fundamental na estratégia de comunicacdo de uma organizagao,

porque funciona como porta de entrada para o conhecimento da organizagao.

Batista e Costa (2021) mostram que para construir um website, ¢ importante ter em conta

0s seguintes aspetos:

e Paginas obrigatdrias no website de todas as organizagdes
Homepage, pagina About Us/Sobre Nos/Quem somos, pagina de servigos/produtos e
pagina de contactos. A existéncia de outras paginas depende da especificidade da
organizagdo, no entanto, ¢ recomendavel que tenha integrado todas as redes sociais em

que esta presente.

e Objetivos comuns a todas as paginas

Captar a atengdo do visitante, criar uma necessidade e gerar uma acao.

¢ O que ndo pode negligenciar na construcao do website

- Respeito pelos principios de usabilidade;

- Aparéncia e design agradaveis e intuitivos, com predominio de uma hierarquia visual;
- Certificado de seguranca e femplate personalizado e adaptado ao modelo de negdcio.
Ainda assim, ha um conjunto de boas praticas que devem ser seguidas:

- Ter um titulo em todas as paginas e, de preferéncia, varios subtitulos;

- Otimizar o texto: frases e paragrafos breves e listas para destacar a informacdo mais

importante;
- Otimizar as imagens;
- Verificar se todas as paginas tém um call to action;

- Verificar se todas as paginas tém possibilidade de partilha e incentiva-la;
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- Fornecer contactos detalhados (telefone, localizagdo da empresa, e-mail) e ndo apenas

um formulario;

- Manter as informagdes atualizadas.

1.3.2 E-mail marketing

O e-mail é uma ferramenta com mais de 40 anos de existéncia. Criado em 1971 por Ray
Tomlinso, e usado pela primeira vez com fins promocionais em 1978, por Gary Therk.
S6 a partir de 1982 se verificou a massificagdo, 20 anos antes de a propria Internet ter

nascido, em 1991 (Paula et al, 2018).

A vantagem do e-mail marketing ¢ o facto de se tratar de um suporte assincrono que
permite o envio para varios destinatdrios em simultdneo e a rececdo imediata de
mensagens em formatos diversos (textos, imagens, videos), assim como a anexagdo de
textos extensos, como noticias, relatorios, newsletters, comunicados, etc (Batista e Costa,

2021).
E possivel distinguir, pelo menos, quatro tipos de e-mail marketing:

e FE-mail informativo: envio de conteudos relevantes, boletins informativos ou
newsletters para fomentar a proximidade com o publico e estabelecer uma relagao
de confianga;

e FE-mail promocional: anuncia novas promog¢des, novos produtos ou descontos
exclusivos com o objetivo de estimular o utilizador a realizar uma compra;

e FE-mail transacional: enviado apds a compra para agradecer, enviar o recibo e/ou
atualizagdes sobre o pedido/compra ou outras informacdes solicitadas pelo
cliente;

e FE-mail marketing automatico: baseado no comportamento do cliente. Nao se
pretende enviar informagdo ou conteudos em massa.

Os objetivos sdo especificos: aumentar as inscri¢des de fidelizagdo de uma loja; fazer com
que os clientes fagam uma compra com desconto; garantir a recuperagdo dos carrinhos

abandonados ou de compras nio concluidas (Batista e Costa, 2021).

Segundo MacPherson (2001), as vantagens do e-mail marketing sdo a proximidade e a

possibilidade de permitir uma excelente segmentagao e personalizagdao. Contudo, Paula
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et al (2018) consideram que a lista dos beneficios deste instrumento de comunicacdo ¢é
bastante mais extensa, estendendo-se desde o contacto direto, rapido, facil, global,
segmentado e personalizado com os clientes até a fidelizagdo, geragdo de trafego,
rastreabilidade do caminho percorrido e consequente aprendizagem dos comportamentos
dos clientes. Acrescentam ainda o autor o facto de ser extremamente mensuravel e de
possibilitar um ROI (sigla em inglés para return on investment, ou seja, retorno sobre o

investimento) muito interessante.

O e-mail marketing ¢ claramente uma das principais ferramentas de retengao e fidelizagdo
de clientes, uma vez que permite estabelecer uma relacao de proximidade com os mesmos

antes e depois da compra.

Como desvantagens, Paula et al (2018) identificam sobretudo o facto de o e-mail
marketing poder ser entendido como spam e de a legislagdo referente a protecdo de dados
ainda suscitar muitas dividas. Contudo, para Bastista e Costa (2021) a dificuldade desta
estratégia reside na necessidade de criagdo de um plano que contemple, entre outros
aspetos, os quatro momentos da jornada do consumidor (descoberta, avaliagdo, compra,
fidelizagdo), os contetidos a partilhar e a frequéncia de envio. Se ndo se tiver uma
estratégia definida para o envio do e-mail marketing, o mais certo serd o destinatario
bloquear a empresa. Além disso, quem pensar que o e-mail marketing serve apenas para

vender produtos, dificilmente conseguira tirar o maximo partido desta ferramenta

1.3.2.1 Newsletter

Atualmente, as organizagdes e as marcas enfrentam varios desafios, e precisam de saber
escolher os meios e os conteudos para conseguirem criar relagdes fortes e estreitas com

os seus publicos, tanto atuais como potenciais (Teixeira et al, 2015).

A newsletter ¢ uma excelente ferramenta para manter uma comunicagao frequente com o
consumidor. Para isso, o utilizador precisa de subscrever a rece¢do do e-mail com a

newsletter. Esta pode conter novidades, artigos e links (Pulizzi, 2014).

Um dos argumentos utilizados na newsletter ¢ a sua eficacia. Esta d4 a conhecer a
organizagdo; apresenta os seus produtos ou servigos ao mercado; gera confianga e
credibilidade; estabelece a empresa como especialista numa determinada area; e converte

potenciais clientes em consumidores (Carrera, 2009).
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Em relacdo a construcdo da newsletter, ela deve ser atraente, com cores interessantes e

com um tipo de letra legivel e de facil leitura (Matheus Jr., 2014).

A newsletter deve informar sobre assuntos pertinentes para captar a atencdo do
destinatario (Burns, 2011). Santos (2006) defende que a newsletter pode ser utilizada com
o intuito de divulgar informagdes genéricas: novos departamentos, novas parceiras,
informagdes sobre o setor ou mercado; ou informagdes mais especificas: divulgagdo de
uma marca, promogdes, campanhas, ofertas exclusivas, produtos e/ou servigos, dicas,

estudos, entre outros.

Quanto a operacionalizagdo das campanhas devemos considerar que a frequéncia no
envio da newsletter deve ser regular, para manter a comunicacdo (Burns, 2011). No
entanto, Joyner (2011) afirma que o envio da mesma pode ser frequente, mas ndo muito
frequentemente para ndo bloquear recetores, uma vez que, o envio massivo pode ndo ser
benéfico, na medida em que pode originar que os servidores considerem spammers,
podendo mesmo bloquear o servidor, impedindo assim que qualquer e-mail com origem
nesse servidor seja recebido, pois o endere¢o do e-mail serd colocado numa lista negra

(Carrera, 2009).

1.3.3 Redes sociais

As plataformas digitais sdo responsaveis pela forma de as organiza¢des atuarem no
espaco global, em rede, mas também pelo nimero de novos suportes de comunicacdo que
as organizagdes tém ao dispor para comunicarem e se relacionarem com o publico, entre

os quais se destacam as redes sociais (Batista e Costa, 2021).

As redes sociais sdo plataformas digitais de interacdo social, que permitem aos
utilizadores a criagdo e a partilha de diversos contetidos constituidos por imagens, sons,
videos, entre outras formas de partilha de informacao (Lai & Turban, 2008), através da

cria¢do de perfis (Boyd & Ellison, 2007).

1.3.3.1 Facebook

Langado a 4 de fevereiro de 2004, por Mark Zuckerberg e pelos seus colegas de faculdade

Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, a marca Facebook esteve
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inicialmente limitada aos estudantes de Harvard, mas depressa se abriu ao mundo (Batista

e Costa, 2021).

A mudanca da identidade visual desta rede social, que passou da palavra Facebook para
um simples “f”, tornou o logo6tipo mais visual e simples, transformando-se na imagem

grafica mais reconhecivel do mundo (Batista e Costa, 2021).

Nesta rede social, ¢ possivel partilhar texto (até 5 linhas, aproximadamente 330
caracteres), fotografias (permite partilhar fotografias a 360°), imagens e GIF (imagem em
movimento), ou video. Consegue também criar albuns, muito uteis para publicar
fotografias de eventos, portfdlios e catdlogos de produtos, assim como partilhar /inks, um
excelente recurso para direcionar o utilizador para o website ou loja online da organizagao

(Batista e Costa, 2021).

O Facebook permite criar perfis exclusivamente pessoais, paginas empresariais, grupos
para dinamizar comunidades, eventos e aniincios publicitarios. A escrita deve ser simples,
descontraida e positiva. O humor ¢ também muitas vezes uma boa forma de “desarmar”
os leitores, suscitando neles a vontade de interagirem. O objetivo ¢ sempre o de garantir

a proximidade com os seguidores e fomentar a interacao (Batista e Costa, 2021).

1.3.3.2 Instagram

Langado a 6 de outubro de 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger, e adquirido em 2012
pelo Facebook (Holmes, 2015), o Instagram ¢ a rede social que comunica através da
imagem. Permite capturar e partilhar diretamente, através do smartphone, fotografias e
videos curtos (até 60 segundos), em formato quadrado ou panoramico. Também pode
carregar fotografias que tenha na galeria ou em qualquer local a que tenha acesso a partir
do smartphone. A descrigdo do contetido (imagem ou video) deverd conter hashtags

relevantes para aumentar a exposicao (Marques, 2016).

Nas imagens pode aplicar filtros ou efeitos e nos videos pode recorrer a aplicativos
nativos do Instagram (Boomerang, Hyperlapse) para tornar os conteudos mais divertidos
e coloridos. Alids, diversdo e cor sdao duas palavras-chave do Instagram. Por isso mesmo
¢ que, em 2016, a rede mudou a identidade, passando da imagem de uma camara
fotografica bem definida para um logétipo mais minimalista, precisamente a fazer

lembrar a forte vibragdo de cores dos filtros. Quanto a designag¢do, o nome Instagram
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resulta do facto de a partilha de imagens se assemelhar a um telegrama instantaneo

(Batista e Costa, 2021).

Quando surgiu, apenas os utilizadores da marca Apple poderiam descarregar a app. Neste
momento, a aplicacdo ¢ compativel com todos os smartphones com sistema IOS e
Android, sendo também possivel aceder a plataforma através do computador, para
visualizar/configurar o perfil/feed, comentar e gostar de publica¢des, assim como
proceder a configuragdes da conta. Desde abril de 2020 também ¢ possivel responder a

mensagens na versao desktop (Batista e Costa, 2021).

Esta rede social permite criar perfis pessoais, de produtor de conteudos e empresariais.
Os conteudos sdo exclusivamente visuais, compostos por frases motivacionais, videos
curtos diversificados ou imagens que cativam pela espetacularidade e efeito estético. Com
uma cultura fortemente orientada para o visual, a principal regra é “image first, texto

second” (Lee et al., 2015).

1.3.3.3 Linkedin

Fundada em 2002 e langado a 5 de maio de 2003, por Reid Hoffman, Allen Blue,
Konstantin Guericke, Eric Ly e Jean-Luc Vaillant, em Mountain View, na Califérnia, esta

rede distingue-se das anteriores pela natureza profissional (Batista e Costa, 2021).

Adquirido em 2016 pela Microsoft, a missao do Linkedin ¢ conectar profissionais de todo
o mundo, focando-se no crescimento das carreiras. Para isso, o objetivo ¢é criar
oportunidades de negocio para os colaboradores e empresas dos mais diversos setores

(Batista e Costa, 2021).

Trata-se de uma rede fundamental para empresas que operam no setor do B2B, muito 1til
para empresas do setor B2C e uma excelente aliada dos departamentos comerciais. E
também um auxiliar importante dos Recursos Humanos e dos headhunters — caga-talentos
—, uma vez que permite a identificagdo e a contratacdo de profissionais qualificados e

especializados, que disponibilizam o CV online (Batista e Costa, 2021).

Esta rede integra perfis pessoais e paginas empresariais, com possibilidade de estas
ultimas criarem paginas showcases, ou seja, paginas que pretendem comunicar com
publicos segmentados e aprofundar um tema ou assuntos concretos (Batista e Costa,

2021).
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O objetivo desta rede ndo ¢ que os utilizadores falem de si ou partilhem aspetos da vida
pessoal. O que verdadeiramente interessa ¢ que partilhem noticias e artigos relacionados

com a area profissional ou interesses de negocio (Batista e Costa, 2021).
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CAPITULO II - ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE

17



2 Escola Superior de Satude

A Escola Superior de Satde ¢ uma das oito Unidades Organicas do P. PORTO. E uma
escola direcionada para o ensino, investigacdo e prestacdo de servicos na area das
Ciéncias e Tecnologias da Satude. Oferece uma ampla gama de opg¢des educacionais,
incluindo 12 licenciaturas, 14 mestrados (3 dos quais em parceria com outras instituigdes)

e varios cursos de formagao que ndo conferem um grau académico.

2.1 Caracterizacio da Instituicao
2.1.1 Historica

A Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto (ESS | P. PORTO) situa-se na Rua
Dr. Anténio Bernardino de Almeida, no Po6lo Universitario do Campus da Asprela.
Iniciou atividade pedagodgica e cientifica na area da terapia e diagnostico em 1980, tendo

sido integrada no Instituto Politécnico do Porto (IPP) em 2004.

No ano de 2016 foi reconhecida como uma das oito Unidades Organicas do IPP e ¢
especialista no ensino, investigacdo e prestagdo de servigos na area das Ciéncias e

Tecnologias em Saude.

Atualmente, a ESS (cuja designagdo inicial comegou por ser Escola Superior de
Tecnologia da Saude do Porto — ESTSP) ¢ constituida por 3000 estudantes em 12
licenciaturas, 14 mestrados (sendo um destes um mestrado internacional), 8 Cursos
Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP’s) e 3 Programas Doutorais em parceria com

outras Institui¢des do Ensino Superior (IES).

A ESS forma profissionais preparados para o mercado de trabalho e capazes de gerar
ideias inovadoras na area da Saude. Desenvolvem atividades, servigos e agdes de

educacdo para a Saude.

Existem trés Centros de Investigacao (CI): Centro de Investigacdo em Reabilitagdo (CIR);
Centro de Investigacdo em Saude e Ambiente (CISA); e Centro de Investigacdo em Saude
Translacional e Biotecnologia Médica (TBIO). Estes centros sdo onde os estudantes e
docentes produzem os seus trabalhos de investigacdo. Existe também uma Clinica
Pedagogica que ¢ uma unidade de treino clinico e ¢ onde os estudantes complementam a

sua formacgao.
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2.1.2 Missao e valores

A ESS tem como missdo “contribuir para o desenvolvimento da sociedade, orientada para
a criagdo, transmissao e difusao da cultura e conhecimento, através da educagao e ensino,
investigacdo e atividades de ligacdo a comunidade, em areas direta ou indiretamente
relacionadas com a satide, num quadro de referéncia nacional e internacional”. (Artigo 1°

dos Estatutos da ESS, 19 de marco de 2018).

A preservacao da identidade é o principal valor da ESS, uma vez que ¢ um elemento

fundamental que define a sua esséncia e distingao.

Rege-se por principios universais, éticos e civicos, tais como:
- O respeito pela liberdade;

- O reconhecimento da igualdade de oportunidades;

- O manifesto da solidariedade e responsabilidade social no cumprimento das suas

funcdes e atividades;

- A imposi¢cdo como Entidade na procura da qualidade, sustentabilidade e exceléncia,

contribuindo para uma valorizag¢@o constante do cidaddo nos seus direitos e deveres;

- A disponibilizagdo de recursos para a formagdo nas areas da Saude, com padrdes de
exceléncia nos niveis cientifico, pedagogico, cultural e tecnologico (Artigo 1° dos

Estatutos da ESS, 19 de margo de 2018).

2.1.3 Organograma

O organograma ¢ um esquema da sua organizacdo onde sdo expostos os orgdos da

organizagdo, este deve ser flexivel e de facil interpretagdo (Caldas, 2000).

E apresentado no seguinte organograma a estrutura organizacional da ESS.
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Figura 1. Organograma da estrutura organizacional da ESS.

Os orgaos de Gestdo da ESS sdo:

e Presidente;

e Conselho Técnico-Cientifico;
e Conselho Pedagogico;

e Conselho Consultivo.

As estruturas organicas de caracter Cientifico ou Pedagogico sdo:

e Areas Técnico-Cientificas;

e (Coordenagdes de Curso;

e Centros de Investigacao;

e Centros de Formagao e/ou Apoio a Comunidade;
e Comissao para Avaliagdao e Qualidade.

Os Servigos de Apoio sdo:

e Apoio a Gestdo;

e Académicos, Alumni ¢ Atividades na Comunidade;
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e Investigacdo, Tecnologias de Informagdo e Relagdes Externas;
e Recursos Humanos, Financeiros ¢ Patrimoniais;

e Plancamento, Avaliacdo e Qualidade.

2.1.4 Qualidade

A ESS tem um Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ) cujo principal objetivo € conseguir
um sistema eficaz que permita a satisfagao das necessidades dos estudantes e comunidade

interessada.

7],
=)
2

7 _SGS

Figura 2. Logétipo da SGS.

A ESS assegura este compromisso ao estabelecer, manter e melhorar a eficacia do
Sistema de Gestao Qualidade, baseado nos requisitos da norma NP EM ISSO 9001:2015,
cumprindo com a regulamentacdo em vigor, destacando-se como uma Instituicdo de

Ensino Superior de referéncia na area da Saude (Despacho n°2832/2018, 19 de marco).

2.1.5 Gabinete de Comunicac¢ido, Imagem e Marketing (GCIM)

A comunicagdo na escola era feita de forma muito embriondria devido a falta de

profissionais especializados na area.

Entre 2018 e 2022 tinha a designagcdo de Gabinete de Relagdes Externas, Projetos e
Comunicagao, tendo existido a necessidade de reestruturagdo de servigos em 2022
passando a designar-se por Gabinete de Comunicagdo, Imagem e Marketing (GCIM)

dentro do Gabinete de Relagdes Externas e Cooperagdo (GREC).
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Sendo um gabinete recente, existe a necessidade de reestruturar a sua comunicacao e dai
existir a necessidade de definir estratégicas de comunicag¢do adaptadas a realidade da
escola, estratégias eficientes em diferentes canais e para os diferentes publicos, com vista

a alcancar os seus objetivos.

O GCIM tem como principal objetivo gerir a comunicacao entre a escola e o seu publico.

2.2 Analise interna e externa

2.2.1 Enquadramento

Estas estratégias de comunicagao digital pretendem aumentar a notoriedade da ESS. De
entre comunicagdes institucionais, eventos, formagdes e outros, sao muitos 0s motivos

que levam a ESS a comunicar diariamente com todas as pessoas.
As comunicagdes sdo realizadas através de 2 canais:
- Offline — cartazes, posters, brochuras, panfletos, etc.

- Online — website, email institucional, redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedin,

Youtube)

Analisando estes canais, ¢ possivel entender que, apesar de tudo, hd comunicac¢des que
ndo sdo eficazes e ndo chegam ao seu destino. Os meios de comunicagcdo devem ser

repensados.

2.2.2  Analise SWOT

A analise SWOT tem como objetivo identificar fatores internos (forcas e fraquezas) e

externos (oportunidades e ameacas).

Tabela 1. Analise SWOT.

Analise SWOT

Fatores Internos Fatores Externos
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Forcas Fraquezas Oportunidades Ameagas
Diversidade de | Equipa de | Crescente procura | Comunica¢do mais
conteudos comunicagdo com | por profissionais de | completa e eficaz

um namero | saude por parte das outras
reduzido de universidades
elementos
Corpo docente | Desrespeito do | Aposta no | Regulamentacao
qualificado e com | manual de boas | marketing e nas|cada vez mais
ampla experiéncia | praticas de redes | redes sociais rigida, que pode
profissional na | sociais do P.PORTO aumentar os custos
area da saude e a complexidade
da operagdo da
instituicao
Localizagao Pouco capital | Ampliagdo do | Mudangas
estratégica disponivel para | mercado de saude, | tecnologicas e
investimento com novas | cientificas
tecnologias e | aceleradas, que
solugdes inovadoras | podem tornar
obsoletos  alguns
cursos/programas
da instituigao
Uma das unicas | Falta de | Criagdo de novos
escolas de saude | coordenacdo entre | cursos
com areas diversas | departamentos
Foco na inovagdo | Falta de interagdo | Expansao do
com alunos | mercado
(proximidade) internacional, com
oportunidades  de
parcerias e
convénios com
institui¢des
estrangeiras
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Com base nesta andlise SWOT, a instituicdo deve buscar explorar as suas forgas, superar
as suas fraquezas, aproveitar as oportunidades e enfrentar as ameagas para se manter

competitiva e relevante no mercado de ensino superior em satde.

2.2.3 Concorréncia

No contexto do foco deste trabalho na ESS, a concorréncia incide sobre outras escolas do

ensino superior que atuam na area da saude, analisando a sua atuagdo no meio digital.

Como concorrentes diretos da ESS distinguem-se: Faculdade de Farmacia da
Universidade do Porto (FFUP), Faculdade de Medicina da Universidade do Porto
(FMUP), Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade do Porto
(FPCEUP), Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e da Alimentacdo da Universidade do
Porto (FCNAUP), Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade do Porto (FMDUP),
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS), Universidade do Minho (UM),
Universidade de Aveiro (UA), Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e
Universitario (CESPU), Escola Superior de Satde de Santa Maria (ESSSM) e Instituto
Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa (ISEG).

Como concorrentes indiretos da ESS distinguem-se: Instituto Superior de Engenharia do
Porto (ISEP), Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP),
Escola Superior de Educacao (ESE), Escola Superior de Musica e Artes do Espetaculo
(ESMAE), Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG), Escola Superior de Hotelaria
e Turismo (ESHT) e Escola Superior de Media Artes e Design (ESMAD).

2.2.4 Posicionamento

O posicionamento que a ESS pretende ter passa por ser vista como “a melhor Escola de
Saude do ensino universitario em Portugal”. Além disso, quer ser reconhecida como uma
escola dinamica, atual, inovadora e pro-ativa, reconhecendo sempre que os alunos ¢ a
qualidade do ensino sdo o foco principal da institui¢do. A instituicdo pretende assumir
um compromisso com a €tica, a responsabilidade social e a sustentabilidade, promovendo
valores como a solidariedade, o respeito a diversidade e a preocupacdo com o meio

ambiente.
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2.2.5 Objetivos

Os objetivos das estratégias de comunicacdo digital sdo: aumentar a notoriedade da ESS
e propor conteudos e estratégias eficazes e adaptadas a realidade da Instituigdo, estratégias

eficientes em cada canal de comunicagdo e para diferentes publicos.

Estes objetivos foram definidos com base na necessidade de reestruturar a comunicagao
na ESS devido a escola ter feito uma comunica¢do muito embrionaria sobretudo por falta

de profissionais especializados na area até a bem pouco tempo.

2.2.6 Publico-alvo
O publico-alvo da ESS sao:

e [Estudantes (ex-estudantes, atuais ou futuros):
- Adquirem e/ou aumentam o seu conhecimento das areas disponibilizadas pela entidade

em questdo (ESS);
- Estdo em constante ligacao a web e, sobretudo, as redes sociais;
- A sua atengdo ¢ captada por agdes que marquem a diferenca.

e Funcionarios docentes (ex-funcionarios docentes, atuais ou futuros):

- Valorizagao da sua carreira;
- Contribuigao para a area de saude;
- Esperam uma infraestrutura adequada para realizar as suas atividades de ensino.

e Funcionarios ndo docentes (ex-funcionarios nao docentes, atuais, futuros):
- Procuram um ambiente de trabalho seguro e saudavel, com condi¢des adequadas a

realizacdo do seu trabalho;

- Esperam ser valorizados e reconhecidos pela sua contribuicdo para o bom

funcionamento da instituicao.

e Profissionais de saude:

- Evolug¢do na sua carreira;

- Expandir o seu conhecimento.
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e Investigadores:

- Procuram uma institui¢do que apoie e incentive a pesquisa cientifica na area da saude;
- Esperam ter uma estrutura e recursos adequados para a realiza¢do das suas pesquisas.

o Stakeholders (parceiros que colaboram com a ESS):
- Procuram uma parceria que traga beneficios mutuos e que gere valor para ambas as

partes;
- Esperam transparéncia e uma comunicagao eficiente;

- Ter especial atencdo para que exista coeréncia quando se juntam as duas imagens

(entidade vs. parceiro).

2.2.7 Canais de comunicacio

- Website — ¢ a marca institucional porque apresenta a sua historia e os seus servigos bem
como outras informagdes que sdo relevantes para quem visita o website, nomeadamente

servigos, contactos, cursos, comunidade, investigacdo e desenvolvimento, etc.

- Plataformas digitais — as plataformas digitais sdo utilizadas para partilhar ndo s6 os
conteudos produzidos pela ESS, mas também para a partilha de atualizacdes, fotos,
videos, noticias relevantes, promoc¢ao de eventos entre outros. E um excelente meio para

estabelecer ligacdo com toda a comunidade académica e externa.
A ESS ja possui Facebook, Instagram, Linkedin e Youtube.

- E-mail — e-mails devem levar mensagens relevantes e objetivas, ¢ a primeira ligacdo

direta para toda a comunidade académica na partilha de diversas informagdes.

- Newsletter — ¢ uma componente que esta disponivel para qualquer utilizador que tenha
subscrito. O facto de ser algo personalizavel pode tornar mais impactante e relevante para

o publico. A ESS ja tem a partilha de uma newsletter trimestral.

2.2.8 Mix de comunicacao

O mix de comunicagdo offline ndo deve ser visto como uma alternativa as estratégias

online, mas sim como um complemento. Nem todos tém acesso a internet ou sdo ativos
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nas redes sociais. Com estratégias offline ¢ possivel alcancar pessoas que podem estar
desconectadas digitalmente. Muitas pessoas ainda consideram informagdes impressas ou
eventos fisicos como mais confidveis do que o conteudo online. Ao fornecer materiais
impressos ou realizar eventos presenciais, ¢ possivel transmitir uma sensagdo de
credibilidade e estabelecer confianga com o seu publico. Os eventos presenciais permitem

interagdes diretas, o que pode ser mais envolvente do que apenas um conteudo online.
Algumas estratégias de comunicagao offline sio:

- Panfletos e folhetos — distribui¢do em feiras de educagao, eventos comunitarios, escolas

secundarias e outros locais estratégicos;

- Participacdo em feiras e eventos — feiras de educacdo, eventos estudantis e outras
iniciativas relevantes, montar stands informativos e interativos, oferecer brindes e

materiais educativos e fornecer informagdes sobre programas académicos e servicos;

- Parcerias com escolas secunddrias — realizar visitas e palestras sobre a instituicao e os

SCuUS Cursos;

- Eventos na instituicdo — eventos abertos ao publico, palestras, workshops e atividades

culturais e promover esses eventos por meio de convites fisicos, cartazes e redes sociais;

- Merchandising — brindes personalizados com o logotipo da escola (camisola, tote bag,
bloco de notas, caneta, garrafa de dgua, dlcool em gel, kit de primeiros socorros ou itens
de cuidados pessoais) e criar contetido digital personalizado (wallpapers e filtros de redes

sociais) para os estudantes utilizarem nos seus dispositivos e redes sociais.

O mix de comunicacdo online ¢ fundamental porque permite alcangar um publico global
sem fronteiras, medir resultados com precisdo e a comunicagdo online oferece um acesso

facil e rapido a informagdes sobre a institui¢ao.
Algumas estratégias de comunicacdo online sao:

- Website — ter um website bem projetado que fornega informagdes detalhadas sobre a
instituicdo, programas académicos, corpo docente, eventos e recursos disponiveis. E
importante que o website seja responsivo, facil de navegar e otimizado para mecanismos

de busca (SEO);
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- Marketing de contetido — criar e compartilhar conteudos relevantes e concentrar em
temas relacionados a educacgdo, carreiras, noticias na area da saude, testemunhos e

dicas/conselhos uteis;

- Redes sociais — utilizar as plataformas para conectar com potenciais estudantes, ex-

estudantes, pais e comunidade académica;

- Campanhas de e-mail marketing — enviar newsletters periddicas com atualizacdes de

eventos e outras noticias relevantes;

- Publicidade online — utilizar plataformas de publicidade online para promover eventos,

cursos e oportunidades académicas.

2.3 Estratégias de comunicac¢io digital

Através de um estudo realizado (ver capitulo IV), € possivel retirar melhorias na
comunicagao digital.

No que diz respeito ao website, ainda existem algumas necessidades de
melhoria: melhorar o website em inglés, para os alunos que vém de Erasmus
encontrar/perceber a informacao que necessitam; colocar os horarios dos estudantes mais
acessiveis; e ter uma area de empregabilidade com oportunidades de emprego ou
colaboragdes com projetos, estagios e empresas.

Para melhorar a comunicagao digital € necessario: fazer a divulgacao sobre as formagdes/
eventos com mais antecedéncia; criar reels para o Instagram ou videos para o Youtube
sobre os diferentes cursos disponiveis e sobre a escola; criar destaques no Instagram
(servigos, contactos, cursos, comunidade académica, etc.); desenvolver conteudos com
informagao sobre investigacdo, oportunidades de mobilidade, bolsas de financiamento e
projetos; partilhar artigos publicados recentemente por estudantes/docentes da ESS; dicas
sobre como procurar estagios; recolher testemunhos de estudantes (estrangeiros, 1° ano e
finalistas); aumentar a participagdo dos funcionarios docentes e nao docentes; melhorar a
colaboragdo ativa dos estudantes, Associacao de Estudantes (AE), tunas, grupo de fados
e restante comunidade académica; partilhar conteudos da AE, tunas, grupo de fados e

restante comunidade académica.
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Outro aspeto relevante ¢ saber em que rede social esta cada publico para assim segmentar
melhor a informacdo de cada conteido. Com base no estudo realizado foi possivel

segmentar o publico da ESS nas respetivas redes sociais:

Tabela 2. Segmentacgdo do publico nas redes sociais.

Redes Sociais

Facebook Instagram Linkedin

Publico Funcionarios docentes e | Estudantes | Funcionarios docentes €

ndo docentes ndo docentes

No caso de existir eventos/formagdes para estudantes, € necessario proceder a realizacao
de um story com o link da inscri¢do para colocar no Instagram, uma vez que estes nao
estdo nem no Facebook nem no Linkedin e, por isso, acabam por ndo saberem da
existéncia destes eventos ou por saberem em cima da hora.

Outra sugestao ¢ utilizar um calendario de contetidos e utilizar recursos de agendamento
de contetidos para manter sempre tudo organizado e ndo falhar nenhum dia. Ainda assim,
na falta de conteudos para serem desenvolvidos, segue uma tabela com proposta de temas
relacionados com a educagdo em saude, pesquisa e inovacao em saude, carreira em satde,
comunidade em satide e noticias e eventos em saude.

Por fim, seria importante refor¢ar a divulgagao da pagina da ESS no Google My Business

e da nova newsletter.

Tabela 3. Proposta de temas para criagdo de contetidos.

Temas
Educac¢io em Pesquisa e Carreiraem | Comunidade Noticias e
Saude Inovacao em Saude em Saude Eventos em
Saude Saude
Prevengdo de | Novas Escolhas  de | Papel da saude | Noticias
doencas descobertas carreira na area | na comunidade | importantes na
da satde area da saude
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Promocdo de | Estudos de | Perspetivas de | Programas de | Eventos
saude caso de | emprego saude publica | educacionais
pacientes ou
conferéncias
Habitos Inovacgoes Formacao Iniciativas Atualizagdes
saudaveis tecnologicas profissional comunitarias sobre politicas
de satde
Alimentacao Tratamentos de | Habilidades e
ultima geracdo | competéncias
para atuar na
area
Atividade
fisica

Saude mental
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CaAriTULO III - METODOLOGIA

31



3 Metodologia de investigaciao

O capitulo da metodologia da investigacdo tem como objetivo apresentar os
procedimentos metodoldgicos do estudo. Serdo abordados o tipo de pesquisas e as suas
etapas, os sujeitos, as formas de recolha e tratamento de dados e as limita¢gdes do método

utilizado.

Para este trabalho foi escolhida a metodologia do estudo de caso por ser uma abordagem
de pesquisa qualitativa e quantitativa que procura compreender um fendmeno especifico
em profundidade, analisando-o em contexto real. Esta metodologia ¢ amplamente
utilizada em diversas areas, como ciéncias sociais, psicologia, educa¢do, negdcios e

saude.

No estudo de caso, o investigador seleciona um caso especifico — que pode ser uma

pessoa, um grupo, uma organizag¢ao ou até mesmo uma comunidade — para investigar em

detalhe.

A recolha de dados no estudo de caso ¢ realizada por meio de diversas técnicas, como
entrevistas, observacgao direta, anélise de documentos, registos historicos, questionarios e

analise de media.

Uma vez reunidos os dados, o investigador analisa e interpresa as informacdes,
procurando identificar padrdes, tendéncias, relagdes de causa e efeito e insights relevantes

para responder a pergunta de investigagao.

E importante ressaltar que o estudo de caso ndo procura generalizar os resultados para
uma populagdo maior. Em vez disso, o foco estd na compreensdo aprofundada de um caso
especifico e na possibilidade de extrair ligdes e aprendizagem relevantes para o contexto

em que o estudo ¢ realizado.

No que se refere as técnicas de recolha de informacao, recorreu-se a um inquérito por
questionario realizado no Google Forms. Esta plataforma foi a escolhida porque ¢ uma
das plataformas mais intuitivas para utilizar e ¢ possivel analisar as respostas em tempo

real, ou abrindo os dados no Google Sheets para uma andlise mais aprofundada.

Quanto as técnicas de tratamento de dados, utilizou-se os programas informaticos SPSS

e Microsoft Excel, para a analise do contetido do inquérito.
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O recurso ao inquérito por questionario ¢ importante porque garante o anonimato das
respostas, o que pode aumentar a probabilidade de obter informagdes precisas e honestas;
permite que as pessoas respondam no momento em que julgarem mais conveniente;
permite adquirir dados de uma forma rapida e facil, ou seja, automatizada, economizando
tempo e recursos; e as informagdes adquiridas podem ser analisadas de varias maneiras

para identificar padrdes, tendéncias e relagdes entre variaveis.

3.1 Desenho de investigacio

Para este trabalho foi definida a seguinte questdo de investigacdo: De que forma a

comunicagdo digital da ESS ¢ percebida pelo seu publico?

O objetivo geral procura analisar a comunicacao da ESS e como esta ¢ percebida pelo seu
publico-alvo. No que diz respeito aos objetivos especificos, os principais focos sdo:
perceber se o website ¢ efetivo, simples, compreensivel, com conteudos do interesse do
publico-alvo; entender se a comunicagdo nas redes sociais vai ao encontro das
necessidades do publico-alvo; e determinar quais os melhores contetidos e estratégias a

seguir.

De modo a atingir os objetivos mencionados anteriormente, elabordmos um inquérito por
questionario para estudantes, funcionarios docentes e ndo docentes da ESS. Para efeitos
de validagdo, as primeiras versdes dos questiondrios foram analisadas pelo GREC e pelo
GCIM. A finalidade desta fase era proceder a alguns melhoramentos. A versdo final do
questionario foi aplicada, no dia 27 de Fevereiro de 2023, a cerca de 3500 estudantes,

mais de 400 funcionarios docentes e 49 funcionarios nao docentes.

3.2 Construcio do questionario

Na recolha de dados foi utilizado um questionario. Dividiu-se o questionario em cinco

partes:

- Caracterizagdo do publico-alvo — com a finalidade de segmentar os resultados do

questionario para identificar padrdes e tendéncias especificas dentro de diferentes grupos;
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- Utilizagdo dos meios digitais — Website — com a finalidade de avaliar o nivel de
satisfacdo, identificar possiveis necessidades e expectativas e avaliar a usabilidade e

experiéncia do publico;

- Utilizacao dos meios digitais — Redes Sociais (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube)
— com a finalidade de avaliar o nivel de satisfagdo, identificar preferéncias e interesses e

orientar decisdes e melhorias futuras;

- Opinido sobre a comunicag¢ao digital da ESS — com a finalidade de avaliar a eficacia da
comunicagdo digital, avaliar o nivel de satisfacdo, identificar necessidades e expectativas

do publico e orientar decisdes e melhorias futuras;
- Outras consideragdes — com a finalidade de identificar melhorias.
Ao longo destas cinco partes distribuem-se 57 questdes.

Na parte I do questionario foram incluidas questdes acerca das varidveis pessoas e

escolares (caso fosse estudante), a saber:
- Género, Idade, situacao;
- Ano, curso e nome do curso que frequenta (em relagdo aos estudantes).

Estas informagdes tinham como finalidade efetuar a caracterizagdo das amostras

efetivamente participantes no estudo.

Na parte II e III foram abordadas a utilizagdo dos meios digitais, nomeadamente no
website e nas redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube) de igual forma com

o objetivo de perceber:

- O seu acompanhamento;

- A sua frequéncia;

- O tipo de informagdo que consultam, em relagdo ao website;
- As suas caracteristicas positivas e negativas;

- O tipo de interagdo, em relagdo as redes sociais;

- O tipo de conteudos que gostam de ver, em relagdo as redes sociais;
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- A avaliacdo quanto a aparéncia, design, conteudo e forma de comunicar, no que diz

respeito as redes sociais, e rapidez e usabilidade, no que diz respeito ao website.

Na parte IV diz respeito a opinido geral sobre a comunicacao digital da ESS em relacdo
ao website e as redes sociais. A opinido geral do publico-alvo ¢ importante porque pode
ser utilizada para melhorar a sua experiéncia, avaliar a satisfacdo dos utilizadores e

desenvolver estratégias mais eficazes.

Na parte V sdo referidas outras consideragdes, nomeadamente:

- Conhecimento da pagina da ESS no Google My Business e da nova newsletter;
- Sugestdes de temas que possam ser desenvolvidos nas plataformas digitais;

- A forma como poderiamos melhorar a comunicagao digital;

- Algum problema em encontrar informagao nas plataformas digitais.

E de salientar que o questionario integra questdes de escolha multipla, caixas de
verificagdo, escala linear e respostas de opinido para dar a possibilidade ao respondente
de clarificar a sua opinido sobre o assunto em causa, para assim, permitir ao investigador
obter informacdes mais detalhadas. Foi incluida em algumas questdes, a alternativa
“Outra opcao”, para possibilitar a explicitagdo de uma resposta mais adequada ao

inquirido.

3.3 Populacio e amostra

Uma investiga¢do empirica pressupde uma recolha de dados. A populagao deste estudo ¢
de cerca de 3500 estudantes, mais de 400 funcionario docentes e 49 funcionarios nio
docentes. A amostra envolvida neste estudo sdo de 152 pessoas e diz respeito a estudantes,

funcionarios docentes € ndao docentes da ESS.

3.4 Recolha de dados

Os dados foram recolhidos entre o fim do més de fevereiro e o fim do més de margo de

2023.
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No caso dos estudantes, numa primeira fase, o questionario foi enviado através do email

da comunicagao.

e Format Tools Window Help

DIVULGAGAO ESS | Cor omunicagdo da ESS? Ajude-nos a melhorar a forma como falamos cx

Divulgacao

>.PORTO

Figura 3. Email da comunicagdo divulgado para estudantes, funciondrios docentes e ndo docentes.

Contudo, como ndo se obteve muitas respostas, sentiu-se a necessidade de efetuar uma
comunicagdo externa recorrendo as redes sociais, onde estes estdo mais presentes € ativos.
Numa segunda fase, o questiondrio foi divulgado através do Instagram da ESS e foi
pedido a AE, a tuna e ao grupo de fados para divulgarem nos seus respetivos Instagrams.

Ver respetivas divulgagdes do questionario no anexo .
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P.PORTO

Este inquérito & para ti!
Apresenta as tuas
criticas e sugestodes e
faz a diferencga!

@ COMO PODEMOS FALAR MELHOR CONTIGO? &

ik

Figura 4. Divulga¢do do questionario pela pagina de Instagram da ESS.

Relativamente aos docentes e ndo docentes, numa fase inicial, o questionario foi enviado

através do email da comunicagao (ver figura 3).

Porém, como ndo se obteve respostas suficientes, decidiu-se recorrer a presidéncia para
eles proprios enviarem o questionario. O e-mail sendo enviado pela presidéncia, pode ter
uma sensacdo de autoridade e responsabilidade por parte do remetente, o que pode
aumentar a confianca e credibilidade dos destinatirios na mensagem, neste caso dos

funcionarios docentes e ndo docentes.
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DIVULGACAOQ ESS | Como avalia a Comunicacédo da ESS? Ajude-nos a melhorar a forma como falamos consig...

@ Secretariado da Presidéncia ESS|P.PORTO @ € Responder | % ResponderaTodos | —> Reencaminhar [T AT

Para ter 28/02/2023 17:29

Bcc Docentes-geral@ess.ipp.pt; ' Responsaveis de Areas Técnico-Cientificas; ©) Comunicacio Ess

Divulgacao

P.PORT(O)

0la,

0 meu nome é Cldudia Salgado, sou estudante do Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do
Porto. Estou a realizar um estdgio curricular no Gabinete de Comunicacao, Imagem e Marketing da escola
e necessito da sua colaboracao no ambito da conclusao do meu mestrado em Assessoria em Comunicacao
Digital.

Procedi a elaboragdo de um questiondrio que estd focado na comunicacao digital da Escola Superior de Satide
| P.PORTO e como esta é percebida pelo seu ptiblico-alvo.
Link: https://forms.gle/PReoESdJhRSNSmtWA

Caso tenha alguma dtivida ou sugestao emrelagao a este estudo, poderd entrar em contacto comigo através
do meu e-mail 2181300@iscap.ipp.pt

A sua colaboracao é muito importante para a realizacao deste estudo.

Obrigada!

Figura 5. Email de divulgagdo da presidéncia para os funciondrios docentes e ndo docentes.
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CAPITULO IV — RESULTADOS

39



4 Apresentacao dos resultados

Os graficos principais estdo no decorrer da apresentacao dos resultados, os restantes estao

no apéndice 1.

4.1 Resultados do questionario

Através da caracterizagdo do publico-alvo, de um modo geral, € possivel constatar-se que

74,3% dos inquiridos sdo do género feminino.

3
@
o
£
8 40,0% |
- -74,1\
&

20,0% |

%t 1.1:] {.7%
Feminino Masculino Outra Prefiro ndo dizer

Género

Figura 6. Género do publico-alvo.

32,9% dos inquiridos tem idades compreendidas entre os 17 e os 20 anos.

40,0%

30.0%

20,0%

Percentagem

8.6

17 -20 21-25 26 -30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61 +

Intervalo de Idade

Figura 7. Intervalo de Idades do publico-alvo.
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Neste estudo participaram 152 pessoas, sendo 64,5% estudantes, 26,3% funcionarios

docentes € 9,2% funcionarios ndo docentes.

60,0%
£
g‘ 40,0%
H]
v
&
20,0%
9,2%]
'ox . Z o . z o ~
Estudante Funcionario docente Funcionario ndo docente
Situacdo

Figura 8. Situag@o do publico-alvo.

No que diz respeito aos estudantes, 41,8% frequentam o 1° ano.

50,0%

Percentagem

1° ano 2° ano 3% ano 4° ano

Figura 9. Ano que o estudante frequenta.
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83,7% dos estudantes frequentam uma licenciatura.

100,0%

80,0%

60,0%

Percentagem

40,0%

20,0%

2 O%I

Técnico Superior Licenciatura Mestrado
Profissional (CTESP)

Curso

Figura 10. Curso que o estudante frequenta.

15,31% dos estudantes frequentam a licenciatura em Ciéncias Biomédicas Laboratoriais.

Nome curso

WCTEP - L ios de Quimica e Bi

B CTESP - Tanatopraxia, Tanatoestetica, Dlssegao

M Licenciatura em Audiologia

[ Licenciatura em Biotecnologia Medicinal

jlicenciatura em Ciéncias Biomédicas
Laboratoriais

MLicenciatura em Farmécia

M Licenciatura em Fisiologia Clinica

[ Licenciatura em Fisioterapia

[ Licenciatura em Imagem Médica e Radioterapia

M Licenciatura em Ortoptica

M Licenciatura em Osteopatia

MLicenciatura em Satide Ambiental
Licenciatura em Terapia da Fala

[OLicenciatura em Terapia Ocupacional

.Meslrado em Higiene e Seguranca nas
Organizagbes

[mMestrado em Ané_hse§rcllmcas e Saude Pablica -

e do

7] em Bi
Aplicadas a Saude

.Mestrado em Bioquimica em Saude - Ramo em
Bioquimica Aplicada

DMestrado em Bioquimica em Sadde - Ramo em
Bioguimica Clinica e Metabélica

.Meslrado em Farmdcia - Farmacoterapia e
Farmacoepidemiologia

.Mestrado em Fisioterapia - Opgdo de Cardio-
Resplratono

em Fisi ia D ional

.Mestmdo em Gestdo das Orgaanizagbes - Ramo
em Gestdo de Unidades de

.Mestrado em Técnicas Avancadas de Imagem em
Radiologia

Figura 11. Nome do curso que o estudante frequenta.
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Cruzando a variavel situagdo e idade, ¢ possivel perceber que a maioria dos estudantes
tem idades compreendidas entre os 17 e os 20 anos, no caso dos funcionarios docentes a
maioria tem idades compreendidas entre os 56 e os 60 anos e, no caso dos funcionarios

nao docentes a maioria tem idades compreendidas entre os 46 e os 50 anos.

Idade

W17 - 20
W21-25
W26 - 30
[@31-35
W36 - 40
W41 - 45
W46 - 50
[51-55
[ 56 - 60
We1+

100,0%

80,0%

60,0%

Percentagem

40,0%

20,0%

,0%
Estudante Funciondrio docente Funciondrio ndo
docente

Situacdo

Figura 12. Situacao vs Idade.

Cruzando as varidveis situacdo e informacdo consultada no website, conseguimos

entender que 65,9% dos estudantes consultam os contactos.

Website
Informacao
Consultada:

Contactos
M sim
W Nio

60,0%

40,0%

Percentagem

20,0%

0%

Estudante Funcionério docente Funcionario ndo
docente

Situacao

Figura 13. Situagdo vs Informagéo consultada no Website: Contactos.
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72,3% dos estudantes consultam também os servigos.

80,0%

60,0%

40,0%

Percentagem

20,0%

,0%
Funcionario ndo
docente

Estudante Funciondrio docente

Situacdo

Figura 14. Situagdo vs Informagdo consultada no Website: Servicos.

Ainda assim, 67,9% dos estudantes consultam os horarios no website.

60,0%

40,0%

Percentagem

20,0%

0%

Funcionario ndo
docente

Estudante Funcionario docente

Situacdo

Figura 15. Situagio vs Informagdo consultada no Website: Horarios.
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A consulta dos horarios no website ¢ feita 2 a 3 vezes por semana, tanto para os

estudantes como para os funciondrios docentes.

0 WebFrequencia

[ Todos os dias

2 a 3 vezes por semana
M 1 vez por semana

[ 15 em 15 dias

M 1 vez por mes

Contagem

Estudante Funcionario docente Funcionario nao
docente

Situacao

Figura 16. Situacdo vs Frequéncia no Website.

No que diz respeito aos cursos, 27,6% dos funcionarios ndo docentes consultam os cursos

no website.

Informacdo
Consultada
no Website:
Cursos
Wsim
B Nao

60,0%

40,0%

Percentagem

20,0%

Estudante Funciondrio docente Funciondrio ndo
docente

Situacao

Figura 17. Situag@o vs Informagéo consultada no Website: Cursos.
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Por fim, 40% dos funcionarios docentes e 15,6% dos funcionarios ndo docentes

consultam as noticias no website.

80,0%

60,0%

Informacéo
Consultada
no Website:
Noticias
Hsim
BNao

40,0%

Percentagem

20,0%

0%

Estudante Funcionario docente Funciondrio ndo
docente

Situacdo

Figura 18. Situagdo vs Informagdo consultada no Website: Noticias.

Através do questionario, conseguimos perceber que os inquiridos também consultam no
website informagdes sobre erasmus, catdlogo da biblioteca e documentagdo interna
(regulamentos, despachos). Para além disso, através do website fazem marcagao de salas

e consultam o domus e o moodle.
O publico do Instagram sdo os estudantes com 82,1%.

100,0% Instagram
@sim
BNio

80,0%

60,0%

Percentagem

40,0%

20,0%

0%

Estudante Funcionario docente Funcionario ndo
docente

Situacao

Figura 19. Situagdo vs Instagram.
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No caso do Facebook, o seu publico sdo os funcionarios docentes com 39,4% e os

funcionarios ndo docentes com 24,2%.

Facebook

M sim
ENio

80,0%

60,0%

40,0%

Percentagem

20,0%

,0%
Estudante Funcionario docente Funcionario ndo
ocente

Situacao

Figura 20. Situag@o vs Facebook.

No Linkedin, os resultados sdo semelhantes aos do Facebook, o seu publico sdo os

funcionarios docentes com 52,2% e os funcionarios ndo docentes com 21,7%.

Linkedin

[@sim
[ [NE)

80,0%

60,0%

40,0%

Percentagem

20,0%

0%

Estudante Funcionario docente Funcionario ndo
docente

Situacdo

Figura 21. Situaggo vs Linkedin.
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Com este estudo, foi possivel perceber que a principal caracteristica positiva em todas as
plataformas digitais, a excecdo do Youtube, ¢ ser atualizada: Website com 26%:;

Facebook com 28%; Instagram com 27%; e Linkedin com 33%.

Posto isto, a principal caracteristica positiva do Youtube ¢ a boa comunica¢do com 67%.

Caracteristicas Positivas
Youtube

m Atualizado m Bem-estruturado
Boa comunicagéao m Transparente
m Conteldo relevante m Nao tem caracteristicas positivas

Figura 22. Caracteristicas positivas Youtube.

Deste modo, percebeu-se também que, na opinido do publico, de modo geral, as
plataformas digitais ndo tém caracteristicas negativas: Website com 30%; Facebook com

49%; Instagram com 54%; e Linkedin com 45%.

A semelhanca da apresentagdo anterior, 0 Youtube tem como principal caracteristica

negativa a informacao insuficiente com 40%.

Caracteristicas Negativas
Youtube

m Desatualizado = Confuso
Fraca comunicagéao m Informacao insuficiente
m Conteudo irrelevante = Nao tem caracteristicas negativas

Figura 23. Caracteristicas negativas Youtube.
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Os inquiridos avaliaram as plataformas digitais numa escala de 1 a 5, no que diz respeito
a aparéncia e design unanimemente todas as plataformas digitais foram consideradas
boas: Website com 50,7%; Facebook com 45,5%; Linkedin com 56,5%; e Youtube com
50%.

O Instagram ficou entre o bom e o excelente com 38,1% cada um.

40,0%

30,0%

Percentagem

10,0%
6,0%)
| | | | | | |
Péssimo Mau Neutro Bom Excelente

Instagram Avaliacdo Aparéncia Design

Figura 24. Avaliacdo da aparéncia e do Design do Instagram.

Através do questionario, percebeu-se que o conteudo das plataformas digitais da ESS ¢
bom: Website com 55,3%; Facebook com 42,4%; Instagram com 35,7%; Linkedin com

43,5%; e Youtube com 50%.

Os inquiridos avaliaram a forma de comunicar nas redes sociais da ESS com bom:

Facebook com 36,4%; Instagram com 40,5%; e Linkedin com 56,5%.
O Youtube foi avaliado com neutro na sua forma de comunicar com 50,0%.

50,0%
40,0%

30,0%

Percentagem

20,0%

10,0%

0%
Mau Neutro Bom

Youtube Avaliagdo Forma de Comunicar

Figura 25. Avaliacdo da forma de comunicar no Youtube.
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Os inquiridos avaliaram a usabilidade do website com bom (40,8%) e a rapidez também

com bom (43,4%).

A opinido geral do publico-alvo em relagdo ao website ¢ dividida. Por um lado, ha quem
ache o website positivo, intuitivo, bem-estruturado e de facil acesso. Por outro, hd quem

ache o website negativo, ou seja, confuso, desatualizado, lento.

Os que consideram o website positivo, acham que ¢ simples de navegar, esta em constante

atualizagdo, ¢ muito informativo e que ¢ a imagem de marca do Politécnico do Porto

Os que consideram o website negativo, acham que tem muita informacao e, por isso ¢
dificil encontrar a informagao pretendida. Por vezes ¢ mais facil utilizar o motor de
pesquisa da Google do que no proprio website. Um outro aspeto mencionado, € que o site
em inglés estd muito fraco e que precisa de informacao atualizada, especialmente na
descricao dos cursos. Torna-se dificil para os estudantes estrangeiros encontrar/perceber
a informacdo de que necessitam. Mencionam a falta de informagdes sobre questdes de
bolsas internacionais e apoios para investigagdo; seguimento de estudos (mestrados) e
datas de abertura de candidaturas. Outro aspeto ¢ que ¢ dificil aceder a documentos como
tabelas de precedéncias; aos hordrios dos estudantes; hordrios dos servicos e as

informagdes sobre cursos € documentos.

No que diz respeito as redes sociais, de modo geral, o piblico tem uma opinido positiva.
Consideram que sdo atualizadas, tem uma comunicagao clara, utilizam uma comunicag¢ao
adequada e que gostam do conteudo. Ainda assim, alguns inquiridos tem uma opinido
negativa no que diz respeito as redes sociais, estes consideram que sdo desatualizadas e
pouco ativas. Um aspeto menos positivo mencionado ¢ a falta de interagdo por parte da

comunidade.

Em relagdo a pagina da ESS no Google My Business, 98% dos inquiridos ndo tem

conhecimento da mesma.
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100,0%

80,0%

60,0%

Percentagem

40,0%

20,0%

0% 2,0%

Google My Business

Figura 26. Conhecimento do Google My Business.

71,1% dos inquiridos ndo tem conhecimento da nova newsletter da ESS.

80,0%

60,0%

40,0%

Percentagem

20,0%

0% —— — —
Sim Nao

Newsletter

Figura 27. Conhecimento da nova newsletter.

Os inquiridos sugeriram alguns temas para serem desenvolvidos nas plataformas digitais:
reels sobre os cursos disponiveis ou sobre a escola, dicas para encontrar estagios,
oportunidades de emprego ou colaboragdes com projetos e empresas, testemunhos de

estudantes (estrangeiros, 1° ano e finalistas) e parceiros.

Os inquiridos também tiveram a oportunidade de sugerir melhorias a nivel da
comunicagdo digital: melhorar a informacdo do site, filtrar os emails, divulgar as
formagdes nas redes sociais e enviar emails com formag¢des com mais antecedéncia.
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77% dos inquiridos nao tiveram problemas a encontrar informagao.
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Problemas a encontrar informacao

Figura 28. Problemas a encontrar informacao.

Os restantes inquiridos admitiram ter dificuldade a encontrar informagdo tal como
regulamentos dos estatutos; congressos, horarios, servigos, despachos, email institucional
dos docentes, editais, informagdes no geral sobre funcionamento de unidades curriculares
(UCs), fichas de unidade curricular, regras de estagios, informagdes sobre alojamentos,

informagdes sobre Erasmus, documentos necessarios para as candidaturas, entre outros.

4.2 Descricio das atividades realizadas no estagio

Neste topico sera feita uma descricdo das principais tarefas realizadas no decurso do
estagio. As tarefas sdo maioritariamente relacionadas com a analise e moderacao de redes
sociais, reportagem fotografica, planeamento e execucao de conteudos, e-mail marketing

e website.

Numa fase inicial, a integrag@o no espirito da escola foi essencial para o conhecimento
do funcionamento da mesma. Assim, foi realizada uma visita guiada a Escola Superior de

Satde para conhecer as instalagdes € a comunidade académica.
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Foi adquirida toda a informacdo necessdria para o estagio, nomeadamente: manual de
boas praticas da comunica¢do do P.PORTO (ver anexo II), organograma (ver figura 27),
manual da qualidade (ver anexo III), Guia pratico da ESS (GPESS) (ver anexo 1V),
despacho dos estatutos (ver anexo V), mapa da escola (ver anexo VI), entre outros

materiais essenciais.

Neste estagio foram desempenhadas fungdes especificas na area de Comunicacao Digital,
nomeadamente: producdo de comunicac¢do digital institucional; criagdo de noticias
institucionais em lingua portuguesa e inglesa; edicdo de material informativo sobre a

instituicdo e gestdo de contetidos web.

Em cada topico terd um exemplo de um contetido desenvolvido e os restantes serdo

apresentados em apéndice.

Além destas tarefas abaixo descritas, foram realizadas outras de menor importancia,
nomeadamente impressdo e afixacdo de posteres/cartazes, pesquisa de informagdes,

resumo/formatag¢do de documentos.

4.2.1 Analise e moderacio das redes sociais

Um dos principais objetivos da ESS ¢ melhorar a comunicagio nas redes sociais. Para
isso, criou-se copys para os posts das redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedin).
Estes copys, tanto em portugués como em inglés, tém o objetivo de atrair novos
estudantes, estabelecer a identidade da ESS e promover os eventos e as atividades
realizadas tanto internamente como externamente. Consultar restantes copys

desenvolvidos no apéndice II.
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§2  ess.ppuiw

ess.pporto Last friday we welcomed a team from the
' @unist.hr (Croatia) ==

They were hosted by the mobility coordinator of the
S . s Physiotherapy course Prof. Cristina Mesquita and the
R [TARER W NRRN TR e L International Officer Rosélia Fonte

We hope that this will be the start of a lasting and productive
ion b both instituti w

Na passada sexta-feira demos as b indas a comitiva da
Universidade de Split (Croacia) ==

Foram recebidas pela de ili do curso
de Fisioterapia Prof. Cristina Mesquita e pela international
officer Rosélia Fonte

Esperamos que este encontro seja o inicio de uma
cooperagdo duradoura e produtiva para ambas as instituigbes
w

#ess #escolasuperiordesalde #PPORTO #PolitécnicoPorto
for v itécni to #essr

Editada - 1s

Figura 29. Post rede social instagram.

Uma das necessidades do gabinete de comunicacdo era ter uma folha Excel para fazer
analise das redes sociais. Foi feita uma pesquisa de folhas ja pré feitas, no entanto,
nenhuma preenchia os pré-requisitos necessarios. Por isso, foi necessario fazer uma de
raiz, sendo preenchida semanalmente. Esta tarefa tem o objetivo de monitorizar e analisar
o desempenho das redes sociais e identificar as tendéncias do publico. Consultar a folha

de excel no apéndice II1.

O Linkedin, como uma rede social profissional, tinha um baixo niimero de seguidores e
de atividade. Para isso, foi necessario angariar seguidores para a pagina do Linkedin. A
propria rede disponibiliza uma ferramenta para ampliar e alcangar o seu publico através

de convites de conexdes para seguir a pagina.

Como aumentar sua base de
seguidores

“§s

225/250 créditos disponiveis @

Amplie e alcance seu publico convidando
conexdes para seguir sua Page

( Convidar conexoes )

Figura 30. Ferramenta de aumento da base de seguidores do Linkedin.
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Para isso, como administradora na pagina do Linkedin foram enviados convites a todas

as conexdes para seguirem a pagina do Linkedin da ESS.

Convidar conexdes %

“_ Daniola Lopes

< Manoel Pereira

a Maria Torres

5. Miguel Silveira

8

L e

Figura 31. Convidar conexdes no Linkedin.

4.2.2 Reportagem fotografica

Realizou-se uma reportagem fotografica de dois eventos sobre “sextas abertas”, dias 10
de marco e 21 de abril. Este evento consistiu em apresentar a escola e os seus varios
cursos numa visita por salas de aula, laboratorios ou ginasios aos estudantes do Ensino

Secundario. Ver algumas das fotografias tiradas no apéndice IV.

Foi dado suporte em duas reportagens de video. A 1* reportagem foi uma entrevista
realizada pela Dra. Rita a uma aluna vinda de Erasmus que representou o Politécnico do
Porto na equipa de atletismo durante o campeonato nacional universitario. Nesse sentido,

foi dado suporte a nivel de reportagem video, auxiliando na cdmara de video e som.

A 2% reportagem diz respeito a uma entrevista a uma estudante do 2° ano do Mestrado em
Analises Clinicas onde veio dar o seu testemunho acerca do curso. Nesse sentido, foi dado
suporte a nivel de reportagem video, auxiliando na camara de video e som e responsavel

pelo guido das perguntas.

4.2.3 Planeamento e execuc¢ao de conteudos

Com a criagdo da nova newsletter trimestral, foi fundamental criar um story e um post

para fazer a respetiva divulgacdo. Os contetidos foram criados no Canva.
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Figura 32. Criagdo de story para divulgagdo da nova newsletter.

Ainda dentro dos contetdos, criou-se também no Canva, um story de divulgacdo de um
curso que iria decorrer na escola. O curso era sobre Basic Lab Skills promovido pelo

Centro de Investigacdo em Saude Translacional.

CURSO BASIC LAB SKILLS

for Research Translational Health and Medical Biotechnology

CCONFERE COMPETENCIAS NA UTILIZAGAO E APLICAGAO DE
FERRAMENTAS DE INVESTIGAGAO A ESTUDANTES E INVESTIGADORES

24 MARGO - 16 JUNHO

Inscrigio obrigatéria
Pode ter um custo associado

Figura 33. Criagdo de story para divulgagdo de um curso.
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Foi também necessario fazer uma alteragao as brochuras da ESS. Estas alteragoes foram

feitas no programa InDesign.

PN Adobe InDesign 2022 [T/  Elementos essencials v

X Brochura 2022-NOV22.indd @ 67%
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Figura 34. Alteragdo da brochura.

Foi necessario criar um modelo de email em inglés para a Clinica Pedagdgica. Para isso,
foi necessario fazer a traducao de o modelo de email de portugués para inglés. E possivel

ver esta tradu¢do no apéndice V.

Atualmente, as pessoas tomam decisdes com base em pesquisas feitas no motor de busca.
Normalmente, quando se faz uma pesquisa no Google, a Wikipédia surge nos primeiros
resultados. A principal razdo ¢ a sua elevada autoridade de dominio. Publicar uma pagina
Wikipédia contribui para o desenvolvimento de uma imagem positiva bem como

posicionar o website da institui¢do. Nesse sentido, criou-se uma pagina na Wikipédia.

Foi necessario elaborar um pequeno resumo da ESS nomeadamente: lema, nomes
anteriores, data da fundagao, tipo de institui¢do, localizagdo, nome do presidente, nimero
de servigos técnicos administrativos, nimero de docentes, nimero de estudantes, cores ¢
pagina oficial. Depois foi necessario selecionar a informagdo mais importante
nomeadamente: histdria, estrutura organica, campus, estudos, servicos e comunidade da
ESS. Para finalizar, colocou-se todos os links externos para as redes sociais da ESS e fez-

se as respetivas referéncias bibliograficas. O resultado é o seguinte:
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Figura 35. Pagina da wikipédia da ESS.

Locunarj

Com a chegada de novo mobilidrio para a escola, nomeadamente mesas e sofas para as
zonas de lazer, para preservar e cuidar dos materiais, sentiu-se a necessidade de elaborar
um conjunto de regras para uma boa utilizagdo dos mesmos. A Dra. Rita ficou responsavel
pela parte grafica, e foram elaboradas as regras de utilizagdo. Segue abaixo um exemplo

e os restantes estdo no apéndice VI.

Figura 36. Regra de utilizagdo do novo mobiliario.
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Um outro objetivo da ESS ¢ promover os centros de investigacao criando uma brochura
de investigacdo. Para isso, ficou-se encarregue de reunir a informag¢ao mais pertinente dos
5 centros de investigagcdo: CIR, CISA, TBIO, Centro de Investigacdo e Intervencido na

Leitura (CIIL) e Clinica Pedagogica. Consultar documento de investiga¢ao elaborado no
word no apéndice VII.

Com a chegada do novo ano letivo 2023/2024, ¢ importante preparar a campanha das
licenciaturas e dos cursos técnicos superiores profissionais. Para isso, foi fundamental

fazer uma pesquisa de cada curso e fazer uma breve descricdo para que um leigo

compreenda o que ¢ que cada curso consiste. Consultar documentos word no apéndice

VIIL

4.2.4 E-mail marketing

Um dos principais objetivos para a ESS ¢ a implementagdo de uma newsletter. Foi
implementado um recurso a uma ferramenta recentemente adquirida (servigo de e-mail

marketing MailChimp), o envio de newsletters ao publico interno e externo a instituicao.

A equipa de comunicag¢do pensou e criou numa newsletter trimestral com o objetivo de

manter o publico mais proximo da ESS com informagdes relevantes para os interessados.

Para isso, foi pensada uma estrutura mais plausivel para a newsletter.
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Figura 37. Estrutura da nova newsletter em papel.
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Para a realizagdo da newsletter foi necessario fazer a redag¢ao do texto de apresentacao e
do texto sobre os mestrados da ESS. A Dra Rita criou o banner da mesma e ficou

responsavel de enviar a newsletter para aprovagao.

Para comecar, selecionou-se um modelo do mailchimp vazio:

Showcase your products.

Feature the star of your collection first.

Figura 38. Modelo base selecionado no mailchimp.

Foram selecionadas as noticias relevantes que fardo parte do contetido da newsletter e
criou-se a estrutura da mesma inserindo os textos, as imagens, os botdes com os links e
as respetivas redes sociais da ESS. A newsletter foi enviada dia 13 de marco e € possivel

ver o resultado no apéndice IX.

Posteriormente, foi criada uma nova newsletter sobre ‘“Pratica Informada sobre Trauma
para Trabalhadores de Servigos Publicos” com a inser¢do do texto, logos, imagens e
respetivos links. Esta newsletter foi enviada dia 2 de margo e ¢ possivel ver o resultado

no apéndice X.

Por fim, foram realizadas mais duas newsletters sobre o novo curso Ano Zero. O curso

do Ano Zero abriu candidaturas pela primeira vez, entdo sentiu-se a necessidade de fazer
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uma divulgacdo refor¢cada recorrendo aos contactos das bases de dados das escolas

secunddrias disponiveis. Os resultados das newsletters estdo no apéndice XI.

4.2.5 Gestao do website

Outro objetivo da institui¢do ¢ melhorar a comunicacdo do website. Para isso, foi feita a
gestdo do website institucional da escola, com a inser¢do/atualizacdo/eliminacdo de

conteudos.
Depois de uma exploracao pelo website, reparou-se que o /ink da rede social do Facebook
ndo se dirigia para a pagina correta.

C @ facebook.comjess.ipp 6w N om»00

facebook L Crier nova conta

' ESS - Escola Superior de
I ° Saude

. © Enviar mensagem
Dess.ipp - Escola

Sobre Ver tud Ainda sem publicagdes
© Bem-vindo  Pgina Oficil da Escola
Superior do Saide. w5309 ot
Ver mais sobre ESS - Escola Superior de Satde no Facebook

Figura 39. Link pagina de Facebook errado.

Nesse sentido, procedeu-se imediatamente a alteragdo da mesma para a pagina correta.

« C @ facebook.comfess.pporto 6w N om»00

facebook EIER) oo
-

@ Escola Superior de Saude do
o Politécnico do Porto .

Piginainicial  Sobre  Fotos  Videos  Mais v -

Sobre Ver tudk (2 Escola Superior de Saide do Politéenico do Porto
= 300
© Bem-vindo & Pégina Oficial da Escola Now you can enrol programme taking place i four
Superior ~

Porto The Euro-Asian Mas dical Technology and Healthcare

Ver mais sobre Escola Superior de Satde do Politécnico do Porto no Facebook

Figura 40. Pagina correta do Facebook.
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Foi realizada a redagdo de noticias institucionais, nomeadamente sobre: eventos, novos
cursos, formagdes, seminarios, iniciativas da ESS, entre outros temas. Assim o site estava

sempre atualizado. Para ler as noticias redigidas consultar o apéndice XII.

o Porto apresenta a sua oferta formativa de Mestrados em virias dreas de

# o mODTCBEO

Figura 41. Inserir noticia no website.

Para cumprir com o objetivo mencionado acima foi necessario fazer vérias atualizagdes

no website.

A primeira atualizagdo diz respeito as publicacdes de artigos no website. Estas
publicagdes sdo producdes cientificas de docentes e investigadores da ESS. Cada
publicacdo ¢ composta por imagem, um breve resumo, titulo, revista publicada e
referéncia bibliografica. Para realizar esta tarefa, foi necessario inserir imagens, /inks em
texto, criar pastas/paginas, fazer a ligacdo da imagem a respetiva pagina, trabalhar com
cédigo HTML e inserir botdes de ligacdo. Ver as atualizagdes das publicagdes no

apéndice XIII.

€ 5 C e . 2 *tLQe*0@

Figura 42. Atualizar publicagdes no website.
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De seguida atualizou-se os perfis dos funciondrios docentes e investigadores. Cada
funcionario docente e investigador enviou por email as informagdes solicitadas. A pagina
do funciondrio ndo docente/investigador ¢ composta pelo nome, interesses de
investigacdo, imagem, nota biografica, e-mail, nimero do gabinete, orcid ID, ciéncia ID,
web of science researcher ID, scopus author ID e principais publicagdes. Para isso, foi
necessario criar pagina para cada funcionario docente em falta e fazer ligagdo com a
pagina principal dos funciondrios ndo docentes e investigadores. Ainda nesse sentido, foi
necessario inserir imagens, /inks em texto, criar paginas, fazer a ligagdo da imagem a
respetiva pagina, trabalhar com cédigo HTML e inserir botdes de ligacdo. Consultar

perfis dos docentes atualizados no apéndice IX.

€5 C 6 e T LEXL)

Editar Pagina

®xH

Figura 43. Atualizagdo dos perfis dos docentes no website.

Posteriormente, foram eliminadas do website bolsas de investigacdo que ja ndo existiam
ou ja tinham terminado o prazo. Estas bolsas de investigagdo t€ém objetivo de consolidar

a formacgao cientifica através do desenvolvimento de trabalhos de investigagao.

P.RPORT Suremon
P.PORTO Sk s i+l . clinica

Bolsas de Investigacao

Figura 44. Eliminar bolsas de investigagao.
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Outro aspeto foi atualizar as paginas dos projetos no website. Foi necessario criar projetos
novos, atualizar outros ja existentes e apagar projetos expirados. Foi necessario ter em
aten¢do o estado de cada um, se estava a decorrer, se foi encerrado ou anulado. Os projetos
encerrados tiveram de ser passados para os projetos de investigagdo concluidos. Cada
projeto € constituido por nome, entidades beneficiarias, entidade lider, data de inicio e de
conclusdo, custo total de investimento, parceiros e orcamentos. Ainda nesse sentido, foi
necessario inserir o texto e ajustar de acordo aos ficheiros fornecidos. Consultar novos

projetos ou atualizados no apéndice X.

Ge*»00

Figura 45. Criar projeto.

No decorrer da campanha de candidaturas para os cursos Técnico Superior Profissional,
foi necessario atualizar os cursos no website. Em cada curso, foi criado um separador
chamado “+INFO” onde foi colocado o plano de estudos de cada curso mais o plano de
equivaléncias, ambos em PDF. Consultar apéndice XI para ver restantes separadores

criados.

.
Nome d rso *
[CTESP - ALIMENTAGAO E SAUDE

Descriio do curso

A alimentagdo e a nutrigio sdo partes integrantes da vida diaria e, consequentemente, séo um dos grandes elementos
promotores da satide humana. Devido a isso, torna-se fundamental adequar a oferta

Formato do Texto [HTML v

382 SIS

Figura 46. Inserir separador "+INFO" e respetivos documentos.
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CAPITULO V — ANALISE DOS RESULTADOS
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5 Analise dos resultados

O numero de participantes (152) representa uma quantia ndo muito significativa em
relagdo ao universo de aproximadamente 3500 estudantes, 400 docentes e 50 ndo
docentes. E possivel que na base da auséncia de respostas podera estar dois motivos: em
relagdo aos estudantes, ndo estar a par do e-mail institucional ou ndo prestar atengdo
aquilo que recebem; em relagdo aos funciondrios docentes, podera estar o facto de, por
um lado, atualmente os docentes receberem um numero incontdvel de inquéritos e, por
outro lado, o facto de estarem muito atarefados com as suas atividades profissionais, uma

vez que nos referimos a profissionais de saude.

Um aspeto importante neste estudo ¢ saber que tipo de informagao o publico consulta no
website para poder ajudar a melhorar a experiéncia do utilizador no website, fornecendo

informagdes relevantes e teis para otimizar o site para mecanismos de busca.

A consulta de contactos no website deve-se ao facto de os estudantes poderem: precisar
de mais informagdes relacionadas com a institui¢ao; enfrentar problemas relacionados
com a matricula, pagamento de propinas, acesso a recursos académicos, entre outros;
precisar de suporte técnico em relagdo a problemas com a plataforma online, problemas
com acesso a internet; e precisar de suporte académico em relacdo a assisténcia com

trabalhos académicos, tutoria, aconselhamento ou orientagao.

A consulta dos horarios por parte dos estudantes no website deve-se ao facto de os
horarios alterarem todas as semanas porque os funcionarios docentes sdo profissionais de
saude e os seus horarios sdo adaptados consoante os seus horérios de trabalho nos

hospitais ou outras unidades de saude.

No que diz respeito aos cursos, os funcionarios ndo docentes consultam os cursos no
website porque possivelmente querem se manter atualizados sobre os cursos oferecidos
pela instituicdo ou até mesmo porque precisam de fornecer informagdes sobre os cursos
aos estudantes e, por isso, precisam de se manter atualizados sobre as informacdes

disponiveis no website.

Os funcionarios docentes e os funciondrios ndo docentes consultam as noticias no
website. Isto deve-se a diversas razdes que podem incluir: manterem-se informados sobre

as ultimas atualizacdes e noticias da instituicdo; os funcionarios docentes podem querer
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saber as noticias relacionadas com os seus departamentos ou areas de especializagdo,

incluindo novos projetos, financiamentos, eventos, etc.

Para este estudo, ¢ importante saber em que rede social cada publico estd para assim
segmentar melhor a informagdo de cada contetido. Posto isto, ¢ possivel segmentar o
publico em cada rede: o publico do Instagram s3o os estudantes e do Facebook e do

Linkedin sdo os funcionarios docentes e ndo docentes.

Outro aspeto importante ¢ reconhecer as caracteristicas positivas e negativas das
plataformas digitais para planear uma estratégia eficaz dos media. Por um lado, ao
reconhecer as caracteristicas positivas tanto do website como de cada rede social, ¢
possivel explorar e aproveitar a0 maximo os seus recursos, bem como entender como nos
conectarmos com o publico, mas por outro, reconhecer as caracteristicas negativas tanto
do website como de cada rede social pode ajudar a mitigar os riscos e proteger a reputagao

da instituicao.

O Youtube ndo tem a caracteristica positiva atualizada comparativamente com as
restantes plataformas digitais porque hé falta de recursos para desenvolver contetidos
nesta rede. A semelhanca da analise anterior, o Youtube nio possui a mesma caracteristica
comparativamente com os restantes, sendo a principal caracteristica negativa a

informacgao insuficiente.

Na generalidade, o facto de ndo haver caracteristicas negativas corrobora a opinido de

que a maior parte das plataformas digitais estdo atualizadas.

Dois dos elementos presentes neste estudo sdo o design e a aparéncia das plataformas
digitais. O design tem como objetivo criar uma experiéncia agradavel e funcional para o
utilizador, tornando a navegacao intuitiva, agradavel e eficiente. Para isso, ¢ importante
que o design seja coerente. A aparéncia, por sua vez, refere-se a forma como a plataforma
¢ visualmente apresentada para o utilizador. Isso inclui ndo apenas o design da plataforma,
mas também elementos como logotipos, imagens e outros elementos que podem ser
utilizados para criar uma identidade visual Unica para a plataforma. A aparéncia e o design
sdo frequentemente o primeiro aspeto que um utilizador nota ao entrar numa plataforma

digital.

Outro elemento importante € o conteudo. O contetdo de uma plataforma digital ¢ todo o

tipo de informagdo que ¢ compartilhada e publicada, seja em forma de texto, imagem,
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video, entre outros. O contetdo ¢ o que atrai a atencdo dos utilizadores, um conteudo
interessante e relevante pode aumentar o tempo que o utilizador passa nas plataformas

digitais e incentiva-lo a acompanhar com mais frequéncia.

Para complementar, foi estudada a forma de comunicar nas redes sociais. Esta ¢ muito
importante porque ¢ a maneira como, neste caso, a ESS se relaciona com o seu publico
nas redes sociais. Uma forma de comunicar clara, coerente e adequada ao publico pode

fazer toda a diferenca na constru¢ao de uma liga¢ao de confianga.

O Youtube foi avaliado com neutro na sua forma de comunicar, esta resposta pode ser
dada talvez pela falta de contetido, o que leva a que o publico ndo ter uma opinido formada
ou por ndo terem informagdes suficientes, um ponto conferido na caracteristica negativa

acima referido.

O website foi avaliado com mais dois elementos: usabilidade e rapidez. A usabilidade ¢
a capacidade de o website ser intuitivo, facil de usar e de entender. Ja a rapidez refere-se
a velocidade com que o website executa uma tarefa. Tanto a usabilidade quanto a rapidez

sdo importantes para a experiéncia do utilizador.

Os inquiridos referiram algumas melhorias a nivel de comunicacdo digital. Uma das
sugestdes foi filtrar os emails porque recebem imensos emails com divulgagdes de
contetidos que ndo sdo da area. No entanto, este pedido ndo sera possivel resolver, uma
vez que os emails s3o enviados para alunos@, ndo sendo possivel fazer a respetiva
filtracdo de contetidos. Pediram também para fazer a divulgacdo institucional com
antecedéncia porque, por vezes, quando a informagdo ¢ recebida nos destinatarios, os
eventos/formagdes ja t€ém ocorrido. Um outro aspeto mencionado ¢ o facto de as

formagdes/eventos serem divulgados apenas no website e ndo nas redes sociais.
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CAPITULO - CONCLUSAO
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Ao finalizar este estagio, ¢ importante sintetizar as principais ideias que durante este

percurso foram relevantes.

No contexto de estdgio, a principal necessidade foi reestruturar a sua comunicagdo. Para
isso, definiu-se uma pergunta de investiga¢do, sendo esta: De que forma a comunicac¢ao

digital da ESS ¢ percebida?

Recorrendo a um estudo de caso, foi possivel concluir que a perce¢do do publico no que
diz respeito a comunica¢do digital da ESS ¢ variada, ou seja, de modo geral alguns
inquiridos estdo satisfeitos, enquanto outros inquiridos t€ém algumas criticas no que diz

respeito as mesmas.

Através dos objetivos, foi possivel compreender que o website ndo € efetivo. Ainda assim,
de modo geral, a comunicagdo nas redes sociais vai ao encontro das necessidades do

publico.

Para colmatar os aspetos mencionados ao longo do questionario menos positivos, foram
desenvolvidas tarefas nesse sentido e, por isso, ¢ possivel afirmar que todos os objetivos
foram cumpridos, nomeadamente tornar o website efetivo, adaptar a comunicagdo de
acordo com as necessidades do publico e determinar os melhores conteudos e estratégias

a seguir.

Os resultados obtidos das atividades desenvolvidas foram bastante positivos. O website
foi atualizado ao nivel das informagdes gerais, cursos, noticias, publicagcdes dos docentes,
perfis dos docentes, bolsas de investigacao e projetos. As redes sociais tiveram de modo
geral um desempenho positivo. Numa visdo geral de 90 dias, foi possivel verificar que no
Instagram houve um aumento alcance, seguidores e visitas, ao contrario do Facebook que
teve um decréscimo em todos estes parametros. O Linkedin também teve um desempenho
positivo nestes parametros. Estes resultados das redes sociais sdo possiveis verificar no
anexo XII. As newsletters ndo tiveram uma abertura de quase 50% como ¢ possivel ver

no anexo XIII.

Apesar destes resultados positivos, foram sentidas ligeiras limitagdes. A quantidade ndo
muito significativa de respostas no estudo em relacdo ao universo faz com que haja uma
probabilidade de a amostra ndo ser representativa do publico. Isto significa que as
conclusoes tiradas com base nas respostas podem nao refletir com precisdo as opinides

do publico. Outra limitagdo sentida foi o facto de realizar um estagio. Num estagio nao
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ha liberdade de pensamento, de acdo que se deseja. Ambas as partes pensam de maneiras
diferentes, o que faz com que a forma de pensar e de operacionalizar seja condicionada a
uma cultura organizacional. Apesar de ter sido dificil implementar uma mudanga, notou-

se uma grande evolu¢do até ao momento da saida.

A realizacdo deste estagio, de modo geral, foi muito positiva e produtiva para o futuro

enquanto profissional na area e permitiu descobrir e desenvolver novas competéncias.

Como trabalho futuro, sugere-se a realizagdo de outras investigacdes, de modo que seja
possivel compreender o funcionamento das estratégias do GCIM da ESS, alargando a
investigagdo aos restantes publicos-alvo para obter uma maior precisdo de resultados. Por
ultimo, propde-se ainda fazer uma andlise da concorréncia para identificar oportunidades
ou, até mesmo, necessidades. E importante realizar estudos sobre o comportamento dos
concorrentes € as principais tendéncias do mercado, com essa analise ¢ possivel ter como

base os principais focos de melhoria.
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Apéndice I — Graficos sobre o estudo de caso

Caracteristicas Positivas
Website

m Atualizado m Bem-estruturado
w Intuitivo m Transparente
m Conteudo relevante m Nao tem caracteristicas positivas

Caracteristicas Positivas
Facebook

m Atualizado m Bem-estruturado
» Boa comunicagéo m Transparente
m Conteldo relevante m Nao tem caracteristicas positivas
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Caracteristicas Positivas
Instagram

m Atualizado m Bem-estruturado
m Boa comunicagéao m Transparente
m Conteudo relevante m Nao tem caracteristicas positivas

Caracteristicas positivos
Linkedin

m Atualizado m Bem-estruturado
m Boa comunicagao m Transparente
m Conteldo relevante m Nao tem caracteristicas positivas
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Caracteristicas Negativas
Website

30% 13%

4% 22%

m Desatualizado m Mal estruturado
m Confuso m Informagao insuficiente
m Conteudo irrelevante m Nao tem caracteristicas negativas

Caracteristicas Negativas
Facebook

m Desatualizado m Confuso
m Fraca comunicagao m Informacgao insuficiente
m Conteudo irrelevante m Nao tem caracteristicas negativas

80



Caracteristicas Negativas
Instagram

m Desatualizado m Confuso
m Fraca comunicagao m Informacgao insuficiente
m Conteudo irrelevante m Nao tem caracteristicas negativas

Caracteristicas Negativas
Instagram

m Desatualizado m Confuso
m Fraca comunicagao m Informacao insuficiente
m Conteudo irrelevante m Nao tem caracteristicas negativas
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50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

Péssimo Mau Neutro Bom Excelente
Facebook Avaliacdo Aparéncia Design
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Percentagem

Percentagem
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Percentagem
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Website Avaliacdo Conteudo

Péssimo Mau Neutro Bom Excelente
Facebook Avaliacdo Contetudo
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Percentagem
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Percentagem
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Percentagem
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Apéndice II — Copys desenvolvidos para as redes sociais

Escola Superior de Satde do Politécnico do Porto

Publicado por Rita Piresde Lima@-1h - Q@
0 1° Seminario de Fisiologia Clinica da #ESS teve lugar no sabado passado.
Nesta sessao, atualizamos conhecimentos nas areas de Neurofisiologia e Cardipneumologia.

9

Analisamos e discutimos 3 grandes casos clinicos, com espago de conversa e debate entre
varios profissionais de varias areas da Saude e diferentes contextos de trabalho.

#escolasuperiordesalde #escolasuperiordesaldepolitécnicodoporto #pporto
#politecnicodoporto #fisiologiaclinica #neurofisiologia #cardiopneumologia

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
Publicado por Rita Piresde Lima @ - 2h - Q

0 4° Seminario de experiéncias de investigacao de Terapia Ocupacional esta a chegar. =

Es estudante de licenciatura/mestrado em Terapia Ocupacional ou monitor de estagio? Vem
conhecer a investigagao desenvolvida ao nivel do 2° ciclo e partilhar o processo de
investigacao.

Dia 18 de fevereiro, das 10h as 12h30, temos encontro marcado no auditorio!

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicoporto

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
" Publicado por Rita Pires de Lima @ -2d - Q@

Esqueceste-te de fazer a candidatura para o #Ano0ESS? @ Nada temas.
Na #ESS temos boas noticias para ti: A 2° fase das candidaturas comega hoje. w4
Nao te esquecas: existe a possibilidade de 50% do valor da propina ser financiado.

Vive a experiéncia do Ensino Superior. Prepara as tuas Provas de Acesso connosco. Ainda
teras a oportunidade de frequentar uma UC de uma das nossas licenciaturas.

#EscolaSuperiordeSalde #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaldepolitécnicoporto #Ano0ESS #Ano0

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
"h-@

Ja te inscreveste para o Ano Zero? Do que estas a espera? =

As inscrigoes estao quase a terminar. Nao percas esta oportunidade de te juntares a familia
#ESS.

Vem viver o #Ano0ESS

#EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto #ano0 #ciénciasdavidaedasaude
#CiénciasDaVida
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A Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
= 1d-Q

E da area da Biologia e Ciéncias do Comportamento? Tem interesse nesta area? Conhece
cuidadores informais ou esta nessa posigao?

Em breve teremos uma nova Pés-Graduagao para maiores de 23 anos em Inovagao em
Tecnologica em Salde Geriatrica Aplicada. Pretende proporcionar aos estudantes os recursos
necessarios para compreenderem e abordarem o envelhecimento.

Este ciclo de estudos sera em regime E-Learning. 2

Apos a conclusao com sucesso, os estudantes terdo direito a incentivo no ambito do programa
PRR.
Mais informacgoes brevemente.

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto

This week we start off with a #throwback to Batumi,
Georgia & The Erasmus Plus Project LOVE.DIST@NCE
had its closing conference between 15th and 17th May
2023. #ESS scratched of Georgia from our bucket list.
What is your next destination? »=

#escolasuperiordesaude
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto #pporto
#politéecnicoporto #erasmusplus #erasmusplusproject
Ver menos

- Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
====" Publicado por Rita PiresdeLima@-2d-Q

Nao tens planos para terga-feira ao fim da tarde? Temos a sugestao ideal para ti.
Dia 4 de abril, pelas 17h10, no auditorio magno. ¢

A passadeira vermelha de Hollywood chega a #ESS, e as pipocas sao por nossa conta! 1y %
Convidamos toda a comunidade a juntar-se a nés, no filme da proxima terga-feira!
#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitecnicoPorto #CineSaude
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\ Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto esta em Escola Superior de
~ Salde do Politécnico do Porto.
Publicado por Instagram @ - 3 d - Instagram - @

Na passada sexta-feira recebemos uma comitiva da Universidad Autdonoma de Chile

Este encontro permitiu alargar o conhecimento institucional de ambas as instituicoes e
explorar futuras oportunidades de colaboragao para mobilidade, refor¢ando a ligagao entre
Portugal e as redes ibero-americanas. <

Ficamos muito felizes em receber 0s nossos colegas Vice-Reitores e esperamos que a
colaboragao entre as nossas duas instituigoes e paises continue por muitos anos. Rl e

We welcomed a team from the Universidad Auténoma de Chile last Friday.

This meeting made it possible to expand institutional knowledge of and explore future
collaboration mobility opportunities, strengthening the connection between Portugal and the
Ibero American networks. <

We were very happy to have received them and hope the collaboration between our two
institutions and countries continues for many years too. Rl ks

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto #Auténoma #masuniversidad
#somosuautonoma

(=) Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
=/ Publicado por Instagram @ - 5 de Abril 3s 16:08 - Instagram - @

Last friday we welcomed a team from the Sveuciliste u Splitu - University of Split (Croatia) ==

They were hosted by the mobility coordinator of the Physiotherapy course Prof. Cristina
Mesquita and the International Officer Rosalia Fonte

We hope that this will be the start of a lasting and productive cooperation between both
institutions «

Na passada sexta-feira demos as boas-vindas a comitiva da Universidade de Split (Croacia)
=

Foram recebidas pela coordenadora de mobilidade do curso de Fisioterapia Prof. Cristina
Mesquita e pela international officer Rosalia Fonte

Esperamos que este encontro seja o inicio de uma cooperagao duradoura e produtiva para
ambas as instituigées w

f#ess #escolasuperiordesaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto #essnomundo

A Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
=" Publicado por Rita Piresde Lima @ -3d - Q@

Esqueceste de te inscrever no curso Basic Lab Skills? 7 Ainda vais a tempo! Tens até ao dia
23 de Margo. =

O curso decorre entre os dias 24 de Margo e 16 de Junho e esta disponivel em
portugués/Iinglés. Podes consultar o programa do curso no nosso site e outras informagoes
importantes.

A inscri¢ao € obrigatoria e a participagao pode tem um custo associado para
investigadores/estudantes externos.

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto #TBIO #basiclabskills
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Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
Publicado por Rita Pires de Lima @ - 27 min - Q

Es um jovem investigador? Pretendes fazer carreira em investigagao e desenvolvimento? 7,

O Centro de Investigagao em Saude Translacional e Biotecnologia Médica esta a promover um
curso de Basic Lab Skills for Research on Translational Health and Medical Biotechnology.
Terminas o curso com competéncias na utilizagao e aplicagao de ferramentas de investigagao
como as ciéncias laboratoriais, a neuromodulagao, a biosseguranga e controlo de qualidade.

2979
O curso decorre entre os dias 24 de Margo e 16 de Junho.

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicoporto #TBIO

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
o 23h- @

E da drea de Medicina Dentaria? Medicina com especialidade em Estomatologia? %
A 67 edicao do curso de formagao em Protecao e Seguranga Radiologica esta de volta. g

O curso tem inicio previsto para dia 15 de maio com a duragao de 100h. Surge no ambito da
entrada em vigor da legislagao especifica no ambito da protecao radiolégica. A candidatura é
efetuada online e decorre entre 28 de abril e 4 de maio.

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto

5\ Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto

=’ 6 h:Instagram - Q
Neste momento, enfrentamos uma crise de dgua. #

Hoje, no Dia Mundial da Agua, as tuas agdes podem ajudar. Todos os gestos contam, ndo
importa o0 quao pequenos:

“ toma banhos curtos

“~ limpa a praia local

“ compra comida local/comida sazonal

“ fecha a torneira

Faz a diferenga! Sé a mudanga! @

#WorldWaterDay #diamundialdaagua #ecoescolas #programaecoescolas #ess
#escolasuperiordesaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto

& Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto

o 2d4-Q

No Dia Nacional do Estudante, queremos agradecer a todos 0s nossos estudantes por nos
terem escolhido para 0 seu percurso académico. &%

Valorizamos o empenho e a dedicagao de todos. Sao o coragao da nossa institui¢cao. Estao no
#ADNESS e fazem parte das nossas pESSoas.

Parabéns pela tua escolha. Obrigada por fazeres parte de nos!
Partilha nos comentarios qual foi o teu momento memoravel na ESS. -

#ESS #escolasuperiordesalde #escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto #PPORTO
#PolitecnicoPorto #dianacionaldoestudante
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Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
Publicado por Rita Piresde Lima @ -1h . &

Do you crave a unique international academic experience? We have the answer. EMMaH
applications are now open! @

You will have the opportunity to study in four different countries, cultures and institutions.
Each semester will be filled with new adventures in a different institution - HAW Hamburg
(Germany), School of Health of Politécnico do Porto, ILIS Officiel - Faculté Ingénierie et
Management de la Santé and Taipei Medical University (Taiwan). ™= Rub § 8y

Experience a different way of learning. Join EMMaH. Come aboard with us. Apply now. .

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto #emmah #europeanmaster
#medtec #medicaltechnology #healthcarebusiness

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto

== Publicado por Rita Pires de Lima @ - 8 de Maio 35 16:25 - Q

We welcomed professors Lukasz and Wiktoria from the AWF Poznan - Akademia Wychowania
Fizycznego im. E. Piaseckiego w Poznaniu, from Poland s
Our guests gave lectures in the field of physiotherapy and had an amazing response from our

students. &
Thank you so much for coming and we hope to see you again soon!

W

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto #ErasmusPlus

@politecnicodoporto in the Athletics team during the National University
Championship in Pombal, promoted by @faduportugal * Anais told us allabout her

Erasmus experience and athletics career. We wish her all the best in both her
academic and sports careers and hope she has the best time while at #ESS and
Porto! #escolasupériordesaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesatudepolitéecnicodoporto #CNU2223 #CNU
#odesportotemongssoapoio Ver menos
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Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
= 23h.- Q@
Tens licenciatura da ESS ou Licenciatura em Marketing, Comunicacao Empresarial, Recursos
Humanos do ISCAP? Estas a procura de uma primeira experiéncia profissional?

A Escola Superior de Salde do Politécnico do Porto esta a promover um estagio interno na
area de Académicos, Alumni e Atividades na Comunidade.

Este estagio tem como objetivo:

« Assegurar a deslocacao a escolas secundarias para divulgacgao da oferta formativa da ESS;
« Acompanhar na organizacgao de eventos na ESS no ambito da divulgacao da oferta
formativa;

« Distribuir turnos/turmas e horarios na plataforma Domus;

« Emitir declaragbes de monitorizagao de estagios;

« Organizar o merchandising da ESS e gerir os seus pedidos;

« Outras tarefas.

O estagio tem inicio em maio com a duragao de 6 meses e bolsa de formagao.

Para mais informagdes consulte o edital.
https://bit.ly/3VgGdOl

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto

. Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto estz em Odisee
—  Technologiecampus Gent.
24 de Abril - Gante, Bélgica - Q

ESS is travelling europe again! =

QOur students are in Ghent, Belgium taking part in an Erasmus+ Blended Intensive Programme
(BIP) on Research Lab Skills. 7,

It will be an intense week of learning on site and exploring the city. These students already
attended a week of online remote learning under the same course.

And you, where are you taking #ESS? Take a photo and tag us! Thanks
@odisee_technologiecampus_gent for welcoming our students & #escolasuperiordesalde
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto #pporto #politécnicoporto #odisee #erasmusplus
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Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto stz em Nouvelle Aquitaine.
*  Publicado por Instagram @ - 4 d - Bordéus, Franga - @

Enquanto os nossos estudantes aproveitam a Queima das Fitas 2023, nés estamos com
muitas saudades! ¢

Fizemos um #throwback a Nouvelle-Aquitaine § g. Um grupo de estudantes de Fisioterapia
participou num Programa BIP no ambito do Erasmus+.

E tu? Onde levas a tua #ESS? Menciona a nossa pagina nas tuas fotos! ws

While our students are out enjoying and celebrating our Queima das Fitas 2023, we are
missing them like crazy! ¢

We went on a little throwback to Nouvelle-Aquitaine § g where a group of Physiotherapy
students participated in a Blended Intensive Mobility Programme within the #ErasmusPlus
framework.

And you? Where are you taking your #£55? Take a photo and tag our page! ws

#EscolaSuperiordeSalde #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto #blendedintensiveprogramme #bip #biperasmus

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
=" Publicado por Instagram @ - 1d . Instagram - Q

Today we say goodbye to our students from Slovenia, Belgium and Ireland. s B # »

They completed their #erasmusplus programme in Medical Imaging and Radiation Therapy
within the ERG - Erasmus Radiography Group (ERG).

Thank you for choosing us to welcome you to our beautiful country!
We wish you the greatest success in your academic and personal goals @
Hope to see you all soon!

Hoje dizemos adeus as nossas estudantes da Eslovénia, Bélgica e da Irlanda s 1§ # »

O periodo de mobilidade #erasmusmais no ambito do Erasmus Radiography Group (ERG)
terminou hoje.

Obrigada por nos escolherem para vos dar as boas-vindas ao nosso pais maravilhoso!
Desejamos-lhes o0 maior sucesso académico e pessoal @
Esperamos ver-vos novamente em breve!

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto
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Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
'5d.Q
E estudante, docente ou monitor de estagio de Fisiologia Clinica?

A ATC de Neurofisiologia esta a organizar uma formacao de atualizagao de conhecimentos
sobre a nova terminologia de EEG em Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), estipulada pelas
guidelines de 2021 da American Clinical Neurophysiology Society (ACNS).

Dia 22 de Abril das 10h as 13h na Escola Superior de Satde do Politécnico do Porto.
A inscricao € obrigatoria e tem custo associado.
Os participantes recebem certificado de conclusao.

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicoporto #neurofisiologia #fisiologiaclinica

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
Publicado por Rita Pires de Lima@-2h - Q

E estudante, profissional de terapia ocupacional ou fisioterapia? ., J

A Associacao Portuguesa de Terapia da Mao esta a promover uma formagao presencialmente
na #ESS sobre a abordagem do membro superior em lesées musculo-esqueléticas, nos dias
10 e 11 de margo.

Esta formagao incide sobre o aparelho tendinoso do membro superior, tratamento pré e pos
cirlrgico das lesdes tendinosas e talas e técnicas de reeducagao.

A inscri¢ao € obrigatoria e tem um custo associado.

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicoporto #terapiadamao

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
Publicado por Rita Piresde Lima @ -2d - Q&

A Salde & um setor em constante evolugado e crescimento. A digitalizagdo e os avangos
tecnoldgicos na Saude e Bem-estar sao uma realidade. ¢ M

A Licenciatura em Saude Digital surge da colaboragao entre a Escola Superior de Saude e a
ESMAD | Escola Superior de Media Artes e Design do Politécnico do Porto.

Com esta licenciatura, vamos formar profissionais capazes de utilizar tecnologias digitais para
melhorar a qualidade dos cuidados de salde prestados e do bem-estar das pessoas.

Estao disponiveis bolsas PRR para esta licenciatura.
Contamos contigo!

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #escolasuperiordesaudepporto #PolitécnicoPorto #PORTO
#SaudeDigital
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Escola Superior de Satde do Politécnico do Porto
Publicado por Rita Piresde Lima @ - 1d - @

0O Erasmus Plus Project - LoveDistance avalia impacto do projeto em Universidades parceiras.

Entre 23 e 25 de Janeiro, os docentes Angelo Jesus, André Aralijo e Maria Jodo Gongalves
estiveram em Israel. Representaram a nossa escola numa reuniao com as universidades
parceiras e avaliaram o impacto do projeto junto de professores e estudantes dos target
groups.

O projeto tem como foco os grupos de minorias que nao tém as mesmas oportunidades de
acesso ao ensino superior, em Israel e na Georgia.

Foram assinados Compromissos de Sustentabilidade e desenvolveram-se novas perspetivas
para projetos futuros.

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto #lovedistance

= Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
Publicado por Rita Pires de Lima @ -1d - Q

E estudante de Audiologia ou audiologista? #

Dia 1 de Junho as 16h decorre um seminario sobre Mascaramento Auditivo Clinico: conceito
de ‘Masking Dilemma’ no Auditorio da ESS.

Aprenda mais sobre estes conceitos e como se aplicam em adultos versus criangas. No final,
havera espago para uma discussao de casos clinicos.

A inscri¢ao é obrigatoria e gratuita.
Esperamos por si!

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto #Audiologia

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
= Publicado por Rita Pires de Lima @ -10h - Q

Quer aprender a conhecer-se melhor? As suas emogoes, sentimentos? Quer ajuda para atingir
o0 seu estado de plenitude? §

Iniciamos de novo os workshops de mindfulness com a professora zita sousa. A partir do dia
26 de abril, dedique o final de tarde das suas quartas-feiras as nossas sessoes guiadas de
mindfulness.

Estamos a sua espera. Reserve o seu momento de atengao plena.

#ESS #escolasuperiordesaudedopolitecnicodoporto #PolitécnicoPorto #pporto
#EscolaSuperiordeSaude #mindfulness #saudemental #meditacaoguiada
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- Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
' Publicado por Rita Pires de Lima @ + 22 de Maio 35 12:34 -

O Dia Mundial da Metrologia foi celebrado dia 20 de maio.

Hoje, decorre uma aula aberta para toda a comunidade sobre esta
tematica, as 15h no auditorio Magno da Escola Superior de Saude do
P.PORTO.

O tema deste ano é "Medicoes de suporte ao sistema alimentar
global" e estao associados a preocupagao com a alimentagao
mundial.

Esperamos por ti!

#ESS #escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto
#EscolaSuperiordeSaude #PolitécnicoPorto #diamundialmetrologia

Escola Superior de Satde do Politécnico do Porto
1d-Q@

Conhece a nova Pos-Graduagao da #ESS?
A nova Pés-Graduagao em Inovagao Tecnologica em Salde: Saude Geridtrica proporciona 0s
recursos para os estudantes melhor compreenderem e abordarem o envelhecimento. «»

E dirigida a maiores de 23 anos e ministrada em regime de E-Learning. 2
Apos a conclusdo com sucesso, os estudantes terdo direito a um incentivo no ambito do
programa PRR.

Profissionais de Saude interessados e cuidadores informais poderao apresentar a sua
candidatura brevemente.

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaludepolitécnicodoporto #saudegeriatrica #posGraduagao #posgrado
#posgrados2023

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
=" Publicado por Rita Piresde Lima @ -2d - Q@

A 2° fase das candidaturas as Pos-Graduagdes comega hoje.

Venha atualizar conhecimentos e especializar-se em varias areas de Saude. @

1 Nao se esqueca, existe a possibilidade de 50% do valor da propina ser financiado.
Esperamos por si!

#ESS #escolasuperiordesaudepolitécnicoporto #PolitécnicoPorto #PPORTO
#EscolaSuperiordeSaude #Posgrado #posgraduagao #InovagaoTecnoldgica
#inovagaoemsaude #salde
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a Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
=== Publicado por Rita Piresde Lima @ -3d - Q

As candidaturas a Pés-graduacao em Medicina Tradicional Chinesa foram reabertas.

Esta Pos-Graduagao dara aos estudantes a Cédula Profissional Definitiva e acesso prioritario
ao futuro Mestrado em Medicina Tradicional Chinesa.

As candidaturas decorrem até ao dia 15 de Marco.

#ESS #escolasuperiordesaudepolitécnicoporto #PolitécnicoPorto #EscolaSuperiordeSalude
#PPORTO

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
Publicado por Rita Piresde Lima @ -18h - Q

« E estudante e Alumni de Mestrado? Esta publicagéo é para si.

Pode beneficiar da possibilidade de acesso as Pés-Graduagdes em Inovagao Tecnolégica em
Salde com propina reduzida.

Completou 23 anos até a data-limite de apresentacao das candidaturas? Faz parte de um dos
pares de pds-graduagoes/mestrados elegiveis? Consulte o nosso site e descubra tudo =

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto #posgrado #posgraduagao #inovagaotecnologica
#InovagaoEmSaude #salde

ﬁ Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
= 2dInstagram - Q

A primavera regressa com um dia quente e de céu azul. .- @

No primeiro dia de primavera gostamos de ver 0s nossos estudantes a aproveitar o sol para
descansar e recarregar as energias durante a hora de almogo. |

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto

@ Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
==’ Publicado por Rita Piresde Lima @ -3d - @

Esta a decorrer um Rastreio Visual Infantil em parceria com a Camara Municipal de
Matosinhos, o Hospital Trofa Saude de Matosinhos, a Unido das Freguesias de Sao Mamede
de Infesta e Senhora da Hora e o Lions Clube Senhora da Hora

Este rastreio é realizado através de fotografias aos olhos das criangas, avaliagao da acuidade
visual, do equilibrio oculomotor e da visao binocular. e«

Todas as tergas-feiras até ao dia 6 de junho de 2023 na Escola Basica da Barranha
(Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora) em Matosinhos.

#ESS #escolasuperiordesaudepolitécnicoporto #EscolaSuperiordeSaude #PolitécnicoPorto
#PPORTO #Ortoptica
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Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
Publicado por Rita Pires deLima @ - 3d- @
As candidaturas as novas Pos-Graduagdes PRR da #ESS ja estdo disponiveis na pagina.

Todas as informagdes sobre estas Pos-Graduagdes, incluindo editais de candidatura estao no
nosso site

#ESS #EscolaSuperiordeSalde #escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto #PPORTO
#PolitécnicoPorto #Posgrado #posgraduagao

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto esta em Cortejo Académico
* do Porto.
Publicado por Instagram @ - 1d - Porto - @

As ruas do Porto voltaram a pintar-se de amarelo e cinzento. . @

A semana Académica foi vivida com muita alegria e nostalgia! .\ Temos tanto orgulho nos
nossos estudantes! @

Parabéns a todos, em especial aos nossos finalistas! Ja temos muitas saudades vossas

#ess #escolasuperiordesaude #pporto #politécnicoporto
#escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto #somosacademia #queimadasfitasporto23

Escola Superior de Satude do Politécnico do Porto
=" Publicado por Rita Pires de Lima @ -1d - @

Na passada sexta-feita estudantes do ensino secundario visitaram-nos para uma manha
diferente. Vieram conhecer a nossa oferta formativa e os nossos laboratdrios de Osteopatia,
Salde Ambiental, e Fisiologia Clinica. «» 5 s

Es estudante do ensino secundario? Gostavas de ter participado na nossa sexta aberta?
Temos boas noticias para ti. g

Dias 21 de Abril e 5 de Maio voltamos a abrir as nossas portas para te receber.

Nao percas esta oportunidade. S6 temos lugares no dia 5 de Maio! Inscreve-te ou pede a tua
escola para entrar em contacto connosco.

Estamos a tua espera!

+ INFO no link da bio

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicoporto #sextaberta #cnaes2324

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto esta em Mavemotiuio
— Avtkng Attukng / University of West Attica.
Publicado por Rita Pires de Lima @ - 2 d - Atenas, Grécia - Q

"Yellow™ Atenas! Esta semana a #ESS marcou presenca na Universidade de West Attica &=
Fomos visitar esta instituicao parceira em ERASMUS+.

E tu, onde levas a ESS? Tira uma foto e menciona-nos!

"Yellow™ Athens! This week, #ESS made a mark at the University of West Attica 5
We visited this partner institution as a part of the #erasmusplus program.

And you, where are you taking #ESS? Take a photo and tag us! %

#escolasuperiordesaude #escolasuperiordesaudepolitécnicodoporto #PPORTO
#politécnicoporto #mada #uniwa
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Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
Publicado por Rita Piresde Lima @ -5h - Q

Comecga ja na proxima semana o trail Empreendedorismo e Inovagao, promovido pela Startup
Porto. £

Este trail tem como objetivo apresentar a Poliempreende 2023 e esclarecer acerca das fontes
de financiamento.

Dia 7 de margo as 10h na Escola Superior de Salde.
Nao faltes!

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaudepolitécnicoporto

Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto
=" Publicado por Rita Piresde Lima@-5d - @

Comeca amanha a 1° Sessao de Trabalho do Programa Poliempreende 2023.

Até as 17h30 vamos ter uma oficina e workshop de geracgao de ideias e constituigao de
equipas de trabalho.

Mal podes esperar? Nos também nao! Queremos ver as tuas ideias em pratica! &
Temos encontro marcado amanha as 14h30 na sala 3.1.7.

#ESS #EscolaSuperiordeSaude #PPORTO #PolitécnicoPorto
#escolasuperiordesaludepolitécnicoporto #startupporto #poliempreende
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Apéndice I1I — Folha excel para analise das redes sociais

A B c D E F G H
Periodo de Tempo  Contas alcangadas ~ Contas com interag3o Seguidores Novos seguidores  Cancelamentos de seguimentos N® posts Melhor post link/tema Gostos Comentirios Partilhas
6/02 12/02 2677-7,% 277+ 3601 1 2 2 Mesa digital Anatomage 206 3 [
13/02 2 19/02 3050 7 3601 15 s 3 19 semindrio fisiologia 181 [) )
20/02 2 26/02 3601 19 8 1 £SS em Bedim 180 ) [
27/02 2 05/03 3606 1u 10 3 Qualifica 341 ) 0
06/03 2 12/03 3613 27 9 3 EMMAH 326 a )
13/03 2 19/03 3613 2 9 4 Tomada de posse 263 ) )
20/03 2 26/03 3613401 1 8 4 Dia Nacional do Estudante 42 1 [
27/03 2 02/04 3624 18 6 3 Despedida estudantes erasmus 200 0 [
10/04 2 16/04 3648 + 18 4 1 Dia internacional CBL 350 10 )
17/04223/04 3655 40,1 1 6 2 Programa estagios de verio 75 ) [
24/04 2 30/04 3691409 39 s 1 Dia mundial da seguranca e saude no trabalho 104 0 0
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Apéndice IV — Reportagem fotografica
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Apéndice V — Modelo de email em inglés

Sr(a). Sara Flor da Silva Queirds,

Tem agendada consulta no dia 18 de abril - (Terca-Feira), pelas 12:00 na Clinica Pedagégica da ESSIP.PORTO.

No sentido a facilitar o seu acesso a nossa Clinica, a entrada deve ser realizada através do edificio localizado na Rua Alfredo Allen n.” 491.
Temos estacionamento gratuito a porta das nossas instalagdes.

Se por algum motivo nio puder comparecer i consulta, contacte-nos via telefone (+351 222 061 050) ou email (clinica@ess.ipp.pt).
Estamos disponiveis para esclarecer qualquer questao adicional.

Obrigado pela sua preferéncia.

Atenciosamente,

Clinica Pedagégica ESSIP.PORTO

Claudia Salgado <cl il.com: 09:53 (ha 45 minutos) ¢y €
para Comunicagdo v

Mr(s)., Sara Flor da Silva Queirés,

There is an appointment scheduled for April 18th (Tuesday), at 12:00 at the Pedagogical Clinic ESS|P.PORTO.

To facilitate your access to our Clinic, the entrance must be made through the building located at Rua Alfredo Allen n.° 491.
We have free parking outside our facilities.

If for some reason you are unable to attend the appointment, please contact us by phone (+351 222 061 050) or email (clinica@ess.ipp.pt).

We are available to clarify any further questions.
Thank you for your preference.
Yours sincerely,

ESS|P.PORTO Pedagogical Clinic
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Apéndice VI — Regras de utilizacdo do novo mobilidrio
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Apéndice VII — Documento de investigacio

Guardar Automaticamente @ o (=] 2 (G (=) oo @ documento de investigagio

Base Inserir Desenhar  Estrutura Esquema Referéncias Correio Rever Ver Zotero () Diga-me [ Comentérios

Calibri (Cor... v 12 v A" A" | Aav | / Aagbeeddee Il AaBbccodEe bCeDc CeDdEe Bb! o 5 ‘
i A - Normal m Exoaca wio 1 02 Tuo subiio Pain

ol
Estilos

Ditar  Editor

(esquema/arvore)
1) Center for Rehabilitation Research (CIR)
2) Health and Environment Research Center (CISA)
3) Center for Translational Health and Medical Biotechnology Research (TBIO)
4) Centre for Research and Intervention in Reading_(CIIL)

5) Clinical Training Unit/ Clinica pedagdgica

Center for Rehabilitation Research (CIR)

Description:

Focus on rehabilitation sciences (motor, cognitive and psychosocial perspective),
throughout the life cycle and implications and interrelationships with activities and
participation.

CIR is composed by 17 Ph.D. integrated researchers and 50 collaborators (26 with a Ph.D
and 24 Ph.D students) dedicated to the field of Rehabilitation sciences in motor, cognitive
and phsycosocial perspective, throughout the life cycle and its implications and
interrelationships with activities and participation. The Unit englobes two main areas,
one dedicated to the study of the Human Movement System (Rejhabilitation and
another dedicated to the study of Phsycosocial Rehabilitation.

Mission:

Their main goal is to develop and/or test interpretive, explanatory and predictive models
and strategies, processes, products/technologies for assessment, measurement and
intervention in the (Re)habilitation Sciences.

Expertise Areas
- Human Movement System (Re)habilitation
Psychosocial Rehabilitation

Directive Board (links em grcode)
Prof. Rubim Santos, PhD - Director of CIR (Human Movement System (Re)habilitation)
h 4.0rg/0000 ;

Paginalde6 1426 palavras [OX Inglés (Estados Unidos) Concentragao
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Apéndice VIII — Proposta de descricao dos cursos

Guardar Automaticamente @ o =] G =] oo B Cursos Tesp — Guarda

Base |Inserir Desenhar Estrutura Esquema Referéncias Correio Rever Ver Zotero () Diga-me [ Comentérios ¢ Editar

Calibri (Cor.. v 12« A" A / ’ 0
( Aasbccode I Aasbeeodee fll AaBbCCD( [ Bb N Y
\ X Normal m Espaca wio 1 02 Truo Subtiio Painel  Ditar  Editor

Estilos

[curso Técnico Superior Profissional
* Alimentagio e Saide
0O que é o Curso Técnico Superior Profissional em Alimentagio e Satide?

Auxilia a atuag3o do nutricionista/dietista em diferentes instituigSes com atuag3o direta
ou indiretamente na drea da sadde. Trabalha com os profissionais de cozinha e hotelaria
para aimplementagio e cumprimento das medidas definidas pelo nutricionista/dietista.

Os estudantes deste CTeSP poderdo prosseguir os seus estudos superiores com acesso
através de contingente especial 3 Licenciatura em Biotecnologia Medicinal.

* Controlo e Qualidade Alimentar
0 que é o Curso Técnico Superior Profissional em Controlo e Qualidade Alimentar?

Executa, acompanha e supervisiona as atividades e operagBes ligadas & produgdo e
controlo de qualidade dos géneros alimenticios frescos e transformados, assim como,
durante a distribuigdo e comercializag3o de alimentos.

Os estudantes deste CTeSP poderdo prosseguir os seus estudos superiores com acesso
através de contingente especial 3 Licenciatura em Sadde Ambiental.

« Cuidados de Satde e Bem-Estar
0 que é o Curso Técnico Superior Profissional em Cuidados de Satde e Bem-Estar?

Estabelece uma relagio emptica e positiva com o individuo que necessita de cuidado
enquanto oferece assisténcia, de forma a melhorar e/ou manter a independéncia.

Os estudantes deste CTeSP poderdo prosseguir os seus estudos superiores com acesso
através de contingente especial a Licenciatura em Terapia Ocupacional

Paginalde3 559 palavras Portugués (Portugal) 3 Concentragdo B

Guardar Automaticamente @ B9o2v¢ @ - ¥l campanha licenciaturas

Base Inserir Desenhar Estrutura Esquema  Referéncias Correio Rever Ver  Zotero Diga-me [J Comentrios  // Editar | Partilhar

A ) 0
A A o bCcD(] [ Bb N [ 03
A X ruo 1 02 Thuo subitio Painel  Ditar  Editor
Estilos

A Escola Superior de Saiide faz parte do Instituto Politécnico do Porto e encontra-se
situada no Pélo Universitrio da Asprela. Temos uma localizag3o tinica, rodeados por
outras universidades o que torna um forte espirito académico. Além disso, a nossa escola
estd localizada a 15min de metro do centro do Porto. £ uma cidade forte e culturalmente
rica.

A ESS é a melhor escola de saide. Contamos com bons professores, altamente
qualificados e experientes. Estdo sempre prontos para ajudar e orientar os nossos
estudantes. Prestamos uma educagio que faca a diferenga no sucesso das suas carreiras.
Junta-te 2 nés e faz parte de uma comunidade académica excetional.

Une-te  Escola Superior de Satide do Politécnico do Porto.

Licenciatura em Audiologia

0 que é a Licenciatura em Audiologia?

€ a érea que Identifica as potenciais causas dos problemas auditivos e ajuda na
recuperagio de perturbagBes auditivas e vestibulares.

Nota Gltimo colocado 141,8

Licenciatura em Biotecnologia Medicinal

0 que é a Licenciatura em Biotecnologia Medicinal?

£ a drea das Ciéncias Quimicas e das Biomoléculas. Trabalham no desenvolvimento de
novos medicamentos, no desenvolvimento de terapias e dispositivos médicos e
colaboram na realizag3o ensalos clinicos para testar a seguranga e eficicia dos mesmos.
Nota dltimo colocado 180,5

Licenciatura em Ciéncias Biomédicas Laboratoriais

0 que é a Licenciatura em Ciéncias Biomédicas Laboratoriais?

€ dividido em cinco dreas: Andlises Clinicas, Saide Publica, Anatomia Patolégica,
Citolégica, Tanatoldgica

Intervém na receclo e processamento laboratorial de amostras biolégicas (ex: urinas, as
citologias cervicovaginais (o teste de Papanicolaou) e LCR), nas colheitas de sague, e na
aplicagdo de métodos complementares de diagnéstico

Nota ditimo colocado 173,5

Paginalde4 809palavras (X Portugués (Portugal) 3 Concentragdo
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Apéndice IX — Resultado 1 newsletter trimestral
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Apéndice X — Newsletter “Pratica

Trabalhadores de Servicos Pablicos”

Boletim Informativo

Jareiro 2033

Informada sobre Trauma para

0 nOmers de pemces re [urcpe gue wafren de srtomes e strem pay
traurndtics (S5PT) prosrveiments aumettard nas pradmas anas. Nuktan
pemoan esths & necensita de reconhecITentn @ reascets afequads aca
wur traumas & todas ox nveis A imglementacio de accrmehamenic
rformado sabre o tracrra b4 ajuds as pemces Sue Tataham na s
pltikco a reconbecer, & compreender @ & responde” agroptadaTents aon
eleice do tracrra.
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Logwen (DMigkal pretende promaver a comaercalnachs en profsuonah
e linfa da frerte no wtor pdbiko, acerca e ocorrinca de problerman
pecomccal o Tauma na populache. Procurs arda capackar melhor o
frcondton piblcor para recarhecerern unal acerca de problerman
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0 tonededs do prajto merchoplrar, que nchs parceiron da Auntria
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rtermarrerts gars dewrnoher Siretioen geras pars as profascnats de
wtor pébl oo, caon Se eudo para fustrar ssamzion el @ material de
treina. [etes materiss secdo daponibicadcs atravis do ate do projess
hisge/Mraume-irdormed gractice. anpt-pofl carben atravds de uma
platafonma elenrdrica para aceder a 1odo 0 comedsio, @ de uma agicachs
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Apéndice XI — Newsletters ano zero
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Escola Superior de Saude

#Ano0ESS

nas Ciéncias da Vida e da Saide
OPRR_ @ na, ===

Prepara-te para os Exames Nacionais com a Fevereiro
ESS!

Inscreve-te ja e faz parte da geragao pioneira. 1 4

Esperamos por ti!
Inscrigdes

@ 0 © 0

Copyright © 2023 Escola Superior Satde do Politécnico do Porto, All rights reserved.
You are receiving this email because you opted in via our website.

Our maliling address is:

Escola Superior SaGde do Politécnico do Porto
Rua Dr. Antonio Bernardino De Aimeida 400
Porto 4200-072
Portugal

Want to change how you receive these emails?
You can update your preferences or unsubscribe from this list

Grow your business with mailchimp
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View this email in your browser

#Ano0ESS

nas Ciéncias da Vida e da Saide
OPRR_ @i, ===

#Ano0

Conhece tudo sobre o novo curso da Escola Superior de SadGde do

Politécnico do Porto.

Saiba Mais

Na Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto renovamos a
nossa oferta formativa. Agora temos o #Ano0ESS.

Este curso da mais oportunidades aos estudantes do Ensino Secundario:

? conseguirem preparar-se de forma intensiva e especializada para as Provas

Nacionais de Acesso ao Ensino Superior;

i experimentarem o que & ser um Estudante do Ensino Superior.
? viverem o ambiente de uma Escola Superior

? assistirem a aulas de uma unidade curricular de 1° ano.

O #Ano0ESS 2022/2023 é uma edigdo Unica, com possibilidade de financiamento de

50% da propina total do curso.
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Apéndice XII — Noticias redigidas para o website

INSTITUCIONAL

PROGRAMA

DE EMPREENDEDORISMO

POLIEMPREENDE 2023 W marye
ot

onema b

WORK 31407 51 GIRAGAD 54 A

COMITTINCAO B4 1enpas.

@

e cowege psao MR

Programa de Empreendedorismo
Poliempreende 2023

A Startup Porto do Politécnico do Porto estd a promover a 12
sessdo de trabalho, no dia 14 de mar¢o entre as 14h30 e as
17h30 na Escola Superior de Satde do Politécnico do Porto.

O Programa Poliempreende 2023 comega formalmente amanha, dia 14 de Margo
com a 12 Sessdo de Trabalho intitulada “Oficina e Workshop de geragao de
Ideias”.

Nesta sessao serdo constituidas equipas de trabalho e terdo a oportunidade de
colocar as suas ideias em pratica.

A sessao decorre entre as 14h30 e as 17h30 na sala 3.1.7 da ESS | PPORTO.

4° Seminario de Experiéncias em
Investigacao

JORNADAS E SEMINARIO

ros

ESS | AUDITORIO

NOME DO CONTACTO

PARTICIPANTES

Estudantes de Licenciatura de Terapia

le Mestrado de Terapia

Estagio de Terapia

ADICIONAR EVENTO AO CALENDARIO

vCal / ical

AESS | P.PORTO estd a promover 0 4° Semindrio de
Experiéncias em Investigacdo na drea da Terapia Ocupacional.

0 4° Semindrio de Experiéncias de Investigagao realiza-se no dia 18 de fevereiro,
das 10h as 12h30, no auditério.

Este Semindrio surgiu no ambito de uma unidade curricular do 2° semestre do
Mestrado de Terapia Ocupacional. Tem como objetivos dar a conhecer a
investigagdo desenvolvida ao nivel do 2° ciclo de estudos em Terapia
Ocupacional e partilhar o processo de investigagao.

O programa deste 4° seminario envolve:
10hoo — Apresentagdo e Moderagdo: Paula Portugal e Vitor Silva

10h15 - Inés Pinho: The Impact of Biofeedback on Adaptation to Upper Limb Prosthesis
Using Share System A Case Study

10h45 — Maria Lufsa Barros: Virtual Reality in promoting Emphaty and Knowledge
towards people with ASD

11h15 — Maria Inés Soares: Impacto de um programa de reminiscéncias ao nivel da
sintomatologia depressiva e ansiosa em pessoas com deméncia: ensaio clinico
randomizado

11h45 — Rafael Martins: Impacto da utilizagdo de talas de neoprene nas LMERT em
contexto fabril

12h30 - Encerramento do Semindrio

Este semindrio destina-se a participagao de estudantes da licenciatura e do
mestrado em Terapia Ocupacional e Monitores de Estagio.

A inscricdo é gratuita e obrigatéria para a emissio de certificados para os
participantes.

desi ly Media disponivel no Unsplash
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ATIVIDADES DE INTERVENCAO

INSTITUCIONAL

ping

Alflami de Mestrodo

CineSaude: Cinema com Saude na
ESS

O CineSatide é uma iniciativa da presidéncia da ESS | P.PORTO
de cinema para toda a comunidade. Todas as sessoes terao
uma componente educativa numa drea de Satde abrangida
pela escola.

Na proxima terca-feira (04/04) decorre o primeiro CineSalde. Esta primeira
sessdo, com direito a pipocas e passadeira vermelha, decorre no Auditério
Magno, a partir das 17hoo.

O primeiro filme é “O meu nome é Alice”, e retrata a luta comovente e
inspiradora de Alice para manter a ligagio a pessoa que sempre foi.

O CineSaude é uma iniciativa interna para toda a nossa comunidade
(estudantes, docentes e funcionarios nao docentes). Procura promover a cultura
cinematografica em Sadde e consciencializar a nossa comunidade para questdoes
relacionadas com as nossas areas técnico-cientificas.

As sessoes de cinema vao decorrer ao longo do semestre e novas datas serao
divulgadas brevemente.

Condicoes especiais de acesso as
PGs PRR para atuais estudantes de
Mestrado e Alumni de Mestrado

Os atuais estudantes e Alumni de mestrado da ESS | P.PORTO
podem beneficiar da possibilidade de acesso as Pos-
Graduagdes em Inovagdo Tecnoldgica em Satde com propina
reduzida.

Os atuais estudantes de mestrado e Alumni de mestrado podem beneficiar da
possibilidade de acesso as Pos-Graduagdes com propina reduzida. A propina
reduzida é no valor de 150€. Caso beneficiem de bolsa de estudo, esta financia
50% do valor. A cargo do estudante fica o valor de apenas 75€ de propina no
total da Pés-Graduacao.

Para ter acesso a estes beneficios, o estudante tem de ter completado 23 anos
até a data-limite de apresentacao das candidaturas.

Para mais informagoes e para ter conhecimento dos pares pos-
graduagao/mestrado elegiveis para estas condigdes, consulte o Despacho ESS/P-
14/2023.
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ESS presente no Congresso
Internacional de Radiologia, em
Coimbra

Estd a realizar-se nos dias 24 e 25 de Margo o Congresso
Internacional de Radiologia (CIRC) em Coimbra. A ESS |
P.PORTO na Cerimdnia de Abertura.

CONGRESSOS E CONFERENCIAS

O Congresso Internacional de Radiologia de Coimbra (CIRC) é organizado por
licenciados em Radiologia do quadro de Imagem Médica do Centro Hospitalar e
Universitdrio de Coimbra (CHUC, E.P.E.). A comissdo organizadora convidou
colegas dos diferentes departamentos de Radiologia de institui¢oes publicas da
cidade de Coimbra para a realizacao deste congresso internacional que pretende
ser um momento relevante no futuro da cidade.

Gostariamos de agradecer o convite a ESS|P.PORTO, representada pelo Prof.
Miguel Saide, neste importante evento e parabenizar a comissao organizadora
pelo excelente planeamento e execugdo. Esperamos que este seja um
importante contributo na drea da Radiologia.

Desejamos a todos um bom congresso, repleto de aprendizagens.

l#2Congresso Internacional de Radiologia de Coimbra (CIRC)

Curso Basic Lab Skills for Research
on Translational Health and
Medical Biotechnology

0 Centro de Investigacdo em Satide Translacional e
Biotecnologia Médica da ESS | P.PORTO estd a promover um
curso de Basic Lab Skills for Research on Translational Health
and Medical Biotechnology com a duragao de 56 horas.

FORMAGAO

O curso de Basic Lab Skills for Research on Translational Health and Medical
Biotechnology confere competéncias na utilizagao e aplicagao de ferramentas de
investigagao como as ciéncias lab
e controlo de qualidade, bem como apoio no desenho experimental, a
candidatura a financiamento e a escrita cientifica.

iais, a dulagio, a bi a

ONDE O curso abrange diversos conteidos, distribuidos por diferentes sessoes:
- Laboratory equipment and methods

- Risk, lab safety and quality control

- Lab inventory and stock management

- Soft skills

- Scientific writing

- Science-based on Online surveys

- Designing an experiment

- Preparing a PhD project or a funded project

ADICIONAR EVENTO AO CALENDARIO

- Project presentation (final evaluation)

O curso decorre entre os dias 24 de Margo e 16 de Junho e é ministrado em
portugués/inglés.

Confere 2 ECTS e é destinado a jovens investigadores que pretendam fazer
carreira em investigagao e desenvolvimento (I&D).

A inscrigdo é obrigatéria e a participagdao pode tem um custo associado para
investigadores/estudantes externos.
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ATIVIDADES DE INTERVENCAO

EVENTOS

FORMAGAO PRESENCIAL N
ESS PORTO

10 @ 1! de margo - 1h (175€)
19% de desconta na inscricko sm

duas ou mals formacdes
® secrecarisdosptm@pmel.com

Dia Internacional das Ciéncias
Biomédicas Laboratoriais

A Escola Superior de Satide do P.PORTO assinala hoje, 15 de
abril, o Dia Internacional das Ciéncias Biomédicas
Laboratoriais.

Os profissionais de Ciéncias Biomédicas Laboratoriais representam um dos
grupos de profissionais de Saide com um perfil de competéncias para o
exercicio na drea da biomedicina laboratorial. A este nivel, atuam em
laboratérios, em servigos puiblicos, privados e centros de investigagio, onde
exercem fungdes como a rececao e processamento laboratorial de amostras
bioldgicas e as colheitas de sangue. Além disso, intervém na selegao e aplicagao
de métodos complementares usados para o apoio a decisdo no diagndstico,
terapéutica e monitorizagao da doenga.

A International Federation of Biomedical Laboratory Science (IFBLS)
estabeleceu o dia internacional das Ciéncias Biomédicas Laboratoriais em 1996
no congresso Mundial da IFBLS, em Oslo, com o intuito de aumentar a
conscientizagao sobre o papel destes profissionais na prestacao de cuidados de
salde.

O Conselho de Administragao da IFBLS seleciona um tema relacionado com
questdes de satide e alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU e da OMS, a ser utilizado durante 2 anos. Para o biénio 23-24 foi
escolhido o tema “Guardians of Quality and Patient Safety: Biomedical
Laboratory Scientists”.

+INFO: International Federation of Bi dical Laboratory Science

Abordagem do Membro Superior
em Lesoes Musculo-esqueléticas

A Associacdo Portuguesa de Terapia da Mao esta a promover
uma formacao sobre a abordagem do membro superior em
lesdes miisculo-esqueléticas com a duragao de 11 horas na
Escola Superior de Satide do Politécnico do Porto.

A formagao da abordagem do membro superior em lesdes misculo-esqueléticas
realiza-se presencialmente na ESS | PPORTO, nos dias 10 de margo (das 18h as
21h) e 11 de margo (das 9h as 18h).

Esta formagao incidira sobre o aparelho tendinoso do membro superior, o
tratamento pré e pos cirdrgico nas lesdes tendinosas, assim como execugao de
talas e técnicas de reeducagdo para estas situagoes.

A formagao é dirigida a estud e profissionais de terapia ocupacional e
fisioterapia.

Esta formagdo tem um custo de 175€. Pode usufruir de um desconto de 10% de
desconto na inscrigao em duas ou mais formagdes.

A inscrigao é obrigatéria, envie um email para secretariado.aptm@gmail.com.
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ENSINO

Saude Digital: nova licenciatura da
ESS a iniciar em Setembro de 2023

A Licenciatura em Satde Digital surgiu em colaboragao da
Escola Superior de Satde juntamente com a Escola Superior de
Media Artes e Design do Politécnico do Porto em contexto das
dreas da salde, tecnologia e multimédia.

A Licenciatura em Saide Digital disponibiliza um novo perfil profissional para o
sector da satde. Esta formagao abarca as dreas de fusdo da satide com as ciéncias
informaticas.

Em linha com as prioridades determinadas pela Organizagao Mundial de Satide,
o curso de Satde Digital prepara os licenciados para atuarem na area da saide e
reabilitagdo. Os varios contextos de atuacao permitem que dreas como a
promogao da saiide e prevengao, tratamento e reabilitagdo da doenga sejam
potenciadas pela utilizagao de tecnologias digitais, como tecnologias imersivas
de realidade mista, inteligéncia artificial, tel aplicagoes moveis,
biossensores, estratégias de gamificagao, entre outros.

a3

E esperado que os graduados em Saide Digital desenvolvam solugdes
tecnoldgicas que suportem o trabalho dos profissionais de satide. Em especial,
estes profissionais estarao posicionados na area de reabilitagao onde trabalham
em colaboragao com profissionais de saide.

O especialista em tecnologias digitais aplicadas a salde e reabilitagio podera
contribuir de forma decisiva ao promover o maior acesso dos cidadaos a servigos
digitais seguros e de alta qualidade na area da saide e reabilitagdo. As
tecnologias digitais podem servir para uma maior humanizagao da prestagao de
cuidados de saude.

Os objetivos da Licenciatura em Satde Digital sao:

Compreender as perspetivas atuais de satide locais e globais;
Conhecer a ia e fisiologia h e determinantes da satde, doenga e
bem-estar;
Comp der os quadros p
impacto no funcionamento humano;
Analisar e integrar criticamente a evidéncia em cuidados de saide e
reabilitagao;
Desenvolver e i
de satde e reabilitagdo digitais;
Conhecer as especificagoes e padrdes de interoperabilidade de dados na drea
da saude;
Explorar facetas relacionadas com o enriquecimento da experiéncia do
utilizador em solugoes de satde digital;
Avaliar as implicagoes de conceitos éticos e legais para a pratica profissional;
Trabalhar de forma auténoma e colaborativa em equipas multidisciplinares;
Envolver-se na pratica reflexiva ap d continuo.

icos mais preval em Portugal e o seu

1 ar tecnologias b. das em evidéncia para cuidados

o autod lvi

As diferentes unidades curriculares procuram equilibrar e integrar
conhecimento e desenvolvimento de competéncias no dominio da saide
( ia e fisiologia, determi de saide e bem-estar, patologia,
neurociéncia,...) com o dominio das ciéncias informaticas (programagao, ciéncia
de dados, IA, tecnologias imersivas, dispositivos moveis, biossensores, entre
outros). Também é valorizada a aquisi¢do de competéncias de investigagdo e
gestao de projetos.

Os licenciados atuardao em varios contextos onde a promogao da saide e

prevengdo, tratamento e reabilitagdo em particular da incapacidade e

deficiéncia, medicina fisica e reabilitacdo, reabilitacdo psicossocial e saide

mental, envelhecimento e bem-estar sao potenciadas pelas tecnologias digitais,
1

como tecnologias imersivas de realidade mista, inteligéncia artificial,
telessaude, aplicagoes moveis, biossensores, gamificagao, entre outros.
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SIMPOSIOS E WORKSHOPS

QUANDO

26 > 14.06.2023 - 17:30 > 18:30

ONDE

ZOOM

NOME DO CONTACTO
Formacao Pedagégica
PARTICIPANTES

Estudantes
Docentes
Nao Docentes

Comunidade Externa

ADICIONAR EVENTO AO CALENDARIO

vCal / ical

ENSINO

r

& 7h.-

APPLICATIONS
ARE NOW OPEN!

1 h
] emmah

Praticas de Meditacdao Mindfulness
Guiada Online 2023

A Escola Superior de Satide do Politécnico do Porto estd a
promover uma formagao sobre Prdticas de Meditagao
Mindfulness Guiada constituida por 8 sessdes entre os dias 26
de Abril a 14 de Junho de 2023.

A Formagao sobre Praticas de Meditagao Mindfulness Guiada com a formadora
Zita Sousa decorre online as quartas-feiras das 17h30 as 18h30.

E dirigida a estudantes, docentes e ndo docentes da ESS e também a comunidade
externa.

O programa de sessoes constitui diferentes praticas de mindfulness:
26.04.2023 - Zoom - 17:30 - 18:30
03.05.2023 - Zoom - 17:30 - 18:30
10.05.2023 - Zoom - 17:30 - 18:30
17.05.2023 - Zoom - 17:30 - 18:30
24.05.2023 - Zoom - 17:30 - 18:30
31.05.2023 - Zoom - 17:30 - 18:30
07.06.2023 - Zoom - 17:30 - 18:30
14.06.2023 - Zoom - 17:30 - 18:30

A inscri¢do decorre até ao dia 18 de Abril, é obrigatéria e tem um custo
associado.

Em caso de dividas, envie um email para formacaopedagogica@ess.ipp.pt

+ INFORMAGOES

Applications are now open for
EMMaH

You can now apply to the next cohort of Euro-Asian Master in
Medical Technology and Healthcare Business (EMMaH). This
is an innovative ERASMUS Mundus Master programme that
brings together four different cultures and institutions in a
unique learning environment.

APPLY HERE

The Euro-Asian Master in Medical Technology and Healthcare Business
(EMMaH) provides a rich and differentiated learning environment in four
international institutions. Each semester will be held in a different country
adding a multicultural approach to day-to-day living and academic experience
and learning to the student's careers.

This Master's is funded by the ERASMUS Mundus programme and features a
partnership between the School of Health of the Polytechnic of Porto, the
University of Lille (France), the Hamburg University of Applied Sciences
(Germany) and Taipei Medical University (Taiwan) making it a distinct study
cycle.

Students can now present their application to this programme. This is an
excellent opportunity to meet new people and new cultures, perfect foreign
languages, exchange and share knowledge, and so much more.

Applications are open until March 7th.
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Conhece os nossos Mestrados

ENSINO

ATIVIDADES DE INTERVENGAO
15

A Escola Superior de Satide do Politécnico do Porto apresenta a
sua oferta formativa de Mestrados em vdrias dreas de estudo
para o ano letivo 2023/24.

AESS | P.PORTO tem Mestrados em virias areas de estudo, que complementam
a tua formagdo.

Fica a conhecer a nossa oferta formativa para o ano letivo 2023/24.

+ Higiene e Seguranga nas Organizagdes;
- Higiene e Seguranga nas OrganizagGes - Mestrado (326/22);

+ Anilises Clinicas e Sadde Piblica - h ia e Transpl i
+ Anilises Clinicas e Saiide Piblica - Microbiologia e Saiide Piblica;
i e Bioi a licadas a Saiide;

. hioquimica em Saide - Ramo em Bioguimica Aplicada;

+ Bioguimica em Saide - Ramo em Bioquimica Clinica e Metabélica;

+ Bioquimica em Saide - Ramo em Biotecnologia;

+ Farmdcia - Farmacoterapia e Farmacoepidemiologia;

- Farmdcia - Farmacoterapia e Farmacoepidemiologia 22;

+ Farmicia - Tecnologia do Medicamento e de Produtos de Salide;

- Farmdcia - Tecnologia do Medicamento e de Produtos de Saide 22;

- Fisioterapia - Opgdo de Cardio-Respiratoria;

- Fisioterapia - Opgdo de Desporto;
isil ia - Opgao de logi.

+ Fisioterapia - Opcdo de Promogao em Saiide;

- Fisioterapia - Opgdo de Terapia Manual Ortopédica;

- Fisioterapia Dermatofuncional;

+ Gestdo das Organizagdes — Ramo em Gestdo de Unidades de Satide;

+ Técnicas Avancadas de Imagem em Radiologia;

+ Técnicas L iais em Bi ia - Cil

+ Técnicas Lab iais em Bi ia - Hi

+ Técnicas L iais em Bi ia - Patologia
+ Terapia da Fala;

+ Terapia Oct ional - Opgao em

+ Terapia Ocupacional - Op¢ao em Pediatria;

+ Terapia O i - Opgao em 3o Fisica;

« Terapia Ocupacional - Opgao em Saiide Mental;
+ Mestrado Euro-Asiatico em Tecnologia Médica e Negdcios em Saiide
(EMMaH).

Esperamos por ti!

Rastreio Visual Infantil promovido
por Ortoptica

A drea técnico-cientifica de Ortéptica tem a decorrer um
rastreio visual infantil em Matosinhos. A ESS | P.PORTO tem
um acordo de cooperacao com o Hospital Trofa Satde de
Matosinhos, a Uniao de Freguesias de Sao Mamede de Infesta
e Senhora da Hora, a Cimara Municipal de Matosinhos e 0
Lions Clube Senhora da Hora.

No passado dia 14 de fevereiro de 2023, arrancou um rastreio visual infantil na
Escola Basica da Barranha em Matosinhos. Este rastreio é o resultado do acordo
de cooperagao entre a Escola Superior de Satide do Politécnico do Porto, através
da sua drea técnico-cientifica de Ortéptica, o Hospital Trofa Saide de
Matosinhos, a Unido das Freguesias de Sao Mamede de Infesta e Senhora da
Hora, a Cimara Municipal de Matosinhos e o Lions Clube Senhora da Hora.

Este rastreio é realizado através de fotografias aos olhos das criangas, avaliagao
da acuidade visual, do equilibrio oculomotor e da visao binocular.

A atividade ird abranger 408 criangas do pré-escolar da Unido das Freguesias de
Sao Mamede de Infesta e Senhora da Hora e realizar-se-a todas as ter¢as-feiras
até ao dia 6 de junho de 2023.
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Nova newsletter ESS | P.PORTO

A ESS vai chegar a tua caixa de email. A partir de Mar¢o, a
Escola Superior de Satide ird enviar uma newsletter trimestral
com novidades, eventos e contetidos informativos.

INSTITUCIONAL
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Sabias que criamos uma newsletter? Gostavas de te manter em contacto
connosco?

Prometemos apenas enviar e-mails saudaveis e interessantes! &

SUBSCREVE JA

P6s-Graduagao em Inovagao
Tecnologica em Saude: Geriatria
Aplicada

A Escola Superior de Saide do P.PORTO estd a promover, no
ambito do programa PRR, uma nova Pés-Graduagdo em
Inovagao Tecnoldgica em Saide: Geriatria Aplicada, para
maiores de 23 anos. Profissionais de Salide interessados e
cuidadores informais poderdo apresentar a sua candidatura.

ENSINO

O aumento da esperanca de vida e o consequente aumento do nimero de
pessoas idosas implicam desafios na abordagem do env imento. A pessoa
idosa integra uma populagdo mais vulneravel a doenga. Estes casos poderao
exigir mais e melhor preparacao por parte dos profissionais ou cuidadores
informais.

h

A nova pés-graduagao em Inovagao Tecnoldgica em Satde Geridtrica Aplicada
pretende proporcionar aos estudantes 0s recursos necessarios para
compreenderem e abordarem o envelhecimento.

Os objetivos desta pés-graduagao sao:

Adquirir uma visao global dos diferentes aspetos relacionados com a
geriatria;
Promover a compreensiao das dimensées biopsicossociais do
envelhecimento;
Compreender as implicagdes éticas inerentes a intervengao com idosos;
Aprender sobre as grandes sindromes gerontolégicas, assim como sobre as
patologias mais frequentes e as alternativas em reabilitagao;
Dominar a multidisciplinariedade na assisténcia em geriatria;
Elaborar um trabalho final de curso na drea da geriatria.

O ciclo de estudos sera em regime de E-Learning.

Apenas se podem candidatar maiores de 23 anos. Este ciclo de estudos dirige-se
a candidatos com formagao académica na drea da Satde, Biologia e Ciéncias do
Comportamento, interessados nesta drea ou cuidadores informais.

Apos a conclusdo com sucesso, os estudantes terao direito a um incentivo no
ambito do programa PRR.

Mais informagoes brevemente.
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Questionarios online: questoes
éticas e metodologicas

A Comissdo de Etica da Escola Superior de Satide do P.PORTO
estd a promover um workshop sobre “Questiondrios online:
questdes éticas e metodolégicas”, no dia 24 de Maio as14h30
na Sala de Informdtica da ESS.

Este workshop tem como objetivo abordar as principais questoes ético (elegais)
adstritas a utilizagdo de questiondrios online em projetos de investigagao. Tera
também uma componente mais pritica com orientagoes metodologicas para a
construgao dos questionarios.

Programa do workshop:

14:30H | Abertura do workshop e apresentagao dos formadores

14:40H | Questdes éticas e legais subjacentes a utilizagao de um questionario
online para investigacao

15:00H | Construgao de um questionério online: orientagées metodolégicas

15:50H | Enceramento

E dirigida a todos os estudantes, professores e investigadores do Politécnico do
Porto.

A inscrigao é obrigatdria, gratuita e decorre até ao dia 22 de maio.

Trail Empreendedorismo e
Inovacao | Startup Porto

A Startup Porto do Politécnico do Porto esta a promover o Trail
Empreendedorismo e Inovagao, no dia 7 de margo as 10h na
Escola Superior de Satde do Politécnico do Porto.

A Startup Porto do Politécnico do Porto, é uma estrutura de apoio, inseridano
PORTIC - Porto Research, Technology & Innovation Center, que promove a
transferéncia de tecnologia e conhecimento, estimulando o empreendedorismo
e a criagdo e incubagao de start-ups e spin-offs.

Na préxima semana, a Startup Porto promove o Trail Empreendedorismo e
Inovagao com o objetivo de apresentar a Poliempreende 2023 (a maior rede de
promogao do empreendedorismo no panorama do ensino superior politécnico
do portugués) e esclarecer acerca das fontes de financiamento para a inovagao e
desenvolvimento de ideias de negocios.

As sessoes sao abertas a todos os estudantes, docentes e investigadores. As
datas das sessoes sao:

Dia 6 (10h) ISEP | (15h) ESMAD | (18h30) ESHT
Dia 7 (10h) ESS

Dia 8 (10h) ESMAE | (14h30) ESTG | (18h30) ISCAP
Dia 9 (11h) ESE
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EBCP visita a ESS | P.PORTO

0 European Board of Cardiovascular Perfusion (EBCP) visitou
a Escola Superior de Satide do Politécnico do Porto, no passado
dia 30 de Maio de 2023.

O EBCP visitou a ESS | P.PORTO, com o objetivo de re-acreditar a escola,
conjuntamente com os Servigos de Cirurgia Tordcica dos hospitais de Sao Joao e
de Gaia, como escola de formagao de Perfusionistas do Porto.

Gerdy Debeuckelaere, secretirio-geral do EBCP, presidiu o evento
acompanhado por Maria Angeles Bruno Martini, um elemento do subcomité de
acreditagdo e pela Inés Figueira, delegada da Associagio Portuguesa de
Perfusionistas do Hospital de Santa Maria.

Foram recebidos na ESS | P.PORTO pelo Prof. Miguel Satide, Vice-Presidente
responsavel pelo pelouro da acreditagao de cursos, e pela Prof. Cristina Baeta,
responsavel pelo processo de acreditagao em 2013, e de re-acreditagio em 2023.

O EBCP teve a oportunidade de reunir com Rita Torre, Catarina Aratjo e Maria
Amorim, atuais estudantes do 4° ano da licenciatura em Fisiologia Clinica e com
Soraia Moreira, ex-estudante de Cardiopneumologia que se dedicou a Perfusdo
Cardiovascular enquanto Técnica Superior de Diagndstico e Terapéutica (TSDT).

Depois das reunides e de uma visita as instalagoes da escola, que incluiram o
Laboratério de Cardiopneumologia, o EBCP dirigiu-se aos servigos de Cirurgia
Tordcica dos hospitais de Sao Jodo e Gaia para visitar as atuais instalagdes e
conversar com os Perfusionistas, e verificar se as condigdes necessarias a re-
acreditacao dos mesmos estao asseguradas.

O European Board of Cardiovascular Perfusion (EBCP) foi fundado em 1991 para
unir os perfusionistas europeus no desejo de igualdade de padroes, tanto em

t como em profi

Dia Mundial da Metrologia

A Escola Superior de Satide do P.PORTO associou-se ao
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) para assinalar o Dia
Mundial da Metrologia celebrado a 20 de maio.

O Dia Mundial da Metrologia é uma celebragao anual da assinatura da
Convengdo do Metro em 20 de maio de 1875 por representantes de 17 nagoes. A
Convengao estabeleceu a estrutura para a colaboragao global na ciéncia da
medigdo e nas suas aplicagées industriais, comerciais e sociais. Estipulou as
bases de medigao no mundo com o Sistema Internacional de unidade (SI).

Neste ambito, dia 22 de maio (segunda-feira), pelas 15 horas, ird decorrer no
Auditério Magno uma aula aberta com o tema principal das comemoragoes
deste ano “Medigoes de suporte ao sistema alimentar global” e estdo associados
a preocupagao com a alimentagao mundial.

Este tema foi escolhido devido aos crescentes desafios das mudangas climaticas
e distribuigao global de ali s num do cuja populagao atingiu 8 bilhdes
no final de 2022.

Esta aula é para toda a comunidade ESS | P.PORTO e tem a duragao aproximada
de 1 hora.

0 é gratuita e obrigatdria para a emissdo do certificado de presenga

124



Questionarios online: questoes
éticas e metodologicas

A Comissao de Etica da Escola Superior de Satide do P.PORTO
estd a promover um workshop sobre “Questionarios online:
questoes éticas e metodoldgicas”, no dia 24 de Maio as14h30
na Sala de Informatica da ESS.

SIMPOSIOS E WORKSHOPS

NARIOS QNLINE QUE y
\GRS EMEIDDOL GG/ ¢ %6

Este workshop tem como objetivo abordar as principais questdes ético (elegais)
adstritas a utilizagdo de questiondrios online em projetos de investigacao. Tera
também uma componente mais pratica com orientagoes metodolégicas para a
construgao dos questiondrios.

Programa do workshop:

14:30H | Abertura do workshop e apresentagao dos formadores
ONDE + 14:40H | Questdes éticas e legais subjacentes a utilizagao de um questionario
online para investigagao
15:00H | Construgao de um questiondrio online: orientagoes metodolégicas
NOME DO CONTACTO + 15:50H | Enceramento

E dirigida a todos os estudantes, professores e investigadores do Politécnico do
Porto.

A inscrigdo é obrigatdria, gratuita e decorre até ao dia 22 de maio.

ANICINNAR FVENTN AN CAl ENNARIN

A drea técnico-cientifica Audiologia da Escola Superior de
Satide do P.PORTO esta a promover um seminario sobre
“Mascaramento Auditivo Clinico: conceito de ‘Masking
Dilemma’”, no dia 1 de Junho, no auditério.

JORNADAS E SEMINARIO

Almeida, Russo e Momensohn Santos (2005) definiram o mascaramento como
sendo uma diminuicao da perce¢ao de um som pela introdu¢ao de um ruido,
para evitar a concorréncia de audigdao contralateral, possibilitando assim, a
obtengao dos limiares auditivos de cada ouvido de forma independente.

QUANDO

Este semindrio tem como objetivos:
ONDE
Atualizagao de conceitos de mascaramento auditivo;

Percecionar a pratica clinica com diferentes métodos de mascaramento;
Premissas para o problema do supermascaramento;
O conceito de ‘Masking Dilemma”;

ESS | AUDITORIO

NOME DO CONTACTO

GAECAC

Aplicagdo em adultos vs criangas;

PARTICIPANTES Discussao de casos clinicos.

Programa do seminario:

16h: Abertura da Sessao e Apresentagao dos oradores

16h15: Paulo Cardoso do Carmo — Mascaramento Clinico - parte I
17h: Anténio Vasco de Oliveira - Mascaramento Clinico — parte II
17h45: Mesa redonda

18h: Encerramento da Sessao

E dirigido a estudantes de Audiologia e Audiologistas.
A inscrigao é obrigatdria, gratuita e decorre até ao dia 30 de maio.

Contamos convosco!
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Apéndice XIII — Atualizacdo das publicacdes no website

2022 — Escola Superiorde Sa. X+

&« C @ ess.ipp.pt

2022

Produgao cientifica de docentes e investigadores da ESS | P.
PORTO para 0 ano de 2022.

Software solutions for stress detection have been emerging.
Existing solutions still largely rely on supervised learning
“ methods, requiring extremely large sets of labeled data for
2 ) each  situation. Stress  assessment using  video

SHOW

plethysmography is a recent method that needs further

-+ W . investigation. The room lighting conditions and the person’s

_ movement have been identified as the main barriers to the
software progression. Thus, it is necessary to build a laboratory pilot that will

take into account these difficulties. We present an in-depth protocol on how

to assess the reliability of a video facial recognition software on collecting
physiological data (heart rate and blinking).

Titulo: An unobtrusive stress detection software: Protocol design to assess the
of video plet

Revista: Safety and Health at Work
JCR: 2.707 (2020)

Referéncia bibliogréfica: Ferreira, S., Rodrigues, M., Campos, C., & Rocha, N.
(2022). An unobtrusive stress detection software: Protocol design to assess the
reliability of video plethysmography. Safety and Health at Work, 13,
$309. https://doi.org/10.1016/j.shaw.2021.12.1718

_ With the global COVID-19 pandemic, governments from many

Segue link para consultar as restantes publicacdes:

https://www.ess.ipp.pt/investigacao/publicacoes/artigos- 1
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Apéndice IX — Atualizacido dos perfis dos docentes no website

Nuno Adubeiro

Interesses de investiga¢do: Ressonancia Magnética, Imagem
Multiparamétrica, Oncologia, Préstata, Epidemiologia das
Doencas Nao Transmissiveis

Nota biografica

Licenciado em Radiologia pela ESTSP (actual ESS) em 2008, Mestre em
Economia da Satde pela FEUC em 2010 e doutorado em Ciéncias Biomédicas
pelo ICBAS em 2018.

Colabora com a ESS desde 2009, sendo neste momento Professor Adjunto da
ATC da Radiologia na ESS.

Email
nca@ess.ipp.pt/ nca@eu.ipp.pt

Gabinete 1.2.12 (gabinete de Radiologia)

ORCID ID
0000-0001-8657-3288

Ciéncia ID
0119-2885-C797
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Ricardo Ferraz

Interesses de Investigacdo: Sintese peptidica,
Desenvolvimento de novos medicamentos, Andlise
estrutural de moléculas organicas, Resisténcia a antibidticos,
Aplicagdes terapéuticas de liquidos idnicos

Nota Biografica

Eu sou professor na Escola Superior de Satde do Instituto Politécnico do Porto.
Licenciei-me em Quimica em 2002 e recebi o meu mestrado em 2006 na
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto. Eu trabalhei sob a supervisio
de Paula Gomes dedicada ao estudo estereoquimico da ciclizagdo de
imidazolidin-4-ona em derivados de primaquina.

Conclui em 2013 o doutoramento em Quimica Sustentdvel na Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa sob a supervisio de
Cristina Prudéncio, Jodo Paulo Noronha e Zeljko Petrovski. O trabalho
intitulava-se "Development of Novel Active Pharmaceutical Ionic Liquids and
Salts Based on Antibiotics and Anti-fungal Drugs".

Neste momento a minha linha de investigacao é Nova Abordagem Terapéutica
Baseada em Liquidos I6nicos:

- Sintese e caracterizacao fisico-quimica de liquidos idnicos
- API-ILs: liquidos i6nicos derivados de ingredientes farmacéuticos ativos
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André Aratjo

Interesses de Investigacdo: Ciéncias da Fala, Satide Vocal,
Voz Profissional

Nota Biografica

Licenciado em Terapia da Fala pela Escola Superior de Tecnologia da Saude do
Porto em 2003. Certificacio em Voz pelo CEFAC (Brasil). Formacao em
Coaching pela Lifetraining (2015).

Mestre em Ciéncias da Fala e da Audigao pela Universidade de Aveiro em 2007,
com investigagdo em fonética experimental aplicada a influéncia da oclusio
dentaria na produgao de fala.

Doutorado em Actstica e Tecnologia da Musica pela Universidade de Aveiro em
2015, com investigacdao em musicologia e andlise acustica e fisiologica da voz
aplicada a performance vocal de cantadeiras de folclore do Alto Minho.

Docente no Instituto Politécnico do Porto desde 2004 e coordenador do
mestrado em Terapia da Fala desde 2017. Desenvolve projetos pedagogicos
com introducao de novas abordagens de ensino no ensino superior,
nomeadamente: b-learning, design thinking, coaching, projetos na
comunidade e trabalho em equipa. E membro fundador do Centro de
Simulagao da ESS-P.Porto e colabora no projeto Love.Dist@nce (Learning
Optimization and Academic Inclusion Via Equitative Distance Teaching and
Learning). Foi coordenador local do projeto ABC Assisting Better
Communication (2017-2019) e atualmente coordena o projeto internacional
JEMSHI (Joint European Master in Speech-Language and Hearing Sciences’
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Patricia Correia

Interesses de investigacdo: Quimica Analitica, Toxicologia,
Estabilidade de medicamentos, Biossintese de compostos
ativos.

Nota biografica

Licenciada em Farmacia e em Engenharia Quimica, Mestre em Engenharia do
Ambiente e Doutorada em Engenharia Quimica e Biologica. Leciona desde
2001, fundamentalmente nas dreas da Quimica Analitica e da Quimica
Farmacéutica. Orientou cinco estudantes em teses de mestrado ja concluidas, e
tem mais quatro a decorrer, assim como uma tese de doutoramento. Tem mais
de 10 resumos e artigos cientificos publicados, e mais de 30 comunicages em
eventos cientificos nacionais e internacionais. Fez parte das Comissdes
Organizadora e Cientifica de mais de 15 eventos e é, atualmente, Vice-
Coordenadora do Mestrado em Farmécia - Area de especializagio de

"Tecnologia do Medicamento e de Produtos de Satde".

Gabinete: 1.1.03
ORCID ID
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Rubim Santos

Interesses de investiga¢do: Biomecdnica do movimento
Humano e Biomecanica aplicada a reabilitagao

NOTA BIOGRAFICA

Rubim Santos concluiu o programa de Doutoramento em Ciéncias do
Desporto, na drea da Biomecanica, em 2006 pela Universidade do Porto, o
Mestrado em Fisica em 1999 pela Faculdade de Ciéncias da Universidade do
Porto e a Licenciatura em Fisica em 1988 pela Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto. E Professor a tempo inteiro na Escola Superior de
Satde do Instituto Politécnico do Porto, coordenador do departamento da
Fisica e coordenador do Centro de Investigacao em Reabilitagdo. Publicou 74
artigos e 2 capitulos de livros. Atua na area das Ciéncias da Saide com énfase
na Biomecdnica do Movimento Humano e Reabilita¢do. Orientou 8 teses de
doutoramento, 40 dissertacoes de mestrado e 12 trabalhos de conclusao de
curso. Participou em 8 projetos de investigagao financiados.

E-MAIL
rss@ess.ipp.pt

GABINETE
1.02.06
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Andreia Noites

Interesses de Investigac¢ao: Sistema do Movimento Humano;
Fisioterapia no sistema Metabdlico e tegumentar; Exercicio
Fisico

NOTA BIOGRAFICA

Graduada em Fisioterapia pela Escola Superior de Saude (ESS-P.Porto) em
2001, Doutor em Ciéncias e Tecnologias da Satde, Especialista em Fisioterapia
e Reabilitagdo, Mestre em Ciéncias do Desporto. Atualmente Professora na
area técnico-cientifica de fisioterapia, da ESS-P.Porto e membro integrado do
Centro de Investigacio de Reabilitacio (CIR) na Area Do Sistema Do
Movimento Humano. Autor de diversas publicagoes Cientificas de artigos,
resumos e sebentas na drea da Fisioterapia. Varias Comunicagoes orais e de
posters em varios congressos nacionais e internacionais.

E-MAIL
arn@ess.ipp.pt

OFFICE
01.02.22

ORCID ID
0000-0002-2500-062X
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Artemisa R Dores

Research interests: Reabilita¢do neurocognitiva, tecnologias
digitais aplicadas a satde, jogo / jogo patolégico, uso
problemadtico da internet e comunicagdo clinica.

Nota biografica

Artemisa Rocha Dores é doutorada em Ciéncias Biomédicas - Neurociéncias
Cognitivas, pelo Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar, Universidade
do Porto. E licenciada em Psicologia, pela Universidade do Minho, com
especializagdo em Psicologia Clinica e da Satde. Concluiu o mestrado em
Psicologia, com especializacao em Ciéncias cognitivas, na mesma instituigao.
Realizou o Pés-doutoramento com o projeto “Psychobiological Approach to
Pathological and Problematic Gambling” (e.g., Near-miss in the pathological
and problematic gambling: behavioral and EEG studies). Especialista em
Psicologia Clinica e da Satde, concedida pela Comissao Instaladora do Colégio
de Especialidade da Ordem dos Psic6logos Portugueses (OPP).

Especialista em Neuropsicologia, concedida pela Comissdao Instaladora do
Colégio de Especialidade da Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP). Cédula
Profissional n.° 001610. Desenvolve com estudantes do Ensino Superior um
programa de prevencao de comportamentos de risco e de desenvolvimento de
competéncias, em colaboracao com a DICAD - Divisdo de Intervencao nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (http://www.arslvt.min-
saude.pt).

Foi bolseira FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia durante a realizagao
do seu doutoramento. Tem desenvolvido atividades no dominio das
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Andreia S. P. Sousa

Interesses de Investiga¢do: Biomecdnica, Disfung¢ao do
Movimento Humano, Reorganizacdao do Controlo Postural

NOTA BIOGRAFICA

Andreia S. P. Sousa é licenciada em Fisioterapia pela ESS | P. Porto (2006) e
obteve seu M.Sc. (2009) e seu Ph.D. (2013) em Engenharia Biomédica na area
de Analise Biomecdnica do Movimento e Controlo Postural pela Universidade
do Porto. Atualmente, é professora adjunta do Departamento de Fisioterapia
da ESS | P. Porto e membro da direcao do Centro de Pesquisa em Reabilitagao
(CIR) como coordenadora da Area de (Re) habilitacao do Sistema de Movimento
Humano. A suas principais dreas de investigacdo incluem Movimento
Humano, Biomecdnica e Controlo Postural, abordadas especialmente no
dominio das Ciéncias da Reabilitagao. Andreia publicou varios artigos em
revistas nacionais e internacionais, capitulos de livros e artigos em
conferéncias.

E-MAIL
asp@ess.ipp.pt

GABINETE
1.02.16

ORCID ID
0000-0001-9528-1463
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Rosario Martins

Interesses de Investigagdo: Compostos naturais em sadde e
Cianobactérias em satide e ambiente.

Nota Biografica

Licenciada em Biologia pela Faculdade de Ciéncias Universidade do Porto,
Mestre de Hidrobiologia pela Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto e
Doutor em Biologia pela Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto.
Atualmente professora adjunta da drea técnico-cientifica de ciéncias
morfolégicas_ESS|P.PORTO_e  investigador  integrado do  Centro
Interdisciplinar de Investigagao Marinha e Ambiental _CIIMAR|UP. Membro
de varios projetos de investigacao, autor de publicacdes cientificas na forma de
artigos, capitulos de livro e resumos. Orientador de projetos de doutoramento,
mestrado e licenciatura.

Email
mrm@ess.ipp.pt

Office
1.1.18

Orcid
0000-0002-9882-4651

135



Diana Tavares

Interesses de Investiga¢do: Neurofisiologia - EEG e sono,
Bioética, Neuroética

Nota Biografica

Licenciada em Neurofisiologia pela ESTSP em 2001. Mestre em Bioética pela
FMUBP. Titulo de Especialista em Neurofisiologia por provas publicas em 2013.
Desde 2010 Coordenadora da ATC de Neurofisiologia. Desde 2015
Coordenadora do Curso de Fisiologia Clinica. Elemento do Conselho Técnico-
Cientifico e da Comissao de Etica.

Interesses de Investigacao
Neurofisiologia - EEG e sono; Bioética; Neuroética.

Gabinete
1.2.20

Correio Eletrénico
dpt@ess.ipp.pt
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Brigida Monica Faria

Interesses de investigacdo: Extracao de Conhecimento,
Mineracao de Dados, Aprendizagem Computacional, Andlise
de Dados, Bioestatistica, Sistemas de Informacao,
Multimédia, Robética Assistiva, Jogos Sérios para
Reabilitagao.

Nota Biografica:

Licenciada em Matematica pela Faculdade de Ciéncias da Universidade do
Porto, possui Mestrado em Tecnologia Multimédia pela Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto e Doutoramento em Engenharia
Informatica pela Universidade de Aveiro. E investigadora integrada do LIACC -
Laboratério de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Computadores da
Universidade do Porto. Possui ampla experiéncia docente nas areas da Andlise
de Dados, Estatistica, Matemdtica e Informatica. Realiza investigagdao nas
areas de Aprendizagem Computacional, Data-Mining, Estatistica, Robdtica
Inteligente, Interfaces Homem-Maquina e Jogos Sérios. Participou em mais de
10 projetos de investigacdo e desenvolveu protétipos nestas areas. Orientou
mais de 20 dissertacoes de mestrado, tendo ainda apoiado a realizacao de
trabalhos conducentes a obtencdo do grau de licenciado/mestre/doutor.
Publicou mais de 70 artigos em revista/livros de em atas de conferéncias
internacionais (indexados no ISI web of Knowledge ou Scopus). Foi co-editora
dos proceedings da IEEE ICARSC 2014 (IEEE XPlore/Scopus) e editora de varios
special issues de revista, tais como: do Journal of Intelligent Robotic Systems
Snrineer (IST / Seanne TF- n 827 I8N Onalitative Research in the Namain
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Sandra Moreira Rua Ventura

Interesses de Investiga¢ao: Producdo da Fala, Mamografia,
Ressondncia Magnética, Técnicas de Imagiologia Médica,
Processamento e Andlise de Imagem Médica

|

Nota Biografica

A minha experiéncia profissional inclui 16 anos de func¢ées docentes como
Professora a tempo integral na Area Técnico-Cientifica de Radiologia da Escola
Superior de Saide do Politécnico do Porto (ESS | P. Porto). Desde 2003, na
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, realizo investigacao na
area do Processamento de Imagens Médicas, o que me permitiu concluir o
Mestrado e Doutoramento (PhD) em 2012 em Engenharia Biomédica. As
minhas habilitacobes académicas incluem também uma Licenciatura em
Radiologia e um Certificado Profissional em Seguranca de Radiacao da
University College Dublin (UCD) e da Escola Superior de Satde do Politécnico
do Porto (ESS | P. Porto). Entre 2006 e 2012, desenvolvi atividades de I&D no
Laboratério de Processamento da Fala, Electroactstica, Sinais e
Instrumentacgao da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Criei e
aperfeicoei um protocolo especifico de imagem em ressondncia magnética
para o estudo funcional da fala com diferentes aplicagoes (médica, acustica,
biomecanica, voz profissional). Durante este periodo, obtive reconhecimento e
alguns prémios pela qualidade da minha investigacao. Desde Outubro de 2013
que sou Investigadora no Centro de Estudos do Movimento e Atividade
Humana (CEMAH), recentemente renomeado de Centro de Investigacao em
Reabilitagao na ESS |P .Porto. No que toca a minha experiéncia na Escola
Superior de Satde do Politécnico do Porto, além do ensino, participo em
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Monica Vieira

Interesses de Investigagdo: Biotecnologia Medicinal, Quimica
Analitica

Nota Biografica

Licenciada em Quimica (2003) pela Faculdade de Ciéncias da Universidade do
Porto (FCUP), Mestre em Quimica (2006) pela FCUP e Doutora em Quimica
Sustentavel (2013) pela Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa.

Professor Adjunto na Escola Superior de Saide do Instituto Politécnico do
Porto (ESS-IPP), desde 2013, Equiparada a Assistente na ESS-IPP desde 2003.
Coordenadora do CTEsP em Laboratérios de Quimica e Bioquimica (desde
2019), Coordenadora do Mestrado Bioquimica em Satde, desde 2020,
Coordenadora da Licenciatura em Biotecnologia Medicinal (2016-18), Vice-
Coordenadora do Mestrado em Bioquimica em Salide (desde 2015),
Coordenadora da P6s-Graduagao em Biotecnologia (desde 2015).

Membro do Conselho Pedagégico da ESS (desde 2016), Secretaria do Conselho
Pedagogico (2016-2018) e Vice-Presidente do Conselho Pedagégico (2018-2020
€2020-2022).

Areas de interesse no ambito de investigacdo: Biotecnologia Analitica,
desenvolvimento de novas metodologias de andlise, desenvolvimento de
novas biomoléculas com atividade biolégica, avaliagao da atividade biologica
de biomoléculas naturais e sintéticas.

Autora e coautora de vérios artigos publicados em revistas internacionais com
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David Tomeé

Interesses de investigacdo: neuroprocessamento auditivo,
ERPs, perturbagdes do neurodesenvolvimento, audiologia
clinica (otoemissoes acusticas e imitancia actstica),
biomarcadores.

N

Nota Biografica

motivado pelo bem estar humano, do diagnéstico a reabilitagdo em saude,
conclui a licenciatura (BSc) em Audiologia (ESTSP, atual ESS) em 2007,
mestrado (MSc) em Psiquiatria e Saide Mental (FMUP) em 2010 e o
doutoramento (PhD) em Psicologia (FPCEUP) em 2015 onde estabelece
marcadores eletrofisiologicos para a epilepsia e dislexia desenvolvimental com
a tese intitulada "Metamorphosis of the Waves". E autor e revisor de diversos
artigos em revistas cientificas, sendo convidado para aulas e palestras em
diversas universidades. E membro da Associacao Portuguesa de Audiologistas
(APtA), da Sociedade Portuguesa de Neurociéncias (SPN) e da Rede Académica
de Ciéncias da Satde (RACS). Professor adjunto da ATC de Audiologia é
atualmente investigador no CiR (Neurocognition group, Lab RP).

Email
dts@ess.ipp.pt

Gabinete
Audiologia (1.2.15)
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Silvia Fernandes

Interesses de investigacao: Os principais interesses de
investigacao incluem o estudo dos mecanismos de prote¢ao
no nivel da barreira hematoencefalica exposta a substancias
neurotoxicas. Desenvolveu, ainda, particular interesse no
rastreio, diagnéstico e prognostico do cancro do colo uterino,
area a que se dedica atualmente.

Nota biografica

Silvia Fernandes é licenciada em Anatomia Patologica, Citologica e
Tanatolégica pela Escola de Satde (ESS-IPP) desde 2009, e Doutorada em
Neurociéncias pela Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FMUP)
desde 2015. E Professora Adjunta na ESS-IPP, onde leciona nos cursos de
Licenciatura em Anatomia Patolégica, Citolégica e Tanatoldgica e em Ciéncias
Biomédicas Laboratoriais, essencialmente na area da citologia. Coordenou a
Pés-graduagao em Citopatologia Ginecoldgica no ano letivo 2016/2017, e é
coordenadora da Licenciatura em Ciéncias Biomédicas Laboratoriais da ESS-
IPP desde 2019.

Silvia Fernandes é membro do Centro de Investigacao em Saide e Ambiente
(CISA-ESS) e fez parte do Grupo de Investiga¢do do Laboratério de Biologia da
Adicao do Instituto de Investigacao e Inovagao em Saude (I3S) entre 2007 e
2018, e em 2009 desempenhou fung¢oes no grupo de Neurobiologia Molecular
(IBMC). E autora e coautora de artigos cientificos em revistas internacionais e
comunicagoes orais, e fez revisao por pares de alguns artigos de revistas
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Nuno Barbosa Rocha

Research interests: neuromodulation; social cognition;
empathy and theory of mind; mental illness (e.g.,
schizophrenia/psychosis, depression); stress and lifestyle.

BIOSKETCH

Nuno Rocha is professor and vice-president of School of Health of Polytechnic
of Porto (ESS | P. PORTO). He is senior researcher (integrated member) and
director of the Center for Translational Health and Medical Biotechnology
Research. He holds a PhD in Psychology from the Faculty of Psychology of the
University of Porto with a dissertation about social cognition in schizophrenia
(2012). His background is in rehabilitation (BSc in occupational therapy) and
psychology (BSc and MSc), and he is a registered psychologist. Main research
interests are in cognitive and social dysfunctions in mental disorders and
remediation, including behavioural and brain stimulation methods, as well as
neurophysiological mechanisms underlying social cognition. N. Rocha has >70
publications in peer-review journals and has been involved in several clinical
trials of cognitive and behavioural training methods for psychiatric and
neurological disorders.

E-MAIL
nrocha@ess.ipp.pt
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Filipa Vieira

Interesses de investigacdo: Epigenética, Oncobiologia,
Histopatologia

Nota biografica

Licenciada em anatomia Patolégica, Citologica e Tanatolégica (APCT) pela
Escola Superior de Saide do Instituto Politécnico do Porto (ESS-P.Porto),
Mestre em Biologia Molecular e Celular pela Universidade de Aveiro, e
Doutorada em Patologia e Genética Molecular pelo Instituto de Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar e Faculdade de Medicina da Universidade do Porto.

No dmbito do seu doutoramento esteve integrada no grupo de investigacao de
Epigenética e Biologia do Cancro do Centro de Investigagdo do Instituo
Portugués de Oncologia do Porto (CI-IPOP), onde se dedicou ao estudo das
Enzimas Modificadoras das Histonas explorando o seu papel no
desenvolvimento do Cancro da Préstata.

E docente na ESS-P.Porto desde 2008, tendo ja exercido fungdes como
Coordenadora de Curso da Licenciatura em APCT e da Licenciatura em Ciéncias
Biomédicas Laboratoriais.

Desenvolve a sua atividade de investigagao em colabora¢ao com o Centro de
Investigacao em Saude e Ambiente (CISA) da ESS-P.Porto e o CI-IPOP.

Email
afv@ess.ipp.pt

143



Tiago Coelho

Interesses de investigacdo: Envelhecimento, Fragilidade,
Demeéncia, Fatores ambientais

Nota biografica

Tiago Coelho, Professor Adjunto na Escola Superior de Satde do Politécnico do
Porto (ESS - P. Porto), é Licenciado em Terapia Ocupacional desde 2008 (ESS -
P. Porto), Mestre em Terapia Ocupacional com especializagao em Gerontologia
desde 2010 (ESS - P. Porto) e Doutor em Gerontologia e Geriatria desde 2014
(Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar da Universidade do Porto).
Atualmente, é Coordenador de Educagao Clinica da Licenciatura em Terapia
Ocupacional, é membro integrado do Centro de Investigacao em Reabilitagdo
(CIR) e é membro colaborador do Centro de Investigacao em Tecnologias e
Servicos de Satde (CINTESIS). A sua investigagao foca-se em areas como:
envelhecimento, fragilidade, deméncia e fatores ambientais relacionados com
a saude e funcionalidade.

Email
tfc@ess.ipp.pt

Gabinete
Terapia Ocupacional (E1.P2.13)
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Paula Clara Santos

Interesses de investigacao:Promogao de saide; Atividade
Fisica ; Fisioterapia na Saide da Mulher: gravidez, pds parto
e disfunc¢des do pavimento pélvico; saiide ocupacional; satide
comunitdria.

Nota biografica:

Doutorado em Actividade Fisica e Satide, Centro de Investigacio em
Actividade Fisica, Saude e Lazer - Faculdade de Desporto - Universidade do
Porto, Portugal.

Mestre em Satde Publica pela Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto (FMUP), Portugal.

Graduagao em Fisioterapia - Escola Superior de Saude da Politécnica do
Porto (ESS|PP), Portugal

Professor da Escola Superior de Satde | Politécnico do Porto (ESS | PP).

Professor do Mestrado em Fisioterapia e Coordenador da éarea de
especializacao em Fisioterapia na Promogao da Saude.

Pesquisador do Centro de Pesquisa em Atividade Fisica, Satide e Lazer
(CIAFEL|UP)

2012-2015 equipe do projeto "Importancia da atividade fisica no controle do
peso durante a gestacao e pos-parto, bem como parametros morfofuncionais
de criancas nos primeiros 2 anos de vida." Financiado por: FCT

2010-2013: equipe do projeto "Atividade fisica e fatores de risco na infancia
para obesidade: Um estudo longitudinal em criangas pré-escolares de 3 a 5
anos de idade." Financiado por: FCT
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Marta Joana Pinto

Interesses de investigacdo: Praticas Centradas na Familia;
Intervencgdo Precoce; Participagdo das Familias; Gaming no
Ensino

Nota biografica

Terapeuta da Fala. Licenciada pela Escola Superior de Satde do Politécnico do
Porto; Mestre em Educdo Especial - area de especializagdo em Intervengao
Precoce e Doutorada em estudos da Crianca - Educagao Especial, pelo Instituto
de Educagdo da Universidade do Minho; Especialista em Terapia da Fala e
Reabilitacao; P6s-Graduacao em Motricidade Orofacial.

Docente na ESS | P. Porto desde 2012.

Terapeuta da Fala numa Equipa Local de Intervengao | SNIPI desde 2011 tendo
previamente exercido fungées no Servigo de Intervencao Precoce da CerciGaia
entre 2005 e 2011.

Email
mpi@ess.ipp.pt

Office
Gabinete: ATC Terapéutica da Fala
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Apéndice X — Atualizaciao dos projetos de investigacio.

MAD@WORK

Nome: Mad@Work.: Mental Weelbeing Management and Productivity
Referéncia: POCI-01-0247-FEDER-046168

Data de Inicio: 01 de janeiro de 2020

Data de Conclusao: 31 de dezembro de 2022

Duragdo: 36 meses

Parceiros:

GLINTT - Healthcare Solutions, SA

Instituto Superior de Engenharia do Porto

Escola Superior de Satide - Instituto Politécnico do Porto
Healthyroad - Sistemas Biométricos, Lda

Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Satide, SA

Financiamento:
ENTIDADE Investimento Elegivel Incentivo
Total Total
GLINTT - Healthcare Solutions, SA 85743,41€ 85 743,41 € 43468,39€
Instituto Superior de Engenharia do Porto 110 547,94 € 109 034,67 € 81776,01€
Escola Superior de Satde - Instituto Politécnico do Porto 107 530,30 € 106 289,22 € 79 716,91 €
Healthyroad - Sistemas Biométricos, Lda 93556,11 € 93 556,11 € 69 501,64 €

IPP4COVID

Nome: IPP4COVID: Prevencao e Otimizagao Sustentdvel do Diagndstico da
COVID-19 em Larga Escala

Referéncia: SAICTCOVID/72560/2020
Data de Inicio: 01 de maio de 2020
Data de Conclusao: 30 de abril de 2023
Duragao: 36 meses

Investimento elegivel: 299.774,00€
Financiamento FEDER: 254.807,90€

Entidade Financiadora: FCT - Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia

Descrigao do Projeto: O IPP4COVID visa contribuir com o aumento da resposta
ao rastreio e diagndstico da COVID-19 numa perspetiva colaborativa com os
prestadores publicos de cuidados de satide e solidaria para com as populagoes.
Pretende-se também, consolidar o conhecimento do perfil imunolégico dos
doentes contribuindo para o aumento da evidéncia cientifica nesta area.
Finalmente, é ainda objetivo contribuir de forma inovadora e sustentavel para
a melhoria de diversas tecnologias nas diferentes etapas do workflow do

processo de diagnéstico: desde a fase pré-analitica até a interpretagao de
resultados com recurso a inteligéncia artificial.

0 IPP4COVID compreende 3 grandes atividades:

Aumentar a capacidade do laboratério a resposta ao diagndstico molecular;

Desenvolver kits nacionais para a colheita e para o diagndstico da COVID-
19;

Acelerar, com recurso a foténica e inteligéncia artificial, a detecdo de
determinantes imunolégicos nos doentes COVID-19.
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JEMSHI

2 PORTO

University of Maribor
Logo - PPORTO Logo - UM

Name of the Project: Joint European Master in Speech-Language and Hearing
Innovation (JEMSHI)

Project number: 101082235
Type of Project: ERASMUS-EDU-2022-EMJM-DESIGN

Duration: 15 months

Partners:

School of Health - Polytechnic Institute of Porto (P.Porto)
Slovenia: University of Maribor (UM)
Georgia: Ilia State University (ISU)

Grant amount: EUR 55.026

Partners Grant amount
School of Health - Polytechnic Institute of Porto (P.Porto) 24 640,00 €
Slovenia: University of Maribor (UM) 14 691,00 €
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FATTYMESS: Obesidade Induzida
por Dieta Hiper-Lipidica na
Metastizacao do Melanoma

Nome: FATTYMESS: Obesidade Induzida por Dieta Hiper-Lipidica na
Metastizagao do Melanoma

Referéncia: EXPL/SAL-NUT/0843/2021
Data de Inicio: 02 de janeiro de 2022
Data de Conclusao: 01 de julho de 2023

Duragao: 18 meses

Investimento elegivel: 49.314,70€
Financiamento: 49.314,70€

Entidade Financiadora: FCT- Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia

Referéncia do Projeto: EXPL/SAU-NUT/0843/2021
Entidade Proponente: Escola Superior de Satde | P. PORTO

Instituicao Participante: Faculdade de Medicina da Universidade do Porto
(FMUP)
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IP ALLIANCE

Nome: IP ALLIANCE - PLATAFORMA INTEGRADA PARA APRENDIZAGEM AO
LONGO DA VIDA E FORMAGCAO PARA PROFISSIONAIS

Entidades Beneficidrias: Escola Superior de Enfermagem do Porto, Faculdade
de Medicina da Universidade do Porto e Escola Superior de Satude do Instituto
Politécnico do Porto

Entidade Lider: Escola Superior de Enfermagem do Porto
Data de Inicio: 01 de janeiro de 2022

Data de Conclusao: 31 de dezembro de 2025

Custo Total do Investimento:
Impulso Jovens STEAM - 592 000,00€

Impulso Adultos - 1 409 000,00€

PARCEIROS ORCAMENTO

Escola Superior de Enfermagem do Porto 667 000,00€

Faculdade de Medicina da Universidade do Porto 667 000,00€

Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico do 667 000,00€
Porto

TOTAL 2001
000,00€
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UKROTHE - Study Programme
Occupational Therapy in Ukraine

Name of the Project: UKROTHE - Study Programme Occupational Therapy in
Ukraine

Project number: 609589-EPP-1-2019-1-BE-EPPKA2-CBHE-]JP
Duration: 36 months

Project Lifetime: january 2020 - december 2023

Partners:

VIVES Noord

VIVES Zuid

School of Health - Polytechnic Institute of Porto

Drohobych Ivan Franko State Pedagogical University (DSPU)
Khmelnytskyi National University

PRYDNIPROVSK STATE ACADEMY

Modrychi

Caritas

Oradea vzw

Tapas vzw

Grant amount:

Partners Total Grant
P1 VIVES Noord Belgium 121 720,00 €
P2 VIVES Zuid Belgium 99 655,00 €
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RESILIENT P.PORTO

Nome: Resilient P.PORTO - IMPULSO Jovens STEAM e IMPULSO Adultos

Entidade Beneficiaria: Instituto Politécnico do Porto (P.PORTO)
Data de Inicio: 01 de janeiro de 2021

Data de Conclusao: 30 de junho de 2026

Custo Total do Investimento:
Impulso Jovens STEAM - 5,542 milhGes de euros

Impulso Adultos - 4,752 milhoes de euros

ORCAMENTO YOUNG

Escola

Instituto Superior de Engenharia do Porto

Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto
Escola Superior de Educagao

Escola Superior de Saide

Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Escola Superior de Media Artes e Design
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Orcamento

517 618,00 €

275 000,00 €

2112 051,00 €

1451 643,00 €

764 780,00 €

170 908,00 €



SmartHealth: Inteligéncia
Artificial para Cuidados de Saude
Personalizados ao Longo da Vida

Nome: SmartHealth: Inteligéncia Artificial para Cuidados de Saude
Personalizados ao Longo da Vida

Referéncia: NORTE-01-0145-FEDER-000045
Data de Inicio: 08 de outubro de 2020
Data de Conclusao: 30 de setembro de 2023

Duragao: 36 meses

Parceiros:

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

Escola Superior de Satde - Instituto Politécnico do Porto

Instituto Politécnico do Braganga

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Instituto Politécnico do Porto — Instituto Superior de Engenharia do Porto

Montante do Financiamento:

NIF Denominagao  Investimento  Investimento Fundo
Total Elegivel
503494933  Instituto 1.176.470,86€ 1.176.470,86  1.000.000,23€
Politécnico do
Cavado e do
Ave (IPCA)
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TECH - Technology, Environment,

Creativity and Health

Nome: TECH - Technology, Environment, Creativity and Health
Referéncia: NORTE-01-0145-FEDER-000043

Data de Inicio: 01 de outubro de 2020

Data de Conclusao: 30 de setembro de 2023

Duragao: 36 meses

Parceiros:

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Instituto Politécnico do Braganca

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

Escola Superior de Satide - Instituto Politécnico do Porto

Montante do Financiamento:

NIF Denominacao  Investimento  Investimento
Total Elegivel
503761877  Instituto 1.199.754,05€ 1.199.754,05€
Politécnico de
Viana do
Castelo
600013758  Instituto 94.913,05€ 82.398,25€
Politécnico do
Braganca
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1.019.790,94€

70.038,51€



LOVE.DIST@ANCE

LOVE.DIST@NCE

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Name of the Project: LOVE.DIST@NCE - Learning Optimization and Academic
Inclusion Via Equitative Distance Teaching and Learning

Project number: 609949-EPP-1-2019-1-PT-EPPKA2-CBHE-]JP

Type of Project: ERASMUS+ Cooperation for innovation and the Exchange of
good practices. Capacity Building in Higher Education

Project Lifetime: 15/01/2020 - 14/01/2022

Partners:

School of Health - Polytechnic Institute of Porto
Fundacién Universitdria Iberoamericana
Universidad de Vigo
Technical University of Cluj Napoca
Ilia State University
ITakob Gogichashvili Telavi State University
Batumi Shota Rustaveli State University
Ono Academic College
Levinsky College of Education
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Apéndice XI — Separadores “+INFO” criados no website

CTESP - CONTROLO E QUALIDADE
ALIMENTAR

APRESENTACAO | PLANOS DE ESTUDOS | SAIDAS PROF. | ACESSO | + INFO

PLANO DE ESTUDOS

PLANO DE EQUIVALENCIAS

CTESP - CUIDADOS DE SAUDE E
BEM-ESTAR

APRESENTAGCAO | PLANOS DE ESTUDOS | SAIDAS PROF. | ACESSO

PLANO DE ESTUDOS

PLANO DE EQUIVALENCIAS
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CTESP - LABORATORIOS DE
QUIMICA E BIOQUIMICA

APRESENTAGAO | PLANOS DE ESTUDOS | SAIDAS PROF. | ACESSO | + INFO

PLANO DE ESTUDOS

PLANO DE EQUIVALENCIAS

CTESP - PRATICAS
LABORATORIAIS EM PROTESES
AUDITIVAS

APRESENTAGCAO | PLANOS DE ESTUDOS | SAIDAS PROF. | ACESSO | + INFO

PLANO DE ESTUDOS

PLANO DE EQUIVALENCIAS

CTESP - QUALIDADE AMBIENTAL
EM PISCINAS

APRESENTACAO | PLANOS DE ESTUDOS | SAIDAS PROF. | ACESSO | + INFO

PLANO DE ESTUDOS

PLANO DE EQUIVALENCIAS
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ANEXOS
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Anexo I — Divulgacio do questionario.

- P.PORTO

N\

Este inquérito é para ti!
Apresenta as tuas
criticas e sugestoes e
faz a diferengal!

GESSPPORTO

@ FORMS.GLE

Pt P.PORTO

Este inquérito é para ti!
Apresenta as tuas
criticas e sugestoes e
faz a diferencgal

@ INQUERITO
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.RPORTO

\

Este inquérito é para ti!
Apresenta as tuas
criticas e sugestoes e
faz a diferenca!

@ INQUERITO
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Anexo II- Manual de Boas Praticas do Politécnico do Porto.

D Boas Praticas Comunicagao IPPpdf.pdf

Inicio Ferramentas Boas Préticas Co... x Fazer logon

w ® R 8 Q @ 1 /10

1. PORTO

MANUAL
DE BOAS
PRATICAS
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Anexo III - Manual do Sistema de Gestao da Qualidade.

[ N MQ.01 Manual Qualidade ESS v9.pdf

Inicio  Ferramentas MQ.01 Manual Qu... x @ Fazer logon

w ® L 8 Q ©® 17 -~ A X e

. PORTO

MANUAL

DO SISTEMA
DE GESTAO
DA QUALIDADE

junho 2022
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Anexo IV — Guia Pratico da ESS.

[ N GPESS_OUT22.pdf

Inicio  Ferramentas GPESS_OUT22.pdf x @ Fazer logon

v @® [ B Q A (g2 G =HE @

GUIA :;ATI;} ESS
P? /{j( j
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Anexo V — Estatutos da ESS.

o0

Inicio

Despacho 2832-2018 - Alteracao Estatutos ESS-PPORTO.pdf (PROTEGIDO)
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Anexo VI — Mapa da ESS.
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Anexo VII — Resultados redes sociais

Alcance

Alcance da Pagina do Facebook (D

44 455 . osx

4,0 mil

2,0 mil

13/03 23/03 2/04 12/04 22/04 2/05 12/05 22/05 1/06

Novos gostos e seguimentos

Gostos novos da Pagina do Facebook (D

112 4 26

13/03 23/03 2/04 12/04 22/04 2/05 12/05 22/05 1/06

Visitas a Pagina e ao perfil

Visitas & Pagina do Facebook ()

3334 L4

200
150
100

50

13/03 23/03 2/04 12/04 22/04 2/05 12/05 22/05 1/06

Alcance do Instagram (O

91 01 T 32.4%

3,0 mil
2,0 mil

mil

13/03 23/03 2/04 12/04 22/04 2/05 12/05 22/05 1/06

Novos seguidores no Instagram (O

301 T 44%

20

15

13/03 24/03 9/04 21/04 1/05 11/05 21/05 2/0€

Visitas ao perfil do Instagram (O

8932 1 4

300
200

100

13/03 23/03 2/04 12/04 22/04 2/05 12/05 22/05 1/06
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Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto  Versao do administrador de contetido

Todas as paginas v Produtos Contetdo ¥ Andlise ¥ Atividades Ferramentas administrativas v
Analise de seguidores o (7 de mar. de 2023 - 4 de jun. de 2023 v)
Destaques de seguidores @
3.530 423

Novos seguidores nos Ultimos 90 dias
428,6%

Total de seguidores

Escola Superior de Satide do Politécnico do Porto  Verséo do administrador de contetido

Todas as paginas v Produtos Contetdo ¥ Andlise ¥ Atividades @ Ferramentas administrativas

Andlise dos visitantes ® (7 de mar. de 2023 - 4 de jun. de 2023 + )

Destaques de visitantes ©

944 432 9
Visualizagbes da pagina Visitantes Unicos Cliques no botdo personalizado
49,8% 424,5% 412,5%
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Anexo VIII — Resultados newsletters

A B C

Email C: ign Report
Title: ESSmESS: a ESS | P.PORTO na sua caixa de correio~t
Subject Line: ESSmESS: a ESS | P.PORTO na sua caixa de correio~*tiie
Delivery Date/Time: Mon, Mar 13, 2023 11:07 am
Overall Stats
Total Recipients: 1,574
Successful Deliveries: 1,539
Bounces: 35 (2.2%)
Times Forwarded: 0
Forwarded Opens: 0
Recipients Who Opened: 653 (42.4%)
Total Opens: 982
Last Open Date: 5/24/23 4:04AM
Recipients Who Clicked: 82 (5.3%)
Total Clicks: 166
Last Click Date: 5/19/23 1:24PM
Total Unsubs: 10
Total Abuse Complaints: 0
Times Liked on Facebook: 0
Clicks by URL
URL Total Clicks Unique Clicks
https://www.ess.ipp.pt/noticias/conhece-os-nossos-mestrados 73 42
https://www.ess.ipp.pt/noticias/saude-digital-nova-licenciatura-d iniciar- bro-de-2023 33 24
https://www.ess.ipp.pt/noticias/rastreio-visual-infantil-ps ido-por-ortoptica 24 18
https://www.ess.ipp.pt/noticias/novo-formulario-de-marcacao-de-c Itas-na-clinica-ped: i 14 9
https://www.ess.ipp.pt/noticias/seminario-de-fisiologia-clinica 12 8
https://www.ess.ipp.pt/noticias/curso-basic-lab-skills-for-research-on- ional-health-and-medical-bi hnology 6 4
https://www.ess.ipp.pt/noticias/jemshi-project-kick-off-meeting 4 4
http://www.facebook.com/ess.pporto 0 0
http://www.instagram.com/ess.pporto 0 0
https://www.linkedin.com/company/ess-pporto 0 0

Email Campaign Report

Title: #AnoOESS a tua preparaVRVEo para os Exames Nacionais com especializavRvEo em Sav[de

Subject Line: #AnoOESS (080 a tua preparaVRVEo para os Exames Nacionais com especializavRvEo em Sav/de
Delivery Date/Time: Thu, Feb 16, 2023 10:46 am

Overall Stats

Total Recipients: 203

Successful  Deliveries: 200

Bounces: 3 (1.5%)

Times Forwarded: 0

Forwarded Opens: 0

Recipients Who Opened: 52 (26.0%)

Total Opens: 152

Last Open Date: 5/14/23 6:54AM
Recipients Who Clicked: 3 (1.5%)

Total Clicks: 3

Last Click Date: 2/17/23 4:00AM
Total Unsubs: 0

Total Abuse Complaints: 0
Times Liked on Facebook: 0
Clicks by URL

URL Total Clicks Unique Clicks

https://www 3 3

http://instag 1] 0

http://WWW 0 0

http://www. 0 0
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Email lCampaign Report

Title:
Subject
Delivery

Overall
Total
Successful
Bounces:
Times
Forwarded
Recipients
Total

Last
Recipients
Total

Last

Total
Total
Times

Clicks

URL
https://domi
https://www
https://www
https://www
https://www

Faz parte da geravRvE£o pioneiral-t
Line: Faz parte da geravRvEo pioneira!-tHi§©
Date/Time: Fri, Feb 10, 2023 11:26 am

Stats

Recipients: 54

Deliveries: 51

3 (5.6%)

Forwarded: 0

Opens: 0

Who Opened: 19 (37.3%)
Opens: 34

Open Date: 2/20/23 6:35AM
Who Clicked: 1(2.0%)

Clicks: 2

Click Date: 2/20/23 6:35AM
Unsubs: 0

Abuse Complaints: 0
Liked on Facebook: 0

by URL
Total Clicks Unique Clicks

oo oOoCoOoOnN
000 0O K
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Email lCampaign Report

Title: Newsletter projeto TIPS: Trauma-Informed Practice 1
Subject Line: Newsletter projeto TIPS: Trauma-Informed Practice
Delivery Date/Time: Thu, Mar 2, 2023 10:08 am

Overall Stats

Total Recipients: 461

Successful Deliveries: 445

Bounces: 16 (3.5%)

Times Forwarded: 0

Forwarded Opens: 0

Recipients Who Opened: 210 (47.2%)

Total Opens: 312

Last Open Date: 5/24/23 5:15AM
Recipients Who Clicked: 6(1.3%)

Total Clicks: 13

Last Click Date: 3/6/23 5:42AM

Total Unsubs: 0

Total Abuse Complaints: 0

Times Liked on Facebook: 0
Clicks by URL

URL Total Clicks Unique Clicks

https://postt y & 2

https://traur 6 4

https://www 0 0

https://www 0 0

https://www 0 0

https://www 0 0
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