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“As fases mais importantes de uma emergéncia sao: Em primeiro lugar a evacuagao, depois a
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Resumo

A implementacao de uma cultura de seguranca e a consciencializagao para as questoes da
emergéncia em edificios, tem vindo a crescer nas sociedades mais desenvolvidas. Em qualquer
organizacao é essencial que todos os ocupantes saibam como agir numa situacao de emergeéncia,
particularmente durante a evacuacao de emergéncia.

As Instituicoes de Ensino Superior, sendo locais que acolhem anualmente, para além dos seus
indmeros trabalhadores, estudantes de vdrios pontos do pais, assim como de outros paises,
torna-se fundamental perceber quais os conhecimentos, atitudes e comportamentos que a sua
comunidade demonstra sobre esta matéria.

O presente estudo objetivou caracterizar a percecao dos ocupantes, no ambito da seguranca,
mais precisamente, na fase da evacuacao de emergéncia, da comunidade académica de umal IES.
Para tal, procedeu-se a uma recolha de dados, através de um questiondrio adaptado por um
trabalho de tese anterior, enviado via e-mail institucional para preenchimento. Obtiveram-se
respostas de 392 participantes. Os resultados obtidos demonstraram que apesar de existir uma
média razoavel quanto ao nivel de conhecimentos gerais, atitudes e comportamentos dos
ocupantes face ao tema, a comunidade fica um pouco aquém na questao da formacao. De notar
que cerca de 64% da amostra nunca teve acoes de sensibilizacao ou mesmo de formacao
relaciona com a evacuacao e cerca de 68% desconhece a localizacao do ponto de encontro da
sua instituicao.

Por fim, foi possivel identificar as principais lacunas mais comuns neste ambito, originando
assim, abertura para a criacao de medidas de melhoria que podem ser implementadas nas
Instituicoes de Ensino Superior analisadas, tais como, divulgacao de instrucoes de seguranca
acediveis através de QR Codes que se podem colocar em locais estratégicos ou até mesmo,

pequenos simulacros realizados em contexto de aulas.

Palavras-chave: Atitudes e Comportamentos; Seguranca; Emergéncia; Evacuacao de Edificios



Abstract

The implementation of a safety culture and awareness of emergency issues in buildings has
been growing in more developed societies. In any organisation it is essential that all occupants
know how to actin an emergency situation, particularly during emergency evacuation.

As higher education institutions are places that welcome students from all over the country,
as well as from other countries, every year, itis essential to understand the knowledge, attitudes
and behaviour that their community demonstrates in this area.

The aim of this study was to characterise the perception of the occupants of the academic
community of a HEl in the field of safety, more precisely in the emergency evacuation phase. To
this end, data was collected using a questionnaire adapted and translated into Portuguese, sent
via institutional e-mail for completion. Responses were received from 392 participants. The
results showed that although there is a reasonable average in terms of the level of general
knowledge, attitudes and behaviour of occupants on the subject, the community falls a little short
when it comes to training. It should be noted that around 64 per cent of the sample had never had
any awareness-raising activities or training related to evacuation and around 68 per cent did not
know the location of their institution's meeting point.

Finally, it was possible to identify the most common shortcomings in this area, thus opening
the way for the creation of improvement measures that could be implemented in the Higher
Education Institutions analysed, such as the dissemination of safety instructions that can be
accessed via QR Codes that can be placed in strategic locations or even small drills carried out in

the classroom.

Keywords: Attitudes and Behaviour; Safety; Emergency; Building Evacuation
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INTRODUCAO

Anualmente, situacoes de emergéncia traduzem-se em perda de vidas humanas e avultados
prejuizos materiais. De acordo com Bahmani et al. (2023), o niimero total de desastres naturais
em 2021 superou a média dos desastres naturais ocorridos entre os anos de 2001 a 2020. Para
além dos desastres naturais, a populacao estd sujeita a outras situacées de emergéncia
causadas pelo proprio Homem, tais como, ataques terroristas, acidentes industriais, mas
sobretudo, incéndios urbanos, sendo este, o risco mais comum nas diferentes organizacoes
(Lourenco, 2013).

Quando se fala da sequranca contra incéndio nos edificios, a preocupagao fundamental
serd sempre a de garantir condicées consideradas de risco minimo aceitdvel para os
utilizadores desses edificios e, eventualmente, ja numa perspectiva diferente, que € a
das seguradoras, de condicoes de seguranca do proprio edificio e dos bens que ele
encerra(Coelho, 1997, p.10).

A criagao de um Plano de Emergéncia Interno (PEI), permite aos ocupantes de um determinado
edificio, saber quais 0s riscos a que estao sujeitos, mas sobretudo, saber como devem atuar no
caso de uma eventual situacao de emergéncia, de forma a minimizar os danos, sejam eles fisicos
ou materiais. Durante a execucao do plano e passada a fase da detecao, reconhecimento e
avaliacao, seqgue-se a fase do alerta, entrando em acao as varias equipas que fazem parte da
organizacao da emergéncia, entre elas a equipa de evacuacao. Numa situacao de emergéncia
num edificio, a evacuacao é uma das principais medidas, sendo mesmo o aspeto mais crucial da
seguranca, podendo, quando bem preparada, salvar a vida dos seus ocupantes (Saini, et al, 2022,
Kobes, et al, 2010).

Um comportamento assertivo durante a evacuacao, pode nao produzir grande efeito no que
aos prejuizos materiais diz respeito, no entanto, é fundamental para a preservacao da vida
humana durante uma emergéncia, logo, pretende-se com a evacuagao, que 0s ocupantes
consigam alcancar, de forma segura e célere, um local estdvel (Kinateder et al, 2015),
normalmente denominado de ponto de reunido ou de ponto de encontro. A evacuacao de
emergeéncia, pode, porém, tornar-se problematica devido aos comportamentos adotados pelos
ocupantes dos espacos. Assim, é importante perceber o comportamento humano aquando da
tomada de decisdo durante a evacuacao, de forma a implementar medidas preventivas que
consigam minimizar erros numa situacao real de emergeéncia.

Nos equipamentos escolares, as questoes relacionadas com a evacuagao de emergéncia,

podem tornar-se mais problematicas, primeiro porque se tratam de edificios altamente



populosos, mas também devido a menor capacidade de analise, percecao e resposta ao risco por
parte dos seus ocupantes, maioritariamente alunos (Bahmani et al, 2023), especialmente
durante os primeiros ciclos de estudo, sendo mesmao inexequivel, crer em acoes Idgicas e corretas
dos alunos, por mais simulagdes que estes tenham efetuado (Rostami, et al, 2021).

Por esse motivo, nos estabelecimentos de ensino basico e secundario, a preparacao dos
funciondrios escolares e o plano de emergéncia delineado para o edificio tém uma importancia de
relevo, nao dispensando, porém, as acoes de sensibilizacao aos alunos e a participacao dos
mesmos nos simulacros. "E neste contexto que se inscreve a educacdo para a seguranca e
prevencao de riscos como elemento fundamental na construcao de uma cultura de seguranca, ao
desenvolver competéncias no dmbito da prevengao e autoproteccao” (Cristo, 2011, p. 34), podendo,
sempre que possivel, recorrer as novas tecnologias, como forma de motivar a adesao dos mais
jovens, nomeadamente em cenarios de evacuagao baseados em jogos, pois de acordo com
Daoudi et al. (2021), a combinacao do jogo com a emocao, em contexto de prospecao de dados
educacionais aplicdvel a gestao de crises, fornece resultados de confianca de forma menos
invasiva.

Similarmente, nas Instituicées de Ensino Superior (IES), a problemética da evacuacao é
igualmente critica, primeiro devido a sua densa populacao, depois devido a dimensao e
complexidade de alguns edificios, também a existéncia de estudantes de outras nacionalidades,
nao familiarizados com a cultura de seguranca em Portugal pode potenciar falhas ao nivel da
evacuacao, mas sobretudo devido a alguns equipamentos essenciais ao funcionamento destes
edificios, tais como, refeitdrios e auditdrios, onde a concentracao de ocupantes é elevada, ou
laboratdrios, locais que podem originar uma evacuacdao de emergéncia, devido a fatores
guimicos, bioldgicos ou fisicos (Ayi & Hon, 2018). Estudos anteriores referem que os laboratdrios
universitarios tém um grau de perigosidade maior que laboratdrios industriais, devido sobretudo,
anao promocao e nao investimento de uma cultura de seguranca adequada (Zang et al, 2022).

O sucesso da evacuagao numa situacao de emergéncia, esta intrinsecamente ligado aos
conhecimentos e atitudes dos ocupantes de um determinado edificio. Assim, é importante num
primeiro ponto, compreender quais 0s conhecimentos e as atitudes que os estudantes das IES
demonstram numa situacao de emergéncia, de forma a que num segundo momento, sejam
criados métodos para a sensibilizacao dos mesmos nesta matéria. Para tal, este estudo tem por
objetivo, avaliar os conhecimentos gerais e atitudes dos ocupantes em edificios das IES, no que

concerne a seguranca e evacuacao de emergéncia, com maior enfoque em situacoes de



emergeéncia relacionadas com o incéndio em meio urbano, permitindo compreender a percecao
dos ocupantes e necessidades futuras para implementacao de novas formas de sensibilizacao
paraa seguranca.

O presente trabalho, tem por objetivo primordial, estudar e analisar de forma critica, os
conhecimentos e as atitudes, dos ocupantes nas IES, no que respeita a seguranca e a evacuacao
de emergéncia desses edificios. Encontra-se dividido em trés capitulos, sendo que, no primeiro é
apresentada a revisao bibliografica sobre o enquadramento tedrico e legal de suporte ao tema.
No segundo é feita a descricao da metodologia utilizada na recolha e tratamento de dados. Os
principais resultados, a andlise, a discussao dos mesmos e conclusdes sao apresentados no

terceiro e dltimo capitulo.



I. ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Contextualizacao Histdrica

Desde sempre que o ser humano teve de enfrentar indmeras catastrofes, pois este, estava
constantemente exposto aos riscos presentes em diversos contextos, tais como, os desastres
naturais, os ataques dos seus predadores, as condicdes atmosféricas desfavordveis, entre
outros.

Comadescobertados meios de obtencao e manipulacao do fogo, o Homem criou as condicoes
essenciais para a sobrevivéncia da humanidade. Esta descoberta alterou por completo os
costumes do ser humano, desde logo porque permitiu que este se fixasse num local, pois para
além do desenvolvimento do cultivo, foi a “... fixacdo do fogo, ou pela sua possibilidade de
repeticdo, que se deu o desenvolver da casa’ (Rodrigues, 2013, p.73), abandonando assim o seu
modo de vida ndmada, aproveitando a energia deste elemento da natureza para varios fins,
nomeadamente, para se defender dos seus predadores, para se proteger do frio, para preparar os
seus alimentos, entre outras valéncias. No entanto, este elemento imprescindivel a sobrevivéncia
da vida humana, tornou-se também a origem de catdstrofes que ocorrem ainda na
contemporaneidade.

Deambulando pela Histdria, numa brevissima sintese de alguns incéndios em meio urbano,
considerados como grandes incéndios, é importante referenciar o Grande Incéndio de Roma, no
anode 64 d.C., que segundo Suetonio, "0 flagelo exerceu seu furor durante seis dias e sete noites”
(Suetdnio, 2012, p.222). Nessa altura, a cidade "... contava com um servico de combate a incéndio
pequeno e rudimentar, equipado apenas com uns poucos cobertores e baldes, e vinagre para
apagar as chamas..” (Beard, 2017, p.582). Alguns séculos mais tarde, no ano de 1666, um
incéndio de largas dimensoes consome em cinco dias, quatro quintos da cidade de Londres,
conhecido também pelo Grande Incéndio de Londres. A semelhanca do que aconteceu em Roma,
as casas eram fabricadas maioritariamente de madeira e as ruas que as separavam eram
bastantes estreitas, facilitando assim a propagacao do incéndio e dificultando o combate ao
mesmo. Os equipamentos usados para o combate ao fogo eram bastante rudimentares,
passando por baldes de couro ou de madeira, transmitidos por cadeia humana. No século XIX, o
Grande Incéndio de Chicago, ceifa a vida a aproximadamente 300 pessoas e deixa um rasto de
destruicao com cerca de 9 Km?.

Em Portugal, desde cedo que existe preocupacao em matéria de seguranca contra incéndio,

conforme é apresentado no Despacho Régio de 1395 de Joao |, que comeca por mencionar



medidas preventivas “... era bem que o0s pregoeiros dessa cidade, por freguesias, em cada uma
noite, depois do sino de recolhenca, andem pela dita cidade apregoando que cada um guarde e
ponha guarda ao fogo em sua casa...", mas também medidas de intervencao em caso de incéndio,
“... se algum fogo se levantasse, o que Deus nao queira, que todos os carpinteiros e calafates
venham aquele local, cada um com o seu machado, para haverem de atalhar o dito fogo e
outrossim todas as mulheres que ao dito fogo acudirem tragam cada uma o seu cantaro ou pote
para apagar o dito fogo...".

Uma das catastrofes naturais de grande magnitude em Portugal, foi o terramoto de 1755,
seguido de um marmoto, que resultou na destruicao quase completa da cidade de Lishoa,
causando um elevado nimero de vitimas mortais e de pessoas desalojadas. Este fendmeno teve
tal impacto, que 0 mesmo deu origem a que um grande pensador da época, Immanuel Kant,
dissertasse sobre o0 acontecimento. No Porto, ano de 1888, sensivelmente 30 anos apds a sua
inauguracao, durante um espetaculo, da-se um incéndio no Teatro Baquet. Esta tragédia, ceifou
a vida a cerca de 120 pessoas, entre espetadores, artistas e técnicos, e destruiu por completo o
edificio.

Quando o publico se apercebeu do incéndio iniciou-se uma fuga descontrolada que seria
ainda prejudicada pela exiguidade das saidas, em numero e largura, e pelo desligar da
iluminacao que era alimentada a gds. Os gases gerados pelos panos e tintas provocaram
uma explosao que destrui a parte superior do teatro e o incéndio tomou rapidamente

enormes proporcoes e, em menos de duas horas, apenas restavam as paredes do
edificio (Lourenco & Patricio, 2018, p.18)

Um século depois da tragédia do Teatro Baquet, em Lishoa, um incéndio de grandes
proporcoes, arrasa com a zona do Chiado, ficando também conhecido como o Incéndio do Chiado.
Desta catdstrofe resultaram 2 vitimas mortais e 73 feridos. Foram também “destruidos total ou
parcialmente 18 edificios, atingindo os prejuizos alguns milhées de contos” (Coelho, 1997, p.10).
Desde entdo, em Portugal, é conhecida a primaria legislacao direcionada para a seguranca contra
incéndio, ainda que dotada de uma simplicidade extrema (Coelho, 2015).

De acordo com Primo (2013), no que concerne as causas, existe uma grande dificuldade, apés
a extingao do incéndio, apurar as mesmas. No entanto, apesar da maior fatia ser classificada
como indeterminada, verifica-se que o descuido estd no topo das causas de incéndio urbano,

conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1- Distribuicdo dos incéndios de acordo com a causa. Fonte (Primo, 2013).

Segundo dados do Anuadrio de Ocorréncias de Protecao Civil 2010, o mais atualizado a data,

ocorreram 10.045 incéndios urbanos em Portugal, distribuidos por UT conforme Figura 2.

Tipo de Edificio 2006 2007 2008 2009 2010
Edificio de habitagdo 7.000 7.300 7.200 7.200 7.439
Estacionamento 65 60 80 60 55
Edificio de servigos 270 250 167 180 235
Equipamento escolar 120 130 130 150 161
Equipamento hospitalar e lar
de idosos 80 95 65 100 88
Edificio de espectaculo, lazer
e culto religioso 70 80 65 75 69
Hotelaria e similares 450 490 470 430 448
Edificio comercial 430 350 300 290 290
Edificio cultural 20 25 20 30 23
Industria, oficina e armazem 1.000 1.230 1.100 1.100 1.237

TOTAL 9.505( 10.010 9.597 9.615| 10.045

Fonte: Anuarios de Ocorréncias de Protecc3o Civil - ANPC

Figura 2 - Numero de incéndios urbanos registados pela ANEPC (2006-2010). Fonte APSEI
https://www.apsei.org.pt/recursos/estatisticas/

Os edificios de Habitacdo (UT 1), sdo de longe os mais afetados, tendo totalizado o nimero de
7439 ocorréncias no ano de 2010. Nos edificios escolares (UT IV) foram contabilizadas para o

mesmo ano 161 ocorréncias, distribuidas por distrito conforme Figura 3 e por més, Figura 4.
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Relativamente aos edificios das IES, estes apresentam um grau de complexidade bastante
elevado no que concerne a tematica levantada, pois, para além de anualmente nestas instituicoes
existir uma elevada ocupacao de pessoas, em cada ano letivo, as instalacoes acolhem centenas
de novos ocupantes, tendo estes diferentes percecdes e atitudes face as diversas situacdes de
emergéncia que podem ocorrer, sendo, portanto, necessdrio criar uma cultura de seguranca
unissona.

Ao nivel da emergéncia, a SCIE é uma prioridade, pois o incéndio, considerado o risco mais
comum nas organizacdes (Lourenco, 2013), acontece em qualquer tipo de edificio, de qualquer
UT e independente da sua CR. Dai a percecao e atuacao em caso de emergéncia ser nuclear na

prevencao da vida humana e do patrimdnio existente.



2. Emergéncia em edificios

Cada vez mais, os edificios fazem parte do dia a dia do ser humano, logo é expectdvel que a
seguranca dos seus ocupantes, enquanto utilizadores do espaco, seja uma questao importante
(Lin et al, 2020). Sabendo que, situacdes como incéndios, terramotos, inundacdes, entre outras
catdstrofes naturais ou causadas pelo Homem, rapidamente podem transformar um ambiente
pacifico num auténtico cenario de caos, é importante perceber quais os fatores que devem estar
definidos em caso de emergéncia, de forma a reduzir os efeitos nocivos, quer ao nivel estrutural,
mas sobretudo ao nivel do sofrimento humano.

Uma situacao de emergéncia, normalmente é originada por um evento nao previsto, que causa
destruicao, provocando namaioria das vezes, a destruicao de bens materiais, mas também danos
fisicos e psicoldgicos ao ser humano, podendo, no seu limite culminar com a morte de pessoas.
Todo este sofrimento associado a estes eventos, muitas vezes supera a capacidade de éxito com
que a sociedade se encontra munida de lidar com estas situacoes.

Ao longo dos ultimos anos, as ocorréncias de situacoes de emergéncia em edificios tém
acontecido com maior frequéncia. Assim, nos ultimos anos, para além dos eventos catastroficos
naturais, tais como, o tsunami no Oceano indico em 2004, um dos desastres naturais mais
mortiferos da histdria recente, o tsunami do Grande Leste do Japao em 2011 (Mas et al,, 2015), os
furacdes Katrina e Rita em 2005 nos Estados Unidos (Hasan et al,, 2011), o terramoto em 2008,
com uma magnitude de 8,0 na escala de Richter, na China, mais precisamente na provincia de
Sujuao, causando um elevado nimero de vitimas mortais (Yang et al, 2011), ou o mais recente
caso do terramoto que afetou parte da Turquia e da Siria (2023), originando um elevado niimero
de vitimas mortais, superior a 50.000, e destruiu inumeros edificios, tém surgido vdrios eventos,
cujo principal causador é o ser humano, causando sérios danos ao nivel da vida humana, da
propriedade, bem como outras perdas incalculaveis (Galindo e Batta, 2013, Liu, et al, 2020).

Estes novos fendmenos, tais como, os ataques ao World Trade Center, em 2001, este ataque
originou uma das evacuacdes mais significativas em edificios de grande escala (Shields et al.,
2009), ou atividades terroristas de menor escala, em diversos edificios, entre eles as instituicoes
de ensino, encontram-se em crescimento. Para além desses acontecimentos, o flagelo dos
incéndios urbanos, para além de causar um elevado nimero de vitimas, mais de 300.000 mortes
anuais e milhdes de feridos (Cvetkovic, et al., 2022), provocam avultados prejuizos materiais,

deixando muitas pessoas desalojadas.



Sendo a evacuacao, uma das principais medidas para a salvaguarda da vida humana, devem
ser criadas rotinas para que os ocupantes dos edificios se comportem adequadamente em
situacoes de emergéncia, conhecam as condicoes do edificio onde se encontram, sigam os
caminhos de evacuacao ordenadamente e no menor tempo possivel e por fim, para sensibilizar
os utilizadores dos edificios para a problematica relacionada com a emergéncia. Assim, de forma
a alcancar este triplo objetivo, a pratica da evacuacao, deve tornar-se um procedimento rotineiro

dos diferentes estabelecimentos (Pinheiro, 2012).

2.1. Emergéncia em edificios escolares

Os edificios escolares, tém riscos acrescidos, no que a emergéncia diz respeito. Desde logo,
sao edificios que recebem um nimero elevado de ocupantes, estao suscetiveis a varios riscos e
alguns destes edificios apresentam arquiteturas algo complexas. Por esse motivo, os alunos,
podem tornar-se vitimas faceis dos mais variados perigos, logo, é essencial que todos os seus
ocupantes, sejam dotados de formacao adequada, bem como, apelar a participacao séria dos
intervenientes das organiza¢oes de seguranca de cada edificio, em exercicios de simulacros, para
que possam responder de forma rédpida e eficaz a uma emergéncia (Shah et al, 2020). Durante e
apos os eventos de emergéncia, as escolas devem garantir a sequranca dos seus alunos. De
acordo com um estudo efetuado na Nova Zelandia, sobre a seguranca dos alunos em caso de
emergeéncia, Tipler et al. (2017), concluem que os resultados indicaram diferencas relacionadas
com a preparacao e o planeamento de cada instituto de ensino para eventos de emergéncia,
relacionando este facto, com a falta de clareza sobre as atividades que devem ser realizadas, por
parte dos responsaveis de cada instituicao. Kano et al. (2007), numa pesquisa de preparacao de
emergéncia, realizada em trés distritos escolares de Los Angels, verificaram também que, os
planos de emergéncia das escolas revelaram necessitar de melhorias, entre elas a formacao e os

simulacros de forma a tornar mais eficiente a resposta a emergéncia.

2.2. Evacuacao de edificios

No inicio do século XX, o foco principal no estudo da evacuacao de edificios, era 0 movimento
dos ocupantes nas principais vias de evacua¢ao, nomeadamente, portas, escadas e corredores,
procedendo-se a pesquisa sobre a densidade de ocupantes e a velocidade de movimento, mais
precisamente na dtica da engenharia. Estes estudos tiveram grande impacto para a abordagem
dos regulamentos de seguranca contra incéndio atuais, especialmente na identificacao do

numero necessdrio de saidas de emergéncia e larguras minimas para as vias de evacuacao,



horizontais e verticais. Contudo, o comportamento dos ocupantes em caso de emergéncia parece
ter sido descurado (Proulx e Fahy, 1997, Kobes, et al., 2010). Existia assim, a necessidade de
completar aligacdo entre a psicologia e a engenharia (Sime, 2001).

No final do século XX, a abordagem da SCIE, mudou o paradigma passando de uma visao
estrutural para uma visao mais baseada no comportamento dos ocupantes (Kobes, et al, 2010).

Sime (2001), através de um modelo de tempo de fuga relacionado com aresposta do ocupante
(ORSET), aborda os tempos que os ocupantes de diferentes locais levam a iniciar a resposta a
emergéncia, bem como o tempo e padrao dos seus movimentos, podendo estes ser bastante
diferentes do modelo de viagem e fluxo (Sime, 2001). Este processo encontra-se
intrinsecamente ligado a ciéncia comportamental, destacando a importancia do compartimento
das pessoas para a sobrevivéncia em situacées de emergéncia (Cvetkovic, et al, 2022), desse
modo, é importante perceber porque razao as pessoas hesitam ao ouvir um alarme de
emergéncia, ou porque escolhem uma ou outra via de evacuacao. Fica claro que o conhecimento
do comportamento humano é essencial para fornecer informacao necessaria para implementar
medidas que facilitem uma evacuacdo segura e célere. Desta forma, é necessario a realizacao de
estudos que nos permitam entender quais as percecoes, intencoes e motivos dos ocupantes para
fazerem as escolhas que fazem durante uma evacuacao em caso de emergéncia (Kobes, et al,

2010).

2.3.Evacuacao de edificios escolares

As escolas, sendo amplamente ocupadas, durante o periodo escolar, as emergéncias podem
comprometer gravemente a seguranca dos estudantes, podendo uma evacuagdo hem preparada
e estruturada, salvar a vida de muitos alunos (Bahmani, et al, 2023). Assim, as questdes de
evacuacao nestes edificios, sao de extrema importancia nao sé para os funcionarios das escolas,
mas também para os arquitetos e engenheiros que projetam estes espacos (Liu, et al, 2016).
Bandecchi et al. (2019), num estudo onde se pretendia verificar a preparacao para emergéncias e
avaliagdes da percecao do risco, relacionada com o risco sismico, efetuado a 27 escolas da
Toscana (Itlia), concluiram que, os conhecimentos das criancas mais novas sao adequados a sua
idade, nao aumentando de forma proporcional a medida que a idade aumenta. Verificaram ainda
que a competéncia do pessoal responsavel pela seguranca dos alunos é insuficiente,
provavelmente devido a percecao do risco, subestimando aimportancia das acdes de prevencao.

Num estudo em que se pretendia perceber os comportamentos de lider e seguidor, onde os

participantes (81) eram todos estudantes universitdrios, com idades compreendidas entre os 21
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e 23 anos, Ding e Sun (2020), concluiram que, num primeiro ponto, fatores ambientais externos,
fatores psicoldgicos individuais e sentidos pessoais caracterizaram a selecao da rota dos
estudantes, independentemente dos caminhos a adotar. Num sequndo momento os estudantes
tendiam a sequir os caminhos dos que estavam na dianteira do grupo, comportamento tambhém
conhecido como “fendmeno do rebanho”. No que respeita a reentrada na rota de evacuacao
correta, metade dos participantes seqguiu o comportamento de outros participantes. Também
verificaram que metade dos participantes selecionou 0 mesmo caminho duas vezes, indicando

que talvez o tenham feito devido a familiarizacao com uma rota aquando do teste experimental.

3. Comportamento Humano em Situacao de Emergéncia em Edificios

O comportamento humano e a sua compreensao é essencial para a contribuicao de uma
melhor politica de seguranca de emergéncia, pois na origem de muitas fatalidades, estao as
atitudes comportamentais erraticas dos ocupantes. Os estudos relacionando as situacdes de
emergéncia em edificios e o comportamento humano, iniciaram-se na década de 50 do século
XX, na América do Norte, devido ao bindmio, aumento de desastres naturais e maior
financiamento federal, apoiando pesquisas de relevo para a seguranca. Este investimento teve
um decréscimo na década de 80 do século XX, ganhando novo impulso devido ao ataque aos
Estados Unidos da América, em 2001 (Lin et al, 2020).

Lin et al. (2020), expdem diferentes tipos de comportamento humano em emergéncias de
edificios, podendo os mesmos serem categorizados em quatro tipos distintos, conforme figura

abaixo representada.
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Figura 5 - Lista de comportamentos humanos observados em emergéncia de edificios. Fonte (adaptado de Lin et al, 2020).

Os mesmos autores referem ainda no seu artigo que os comportamentos dos ocupantes
expostos a situacoes de emergéncia, estao associados a teorias sociais ou psicoldgicas, tal como

exposto na figura abaixo representada (Lin et al, 2020).
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Figura 6 - Teorias que tém sido referenciadas para explicar o comportamento humano em situacoes de emergéncia em
edificios. Fonte (adaptado de Lin et al, 2020).

3.1. Comportamento de Pré-Evacuacao

O comportamento da pré-evacuacao, compreende dois tipos de comportamentos, um pré-
evento e um comportamento de busca de informacao. Este tipo de comportamento varia
conforme a UT do edificio. Num estudo de andlise da pré-evacuacao por Gwynne et al. (2003),
numa tentativa de perceber quais os tempos de pré-evacuacao, assim como, quais 0s

comportamentos dos ocupantes numa situacao de emergeéncia, foi possivel verificar que, no caso
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hospitalar (servico ambulatdrio), os pacientes sé procediam a evacuacao apés um membro da
equipa de enfermagem dar ordem para tal, enquanto que no caso de uma universidade, os alunos
eram menos dependentes das equipas, procedendo a evacuacao sem que tivessem sido
solicitados a isso. De acordo com Kuligowski e Hoskins (2010) e Averill et al, (2013), numa
situacao de emergéncia realizada num edificio de escritdrios, os ocupantes, antes de iniciar o
movimento de evacuacao, realizam determinadas acades, tais como, a recolha de informacées ou
arecolha de objetos pessoais, aumentando assim o tempo total de evacuacao. Intrinsecamente
ligada a este comportamento, estd a perce¢ao de risco de cada ocupante, fazendo assim oscilar
o tempo que cada um leva a tomar medidas para proceder a evacuac¢ao. Sequndo Kinateder et al,
(2015), a percecao de risco pode ser potenciada por diversos fatores, tais como, os fatores
situacionais, aspetos circunstanciais numa determinada situacao que influencia a percecao de
risco assim como a evacuacao, fatores individuais, tais como o género, a idade, a experiéncia
anterior em situacoes similares, o treino comportamental, o conhecimento do perigo, a
personalidade, o estado emocional, fatores médicos, habilidades cognitivas, entre outros, fatores
sociais, principalmente o efeito dos outros na percecao do risco e no comportamento, e 0s

fatores organizacionais, ou seja, a estrutura organizacional e o efeito que esta tem na percecao

de risco durante a evacuacao.

3.2. Comportamento de Orientacao

Numa situacao de emergéncia, o objetivo dos ocupantes de um determinado edificio é chegar
em seguranca, no menor tempo possivel a um local considerado seguro, no entanto existem
indmeros fatores que podem condicionar o comportamento de orientacdo (Lin et al, 2020). Ainda
que, seja exigivel a implementacao de sinalética de emergéncia nos edificios e os ocupantes
saibam que devem orientar-se por ela, quando se encontram sob influéncia de stress, podem nao
seguir a indicacdo apresentada por esta (Ouellette, 1993). Em edificios com varios pisos, é
também frequente existirem comportamentos errdticos de evacuacao, pois apesar das pessoas
terem sido desde sempre informadas que a utilizacao dos elevadores nao é segura numa
situacao de emergéncia, ainda existe, de forma residual, quem o utilize. Esta acao acontece
sobretudo, devido a densidade de ocupacao nas vias de evacuacgao verticais, especialmente
devido as interacoes entre grupos, 0s que se encontram ja na caixa de escadas e aqueles que
guerem entrar na mesma (Chen et al, 2018). Os comportamentos de orientacdo, para além das
atitudes que comumente se adotam, podem ser afetados por fatores pessoais, entre eles, a

deficiéncia visual, que de um certo modo se traduzem também em fatores fisicos, mas também
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fatores sociais, como é o exemplo dos restantes ocupantes em fase de evacuacao (Lovreglio et
al, 2015). Num estudo, Zhang et al. (2019), concluiram que o tempo de deslocacao em evacuacgao
de pessoas com deficiéncia visual é superior as sem limitacoes visuais. Por esse motivo, devem
ser mantidos os caminhos de evacuacao livres de obstaculos e limpos, bem como nas obras de
engenharia, em fase de projeto, deve ser considerada a instalacao de um sinal sonoro nos
sistemas de evacuacao, de forma a reduzir o tempo de evacuacao das pessoas com deficiéncia

visual.

3.3.Comportamento de interacao com os outros

Numa situacao de emergéncia, durante a evacuacao, é expectavel que exista interacao entre
ocupantes, evidenciando diferentes comportamentos sociais, que podem ter impacto no
processo, tais como, agrupar, formar fila, ajudar, competir e esperar (Lin et al, 2020). Galea e
Burroughs (2015), num artigo onde se pretende analisar o comportamento de resposta de
evacuacao causada porumincéndio, evidenciam que é frequente os ocupantes formarem grupos
antes de iniciar a evacuacao, mantendo-se unidos durante o restante processo de evacuacao. No
entanto, e de acordo com Proulx e Fahy, (1997), o agrupamento de ocupantes, pode em muitos
casos atrasar o processo de evacuacao. Zhang et al. (2018), num estudo experimental de
evacuacao, realizado num prédio comercial, verificaram que este comportamento teve um efeito
negativo, pois a velocidade do grupo confluiu para o elemento mais lento do mesmo. Contudo, é
dentro dos movimentos de grupo que é mais provavel observar comportamentos de ajuda, onde
sao demonstrados comportamentos altruistas para com os feridos e os deficientes e onde se
assiste a frases de incentivo (Proulx, 2007, Aguirre et al, 2011). Zhang et al. (2018), durante o
estudo mencionado anteriormente, concluiram que em condicdes de visibilidade normal o
desempenho do grupo foi afetado negativamente, contudo em condic6es de baixa visibilidade o
grupo mostrou um desempenho positivo. No que concerne ao efeito das filas, este
comportamento pode-se traduzir, em muitos casos, em efeitos negativos, atrasando o processo
de evacuacao, devido principalmente ao bloqueio de rotas, provocadas por individuos com baixa
velocidade, causando congestionamentos junto das escadas ou mesmo junto das saidas (Proulx,
2007). Contudo, para Zhang et al.(2018), este tipo de comportamento pode, no entanto, estimular
as pessoas a seguirem o ocupante mais rapido e traduzir-se num desempenho de orientacao

mais eficaz.
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3.4.Comportamento de interacao com os ambientes

De uma forma geral, o comportamento de interacdo com os ambientes caracteriza-se por
tudo o que circunda o individuo na situacao em que este se encontra (Cordeiro, 2022).

Este tipo de comportamento pode-se observar quando, existe um confronto direto entre o
ocupante e o ambiente de incéndio envolvente (Costa, 2012), ou por outro lado, quando existe
uma desvalorizacao dos ocupantes, face as ameacas potenciadas pelo ambiente externo, tais
como, evacuar por atalhos que representam um grau elevado de perigo, saltar de janelas de modo
a fugir as chamas e ao calor que emana de um grande incéndio ou realizar acoes de controlo do
fogo, com o intuito de salvaguardar os seus pertences valiosos, podem causar sérias lesoes,
devido ao parco conhecimento de alguns ocupantes em avaliar aemergéncia, assim como, devido
a falta de formacao e competéncias que se prevé exigivel para combater os perigos (Lin et al,

2020).

4. Enquadramento Legal em Portugal

Em Portugal a legislacao referente a evacuacao, encontra-se presente na legislacao em
matéria de Sequranca Contra Incéndios em Edificios (SCIE), mais concretamente no
Regulamento Juridico — Seguranca Contra Incéndio em Edificios (RJ-SCIE) e no Regulamento
Técnico — Seguranca Contra Incéndio em Edificios (RT-SCIE). Existem dois momentos
importantes a reter, o primeiro tem que ver com os varios diplomas publicados entre o ano de
1986 (ano de adesao de Portugal a entdo CEE) e o ano de 2008. O segundo é referente a
legislacao em vigor, que data desde finais de 2008, e que teve como principal objetivo a
agregacao do “elevado numero e dispersao de diplomas produzidos, a sua incoeréncia, a
inexisténcia de cobertura para alguns tipos de edificio/ocupacao e a falta de aspectos de ordem
administrativa, licenciamento, fiscalizacao, credenciacao, inspecao e sancdes” (Reis, 2016).

De acordo com o RJ-SCIE, alinea d) do n® 1 do artigo 82 e com a NT 1 da ANEPC, as escolas
enquadram-se numa UT IV, ou seja “edificios ou partes de edificios recebendo publico, onde se
ministrem a¢oes de educacao, ensino e formacgao ou exercam atividades Iidicas ou educativas
para criancas e jovens, podendo ou ndo incluir espacos de repouso ou de dormida afetos aos
participantes nessas acoes e atividades, nomeadamente escolas de todos os niveis de ensino,
creches, jardins-de-infancia, centros de formacao, centros de ocupacao de tempos livres
destinados a criancas e jovens e centros de juventude”. Quanto as CR, as mesmas podem ser as
seguintes, 12 CR ou Risco Reduzido, 22 CR ou Risco Moderado, 32 CR ou Risco Elevado e por fim

42 CR ou Risco Muito Elevado.

15



Para considerar a CR de uma UT IV, de acordo com a alinea d) do ndmero 2 do artigo 122 do RJ-
SCIE, temos de considerar os seguintes fatores de risco, a altura da UT, o efetivo e o efetivo em
locais de risco D ou E, sendo que, um local de risco D corresponde a um local com permanéncia de
pessoas acamadas, criancas com idade nao superior a 3 anos ou pessoas com limitacoes na
mobilidade ou nas capacidades de percecao e reacao a um alarme, e um local de risco E
corresponde a um local destinado a dormida e que as pessoas nao apresentem as limitacoes
indicadas nos locais derisco D, devendo na 12 CR existir saidas independentes diretas ao exterior
nos locais de risco D, ao nivel do plano de referéncia, conforme quadro indicativo abaixo

representado.

QUADRO IV

Categorias de risco das utilizagdes-tipo v, «kEscolares», e v, «kHospitalares e lares de idosos»

Valores maximos referentes as utilizacoes-tipo IV e V Locais de 1isco D
com saidas
; Efetivo da UT IV ou V independentes
Cat 1 . ; ;
ategona Altura da UT diretas ao exterior
IVouV . Efetivo em locais de no plano de
Etetivo . SR
nsco Dou E referéncia
1.2 <9m < 100 < 25 Aplicavel a todos
22 <9m < 500 () < 100 Nao aplicavel
32 < 28m < 1500 (% < 400 Nio aplicavel
4. >28m > 1500 > 400 Nio aplicavel

(*) Nas utilizacoes-tipo IV, onde ndo existam locais de risco D ou E, os limites maximos do efetivo das 2.7

e 3.* categonas de risco podem aumentar em 50%.

Figura 7 - Categorias e fatores do risco para uma UT IV. Fonte Decreto-Lein® 220/2008.

Uma IES, podera no entanto nao ser exclusivamente uma UT IV, pois nestes edificios, existem
uma série de infraestruturas complementares, tais como, bibliotecas, cantinas, auditdrios ou
outros. De acordo com o RJ-SCIE, esses espacos, desde que nao possuam uma area bruta
superior a 10% afeta a UT IV, ou no caso de espacos de reuniao, culto religioso, espacos para
conferéncias e palestras, espacos onde se possam ministrar acoes de formacao, locais onde se
desenvolvam atividades desportivas ou de lazer e estabelecimentos de restauracao e bebidas, o
seu efetivo seja inferior a 200 pessoas, ou ainda, espacos comerciais, oficinas, bibliotecas e

espacos de exposicao nao possuam uma drea bruta superior a 200m? e sejam geridas sob a sua
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responsabilidade poderao serintegrados na prépria UT, caso contrario terao de ser consideradas
UT distintas.

A resisténcia ao fogo dos elementos estruturais de um edificio é fundamental, pois, nao sé
evitam a propagacao do fogo, como facilita a evacuagao de emergéncia. Esta compartimentacao,
depende da UT bem como da sua CR. De acordo com o RT-SCIE a mesma, deve ser conforme a
figura abaixo demonstra, excetuando-se os edificios ou partes de edificios com um sé piso no
plano de referéncia, devendo neste caso considerar para as 22,32 e 42 CR, R 60 para elementos
unicamente com funcao de suporte e REl 60 para elementos com funcao de suporte e de

compartimentacao.

QUADRO IX

Resisténcia ao fogo padrao minima de elementos estruturais de edificios

Categorias de risco

Utilizages-tipo Fungdo do elementos estrutural
18 22 38 48

LIV VEVIE VI X, e X oo R30 R 60 R 90 R 120 | Apenas suporte.
REI30 | REI6G0 | REI90 | REI 120 | Suporte e compartimentacao.
I XleXI ..o R 60 RS0 R 120 R 180 | Apenas suporte

REIE0 | REIS0 | REI 120 | REI 180 | Suporte e compartimentag&o.

Figura 8 - Resisténcia ao fogo padrdo minima de elementos estruturais de edificios. Fonte Portaria n® 1532/2008.

Quanto a compartimentacao geral corta-fogo, para uma UT IV, as areas maximas admitidas
por piso sao de 1 600 m?, sempre que nao se verifique a existéncia de pisos com locais de risco D
e de 800 m? para pisos com locais de risco D.

No que concerne as vias de evacuacao, as mesmas podem apresentar-se como vias
horizontais de evacuacao e vias verticais de evacuacao. As primeiras dizem respeito as vias que
conduzem de forma direta ou através de camaras corta-fogo a vias verticais de evacuagao ou
entao ao exterior do edificio. As seqgundas, comummente chamadas de escadas de emergéncia,
podem ou nao levar diretamente ao exterior e podem ser enclausuradas ou ao ar livre. Contudo,
ambas devem ser dotadas de elementos da envolvente resistentes ao fogo, de acordo com o
descrito no RT-SCIE. A resisténcia ao fogo padrao minima desses elementos, para as vias

horizontais de evacuacao encontram-se representados na figura abaixo.
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QUADRO XIX

Resisténcia ao fogo padriao minima dos elementos da envolvente de vias horizontais
de evacuacao interiores protegidas

Altura do edificio Paredes sem fung¢do Paredes com fungdo Portas

de suporte de suporte
Pequena............... ... ........ El 30 REI 30 E15C
Médiaougrande. . ................... EI60 REI 60 E30C
Muitogrande. .. .. ... ... ... ... .. .. EI 90 REI 90 E45C

Figura 9 - Protecdo das vias horizontais de evacuagdo. Fonte Portaria n? 1532/2008.

Quanto as vias de evacuacao verticais, a protecao dos acessos varia de acordo com o piso em
que as mesmas se encontram. Em sequida nas figuras 10 e 11 estao representadas as exigéncias
de acordo com os pisos onde estas se encontrem.

QUADRO XX

Protecao dos acessos a vias de evacuacdo verticais protegidas localizados
no piso de saida para o exterior

Via acima do plano de referéncia
Saidas de vias enclausuradas Altura do pisc mais elevado «H» Via abaixo 1310 p\ano
de referéncia
H=28m H>28m

Diretaaocexterior ........ .. ... ... ... .. .. ... Sem exigéncias . . . | Sem exigéncias . .. | Sem exigéncias.
Em atrio com acesso direto ao exterior e sem ligagao | Sem exigéncias ... | PortasE30C.. ... Portas E 30 C.

a outros espagos interiores com exce¢éo de caixas

de elevadores protegidas.
Restantes situagbes. . ... . ... ... .. .. ... .. PortasE30C.. ... Portas EIG0C . ... | Portas E 30 C.

Figura 10 - Protecdo das vias verticais de evacuacao localizado no piso de saida para o exterior. Fonte Portaria n® 1532/2008.
QUADRO XXI

Protecao dos acessos a vias de evacuagao verticais protegidas nao localizados
no piso de saida para o exterior

Via acima do plano de referéncia
Tipo de via Acesso Altura do piso mais elevado «H» Via abaixo E‘o P\a,-,o
de referéncia
Hs28m H>28m

Enclausurada .. .......... Dointerior. . ... ... PortasE30C..... Camaras corta-fogo | Camaras corta-fogo.

Do exterior . ... ... PortasE15C .. ... PortasE15C ... .. Portas E 15 C.
Aoarlivre. . ... ... .. ... .. Do interior. . ... ... PortasE30C. .. .. Portas EIG0 C . ... | Portas EI 30 C.

Do exterior ....... Sem exigéncias ... | Sem exigéncias . .. | Sem exigéncias.

Figura 11 - Protecao das vias verticais de evacuacao nao localizado no piso de saida para o exterior. Fonte Portaria n®
1532/2008.
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Referentemente as condi¢des gerais de evacuacao e de acordo com o artigo 502 do RT-SCIE,
0s espacos interiores dos edificios devem estar organizados, de forma a permitir aos ocupantes
alcancarem um local seguro no exterior, por meios préprios de forma sequra, célere e facil,
devendo assim os edificios possuir vias de evacuacao com largura apropriada, bem como dispor
de saidas convenientemente distribuidas, em numero suficiente, com largura suficiente e

corretamente sinalizadas.

5. Maedidas de Autoprotecao

De acordo com a APSEI, a seguranca contra incéndio em edificios, nao esta dependente
apenas de um bom projeto de licenciamento e execucao na fase de construcao de um
determinado edificio, como tal, e nesse sentido o RJ-SCIE, contrariamente a legislacao anterior,
muito direcionada para o projeto, é incluido nas MAP uma parte fundamental, nomeadamente, a
manutencao e exploracao do edificio durante o seu ciclo de vida (Aguiar, 2014). Numa primeira
fase, estas medidas surgiram “como medida compensatdria para fazer face ao aumento dos
riscos tecnoldgicos” (Aguiar, 2014, p. 24). Na atualidade, de acordo com o nimero 1, do artigo 22°
do RJ-SCIE, aimplementacao das Medidas de Autoprotecao, sao aplicaveis a todos os edificios e
recintos excetuando-se os edificios e recintos da UT |, da12 e 22 CR. Nas alineas correspondentes
ao numero 1do artigo 212 do mesmo documento, sao descritas as medidas que devem integrar
as Medidas de Autoprotecado, a saber:

e Medidas preventivas;

e Medidas de intervencao;

¢ Registos de seguranca;

e Acoes de Sensibilizacao e Formacao;

e Exercicios de Simulacros.
Das medidas acima descritas, é pertinente discorrer um pouco sobre as ultimas duas, uma vez

que, sao essas que tém uma correlacao com o tema deste trabalho.

5.1. Acoes de Sensihilizacao e Formacao

A formacao, em matéria de seguranca, é focada em varios diplomas. A Lei 7/2009, de 12 de
fevereiro, no ponto 2 do artigo 1332 refere que essa formacao deve corresponder “com a
actividade prestada ou respeitar a tecnologias de informacao e comunicagao, seguranca e satide
no trabalho ou lingua estrangeira”. No nimero 3 do artigo 202, da Lei 102/2009, de 10 de

setembro refere que “o empregador deve formar, em nimero suficiente, tendo em conta a
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dimensao da empresa e 0s riscos existentes, os trabalhadores responsdveis pela aplicacao das
medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuacao de trabalhadores”. O RT-
SCIE é mais abrangente no que a temadtica diz respeito, indicando no ndmero 1 do artigo 2062
quem deve possuir formacao no dominio da SCIE. Neste nimero, para além dos trabalhadores e
dos elementos com atribuicées previstas nas atividades de autoprotecao, referidos nos
documentos anteriores, encontra-se mencionado na alinea e) “Os alunos e formandos da
utilizacao-tipo IV que nela permanecam por um periodo superior a 30 dias” e na alinea f) “Os
frequentadores dos espacos da utilizacao-tipo IX que neles permanecam por um periodo
superior a 30 dias”, depreendendo assim, que “a formacao em organizacao da emergéncia
pretende preparar os ocupantes da instalacao para a eventualidade de um cendrio de

emergéncia” (Rodrigues, 2011, p.33).

5.2. Exercicios de Simulacros

No que respeita a este ponto, o RT-SCIE no seu artigo 2079, estipula a periodicidade da
realizacao dos simulacros, de acordo com a UT e CR de cada edificio ou fracao do mesmo. Para
uma UT IV, este diploma, apenas prevé a execucao destes exercicios, com periodicidade anual,
paraa32ou42CR, ouparaa22CR, caso existam nas instalacoes locais de risco D ou E, referindo
que o mesmo deve acontecer no inicio de cada ano escolar. Tamhém é referido que estes
exercicios “devem ser devidamente planeados, executados e avaliados, com a colaboracao
eventual do corpo de bombeiros” bem como “do servico municipal de protecao civil” da area de
atuacao. Refere ainda que "Deve ser sempre dadainformacao prévia aos ocupantes darealizagao
de exercicios”.

Os exercicios de simulacro nao devem ser realizados apenas por obrigatoriedade legal
(Marques, 2016), mas sim porque é através destes exercicios que se obtéminformacao relevante
sobre a“evacuacao e parametros de viagem, como: resultados do tempo de pré-evacuacao, fluxo
através das portas, padrao dos movimentos horizontais e movimentos nas escadas, velocidades
de deslocamento em todo o percurso de evacuacao e ainda parametros comportamentais dos

individuos envolvidos” (Nascimento, et al, 2021).
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Il. METODOLOGIA

1. Metodologia

1.1. Tipo de Estudo e Amostra

Efetuou-se um estudo observacional e transversal a uma amostra da populacao envolvendo
a comunidade académica (estudantes, docentes e funcionarios nao docentes) de uma instituicao
de ensino superior (IES) localizada no distrito do porto, composta por 8 Unidades Organicas de
Ensino e Investigacao e 2 Servicos, doravante designadas por Unidades Organicas (UO). A
populacao alvo do estudo, segundo dados de 2021, envolveu 1701 docentes, 427 administrativos
e técnicos e 20 294 estudantes.

Como instrumento principal de recolha dos dados, optou-se pelo recurso ao inquérito por
questionario. Pretendeu-se assim saber o grau de conhecimento da comunidade académica

sobre a seguranca e evacuacao em caso de emergéncia num edificio tipo escolar.

1.2. Instrumentos de Recolha de Dados

Cada um dos participantes, respondeu e submeteu, um questiondrio individual, voluntario e
anénimo, para recolha de informacao acerca do conhecimento geral e atitudes sobre seguranca
e atuacao em situacoes de emergéncia em edificios em IES. Este questiondrio foi adaptado do
guestiondrio original validado por Zmud (2007) e aplicado num estudo sobre a avaliacdo de
conhecimentos, atitudes e percecao dos ocupantes, numa situacao de evacuacao de emergéncia
em edificios de altura elevada, comerciais e residenciais, com localizacao em diversas cidades
dos Estados Unidos da América. O instrumento foiadaptado e traduzido para alingua portuguesa
por Salgado (2019). Adicionalmente, acrescentaram-se algumas questoes utilizadas por Marrafa
(2015), devido a sua relevancia para os objetivos deste estudo. A versao final do questionario,
apds pré-teste (Anexo I), é constituida por trinta e duas questdes (30 de resposta fechada e duas
de resposta aberta), integrando quatro dominios, nomeadamente: A) caracterizacao da
populacao-alvo, B) conhecimentos gerais sobre seqguranca e evacuacao do edificio (Identificar o
nivel de conhecimento dos inquiridos em matéria de sequranca e evacuacao do edificio), C)
atitudes e comportamentos em situacao de emergéncia (Compreender qual o tipo de atitudes e

comportamentos que demonstram os inquiridos numa situacao de emergéncia) e D) formacao e
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experiéncia (Identificar se os inquiridos estao sensibilizados com o tema identificando a

gualidade e importancia das acdes de formacao e dos simulacros).

1.3. Etica e Divulgacgao do Estudo

0 presente estudo foi aprovado pela Comissao de Etica da instituicao no dia 12 julho de 2023,
e obteve parecer favoravel pelo Data Protection Officer (DPO) da IES a 06 de julho de 2023. Para
adivulgacao do estudo e recrutamento dos participantes foi enviado um e-mail, com a divulgacao
da tematica, bem como o respetivo link de acesso ao questiondrio por via eletrénica, criado na
plataforma do Microsoft Forms. Este questionario esteve disponivel entre o dia 24 de julho de
2023 e o dia 09 de setembro de 2023.

Os procedimentos estabelecidos para recolha de dados seguiram as indicacoes presentes no
Regulamento Geral de Protecao de Dados. De forma a armazenar os dados recolhidos, foi criada
uma base de dados no software IBM SPSS Statistics 28. Todos os dados incluidos na base de
dados estao anonimizados e armazenados num computador fixo de acesso restrito. Todos o0s
dados serao utilizados para os fins aqui previstos, e eliminados apds a publicacao cientifica do

estudo.

1.4. Tratamento e Andlise de Dados

Para o tratamento e analise dos dados, primeiramente foi extraida da plataforma Microsoft
Forms, uma folha de cdlculo Excel, com os elementos do questionario. Foram criados quatro
separadores distintos, a saber: um separador para os dados pessoais, um separador para 0s
conhecimentos, um outro para as atitudes e por fim um separador para aformacao e experiéncia.

Para os trés ultimos, foram criados scores, de acordo com a tabela1.

Tabela 1- Agregacao das respostas consoante o dominio

Valor
Dominio Questoes Min. | Max
0 1 2
10 Insuficiente Suficiente Bom 0 2
1 Oae 3ou4 5 ou mais 0 2
12 OaZ2 3 4 ou mais 0 2
Con::critnieBntos 13 0 L cou3 0 e
14 Oace 2ou3 4 ou mais 0 2
15 Mais de 10 minutos 5a10 minutos Até 5 minutos 0 2
16 Sem opiniao - - Benéfico 0 2
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. _ Valor . ;
Dominio Questoes Min. | Max.
0 1 2
Um completo
desperdicio de
tempo e de recursos
17 0 lou2 3a5 0 2
Exemplo: . Exemplo:
18 Nao sei - !Exempl‘o’. . Ponto de 0 2
. Sair do edificio
Fico no mesmo local Encontro
19 Nao - Sim 0 2
A utilizacdo é segura
— A utilizagao é -
20 tao seguracomoa - A ut|I|,zagao 0 2
~ nunca é segura
evacuacao pela
caixa de escadas
21 Nada confiante Pouco confiante Bast'ante 0 2
confiante
Incéndio em 32|ugar | Incéndio em 2° -
. . . Incéndio como
22 Ou Mais como mais lugar mais . . 0 2
. < mais provavel
Parte C provavel provavel
Atitudes 3o iria — Até
23 Mais de 10 minutos 5210 minutos Nao na Ate s 0 2
minutos
Exemplo: Exemplo:
24 Qualquer coisa B Nada 0 2
523 mais Mais doque 4
25 0 ou 1 mais acertada respostas 0 2
acertadas
acertadas
Parava e deixava
todos passarem . .
. Continuava a sair
afrente - para que eles
6 Nao seio qge{arla - Depen,dla do meu pudessem entrar 0 >
Sem opiniao nivel de .
A L na escada depois
consciéncia
. = de passar
sobre a situacao
de emergéncia
27 Nao - Sim 0 2
Parte D 28 Nenhuma Pelo menos 1 Pelo menos 3 0 2
For;aeéo o 29 Sem importancia Importante Muito importante 0 2
Ex erigncia 30 A cada 2 anos Uma vez por ano 6 em 6 meses 0 2
P 31 - Nao Sim 0o | 2
32 A cada 2 anos Uma vez por ano 6 em 6 meses 0 2

Posteriormente, os dados foram migrados para o programa IBM SPSS Statistics 28, para que
fosse feita a analise estatistica descritiva e inferencial.

Foi realizada analise descritiva dos dados, seqguida da analise da normalidade das varidveis,
nomeadamente Score Conhecimento, Score Atitudes e Score Formacao, através do teste de
Kolmogorov-Smirnov com a correcao de Lilliefors, onde se classificam as varidveis como
seguindo uma distribuicao normal, quando p >0,05.

Paraanalisar arelacao entre os diferentes grupos de participantes, estudantes, funcionarios e

docentes e/ou com funcdes dirigentes e os Scores obtidos nos trés dominios pretendia-se
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efetuar andlise de variancia a um fator (ANOVA), permitindo a comparacao dos Scores obtidos
nos trés grupos em anadlise ou teste T-Student para amostras independentes. Nao estando
reunidos os pressupostos para aplicacao destes testes, recorreu-se aos correspondentes testes

nao paramétricos. Foi considerado um nivel de significancia de 0,05.
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II.LRESULTADOS

E apresentada uma caracterizacdo da amostra em estudo e a apresentacao dos resultados
globais sobre as trés dimensdes estudadas, conhecimentos, atitudes e formacao/experiénciano

ambito da seguranca e evacuacao de emergéncia.

1. Caracterizacao da amostra

O niimero de participantes foi de 401 membros da comunidade académica. Apés a validacao
dos dados recolhidos, apenas foram consideradas as respostas de 392 individuos, uma vez que
os restantes decidiram ndo responder ao questionadrio, selecionando a op¢ao, nao autorizo, pondo
termo a sua participacao.

Natabela 2, encontra-se a distribuicao amostra, em relacao ao cargo ou funcao dos inquiridos

na instituicao, assim como a percentagem da amostra obtida em cada UO.

Tabela 2 - Distribuicao da amostra da comunidade académica da IES

cl)JniLjaQe Estudante Funcionario [zgfﬁffllt;sé;: Totalda Percentagsm
rganica dirigentes amostra Amostra %
uo1 - 30 | 2 32 8,16
uo2 - 2 1 3 0,77
uo3 43 15 22 80 20,41
uo4 20 12 21 53 13,52
uo5 29 4 13 46 1,73
uoé6 9 4 12 25 6,38
uor7 20 1 9 30 7,65
uos 51 5 38 94 23,98
u0o9 4 3 5 12 3,06
uo10 7 4 6 17 434

TOTAL 183 80 | 129 392 100

Conforme observado na tabela anterior, a UO8 foi a unidade organica mais representativa,
comum total de 94 inquiridos e uma percentagem da amostra arondar os 24%, seqguidapela UO3
com 80 inquiridos, representando 20,41% da amostra. Os estudantes representaram 46,68% da
amostra, os docentes e/ou com fungdes de dirigente 32,91% e os restantes funciondrios

representaram 20,41%.

Na caracterizacao da amostra utilizaram-se as seguintes varidveis: Idade; género; integracao
em equipas de seguranca ou emergéncia na instituicao; nimero de anos que se encontra na

instituicao; dificuldade auditiva; dificuldade motora.

Atabela 3representa a caracterizacdao da amostra para as varidveis mencionadas anteriormente.
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Tabela 3 — Caracteriza¢do descritiva da amostra

Variavel n %
Até 22 anos 75 19,13
Idade Entre 22 e 40 anos 122 3112
Mais de 40 anos 195 49774
Feminino 235 59,95
Género Masculino 156 39,80
Outro 1 0,26
Pertence a alguma equipa de emergéncia da Sim 23 5,87
sua instituicao? Nao 369 9413
Ha quantos anos trabalha/estuda na Até 5 anos 210 53,57
instituicao? Mais de 5 anos 182 46,43
Tem alguma condi¢ao que lhe dificultaria ouvir Sim 3 0,77
claramente alarmes ou instru¢oes faladas
numa emergéncia? Nao 387 98,72
Tem alguma condicao fisica que Ihe dificulte a Sim 9 230
saida do seu edificio para o caso de uma N
evacuacao de emergéncia? Nao 383 97,70

Verifica-se que 49,74% dos inquiridos encontram-se acima dos 40 anos, representando 195
individuos. Na faixa etdria entre os 22 e os 40 anos, o nimero da amostra foi de 122,
correspondendo a 31,12% e por ultimo 75 individuos encontram-se abaixo dos 22 anos, ou seja
19,13%. Predominantemente, a amostra é constituida por individuos do género feminino,
correspondendo a 59,95 da amostra, ou seja, 235 inquiridos. Quanto aos anos em que 0s
inquiridos se encontram na instituicao, existe uma pequena diferenca entre as respostas, sendo
que, 53,57% encontram-se na instituicao até 5 anos e os restantes 46,43%, mais de 5 anos. A
maioria dos inquiridos nao pertencem a nenhuma equipa de emergéncia da instituicao onde se
encontra inserido (94,13%). No que respeita a dificuldades de condicées auditivas e condicoes
fisicas para o caso de uma evacuacao de emergéncia, a percentagem de inquiridos revela que nao

existem consideracoes relevantes, sendo a percentagem de 98,72% e 97,70% respetivamente.

2. Analise global

A seguranca e a evacuacao da comunidade académica da IES em estudo, foram avaliadas de
forma indireta através de 23 questdes divididas em trés dimensdes, conhecimentos gerais,
atitudes e formacdo/experiéncia. Por forma a simplificar a interpretacdo dos resultados, a
pontuacao dos inquiridos, foi classificada numa escala de 0 a 20, dividida em 3 niveis, sendo que,
apontuacao do 0 ao 7 significa que os inquiridos se encontram no nivel baixo, do 8 ao 14 no nivel
intermédio e do 15 ao 20 encontram-se no nivel elevado. Esta classificacao permitird igualmente

hierarquizar necessidades de intervencao nas trés dimensodes/dominios.
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Seguidamente serao apresentados os principais resultados as questdes, assim como, a

classificacao e a média obtida em cada uma das dimensoes.

2.1. Conhecimentos gerais

0 conhecimento geral em matéria de seguranca e evacuacao de emergéncia da comunidade

académica, foi avaliado com recurso a um conjunto de sete questdes de resposta obrigatdria, o

conhecimento estrutural do edificio, a localizacao, com os recursos, equipamentos e meios

disponibilizados. Na tabela 4 sdao apresentados os resultados das frequéncias absolutas e

relativas.

Tabela 4 - Resultados das questdes de avaliacdo sobre os conhecimentos gerais

Questoes Opcoes n %
10 - Indique o seu nivel de Bom 156 39,80
conhecimento sobre o edificio / Suficiente 197 50,26
instalagdes da sua instituicao Insuficiente 39 9,95
. . Nao sei se
s Sei que existe(m) existe(m)
n % n %
Medidas de Autoprotecao 189 48,21 203 5179
j1 - Para cada u'm dositensa _seguir, Ez:reL:;Jérr?c?ae)Seguranga (Equipas de Seguranca e 188 47,96 204 52,04
'J':;?lgig zg;‘eg';’;'adqeuffnrifﬁg‘:s:t°' Plano de Emergéncia Interno 220 5612 | 172 | 4388
adapta & sua percecao em cada um Meios de Combate a Incéndio de 12 Intervencao 255 65,05 137 34,95
deles. Saidas de Emergéncia 343 87,50 49 12,50
Botoneiras de Alarme 255 65,05 137 34,95
Plantas de Emergéncia 306 78,06 86 21,94
Ponto de Encontro 226 57,65 166 4235
Realizacao de Simulacros 124 31,63 268 68,37
Realizacao de Inspecoes 153 39,03 239 60,97
Opedes Sim Nao
n % n %
As plantas de emergéncia 278 70,92 14 29,08
12 Na sua instituicio, consegue Ailuminacgao de emerg%ncia 302 77,04 90 22,96
localizar: ’ A sinalizacao de emergéncia 307 7832 85 2168
As saidas de emergéncia 324 82,65 68 17,35
0(s) ponto(s) de encontro 190 4847 202 51,53
Os extintores 344 87,76 48 12,24
As bocas de incéndio armadas 197 50,26 95 4974
Oncs Sim Nao
peoes n % n %
13 - Sobre o sinal de alarme da sua Conhece o sinal de alarme? 156 39,80 236 60,20
instituicao: J4 alguma vez ouviu o sinal de alarme? 142 36,22 250 63,78
Julga s_abercomo reagir no caso do sinal de alarme 293 7474 99 25,26
ser acionado?
Nao
- Discordo CEEAED Concordo
Opcoes nem
discordo
n % n % n %
. . - Preocupo-me com os incéndios na minha instituicao 44 nz22 67 17,09 281 | 7168
14~ Indique o seu nivel de concordancia Penso que o edificio ndo se encontra preparado para
para cada uma das seguintes NP 156 | 39,80 168 |4286 (68 |1735
afirmacoes. um mcendp -
Estou bem informada(o) acerca dos procedimentos = 4133 5 3444 |05 |2423
de seguranca
Estou prepqra({a(o_) para tqn:lgr as agoes necessarias m | 283 36 3469 |us |3699
em caso de incéndio no edificio
Is.z:?g 0s simulacros realizados no edificio muito a w 944 68  |4286 187 |a770
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Jaignorei um alarme de incéndio porque tinha a 235 | 5995 . wse |sr | 2219
certeza que erafalso
l:\g.uarde'l até me dargm ordem de evacuagao no o 20,66 243 |e199 |68 |w3s
tltimo simulacro realizado
15— Aproximadamente quanto tempo Opcgoes n %
levaria para sair completamente do Até 5 minutos 228 5816
edificio, pelas vias de evacuagao?
(Sabendo que se encontram outras 5a10 minutos 135 34,44
pessoas a evacuar 0 espaco 3 A
simultaneamente). Mais de 10 minutos 29 740
16 — Qual das seguintes op¢oes melhor Opcgoes n %
desFrev~e asua opiniao SObrFﬁ a Um completo desperdicio de tempo e de recursos 5 128
realizacao de exercicios de simulacros
nasua |nsf|tm(;ao, emrelagaoa Benéfico 353 90,05
preparacao dos ocupantes e das
equipas de seguranca e emergéncia, L
quip g ¢ g Sem opiniao 34 8,67

numa situacao real?

Relativamente ao conhecimento dos inquiridos sobre as instalacoes, mais de 50% indica que

conhece o suficiente as mesmas, cerca de 40% conhece bem e apenas 10% indica que conhece

mal as instalacdes. Na figura12, sao apresentados os resultados sobre os meios e equipamentos

que os inquiridos mais facilmente identificam na sua instituicao.

Percecao da localizacao dos equipamentos de SCI

Extintores

400
350
300
250
200
150
100

Plantas de
Emergéncia

Figura 12 — Percecao dos inquiridos sobre a localizagao dos equipamentos SC/

dos inquiridos

50 II Il Il I "
0 B
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Emergéncia

lluminagdo Sinalizagao
de de
Emergéncia Emergéncia

B Sim HNao

Ponto de
Encontro

Bocas de
Incéndio
Armadas

A maioria dos inquiridos, cerca de 88%, consegue localizar com facilidade os extintores,

seguindo-se as saidas de emergéncia, com mais de 82% da amostra. Por outro lado, verifica-se

que os pontos de encontro sao 0s menos representativos.

Na Figura 13, estd indicada a maior preocupacao dos inquiridos em questoes de emergéncia e

com o facto de considerarem se o edificio se encontra, ou ndo, preparado para responder a uma

situacao de incéndio.
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Numero de resposta afirmativas

281

68

PREOCUPO-ME COM OS INCENDIOS NA PENSO QUE O EDIFiCIO NAO SE
MINHA INSTITUICAO ENCONTRA PREPARADO PARA UM
INCENDIO

Figura 13 - Comparacao entre preocupacdo dos inquiridos com os incéndios nos edificios e preparacao dos mesmos numa
situacao de incéndio

Os valores obtidos mostram, que dos inquiridos, cerca de 72%, consideram que o risco de
incéndio é preocupante nas suas instituicdes. No entanto, apenas cerca de 17%, considera que o
edificio ndo se encontra preparado para responder a uma situacao de incéndio.

Quanto ao som do alarme de incéndio das suas instituicoes, mais de 60% nunca o ouviu,

existindo assim um desconhecimento sobre o som emitido.

Atabela 5 apresenta o score alcancado pelos inquiridos para a dimensao dos conhecimentos.

Tabela 5 - Score dos conhecimentos gerais

Escala 0-20 Classificacao Frequéncia Percentagem
0-7 0 Nivel baixo 37 9,44
8-14 1 Nivel intermédio 166 4235
15-20 2 Nivel elevado 189 48,21

A média obtida na dimensao dos conhecimentos foi de 14, o que equivale a uma classificagcao

de nivel intermédio (1).

2.2. Atitudes e comportamentos

As atitudes e comportamentos da comunidade académica, foram avaliadas com recurso aum
conjunto de dez questdes, sendo que duas das questoes nao eram de resposta obrigatdria. Na

tabela 6 encontram-se apresentados os resultados obtidos.

Tabela 6 - Resultados das questdes de avaliagao sobre as atitudes

Questdes Opcoes n %
Sim N&o

17 - Julga saber como reagir nas
seguintes situagoes de emergéncia:

Opcoes
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Em caso de Sismo 270 68,88 122 3112
Em caso de Inundacao 170 4337 222 56,63
Em caso de Ameaca de Bombha 91 23,21 301 76,79
Em caso de Ataque Terrorista 64 16,33 328 83,67
Em caso de Incéndio 303 77,30 89 22,70
18 - De acordo com o0 seu Onco Aceitdvel Nao Aceitdvel
conhecimento, qual o local para onde peoes n % n %
isnecgﬁzli(;cr?:Senuugzj?ﬁsclit;? Gaode Resposta aberta 343 87,50 49 12,50
19 - Numa situacao de emergéncia de Opcgoes n %
incéndio, saberia atuar com os .
equipamentos de primeira intervencao, Sim 181 46,17
nomeadamente, extintores ou N
carretdis? Nao 2 53,83
Opgoes n %
20 - Até que ponto considera segura a A utilizagao nunca é segura 385 98,21
utilizagao de elevadores numa situacao | A utilizacao é segura 5 128
de evacuagao do edificio? A utilizacdo é tdo segura como a evacuagdo > 051
pela caixa de escadas ’
21- Em caso de emergéncia e jd com o Opcoes n %
rocesso de evacuacgao a decorrer, .
cp|uéo confiante se segntiria sealgum Bastante confiante g 4082
elemento da equipa de seguranca e
emergéncia (vigilante/seguranca, Pouco confiante 168 42,86
delegado de seguranca, responsavel de
piso, socorrista) lhe dissesse que era Nada confiante 64 16,33
seguro regressar ao seu andar?
22 - Ordene os seguintes eventos, pela Opgoes iy %
ordem que considera poderem causar Incéndio em 32 lugar ou mais como mais 77 1964
uma evacuacao do edificio, sendo que, | Provével ’
0 primeiro sera o mais provavel e o Incéndio em 22 lugar como mais provavel 104 26,53
Liltimo 0 menos provavel. Incéndio em 12 lugar como mais provavel 2N 53,83
23 - Se tiver tempo para ir buscar Opcoes n %
objetos pessoais num episddio de Até 5 minutos 162 4133
simulacro ou numa situagao real de 5 a10 minutos 26 6,63
evacuagao, especifique quanto tempo Mais de 10 minutos 4 1,02
gastaria. Nao iria 200 51,02
24 - Numa situagao de evacuacao, em Opgoes Aceitavel Nao Aceitdvel
simulacro ou em situacao real, o que n % n %
levaria consigo? Resposta aberta 88 22,45 304 7755
) Sim N3o Nao
Opgoes Aplicavel
n % n % n %
Caso se aper;gt{esse gue havia fumo do .Iado 31 342 232 | 5918 |2 | 740
de fora do edificio, abriria a porta para sair 9
Se o alarme de incéndio no seu piso disparar,
esperaria pelo responsdvel de piso para lhe 139 (3546 (232 | 5918 |1 | 536
25 - De sequida, estao descritas dar ordem para sa|r. -
possivais acdes que podem ser Seum elevahdor estlvgr a funcionar du.rante
P uma emergéncia devido ao fogo, usaria o 5 |128 [379 |9668 |8 | 204
tomadas em caso de incéndio real no )
o elevador para sair
edificio. Pense em cada uma delas e Se soubesse que o fogo nao estava no seu
indique marcando a resposta correta, . hesseq 9 5 (128 [379 | 9668 (8 | 204
se provavelmente o faria (sim), se piso, utilizaria o e!evador - .
provavelmente nao o faria (ndo) ou se Irpara o telhado € uma alternativa possivel 93 [2372 (244 | 6224 g 14,03
ndo se aplica (ndo aplicavel). em vez dedescer as Efscadas S—
Seisolada(o) no seu piso durante um incéndio,
iria manter-se no espago e vedava 0s espagos | 262 6684 (103 | 2628 ; 6.89
para impedir o fumo de entrar
Se hguver um incéndio com fumo no chao, 150 |4056 |2n | 5383 |2 | 561
abriria uma janela para deixar entrar ar fresco 2
Se um edificio vizinho estiver em chamas,
procederia a evacuagao do seu edificio 293 (7474 | 65 | 1658 2 8,67
imediatamente
26 - Suponha que estava a realizar a Opgoes n %
evacuacao do edificio através das Parava e deixava todos passarem a frente 44 1,22
escadas de emergéncia e observa Continuava a sair para que eles pudessem 15 5934
outras pessoas dos andares inferiores entrar na escada depois de passar ’
aespera para entrar namesma escada. | N3o sei o que faria 46 n73
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Qual das seguintes afirmacgoes Dependia do meu nivel de consciéncia sobre a 176 4490
descreve melhor o que faria? situacao de emergéncia !
Sem opiniao 11 2,81

Nas figuras seguintes (Figura 14 e Figura 15), sdo mostrados os casos de emergéncia em que
0s inquiridos pensam saber reagir, e se sabem atuar com os equipamentos de primeira

intervencao.

JULGA SABER COMO REAGIR EM
CASO DE...

Ndmero de respostas afirmativas

o
~
~

303

91

<
O

INCENDIO SISMO BOMBA ATAQUE
TERRORISTA

Figura 14 - Reacdo que os inquiridos assumiam em caso de uma situacao de emergéncia
De acordo com os resultados, verifica-se que as situacoes de emergéncia para as quais 0s
inquiridos julgam saber como reagir foram, as situacées em caso de incéndio e sequidamente as
situacoes em caso de sismo. Por outro lado, mais de 83% dos individuos, reconhecem que nao
sabem como reagir no caso de um ataque terrorista e mais de 76%, reconhece que nao sabem

como reagir no caso de ameaca de bomba.

Atuar com equipamentos de
primeira interven¢ao

HSim

® Nao

Figura 15 - Atuagdo com equipamentos de primeira intervengao em caso de incéndio
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Quando questionados sobre se saberiam atuar com os equipamentos de primeiraintervencao,
numa situacao de incéndio, verificou-se uma ligeira aproximacao das opcoes de resposta, sendo
ligeiramente superior para os individuos que nao saberiam atuar com tais equipamentos.

Mais de 98% dos individuos considera que a utilizacao do elevador para efeitos de evacuagao
nunca é segura, apenas cerca de 16% dos inquiridos nao confia nas indicacoes dos elementos das
equipas de seguranca, mais de metade dos participantes considera mais provavel a necessidade
de evacuacao do edificio devido a uma situacao de incéndio e caso tivessem que ir buscar objetos
pessoais antes da evacuacao, mais de 51% respondeu que nao iria, apesar de, apenas cerca de
22% dos questionados, indicarem que numa situacao de evacuacao nao levavam nada ou apenas

que estivesse diretamente na sua posse.

Tabela 7 - Score das atitudes

Escala 0-20 Classificacao Frequéncia Percentagem
0-7 0 Nivel baixo 7 1,79
8-14 1 Nivel intermédio 267 681
15-20 2 Nivel elevado 18 30,10

Na dimensao das atitudes a média obtida foi de 13 valores, representando o nivel médio de

classificacao (1).

2.3.Formacao e Experiéncia

A formacao e experiéncia em matéria de seguranca e evacuacao de emergéncia da
comunidade académica, foi avaliada com recurso a um conjunto de seis questdes, sendo que a
questao numero 29, encontra-se intrinsecamente ligada a questao anterior, no entanto nao é de

resposta obrigatdria. Na tabela 8 sao apresentados os resultados.

Tabela 8 - Resultados das questdes de avaliacdo sobre a formacao e experiéncia

Questdes Opcoes n %
27 - Tem alguma experiéncia na Sim 99 25,26
area de seguranca/emergéncia? Nao 293 74,74
Oncd Sim Nao
peoes n % n %
Med!das de Autoprotecdo (conceitos 165 42,09 227 5791
gerais)
28 - Paracadaumdositens a Fenémenos do Fogo 133 33,93 259 66,07
seguir, indique se ja teve acdes de Meios de Seguranga Instalados 15 29,34 277 70,66
sensihilizagao/formacao. Prética de Combate a Incéndio 108 2755 284 72,45
Técnicas de Evacuacao 142 36,22 250 63,78
Principios Gerais do Socorrismo 168 42,86 224 5714
glé%o_r[t)ii)asmo de Vida (SBV e/ou 173 4413 519 55,87
29 - Caso tgnha requndido.sirpa Opgoes impgretr;ncia Importante im;':’gilttaonte
algum dos itens anteriores, indique 0 n n
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qual o grau de importancia que esta Medidas de Autoprotegao {conceitos
A . 20 95 109
teve para o seu dia a dia. gerals)
Fenémenos do Fogo 24 89 86
Meios de Seguranca Instalados 23 76 97
Prética de Combate a Incéndio 28 75 88
Técnicas de Evacuacao 31 59 121
Principios Gerais do Socorrismo 19 77 128
Suporte Bésico de Vida (SBV e/ou
SBV-DAE) 25 74 131
30 - Na sua opinido, qual a Opgoes n %
periodicidade mais adequada para A cada2anos 89 22,70
acdes de sensibilizagdo/formacao Uma vez por ano 250 63,78
para os ocupantes do edificio. 6 em 6 meses 53 13,52
Opcgoes n %
3~1 - Alguma vez AparFicipou num Sim 226 5765
simulacro de incéndio?
Nao 166 42,35
32 - Na suaopinido, qual a Opgoes n %
periodicidade mais adequada para A cada 2 anos 77 19,64
os simulacros de incéndio no Uma vez por ano 250 63,78
edificio. 6 em 6 meses 65 16,58

Da leitura da tabela acima, verificou-se que apenas cerca de % dos inquiridos tem alguma
experiéncia na drea de sequranca/emergéncia. Na Figura 16, verificamos as acdes de formacao

mais recebidas pelos inquiridos.

AcOes de sensibilizacdo/formacdo dos individuos

300
250
200
150
100
50
0
Medidas de Fendmenosdo  Meios de Prética de Técnicas de Principios  Suporte Basico
Autoprotecao Fogo Seguranga Combate a Evacuacao Gerais de de Vida (SBV
(conceitos Instalados Incéndio Socorrismo e/ou SBD-DAE)
gerais)

B Sim mN3o

Figura 16 - A¢des de formagdo/sensibilizacao realizadas pelos individuos

Pela andlise dos resultados a formacao mais ministrada € a de Suporte Basico de Vida (SBV
e/ou SBV-DAE), sequida de Principios Gerais de Socorrismo, ou seja, areas mais associadas a
saude. Ja no que respeita as acoes de formacao da pratica de combate a incéndio, assim como os
meios de segurancainstalados, area mais do ambito da sequranca, foram as menos frequentadas

pelos respondentes. Quanto as periodicidades das acoes de formacao e da realizacao de
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simulacros,aopcao “Umavez por ano” teve o nimero de frequéncias absolutas exatamenteigual,
com 250, correspondendo a mais de 63%.

Na Tabela 9 encontram-se representados os valores do score da formacao e experiéncia.

Tabela 9 - Score da formacao e experiéncia

Escala 0-20 Classificacao Frequéncia Percentagem
0-7 0 Nivel baixo 206 52,55
8-14 1 Nivelintermédio 157 40,05
15-20 2 Nivel elevado 29 7,40

A dimensao da formacao e experiéncia foi das trés que obteve a média mais baixa (8), ainda

assim, a classificacao ficou no nivel intermédio (1).

Atabela10, apresenta os resultados sobre os conhecimentos geris e atitudes sobre seguranca

e evacuacao de emergéncia.

Tabela 10 - Score geral de conhecimentos gerais e atitudes sobre seguranca e evacuacdo de emergéncia

Escala 0-20 Classificacao Frequéncia Percentagem
0-7 0 Nivel baixo 40 10,20
8-14 1 Nivel intermédio 286 72,96
15-20 2 Nivel elevado 66 16,84

A média relacionada com os conhecimentos gerais e atitudes sobre seguranca e evacuacao de
emergéncia da amostra é de 12. Abaixo, na Tabela 11, encontra-se representados os valores

referentes a média, mediana e desvio padrao do score geral.

3. Anadlise dos resultados por cargo/funcao e Unidade Organica

Apds a apresentacao dos resultados globais, e de acordo com a classificacao das tabelas 5, 7
e 9, onde 48,21% dos inquiridos foram classificados como possuindo um nivel intermédio elevado
no que se refere aos conhecimentos gerais sobre seguranca e evacuacao de emergéncia, 30,10%
possuindo de igual modo um nivel intermédio elevado no que se refere as atitudes e
comportamentos e apenas 7,40% relacionado com a formacao/experiéncia, enquadrando-se
assim esta no nivel intermédio baixo, é pertinente perceber como se distribuem estas médias, de
forma mais pormenorizada.

As tabelas seguintes (11, 12 e 13) apresentam os valores médios obtidos globalmente pelos
diferentes grupos envolvidos no estudo, nomeadamente, estudantes, docentes e/ou com

funcoes dirigentes e trabalhadores da Instituicao em analise, nas trés dimensdes analisadas.
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Tabela 11 - Média obtida pelos estudantes nas trés dimensoes

Dimensao Média Mediana Desvio padrao
Conhecimentos 131 14,00 4,00
Atitudes 12,70 12,00 2,85
Formacao 9,48 9,00 4.28

Tabela 12 - Média obtida pelos docentes e/ou com fungdes dirigentes nas trés dimensdes

Dimensao Média Mediana Desvio padrao
Conhecimentos 14,52 16,00 4,09
Atitudes 12,97 13,00 2,89
Formacao 712 5,00 492

Tabela 13 - Média obtida pelos trabalhadores nas trés dimensoes

Dimensao Média Mediana Desvio padrao
Conhecimentos 15,94 17,00 3,58
Atitudes 12,99 12,50 293
Formacao 7,61 7,00 4,64

De acordo com os resultados das tabelas anteriores, verifica-se que os diferentes grupos

obtiveram no score total uma média de 12 valores. Ao nivel das dimensoes dos conhecimentos e

atitudes, verifica-se que a média do grupo dos trabalhadores se encontra ligeiramente acima dos

restantes grupos. Ja na dimensao da formacao, o grupo dos estudantes obteve uma média

superior quando comparado com os outros dois grupos.

Seguidamente, apresentam-se as tabelas 14,15 e 16 com os resultados desdobrados por UO.

Tabela 14 - Média obtida pelos estudantes por unidade organica

Estudantes
Dimensao uo1 uo2 uo3 uo4 uos uo6 uor uos uo9 uo10
Conhecimentos - - | 1386 | 1398 | 1411 | 13,89 | 14,08 | 14,06 | 13,85 | 1417
Atitudes - = 11277 | 1280 | 1284 | 1282 | 1279 | 1284 | 1287 | 1291
Formacao - - 831 | 829 | 833 | 840 | 825 | 833 | 830 | 821
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Tabela 15 - Média obtida pelos docentes e/ou com fungdes dirigentes por unidade orgénica

Docentes e/ou com

funcoes dirigentes
Dimensao uo1 uo2 uo3 uo4 uos uo6 uor uos uo9 uo10
Conhecimentos 14,63 | 1857 | 14,04 | 1387 | 13,87 | 14,00 | 1391 | 141 | 1418 | 1414
Atitudes 1293 | 10,00 | 12,85 | 1278 | 12,75 | 12,82 | 12,80 | 12,86 | 12,85 | 12,92
Formacao 836 | 545 | 841 | 809 | 812 | 826 | 833 | 836 | 816 | 833

Tabela 16 - Média obtida pelos trabalhadores por unidade organica

Trabalhadores
Dimensao uo1 uo2 uo3 uo4 uos uos uo7 uos uog uo10
Conhecimentos 14,08 | 1360 | 13,84 | 1425 | 1454 | 14,84 2%0 14,08 | 1312 | 14,60
Atitudes 12,80 | 12,80 | 12,81 | 1290 | 12,86 | 13,07 | 18,00 | 12,82 | 1295 | 12,87
Formacao 825 | 831 | 828 | 819 | 802 | 831 | 1091 | 831 | 856 | 825

4. Conhecimentos e atitudes sobre seguranca e evacuacao de emergéncia

Como forma de comparar as médias/medianas sobre os conhecimentos gerais e atitudes
sobre seguranca e evacuacao de emergéncia, sequidamente, sao apresentados os testes de
normalidade, nomeadamente, das varidveis referentes aos scores do conhecimento, atitudes e
formacdo, denominados por Score_C, Score_A e Score_F, respetivamente, em funcao das
seguintes varidveis, cargo/funcao, membros das equipas de emergéncia, género e instituicao
onde os inquiridos se encontram inseridos. A tabela 17 mostra o resultado obtidos para a

normalidade dos dados, através do teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov.

Tabela 17 - Testes de normalidade das varidveis scores

Kolmogorov-Smirnov*
p
Score_C <,001
Score_A <,001
Score_F <001

*Com Correcao de Lilliefors

Pela andlise da tabela anterior verifica-se que os valores apresentados revelam que as variaveis
a estudar ndo seguem uma distribuicao normal sendo que os valores de prova sao inferiores a

0,05 (p<0,001). De forma a comparar as médias sobre os conhecimentos e atitudes sobre
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seguranca e evacuacao de emergéncia, recorreu-se a testes nao paramétricos. A tabela 18
apresenta a sumarizacao da existéncia de diferencas estatisticas entre as 3 categorias de

Cargo/funcao exercidos nos 3 Scores.

Tabela 18 - Sumarizagao de teste de hipdtese entre Scores e Cargo/Fungéo

Hipdtese nula Teste Sig.2® Decisao

A dlStI’Ib.UI(;aO de Score_C? igualnas | Amostras Indepgndentes de Teste <001 | Rejeitar a hipétese nula.
categorias de Cargo_funcao. de Kruskal-Wallis

A dlstr|QU|gao de Score_AF igualnas | Amostras Indepgndentes de Teste 734 | Reter a hipétese nula,
categorias de Cargo_funcao. de Kruskal-Wallis

3 C .

A dIStI‘Ib.UI(;aO de Score_FEe igualnas | Amostras Indepgndentes de Teste <001 | Rejeitar a hipétese nula.
categorias de Cargo_funcdo. de Kruskal-Wallis

a. 0 nivel de significancia é 050.

b. A significancia assintdtica é exibida.
Analisando a tabela 18, constata-se que ndo ha diferencas estatisticamente significativas na
relacdo entre Score_A e as trés categorias de funcdes/cargos dos participantes do estudo
(p=0,734). Nas restantes varidveis, ha diferencas estatisticamente entre os diferentes grupos de
participantes (p<0,001). De forma mais detalhada, a tabela 19, mostra a comparacao por pares,

entre os diferentes grupos e as dimensodes estudadas.

Tabela 19 - Comparagées Score dos Conhecimentos / Cargo/Fungdo por Método Pairwise

Sample 1-Sample 2 pScore_C pScore_A pScore_F
Estudante-Docente e/ou com funcgdes dirigentes <,002 * 0,789
Estudante-Funciondrio <000 * 0,000
Docente e/ou com funcgdes dirigentes-Funcionario <034 * 0,009

* Para o Score_A, comparacdes miiltiplas nio foram realizadas, pois o teste global ndo apresenta diferencas

significativas entre as amostras.

Na tabela 19, referente ao score conhecimento, verificou-se que existem diferencas
estatisticamente significativas entre os diferentes grupos estudados (p<0,05). Para o score
atitudes, nao existem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos em andlise. Nao
existem diferencas estatisticamente significativas entre docentes e estudantes para o Score
Formacao (p=0,789).

A tabela 20 representa a Sumarizacao de teste de hipdtese entre Scores e Equipas de

Emergéncia.
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Tabela 20 - Sumarizagao de teste de hipdtese entre Scores e Equipas de Emergéncia

Hipétese nula Teste p Decisao
A distribuicao de Score_C é igual nas Amostras Independentes de - "
categorias de Equipa_emergéncia. Teste U de Mann-Whitney <001 | Rejeitara hipotese nula.
A distribuicao de Score_A é igual nas Amostras Independentes de <001 | Reieitar a hinstese nula
categorias de Equipa_emergéncia. Teste U de Mann-Whitney ’ ) P ’
A distribuicao de Score_F é igual nas Amostras Independentes de - .
categorias de Equipa_emergéncia. Teste U de Mann-Whitney <001 | Rejeitar a hipotese nula.

Os resultados da tabela anterior, revelaram que ha diferencas estatisticamente significativas
nos scores obtidos pelos membros das equipas de emergéncia (p < 0,001).

Atabela 21 representa a sumarizagao de teste de hipdtese entre Scores e Género.

Tabela 21- Sumarizacao de teste de hipdtese entre Scores e Género

Hipétese nula Teste p Decisao
e e erCEmalres | oo et | <001 rftriptsenie
e e 1T I | ase | reanpaszorun

Na tabela anterior, verificou-se que no score conhecimentos e no score atitudes, entre o
género existem diferencas estaticamente significativas (p<0,001e p=0,001, respetivamente). No
score formacao nao existem diferencas estatisticamente significativas entre grupos (p=0,898).
De forma mais detalhada, a tabela 22, mostra a comparacao por pares, entre os géneros dos

participantes e as dimensoes estudadas.

Tabela 22 - Comparacgdes Score e género dos participantes por Método Pairwise

Sample 1-Sample 2 pScore_C pScore_A pScore_F
Outro-Masculino 1,000 1,000 *
Outro-Feminino 762 1,000 *
Masculino-Feminino ,000 ,001 *

* Para o Score_F, comparacbes miiltiplas ndo foram realizadas, pois o teste global ndo apresenta diferencas

significativas entre as amostras.

Entre o género masculino e feminino, verificam-se diferencas estaticamente significativas
para os Scores das trés dimensdes estudadas (p <0,05). Na Tabela 23 testaram-se os diferentes

scores na categoria "unidades organicas".
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Tabela 23 - Sumarizagdo de teste de hipdtese entre Scores e as Unidades Organicas

nas categorias de Institui¢ao.

de Kruskal-Wallis

Hipdtese nula Teste p Decisao
A distribuicao de Score_Céigual | Amostras Independentes de Teste - "
! nas categorias de Instituicao. de Kruskal-Wallis <001 Rejeitara hipétese nula.
5 A dIStrIbUI(;a.O de Scorg_A € igual | Amostras Indepgndentes de Teste <016 | Rejeitar a hipétese nula.
nas categorias de Instituicao. de Kruskal-Wallis
3 A distribuicao de Score_F éigual | Amostras Independentes de Teste <01| Rejeitar a hipétese nula,

Os resultados obtidos, revelaram que ha diferencas estatisticamente significativas nos trés

scores entre as diferentes instituicdes (p < 0,05). Em Anexo (Anexos Il Il e IV) encontram-se as

tabelas com resultados obtidos dos testes realizados para comparacao por pares, entre 0s

diferentes grupos e as dimensdes estudadas, que revelam a existéncia de diferencas

estatisticamente significativas entre varias UO.
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5. Discussao

Tendo em conta que, o objetivo maior deste estudo estava relacionado com o facto de
entender qual o sucesso na atuagao dos ocupantes em caso de emergéncia, mais concretamente
durante o processo de evacuacao, os mesmos foram avaliados, através dos resultados obtidos
apds a andlise das respostas ao inquérito por questionario em trés dimensdes distintas,
conhecimentos, atitudes e formacao. Apds andlise das respostas, pode-se afirmar que o
conhecimento geral e atitudes sobre a seguranca e evacuacao de emergéncia da comunidade da
IES estudada, encontra-se num nivel intermédio, jd no que respeita ao tema da formacao e
experiéncia, apesar da média obtida se situar num nivel intermédio, este pode ser classificado
como inferior, uma vez que o valor se encontra na fronteira com o nivel mais baixo.

Relativamente aos conhecimentos e atitudes, Lourenco (2013), num estudo realizado sobre a
evacuagao numa instituicao envolvendo o servico de creche e CATL (Centro de Atividades dos
Tempos Livres), envolvendo trabalhadores e utentes, manifestaram alguns conhecimentos
relativamente aos equipamentos, nomeadamente de primeira intervencao e sinalética de
emergéncia, tendo evidenciado algumas falhas no que respeita aos circuitos de evacuacao,
Marrafa (2015), num estudo elaborado numa IES, verificou que existia um fraco conhecimento
por parte dos inquiridos, ao nivel das instalacdes, bem como dos equipamentos de SCI, em
oposicao, Salgado (2019), conclui que a maioria dos ocupantes do edificio onde foi aplicado o
questionario, também uma IES, tem um bom conhecimento geral e percecao sobre o tema. Ja
Cordeiro et al. (2015), concluiram que nao se encontram consolidados os conhecimentos nesta
temadtica, sendo necessdrio obter informacao ao nivel nacional, permitindo assim quebrar a
barreira do conhecimento atual e desenvolver um modelo comportamental a realidade do pais.
Ferreira (2019), num estudo sobre uma instituicao escolar no Brasil, verificou que existe umafalta
de conhecimento por parte dos alunos e funciondrios sobre o tema, e que as instalacoes do
edificio em estudo nao cumpriam com as normas de seguranca, contrariamente aos valores
obtidos no questionario deste trabalho, pois cerca de 3/4 dos inquiridos considerou que as
instalacdes se encontram preparadas para uma eventual situacao de incéndio. Quanto a nao
identificacao do alarme de emergéncia, verificou-se que mais de 60% da amostra nao conhece,
nem nunca ouviu o alarme de emergéncia, similarmente, Marrafa (2015), refere nimeros
superiores para o mesmo problema. De um modo geral, verifica-se, no que diz respeito ao
conhecimento do edificio e na capacidade de localizar os equipamentos de seguranca, que

existem vdrios resultados em dissonancia quando comparados com dados de estudos
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semelhantes. Como forma de melhorar de forma significativa os conhecimentos e atitudes sobre
seguranca contra incéndios, devem ser introduzidos métodos inovadores, como programas
baseados em jogos, de forma a facilitar a adesao dos ocupantes a aprendizagem, WU et al.
(2023).

Quanto a percecao que os inquiridos tém relativamente ao tempo de evacuacao do edificio
durante uma situacao de emergéncia, mais de 58% respondeu que demoraria menos de 5
minutos, no entanto, como referido por Freitas (2012), quando nao existe uma distribuicao
equilibrada dos ocupantes, podem-se formar filas e aglomerados populacionais, Cao et al. (2021)
que associados a outros fatores, como por exemplo o stress, pode aumentar consideravelmente
o0 tempo de evacuacao. Similarmente, num estudo elaborado numa escola do Gana, Biintoh et al.
(2023), verificaram também que, para além de alguns ocupantes pararem na porta, obstruindo a
passagem dos outros ocupantes, muitos voltavam atras para recolherem objetos pessoais
aumentando o tempo de evacuacao. Adicionalmente, num estudo relacionado com a evacuacao
de emergéncia, Balboa et al. (2023) indicam que, os participantes nao reagem da melhor forma
ao som do alarme da sirene, ou seja, nao procedem de imediato a evacuacao e em algumas
pesquisas mostram que para eventos reais de pré-evacuacao, 0os tempos podem atingir até uma
média de 10 minutos Lovreglio (2022). Quanto a utilizacao do elevador para evacuar do edificio,
a percentagem obtida na resposta "A utilizacao nunca é segura” esta em consonancia com o
estudo semelhante de Salgado (2019).

Alguns dados a reter, tem que ver com o facto de 77,30% dos inquiridos afirmar que saberia
como atuar em caso de incéndio e 68,88% em caso de sismo, contudo, 74,74% dos individuos
respondeu ndo ter nenhuma experiéncia na area de seguranca/emergéncia e 27,81% dos
inquiridos nunca teve nenhum tipo de formacao em matéria de SCl, ainda que exista legislacao
onde é indicada a obrigatoriedade para os alunos e formandos da utilizacao-tipo IV que nela
permanecam por um periodo superior a 30 dias. Pois, algo que se encontra diretamente
relacionado com os niveis de conhecimento e das atitudes dos ocupantes dos edificios em
estudo, deve-se ao facto de nao existir uma boa politica de sensibilizacao de seguranca por parte
das instituicoes, ou seja, dar formacao conforme exigido por lei e encontrar estratégias de
comunicacao para sensibilizar os ocupantes para as questoes de seguranca numa fase
preventiva, pois de acordo com a andlise de Tipler et al. (2017) verificou-se que a comunicacdo na
fase de preparacao e prevencao é deficiente em muitas instituicoes e por esse motivo, Cristo

(2011), refere que para um determinado estabelecimento de ensino, melhorar na qualidade e no
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tempo de resposta a ser dado numa situacao de emergéncia, é necessdrio preparar melhor os
seus ocupantes, quer ao nivel da formacao, quer ao nivel dos simulacros, podendo para estes
ultimos, recorrer-se as novas tecnologias, de forma a encontrar o melhor plano de evacuacgao
guanto possivel Daoudi et al. (2021). Quanto aos simulacros, mais de 57% dos inquiridos
responderam nunca ter participado num simulacro, traduzindo-se assim, numa percentagem
elevada, uma vez que estas simulacoes, devendo ser as mais naturais quanto possiveis, sao
essenciais para a aquisicao de conhecimentos fundamentais para enfrentar possiveis cenarios

reais Menzemer et al. (2023).
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6. Conclusoes, sugestoes e limitacoes

Face aos resultados obtidos, verificou-se que de acordo com estudos semelhantes, efetuados a

IES e em Portugal, ainda que com amostras diferentes, nao existem resultados idénticos.

Do estudo, fica presente que ainda existem lacunas que devem ser corrigidas nas trés
dimensdes abordadas pelo trabalho. A dimensao dos conhecimentos obteve uma média superior
na pontuacao, por outro lado, a formacao foi a dimensao, que obteve menor valor.

Por esse motivo, a estratégia para implementar mudancas substanciais na politica de
seguranca, deve comecar pela vertente da formacao, pois esta, esta ligada inerentemente aos
conhecimentos e as atitudes dos ocupantes. Devem ainda ser incluidas nesta estratégia, acoes
de sensibilizacao frequentes, destinadas aos ocupantes das IES estudada, fornecendo
informacao sobre o conhecimento dos perigos, atuacao em emergéncia e formas de mitigacao.

As acoes de formacgao em matéria de SCl, sao fundamentais para aumentar a consciéncia dos
ocupantes destas instituicoes, de forma a que estes tenham sensibilidade, tanto na utilizacao dos
equipamentos e meios existentes, mas sobretudo em aplicar técnicas de evacuacao mais
eficazes e céleres. Para tal, é sugerido que seja ministrada formacao a todos os ocupantes destes
edificios, preferencialmente durante o primeiro semestre de cada ano letivo, e que abarque as
seguintes tematicas: Medidas de autoprotecao; fenémenos do fogo; meios de seguranca
instalados; pratica de combate aincéndio e técnicas e evacuacao.

Quanto as acdes de sensibilizacao, estas poderao ser mais frequentes e passar por
questionarios a comunidade, seminarios e workshops ou até mesmos pequenos videos
divulgados em locais de estilo frequentados pela comunidade académica ou através de QR Codes
espalhados por locais de afluéncia das varias unidades organicas da IES.

Os simulacros também sao fundamentais para se criaremrotinas de emergéncia e evacuacao.
Paratal, sugere-se que o exercicio de simulacro seja feito numa altura que inclua o maior nimero
de ocupantes e sempre que possivel recorrer as entidades externas, nomeadamente, os
bombeiros, a policia e a protecao civil, pois quanto maior for o teatro de operagdes mais realista
se torna.

Também deve ser tido em conta que, no caso das UT IV, para além do simulacro de incéndio,
deve ser incluido outros tipos de cendrios, como por exemplo, ameaca de bomba ou até mesmo
ataque terrorista, uma vez que na comunidade inquirida, estes sao os cendrios em que 0s

ocupantes menos sabem como reagir. A aplicacao das sugestdes apresentadas, em conjunto
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com outras medidas que possam ser implementadas por parte de cada uma das unidades
organicas da IES, promoverd o aumento da consciencializacao para uma melhor politica de
seguranca.

Comolimitagoes deste estudo, aponta-se o reduzido periodo de recolha de dados, assim como
a época em que o mesmo foi lancado, coincidindo com a época de férias de verao, o que pode
eventualmente ter condicionado o tamanho da amostra.

Uma outra limitacao, tem que ver com o facto de o questionario ter sido enviado para o email
institucional de cada elemento da comunidade, criando assim oportunidade de resposta, por
parte de antigos elementos das unidades organicas.

Quanto a futuros trabalhos, deixo uma sugestao que seria importante para dar continuidade
ao trabalho nesta drea de seguranca, no entanto, mais direcionada para a seguranca contra
incéndio em edificios.

A minha sugestao tem que ver com o facto da dimensao da formacao ter obtido uma
pontuacao menor quando comparada com as restantes e apesar de ter sido mencionada neste
trabalho, o0 mesmo foi mais direcionado para as questoes dos conhecimentos e atitudes, logo,
como possivel trabalho futuro, seria relevante direcionar mais o tema do trabalho para a questao
da formacao e acoes de sensibilizacao, de forma a conseguir uma amostra significativa para

poder serimplementada uma politica de seguranca melhor.
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ANEXOS

Anexo | - Questiondrio Final

Conhecimentos Gerais e Atitudes
sobre Seguranca e Evacuacao de
Emergéncia

Este estudo tem como principal objetivo conhecer o grau de conhecimento geral e atitude
relativamente a seguranca e evacuagao de edificios em situacdo de
emergéncia.

O estudo decorre no ambito do curso de Mestrado em Higiene e Seguranca nas
Organizagdes, da ESS|P. PORTO, destinando-se a fins académicos e, como tal, serd anénimo,
respeitando a confidencialidade e o cumprimento da protecdo de dados dos inquiridos, pelo
que pedimos que participe e responda com a maxima sinceridade.

Assim, se pertence solicitamos a sua colaboracédo para responder
ao questionario, com duracdo de cerca de 8 minutos, que nos fard compreender como
poderemos melhorar a Politica de Seguranga prevenindo futuros acidentes em

situagbes de emergéncia reais.

Os dados obtidos serdo unicamente utilizados para os fins acima referidos e serdo
eliminados ap0s a publicagao cientifica do estudo.

Agradecemos desde ja a sua colaboragao.

Em caso de duvida ou para mais informagdes, podera entrar em contacto com os membros
da equipa:

Com o acesso ao formulario serdo alojados cookies no seu computador. Caso pretenda remové-los
verifique no fornecedor do navegador da internet (browser) a forma de Ihes aceder e remover.

* Obrigatoria

Consentimento Informado

1. Ao selecionar "Autorizo”, em seguida, declara que leu, compreendeu e
aceita participar neste estudo. Caso contrario, a sua participacao
terminara por aqui. *

O Autorizo

O Nao autorizo
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Parte A - Informacao Geral

2. Assinale a Unidade Organica/Servico a qual pertence *

O

= O O o O O O & O

3. Idade *

O Entre 22 e 40 anos
O Até 22 anos

O Mais de 40 anos
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4. Género *

O Feminino

O Masculino

O Outro

5. Cargo/Funcéao na Instituicdo *
O Docente e/ou com fung¢des dirigentes
O Funcionario

O Estudante

6. Pertence a alguma equipa de seguranca e emergéncia (combate a
incéndio, evacuacao, socorrista, operador DAE) da sua instituicao?

*
O Sim
O Nao

7. Ha quantos anos trabalha/estuda na instituicao *

O Até 5 anos

O Mais de 5 anos
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8. Tem alguma condic¢do que lhe dificultaria ouvir claramente
alarmes ou instrugdes faladas numa emergéncia?

() sim
() Nao

9. Tem alguma condicao fisica que lhe dificulte a saida do seu
edificio para o caso de uma evacuacao de emergéncia?

O Sim
O Nao

Parte B - Conhecimentos gerais sobre seguranca e
evacuacao do edificio

10. Indique o seu nivel de conhecimento sobre o edificio / instalacoes
da sua instituicao. *

O Bom
O Suficiente

O Insuficiente
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11. Para cada um dos itens a seguir, indique o seu nivel de

conhecimento, usando a categoria que melhor se adapta a sua

percecao em cada um deles. *

Existéncia de...

Medidas de
Autoprotecao

Estrutura de
Seguranca

(Equipas de
Seguranga e
Emergéncia)

Plano de
Emergéncia
Interno

Meios de
Combate a
Incéndio de
'la
Intervencao

Saidas de
Emergéncia

Botoneiras de
Alarme

Plantas de
Emergéncia

Ponto de
Encontro

Realizagao de
Simulacros

Realizagédo de
Inspecoes

Sei que
existe(m)

O

O

O © O O 0O O

Nao sei se
existe(m)

O

O

o O O O O O
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As plantas de
emergéncia

A iluminagao
de
emergéncia

A sinalizacao
de
emergéncia

As saidas de
emergéncia

O(s) ponto(s)
de encontro

Os extintores

As bocas de
incéndio
armadas

Conhece o
sinal de
alarme?

Ja alguma vez
ouviu o sinal
de alarme?

Julga saber
como reagir
no caso do
sinal de
alarme ser
acionado?

12. Na sua instituicdo, consegue localizar: *

Sim

g o 0 O Q9

13. Sobre o sinal de alarme da sua instituicao: *

O

O

g @ g O O
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14. Indique o seu nivel de concordancia para cada uma das seguintes
afirmacgoes. *

Nao
concordo
nem
Discordo discordo Concordo

Preocupo-me
com os
incéndios na O O O
minha
instituicao
Penso que o
edificio nao
se encontra
preparado O O Q
para um
incéndio
Estou bem

informada(o)

acerca dos

procediment O O O
os de

seguranca

Estou
preparada(o)
para tomar as

acoes

necessarias O O Q
em caso de

incéndio no

edificio

Levo os

simulacros

realizados no O O O
edificio muito

a sério

Ja ignorei um

alarme de

incéndio

porque tinha O O O
a certeza que

era falso

Aguardei até

me darem

ordem de

evacuacao no O O Q
ultimo

simulacro



15;

16.

Aproximadamente quanto tempo levaria para sair
completamente do edificio, pelas vias de evacuagao? (Sabendo
que se encontram outras pessoas a evacuar o espaco
simultaneamente). *

O Até 5 minutos
O 5 a 10 minutos

O Mais de 10 minutos

Qual das seguintes opcoes melhor descreve a sua opiniao sobre a
realizacao de exercicios de simulacros na sua instituicao, em
relacdo a preparacao dos ocupantes e das equipas de seguranca e
emergéncia, numa situacao real? *

O Um completo desperdicio de tempo e de recursos

O Benéfico

O Sem opinido

Parte C - Atitudes e comportamentos em situacao de
emergéncia

17

Julga saber como reagir nas seguintes situacoes de emergéncia: *

Sim Nao
Em caso de
Sismo O O
Em caso de
Inundagao O O
Em caso de
Ameaca de O Q
Bomba
Em caso de
Ataque O Q
Terrorista

Em caso de
Incéndio O O
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18.

19.

20.

21

De acordo com o seu conhecimento, qual o local para onde se
deslocaria numa situacao de incéndio no seu edificio?

Numa situacdo de emergéncia de incéndio, saberia atuar com os
equipamentos de primeira intervencao, nomeadamente,
extintores ou carretéis? *

O Sim

() Nao

Até que ponto considera segura a utilizacdao de elevadores numa
situacdo de evacuacao do edificio? *

O A utilizacdo nunca é segura

O A utilizacao é segura

O A utilizacdo é tdo segura como a evacuacao pela caixa de escadas

Em caso de emergéncia e ja com o processo de evacuacio a
decorrer, quao confiante se sentiria se algum elemento da
equipa de seguranca e emergéncia (vigilante/seguranca,
delegado de seguranca, responsavel de piso, socorrista) lhe
dissesse que era seguro regressar ao seu andar? *

O Bastante confiante
O Pouco confiante

O Nada confiante
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22. Ordene os seguintes eventos, pela ordem que considera poderem
causar uma evacuacao do edificio, sendo que, o primeiro sera o
mais provavel e o Gltimo o menos provavel. *

Falha de energia

Inundagao

Ameaca de Bomba

Sismo

Incidente quimico ou biol6gico
Ventos fortes

Incéndio

23. Se tiver tempo para ir buscar objetos pessoais num episédio de
simulacro ou numa situacao real de evacuacao, especifique
quanto tempo gastaria. *

O Até 5 minutos
O 5 a 10 minutos
O Mais de 10 minutos

Nao iria

24. Numa situacao de evacuacao, em simulacro ou em situacao real, o
que levaria consigo?
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25, Deseguida, estdo descritas possiveis acdes que podem ser tomadas em caso de
incéndio real no edificio. Pense em cada uma delas e indique marcando a resposta
correta, se provavelmente o faria (sim), se provavelmente ndo o faria (nao) ou se N30 s&
aplica (ndo aplicivel). *

M3
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26. Suponha que estava a realizar a evacuacao do edificio através das
escadas de emergéncia e observa outras pessoas dos andares
inferiores a espera para entrar na mesma escada. Qual das
seguintes afirmacoes descreve melhor o que faria? *

O Parava e deixava todos passarem a frente

O Continuava a sair para que eles pudessem entrar na escada depois de passar
O Né&o sei o que faria

O Dependia do meu nivel de consciéncia sobre a situacdo de emergéncia

O Sem opiniao

Parte D — Formacao e experiéncia

27. Tem alguma experiéncia na area de seguranca/emergéncia? *
(O sim
() Nazo

28. Para cada um dos itens a seguir, indique se ja teve acoes de
sensibilizacdao/formacao. *

Sim Nao
Medidas de
Autoprotecao
(conceitos O O
gerais)

Fenémenos
do Fogo O O

Meios de

Seguranca O O

Instalados

Préatica de

Combate a O Q

Incéndio
Técnicas de
Evacuacao O O

Principios

Gerais do O O

Socorrismo

Suporte

Basico de

Vida (SBV O O
e/ou SBV-

DAE)
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29. Caso tenha respondido sim a algum dos itens anteriores, indique
qual o grau de importancia que esta teve para o seu dia a dia.

Sem Muito
importanci Important important
a e e
Medidas de
Autoprotecao
(conceitos O O O
gerais)

Fenémenos
do Fogo O O O

Meios de

Seguranga O O O

Instalados

Pratica de

Combate a O O O

Incéndio
Técnicas de
Evacuacao Q O O

Principios

Gerais do O O O

Socorrismo

Suporte

Basico de

Vida (SBV O O O
e/ou SBV-

DAE)



30. Na sua opiniao, qual a periodicidade mais adequada para agoes
de sensibilizagdo/formacao para os ocupantes do edificio. *

O A cada 2 anos
O Uma vez por ano

O 6 em 6 meses

31. Alguma vez participou num simulacro de incéndio? *
() sim
() Nao

32. Na sua opiniao, qual a periodicidade mais adequada para os
simulacros de incéndio no edificio. *

O A cada 2 anos
O Uma vez por ano

O 6 em 6 meses
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Anexo Il - Comparag6es por Método Pairwise de Score Conhecimentos / Instituicdo

Comparacoes por Método Pairwise de Instituicao

Sample 1-Sample 2 Estatistica de teste Erro Padrao Estatistica de Teste Padrao Sig. Adj. Sig.2

U05-uo4 -7,357 22,680 -0324 0,746 1,000
U05-U06 -22,550 27,966 -0,806 0,420 1,000
U05-uU09 -43,797 36,483 -1200 0,230 1,000
U05-U010 -61,219 31,946 -1916 0,055 1,000
U05-uUo3 -70,043 20,826 -3363 0,001 0,035
uU05-uo8 -86,721 20,252 -4,282 0,000 0,001
u05-uo7 -116,180 26,413 -4,399 0,000 0,000
uo5-uo1 -156,005 25,908 -6,021 0,000 0,000
u05-uUo2 -194,130 67,067 -2,895 0,004 017
U04-uo6 15,194 27,308 0,556 0578 1,000
U04-U0s 36,440 35,981 1,013 0,3M 1,000
U04-uo10 53,862 31,371 1,717 0,086 1,000
U04-uo3 -62,686 19,934 -3,145 0,002 0,075
U04-uo8 79,364 19,333 405 0,000 0,002
uo4-uo7 108,824 25,715 4,232 0,000 0,001
U04-uo1 -148,649 25,197 -5,900 0,000 0,000
U04-uo2 -186,774 66,795 -2,796 0,005 0,233
u06-U09 21,247 39527 0,538 0591 1,000
uo6-uo10 38,668 35,382 1,093 0,274 1,000
u06-U03 -47,493 25,789 -1,842 0,066 1,000
uo6-uUo8 -64170 25,327 -2,534 0,011 0,508
uo6-uo7 -93,630 30,479 -3,072 0,002 0,096
U06-U01 -133,455 30,043 -4,442 0,000 0,000
u0o6-U02 -171,580 68,770 -2,495 0,013 0,567
uos-uo10 -17,422 42,436 -0,41 0,681 1,000
u09-uo3 -26,246 34,842 -0,753 0,451 1,000
u09-uos -42,924 34502 -1,244 0,213 1,000
uos-uor -72,383 38,443 -1,883 0,060 1,000
U09-uo1 -112,208 38,099 -2,945 0,003 0,145
u09-uo2 -150,333 72,651 -2,069 0,039 1,000
u010-U03 -8,824 30,058 -0,294 0,769 1,000
uo10-U08 -25,502 29,663 -0,860 0,390 1,000
uo10-uUo7 -54,962 34,167 -1609 0,108 1,000
u010-U01 -94,787 33,779 -2,806 0,005 0226
uo10-Uo2 -132,912 70,482 -1,886 0,059 1,000
u03-uos 16,678 17120 0,974 0,330 1,000
uo3-uo7 46,138 24,096 1915 0,056 1,000
uo3-uo1 -85,963 23542 -3,652 0,000 0,012
u03-uo2 -124,088 66,188 -1875 0,061 1,000
uos-uo7 -29,460 23,601 -1,248 0,212 1,000
uo8-uo1 -69,285 23,035 -3,008 0,003 0118
u08-uo2 -107,410 66,010 -1627 0,104 1,000
uo7-uo1 -39,825 28,603 -1,392 0,164 1,000
uo7-uo2 -77,950 68,153 -1144 0253 1,000
uo1-uo2 38,125 67,959 0,561 0,575 1,000

Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuicdes Amostra 1e Amostra 2 sao iguais.
As significancias assintéticas (teste de dois lados) sdo exibidas. O nivel de significancia é,050.

a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcao Bonferroni para varios testes.
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Anexo lll - Comparagdes por Método Pairwise de Score Atitudes / Instituicdo

Comparacoes por Método Pairwise de Instituicao

Sample 1-Sample 2 Estatistica de teste Erro Padrao Estatistica de Teste Padrao Sig. Adj. Sig.2
uos-uo4 -19,355 67144 -0,288 0,773 1,000
Uo5-Uo6 -30,682 22,706 -1,351 0177 1,000
U05-uU09 -33,202 27,998 -1186 0,236 1,000
Uo5-u010 -35,105 36,525 -0,961 0,336 1,000
U05-uUo3 -37.272 25,938 -1,437 0,151 1,000
uos5-uos -49,698 31,983 -1554 0,120 1,000
u05-uo7 -54,090 20,850 -2,594 0,009 0,427
uo5-uo1 -71,422 26,443 -2,701 0,007 0,31
uo5-uoe -80,612 20,275 -3,976 0,000 0,003
U04-uo6 1,327 66,872 0,169 0,865 1,000
u04-U09 13,847 68,849 0,201 0,841 1,000
uo4-uo10 15,750 72,735 0,217 0,829 1,000
U04-uo3 17,917 68,037 -0,263 0,792 1,000
U04-U08 30,343 70,563 0,430 0,667 1,000
uo4-uo7 34,735 66,264 0,524 0,600 1,000
uo4-Uo1 52,067 68,231 0,763 0,445 1,000
U04-Uo2 61257 66,086 0,927 0,354 1,000
u06-U09 2,520 27,339 0,092 0,927 1,000
uoe-uo10 4423 36,023 0,123 0,902 1,000
u06-U03 -6,590 25,226 -0,261 0,794 1,000
uo6-uUo8 19,016 31,407 0,605 0,545 1,000
uoe-uo7 -23,408 19,957 -1173 0,241 1,000
U06-U01 40,740 25,745 1,582 0114 1,000
uoe6-uoe 45,930 19,355 2,580 0,010 0,445
uos-uo1o 1,903 39,572 0,048 0,962 1,000
u09-uo3 -4,070 30,077 -0135 0,892 1,000
uos-uos 16,496 35,422 0,466 0,641 1,000
uos-uor -20,889 25,818 -0,809 0,418 1,000
U09-uo1 -38,220 30,514 -1,253 0,210 1,000
uos-uoe -47.410 25,356 -1,870 0,062 1,000
u010-U03 -2,167 38142 -0,057 0,955 1,000
uo10-Uo8 -14,593 42484 -0,343 0,731 1,000
uo10-uUo7 -18,985 34,882 -0,544 0,586 1,000
u010-U01 -36,317 38,487 -0,944 0,345 1,000
Uu010-U0e2 -45507 34542 -1317 0,188 1,000
u03-uos 12,426 33,818 0,367 0,713 1,000
uo3-uor 16,819 23,569 0,714 0,475 1,000
uo3-uon 34150 28,636 1193 0,233 1,000
u03-uo2 43340 23,062 1,879 0,060 1,000
uos-uo7 -4392 30,093 -0,146 0,884 1,000
uo8-uo1 -21,724 34,207 -0,635 0,525 1,000
u08-uo2 -30,914 29,697 -1,041 0,298 1,000
uo7-uo1 17,331 24123 0,718 0,472 1,000
uo7-uo2 26,522 17,140 1,547 0,122 1,000
uo1-uoe 9,190 23,628 0,389 0,697 1,000

Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuicdes Amostra 1e Amostra 2 sao iguais.
As significancias assintéticas (teste de dois lados) sdo exibidas. O nivel de significancia é,050.

a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcao Bonferroni para varios testes.
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Anexo IV - Comparagbes por Método Pairwise de Score Formagdo / Instituicdo

Comparacgoes por Método Pairwise de Instituicdo

Sample 1-Sample 2 Estatistica de teste Erro Padrao Estatistica de Teste Padrao Sig. Adj. Sig.2
u05-uo4 16,554 35,968 0,460 0,645 1,000
uo5-uo6 19,091 31360 0,609 0543 1,000
u05-uUo9 20,199 27,298 0,740 0,459 1,000
U05-U010 20,364 22,672 0,898 0,369 1,000
uo5-uo3 -24,710 19,926 -1240 0,215 1,000
u05-uo8 -45,226 25,187 -1,796 0,073 1,000
U05-uo7 65,529 25,706 2,549 0,01 0,486
u05-uo1 70,584 19326 3,652 0,000 0,012
uo5-uoe2 -129,513 66,770 -1,940 0,052 1,000
U04-U06 -2,537 42,420 -0,060 0,952 1,000
U04-U09 -3,645 39,512 -0,092 0,926 1,000
U04-u010 3,810 36,470 0,104 0,917 1,000
u04-uo3 -8,156 34,829 -0,234 0,815 1,000
u04-uUo8 -28,672 38,084 -0,753 0,452 1,000
u04-uo7 -48,975 38,429 -1274 0,203 1,000
U04-U01 -54,029 34,489 -1567 onr 1,000
u04-uo2 -112,958 72,624 -1,555 0,120 1,000
U06-U09 -1,108 35369 -0,031 0975 1,000
u06-uo10 1273 31934 0,040 0,968 1,000
U06-U03 5,619 30,047 -0187| 0852| 1,000
uo6-Uo8 -26,135 33,766 -0,774 0,439 1,000
uoe-uor -46,438 34,155 -1360 0174 1,000
uo6-uo1 -51,492 29,652 -1,737 0,082 1,000
u06-U02 -110,422 70,456 -1,567 o017 1,000
Uu0s-uo10 0,165 27,955 0,006 0,995 1,000
u0s-uo3 -45M 25779 -0,175 0,861 1,000
uos-uos -25,027 30,032 -0,833 0,405 1,000
uos-uo7 -45,330 30,468 -1,488 0137 1,000
u0s-uo1 -50,384 25,318 -1,990 0,047 1,000
u0s-uo2 -109,313 68,744 -1,590 0112 1,000
u010-U03 -4,346 20,818 -0,209 0,835 1,000
U010-uU08 -24,862 25,899 -0,960 0337 1,000
uo10-uUo7 -45165 26,403 -1, 0,087 1,000
u010-U01 -50,219 20,245 -2,481 0,013 0,590
u010-U02 -105,149 67,042 -1,628 0,104 1,000
uo3-uos -20,516 23,533 -0,872 0,383 1,000
u03-uo7 40,819 24,087 1,695 0,090 1,000
U03-uo1 45873 1714 2,680 0,007 0,331
u03-uUo02 -104,802 66,164 -1584 013 1,000
uos-uor 20303 28,592 0,710 0,478 1,000
uo8-uo1 25,357 23,027 1,101 0,271 1,000
u08-uoe2 84,286 67,934 1,241 0,215 1,000
uo7-u01 5,054 23,592 0,214 0,830 1,000
u07-u0e2 -63,983 68,127 -0,939 0,348 1,000
uo1-uo2 -58,929 65,985 -0,893 0372 1,000

Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuicdes Amostra 1e Amostra 2 sao iguais.
As significancias assintdticas (teste de dois lados) s&o exibidas. O nivel de significancia é,050.

a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcao Bonferroni para varios testes.
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