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Resumo

A informacdo financeira produzida pela contabilidade é para os gestores uma
ferramenta imprescindivel, dado que os pode auxiliar na tomada de decisdes econdémias,
0 uso da informacdo financeira permite reduzir a incerteza e tomar decisbes mais
acertadas e com impacto positivo no desempenho das empresas (Mukhametzyanov &
Nugaev, 2016). Este estudo para além de ter como objetivo analisar a importancia e
finalidade da informacdo financeira visa avaliar os fatores que tornam a informacao
financeira Util a tomada de decisdo. Fatores esses que estdo associados as carateristicas
da empresa e as carateristicas individuais do gestor. Com base numa amostra de 157
contabilistas certificados, concluimos, com base na opinido destes, que o gestor atribui
maior utilidade ao balanco e a demonstracdo dos resultados por naturezas e que, em
geral solicita com frequéncia informacdo sobre vendas, custos e margem bruta,
resultados operacionais, situacdo econdmica e financeira, valores a pagar e recursos
humanos, para essencialmente cumprir obrigacdes fiscais, acompanhar a evolugdo das
vendas, controlar os custos e melhorar a situacdo financeira. Concluimos ainda que 0s
gestores de empresas de maior dimensdo, com demonstracGes financeiras mais
completas, com mais experiéncia, antiguidade e com melhor performance, atribuem
maior utilidade & informacdo financeira na tomada de decisdo. Relativamente as
carateristicas individuais do gestor, os resultados mostram que o gestor que ndo €
proprietario, que possui habilitacbes académicas ao nivel do ensino superior e
conhecimentos de gestdo atribui maior utilidade a informag&o financeira na tomada de
decisdo. O sexo do gestor e a aptiddo para este moldar os resultados contabilisticos nao

tém influéncia significativa na utilidade que atribui a informacdo financeira.
Este estudo revela-se pertinente dado a escassez de estudos nesta area e em Portugal.

Palavras-Chave: Contabilidade, Gestdo, Analise Financeira, Tomada de decisao.



Abstract

The financial information produced by accounting is an essential tool for managers as it
can help them to make economic decisions, the use of financial information can reduce
uncertainty and make better decisions and have a positive impact on company
performance (Mukhametzyanov & Nugaev, 2016). This study in addition to aiming to
analyze the importance and purpose of financial information aims to values the factors
that make financial information useful to decision making. Factors that are associated
with the company's characteristics and the individual characteristics of the manager.
Based on a sample of 157 certified accountants, we conclude, based on their opinion,
that the manager attributes greater usefulness to the balance sheet and the income
statement and that, in general, frequently requests information on sales, costs and gross
margin, operational results, economic and financial situation, amounts payable and
human resources, to essentially meet tax obligations, monitor sales evolution, control
costs and improve financial situation. We conclude that managers of larger companies,
with more complete financial statements, more experience, seniority and better
performance, attribute greater usefulness to financial information in decision making.
Regarding the manager's individual characteristics, the results show that the manager
who is not an owner, who possesses academic qualifications at the level of higher
education and management knowledge, attributes greater usefulness to financial
information in decision making. The gender of the manager and the ability to shape the
accounting results don’t have a significant influence on the utility he attributes to the

financial information.

This study is relevant due to the scarcity of studies in this area and in Portugal.

Key words: Accounting, Management, Financial Analysis, Decision Making.
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Capitulo I — Introducéo



1.1.Enquadramento e justificagdo do tema

A contabilidade nasceu com a evolucdo da civilizagdo e os seus progressos coincidem com
aqueles que caracterizam a propria evolucdo do ser humano (Sa, 1998). Com o seu
desenvolvimento, a contabilidade tornou-se uma importante fonte de Informacéo
Financeira (IF) e com o progresso da atividade econémica passa a ser encarada como uma
ferramenta essencial de apoio a gestdo (Pires, Santos, Fernandes & Morgado, 2007). A IF
produzida através da contabilidade, constitui assim, uma ferramenta fundamental, para o
desenvolvimento das atividades empresariais, dado que pode auxiliar os varios utentes da
IF na tomada de decisdo (Santos, 2014). Existem varios tipos de IF e cada stakeholder
atribui diferente utilidade as mesmas. De acordo com Auken, Ascigil ¢ Carraher (2014), as
demonstracdes financeiras (DF), que sdo uma representacdo estruturada da posicao
financeira e do desempenho de uma entidade, fornecem informacgfes importantes para
avaliar os impactos de varios fatores nas decisdes anteriores ou futuras, como na liquidez,
necessidades de financiamento, atributos de risco, entre outros. A utilidade da IF tem uma
relacdo positiva com o desempenho e a sobrevivéncia de uma empresa (Amoako, 2013) e,
nos dias de hoje, para superar a instabilidade econdmica € necessario analisar a IF passada
e prever riscos futuros (Mom, Fourné & Jansen, 2015). A contabilidade assume assim, um
papel de destaque no processo de tomada de decisdo (Mihailaa, 2014). No caso das
Pequenas e Médias Empresas (PME), a maioria ndo vive para além dos primeiros meses de
existéncia, facto que tem sido comprovado, em parte, devido a pouca utilizacdo da IF na
gestdo (Amoako, 2013). Para maximizar o valor da empresa, 0s gestores devem corrigir as
suas deficiéncias e proceder a analise das DF de forma a comparar o desempenho com
outras do mesmo setor e avaliar a posicdo financeira ao longo do tempo (ibicioglu,
Kocabiyik, & Dalgar, 2010). Para Frydman e Camerer (2016), as decisdes financeiras sao
as decisGes mais importantes de uma organizacdo, assumindo a contabilidade um papel de
destaque do processo de tomada de decisdo, uma vez que é o ramo da contabilidade que
apoia a gestdo empresarial no planeamento, tomada de decisdo, controlo e analise
(Mihailaa, 2014).

A literatura sugere varios fatores que determinam a utilidade da IF na tomada de deciséo,
uns relacionados com a organizagdo (dimensdo, performance e antiguidade) e outros
associados as caracteristicas individuais do gestor (género, habilitacbes académicas,
aptiddo para pressionar o0s resultados contabilisticos, proprietario da empresa,

conhecimentos de gestao).



De acordo com Amoako (2013), as microempresas atribuem uma menor importancia a IF
na tomada de decisdo, as habilitacbes académicas sdo um elemento critico usado na
compreensdo do comportamento dos empresarios e gestores e que na maioria dos casos, as
habilitacdes académicas sdo fundamentais para se ser bem-sucedido. O mesmo defende
também que as empresas geridas pelo proprietario ou por um parente proximo podem

influenciar a utilidade da IF na tomada de decisdes.

Para Tang e Liu (2016), os gestores com maiores niveis de conhecimento e experiéncia
foram mais assertivos e propensos ao risco na tomada de decisfes financeiras, do que

aqueles com menor conhecimento e experiéncia.

De acordo com Pires (2014), os fatores que podem influenciar a atitude perante o relato
financeiro fraudulento sdo a idade, a posse de habilitacio académica na éarea de
contabilidade ou gestdo, o nimero de trabalhadores da empresa, tipo de empresa familiar

ou pertenca a um grupo econémico.

A IF revela-se importante para 0s gestores na tomada de decisdo. O gestor que toma boas
decisbes garante o0 sucesso de uma empresa. Neste contexto, este estudo revela-se

pertinente e visa analisar os fatores que determinam a utilidade da IF na tomada de decisao.

1.2.Problemética do estudo

Em Portugal, desde o inicio de 2017, dissolveram-se cerca de 15.000 empresas, 6.000
faléncias e apenas foram constituidas 25.000 novas empresas, sendo na maioria PME e
microentidades (Pordata, 2017). Existem varios fatores que influenciam a atividade e

sobrevivéncia das empresas, estando o fator principal relacionado com a gestéo.

Uma boa gestdo é um dos passos que determina o sucesso e sobrevivéncia de uma empresa
a qual sé é possivel se o gestor em causa analisar a IF de forma a poder prever resultados
futuros e melhorar a atividade corrente da empresa (Amoako, 2013). Em Portugal, 99% das
empresas sdo PME e microentidades e na generalidade o gestor é o proprio proprietario
(Santos, 2014). Os gestores que nao tém habilitacbes superiores e conhecimentos de
gestdo, normalmente, valorizam a IF apenas para efeitos de cumprimento das obrigacdes
fiscais e sociais, ndo atribuindo qualquer utilidade da IF no controlo da sua atividade

(Amoako, 2013). Face ao exposto, torna-se necessario perceber quais os fatores que



influenciam a utilidade da IF atribuida pelo gestor na tomada de decisdo em Portugal ja
que pode ter impacto no sucesso das empresas Portuguesas.

1.3.0bjetivo do estudo e enquadramento metodoldgico

Neste estudo € objetivo analisar a importancia que é atribuida a IF pelo gestor, assim como
a finalidade da IF e analisar se as carateristicas individuais do gestor (género, aptiddo para
moldar e pressionar os resultados contabilisticos, proprietario da empresa, habilitacbes
superiores e conhecimentos de gestdo) determinam a utilidade da IF ou se as carateristicas
da empresa onde o gestor desenvolve fungdes (dimensdo, as normas que aplica, a
performance e a antiguidade) tem impacto na utilidade que o este atribui a IF. Para esta
analise ser possivel desenvolvemos um modelo tedrico que permite avaliar os fatores que

tornam a IF Gtil a tomada de decisao.

Para alcancar o objetivo proposto, este estudo assenta numa abordagem quantitativa, que
envolve a aplicacdo de um inquérito online aos contabilistas certificados (disponibilizado
no site da Ordem dos Contabilisticas Certificados). Este inquérito é direcionado aos
contabilistas certificados pois sdo eles que preparam e produzem a IF das empresas e séo
capazes de avaliar a utilidade da IF em funcdo do tipo de informacdo que normalmente é

produzida e a que é efetivamente solicitada pelo gestor.

1.4.Estrutura do trabalho

Este trabalho é composto por 7 capitulos, o primeiro é a introducdo, os trés seguintes sao
referentes a pesquisa tedrica e enquadramento do tema desta dissertacdo, o capitulo 4
formula os objetivos, apresenta o modelo teérico e hipéteses de investigacdo. O capitulo 5
indica a metodologia seguida neste estudo, o capitulo 6 apresenta os resultados e por fim, o

capitulo 7, aponta conclusdes desta investigacdo como se pode observar na tabela 1.



Tabela 1 - Estrutura do trabalho

Capitulo

| — Introducéo

Il — A evolucdo da contabilidade

Il — A informacao financeira na tomada de deciséo

IV — Objetivos, modelo tedrico e hipoteses de investigacdo
V — Metodologia de investigacao

VI — Analise e discussdo dos resultados

VIl — Concluséo



Capitulo Il — A evolucéo da contabilidade



2.1.A origem da contabilidade

O surgimento e a evolucdo da contabilidade confundem-se com o desenvolvimento da
humanidade (Guimardes, 1998). Nesse contexto, os estudos sobre as civilizacdes (da
antiguidade) revelam que o homem primitivo ja cuidava da sua riqueza atraves da
contagem e do controlo do seu rebanho (S4, 1998). De acordo com o autor, a contabilidade
nasceu com a civilizagdo e nunca deixara de existir em funcéo dela e por esse motivo, 0s
Seus progressos quase sempre coincidiram com aqueles que caracterizam a propria
evolucéo do ser humano.

H& milénios atras, na Mesopotadmia, quando se realizavam registros em argila na Sumeéria,
nasceu a propria escrita que daria origem ao registro de todas as expressdes (Gongalves,
2010). De acordo com o mesmo autor, na Antiguidade Oriental para além da Mesopotamia,
era no Egito, local onde os escribas registavam com exatiddao as suas despesas e receitas
tendo sempre as suas contas em dia. Para Sarmento (1959), a invencdo do papiro Egipcio
veio possibilitar uma pandplia de folhas que nos levaram aos livros resultando dai um
grande contributo no crescimento e desenvolvimento da contabilidade. Segundo o autor, 0s
primeiros registos provisérios eram feitos em memoriais e depois definitivamente
efetuados em quadros ou dispositivos de seccdes sobrepostas ou justapostas (contas). Nao
é de todo inadequado considerar que a nogéo de conta e contabilidade, seja tdo antiga como
a origem da vida do homem na sociedade. Alguns historiadores fazem remontar os
primeiros sinais objetivos de existéncia de contas aproximadamente a 4.000 antes de Cristo
(A.C) (Goncalves, 2010).

Pires (2010, p. 3) refere que “em Portugal, a contabilidade ndo teve no passado 0s
progressos que se registaram noutras areas do conhecimento, em parte justificado pelo
incipiente desenvolvimento da economia e pela tradicdo profundamente rural do pais”. O
mesmo defende que com a expansdo maritima, o aparecimento de novas rotas comerciais,
contribuiu para aumentar as trocas comerciais e para uma maior necessidade de
organizacdo mercantil. O processo negocial e de reparticdo do comércio foi alterado e
passou a ser feito por representantes e grandes corporacdes e associagcdes que pouco a
pouco criaram uma infraestrutura comercial sélida, associada ao fendmeno do
aparecimento da empresa como uma entidade com personalidade juridica.
Simultaneamente, a aula de comércio comegou a ter frutos, marcando um ponto de

viragem no conhecimento das matérias contabilisticas e das ciéncias empresariais em geral.



2.2. A evolugéo da contabilidade
2.2.1. Contexto geral

A evolucdo da contabilidade estd relacionada com a evolugdo da sociedade e do seu
desenvolvimento economico, cultural e social (Pires, 2010). Para Amaral (2001, p.34) “O
fendmeno da globalizacdo pode ser entendido como o processo pelo qual os mercados e a
producdo de diferentes continentes se tornam crescentemente interdependentes, em
consequéncia do desenvolvimento dos fluxos do comércio internacional de bens e servigos,
dos fluxos de capital e das transferéncias de tecnologia”. Com a evolucao da contabilidade
e globalizagdo dos mercados, torna-se necessario que haja uma harmonizacgéo

contabilistica a nivel internacional (Alves & Antunes, 2010).

A harmonizacdo contabilistica visa aumentar a comparabilidade, a qualidade e a
transparéncia dos relatorios financeiros, para que estes sejam facilmente analisados e
facilitem a tomada de decisdo (Markelevich, Riley & Shaw, 2015). Neste processo
participaram: o International Accounting Standards Committee (IASC), agora
International Accounting Standards Board (IASB), a Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), a Unido
Europeia (UE), assim como diversas empresas multinacionais e as institui¢des financeiras

de grande dimensdo (Amaral, 2001).

De acordo com Alves e Antunes (2010), o processo de harmonizacdo contabilistica na

Europa pode ser dividido em trés fases:
12 fase - Esta fase foi marcada pela promulgacéo de diretivas e a sua adaptacao;

2% fase - Esta fase caracteriza-se pela globalizacdo da economia, pelo acordo IASB e
International Organization of Securities Commissions (I0OSCO) e pela nova estratégia da

Comunidade Europeia;
32 fase - A Ultima fase diz respeito a moeda Unica e ao Mercado de Capitais Europeu.

De acordo com Zeff (2014), a evolucdo do IASC, posteriormente nomeado e substituido
por IASB é a histéria de um o&rgdo, reconhecido internacionalmente pela luta na
harmonizacgdo e normalizagdo contabilistica do setor privado que evoluiu e teve muito
sucesso. Mais concretamente, o IASC foi fundado em junho de 1973, tendo em 2001 sido

substituido pelo IASB em Londres. Este € um regulador independente de padrdes



contabilisticos e com fundamento privado, com a missdo de desenvolver um conjunto
unico de padrbes contabilisticos de alta qualidade que sejam globalmente aceites para
substituir os padrbes especificos do pais. Esses padrbes sdo baseados em principios,
denominados International Financial Reporting Standards (IFRS) (Markelevich et al.,
2015).

O sucesso do IASB teve duas razdes: (Zeff, 2014)

1° - Era 0 Unico 6rgdo competente de normalizacdo contabilistica internacional no final dos
anos 1990;

2°- Em 2000, a Comissdo Europeia tinha como objetivo encorajar as empresas da UE
cotadas em bolsa na adog¢do das Normas Internacionais do IASB até 2005, este passo foi a
chave para a mudanca. Outros paises também consideraram seriamente o IASB como

orgao global de normalizacgéo contabilistica.

Aproximadamente 120 nacdes e jurisdi¢des, incluindo a UE, exigem ou permitem o uso de
IFRS nas empresas nacionais cotadas e aproximadamente 90 paises adaptaram-se
integralmente as IFRS (Markelevich et al., 2015).

2.2.2. Em Portugal

A evolucdo da contabilidade em Portugal da-se apds o 25 de abril. Na altura da
independéncia foi criada uma comissdo com o objetivo de estudar e elaborar um plano de
contabilidade para as empresas portuguesas, tendo em vista 0 combate a evasdo fiscal. A
publicacdo do Decreto-Lei n.° 47/77, de 27 de Fevereiro, aprova o Plano Oficial de
Contabilidade (POC) 77 e institui a Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (CNC),
contudo, este normativo ndo era aplicado as empresas de crédito, seguros e ao setor publico
cuja regulamentacdo foi efetuada através do desenvolvimento de planos setoriais (Santos,
2010).

Em 1 de Janeiro de 1986, Portugal aderiu a UE e com essa adeséo foi necessario incluir na
legislagdo portuguesa as 42 e 72 diretivas comunitérias. Foi em 1989 que a 42 diretiva foi
incluida e essa alteracdo deu origem ao POC 89. Posteriormente, com a incorporacao da 72
diretiva 0 POC voltou a ser reformulado, em 2 de julho de 1991, através da incluséo do

Decreto-Lei 231/91 que transpbs para o direito interno as normas de consolidagdo de
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contas. O POC sofreu inUmeras alteracfes desde a primeira edi¢do de 1977 (Alves &
Antunes, 2010).

Assim, com Portugal ja na UE, as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) foram
adotadas pela UE. Com o Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho da UE, em 2005 tornou-se obrigatéria a sua aplicacdo, para as contas
consolidadas das entidades com titulos cotados em bolsa (Lourenco & Morais, 2004). Apds
esta decisdo, as DF das empresas eram preparadas e apresentadas em POC de acordo com
as NIC, contudo estas ndo eram comparaveis por forca de diferentes critérios de
reconhecimento e mensuragdo (Serrenho, Fernandes & Gongalves, 2014). Devido a essa
divergéncia, a contabilidade em Portugal sofreu uma evolugéo positiva em 1 janeiro de
2010, quando entrou em vigor o novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC),
aprovado pelo Decreto-Lei 158/2009 de 13 de julho. Este revogou o antigo POC e na
opinido de Marques (2011), foi um passo que permitiu a Portugal acompanhar o processo
de convergéncia internacional. O novo normativo nacional (SNC) adequado com as NIC
emitidas pelo IASB e adotadas pela UE, tenta melhorar o relato financeiro (Almeida &
Albuquerque, 2009).

Para Guimardes (2007), o SNC ¢ caraterizado como um modelo baseado mais em
principios do que em regras, tem como base o modelo adoptado na UE que garante a
compatibilidade com as Diretivas Contabilisticas Comunitarias e tem em conta as
diferentes necessidades de relato financeiro. O autor refere ainda que se pretende que o
SNC seja flexivel de forma a acolher com oportunidade as altera¢fes as normas do 1ASB

adoptadas na UE.

O SNC foi elaborado pela CNC e é composto por diversos elementos: Estrutura
Conceptual (EC); Bases para a Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras (BADF);
Modelos de DemonstracGes Financeiras (MDF); Cddigo de contas; Normas Contabilisticas
e de Relato Financeiro (NCRF); Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Pequenas Entidades (NCRF-PE); Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Microentidades (NCRF-ME); Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do setor N&o Lucrativo (NCRF-ESNL) e Normas interpretativas (NI).

De acordo com Pires (2010), para além da passagem do POC para o0 SNC, com o Decreto-
Lei n.° 159/09 de 13 de julho, no plano fiscal foram introduzidos ajustamentos ao Cédigo
do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC), de forma a adaptar as
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regras de determinagdo do lucro tributavel ao novo referencial contabilistico. O mesmo
autor defende que, por outro lado com o Decreto-Lei n.° 160/09 de 13 de julho e Decreto-
Lei n.° 310/09 de 26 de outubro, ao nivel institucional alterou a estrutura e organizacao da
CNC e a passagem a Ordem Profissional do organismo que representa em Portugal a

profissdo de Técnico Oficial de Contas, designado agora Contabilista Certificado.

O SNC visa proporcionar IF transparente, aumentar a sua comparabilidade, contribuir para
um bom funcionamento do mercado de capitais, reforcar a liberdade de circulacdo de
capitais no espaco da UE, contribuindo assim, para a utilidade da contabilidade (Nunes,
2013).

No proximo capitulo abordamos a IF na tomada de decisdes comecando por identificar os
stakeholders da IF, as DF e as suas finalidades, a IF a contabilidade e gestdo na tomada de

deciséo assim como os fatores que influenciam a utilidade da IF na tomada de decisé&o.
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Capitulo 111 — A informacéo financeira na tomada de decisdo
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3.1. Os Stakeholders da informag&o financeira

O desenvolvimento da atividade econdémica leva a contabilidade a assumir um papel cada
vez mais exigente e relevante o que a torna um elemento essencial de apoio a gestdo
através da IF produzida ao longo do exercicio economico (Pires et al., 2007). As DF, de
acordo com o paragrafo 12 da EC, visam proporcionar informacdo acerca da posi¢do
financeira, do desempenho e das alteragdes na posicao financeira de uma entidade, que seja

atil a um vasto leque de utentes na tomada de decisdes economicas.

Os stakeholders da IF (investidores atuais e potenciais, empregados, mutuantes,
fornecedores e outros credores comerciais, clientes e Estado) utilizam as DF com a
finalidade de satisfazerem algumas das suas diferentes necessidades de informagéo
(Gongalves, 2009). Segundo Auken et al., (2014), de uma forma genérica, pode-se
sintetizar as necessidades dos utentes das DF do seguinte modo: o0s investidores
preocupam-se com O risco inerente ao negocio e com a remuneracdo dos capitais
investidos; os mutuantes interessam-se com a avaliacdo do risco de incumprimento dos
valores mutuados; os fornecedores e outros credores comerciais tém interesse em avaliar o
risco de cobranca dos créditos concedidos, o grau de cobranga dos mesmos e a sua
recuperacdo no tempo; os colaboradores e clientes evidenciam interesse em avaliar a
continuidade das operacbGes da entidade; o governo e seus departamentos visam obter
informacdo relevante do ponto de vista estatistico, com a finalidade de avaliar a afetacdo
de recursos da economia, regulacdo das politicas tributérias, e o publico tem interesse em

obter informacao especifica sobre a entidade.

De acordo com Gencia, Sandu, Puscas e Mates (2016), o processo de tomada de decisdo
depende de varios fatores externos e internos que se interligam com outras condi¢des desde
a experiencia do gestor, a sua intuicdo e o contexto econdmico geral da empresa, como se

pode verificar na figura 1.
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Figura 1 - O Processo de tomada de decisdo
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Fonte: Adaptado de Gencia et al., (2016)

3.2. As demonstrac0es financeiras e suas finalidades

O paragrafo 8 da EC apresenta o conjunto completo de DF, que por sua vez, inclui: um
Balanco; uma Demonstracdo dos Resultados por Naturezas; uma Demostracdo dos
Resultados por Funcdes (facultativa); uma Demonstracdo das Alteragdes no Capital
Proprio; uma Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e um Anexo. De acordo com o Decreto-
Lei 98 de 2015, as entidades sujeitas ao SNC estdo obrigadas a apresentar todas as DF
exceto as entidades a que se apligue NCRF-PE e NCRF-ME que estdo dispensadas de
apresentar a Demonstracdo de Alteracfes no Capital Proprio e a Demonstracdo dos Fluxos
de Caixa. As entidades a que se apliqgue a NC-ME estdo dispensadas de apresentar o

Anexo, quando aplicavel, divulgam informacao especifica no final de balanco.

As Entidades do Setor N&o Lucrativo (ESNL) ndo elaboram a Demonstracdo das
Alteracdes no Capital Proprio, apresentando estas por op¢do ou por exigéncia de entidades

publicas financiadoras, uma demonstracdo das alteracdes nos fundos patrimoniais.

As DF sdo, de acordo com os paragrafos 12 a 21 da EC, uma representacéo estruturada da
posicdo financeira e do desempenho financeiro de uma entidade. O objetivo das DF é o de
proporcionar informacdo acerca da posicdo financeira, do desempenho financeiro e dos

fluxos de caixa de uma entidade que seja util a uma vasta gama de utentes na tomada de
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decisdes econdémicas. As informacgdes sobre a posi¢do financeira sdo obtidas através do
balango, enquanto as informagOes sobre o desempenho s&o proporcionadas na
demonstracdo dos resultados e as alteraces na posicdo financeira sdo geralmente

apresentadas em DF separadas.

As informages proporcionadas pelas DF podem auxiliar os seus utilizadores na tomada de
decisdo, contudo questiona-se a forma como os gestores das empresas utilizam as DF na
tomada de decisbes economicas (Auken et al., 2014). A analise das DF representa um

passo intermédio entre a IF e a decisao final dos stakeholders (Gencia et al., 2016).

Contudo, “em Portugal, principalmente na esfera das pequenas e médias empresas, tem-se
assistido constantemente a uma desvalorizacdo da informacdo apresentada nas
Demonstracdes financeiras” (Carrapico, 2017, p. 8). No entando, para 0s gestores
maximizarem o valor da empresa, fortalece-la e corrigir as suas deficiéncias devem
proceder a analise das DF. Essa analise envolve comparar o desempenho da empresa com
0 de outras empresas da mesma industria e avaliar tendéncias da posi¢cdo financeira da
empresa ao longo do tempo (Ibicioglu et al., 2010). De acordo estes autores, as DF relatam
a posicdo financeira da empresa em periodos especificos mas também em periodos
passados. A analise das DF ao longo do tempo pode ajudar a prever ganhos e dividendos e
a antecipar e a planear as condicdes e as acOes futuras. O conhecimento dos fluxos de
caixa, de acordo com Amoako (2013), é uma parte imprescindivel das operacdes
comerciais das empresas. Na maioria das PME, os processos de tomada de decisdo séo
mais sofisticados do que o previsto, mas ha falta de IF eficazes e de um sistema de controlo

para apoiar suas decisdes.

3.3.A informacao financeira e a tomada de decisdo

A atividade financeira e econdmica de uma organizacao é representada por uma variedade
de IF, que em conjunto formam uma base de informacdes para analise (Mukhametzyanov
& Nugaev, 2016). De acordo com Gencia et al., (2016), as IF séo a fonte basica de
inteligéncia para auxiliar, tanto o comportamento dos utilizadores internos, quanto
externos, ao lidar com uma entidade econdmica que é prestada através de um sistema de
relatorios, cujo valor descritivo influéncia quem toma as decisdes em direcdo a uma

determinada acdo. Mukhametzyanoy e Nugaev (2016) referem que o principal objetivo do
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uso da IF é reduzir a incerteza na tomada de decisfes e para isso a analise econdémica e a
tomada de decisBes fidveis, s6 sdo possiveis se houver informacdo completa sobre a
atividade da empresa. Estes autores reforcam assim, a importancia da analise da IF na
tomada de decisdo. Frydman e Camerer (2016), referem que as decisdes financeiras sdo as
decisdes mais importantes de uma organizagdo. Nessas decisfes as IF sdo necessarias,
porque permitem que as empresas tenham informagdes precisas para basear as suas
decisbes (Amoako, 2013). De acordo com o mesmo, essas informagdes sdo necessarias
para que a empresa possa utilizar um sistema de contabilidade que Ihe permita determinar
0 volume de vendas, lucros ou prejuizos, ativos e passivos em qualquer momento. Ou seja,
a qualidade da IF utilizada dentro da empresa tem uma relagéo positiva com o desempenho
e a sobrevivéncia dessa mesma. Alids a falta de registos contabilisticos pode levar ao
encerramento de algumas empresas e portanto, torna-se um problema significativo para o

sucesso dos negocios (Amoako, 2013).

A tomada de decisdo é um processo de pensamento l6gico conduzido num ambiente
organizacional, por uma pessoa com poder legitimo de decisdo, que com a ajuda de todas
as partes especializadas procura preparar, gerir, implementar e controlar uma determinada
decisdo (Gencia et al., 2016). Nem sempre é facil controla-la, pois, decidir rapidamente
pode ser perigoso e atrasa-la muito tempo pode significar oportunidades perdidas (Saaty,
1996). A motivacdo na decisdo do 6rgdo executivo de uma empresa, resulta no desejo de
poder mudar ou melhorar uma certa questdo dessa organizagdo (Gencia et al., 2016). Para
melhorar o processo de tomada de decisdo, é necessario existir melhor eficiéncia da funcao
financeira (Florin, 2014). Para melhorar a eficiéncia da IF e obter crescimento da
organizacao, é necessaria forca competitiva. Crescer de forma saudavel e ser competitivo
exige medir e avaliar a situacdo financeira e econdmica da empresa (Ozturk & Ozcelik,
2014). Segundo Florin (2014, p. 937), “os ajustamentos financeiros tornam-Se essenciais
para muitas empresas que, desta forma, alcancam vantagem competitiva significativa.
Estes autores referem ainda que as empresas multinacionais mais competitivas ja contam
com profissionais de contabilidade que atuam com éxito junto de parceiros de negdcios,
auxiliando assim o processo de tomada de decisdo dentro da organizagdo”.

De acordo com Montesinhos (1993), as DF auxiliam a tomada de decises econdmicas
sociais ou de outra natureza, ou seja, estas devem fornecer informacdo que permita
concluir acerca do uso e obtencdo de recursos, do cumprimento dos requisitos legais, do

financiamento das atividades, da capacidade de financiamento das atividades e do
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cumprimento das obrigagfes e dos compromissos, da situagdo financeira e as suas
alteraces, custos, eficiéncia e eficdcia. Para além das DF, os récios financeiros também
fazem parte da IF. Estes sdo Uteis para tomar decisbes uma vez que permitem resumir
grandes quantidades de dados financeiros e analisar e comparar a situacdo financeira e
econdmica no espaco e no tempo. Para isso 0s gestores utilizam racios de alavancagem,
liquidez, eficiéncia, rentabilidade e avaliagdo do mercado (ibicioglu et al., 2010). De
acordo com estes autores, os racios de liquidez medem a facilidade da empresa em obter
liquidez, os récios de eficiéncia medem a intensidade com que a empresa usa 0S Seus
ativos, os racios de rentabilidade medem o retorno dos investimentos da sua empresa e, por

fim, os récios de valor de mercado medem como a empresa é avaliada pelos investidores.

3.4.A contabilidade e a tomada de deciséo

A contabilidade evoluiu ao longo dos anos, assim como, 0 reconhecimento da profissao.
Durante muito tempo o mercado e as empresas apenas utilizavam a contabilidade para o
cumprimento das obrigacgdes tributarias, ndo aproveitando a utilidade da mesma (Mancici,
Mancini & Yonemoto, 2010). Atualmente, a contabilidade apresenta-se Gtil para uma vasta
camada de utentes. Para Mihailaa (2014), a contabilidade é o processo de identificacéo,
avaliacdo, acumulacdo, andlise, preparacdo, interpretacdo e comunicacdo de IF. Esta é, de
acordo com o0 mesmo autor utilizada pela administracdo para planear, avaliar e controlar a

organizacéo e garantir o uso adequado de recursos e de responsabilidade de gestéo.

Para Freitas (2009), a principal funcdo da contabilidade consiste em produzir e divulgar IF,
que permita aos seus utilizadores tomar decisdes. Conforme refere Mihailaa (2014), a
contabilidade assume assim um papel de destaque no processo de tomada de decisdo, pois
¢ o ramo da contabilidade que apoia a gestdo empresarial no planeamento, tomada de
decisdo, controlo e andlise e o0 uso efetivo dessa importante ferramenta pela gestdo
operacional garantird um crescimento lucrativo e a otimizacdo de negdécios. De acordo com
Montesinhos (1993), a contabilidade prepara IF para auxiliar a tomada de decisdes e
permite dar a conhecer os dados relativos a gestdo nos seus aspetos financeiros e
econdmicos, determinar o custo e o nivel de rendimento dos bens produzidos e dos
servigos prestados e conhecer a situacdo patrimonial. A contabilidade visa auxiliar todos os
que tomam decisdes, independentemente de serem decisdes de financiamento ou de

investimento no ambito da atividade econdmica de uma determinada empresa
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(Montesinhos, 1993). Para Gencia et al. (2016) a IF é processada por meio de um sistema
de relatorios contabilisticos que vdo influenciar os Stakeholders na tomada de deciséo.
Todas as decisdes devem ser devidamente ponderadas, isto é ainda mais evidente quando
as empresas se encontram em ambientes incertos e arriscados e existe escassez de recursos.
Nesta situagdo, as empresas tém de tomar as melhores decisdes, tendo em conta as
alternativas existentes, no sentido de obter um retorno mais satisfatorio (Rodrigues, Coelho
& Silva, 2014). Assim, de acordo com Santos (2014), a informacéo contabilistica constitui
uma ferramenta imprescindivel para o sucesso das atividades empresariais, pelo que esta
deve estar disponivel no sentido de dar resposta as necessidades de informagdo dos varios
utentes. De salientar que estes autores referem que a utilidade da IF, esté relacionada com a
qualidade e a celeridade com que a mesma € divulgada. Para Florin (2014), os contabilistas
certificados desempenham um papel importante, dado que a sua atitude e comportamento
em relacdo aos servigos prestados geram efeitos sociais e econémicos (ao nivel micro e
macroecondmico). Estes autores referem ainda que os investidores, credores,
empregadores e outros agentes socioeconomicos de diferentes sectores da comunidade
financeira, incluindo o governo, contam com os contabilistas certificados para preparar IF
exata e relatorios precisos, de modo a obter uma gestdo financeira eficiente e melhor apoio
através de conselhos competentes sobre diferentes aspetos relacionados com o negocio e

questdes fiscais.

A prética da contabilidade depende, para Amoako (2013), de uma série de fatores como a
idade e o tamanho dos negbcios e a natureza da industria, contudo um sistema
contabilistico solido depende de quem tem conhecimento e habilidades contabilisticas. De
acordo com o mesmo, um sistema de contabilidade adequado gera as IF necessarias para
qualquer finalidade e para atingir essa finalidade, as empresas devem manter 0s registros
contabilisticos detalhados e devem auditar as suas DF anualmente. Amoako (2013) salienta
que a contabilidade é fundamental para permitir financiamento a empresa. Para isso €
necessario que a informacdo contabilistica seja mantida atualizada, pois um sistema de
contabilidade inadequado é um fator primario nas falhas das PME. Como se pode verificar
na Figura 2, a evolucdo do processo da tomada de deciséo, considera a informacgédo gerada
pela contabilidade, sendo que a tomada de decisdo deve acontecer apds a analise de toda a
IF (Gencia et al., 2016).
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Figura 2 - A evolucéo linear da informacdo contabilistica para tomada de deciséo
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Fonte: Adaptado de Gencia et al., (2016).

3.5. A gestdo e a tomada de deciséo

O papel do gestor difere em funcéo da dimenséo da empresa (ibicioglu et al., 2010). Nas
pequenas empresas, a funcdo do gestor € o de porta-voz, isto porque no seu dia-a-dia ele
ocupa uma grande quantidade de tempo em acOes realizadas externamente, nomeadamente
em reunides de clientes, em negociacfes de financiamento, na identificacdo de novas
oportunidades e na estimulacdo de mudanca na organizacdo, enquanto os gestores das
grandes empresas ocupam 0 seu tempo, a decidir quais as unidades organizacionais que
necessitam de recursos e como obté-los (ibicioglu et al., 2010). Nestas empresas s6 um
pequeno grupo é que toma as decisdes financeiras, normalmente, o Chief Executive Officer
(CEO) e outros diretores, supervisionados pelo conselho de administracdo (Frydman &
Camerer, 2016).

Para tomar uma decisdo estratégica é necessario respeitar o processo de decisdo, que de
acordo com Akdere (2011), tem 6 fases:

1°- Reconhecimento de problemas;
2°- Avaliacdo da tarefa em questao;
3°- Selecdo da estratégia;

4°- Processamento das informacgdes;
5°- Implementacdo da estratégia;

6°- Escolha, mais concretamente a tomada de decisdo, como mostra a Figura 3.
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Figura 3 - Modelo de contingéncia para a selecdo de estratégias de decisao
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Fonte: Adaptado de Akdere (2011)

De acordo Culp (2016), no processo de tomada de decisdo deve haver mais do que uma
opcao para o gestor poder escolher entre varias alternativas. Antes de tomar a decisao, o
gestor deve prever possiveis resultados e analisar em que medida estes permitem alcancar
0 objetivo desejado. Com o avango da tecnologia, o processo de tomada de decisGes nas
organizagdes tornou-se ainda mais critico e os gestores tém de tomar decisdes rapidas sem
ter conhecimento e habilidades para fazé-lo. O autor refere ainda que é possivel prever os
resultados, mas para isso o gestor tem de ter um comportamento multidisciplinado para

fazer previsOes e aproveitar as pontencialidades da IF.

Para Serrasqueiro e Nunes (2004), a utilizacdo da informacao contabilistica na tomada de
decisdo é valorizada pelos gestores e estes consideram a elaboracdo das DF fundamental
para sustentar o processo da tomada de decisdo. Contudo, para tomarem decisfes 0s
gestores precisam de entender as DF fornecidas pelos profissionais de contabilidade
(Mihailaa, 2014). De acordo com Serrasqueiro e Nunes (2004), a IF é importante para 0s

gestores e ndo se destaca meramente pelo cumprimento das obrigacdes fiscais.

Para tomar decisdes, 0 gestor necessita da IF, completa, adequada e atualizada. Contudo, a
maioria das empresas ndo possuem registos financeiros adequados como requisito. No caso
das PME, a maioria ndo sobrevive para além dos primeiros meses de existéncia, facto que
tem sido justificado, em parte, devido a falta de IF e gestdo da situacdo financeira
(Amoako, 2013). Com efeito e segundo Amoako (2013), atualmente existe escassez de
estudos que analisam a influéncia da IF na tomada de deciséo, sendo que apesar da

escassez, estes apenas se focam em microempresas e PME e os resultados indicam que a
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maioria dos negdcios tem uma méa gestdo e uma fraca habilidade basica de negécios, o que

por vezes, leva a perda do controlo das suas transaces diérias.

3.6.Fatores que influenciam a utilidade da informacgdo financeira na tomada de
decisdo

Existem diversos fatores que influenciam a utilidade da IF na tomada de decisdo, uns

relacionados com a empresa onde o gestor exerce fungbes e outros com as carateristicas

do gestor. Relativamente a empresa os fatores relacionam-se com a dimensdo, a

antiguidade, a performance e tipo de normas que esta aplica. Relativamente as

carateristicas do gestor estes associam-se a conhecimentos de gestdo, habilitacdes

académicas superiores e aptiddo para manipular os resultados da IF.

3.6.1. Dimenséo da empresa

De acordo com Amoako (2013), o gestor das microempresas atribui uma menor
importancia a IF na tomada de decisdo. Por isso, Ibicioglu et al. (2010), referem que
quando comparadas com as grandes empresas, as pequenas empresas tém menos liquidez,
apresentam fluxos de caixa mais volateis, dependem de financiamento a curto prazo e tém
maiores probabilidades de ter dificuldades e restri¢es financeiras. Além disso, Ibicioglu et
al., (2010) referem ainda que as taxas de falha em pequenas empresas sdo inaceitavelmente

altas.

3.6.2. Antiguidade da empresa

Segundo Florin (2014), a IF produzida pelos profissionais de contabilidade aumenta
gradualmente a medida que a entidade desenvolve a sua atividade. O gestor, com base nos
dados recolhidos ao longo da atividade da empresa, pode tomar decisdes relacionadas com
as atividades produtivas, comerciais e financeiras atribuindo assim maior utilidade a IF

produzida.

3.6.3. Performance da empresa

Para Louro (2007), as DF permitem avaliar a performance de uma empresa, estabelecer
comparagOes com o passado e detetar desvios entre o desempenho real e estimado e
permitir projecdes para o futuro. Estes autores acrescentam que sdo as empresas com

melhor performance que atribuem maior relevancia a IF na tomada de decisoes.
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3.6.4. Conhecimentos de gestao

Para Tang e Liu (2016), os gestores com maiores niveis de conhecimento sdo mais
assertivos e propensos ao risco na tomada de decisdes, do que aqueles que detém menor
conhecimento e experiéncia. Para Serrasqueiro e Nunes (2004), a maioria dos gestores tem
conhecimentos limitados em gestdo, nomeadamente em contabilidade e finangas,

apresentando dificuldades na interpretacao e anélise da IF.

3.6.5. Habilitacdes académicas

Amoako (2013) defende que as habilitacdes académicas sdo um elemento critico usado na
compreensdo do comportamento dos empresarios e gestores e que na maioria dos casos é o
que determina o sucesso do gestor. Por isso na compreensdao da dindmica e desafios
colocados pela gestdo empresarial, Amoako (2013) refere ser necessario o gestor possuir
formacdo superior. Em Portugal, segundo Serrasqueiro e Nunes (2004), o nivel de

formacéo do gestor é predominantemente o0 ensino secundario e superior.

3.6.6. O gestor proprietario

Santos, Dorow e Beuren (2016) referem que a tomada de decisdo é baseada na experiéncia
do proprietario. O estudo de Serrasqueiro e Nunes (2004), mostra que 0 gestor €, na
maioria das empresas, o proprietario. Os autores sustentam ainda que o gestor proprietario
tem tendéncia a utilizar a experiéncia e a intuicdo, descurando a informacao contabilistica
na tomada de decisdo. A maioria das empresas analisadas no estudo de Amoako (2013)
eram geridas pelo proprietario ou por um parente préximo e que geralmente nestes casos, 0
gestor, na tomada de decisbes ndo recorre a IF, o que pode condicionar 0 sucesso

empresarial.

3.6.7. Informacao financeira pressionada e manipulada pelo gestor

A manipulagdo de resultados no relato financeiro ja foi alvo de varios estudos e
descobertas dentro das organizagbes empresariais, contudo muito permanece ainda
desconhecido. Ndo ha ddvida da sua importancia dada a extensdo da atividade ilegal e
antiética que continua a acontecer a cada ano e 0s custos resultantes para as partes
interessadas da sociedade, incluindo acionistas, funcionarios, consumidores e o ambiente

natural. O comportamento antiético por parte dos individuos continua, apesar dos melhores
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esforgos das organizacdes empresariais para implementar programas de ética abrangentes,
incluindo codigos de ética e denlncias (Schwartz, 2016).

De acordo com Sousa (2015) as técnicas de Contabilidade Criativa (CC) séo legais, no
entanto originam um levantamento de questdes éticas uma vez que se baseiam no
aproveitamento da flexibilidade dos principios e das normas contabilisticas. Por outro lado,
Faria (2007, p. 225) defende que a CC “encontra-se entre as praticas verdadeiramente
corretas e éticas e a ilegalidade ou a fraude, se bem que é dificil delimitar onde acaba a

ética e se inicia a criatividade e, onde termina esta e comeca a fraude”.

Para Stolowy e Breton (2004), os gestores por vezes, tendem a utilizar praticas de
contabilidade com o objetivo de apresentar uma boa situacdo econdémica e financeira para
beneficio da empresa ou beneficio proprio. De acordo com Duarte e Ribeiro (2007, p. 29)
“O tratamento da informacéo contabilistico-financeira tem vindo a resultar de diferentes
angulos de interpretacdo técnica, ndo obstante a observancia de normativos/legislacao
vigentes e sucessivamente atualizados. Por isso, tem emergido algum «grau de liberdade»
na contabilizacdo das operagdes, o que tem contribuido para o desenvolvimento de

contabilidade criativa”.

A CC ¢ utilizada pelo gestor especialmente em tempos de crise e pressdes fiscais utilizando
técnicas, questionaveis ou legais, para melhorar a apresentacdo dos recursos financeiros
colocando assim, a fiabilidade da IF em causa (Guinea, 2016). “A subjetividade é por
forca da sua natureza pouco clara, dificil de medir, classificar e reconhecer. A
flexibilidade d& ao contabilista, multiplas alternativas e critérios varios que podera seguir
no processo de elaboracéo e publicacdo da informacdo contabilistica. Neste sentido, a
maleabilidade da informacdo contabilistica permite a manipulacdo dos valores
contabilisticos, originando assim a contabilidade criativa” (Sousa, 2015, p. 6). Este autor
salienta o paragrafo 4 da EC e refere que a CNC reconhece que em alguns casos pode
haver conflito entre a EC e uma qualquer NCRF. Nos casos em que haja um conflito, os
requisitos da NCRF prevalecem em relacdo a EC.

Para Stulb (2015), o desempenho das empresas influencia a tendéncia de o gestor moldar
os resultados contabilisticos pois, as empresas cada vez mais enfrentam desafios
complexos para o crescimento. De acordo com o0 mesmo ha uma grande pressdo para
aumentar as receitas e lucros; a volatilidade do mercado e dos pregos da moeda; a

instabilidade geopolitica; commodities e sangdes economicas facilitam condutas ilegais;
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mas as empresas também estdo sob tremenda pressdo para alcancgar esse crescimento.
Nessas circunstancias, a utilizacdo da CC por vezes torna-se a opgdo facil para o

crescimento.

Pires (2014) aponta fatores que influenciam a atitude do gestor perante o relato financeiro
fraudulento que assenta em informacdo manipulada: a idade; a posse de habilitacdo
académica na area de contabilidade ou gestdo; o nimero de trabalhadores da empresa; tipo
de empresa familiar; pertenca a um grupo econdémico. No estudo deste autor, foi possivel
concluir que s6 a idade e a posse de habilitacdo académica na area de contabilidade ou

gestdo influenciam comportamentos que levam a fraude no relato financeiro.

Para além das caracteristicas individuais do gestor, o controlo financeiro de uma empresa,
por vezes, leva os gestores a concentrarem-se mais nos seus proprios interesses originando
um envolvimento em comportamentos oportunistas (Liu & Wright, 2015). De acordo estes
investigadores, controlos mais fortes tendem a ser propositados e a originar relatorios
financeiros manipulados ou fraudulentos, situacdo esta que coloca em causa a fiabilidade

da IF e consequentemente a sua utilidade.
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Capitulo 1V — Objetivos, modelo tedrico e hipoteses de investigacao
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4.1. Objetivos de investigacdo

Esta investigacdo tem como objetivos analisar:

1.

A importancia e finalidade da IF e a frequéncia com que esta é solicitada ao
contabilista certificado.

Os fatores que influenciam a utilidade da IF na tomada de decisdo. Estes
relacionam-se com as caracteristicas individuais do gestor e com as caracteristicas

da empresa onde o gestor exerce a sua funcao.

Especificamente pretendemos verificar se na tomada de decisao:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

O gestor de empresas de maior dimensao atribui maior utilidade a IF;

O gestor de empresas que elaboram DF mais completas atribui maior utilidade a IF;
O gestor de empresas com melhor performance atribui maior utilidade a IF;

O gestor de empresas mais antigas atribui maior utilidade a IF;

O sexo de gestor influencia a utilidade que este atribui a IF;

O gestor quando proprietario da empresa atribui diferente utilidade a IF;

O gestor com habilitacbes académicas ao nivel superior atribui diferente utilidade a
IF;

O gestor com conhecimentos de gestdo atribui diferente utilidade a IF;

O gestor com tendéncia a moldar os resultados atribui maior utilidade a IF.

4.2. Modelo conceptual

Como se pode verificar no modelo conceptual (figura 4), os objetivos especificos deram

lugar a 9 hipoteses:
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Figura 4 - Modelo tedrico proposto
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4.3. Hipdteses de investigacao

Neste estudo estabelece-se varias relaces entre varidveis, dando origem a varias hipoteses
de investigacdo. As hipoteses fazem com que as declaracdes sobre as relacbes entre as
variaveis fornecam um guia para saber como o palpite original pode ser testado (Bell,
2005). Nos pontos que se seguem serdo apresentadas e fundamentadas as hipoteses de

investigacao.

4.3.1. Relacdo entre as caracteristicas das empresas e a utilidade da informagéo
financeira atribuida pelo gestor na tomada de deciséo

Ozturk e Ozgelik (2014) referem que os gestores de empresas de maior dimensao,

comparativamente com os gestores de PME, atribuem maior importancia as DF, como

instrumento de apoio na tomada de decisdes economicas. Neste contexto, formula-se a



Hipdtese 1: os gestores de empresas de maior dimensdo atribuem maior utilidade a IF na
tomada de decis&o.

As empresas de maior dimenséo elaboram DF mais completas, dado as normas aplicaveis,
havendo neste caso, uma propensao maior para satisfazer ou superar as expetativas dos
gestores, no que diz respeito a utilidade da IF (Filzen & Peterson, 2015). Por isso, neste
estudo € definida a Hipotese 2: os gestores de empresas que elaboram DF mais completas

atribuem maior utilidade a IF na tomada de deciséo.

Para Louro (2007), as empresas com melhor performance atribuem maior relevancia a IF
na tomada de decisbes. Face ao exposto, formula-se a Hipdtese 3: o0s gestores de empresas

com melhor performance atribuem maior utilidade a IF na tomada de deciséo.

Segundo Florin (2014), a informacdo produzida pelos profissionais de contabilidade
aumenta gradualmente a medida que a entidade desenvolve a sua atividade. Assim, o
gestor, com base nos dados recolhidos ao longo da atividade da empresa, pode tomar
decisbes relacionadas com as atividades produtivas, comerciais e financeiras. Neste
contexto formulamos a Hipotese 4: o0s gestores de empresas mais antigas atribuem maior

utilidade a IF na tomada de decisao.

4.3.2. Relacdo entre as caracteristicas individuais do gestor e a utilidade da
informacéo financeira atribuida pelo gestor na tomada de deciséo

Cada gestor, independente do sexo, € Unico, contudo as mulheres reconhecem de forma

diferente o valor da IF e tém resultados menos satisfatérios (Gouveia, Fernandes, &

Gongcalves, 2015). Neste contexto formulamos a hipotese 5: 0s gestores do sexo masculino

atribuem maior utilidade a IF na tomada de deciséo.

O facto de as empresas serem geridas pelo proprietario ou por um parente préximo, pode
desvalorizar a utilidade da IF, uma vez que sdo poucos o0s gestores que pedem IF adicional
a obrigatdria para fins fiscais, atribuindo assim, pouca utilidade a IF, (Serrasqueiro &
Nunes, 2004). Face ao exposto formulou-se a hipoOtese 6: 0s gestores que nao sdo
proprietéarios da empresa atribuem maior utilidade a IF na tomada de decis&o.
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A literatura sugere que para uma melhor compreensdo da dindmica e desafios colocados
pela gestdo empresarial é necessaria formacao superior (Amoako, 2013). De acordo com 0
autor citado, a maioria dos gestores detém conhecimentos limitados, nomeadamente em
contabilidade e financas, o que dificulta a interpretacdo e analise da IF. Face ao exposto
formulou-se a hipotese 7: os gestores com habilitacbes académicas ao nivel do ensino
superior atribuem maior utilidade a IF na tomada de decisao.

Como refere Amoako (2013), a maioria dos gestores detém conhecimentos limitados, o
que dificulta a interpretacdo e andlise da informacé&o financeira. Face ao exposto formulou-
se a hipdtese 8: os gestores que tém conhecimentos na area de gestdo atribuem maior

utilidade a IF na tomada de decisao.

Os gestores por vezes, tendem a utilizar praticas de contabilidade criativa com o objetivo
de apresentar, em vez da imagem real, a imagem desejada para beneficio da empresa ou
beneficio préprio. Contudo as praticas da contabilidade criativa colocam em causa a
fiabilidade da IF (Stolowy & Breton, 2004). Como a contabilidade criativa consiste em
manipular a IF formulou-se a hipotese 9: os gestores com tendéncia a moldar os resultados
contabilisticos atribuem menor utilidade & IF na tomada de decisdo.

Na tabela 2 apresenta-se as hipoteses de investigacdo formuladas neste estudo.
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Hipdteses

Tabela 2 - Sintese das hipdteses de investigacao

Descricéo

Autor

Hipotese 1

Os gestores de empresas com maior
dimensdo atribuem maior utilidade a IF na

tomada de decisao

Ozturk e Ozgelik (2014)

Hipdtese 2

Os gestores de empresas que elaboram DF
mais completas atribuem maior utilidade a IF

na tomada de decisao

Filzen e Peterson (2015)

Hipdtese 3

Os gestores de empresas com melhor
performance atribuem maior utilidade a IF na

tomada de decisdo

Louro (2007)

Hipdtese 4

Os gestores de empresas mais antigas
atribuem maior utilidade a IF na tomada de

decisdo

Florin (2014)

Hipotese 5

Os gestores do sexo masculino atribuem

maior utilidade a IF na tomada de decisdo

Gouveia et al. (2015)

Hipdtese 6

Os gestores que ndo sdo proprietarios da
empresa atribuem maior utilidade a IF na

tomada de decisdo

Serrasqueiro e Nunes (2004)

Hipdtese 7

Os gestores com habilitacbes académicas, ao
nivel do ensino superior, atribuem maior

utilidade a IF na tomada de decisdo

Amoako (2013)

Hipdtese 8

Os gestores que tém conhecimentos na area
de gestdo atribuem maior utilidade a IF na

tomada de decisdo

Amoako (2013)

Hipotese 9

Os gestores com tendéncia a moldar os
resultados contabilisticos atribuem menor

utilidade a IF na tomada de decisdo

Stolowy e Breton (2004)
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Capitulo V — Metodologia de investigacao
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ApoOs apresentacdo dos objetivos de investigacdo, modelo tedrico e hipoteses de
investigacao torna-se fundamental descrever a metodologia de investigacéo a seguir.

5.1. Instrumento de medida e processo de recolha de dados

A operacionalizacdo desta investigacdo assenta numa pesquisa quantitativa com base num
inquérito aplicado aos contabilistas certificados. Esta pesquisa da continuidade aos estudos
de Santos (2014) e de Ibicioglu et al. (2010), mas adicionalmente abrange as empresas de
todas as dimensoes e € aplicado em Portugal. Nos pontos que se seguem serdo abordadas

as finalidades, vantagens e desvantagens e operacionalizacdo do inquérito por questionario.
5.1.1. Inquérito por questionario

De acordo com Bell (2005), para realizar um inquérito por questionario, é essencial
analisar, planear e decidir sobre o que realmente € necessario descobrir, de forma a estar
bem estruturado. De acordo com o mesmo autor, um questionério é adequado para o
proposito e é provavel que seja a melhor maneira de angariar informagdes em vez de
entrevistas ou observacdes. Alias para Santos (2014, p.63), 0 “inquérito por guestionario
apresenta como vantagens, abranger um grande ndmero de pessoas, ter associados baixos
custos, permitir ao inquirido fornecer resposta dentro da sua disponibilidade, garantir o
anonimato dos inquiridos facilitando a autenticidade das respostas, diminuir o risco de
distorcao pela ndo manipulacdo do investigador e permitir quantificar uma variedade de
dados e proceder, de seguida, a uma maior sistematizacdo dos mesmos”. Para Gillham
(2000), existem mais vantagens na aplicacdo de inquérito por questionario, como a
possibilidade de confidencialidade, baixo custo e a gestdo do tempo, por parte do inquirido.
De acordo com 0 mesmo autor, existem poucas desvantagens, tal como a probabilidade de
ter baixa taxa de respostas, baixa qualidade de informacdo (falta de algumas respostas),
falta de motivacdo dos inquiridos, possibilidade de o respondente ndo ser o inquirido
objeto do estudo e a impossibilidade de correcdo de ma interpretacdo das questdes. Apesar

das desvantagens, estas sdo superadas pelas vantagens.

Na aplicacdo do inquérito online contou-se com o apoio da Ordem dos Contabilistas
Certificados (OCC), que publicou 0 mesmo na sua pagina, para uma maior divulgacéo e
namero de respostas. Desta forma é possivel recolher respostas sem custos, em grande

quantidade, de forma rapida, e garantindo a confidencialidade dos dados (Bell, 2005).
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Para a ordenacdo de respostas, este estudo baseou-se na escala de 5 pontos de Likert, pois
as escalas de Likert (originalmente concebidas por R. Likert em 1932) medem a forca de
sentimento ou atitude em relacdo a uma determinada declaracdo, ou série de declaracdes e
a implicacdo, que significa que, quanto maior a categoria escolhida, maior a forca do
acordo (Bell, 2005).

5.2. Pré-teste

Para evitar a ndo resposta do inquérito, opta-se por ter alguns cuidados. O design do
inquérito, foi atrativo, na medida do possivel, uma vez que se utilizou a aplicacdo do
google formularios. As questdes foram claras e agrupadas de forma a ndo haver davidas
por parte do inquirido. Para verificar se o questionario estava operacional, foi realizado um
pré-teste, numa amostra de 11 pessoas, que incluiu profissionais da area da contabilidade e
docentes do ensino superior. O resultado do pré-teste sugeriu a mudanca, reformulacéo e

organizacdo de algumas questdes.
5.3. Estrutura de inquérito por questionario
A versdo final do questionario inclui:

1. Questdes relacionadas com o perfil do inquirido e destina-se a obter informacdes sobre o

contabilista certificado (género; idade; habilitacGes literarias e experiencia profissional).

2. Questdes que se destinam a retratar o perfil da empresa onde o gestor exerce funcbes
(dimensao; normas aplicaveis; setor de atividade, antiguidade e desempenho) e do gestor
(sexo; proprietario da empresa; formacdo e conhecimentos de gestdo) que o contabilista

certificado escolheu para responder a este estudo.

3. Questbes sobre a importancia, finalidade e frequéncia com que a IF é solicitada ao

contabilista certificado.
4. Questdes que permitem avaliar a utilidade da IF na tomada de deciséo.

Para medir a utilidade da IF atribuida pelo gestor utilizamos os itens da tabela 3 que foram

baseadas em varios autores e avaliadas numa escala de Likert de 5 pontos.
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Tabela 3 - Utilidade da IF

Utilidade da IF Autor

O gestor da empresa para além das DF solicita outro tipo de (Gouveia et al., 2015)
IF.

O gestor da empresa atribui elevada utilidade a informacéo (Gouveia et al., 2015)
financeira.

O gestor da empresa da a devida importancia aos indicadores | (Jaffar, Selamat, Ismail

financeiros no processo de tomada de deciséo. & Hamzah, 2012)

Para medir a performance da empresa utilizamos os itens da tabela 4 que foram baseadas

em Vvarios autores e avaliados numa escala de Likert de 5 pontos.

Tabela 4 - Performance da empresa

Performance da empresa Autor

O volume de neg6cios aumentou nos Gltimos 3 anos.
O negocio tem sido muito lucrativo. (Murphy, Trailer &
A empresa expandiu a atividade nos ultimos 3 anos. Hill, 1996)

A empresa aumentou a quota de mercado nos ultimos 3 anos.

A dimensdo da empresa aumentou nos Gltimos 3 anos.

O numero de empregados aumentou nos Ultimos 3 anos.

5.4. Populacgao, processo de recolha de dados e amostra

No inquérito utilizamos uma amostra por conveniéncia. Este é aplicado aos contabilistas
certificados inscritos na OCC e ndo aos gestores pois 0s contabilistas certificados através
do seu conhecimento e riqueza da informacgdo, podem, com mais conhecimento, responder
a este inquérito. Além disso, € mais facil obter respostas dos contabilistas certificados,

quando se tem a colaboracao da OCC.

No processo de recolha de dados, foram obtidas 200 respostas equivalendo a 0,28% da

dimensdo da populagdo (70.728 contabilistas certificados). Como no estudo se avalia a



percecdo dos contabilistas certificados 43 respostas foram eliminadas por ndo exercerem

atualmente esta profiss&o.

Na tabela 5, apresenta-se a ficha técnica da pesquisa.

Tabela 5 - Ficha técnica da pesquisa empirica

Universo de andlise Contabilistas certificados
Ambito geografico de estudo Portugal
Técnica de amostragem Aleatoria  simples/  amostra  por

conveniéncia

Dimenséo da populacao 70.728 (OCC, 2017)
Dimenséo da amostra 200
Respondentes Contabilistas certificados que exercem

atualmente a atividade

Taxa de respostas 0,28%

Respostas validas 157

Taxa de respostas validas 0,22%

Periodo temporal do estudo De 31 de maio de 2017 a 05 de julho de
2017

5.5. Metodologia de andlise
Na analise de dados utilizamos o programa estatistico IBM SPSS, versdo 22, a qual inclui

uma preparacao prévia de toda a base de dados e restruturacdo da mesma.

No capitulo seguinte, apresentamos os resultados e discussao dos mesmaos.
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Capitulo VI — Analise e discussao dos resultados
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Este capitulo destina-se a analisar e interpretar os resultados obtidos do questionério
online, aplicado aos contabilistas certificados. Assim, esta investigacdo pretende avaliar o
modelo tedrico proposto. Numa primeira fase efetudmos a caraterizacdo a amostra e na
fase posterior analisdamos a importancia e finalidade da IF assim como o modelo teorico

proposto nesta investigagéo.

6.1. Caraterizacdo da amostra
Neste ponto procedemos a caraterizagdo da amostra, mais concretamente a caracterizagéo
dos contabilistas certificados e do gestor e empresa que o contabilista certificado escolheu

para o este estudo.

6.1.1. Contabilistas certificados
Dos 157 contabilistas certificados inquiridos, a maioria é do sexo masculino (52,87%),

sendo 47,13% do sexo feminino (figura 5).

Figura 5 - Contabilistas certificados por género

Género

H Feminino i Masculino

Fonte: Elaboracéo propria
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Neste estudo verificamos que a maior parte dos contabilistas certificados inquiridos, possui
idade igual ou superior a 41 anos (68,15%), tendo o restante (31,85%) idade inferior a esta

(tabela 6).

Tabela 6 - Idade dos contabilistas certificados

Idade Total Percentagem
Dos 20 aos 30 anos 19 12,10%

Dos 31 aos 40 anos 31 19,75%

Dos 41 aos 50 anos 58 36,94%
Mais de 50 anos 49 31,21%
Total 157 100%

Fonte: Elaboracdo propria

Relativamente as habilitacGes literérias, 65,61% dos contabilistas certificados possuem
licenciatura, 20,38% mestrado, sendo que apenas 12,10% da amostra tem ensino

secundario e 1, 91% o 9° ano (figura 6). Nenhum inquirido possui doutoramento, 4° ano e

6° ano.
Figura 6 - Habilitacdes literarias dos contabilistas certificados
Habilitages literarias
70,00 103
60,00
50,00
40,00
30,00 32
20,00 3 19
O'OO I —

32 Ciclo do ensino Ensino secundario Licenciatura Mestrado
basico (92ano)
N=157

Fonte: Elaboracéo propria
Neste estudo verificamos que 100 (63,68%) dos 157 contabilistas certificados exercem

fungdes em mais do que uma empresa e apenas 57 (36,31%) exercem fun¢Ges numa so

empresa, como pode observar na figura 7.
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Figura 7 - Numero de empresas em que exerce fungdes como contabilista certificado

Numero de empresas emque exerce fungoes
N=157
70,00 100
60,00

50,00

57

40,00

63,69%

30,00

20,00 36,31%
10,00

0,00

2 0ou

Fonte: Elaboracdo propria

Os resultados mostram que 18 (11,46%) dos contabilistas certificados inquiridos possuem
experiéncia até 5 anos; 18 (11,46%) entre 6 a 10 anos; 23 (14,66%) entre 11 a 15 anos e 29
(18,47%) entre 16 e 20 anos. 74,08% dos inquiridos exerce a fun¢do ha mais de 10 anos,

como se verifica na figura 8.

Figura 8 - Experiéncia profissional

Experiéncia profissional como contabilista

certificado N= 157
50,00
40,00
30,00
20,00
18 18 23 18,47%
0,

10,00 11,46% 11,46% R

0,00

Até 5 anos Entre 6 e 10 anos Entre 11 a 15anos Entre 16 a20 anos Mais de 20 anos

Fonte: Elaboracéo propria
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6.1.2. Caraterizagdo do gestor e empresa onde exerce fungdes
De acordo com a figura 9, 57,32% das empresas em analise sdo microentidades (90
empresas), 26,11% sdo pequenas entidades (41 empresas), 12,74% sdo médias entidades

(20 empresas) e 3,82% sédo grandes entidades (6 empresas).

Figura 9 - Dimenséo das empresas

Tipo de entidade
70,00
60,00 N=157
50,00
40,00
30,00 57,32%
20
20,00
o
10,00 26,12% 6
12,74% .
0,00 [ 3,82% |
Microentidade Pequena entidade Média entidade Grande entidade

Fonte: Elaboracdo propria
Em Portugal, a grande parte das empresas sdo microentidades e PME (Pordata, 2017). Na
amostra em andlise 96% das empresas sdo microentidades e PME o que se enquadra na

relacdo portuguesa.

Como se pode verificar na figura 10, a maioria das empresas (50,32%) prestam servigos, as
restantes atuam no comércio de bens (25,48%) e 24,20% producéo de bens.
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Figura 10 - Setor de atividade

Setor de atividade

60,00
50,00
40,00
30,00 40 38
50,32%
20,00
0, o,

10,00 25,48% 24,20%

0,00

Comércio (Comercializagdo de IndUstria (Produgdo de bens) Prestacdo de servigos
bens) N=157

Fonte: Elaboracédo propria

A maioria das empresas iniciam a atividade entre 1 e 10 anos (57 empresas), ou seja, Sao
empresas que se estdo a estabilizar no mercado portugués. Cerca de 33 empresas estdo no
mercado entre 11 a 20 anos e 67 empresas iniciaram ha mais de 20 anos (figura 11).

Figura 11 - Antiguidade das empresas

Antiguidade das empresas
N=157

Maisde60 W 1

De51a60 MW 1

De41a50 N 3

De31la40 I 20

De21a30 I 37

Della20 e 33

Delal0 e 57

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Elaboracéo propria
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Relativamente ao desempenho das empresas, para as quais 0s gestores exercem fungdes,
verificamos que, retirando as empresas em que o desempenho nem aumentou nem
diminuiu nos altimos 3 anos (figura 12):

- NUmero de empregados na empresa: em 36% das empresas diminui e em 31% aumentou;
- Dimenséo da empresa: em 35% das empresas diminui e em 35% aumentou;

- Quota de mercado: em 32% das empresas diminuiu e em 33% aumentou;

- Expanséo da atividade da empresa: em 29% das empresas diminui e em 38% aumentou;

- Negacio lucrativo: em 35% das empresas diminuiu e em 32% aumentou;

- Volume de negécios: 18% das empresas diminuiu e em 45% aumentou.

Figura 12 - Desempenho das empresas nos ultimos trés anos

Desempenho
O numero de empregados aumentou nos ultimos 3 33% 14% 17%
anos :

A dimensdo aumentou nos Ultimos 3 anos 31% 20% 15%

A empresa aumentou a gl;c:\tjsde mercado nos ultimos - 34% 18% 15%
A empresa expandiu a atividade nos ultimos 3 anos E

0 negécio tem sido muito lucrativo M 34% 15% 17%

O volume de negdcios aumentou nos ultimos 3 anos 38% 18% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Discordo totalmente Discordo parcialmente M Indiferente

B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Fonte: Elaboracdo propria

Neste estudo, pedimos ao contabilista certificado informacdes sobre o gestor da empresa a
qual prestam servi¢cos. No entanto, como 100 dos 157 inquiridos exercem funcgdes de
contabilista certificado em mais do que uma empresa, a estes inquiridos solicitamos para
escolherem a empresa e o respetivo gestor que pela sua natureza e riqueza de informacao

permita, com mais conhecimentos, responder a este inquerito.
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Relativamente ao sexo do gestor, os resultados mostram que 0s gestores das empresas em
andlise sdo, na maioria do sexo masculino 126 (80,25%), sendo apenas 31 (19,75%) do

sexo feminino, como mostra a figura 13.

Figura 13 - Género do gestor da empresa

Género do gestor da empresa

19,75%

80,25%

N=157

B Feminino B Masculino

Fonte: Elaboracdo propria

Nesta investigacdo verificamos que 86.62% sdo gestores proprietarios enquanto apenas
13.38% sdo gestores, como demonstra a figura 14.

Figura 14 - Gestores proprietarios

Gestores/proprietarios

13,38%

86,62%

H Nio | Sim N=157

Fonte: Elaboracédo prépria
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Relativamente as habilitacGes académicas, 86 gestores (54,78%) possuem habilitacdes ao
nivel superior e apenas 71 (45,22%) ndo possuem formacdo académica superior, como se

verifica na figura 15.

Figura 15 - Gestores com ensino superior

O gestor possui formacao a nivel superior?

45,22%

54,78%

mN3o mSim N=157

Fonte: Elaboracédo propria
A maioria dos gestores possuem conhecimentos de gestdo 54,80% e 22,30% n&o possui

esse tipo de conhecimentos (figura 16).

Figura 16 - Gestores com conhecimentos de gestéo

O gestor possui conhecimentos de gestao ?

Concordo totalmente [N 26,8
Concordo parcialmente [ 28,0
Indiferente  [INEGEGEGEEEEE 22,9
Discordo parcialmente [ 18,5

Discordo totalmente [ 3,8

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fonte: Elaboracéo prépria
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6.2. Importancia e finalidade da IF

Tendo em conta que € objetivo deste estudo analisar a importancia e finalidade da IF,

neste ponto apresentamos os resultados obtidos na analise dos dados.

Para a maior parte dos gestores (72,15%) o contabilista prepara informacéo para além da
necessaria ao cumprimento das obrigacOes fiscais e sociais, 0 que significa que apenas

27,85% dos gestores solicitam informacédo que é apenas obrigatoria.

Figura 17 - Preparacdo de informacéo obrigatoria

Preparacgao da IF que é apenas obrigatoria

27,85%

72,15%

B N3o mSim

N=157

Fonte: Elaboracéao prépria

Relativamente a frequéncia com que é pedida a IF, 52,43% dos gestores, pedem IF aos
contabilistas certificados mensalmente; 36,76% trimestralmente sendo que apenas 10,82%

dos gestores pedem IF semestralmente ou anualmente (figura 18).
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Figura 18 - Frequéncia de pedido de IF aos contabilistas certificados

Frequéncia de pedido de informacgao financeira

60,00
82 N=157
50,00
52,43%
40,00 57
30,00 36,76%
20,00
10,00
9
5,41%
0,00
Mensalmente Trimestralmente Semestralmente Anualmente

Fonte: Elaboracéo propria

Como se verifica na figura 19, relativamente a importancia que o gestor atribui as DF
verificamos que os gestores atribuem maior importancia ao balanco e & demonstracéo dos
resultados por naturezas e menor importancia a demonstracdo de resultados por funcdes,
demonstracdo de alteracdes no capital proprio, demonstracdo de fluxos de caixa e anexo
(Anexo 4).

Figura 19 - Importancia que o gestor atribui as DF

Importancia que o gestor atribui as DF

Anexo
Demonstragdo de alteragdes no capital proprio
Demonstragdo defluxo de caixa 20% 31% 27% 4% 11% 8%
Demonstragdo de resultados por fungdes 17% 31% 19% 10% 13% 10%
Demonstraggo de resultados por naturezas 25% 19% 31% 19
Balanco Sz i/ 36% 15% 30% 09
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B Nada importante M Relativamente importante B Importante
B Bastante importante B Muito importante B N3o aplicavel

Fonte: Elaboracédo prépria



Tento em conta a figura 20, pode-se concluir que ndo é frequente o gestor pedir informacéo
sobre patriménio (30%), orcamento anual e mapas de previsdo (30%), mapas de controlo
de gestdo (27%), inventarios (22%) e ativos (25%). Por outro lado, é frequente, bastante
frequente e muito frequente pedirem informacdo sobre: vendas, custos e margem bruta
(74%); resultados operacionais (63%); resultado liquido (67%); passivos (55%); situagao
econdmica e financeira (73%); recursos humanos (69%) e valores a pagar (87%). (Anexo
5)
Figura 20 - Frequéncia da informacéo solicitada pelo gestor

Frequéncia da informagao solicitada pelo gestor

Vendas, custos e margem bruta A4 A0/ 35% 16% 22% 1%
Resultados operacionais EELA 22% 27% 16% 19% 1%
Resultado Liquido i1} 24% 28% 22% 17% 0%

Inventarios 22% 19% 17% 15% 15% 12%

Ativos 25% 29% 21% 15% 10% 14
patrimenio
Situagdo econdmica e financeira [BREZA 10/ 27% 21% 24% 1
Orgamento anual e mapas de previsdo 30% 17% 24% 12% 9% 8%
Controlo de gestdo 27% 18% 25% 13%  13% 4%
Recursos Humanos  [RIEZVZE 47 27% 13% 26% 39
Valores a pagar (-0 SR e b2 17% 50% 19
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B Nada frequente m Relativamente frequente M Frequente
H Bastante frequente B Muito frequente B Nao aplicavel

Fonte: Elaboracéo propria



Como se pode observar na figura 21, os gestores solicitam informagdo ao contabilista
certificado essencialmente para cumprir obrigacGes fiscais, analisar a evolucéo das vendas,
controlar os custos, acompanhar a evolugdo dos negocios, gerir os ativos, atribuir lucros,

controlar os inventarios e estabelecer metas orcamentais (Anexo 6)

Alguns contabilistas adicionaram outras informac6es solicitadas pelos gestores, mais
concretamente: analise de pontos criticos, analise da concorréncia e de apoios a atividade.
De referir que um contabilista referiu que relativamente a estas informacGes a maioria das

vezes ndo é o gestor que pede, mas o contabilista toma a liberdade de Ihe fornecer e

explicar.
Figura 21 - Finalidade da informacao solicitada pelo gestor
Finalidade da informacao que é solicitada pelo
gestor
Estabelecer metas orcamentais BEEZR -1/ 31% 25% 14%
Acompanhar a evolugdo do negécio  [ib/4 /4 25% 36% 24%
Cumprir obrigagdes fiscais 1871778k 23% 52%
Controlo de inventarios 18% | 13% 32% 25% 11%
Melhorar a situagdo financeira 375 KL/ 32% 36% 19%
Controlo de custos  ep/ ki 758 LU b8 32% 29%
Atribuigdo de lucros  [EET/ 22% 35% 19% 11%
Gestdo de ativos R4 21% 39% 19% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Discordo totalmente  m Discordo parcialmente M Indiferente

B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Fonte: Elaboracéo propria
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Apesar de que na opinido do contabilista certificado, o gestor atribui maior importancia ao
balanco e a demonstracdo dos resultados por naturezas o contabilista, por sua vez o
contabilista certificado também atribui mais importancia ao balanco e a demonstracdo dos
resultados por naturezas, mas em geral atribui maior importancia a todas as DF. Mais
concretamente: balanco (57%); demonstracdo dos resultados por naturezas (55%);
demonstracdo dos resultados por funcdes (35%); demonstracdo de fluxos de caixa (31%);
demonstracdo de alteracGes no capital proprio (25%) e anexo (34%) como se verifica na
figura 22. (Anexo 7)

Figura 22 - Importancia que os contabilistas certificados atribuem as DF

Importancia que os contabilistas certificados
atribuem as DF

LUDCEN11%10% 21% 21% 34% 39

Demonstragdo de alteragdes no capital proprio  (lipZ4 1574 26% 15% 25% 9%

Demonstragdo defluxo de caixa F:574 (=3 24% 18% 31% 6%
Demonstragdo de resultados por fungdes oz 15/ = v liy /A 19% 35% 5%
Demonstracgdo de resultados por naturezas :3/&3/4 ./ /3174 55% (0]
CEIEL I IN19%7% 15% 20% 57% (0]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B Nada importante M Relativamente importante B Importante
M Bastante importante W Muito importante B N3o aplicavel

Fonte: Elaboracédo prépria
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6.3. Avaliacdo do modelo Tedrico proposto

Nesta investigacdo testamos as hipoteses formuladas no modelo tedrico proposto,
recorrendo inicialmente a andlise fatorial e posteriormente a testes ndo paramétricos,
designadamente o teste de Kruskal-Wallis, Mann-Whitney e o teste de correlagdo ordinal
de Spearman de forma a utiliza-los corretamente. Nos testes utilizamos um nivel de

significancia de 0.05.

Para medir a utilidade da IF das empresas foi necessario utilizar diversas variveis.
Contudo foi necessério unifica-las através da analise fatorial. A analise fatorial aplica-se
aos itens que permitem avaliar a utilidade da IF atribuida pelo gestor na tomada de decisédo
(tabela 7).

Tabela 7 - Anélise fatorial & utilidade da IF

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao
Valores proprios iniciais quadrado
% de %
Componente | Total | variancia | cumulativa | Total | % de variancia | % cumulativa
1 2,487 82,897 82,897 2,487 82,897 82,897
2 ,295 9,848 92,745
3 ,218 7,255 100,000

Método de Extracdo: Anélise de Componente Principal.

Matriz de componente?

Utilidade da
IF

1

O gestor da empresa para além das Demonstracdes Financeiras solicita
outro tipo de informagdo financeira

O gestor da empresa atribui elevada utilidade a informacéo financeira 921
O gestor da empresa da a devida importancia aos indicadores financeiros
no processo de tomada de decisdo

Método de Extragdo: Anélise de Componente Principal.

a. 1 componentes extraidos.

,915

,895

Da analise resultou uma variavel que explica 82,27% da variancia das 3 componentes

incluidas na andlise.
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Para medir o desempenho das empresas foi também utilizada a analise fatorial de forma a

unificar num fator varios fatores (tabela 8).

Tabela 8 - Analise fatorial do desempenho das empresas

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao
Valores préprios iniciais quadrado
% de %

Componente | Total | variancia | cumulativa | Total | % de variancia | % cumulativa
1 4,774 79,563 79,563 4,774 79,563 79,563
2 ,505 8,414 87,976
3 ,268 4,463 92,439
4 221 3,675 96,114
5 ,135 2,245 98,359
6 ,098 1,641 100,000

Método de Extracdo: Anélise de Componente Principal.

Matriz de componente?

Desempenho
1

O VN aumentou nos altimos 3 anos ,883
O negdcio tem sido muito lucrativo ,855
A empresa expandiu a atividade nos Gltimos 3 anos ,929
A empresa aumentou a quota de mercado nos ultimos 3 anos ,952
A dimensdo da empresa aumentou nos Gltimos 3 anos ,938
O numero de empregados aumentou nos ultimos 3 anos , 784

Da analise resultou uma varidvel que explica 79,6% da variancia das 6 componentes
iniciais.
Apobs a andlise fatorial passa-se no ponto seguinte, ao teste de hipdteses recorrendo aos

testes ndo paramétricos.
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6.3.1. Relacdo entre as caracteristicas das empresas onde o gestor exerce funcdes e a
utilidade da informacao financeira atribuida pelo gestor na tomada de deciséo

Dimenséo da empresa
Hipdtese 1 — Os gestores de empresas de maior dimensdo atribuem maior utilidade a IF na

tomada de deciséo.

Como se pode verificar na tabela 9, para um nivel de significancia de 0.05 rejeita-se HO,
pois p-value<0.05. Desta forma conclui-se que ha diferencas significativas entre a utilidade
da IF atribuida pelo gestor, consoante a dimensdo das empresas. Ao analisar as posi¢des
médias conclui-se que sdo as grandes empresas que atribuem maior utilidade a IF (posicao
média=121.33), sendo as microentidades as que atribuem menor utilidade (posicdo
média=68.47). Neste estudo suporta-se a H1 e conclui-se que quanto maior a dimenséo da
empresa maior a utilidade da IF atribuida pelo gestor da mesma. Estes resultados védo de

encontro aos fundamentos de Ozturk e Ozgelik (2014).

Tabela 9 - Teste Kruskal-Wallis para a hipotese 1

Tipo de entidade | N |Posicdo média
Microentidade 90 68,47
IL|J:t|I|dade da |Pequena entidade 41 89,33
Média entidade 20 92,50
Grande entidade 6 121,33
Total 157
Estatisticas de teste®P
Utilidade da IF
Qui-quadrado 14,079
df 3
Significancia Sig. ,003

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Tipo de entidade

Demonstracgoes financeiras
Hipotese 2 — Os gestores de empresas que elaboram DF mais completas atribuem maior

utilidade a IF na tomada de decisao.
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A tabela 10 mostra, que o de teste Kruskal-Wallis, para um nivel de significancia de 0.05
rejeita a HO, pois p-value<0.05. Ao analisar as posi¢cBes médias conclui-se que sdo as
empresas com DF mais completas que atribuem maior utilidade a IF (posicédo
média=121,33). Desta forma concluimos que os resultados vao de encontro aos

fundamentos de Filzen e Peterson (2015).

Tabela 10 - Teste Kruskal-Wallis para a hipotese 2

Classificacoes

Aplica a norma N Posi¢do média
Utilidade da | NCRF - Regime geral |51 75,42
IF NCRF- PE 41 87,17
NCRF-ME 59 72,11
Normas internacionais
de contabilidade 0 121,33
Total 157

Estatisticas de teste2P

Utilidade da IF
Qui-quadrado 8,298
df 3
Significancia Sig. |,040

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento:Aplica a norma

Performance

Hipotese 3 — Os gestores de empresas com melhor performance atribuem maior utilidade a
IF na tomada de decisé&o.

O teste de Spearman, para um nivel de significancia de 0,05, rejeita HO pois p-value<0.05
(tabela 11). Os resultados mostram uma correlacdo fraca (R=33,7) mas significativa e
positiva 0 que leva a concluir que gestores de empresas com maior desempenho atribuem

maior utilidade & IF. Os resultados vao de encontro aos fundamentos de Louro (2007).
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Tabela 11 - Correlagcdes Spearman para a hipotese 3

Correlagdes

Utilidade da | Desempenho
IF da empresa
ili Correlacéo de e
Utilidade da IF Pearson(} 1 337
Sig. (2 extremidades) ,000
N 157 157
Desempenho da empresa Correla(;éo de ,337** 1
Pearson
Sig. (2 extremidades) ,000
N 157 157

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Antiguidade

Hipotese 4 — Os gestores de empresas mais antigas atribuem maior utilidade a IF na
tomada de deciséo.

O teste de correlagdes de Spearman, sugere que, para um nivel de significancia de 0.05,
rejeita a HO pois p-value<0.05 (tabela 12). Os resultados mostram uma correlagéo fraca
(R=21,5) mas significativa e positiva 0 que leva a concluir que gestores de empresas mais
antigas atribuem maior utilidade a IF.

Desta forma concluimos que os resultados vdo de encontro aos fundamentos de Florin
(2014).

Tabela 12 - Correlacdes Spearman para a hipotese 4

Correlacgdes

Inicio de atividade | Utilidade da IF
Inicio de atividade Correlacdo de 1 215"
Pearson
Sig. (2 extremidades) ,007
N 156 156
Utilidade da IF Correlacéo de 215" 1
Pearson
Sig. (2 extremidades) ,007
N 157 157

**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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6.3.2. Relacdo entre as caracteristicas individuais do gestor e a utilidade da
informacdo financeira atribuida pelo gestor na tomada de deciséo

Sexo
Hipotese 5 — Os gestores do sexo masculino atribuem maior utilidade a IF na tomada de

decisdo.

De acordo com a tabela 13, através da posicdo média, do teste de Mann-Whitney,
verificamos que sdo os gestores do sexo feminino que atribuem maior utilidade a IF,
contudo nao é significativo, visto que o p-value>0.05, logo ndo se rejeita a HO, pelo que os

resultados ndo sdo consistentes com os fundamentos de Gouveia et al., (2015).

Tabela 13 - Teste Mann-Whitney para a hipotese 5

Classificacoes

Género do gestor da Posicdo Soma de
empresa N média Classificacoes
Utilidade da  Feminino 31 83,52 2589,00
IF Masculino 126 77,89 9814,00
Total 157

Estatisticas de teste?

Utilidade da IF
U de Mann-Whitney 1813,000
Wilcoxon W 9814,000
Z -,621
Significancia Sig. (2 extremidades) ,535

a. Variavel de Agrupamento: Género do gestor da empresa

Proprietario
Hipdtese 6 — Os gestores que ndo sao proprietarios da empresa atribuem maior utilidade a

informacdo financeira na tomada de deciséo

Como se verifica ao analisar a posicdo média (tabela 14), resulta do teste de Mann-
Whitney, é possivel concluir que o gestor que ndo € proprietario da empresa atribui maior
utilidade a IF (posicdo media=96.64). Os gestores que sdo proprietarios da empresa

atribuem menor utilidade a IF (posicdo média=76.13). Com um nivel de significancia de
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0.05, rejeita-se HO pois p-value <0.05, ou seja, 0 gestor ser ou nao proprietario tem
influéncia na utilidade que atribui @ IF na tomada de decisdo. Os resultados séo
consistentes com os fundamentos de Serrasqueiro e Nunes (2004).

Tabela 14 - Teste Mann-Whitney para a hipotese 6

Classificacoes

O gestor da empresa é o proprietario Posicédo Soma de

da mesma? N | média Classificacoes
Utilidade da Né&o 22| 96,64 2126,00
IF Sim 135| 76,13 10277,00

Total 157

Estatisticas de teste?

Utilidade da IF
U de Mann-Whitney 1097,000
Wilcoxon W 10277,000
Z -1,974
Significancia Sig. (2 extremidades) ,048

a. Variavel de Agrupamento: O gestor da empresa € o proprietario da mesma?

Habilitacbes académicas
Hipotese 7 — Os gestores com habilitacdes académicas ao nivel do ensino superior

atribuem maior utilidade a IF na tomada de deciséo.

O teste de Mann-Whitney indica que os gestores que possuem formacédo a nivel superior,
atribuem maior utilidade a IF (posicdo média=95.35), o que leva a suportar a hipotese 7,
visto que a um nivel de significancia de 0.05, rejeita-se a HO, p-value<0.05 (tabela 15). Os
resultados deste estudo vao ao encontro aos fundamentos de Amoako (2013), que indicam
que a falta de formacdo académica do gestor dificulta a interpretacdo da IF, o que leva a

concluir que estes atribuem menor utilidade a IF.
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Tabela 15 - Teste Mann-Whitney para a hipotese 7

O gestor possui formacéo a nivel Posicéo Soma de
superior? N [ media Classificacoes
Utilidade da  Néo 71| 59,20 4203,00
IF Sim 86| 95,35 8200,00
Total 157
Estatisticas de teste?
Utilidade da IF
U de Mann-Whitney 1647,000
Wilcoxon W 4203,000
Z -4,989
Significancia Sig. (2 extremidades) ,000

a. Variavel de Agrupamento: O gestor possui formacéo a nivel superior?

Conhecimentos na area de gestao

Hipotese 8 — Os gestores com conhecimentos na area de gestdo atribuem maior utilidade a

IF na tomada de decisao.

O teste de Kruskal-Wallis, para uma significancia de 0.05, rejeita a HO pois p-value<0.05,

logo conclui-se, através da posicdo média, que sdo 0s gestores que possuem conhecimento

de gestdo (posicdo média=118.81), que atribuem maior utilidade a IF na tomada de decisao

(tabela 16). Os resultados deste estudo vdo ao encontro aos fundamentos de Amoako

(2013), que indicam que a falta de conhecimentos na area de gestdo tem influéncia na

utilidade que o gestor atribui a IF.

Tabela 16 - Teste Kruskal-Wallis para a hip6tese 8

O gestor da empresa possui conhecimentos de Posicéo
gestdo N média

Utilidade da  Discordo totalmente 6 15,33

IF Discordo parcialmente 29 37,24
Indiferente 36 69,46
Concordo parcialmente 44 85,01
Concordo totalmente 42 118,81
Total 157
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Estatisticas de teste2P

Utilidade da IF

df

Qui-quadrado

Significancia Sig.

71,659
4
,000

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: O gestor da empresa possui conhecimentos de gestao

Pressionar e moldar resultados
Hipotese 9 — Os gestores com tendéncia a moldar os resultados contabilisticos atribuem

menor utilidade a IF na tomada de decisao.

De acordo com a tabela 17, através da posicdao média, resultante do teste Kruskal-Wallis,

verifica-se que os gestores que ndo tém tendéncia a moldar e pressionar os resultados

contabilisticos atribuem maior utilidade a IF (posicdo média=100.86), contudo nao é

significativo, visto que o p-value>0.05 logo néo se rejeita a HO, pelo que os resultados néo

sdo consistentes com os fundamentos de Stolowy e Breton (2004).

Tabela 17 - Teste Kruskal-Wallis para a hip6tese 9

Concordancia de os gestores terem tendéncia a Posicéo
pressionar o resultado contabilistico N média
Utilidade da Concordo totalmente 14 100,86
IF Concordo parcialmente 22 76,05
Indiferente 62 74,67
Discordo parcialmente 30 83,92
Discordo totalmente 29 74,86
Total 157
Estatisticas de teste®P
Utilidade da IF
Qui-quadrado 4,537
df 4
Significancia Sig. ,338

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Concordancia de os gestores terem tendéncia a pressionar o
resultado contabilistico
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Neste estudo foi possivel suportar 7 das 9 hipoteses como mostra a tabela 18 que se segue.

Tabela 18 - Resultado do teste de hipoteses

Hipoteses Suportado/Né&o suportado ‘

Hipdtese 1 — Os gestores de empresas de maior Suportado
dimensdo atribuem maior utilidade a IF na tomada de
decisdo.

Hipdtese 2 — Os gestores de empresas que elaboram DF Suportado
mais completas atribuem maior utilidade a IF na tomada

de decisao.

Hipdtese 3 — Os gestores de empresas com melhor Suportado
performance atribuem maior utilidade a IF na tomada

de decisao.

Hipdtese 4 — Os gestores de empresas mais antigas Suportado
atribuem maior utilidade a IF na tomada de deciséo.

Hipotese 5 — Os gestores do sexo masculino atribuem Né&o suportado

maior utilidade a IF na tomada de decisao.

Hipdtese 6 — Os gestores que ndo sdo proprietarios da Suportado
empresa atribuem maior utilidade a informacdo

financeira na tomada de decisao

Hipdtese 7 — Os gestores com habilitagdes académicas Suportado
ao nivel do ensino superior atribuem maior utilidade a

IF na tomada de decisao.

Hipdtese 8 — Os gestores com conhecimentos na area Suportado
de gestdo atribuem maior utilidade a IF na tomada de

decisdo.

Hipdtese 9 — Os gestores com tendéncia a moldar os Né&o suportado
resultados contabilisticos atribuem menor utilidade a IF

na tomada de decisdo.
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Capitulo VII — Conclusao



A contabilidade evoluiu com desenvolvimento da civilizagdo tornando-se uma importante
fonte de informacédo, dado que esta pode ajudar o gestor a tomar decisdes e influenciar o
desempenho do negocio. A contabilidade € para a gestdo o processo de identificagéo,
avaliacdo, acumulacao, andlise, preparacdo, interpretacdo e comunicacdo de IF utilizadas
pelos gestores para planear, avaliar, controlar e garantir o uso adequado dos recursos e
responsabilidade de gestdo (Mihailaa, 2014).

Atualmente em Portugal existe uma taxa de faléncias e dissolucdes, abrupta, na sua
maioria em PME e microentidades. Esse facto é preocupante para a economia e, na
generalidade, justifica-se por uma gestdo insuficiente. Para um boa gestdo e tomada de
decisdo € necessario utilizar e analisar a IF, prestada pela contabilidade, de forma a analisar
0s erros passados e prever decisdes futuras. O objetivo deste estudo consiste em analisar a
importancia e finalidade da IF assim como avaliar os fatores que influenciam a utilidade da

IF, atribuida pelo gestor, na tomada de decis&o.

Os resultados evidenciam que o gestor pede frequentemente informacdo sobre vendas,
custos e margem bruta, situacdo econdmica e financeira e recursos humanos, com a
finalidade de cumprir com as obrigacdes fiscais, analisar a evolugdo das vendas, controlar
o0s custos, melhorar a situacao financeira e acompanhar a evolucdo do negécio. As DF que
0 gestor atribui mais importancia sdo o balan¢o e a demonstracdo dos resultados por
naturezas. Contudo, o contabilista certificado atribui também importancia a estas duas DF,

mas no geral, atribui um maior nivel de importancia a todas as DF.

Na anélise ao modelo teorico, é possivel concluir que fatores relacionados com a empresa e
as carateristicas individuais do mesmo influenciam a importancia que é atribuida a IF.
Relativamente a empresa, um dos fatores que influencia a utilidade que € atribuida pelo
gestor face a IF é a dimensdo, pois em empresas de maior dimensdo é necessario um
controlo mais exigente. Os gestores de empresas com melhor performance atribuem maior
utilidade a IF na tomada de decisdo, pois para obter bom desempenho o gestor necessita de
utilizar a IF, de forma a tomar a melhor decisdo. Os gestores de empresas mais antigas e
com DF mais completas atribuem também maior utilidade a IF na tomada de deciséo.
Relativamente as carateristicas individuais dos gestores concluimos que 0s gestores que
ndo sdo proprietarios da empresa, que possuem habilitacGes superiores e conhecimentos de

gestéo, atribuem maior utilidade a IF na tomada de decisdes. Contudo, 0 sexo do gestor e a
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aptiddo para moldar os resultados contabilisticos ndo influenciam estatisticamente a

utilidade que este atribui a IF.

Com base na revisdo de literatura, identificou-se uma lacuna, que assenta na escassez de
estudos que abordam o tema neste contexto e em Portugal. Esta pesquisa revela-se
pertinente para o desenvolvimento da literatura e para os profissionais na area da
contabilidade e gestdo dado que fornece uma melhor compreensdo da IF que € valorizada
pelos gestores das empresas Portuguesas na tomada de decisGes econdmicas. Assim 0
estudo, orientara o profissional de contabilidade quanto a informacéo a preparar no &mbito
das suas fungdes, atendendo as caracteristicas da empresa e do gestor.

Este estudo, como todos, apresenta algumas limitacbes nomeadamente ao nivel da
dimensdo da amostra do inquérito, uma vez que utilizamos uma amostra por conveniéncia
0 que limita a generalizacdo dos resultados. Outra limitacdo deve-se ao facto de o inquérito
ndo ser aplicado diretamente ao gestor, uma vez que esta investigacdo esta limitada em
termos de tempo, optamos por aplicar o inquérito aos contabilistas certificados dado que,
por um lado a resposta é mais facil de obter e por outro, estes dettm conhecimento
relativamente a utilidade que o gestor atribui a IF em funcdo da IF que lhes € solicitada

pelo gestor.

Em termos de investigacdo futura, sugerimos a analise do impacto dos fatores e utilidade
da IF e se esta determina o desempenho das empresas. A frequéncia com que € solicitada a
IF pode determinar a utilidade de IF, por isso, sugerimos como investigacdo futura a
inclusdo desta variavel na dimensdo e utilidade de IF. Sugerimos ainda a aplicacdo deste
estudo diretamente aos gestores, no sentido de se confrontar os resultados obtidos. Por fim,
sugere-se incluir a variavel conhecimento ou interpretacdo da IF no estudo e avaliar a sua

relagdo com a utilidade da IF.

Para 0 sucesso de uma empresa, a IF, produzida pelos contabilistas certificados, € para a
gestdo uma ferramenta imprescindivel e Gtil a todos os stakeholders na tomada de deciséo.
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Apéndice 1- Inquérito

2017-5-31 Aimportancia da informagao financeira na tomada de decisdo

A importancia da informacgao financeira na tomada de
decisao
* Required

1.Exerce atualmente a profissdo de Contabilista Certificado? *
Mark only one oval.

() Sim
( ) Nao Stop filling out this form.

2. Sexo: *
Mark only one oval.

() Feminino

(") Masculino

3. Idade: *

Mark only one oval.

() Dos 20 aos 30 anos
( ) Dos 31 aos 40 anos

() Dos 41 aos 50 anos

() Mais de 50 anos

4.Habilitagoes Literarias: *

Mark only one oval.

() 1° Ciclo do ensino basico (4° ano)
() 2°Ciclo do ensino basico (6° ano)

@ ) 3° Ciclo do ensino basico (9°ano)
(" ) Ensino secundario

) Licenciatura

() Mestrado

() Doutoramento

5.Experiéncia profissional como contabilista certificado: *
Mark only one oval.

() Até5anos

() Entre 6 e 10 anos
(") Entre 11 a 15 anos
() Entre 16 a 20 anos

( ) Mais de 20 anos

https://docs.google.com/forms/d/1Fg7xS93k3cLtihOluPkl-4GnnLQgJfHF 3tmHaqgF 9W Il/edit
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2017-5-31 A importancia da informagao financeira na tomada de decisdo

6.Exerce fungoes em mais do que uma empresa como contabilista certificado? *
Mark only one oval.

7\) Sim

() Nao Skip to question 7.

Como exerce fungdes em mais do que uma empresa, considere a empresa e o gestor que pela sua
natureza e riqueza de informagéo, lhe permite, com mais conhecimento, responder a este inquérito.
Por favor, responda as questdes seguintes com base na informagéo dessa empresa.

7.0 gestor da empresa é do género: *
Mark only one oval.

~

() Feminino

) Masculino

8.Trata-se de uma: *
Mark only one oval.

() Microentidade

() Pequena entidade
() Meédia entidade

() Grande entidade

9.Numero médio de empregados durante o periodo: *
Mark only one oval.

() Ate10
() Detta5s0

) De 51 a 250

N’

(") Mais de 250

10.Volume de negécios liquido: *
Mark only one oval.

') Até 700.000,00€

(") Entre 700.000,00€ e 8.000.000,00€
(") Entre 8.000.000,00€ e 40.000.000,00€
() Mais de 40.000.000,00€

11.Total do Balanco: *
Mark only one oval.

(") Até 350.000,00€

(") Entre 350.000,00€ e 4.000.000,00€

) Entre 4.000.000,00€ e 20.000.000,00€
) Mais de 20.000.000,00€
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2017-5-31 A importancia da informagao financeira na tomada de decisdo

12.Aplica a: *
Mark only one oval.

") NCRF-ME
) NCRF- PE

) NCRF — Regime geral
) NCRF-ESNL

o ) Normas interacionais de contabilidade

13.Pertence ao sector de atividade
Mark only one oval.

) Industria (Produgao de bens)
() Comércio (Comercializagéo de bens)

) Prestag@o de servigos

Outro, Qual?

14.Iniciou a atividade ha quantos anos? *

15.Relativamente ao desempenho da empresa, indique o seu
grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagoes:

O volume de negdcios aumentou nos ultimos 3 anos *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () ) () () () Concordo totalmente

O negocio tem sido muito lucrativo *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () ( () () () Cconcordo totalmente

A empresa expandiu a atividade nos ultimos 3 anos *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () ) () () Concordo totalmente
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O gestor da empresa para além das demonstragdes financeiras solicita outro tipo de
informacdo financeira *

Mark only one oval.

Discordo totaimente ) ) ) ,  Concordo totalmente

O gestor da empresa atribui elevada utilidade a informagéo financeira *
Mavrk only one oval,

Discordo totalmente (. () 4 ) Concordo totalmente

19.Para o gestor em causa apenas prepara informacio obrigatéria para cumprimento das
obrigagdes fiscais? *

Mark only one oval.
) Sim
) Nao

Se respondeu Sim Indique, na sua opinido o
motivo:

73



2017-5-31

A importancia da informagao financeira na tomada de decisdo

A empresa aumentou a quota de mercado nos ultimos 3 anos *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

A dimensao da empresa aumentou nos ultimos 3 anos *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

O nimero de empregados aumentou nos ultimos 3 anos *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

16.0 gestor da empresa é o proprietario da mesma? *
Mark only one oval.

17.0 gestor possui formacgao a nivel do ensino superior? *
Mark only one oval.

18.Indique o grau de concordancia relativamente as seguintes
afirmacgoes:

O gestor da empresa possui conhecimentos de gestao *
Mark only one oval.

Discordototalmente () () () () () Concordo totalmente

O Gestor da empresa da a devida importancia aos indicadores financeiros no processo de

tomada de decisao *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente
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2017-5-31 A importancia da informagao financeira na tomada de decisdo

20.Com que frequéncia é pedida informacao financeira: *
Mark only one oval.

) Mensalmente
) Trimestralmente
) Semestralmente

) Anualmente

21.Tendo em conta o tipo de informagao que lhe é solicitada
pelo gestor, indique recorrendo a sua opiniao, a importancia
que este atribui as Demonstragoes Financeiras:

Balango *
Mark only one oval.

) Nada importante
) Pouco importante
) Importante
) Bastante importante
Muito importante
) - Néao Aplicavel

Demonstragao dos resultados por naturezas *
Mark only one oval.

) Nada importante
) Pouco importante
Importante
. 2} Bastante importante

) Muito importante

- Nao Aplicavel

Demonstragao dos resultados por fungoes *
Mark only one oval.

) Nada importante

) Pouco importante

) Importante

) Bastante importante
Muito importante

) - Nao Aplicavel
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2017-5-31 A importancia da informagao financeira na tomada de decisdo

Demonstragao de fluxos de caixa *
Mark only one oval.

) Nada importante
() Pouco importante

) Importante

) Bastante importante
) Muito importante

) -Nao Aplicavel

Demonstragdo de alteragdes no capital préprio *
Mark only one oval.

( 7\ Nada importante

~ ) Pouco importante
) Importante

) Bastante importante
) Muito importante

() -Nao Aplicavel

Demonstragdo de alteragdes nos fundos patrimoniais *
Mark only one oval.

) Nada importante
_ ) Pouco importante

) Importante
) Bastante importante
) Muito importante

) - Nao Aplicavel

Anexo *
Mark only one oval.

) Nada importante
(") Pouco importante
) Importante
) Bastante importante
7] Muito importante
") - Nao Aplicavel

22. Relativamente a informagao que prepara para o gestor,
indique a frequéncia com que esta lhe é solicitada:

https://docs.google.com/forms/d/1F g7xS93k3cLtihOluPkl-4GnnLQgJHF 3tm HagF 9W Ilfedit 715
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ny

Vendas, custos e margem bruta *
Mark only one oval.

() Nada frequente
(") Relativamente frequente
() Frequente

\

() Bastante frequente
() Muito frequente
() - Nao Aplicavel

Resultados operacionais *
Mark only one oval.

(") Nada frequente

(") Relativamente frequente
() Frequente

() Bastante frequente
() Muito frequente

(") - Nao Aplicavel

Resultado liquido *
Mark only one oval.

(") Nada frequente
(ﬁ\) Relativamente frequente
() Frequente

() Bastante frequente
(") Muito frequente

() -Nao Aplicavel

. Inventarios *
Mark only one oval.

(") Nada frequente
(") Relativamente frequente

() Frequente

\
N\

) Bastante frequente
() Muito frequente
(") - Nao Aplicavel

Ativos *
Mark only one oval.

) Nada frequente

(—\) Relativamente frequente
() Frequente

() Bastante frequente
() Muito frequente

AN
() - Nao Aplicavel
https://docs.google.com/forms/d/1F g7xS93k3cLtihOluPkl-4GnnLQgJfHF 3tmHaqF 9W Il/edit 8/15
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A importancia da informagao financeira na tomada de decisdo

Passivos *
Mark only one oval.

(") Nada frequente

(") Relativamente frequente

() Frequente
() Bastante frequente
() Muito frequente

) - Nao Aplicavel

Patriménio *

Mark only one oval.

(") Nada frequente

( ) Relativamente frequente
() Frequente

() Bastante frequente
=

() Muito frequente

(") - Nao Aplicavel

Situagéo econdémica e financeira *
Mark only one oval.

() Nada frequente

(i) Relativamente frequente
() Frequente

() Bastante frequente

(") Muito frequente
() -Nao Aplicavel

Orgamento anual e mapas de previsdo *
Mark only one oval.

() Nada frequente

() Relativamente frequente

) Frequente

(

Nt

(:jl Bastante frequente
(") Muito frequente

(") -Nao Aplicavel

Controlo de gestao *
Mark only one oval.
(") Nada frequente
() Relativamente frequente
() Frequente
S
() Bastante frequente
(") Muito frequente

() - Nao Aplicavel
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2017-5-31 A importancia da informagao financeira na tomada de decisdo

Recursos Humanos *
Mark only one oval.

) Nada frequente
) Relativamente frequente
) Frequente
) Bastante frequente
) Muito frequente

) -Nao Aplicavel

Valores a pagar (lva, seguranga social, retengoes, pessoal...) *
Mark only one oval.

( 7W Nada frequente
) Relativamente frequente
i ) Frequente
) Bastante frequente
) Muito frequente

() - N&o Aplicavel

Outro, qual?

23. Na sua opiniao, indique o grau de concordancia

relativamente a finalidade da informagao que lhe é solicitada

pelo gestor

*

Estabelecer metas orgamentais
Mark only one oval.

Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

Acompanhar a evolugao do negécio *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

Cumprir obrigacgoes fiscais *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () ( () () Concordo totalmente
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2017-5-31 A importancia da informagao financeira na tomada de decisdo

Controlo de inventarios *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () ()

Melhorar a situagao financeira *
Mark only one oval.

Discordototalmente () () () ()

Evolugao das vendas *
Mark only one oval.

Discordo totalmente \: CH (O O

Controlo dos custos *
Mark only one oval.

Discordo totalmente ’

Atribuicao de lucros *
Mark only one oval.

Discordototamente () () () () (

Gestao de ativos *
Mark only one oval.

Discordototalmente () () () () (

Outro, qual?

24. Na sua opiniao enquanto contabilista certificado indique a
importancia das demonstragoes financeiras para a tomada de

decisao:

https://docs.google.com/forms/d/1Fg7xS93k3cLtihOluPkl-4GnnLQgJfHF 3tmHagF 9W Il/edit
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Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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2017-5-31 A importancia da informagao financeira na tomada de decisdo

Balango *
Mark only one oval.

~ ) Nada importante

() Relativamente importante

() Importante

() Bastante importante
N
() Muito importante

() -Nao Aplicavel

Demonstragdo dos resultados por naturezas *
Mark only one oval.

(") Nada importante
(") Relativamente importante

() Importante

(") Bastante importante
) Muito importante

() -Nao Aplicavel

Demonstragdo dos resultados por fungdes *
Mark only one oval.

N\

(") Nada importante

() Relativamente importante
() Importante

() Bastante importante

) Muito importante

) - Nao Aplicavel

\
o
\.

Demonstragao de fluxos de caixa *
Mark only one oval.

(") Nada importante

(") Relativamente importante
() Importante

() Bastante importante

(’;} Muito importante

(") -Nao Aplicavel

Demonstragdo de alteragdes no capital préprio *
Mark only one oval.

') Nada importante

() Relativamente importante

() Importante
(") Bastante importante

(") Muito importante

) -Nao Aplicavel
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2017-5-31 A importancia da informagao financeira na tomada de decisdo
Demonstragao das alteragoes nos fundos patrimoniais *
Mark only one oval.

) Nada importante

) Relativamente importante
) Importante
) Bastante importante

) Muito importante

) -Nao Aplicavel

Anexo *
Mark only one oval.

) Nada importante

Relativamente importante

) Importante

) Bastante importante

) Muito importante

) - Né&o Aplicavel

25. Relativamente a informagao adicional pedida pelo gestor,
indique o grau de concordancia relativamente as seguinte
afirmagoes:

O gestor pede informagao sobre vendas, custos e margem bruta *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

O gestor pede informagao sobre os resultados operacionais *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

O gestor pede informagao sobre o resultado liquido *
Mark only one oval.

Discordototalmente () () () () ( Concordo totalmente

O gestor pede informagao sobre os inventarios *
Mark only one oval.

Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente
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A importancia da informagao financeira na tomada de decisdo
O gestor pede informagao sobre os ativos *
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente O @) O Concordo totalmente

O gestor pede informagéao sobre passivos? *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O ) @ C) B Concordo totalmente

O gestor pede informagao sobre o patriménio *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ") ) D @ Concordo totalmente

O gestor pede informagao sobre a situagao econémica e financeira *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ) () ( (:) Concordo totalmente

O gestor pede informagao sobre o orgamento anual e mapas de previsao *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ~ ( ( O O Concordo totalmente

O gestor pede informagao sobre mapas de controlo de gestao *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O D Q (:) C) Concordo totalmente

O gestor pede informagao sobre recursos humanos *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ( D Concordo totalmente

Outro, qual?
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Apéndice 2- Tabela de frequéncia do desempenho da empresa

Tabela de Frequéncia

O Volume de neg6cios aumentou nos ultimos 3 anos

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 14 7,0 8,9 8,9
Discordo parcialmente 14 7,0 8,9 17,8
Indiferente 59 29,5 37,6 55,4
Concordo parcialmente 28 14,0 17,8 73,2
Concordo totalmente 42 21,0 26,8 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 215
Total 200 100,0
O negd6cio tem sido muito lucrativo
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 12 6,0 7,6 7,6
Discordo parcialmente 42 21,0 26,8 34,4
Indiferente 53 26,5 33,8 68,2
Concordo parcialmente 24 12,0 15,3 83,4
Concordo totalmente 26 13,0 16,6 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
A empresa expandiu a atividade nos ultimos 3 anos
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido Discordo totalmente 10 5,0 6,4 6,4
Discordo parcialmente 36 18,0 22,9 29,3
Indiferente 51 25,5 32,5 61,8
Concordo parcialmente 29 14,5 18,5 80,3
Concordo totalmente 31 15,5 19,7 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
A empresa aumentou a quota de mercado nos ultimos 3 anos
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 14 7,0 8,9 8,9
Discordo parcialmente 36 18,0 22,9 31,8
Indiferente 54 27,0 34,4 66,2
Concordo parcialmente 29 14,5 18,5 84,7
Concordo totalmente 24 12,0 15,3 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
A dimensdo da empresa aumentou nos ultimos 3 anos
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 17 8,5 10,8 10,8
Discordo parcialmente 37 18,5 23,6 34,4
Indiferente 48 24,0 30,6 65,0
Concordo parcialmente 31 15,5 19,7 84,7
Concordo totalmente 24 12,0 15,3 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
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O numero de empre

ados aumentou nos ultimos 3 anos

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 28 14,0 17,8 17,8
Discordo parcialmente 29 14,5 18,5 36,3
Indiferente 52 26,0 33,1 69,4
Concordo parcialmente 22 11,0 14,0 83,4
Concordo totalmente 26 13,0 16,6 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 215
Total 200 100,0

Apéndice 3- Tabela de frequéncia das caracteristicas do gestor

Tabela de Frequéncia

O gestor da empresa possui conhecimentos de gestao

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido Discordo totalmente 6 3,0 3,8 3,8
Discordo parcialmente 29 14,5 18,5 22,3
Indiferente 36 18,0 22,9 45,2
Concordo parcialmente 44 22,0 28,0 73,2
Concordo totalmente 42 21,0 26,8 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0

O gestor da empresa da a devida importancia aos indicadores financeiros no processo de tomada de decisdo

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 7 3,5 4,5 4,5
Discordo parcialmente 29 14,5 18,5 22,9
Indiferente 37 18,5 23,6 46,5
Concordo parcialmente 41 20,5 26,1 72,6
Concordo totalmente 43 215 27,4 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 215
Total 200 100,0
O gestor da empresa interpreta corretamente a informacao financeira que lhe é transmitida
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido  Discordo totalmente 3 15 1,9 1,9
Discordo parcialmente 33 16,5 21,0 22,9
Indiferente 33 16,5 21,0 43,9
Concordo parcialmente 42 21,0 26,8 70,7
Concordo totalmente 46 23,0 29,3 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0

A informagcéo financeira preparada é apenas a obrigatdria visto que o gestor da empresa ndo pede outro tipo de

informacéo
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 23 11,5 14,6 14,6
Discordo parcialmente 38 19,0 24,2 38,9
Indiferente 36 18,0 22,9 61,8
Concordo parcialmente 32 16,0 20,4 82,2
Concordo totalmente 28 14,0 17,8 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente  Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
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O gestor da empresa considera as Demonstrac6es Financeiras dispensaveis se ndo fosse obrigado a ter
contabilidade organizada

Frequéncia Percentagem Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 42 21,0 26,8 26,8
Discordo parcialmente 32 16,0 20,4 47,1
Indiferente 27 13,5 17,2 64,3
Concordo parcialmente 29 14,5 18,5 82,8
Concordo totalmente 27 13,5 17,2 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente  Sistema 43 21,5
Total 200 100,0

O gestor da empresa para além das Demonstracdes Financeiras solicita outro tipo de informacéo financeira

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido  Discordo totalmente 9 4,5 57 57
Discordo parcialmente 19 9,5 12,1 17,8
Indiferente 42 21,0 26,8 44,6
Concordo parcialmente 47 23,5 29,9 74,5
Concordo totalmente 40 20,0 25,5 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
O gestor da empresa atribui elevada utilidade a informacdao financeira
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido Discordo totalmente 6 3,0 3,8 3,8
Discordo parcialmente 19 9,5 12,1 15,9
Indiferente 43 21,5 27,4 43,3
Concordo parcialmente 40 20,0 25,5 68,8
Concordo totalmente 49 24,5 31,2 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0

Apéndice 4- Tabela de frequéncia da importancia das DF para o gestor

Tabela de Frequéncia

Importancia que o gestor atribui ao Balanco
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido  Nada importante 9 4,5 57 57
Relativamente importante 22 11,0 14,0 19,7
Importante 56 28,0 35,7 55,4
Bastante importante 23 11,5 14,6 70,1
Muito importante 47 23,5 29,9 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
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Importancia que o gestor atribui a Demonstracdo de Resultados por naturezas

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido  Nada importante 14 7,0 9,0 9,0
Relativamente importante 24 12,0 15,4 24,4
Importante 39 19,5 25,0 49,4
Bastante importante 30 15,0 19,2 68,6
Muito importante 49 24,5 31,4 100,0
Total 156 78,0 100,0
Ausente Na&o aplicavel 1 5
Sistema 43 21,5
Total 44 22,0
Total 200 100,0
Importancia que o gestor atribui a Demonstracdo de Resultados por funcdes
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido Nada importante 27 13,5 19,0 19,0
Relativamente importante 49 24,5 34,5 53,5
Importante 30 15,0 21,1 74,6
Bastante importante 16 8,0 11,3 85,9
Muito importante 20 10,0 14,1 100,0
Total 142 71,0 100,0
Ausente Nao aplicavel 15 7,5
Sistema 43 21,5
Total 58 29,0
Total 200 100,0
Importancia que o gestor atribui a Demonstracdo de Fluxos de Caixa
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Véalido Nada importante 31 15,5 21,5 21,5
Relativamente importante 48 24,0 33,3 54,9
Importante 42 21,0 29,2 84,0
Bastante importante 6 3,0 4,2 88,2
Muito importante 17 8,5 11,8 100,0
Total 144 72,0 100,0
Ausente Na&o aplicavel 13 6,5
Sistema 43 21,5
Total 56 28,0
Total 200 100,0
Importancia que o gestor atribui @ Demonstracéo de alteracdes no Capital Préprio
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido Nada importante 44 22,0 31,2 31,2
Relativamente importante a7 23,5 33,3 64,5
Importante 30 15,0 21,3 85,8
Bastante importante 5 2,5 3,5 89,4
Muito importante 15 7,5 10,6 100,0
Total 141 70,5 100,0
Ausente Nao aplicavel 16 8,0
Sistema 43 21,5
Total 59 29,5
Total 200 100,0
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Importancia gue o gestor atribui a Demonstracdo nos Fundos Patrimoniais

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido Nada importante 30 15,0 28,6 28,6
Relativamente importante 29 14,5 27,6 56,2
Importante 27 13,5 25,7 81,9
Bastante importante 8 4,0 7,6 89,5
Muito importante 11 5,5 10,5 100,0
Total 105 52,5 100,0
Ausente Nao aplicavel 52 26,0
Sistema 43 21,5
Total 95 47,5
Total 200 100,0
Importancia que o gestor atribui ao Anexo
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido Nada importante 35 17,5 22,6 22,6
Relativamente importante 42 21,0 27,1 49,7
Importante 39 19,5 25,2 74,8
Bastante importante 18 9,0 11,6 86,5
Muito importante 21 10,5 13,5 100,0
Total 155 77,5 100,0
Ausente Nao aplicavel 2 1,0
Sistema 43 21,5
Total 45 22,5
Total 200 100,0

Apéndice 5- Tabela de frequéncia da finalidade da IF pedida

Tabela de Frequéncia 1

Grau de concordancia da finalidade informacdo pedida sobre estabelecer metas orcamentais

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido  Discordo totalmente 17 8,5 10,8 10,8
Discordo parcialmente 30 15,0 19,1 29,9
Indiferente 49 24,5 31,2 61,1
Concordo parcialmente 39 19,5 24,8 86,0
Concordo totalmente 22 11,0 14,0 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0

Grau de concordancia da fin

alidade infor

macao pedida

sobre acompanhar a evolucéo do negécio

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 6 3,0 3,8 3,8
Discordo parcialmente 17 8,5 10,8 14,6
Indiferente 40 20,0 25,5 40,1
Concordo parcialmente 56 28,0 35,7 75,8
Concordo totalmente 38 19,0 24,2 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
Grau de concordancia da finalidade informac&o pedida sobre cumprir obrigacdes fiscais
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 2 1,0 1,3 1,3
Discordo parcialmente 10 50 6,4 7,6
Indiferente 28 14,0 17,8 25,5
Concordo parcialmente 36 18,0 22,9 48,4
Concordo totalmente 81 40,5 51,6 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
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Grau de concordancia da finalidade informacédo pedida sobre controlo de inventarios

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 28 14,0 17,8 17,8
Discordo parcialmente 20 10,0 12,7 30,6
Indiferente 51 25,5 32,5 63,1
Concordo parcialmente 40 20,0 25,5 88,5
Concordo totalmente 18 9,0 11,5 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 215
Total 200 100,0
Grau de concordancia da finalidade informacé&o pedida sobre melhorar a situacéo financeira
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 4 2,0 2,5 2,5
Discordo parcialmente 17 8,5 10,8 13,4
Indiferente 50 25,0 31,8 45,2
Concordo parcialmente 56 28,0 35,7 80,9
Concordo totalmente 30 15,0 19,1 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
Grau de concordancia da finalidade informacédo pedida sobre evolucdo das vendas
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido Discordo totalmente 2 1,0 1,3 1,3
Discordo parcialmente 15 7,5 9,6 10,8
Indiferente 42 21,0 26,8 37,6
Concordo parcialmente 54 27,0 34,4 72,0
Concordo totalmente 44 22,0 28,0 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
Grau de concordancia da finalidade informacé&o pedida sobre controlo de custos
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 5 2,5 3,2 3,2
Discordo parcialmente 18 9,0 11,5 14,6
Indiferente 38 19,0 24,2 38,9
Concordo parcialmente 50 25,0 31,8 70,7
Concordo totalmente 46 23,0 29,3 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 215
Total 200 100,0
Grau de concordancia da finalidade informacé&o pedida sobre atribuicdo de lucros
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 20 10,0 12,7 12,7
Discordo parcialmente 34 17,0 21,7 34,4
Indiferente 55 27,5 35,0 69,4
Concordo parcialmente 30 15,0 19,1 88,5
Concordo totalmente 18 9,0 11,5 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
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Grau de concordancia da finalidade informacédo pedida sobre gestédo de ativos

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 17 8,5 10,8 10,8
Discordo parcialmente 33 16,5 21,0 31,8
Indiferente 62 31,0 39,5 71,3
Concordo parcialmente 30 15,0 19,1 90,4
Concordo totalmente 15 7,5 9,6 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 215
Total 200 100,0

Apéndice 6- Tabela de frequéncia da informacéo solicitada pelo gestor

Tabela de Frequéncia

Concordéancia de o gestor pedir informacéo sobre vendas, custos e margem bruta

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 11 55 7,0 7,0
Discordo parcialmente 20 10,0 12,7 19,7
Indiferente 42 21,0 26,8 46,5
Concordo parcialmente 44 22,0 28,0 74,5
Concordo totalmente 40 20,0 25,5 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
Concordancia de o gestor pedir informacao sobre resultados operacionais
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido Discordo totalmente 9 4,5 57 57
Discordo parcialmente 20 10,0 12,7 18,5
Indiferente 45 22,5 28,7 47,1
Concordo parcialmente 48 24,0 30,6 77,7
Concordo totalmente 35 17,5 22,3 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 215
Total 200 100,0
Concordéancia de o gestor pedir informacao sobre resultado liguido
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 7 3,5 4,5 4,5
Discordo parcialmente 13 6,5 8,3 12,7
Indiferente 48 24,0 30,6 43,3
Concordo parcialmente 53 26,5 33,8 77,1
Concordo totalmente 36 18,0 22,9 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
Concordéancia de o gestor pedir informacéo sobre inventarios
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 25 12,5 15,9 15,9
Discordo parcialmente 32 16,0 20,4 36,3
Indiferente 51 25,5 32,5 68,8
Concordo parcialmente 25 12,5 15,9 84,7
Concordo totalmente 24 12,0 15,3 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
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Concordancia de o gestor pedir informacao sobre ativos
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 18 9,0 11,5 11,5
Discordo parcialmente 32 16,0 20,4 31,8
Indiferente 59 29,5 37,6 69,4
Concordo parcialmente 29 14,5 18,5 87,9
Concordo totalmente 19 9,5 12,1 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
Concordancia de o gestor pedir informacédo sobre passivos
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 13 6,5 8,3 8,3
Discordo parcialmente 31 15,5 19,7 28,0
Indiferente 51 25,5 32,5 60,5
Concordo parcialmente 37 18,5 23,6 84,1
Concordo totalmente 25 12,5 15,9 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
Concordancia de o gestor pedir informacdo sobre patriménio
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 19 9,5 12,1 12,1
Discordo parcialmente 32 16,0 20,4 32,5
Indiferente 55 27,5 35,0 67,5
Concordo parcialmente 33 16,5 21,0 88,5
Concordo totalmente 18 9,0 11,5 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
Concordancia de o gestor pedir informacé&o sobre a situacdo econémica e financeira
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 8 4,0 51 51
Discordo parcialmente 25 12,5 15,9 21,0
Indiferente 39 19,5 24,8 45,9
Concordo parcialmente 47 23,5 29,9 75,8
Concordo totalmente 38 19,0 24,2 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 215
Total 200 100,0
Concordéancia de o gestor pedir informacéo sobre o orcamento anual e mapas de previséo
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 19 9,5 12,1 12,1
Discordo parcialmente 41 20,5 26,1 38,2
Indiferente 43 21,5 27,4 65,6
Concordo parcialmente 33 16,5 21,0 86,6
Concordo totalmente 21 10,5 13,4 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0

91




Concordéancia de o gestor pedir informacéo sobre controlo de gestao
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 18 9,0 11,5 11,5
Discordo parcialmente 34 17,0 21,7 33,1
Indiferente 43 215 27,4 60,5
Concordo parcialmente 35 17,5 22,3 82,8
Concordo totalmente 27 13,5 17,2 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 215
Total 200 100,0
Concordancia de o gestor pedir informacéo sobre recursos humanos
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Discordo totalmente 13 6,5 8,3 8,3
Discordo parcialmente 16 8,0 10,2 18,5
Indiferente 46 23,0 29,3 47,8
Concordo parcialmente 33 16,5 21,0 68,8
Concordo totalmente 49 24,5 31,2 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0

Apéndice 7- Tabela de frequéncia da importancia das DF para os contabilistas

Importancia que atribui ao Balanco

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Véalido Nada importante 1 5 ,6 6
Relativamente importante 11 55 7,0 7,6
Importante 24 12,0 15,3 22,9
Bastante importante 31 15,5 19,7 42,7
Muito importante 90 45,0 57,3 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
Importancia que atribui 8 Demonstracdo de Resultados por naturezas
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido  Nada importante 4 2,0 2,5 2,5
Relativamente importante 5 2,5 3,2 57
Importante 26 13,0 16,6 22,3
Bastante importante 35 17,5 22,3 44,6
Muito importante 87 43,5 55,4 100,0
Total 157 78,5 100,0
Ausente Sistema 43 21,5
Total 200 100,0
Importancia que atribui a Demonstracdo de Resultados por funcdes
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido  Nada importante 11 55 7,4 7,4
Relativamente importante 22 11,0 14,8 22,1
Importante 31 15,5 20,8 43,0
Bastante importante 30 15,0 20,1 63,1
Muito importante 55 27,5 36,9 100,0
Total 149 74,5 100,0
Ausente Nao aplicavel 8 4,0
Sistema 43 21,5
Total 51 25,5
Total 200 100,0
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Importancia que atribui a Demonstracdo de fluxos Caixa

Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido  Nada importante 13 6,5 8,8 8,8
Relativamente importante 21 10,5 14,2 23,0
Importante 37 18,5 25,0 48,0
Bastante importante 29 14,5 19,6 67,6
Muito importante 48 24,0 32,4 100,0
Total 148 74,0 100,0
Ausente Nao aplicavel 9 4,5
Sistema 43 21,5
Total 52 26,0
Total 200 100,0
Importancia que atribui a Demonstracéo de alteracdes no Capital Préprio
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido Nada importante 15 7,5 10,5 10,5
Relativamente importante 25 12,5 17,5 28,0
Importante 41 20,5 28,7 56,6
Bastante importante 23 115 16,1 72,7
Muito importante 39 19,5 27,3 100,0
Total 143 71,5 100,0
Ausente Na&o aplicavel 14 7,0
Sistema 43 21,5
Total 57 28,5
Total 200 100,0
Importancia que atribui a Demonstracédo de nos Fundos Patrimoniais
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido Nada importante 18 9,0 16,4 16,4
Relativamente importante 22 11,0 20,0 36,4
Importante 35 17,5 31,8 68,2
Bastante importante 13 6,5 11,8 80,0
Muito importante 22 11,0 20,0 100,0
Total 110 55,0 100,0
Ausente Nao aplicavel a7 23,5
Sistema 43 21,5
Total 90 45,0
Total 200 100,0
Importancia que atribui ao Anexo
Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido  Nada importante 17 8,5 11,1 11,1
Relativamente importante 16 8,0 10,5 21,6
Importante 33 16,5 21,6 43,1
Bastante importante 33 16,5 21,6 64,7
Muito importante 54 27,0 35,3 100,0
Total 153 76,5 100,0
Ausente N&o aplicavel 4 2,0
Sistema 43 21,5
Total a7 23,5
Total 200 100,0
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