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RESUMO

A atividade das empresas cria impactos positivos e negativos no mundo ao nivel
econdémico, social e ambiental. Desta forma, torna-se fundamental promover a adocao e
valorizacdo de préticas de responsabilidade social nas empresas.

A presente investigacdo tem como objetivo sensibilizar os leitores para o tema da
responsabilidade social, relatar exemplos de boas praticas socialmente responsaveis e
averiguar se a adocdo das mesmas por empresas portuguesas contribui para o desempenho
econdémico-financeiro melhor, assumindo que uma conduta ética e socialmente responsavel é
imprescindivel para um desenvolvimento sustentavel.

Posteriormente, o estudo incidird em identificar as dimens@es, o contributo da préatica
de atos socialmente responséveis, de duas empresas portuguesas pertencentes ao indice PSI
20, no periodo de 2010 a 2015, com recurso a andlise de indicadores de rendibilidade do
desempenho.

Dado a responsabilidade social ser fundamental para todas as empresas pretende-se,
tendo em conta aspetos ambientais e sociais, identificar fatores que contribuem para a
competitividade e progresso do desempenho social e ambiental e econdémico e financeiro.

Os resultados desta investigagdo indicam uma tendéncia positiva para adocdo e
divulgacdo de préaticas da RSE, embora os resultados do estudo da relacdo entre a RSE e o
desempenho econdémico-financeiro ndo tenham sido evidentes e significativos.

Apesar de as empresas adotarem as normas socialmente responsaveis, 0 percurso
percorrido parece indicar que a RSE é um passo de consciéncia de uma civilizacdo cada vez

mais esclarecida, ao qual se seguirdo outros que exigirdo maiores responsabilidades.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social das Empresas, Relato, Sustentabilidade.



ABSTRACT

The corporations activity make positive and negative impacts on the world at
economic, social and environment levels. In this way, becomes fundamental to promote the
adoption e valorisation of Company’s Social Responsibility practices.

This investigation has the purpose to inform the readers for the social responsibility
subject, give examples of social responsibility good practices and investigate if the adoptions
of these examples have a positive effect financial and economic’s performance, assuming the
fact of the an ethical and socially responsible conduct will be a leverage for a sustainable
development.

In time, the study will focus on identify the dimensions, the contribute of the socially
responsible acts of two Portuguese companies of the PSI 20, in the period between 2011 and
2015, with the backup of an analyses of the rentability performance indicators.

Given the fact that the socially responsibility be fundamental for all the corporations, it
is intended, having in mind the environmental and social aspects, identify the factors that
contribute to a competitivity and progress of the social and environmental and economic and
financial progress.

The results of this investigation slow a positive trend for the adoption and divulgation
of RSE practice, besides the fact of studies results of correlation between the RSE and the
financial and economics performance has not been obvious and significative.

Although the corporations adopt the social responsible standards, the course seems to
indicate that de RSE is a conscient step of the society increasingly informed, followed by

others who will demand greater responsibilities.

Keywords: Corporate social responsibility, reporting, sustainability.



“Ninguém em sé consciéncia
cria uma empresa so por criar

uma empresa.

A empresa, geralmente, é um
instrumento na consecucgao de

um objetivo maior. ”

Peter Drucker
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INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ao longo das Ultimas décadas tem

assumido uma relevancia crescente, tornando-se um tema dotado de complexidade e em
constante evolugao.
A comissdo Europeia tem desenvolvido diversas iniciativas no sentido de promover a RSE,
mas mais do que isso, no sentido de procurar colocar a Europa na senda da exceléncia
relativamente & RSE. Por um lado, a globalizacdo acentuou a interdependéncia em varios
dominios, como sejam o politico, econémico, financeiro, aumentando a consciencializacdo
relativamente ao papel e a responsabilidade que as empresas devem assumir no meio em que
se inserem. Pressupde-se que quanto maior o poder e influéncia de uma empresa, maior sera o
impacto da sua atuacdo, em varios &mbitos, e maiores serdo as suas responsabilidades.

As pressOes, incidentes e escandalos referentes a incidentes ambientais, corrupcao,
condutas sem éticas e condicOes de trabalho pouco dignas, sdo alguns dos exemplos que
acentuam a necessidade de uma atuacdo mais responsavel por parte das empresas, que
considere ndo s6 ambito econémico-financeiro, mas também o &mbito ambiental e social.

No entanto, persiste ainda uma linha de pensamento, bastante arreigada na nossa
cultura, segundo a qual, para uma empresa ser bem sucedida nos negocios é necessario
abandonar moralismos e escrdpulos, prevalecendo a lei do mais forte e do interesse proprio.
Apesar do percurso mais recente apontar para um novo rumo que se delineia a nossa frente,
sera ainda necessario um esforco continuo de consciencializacdo para que uma cultura de
ética e de responsabilidade social se possa enraizar. Talvez o contexto de crise em que
estamos mergulhados seja importante para que possamos refletir sobre as escolhas que
devemos tomar no presente para podermos construir um futuro com sustentabilidade.

Assim, a responsabilidade social pode ser definida como o compromisso de uma
empresa perante a sociedade obrigando as empresas a assumir obrigacdes de carater moral,
cujo objetivo é a cooperacéo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

As empresas que aplicam medidas socialmente responsaveis estdo empenhadas em
apoiar a implementacdo dos principios do desenvolvimento sustentdvel como parte ativa da
solucgéo, ajudando a promover o desenvolvimento mais justo e equitativo em todas as suas
vertentes: crescimento economico-financeiro, protecdo ambiental e bem-estar social.

Deste modo, o trabalho serd constituido por duas partes distintas: a primeira parte

focara o enquadramento tedrico, designado por revisao da literatura e segunda parte dedicada



ao desenvolvimento do estudo empirico com base no estudo de duas empresas pertencentes ao
indice PSI 20.

Na primeira parte sera focada toda a envolvente, caraterizagdo e enquadramento do
tema, com especial énfase a temas que estdo diretamente relacionados com a responsabilidade
social das empresas.

Ap6s um levantamento do estado da arte, serd elaborada a revisdo da literatura alusiva ao
tema responsabilidade social, explanando as diversas perspetivas de autores-chave nesta area,
abordados conceitos, dimensdes e objetivos que as empresas devem perseguir por forma a
garantir quer o presente quer o futuro.

A forma de relato social que as empresas utilizam para informar e divulgar a¢des e resultados
sobre responsabilidade social tendo por base os modelos de indicadores de préaticas de
responsabilidade social elaborados por trés instituicbes reconhecidas: o Instituto Brasileiro de
Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE), o Instituto Ethos de Empresas de Responsabilidade
Social (Instituto Ethos) e a Global Reporting Initiative (GRIY).

Na segunda parte sera elaborado um estudo empirico sobre a Mota Engil, SGPS SA e
Galp Energia, SGPS SA, onde serdo patenteados 0s objetivos da investigacdo, de forma a
compreender a dindmica da implementacdo de medidas socialmente responsaveis por parte
das empresas alvo do estudo.

Paralelamente far-se-a referéncia a metodologia utilizada, ao perfil da amostra e sua descri¢do
sociodemogréafica. Por ultimo, serdo divulgados os resultados obtidos no estudo de caso,

elaborada a analise e discusséo dos resultados, assim como expostas as respetivas ilagdes.

1 A GRI foi lancada em 1997, iniciativa conjunta da Coalition for Environmentally Responsible Economies e do
Programa das NacGes Unidas para o0 Ambiente, com o objectivo de promover a qualidade, rigor e utilidade dos
relatérios de sustentabilidade (GRI, consulta a 22 maio 2017).



Concluindo, as empresas ao procurarem a RSE no médio e longo prazo, acabam por
considerar a sua atuacdo ndo apenas no ambito econdmico, mas também no dmbito social e
ambiental, procurando assim credibilizar a sua atuacao e garantir a sua continuidade conforme

demonstra a figura 1.

Figura 1 — O Tripé da Sustentabilidade

Aspectos
Econdmicos

Sustentabilidade

Aspectos
Ambientais

Aspectos
Sociais

Fonte: Manual de Responsabilidade Social (2011 pag. 5).



PARTE | - REVISAO DA LITERATURA



1.1. Evolucdo historica

Apesar da tematica da RSE néo ser recente, foi na viragem para o século XX que se
tornou alvo de grande atencdo académica, social, mediatica e empresarial em todo o mundo.
Tornou-se num foco de atencdo por parte de numerosas empresas e foi rodeada de
controvérsias no mundo académico, em que diversas abordagens e teorias de modelos de
Responsabilidade Social Empresarial foram e continuam a ser debatidos até aos dias de hoje.

Num mundo em constante mudanga, atravessado pelas dindmicas da globalizacdo
economica e financeira, a RSE assume um papel determinante enquanto repositorio de boas
praticas, em que se permeia o sentido ético para que se obtenha um modelo econémico
sustentavel que sirva de referéncia para o desenvolvimento global do século XXI. Na
atualidade, tanto as empresas como a sociedade ja ndo podem pensar de um modo global
concentrando depois as suas ac¢fes localmente. Para conseguirem mudangas significativas é
necessario que pensem de um modo global e que as a¢des praticadas sejam consideradas nas
suas implicacbes também elas globais, traduzindo essas praticas em modelos de
desenvolvimento viaveis a escala de cada empresa, comunidade e territorio.

O nascimento da RSE provém do reconhecimento das necessidades que se afirmam
num mundo global, da reprovacdo de comportamentos eticamente considerados como
“condenaveis” e do crescente peso que as empresas acarretam nas economias mundiais, no
contexto de um mundo cada vez mais globalizado, movido por um complexo aparato
cientifico e tecnoldgico. As empresas passaram a considerar 0s problemas da sociedade como
parte integrante dos seus modelos de gestdo, apostando também no desenvolvimento
sustentavel.

No &mbito dos modelos internacionais, a RSE insere-se num contexto mais vasto, o do
desenvolvimento sustentavel, impulsionado a partir de diferentes organismos internacionais,
como a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Organizacao Internacional de Trabalho (OIT) e a
Uniéo Europeia (UE).

Neste contexto, estad-se a caminhar para um novo modelo de empresa, no qual vai adquirindo
uma importancia cada vez maior a ideia de que a empresa, para além de produzir bens e
Servigos, criar riqueza e gerar emprego, deve também comprometer-se com 0s meios social e
ambiental com que interage.

Assim, em 2003 é fundada a rede inter-americana de responsabilidade social, cujo objetivo é a
producdo de conhecimentos para acelerara a adocdo de uma cultura de responsabilidade

social. Em 2006 é instituida a Rede Ibero-americana de Meios e Profissionais de RSE,
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funcionando em suporte digital. Em 2009 é ratificado o Tratado de Lisboa, que entrou em
vigor em 1 de Dezembro de 2009, cujo &mbito assenta no desenvolvimento de uma estratégia
para reforcar a coesdo social. No mesmo ano falha a tentativa de substituir o Protocolo de
Quioto, colocando em causa a nogdo de desenvolvimento sustentavel.

A nivel nacional, as intervencdes sociais de que ha historia surgem no século XV com
a fundacdo de Misericordias, muito ligadas a Igreja Catdlica. Era nas Igrejas, Conventos e
Misericérdias que se apoiavam os carenciados e se minimizavam problemas sociais de
pobreza, fome, doenca e abandono de criancas. Com o passar dos anos a industrializacéo
ganhou em Portugal um cariz de destruicdo ambiental. A utilizacdo de rios, florestas e dos
mares como 0s principais locais de despojo de lixo conduziram os portugueses para uma
atuacdo irresponsavel, lamentavel e inconsequente ao nivel da educacdo e do respeito pelo
ambiente em que o homem se insere. Esta situacao for¢ou a implementacédo e cumprimento de
legislagdo rigorosa ao mesmo tempo que se criavam manuais e cartas de recomendacdes sobre
boas préaticas, mais no ambito ambiental do que social. Nos dias de hoje, as praticas
responsaveis pelas empresas nacionais sao muito poucas e ainda, o0s particulares continuam
muito dispersos e desorientados em recursos para a pratica e o incentivo da responsabilidade
Social.

Enqguanto Portugal timidamente desperta para a pratica e investigacdo da
responsabilidade social empresarial, ndo sé pelo fraco nimero de instituicdes como de
empresas e de acOes praticas no ambito da responsabilidade social, a nivel internacional, o0s
avancos sdo mais visiveis. Talvez por tradicdo, ou por forca da academia, a responsabilidade
social passou a dispor de normalizacdo e de um estudo cientifico mais proficuo na sua pratica
e conceito.

Apesar de os stakeholders serem de extrema importancia, as empresas cada vez mais

focam-se nos seus consumidores e, estes também procuram cada vez mais informagédo sobre
as empresas, as marcas e as acdes de responsabilidade social empreendidas.
De notar que os consumidores preferem produtos amigos do ambiente e do planeta, dai que a
atuacdo socialmente responsdvel e a performance das empresas estejam aliadas a deste
objetivo de gestdo: a dar ao mercado o que o mercado quer. Para o efeito, é importante
perceber ndo sO quais 0s produtos socialmente responsaveis como as praticas de
responsabilidade social relacionadas.

A literatura recente sugere que o investimento e as reformas sociais derivam da forma

de atuacdo e governacdo de uma empresa. Ser socialmente responsavel implica o



cumprimento das obrigaces legais mas também imple mais investimento em capital
humano, no ambiente e nas relacbes com os stakeholders.

De forma conclusiva o termo responsabilidade social apareceu na literatura académica
nos anos 20 e tem raizes nas concecdes de gestdo empresarial existentes nos EUA no periodo
de 1950 a 1960. Na altura a responsabilidade social era considerada uma obrigacdo moral e de
comprometimento pessoal do empresario. No periodo de 1960 a 1970 as empresas
procuraram destacar-se no mercado com a utilizacdo de precos baixos e melhores qualidades,
sendo a pratica social um fator distintivo. Com a recessao econdémica no final dos anos
setenta, a reflex&o sobre responsabilidade social praticamente desapareceu, para reaparecer
novamente, no final dos anos oitenta, com a s questdes ecoldgicas e intelectuais no centro das
atences intangiveis até aos dias de hoje. Foi a emergéncia deste tipo de questdes que
contribuiu de forma decisiva para o recente desenvolvimento de ideias relativas a
responsabilidade social das empresas. No final dos anos 80, durante toda a década de 90 e na
primeira dezena do ano 2000 o conceito e os movimentos de responsabilidade social

ganharam robustez, proliferacdo e acrescentos variados.

1.2. Conceito de responsabilidade social e empresarial

O conceito de responsabilidade social é um tema que tem vindo a ser estudado desde a
segunda metade do século XX.

Atualmente a Responsabilidade Social da Empresa € um tema corrente no tecido
empresarial, a utilizacdo de recursos energéticos de forma sustentavel e a aposta no
investimento em capital humano comeca a ser uma realidade. As empresas tendem a criar
uma imagem positiva perante os consumidores e a sociedade com o intuito de conseguir um a
vantagem competitiva no mercado em que se inserem.

Carrol foi um dos autores que mais contribuiu para a evolucdo do conceito de
responsabilidade social empresarial. O autor refere a existéncia de preocupagdes sociais por
parte das empresas muito anteriores a conceitualizacdo escrita da RSE e situa o inicio da era
moderna da RSE nos anos cinquenta (1953), nos Estados Unidos, com a publicacdo do livro
Social Responsabilities of the Businessman de Howard R. Bowen.

A Bowen, segundo Carrol, deve-se a primeira tentativa de definir o conceito de
responsabilidade social com base num conjunto de obrigacdes adquiridas pelos dirigentes que

administravam as suas empresas (Carroll, 1999 pag. 269-270).



Na década de 70, segundo Davis a RSE é “consideracdo e resposta das empresas a
questoes que ultrapassam os seus aspetos economicos, técnicos e legais”. Comegou-se a dar
énfase ao desempenho social das empresas potenciando o interesse e o fomento da esséncia
econdmica de responsabilidade (Davis, 1973 pag. 302-322) .

Teoria abracada por Carrol quando este vinca a existéncia de quatro grandes
responsabilidades subjacentes ao desempenho social das empresas: econdmicas, legais, éticas
e filantropicas (Faria, 2015 pag. 38).

Nos inicios dos anos 80, Drucker segue a linha de pensamento focada na rentabilidade
do negdcio como complemento da responsabilidade social, possiveis oportunidades de
negdécio. Uma empresa bem sucedida nos nossos dias serd a aquela que procurara aprimorar-
se na acumulacdo de conhecimentos tecnologicos, de conhecimentos organizacionais e so por
consequéncia, obtera a acumulacéo de capitais. E introduzido o conceito de desenvolvimento
sustentavel e a teoria dos stakeholders (Drucker, 1984 pag. 53-63).

Nos anos 90, com a Cimeira do Rio, em 1992, consolidaram-se inimeras mudancas
sociais, econdmicas e tecnologicas. O documento intitulado de “Agenda 21 solidificou os
trés pilares do desenvolvimento sustentavel: social, econémico e ambiental.

A incoeréncia na definicdo do conceito de RSE, levou ao aparecimento de normalizacdo a
cumprir, e organizagdes que apoiavam e mediam os padrdes das empresas socialmente
responsaveis. A partir do ano 2000 a responsabilidade social das empresas toma o rumo de
algo mais forte e passa a ser encarada com mais énfase que a legislacdo criada ou que a gestao
por objetivos. As preocupacles sociais e ambientais passam a ser uma constante voluntéria
pelas empresas, apoiadas por organizacbes como a Comissdo Europeia (COM), que
promovem a incorporacdo de preocupagfes sociais e ambientais nos negdcios e relagdes com
0s acionistas.

Com a Carta dos Direitos fundamentais?, a Unido Europeia, admite que as empresas
devem identificar-se e serem identificadas pelas suas praticas de responsabilidade social.

Em Julho de 2001, o “Livro Verde — Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas” ¢ apresentado pela Comissdo da Comunidades
Europeias, onde é proposta uma possivel definicdo de RSE. Neste livro, o conceito de

responsabilidade social é definido como a integracdo voluntaria de preocupacfes sociais e

2 ACarta dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia é um documento que contém
disposicdes sobre os direitos humanos, "proclamada solenemente" pelo Parlamento Europeu,

pelo Conselho da Unido Europeia e pela Comissédo Europeia em 7 de dezembro de 2000.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A3o_Europeia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Direitos_humanos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Parlamento_Europeu
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conselho_da_Uni%C3%A3o_Europeia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Comiss%C3%A3o_Europeia
https://pt.wikipedia.org/wiki/7_de_dezembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/2000

ambientais por parte das empresas nas suas operagdes e na sua interacdo com outras partes

interessadas.

Do relatado anteriormente, apresenta-se o0 quadro seguinte que o sintetiza.

Tabela 1 — Evolucéao do conceito de RSE

Década Literatura Debate académico e empresarial sobre a RSE
de 50 sobre RSE
a
Levou ao aparecimento nos EUA de 1*Fase
Guerra mov!mentos populare§ que se manifest,avam As empresas reagiram as
do Visma | SNnenle s aesie s Um0 | pressis exrcidspl
P ' 2006 g P sociedade, seja sob a forma de
) (Pees ) organizac@es governamentais e
Década A nivel mundial realizaram-se lutas para néo-governamentais.
de 60 lqualdade d ganhar a igualdade de direitos entre homens e
d?;]; toz, €ae mulheres e\inclusivam~ente entre ragas. As entidades que exerciam
valores Assiste-se a contestago e luta por novos pressdo procuravam defender o
atitudes, va!o.res e atitudes, que vieram originar novas | meio ambiente, lutar contraa
préticas no relacionamento de empresas com a | pobreza, a descriminagao
sociedade e como meio ambiente. racial, combater as catastrofes,
~ . o COMO guerras e outras.
Elaboracéo e publicacdo dos primeiros
Década Relato relatorios sobre atividades de indole social. O
de 70 da RSE balango social é um dos primeiros modelos a
ser implementado e utilizado pelas empresas.
Década Conceito Comecam a emergir conceitos de RSE que nas
de 80 de RSE décadas seguintes sofreram alteracao.
Despertar ao nivel empresarial para a 28 Fase:
Década Consciéncia importancia da RSE no ambito dos negécios. Neste periodo as agdes
de 90 do tema Aparecimento de normalizacdo e certificacdo | estavam voltadas para o
no ambito socialmente responsavel. investimento social privado,
N . ara a filantropia e para
i Pre_ocupaggo com o rela’to Eja responsabilidade Sreocupa@éo C%m a?magem da
Informagdo da | social. Atribuicdo de prémios para as
Ano 2000 . ~ . empresa.
RSE empresas que pratiquem acgdes percebidas
como de RSE.
32 Fase:
Vive-se o periodo da
responsabilidade social
. ) . estratégica. Existe uma partilha
Hoje a RSE ¢ uma questdo de todos_ e para de valor entre a sociedade e os
todos. O seu ensino comega a ser dlfyndldo negécios. Para tal é necessario
_ nas escolas e unlver5|dades_,, nas famlllas, nas descobrir quais os impactos
Atualidade Ensino empresas e em todo o am_b_lente soc!al. ] das empresas e quais 05
da RSE Atualmente, a responsabilidade social é uma

questdo de educacdo, aprendizagem dos
modelos vivenciais da sociedade em que nos
inserimos.

ambientes externos que a
afetam. Como sdo poucas as
areas em que podemos fazer a
diferenca, é precisamente
nestas que RSE comecga a ser
eficiente (Porter e Kramer
(2011)).

Fonte: Faria, 2015 pag. 40-41.




1.3. Perspetivas sobre a responsabilidade social

A pandplia de controvérsias em torno do paradigma da RSE e as mdltiplas mudancas ao
longo do tempo contribuiram para o surgimento de novas teorias, abordagens e modelos sobre
a tematica.

Garriga e Melé, através do artigo “Corporate Social Responsability theories: Mapping the
Territory” assumiram como ponto de partida para uma classificagdo mais correta
determinados aspetos da realidade social como a economia, politica, integracéo social e ética
classificando as abordagens principais em quatro grandes grupos de teorias: instrumentais,

politicas, integrativas e éticas (Garriga e Mele, (2004, pp. 51-71)).

1.3.1. Perspetivas instrumentais

De acordo com Frideman (1970) a relacdo entre as empresas e a sociedade so era tida
como legitima se, e apenas se dai resulta-se acréscimos econémicos para os shareholders. A
RSE era tida como um instrumento ao servi¢o da riqueza, uma ferramenta para melhorar o
desempenho econdmico e financeiro da empresa.

Garriga e Melé (2004) admitem a existéncia de subcategorias que variam consoante 0S
objetivos considerados na empresa.

Na perspetiva da maximizacéo do valor do acionista, o principio subjacente é o do lucro dos
shareholders. Se o investimento em matérias sociais potenciar o lucro para o negocio deve ser
apoiado e encorajado. Se por ventura, implicar custos para a empresa entdo deve ser rejeitado
no momento.

Na perspetiva de incremento de estratégias para a vantagem competitiva o foco principal
centra-se na analise dos meios que permitam criar vantagens competitivas para a empresa.

Sé&o apologistas desta corrente Porter e Kramer, ao vincarem a ideia de as empresas investirem
em causas sociais por forma a criar o seu proprio valor social, para tal usaram quatro motivos
para justificar o porqué de as empresas optarem por seguir estratégias socialmente
responsaveis: a obrigacdo moral, a sustentabilidade, a licenga para operar e a reputacao.
Relativamente a perspetiva de marketing de causas, Smith e Alcorn (1991 pp.19-34) admitem
gue uma empresa deve participar em atividades socialmente altruistas como ferramenta de
marketing para cultivar a sua propria imagem junto dos consumidores e potenciar a confianca

nos seus clientes. Assim fomentam o lucro, dado as vendas crescerem.
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1.3.2. Perspetivas politicas

As perspetivas politicas subjugam o poder das empresas na sociedade na forma como
estas interagem no meio social em que se inserem tendo em consideracdo o sentido de
responsabilidade paralelamente ao poder que possuem. Tendo por base estas perspetivas
politicas, podem encontrar-se na literatura as abordagens como: o constitucionalismo
empresarial, a teoria do contrato social integrativo e a cidadania empresarial.

Davis, é o principal representante da corrente do constitucionalismo, que vinca a ideia do
poder principal influenciador o equilibrio de mercado.

Donaldson, foi o impulsionador da abordagem do contrato social integrativo na medida
em que afirma a existéncia de um contrato social implicito entre as empresas e a sociedade,
facto que implica determinadas obrigacdes ainda que indiretas, da empresa para com a
sociedade.

Quanto a abordagem da cidadania empresarial, o crescente poder social das empresas invoca
o reforco dos deveres das empresas para com as comunidades do meio em que se inserem,

mais responsabilidades econdmicas, legais e éticas.

1.3.3. Perspetivas integrativas

As empresas sdo tomadas como as principais integradoras das normas sociais, no meio
em que se inserem. Para tal, devem ter em conta nas suas decisfes 0s valores e as exigéncias
da sociedade onde se encontram, pois devem-lhe a sua existéncia, continuidade e crescimento.

As correntes integrativas mais expressivas sao:

= Gestdo de assuntos sociais — é crucial para uma empresa saber identificar e avaliar as
demandas sociais de modo a perceber em que medida as expectativas da sociedade

relativamente ao seu desempenho podem distancia-las do seu desempenho efetivo;

= Responsabilidade publica — Preston e Post (1981 pp. 56-62), dizem que a empresa tem
de participar nas politicas publicas e que a responsabilidade publica ultrapassa 0 mero
cumprimento da lei e dos regulamentos e por conseguinte devem expandir 0 seu
campo de interacdo e participar em dominios considerados relevantes pela opinido

publica;
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= Gestdo dos stakeholders — tem por base o primado dos shareholders e prevé a gestdo

equilibrada dos interesses de todos aqueles que participam e interagem no projeto

empresarial. A luz desta teoria, as estratégias de gestdo capazes de integrar os

interesses das diversas partes envolvidas na vida das empresas sdo as que reinem

maior potencial para desempenhos empresariais superiores;

= Desempenho social da empresa — tem por principal representante Carrol que sugere

um modelo piramidal que engloba quatro categorias de responsabilidades sociais tais

como: econémicas, legais, éticas e filantrdpicas.

Figura 2 — Categorias de RSE
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Fonte: Tese “Dimensdes e caracteristicas das a¢oes da

responsabilidade social”, (Silva, (2012, pag. 34)).

1.3.4. Perspetivas éticas

As teorias éticas substanciam-se na assuncdo de que a relacdo entre 0s negécios e a

sociedade deve reger-se mediante principios e deveres éticos, independentemente dos efeitos

econdmicos que possam resultar. De entre as correntes que se notabilizaram, destacam-se:

Bem comum —

Teoria normativa dos stakeholders — com base em principios éticos;
Direitos universais — respeitante a direitos humanos;

Desenvolvimento sustentavel - com base no Triple Bottom Line;

com referéncia ao bem-estar social.
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Tabela 2 — Teorias e abordagens da RSE

Teorias Eticas

Focam-se na forma
correta para alcangar
0 bem da sociedade

Teoria normativa dos
stakeholders

Considera os deveres fiduciarios relativamente
aos stakeholders da empresa.

Direitos universais

Enquadrada e assente nos direitos humanos,
direitos do trabalho e respeito pelo ambiente.

Desenvolvimento sustentavel

Procurar o desenvolvimento humano avaliando a
geracgdo presente e a vindoura.

Bem comum

Orientada para 0 bem comum e o progresso da
comunidade.

Teorias
Instrumentais

As empresas sdo
consideradas como
um instrumento
orientado para a
criacdo de valor.
Centram-se nas
atividades sociais
como forma de
alcancar objetivos
econémicos

Maximizacéao do valor para o
acionista

Maximizacdo do valor a longo prazo.

Estratégia para alcancar
vantagem competitiva

Investimentos sociais em contextos competitivos;
Estratégia assente na perspetiva dos recursos
naturais de empresa e nas suas capacidades
dinamicas;

Estratégia executada com base na piramide
economica.

Marketing de causas

Atividades altruistas socialmente reconhecidas,
utilizadas como ferramenta de marketing.

Teorias Politicas

As empresas sdo
encaradas como
tendo poder na
sociedade. Centram-
Se no uso
responsavel do poder

Constitucionalismo empresarial

As responsabilidades sociais da empresa
decorrem do valor do poder social que esta detém.

Cidadania empresarial

A empresa é vista como um cidaddo com um
certo envolvimento na sociedade e determinadas
obrigagdes.

Teoria do contrato social
integrativo

Assume que existe um contrato social implicito
entre a empresa e a sociedade.

Teorias Integrativas

As empresas tém
responsabilidades
nos assuntos
publicos, incluindo a
participacéo na
formacéo das
politicas.

Gestao de assuntos sociais

Sistema de avaliagao e resposta da empresa as
questdes sociais e politicas que podem ter
impactos significativos.

Responsabilidade publica

As leis e as responsabilidades nos assuntos
politicos s&o tomadas como referéncia em termos
de desempenho social.

Gestao dos stakeholders

Gestdo equilibrada dos interesses dos
stakeholders da empresa.

Desempenho social da empresa

Procura de legalidade social e de processos
adequados de resposta as questdes sociais.

Fonte: Elaboragdo propria.
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1.4. Dimens0es da responsabilidade social empresarial

A responsabilidade social abrange demasiadamente um leque vasto de componentes,

exigindo a sua analise e tratamento em duas grandes dimensdes: interna e externa,

impulsionado pela publicacdo do Livro Verde, intitulado “Promover um Quadro Europeu para

a Responsabilidade Social das empresas” (2001), que veio proporcionar um grande passo na

evolucdo das politicas de RSE.

1.4.1. Dimensao interna

A nivel interno, a RS é constituida por quatro dimensdes, nomeadamente: a gestdo de

recursos humanos, a salde e seguranca no trabalho, a adaptacdo & mudanca a gestdo do

impacto ambiental e dos recursos naturais. Segundo o Livro Verde sobre a responsabilidade

social esta dimensdo interna integra uma serie de aspetos sumariados no quadro seguinte.

Tabela 3 — Dimensao interna da RSE

Gestdo de Recursos
Humanos

- Aprendizagem ao longo da vida

- Melhor equilibrio entre a vida profissional, familiar e tempos livres
- lgualdade de remuneracdo e género

- Regime de participacdo de lucros e no capital da empresa

- Empregabilidade e a seguranga dos postos de trabalho

- Praticas de recrutamento responsavel — ndo discriminatérias

Saude, Higiene e
Seguranca no trabalho

- Empregar medidas complementares de promo¢&o da saude e seguranca no trabalho
- Programa de certificacdo e de rotulagem existentes para produtos e servicos e de
subcontratagdo centrados na sadde e seguranca no trabalho

Adaptacéo a mudanca

- Motivacéo, lealdade, criatividade e produtividade dos trabalhadores

- Salvaguardar os direitos dos trabalhadores e conceder-lhes formagéo suplementar

- Participacdo no desenvolvimento local e em estratégias ativas para o mercado de
trabalho

Gestéo do impacto
ambiental e dos
recursos naturais

- Na exploracéo de recursos

- Nas emiss@es poluentes

- Na producao de residuos

- Nas despesas energéticas

- Nos custos de matéria-prima e despoluicdo
- Eliminacéo de residuos

Fonte: Faria (2015, pag. 78).
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1.4.2. Dimensdo externa

Ao nivel externo a responsabilidade social também é constituida por quatro grupos:

comunidades locais; parceiros comerciais, fornecedores e consumidores; direitos humanos; e

preocupacdes ambientais globais. A empresa pretende tornar-se mais visivel e apelativa aos

seus consumidores, clientes e demais stakeholders conforme sintetizado no quadro seguinte.

Tabela 4 — Dimensao externa da RSE

Comunidades
locais

- Preocupacdo com a emissdo do ruido, luz, poluicdo das &guas, emissbes aéreas,
contaminacdo do solo e dos problemas ambientais inerentes ao transporte e eliminagdo de
residuos

- Recrutamento de pessoas vitimas de exclusédo

- Disponibilizacéo de estruturas e cuidados a infancia para os filhos dos trabalhadores

- Patrocinio de eventos culturais e desportivos

- Donativos para agdes de caridade

Parceiros
comerciais,
fornecedores
consumidores

- Parcerias e aliangas com empresas comuns

- Responsabilidade Social dos clientes, fornecedores, contratados e concorrentes

- Promoc&o do espirito empresarial

- Assisténcia a sociedade de menores dimensdes na apresentacdo de relatorios sobre as suas
atividades de RS

- Aplicacgdo do principio de design para todos

- Procurar fornecer, de forma ética, eficiente e ecoldgica, produtos e servigos que 0s
consumidores desejam e dos quais necessitam

- Respeito pelos direitos humanos, normas laborais e de protecdo ambiental
- Néo compactuar com ag¢des de suborno e ou préaticas de corrupgao
- Implementar codigos de conduta que mencionem as condi¢Bes de trabalho, os direitos

Direitos L
humanos e aspetos ambientais
Humanos ) . - .
- Analisar o impacto das atividades da empresa sobre os direitos humanos dos seus
trabalhadores e comunidades locais
- Promover o combate ao trabalho e pobreza infantil
N - Promover os objetivos da RS a nivel nacional e internacional
Preocupagoes . . . oo . .
ambientais - A .empresa deve associar-se a parceiros globais para contribuir para a melhoria global a nivel
- social e ambiental
globais

- Relevéncia do papel da empresa na consecugdo do desenvolvimento sustentavel

Fonte: Faria (2015, pag. 79).
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Independentemente da dimensdo em causa, interna ou externa, nem todas as empresas se
pautam por uma atuacgdo equilibrada ao nivel das dimensdes da RSE dado privilegiarem uma
em detrimento da outra. Ao nivel 3 coexistem elevados niveis de RSE externa e interna. Ao
nivel 2 denota-se a inexisténcia completa de responsabilidade social. Ao nivel 4, com baixo
nivel externo mas em contrapartida com nivel interno elevado remete para um estado inicial

de desenvolvimento responséavel das empresas. De acordo com a figura 3:

Figura 3 — Niveis da RSE de acordo com dimens&o externa e interna

(1]
=
| .
s 1 3
>
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2 |
i Alto nivel RSE externa Alto nivel RSE externa
5 Baixo nivel RSE interna Alto nivel RSE interna
E
(]
2 4

Baixo nivel RSE externa Baixo nivel RSE externa

A J

Dimensao interna

Fonte: Elaboragao propria.

A responsabilidade social apresenta um conjunto de beneficios e inconvenientes que estao
associados a sua pratica, ao seu conceito a sua interpretacdo, limites de acdo e evolucédo. Pelo
que, o tratamento informativo da responsabilidade social é independente das formas e
tipologias que esta pratica pode assumir. O respeito pela normalizacdo e o cumprimento de
praticas de responsabilidade social sdo fator primordial para que posteriormente o seu relato
seja realizado com maior fiabilidade. Atualmente, muitas empresas optam pela realizacdo de
relatorios de sustentabilidade de forma a medir e divulgar a sua imagem e prestar contas a
comunidade e partes interessadas. Outras optam pela utilizacao de indicadores de desempenho
da GRI para divulgar a sua responsabilidade social mediante as trés dimensdes convencionais
de sustentabilidade, a econdmica, ambiental e a social, denominadas de Triple Botton Line. O

Quadro 5 resume as vantagens e inconvenientes da RSE.
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Tabela 5 — Vantagens e inconvenientes da RSE

Melhoria e Fortalecimento do valor, imagem,

prestigio e reputacéo.

Fator de diferenciacao

Custos face ao

Empresa . . N
investimento inicial
Capacidade de inovagéo
Vantagem competitiva
Reduc&o dos custos a nivel de materiais e energia Investimento a londo
Vantagens Econdmicas raz0 g
Internas . P
Aumento de rendimentos.
Satisfacéo;
Moral;
Aumento glulg;ﬁci(gggéaglzamonal; O resultado pode ndo
Colaboradores Com etér?cias estar a altura das
P espectativas dos
] colaboradores
Despedimentos;
Reducéo Processos disciplinares;
Baixas médicas;
Fidelizacdo do consumidor -
Perda de credibilidade de,
Comerciais Vantagem competitiva caso aban_done ou deixe
de cumprir as suas
Novos clientes obrigacoes sociais.
Reducdo da pegada ambiental A reducio da pegada
Vantagens Ambientais ambiental é gradual e ndo
Externas Aumento da qualidade ambiental imediata.

Comunicagéo

Divulgacdo nos media

Publicidade gratuita nas redes sociais

Atracdo de novos clientes, parceiros comerciais e

capital.

Erros de comunicagdo e
noticias “falsas”.

Fonte: Faria, (2015, pég. 80).
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1.5. Instrumentos de responsabilidade social

Com o aumento da visibilidade da RSE, aumentaram também o0s seus instrumentos:
cadigos, relatorios, normas, sistemas de gestéo, entre outros. Nem todos sdo comparaveis em
termos de alcance e aplicacdo a empresas e sectores. A funcéo dos instrumentos € a criagdo de
niveis minimos de desempenho. Ajudam as empresas a medir 0S Seus processos e sistemas e
consequentemente os seus impactos. Dos Vvarios existentes, apresentamos alguns: normas e

certificacOes de RS, auditorias de RS e relatorios de RS.

1.5.1. Normas de responsabilidade social

Existem vérias normas e certificacbes que permitem avaliar o comportamento da empresa
em matéria de responsabilidade social, sendo as mais conhecidas a norma SA8000 e a norma
AA1000.

1.5.1.1. Norma SA8000

A certificacdo em RSE, norma SA 8000 é a primeira norma auditavel a nivel mundial que
certifica empresas com Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social implementados.
Surgiu em 1997 e teve origem na Social Accountability International (SAI), uma organizacéao
sem fins lucrativos, e baseia-se nas convencgdes da (OIT), na Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, na Convencdo das Nacgdes Unidas sobre os Direitos da Crianca e na
Convencdo das Nacdes Unidas para eliminar todas as formas de discriminagdo contra as
Mulheres. A norma SA8000 baseia-se em nove requisitos:

— Trabalho Infantil — proibicao do trabalho infantil;

— Trabalho forgcado — proibi¢cdo do trabalho forcado, retencdo de documentos e
ordenados;

— Saude e Seguranca no Trabalho — garantir condi¢cdes de Seguranga e Saude no
Trabalho de modo a prevenir acidentes;

— Liberdade de associagdo e Direito a Negociagdo Coletiva — respeito pelo direito

a associacao de sindicatos;
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— Discriminagdo — proibigdo de atos discriminatdrios baseados na raca, classe
social, nacionalidade, religido, deficiéncia, género, orientacdo sexual, associacao a
sindicato ou filiag&o politica e idade;

— Praticas disciplinares — proibigdo de praticas disciplinares, recorrendo a punicao
corporal, mental, coercao fisica e abuso verbal;

— Horario de trabalho — cumprimento das leis aplicaveis;

— Remuneracdo — deve ser superior aos valos minimos em vigor;

— Sistemas de gestdo — definir a politica da empresa quanto a responsabilidade
social envolvendo a direcdo e os representantes da empresa no planeamento e
implementacédo, no controlo de fornecedores / subcontratado, nas agdes corretivas,

na comunicacao externa, no acesso para verificacao e nos registos.

Em termos teoricos, a certificacdo revela que os bens e servicos da empresa foram
produzidos, respeitando um conjunto de valores éticos e socialmente responsaveis, ao longo
de todo o processo produtivo. No mesmo sentido, a empresa deve assegurar que 0S Seus
fornecedores também cumprem os requisitos da norma, proporcionando uma melhoria das
condigdes laborais ao longo da cadeia de producdo. E também importante realcar que os
requisitos referem-se aos trabalhadores e as condicGes de trabalho dos fornecedores, ndo
analisando outros requisitos éticos como o pagamento atempado a fornecedores ou o

cumprimento de requisitos ambientais.

1.5.1.2. Norma AA1000

Criado em 1999 pelo Institute of Social and Ethical Accountability, o padrdo AA1000 ndo
é uma certificagdo que permite analisar o desempenho da empresa segundo um determinado
“ideal”, mas um padrao voluntario que orienta a empresa no seu relacionamento com as partes

interessadas.

O AA1000 consiste num conjunto de principios de qualidade e de processos de avaliagdo
ética. Os principios sdo:

— Principio da Incluséo;

— Principio da Relevancia;

— Principio da Responsabilidade.
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Em conjunto, os trés principios servem de base a realizacdo da prestacdo de contas. A
Inclusdo é o ponto de partida para se determinar a Relevancia. O processo de Relevancia
delimita as tematicas de maior relevo para a empresa e para as suas partes interessadas. A
responsabilidade é composta pelas decisbes, acdes e desempenho em relacdo aos assuntos

relevantes.

Rego et al., (2007) refletiram sobre estes dois padrdes (SA8000 e AA1000), registando as
seguintes diferencas:

— O SAB8000 procura essencialmente controlar o grau de responsabilidade social da
cadeia de valor. O AA1000 estd mais centrado nos processos de envolvimento das
partes interessadas para que se alcance qualidade na auditoria e na comunicagao
social e ética;

— O padrdo SA8000 incide sobre as condi¢des de emprego e de trabalho, o0 AA1000
permite qua a empresa escolha os temas a tratar no &mbito do sistema de gestéo,
dependendo da sua tipologia, das suas partes interessadas e dos seus objetivos e
necessidades;

— Apesar da proximidade de ambos os padrfes, ha uma diferenca elementar: o
padrdao SA8000 ndo se orienta pelo principio da inclusividade de todos 0s grupos
de partes interessadas;

— O processo de comunicagdo é mais pormenorizado no padrdo AA1000 do que no
SAB8000;

— O SAB8000 é uma norma certificavel, enquanto o AA1000 é um guia para orientar
os utilizadores (empresas) no seu relacionamento com as partes interessadas.

Resumindo, ambos podem ser uma contribui¢do valida para a melhoria do ambiente ético

das empresas e do seu desempenho.
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1.6. A responsabilidade social nas empresas

A temética da responsabilidade social estd difundida na sociedade, nas empresas e
organizacOes e também na politica. Assim, serdo referenciadas breves pontos da RSE ao nivel

da UE e a nivel de Portugal.

1.6.1. A RSE a nivel da Uni&o Europeia

Na unido Europeia a RSE assumiu um lugar de destaque nas politicas da UE a partir dos
anos 90, e desde essa data tém-se verificado o desenvolvimento de esforgos para a definicédo e
implementacdo na comunidade empresarial inserida na UE (Duarte, 2007).

Uma das primeiras abordagens a RSE surgiu com a Declaracdo Europeia contra a
Exclusdo Social, assinada pelo presidente da Comissdo das Comunidades Europeias Jacques
Delors aquela data e um grupo de empresas signatarias a 10 de Janeiro de 1995. Esta
declaragdo tinha como objetivo apelar ao combate a exclusdo social (Lopes, 2004).

Em 1997, com a Cimeira do Emprego, em Luxemburgo, foi selecionado um grupo de alto
nivel presidido por Pehr G. Gyllenhammar que elaborou um relatério sobre as implicacdes
econdmicas e sociais da mutacdo industrial, onde foi imposta a obrigatoriedade de publicacéo
de relatérios anuais para empresas com mais e 1000 trabalhadores.

Em 1999, o Parlamento Europeu aceita o codigo “Normas da UE para as empresas
europeias que operam nos paises em desenvolvimento: para um Cddigo de conduta Europeu”.
Este documento abrange diversos dominios como o trabalho infantil, anticorrupcéo,
sustentabilidade ambiental e ainda padrdes de conduta para as empresas europeias que operam
em paises em desenvolvimento.

Em 2001, foi publicado pela Comissdo Europeia o “Livro verde — Promover um quadro
europeu para a responsabilidade social das empresas”, que tinha como objetivos difundir o
debate sobre a RSE e a criagdo de parcerias que permitissem o0 desenvolvimento de um
quadro europeu para a promogéo da RSE.

Em 2002, a Comissdo Europeia emitiu um comunicado designado de “Responsabilidade
Social das Empresas: um contributo das empresas para o desenvolvimento sustentavel” por
forma a sublinhar a importancia da definicdo de RSE para a Comissé@o europeia e as etapas
que as empresas devem concretizar para melhorar 0S Seus compromissos com a

responsabilidade Social.
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Em 2006, surge um comunicado da Comissdo das Comunidades Europeias sobre
“Implementacao da parceria para o crescimento € o emprego’ de forma a apelar a comunidade
empresarial para efetuarem a demonstracdo puablica dos seus compromissos a nivel de
desenvolvimento sustentavel, do crescimento econémico e do emprego.

Como é possivel constatar, foi dado bastante destaque a temética da RSE na UE.
Atualmente é possivel consultar o Boletim Empreendedorismo Europeu Responsavel, uma e-
newsletter livre e trimestral que disponibiliza, entre outras informacdes, estudos realizados de
diversas tematicas como o empreendedorismo responsavel, a responsabilidade social das

empresas e as pequenas e médias empresas.

1.6.2. A RSE em Portugal

No século XV assistiu-se a criacdo de Misericérdias ligadas a Igreja Catdlica e mais tarde,

entre 1926 e 1974, no Estado Novo, o modelo corporativo portugués beneficiou o dominio
das principais empresas por um limitado namero de familias. Como consequéncia surgiram
algumas iniciativas a favor dos empregados consideradas socialmente avancadas para a época.
Apb6s a Revolugdo de 25 de Abril de 1974, iniciaram-se diversas nacionalizaces e a
instalagdo de uma economia social. A pouca industrializacdo da economia portuguesa até
entdo ndo tinha criado preocupacgdes ambientais relevantes.
No entanto, mais recentemente verificaram-se alteracbes ambientais preocupantes em
Portugal como poluicdo atmosférica e das aguas, construcdo selvagem e destruicdo do
patrimonio ambiental trazendo assim a introducdo de legislagdo ambiental estimulada e
financiada pela UE ao sistema juridico portugués.

Foram também surgindo em Portugal iniciativas de apoio ao desenvolvimento estratégico
da RSE, nomeadamente prémios, apoios financeiros e beneficios fiscais sobre donativos.

Nos ultimos anos em Portugal € possivel encontrar um conjunto de
organizagOes/associag0es com 0 objetivo de promover novas filosofias de gestdo assente em
conceitos que emergem da RS e do desenvolvimento sustentavel como, por exemplo, o Grupo
de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE), a Associa¢do Portuguesa para RSE
Portugal, o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel — BCSD Portugal e a
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) (Observatorio Social do Alentejo,
2008).
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O GRACE foi fundado em Fevereiro de 2000 e é uma associacao, sem fins lucrativos que
tem como objetivo promover a cidadania empresarial, a RSE e a divulgacdo de praticas de
gestdo empresarial socialmente responsaveis. Tem como sécios fundadores a BP, a Fundacao
Luso - Americana para o Desenvolvimento, a HBI, a IBM, a INAPA, a McDonald's, a PEC e
a Xerox.

A RSE Portugal é uma associacdo, sem fins lucrativos, que pertence ao conjunto de
instituicGes europeias que estdo ligadas a CSR Europe e tem como objetivo promover a RSE
através de apoio a programas e projetos em diversas areas.

O BCSD Portugal foi criado por uma iniciativa conjunta das seguintes empresas, a saber:
Sonae, Cimpor, Soporcel e mais 33 empresas de primeira linha da economia nacional ligadas
ao WBCSD — World Business Council for Sustainable Development em Outubro de 2001. E,
tal como as anteriores, uma associa¢do sem fins lucrativos e de acordo com o seu site na
internet tem como principais objetivos divulgar e promover o desenvolvimento sustentavel.

Por fim, a APEE foi fundada em Novembro de 2002 e tem como objetivo a promogéo e o

desenvolvimento da ética nas organizagoes.
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Parte Il — Estudo empirico
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2.1. Objetivos do estudo

Num contexto econémico e financeiro marcado por assimetrias e injusticas sociais, a
RSE assume uma importancia crescente, na medida em poderéd contribuir para diminuigdo
desses desequilibrios. Se, por um lado, as empresas procuram ser 0 mais lucrativas possivel,
também ndo é menos verdade que procuram ser socialmente responsaveis. A RSE vem
combater as praticas das empresas que tém como foco apenas o lucro, ignorando o0s interesses
das outras partes interessadas e 0 seu possivel impacto negativo na comunidade onde se
inserem.

As empresas que ndo promovem o equilibrio socioecondmico e bem-estar dos seus
clientes e da comunidade, verdo as consequéncias refletidas nos seus resultados econémico-
financeiros. Numa sociedade cada vez mais informada e consciente, e numa perspetiva de
longo prazo, a sustentabilidade das empresas ndo depende apenas das suas responsabilidades
no que diz respeito ao aspeto econémico, mas também a nivel social e ambiental. Através da
mensuracdo da RSE, temos como objetivos principais:

— Verificar até que nivel a RSE pode afetar o desempenho econdémico das empresas;
— Avaliar se uma empresa socialmente responsavel é cumulativamente uma mais-
valia para o desenvolvimento sustentavel;
— Determinar se as empresas responsaveis sdo aquelas que tem os melhores
resultados econdmico-financeiros;
— Medir a relacdo entre a responsabilidade social e a performance econdémica e
financeira;
Por forma a responder aos objetivos mencionados, serdo determinadas as variaveis de
mensuracdo da RSE, ao nivel interno e externo, e do desempenho econdmico-financeiro,
tendo como hipdteses de investigacao:
—H1 — A Responsabilidade Social esta positivamente relacionada com performance
econOmica e financeira.
—H2 — O desempenho da RSE esta positivamente relacionado com o desempenho

econdmico e financeiro.

Para tal, seréo analisadas as praticas de RSE da Mota Engil SGPS SA e da Galp Energia
SGPS SA, no periodo de 2011 a 2015, de forma a medir-se o nivel de responsabilidade, a
evolugdo de indice de RSE e a correlagdo entre a RSE e o desempenho econdmico e
financeiro.
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2.2. Metodologia da investigacéo

Atendendo ao objetivo da investigacdo, a metodologia adequada devera ser qualitativa,
pois pretende-se uma analise sobre os comportamentos das empresas para com a comunidade
em que se inserem. Assim o processo de selecdo de estratégias é condicionada pela escolha de
métodos que melhor se adaptam ao estudo de caso e compreensdo de resultados. Contudo
para ser possivel a analise qualitativa serd necessaria a mensuragdo quantitativa das variaveis

de dimenséo interna e externa e do desempenho econémico-financeiro.

2.2.1. Definigdo da amostra

A amostra da presente dissertacdo é composta por duas empresas da Euronext Lisbon,
obrigadas a relatar as contas de acordo com as Normais Internacionais de Contabilidade (IAS
— IFRS standards), pertencentes ao PSI20.

A Mota Engil SGPS SA e a Galp Energia SGPS SA, sujeitas a adotar praticas de RSE,

serdo alvo de estudo no periodo de 2011 a 2015.
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2.2.2. Variaveis da Investigagao

Para a prossecucdo da presente investigacdo determinaram-se as seguintes variaveis:

— Para andlise e avaliacdo da RSE

Analise quantitativa com base nas diferentes variaveis de dimensdo interna e externa como
sejam: gestdo de recursos humanos, saude e seguranca no trabalho, gestdo responsavel, gestao
do impacto ambiental, ética, stakeholders, direitos humanos, preocupagdes ambientais.

Andlise qualitativamente com base na mensuracdo através da escala de Likert® em trés

estados: pouco responsaveis, responsaveis e bastante responsaveis.

— Para andlise e avaliacdo do desempenho econémico-financeiro

Analise as demonstrac@es financeiras com base em indicadores contabilisticos nomeadamente

os racios de: rendibilidade financeira e rendibilidade econ6mica.

2.2.3. Recolha de dados

Selecionadas as empresas alvo de estudo, segue-se a recolha de dados que permitam
responder ao pretendido na investigacdo. Para o efeito optou-se pela analise de conteudos,
através dos dados disponibilizados pelas duas empresas relativamente ao periodo de 2011 a

2015 como sejam:

— Relatédrios de gestdo e contas;
— Relatérios de sustentabilidade;

— Site em web das empresas.

3 Rensis Likert, nasceu na cidade de Ann Arbor no estado de Michigan nos Estados Unidos no
dia5 de agostode1903e faleceu dia3 de setembrode 1981, foi um professor

de sociologia e psicologia e diretor do Instituto de Pesquisas Sociais de Michigan.
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2.2.4. Tratamento dos dados

Os dados recolhidos, foram analisados para mensurar a responsabilidade social das
empresas e também do seu desempenho econdémico-financeiro com o auxilio da ferramenta de
apoio a folha de célculo Excel.

Assim, para quantificar a responsabilidade social das empresas, foi elaborada uma listagem
com varios itens, que constam em anexo, com base nas varidveis para mensuracao da
responsabilidade social das empresas.

A pontuacdo atribuida a cada item, teve origem nas informagdes recolhidas nos relatérios das

empresas conforme:

N&o ou N&o Aplicavel =0
Sim=1

Com base nos resultados obtidos procedeu-se a avaliacdo qualitativa em trés niveis, mediante
escala de Likert, conforme exposto no quadro n°6, a seguir:

Tabela 6 — Correspondéncia entre analise quantitativa e qualitativa

Nivel de RSE Indice de RSE
1 — Pouco responsaveis 0-99
2 — Responsaveis 100 — 150
3 — Bastante Responsaveis 151-(...)

Fonte: elaboragdo propria.
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Parte 111 — Discussao de resultados
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3.1. Anélise descritiva

Pretende-se evidenciar os resultados mais significativos, de acordo com os valores
obtidos da andlise e mensuragdo das péticas de responsabilidade social, da Mota Engil SGPS
SA e da Galp Energia SGPS SA, durante o periodo de 2011 a 2015, e a respetiva evolucao
com a adocao das praticas de responsabilidade social.

O nivel de responsabilidade social, foi definido de acordo com a escala de Likert com trés
niveis: 1 — Pouco Responsaveis; 2 — Responsaveis; 3 - Bastante Responsaveis. Através do
calculo da média dos cinco anos verificamos que tanto a Galp SA como a Mota Engil SA,
atingiram o nivel de Responsabilidade Bastante Responsavel conforme demonstrado no
grafico 1 em conformidade com o quadro 6.

A Galp SGPS SA, supera o nivel de responsabilidade, no periodo em andlise, a Mota
Engil SGPS SA, em 2 valores; contudo, podemos concluir que ambas sdo bastante

responsaveis.

Grafico 1 — Média indice de Responsabilidade no periodo 2011 a 2015.
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Fonte: elaboragdo propria.

Se analisarmos separadamente as duas empresas nos diferentes anos verificamos a

existéncia de algumas diferencas, conforme demonstrado nos graficos seguintes n°® 2,3,4,5 e 6.
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Em 2011 a Mota Engil S ja estd num nivel de Responsabilidade Social Bastante Responsavel
e a Galp SA apresenta um nivel de Responsabilidade Social Responsavel.

No ano de 2012 a Mota Engil SA apresenta ja nivel de Responsabilidade Social Bastante
Responsavel, igualando o indice de Responsabilidade obtido pela Galp SA no mesmo Ano.
Em 2013, apesar das duas empresas apresentarem o mesmo nivel de Responsabilidade Social
de Bastante Responsavel, a GALP SA ultrapassa a Mota Engil SA em 1 valor em termos de
indice de Responsabilidade Social.

Para os anos de 2014 e 2015 o cenario mantém-se. Tanto a Galp SA como a Mota Engil SA
apresentam niveis de Responsabilidade Social como Bastante Responsavel, sendo a GALP
SA a empresa com o Indice de Responsabilidade Social mais elevado.

Gréfico 2 — Indice e Nivel de Responsabilidade em 2011.
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Fonte: Elaboracdo Prépria
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Gréfico 3 — Indice de Responsabilidade em 2012.
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

Gréfico 4 — Indice e Nivel de Responsabilidade em 2013.
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Fonte: Elaboracéo Propria
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Gréfico 5 — Indice e Nivel de Responsabilidade em 2014.
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Fonte: Elaboracgdo Prdpria

Gréfico 6 — Indice e Nivel de Responsabilidade em 2015.
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Analisando os resultados expostos, podemos concluir que existiu uma evolucéo positiva
na adocdo e divulgacdo da Responsabilidade Social. Tanto a Galp SGPS SA como a Mota
Engil SGPS SA investem na sua divulgacdo e ddo cumprimento as diretrizes do GRI,
definindo objetivos, avaliando e quantificando os impactos na sociedade, efetuando
comunicagOes regulares com os varios stakeholders. Desta forma, transmitem uma imagem
positiva no meio que se inserem, conforme evidenciado no gréfico 7 onde esti exposta a

evolucéo das duas empresas ao longo do periodo em analise.

Gréfico 7 — Indice de Responsabilidade de 2011 a 2015 Galp SA e Mota Engil SA.
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Fonte: Elaboracéo Propria
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3.2. Testes de hipoteses

3.2.1. - H1: A Responsabilidade Social Empresarial influéncia o desempenho
economico-financeiro.

Na presente investigacdo, a fim de dar resposta ao 1° objetivo, H1, a responsabilidade
social empresarial influencia o desempenho econdémico-financeiro, foram criadas as hipdteses
estatistica Hla e H1b. Pretende-se apresentar as conclusdes retidas com base nos 2 testes, por

forma a obter-se respostas para a hipotese de referéncia H1.

H1la: Mensuracdo da RSE segundo as dimensoes de responsabilidade.

Tabela 7 — Mensuracao ao nivel das dimensdes de RSE

Galp SGPS SA Mota Engil SGPS SA

2011 | 2012 2013 2014 2015 | 2011 | 2012 2013 2014 2015

Gestdo Responsavel 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14

Gestdo de Recursos Humanos 19 21 22 22 22 27 28 28 28 28

Saide e Seguranga no Trabalho 12 16 16 16 16 14 15 15 14 15

Gestdo do Impacto Ambiental e
e 16 20 21 23 22 25 26 28 28 28

Etica Empresarial 12 12 12 14 14 7 8 8 8 8
Comunidades Locais 24 25 26 26 26 24 25 25 25 25
Stakeholders 15 15 15 15 15 12 16 16 16 16
Direitos Humanos 6 10 10 10 10 8 8 8 8 9
e 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10| 10 | 10 | 10 | 10
Instrumentos RSE 13 15 16 17 18 7 7 8 8 8
Total 141 | 158 | 162 | 167 | 167 | 147 | 157 | 160 | 159 | 161

Fonte: Elaboracéo Prdpria

35




H1b: Mensuracéo do desempenho economico-financeiro.

Tabela 8 — Mensuragao do desempenho econémico-financeiro em %

Galp SGPS SA Mota Engil SGPS SA
2011| 2012 | 2013 | 2014 2015 2011 2012 2013 | 2014 | 2015
Rendib,ili(jade -0.07| -0.12 -0.12 -0.11 -0.06 5.90 4.92 7.39 7.11 3.96
Economica
Rer_1dibi|ic_iade 4.35 1.80 21.67 15.66 21.69 14.24 11.48 15.35| 20.18 4.10
Financeira

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Analisando os dados evidenciados no quadro 7, verifica-se uma evolucdo positiva na

adocdo e divulgacdo das praticas de responsabilidade quer da Mota Engil SGPS SA quer da

Galp Energia SGPS SA. Ambas passaram do nivel responsaveis em 2011 para o nivel

bastante responsaveis em 2012, mantendo 0 mesmo nivel nos anos seguintes.

O mesmo se verifica com os resultados obtidos no quadro 8, onde a tendéncia € de subida, tal

significa um aumento da capacidade das empresas em criar lucro, bem como o fomento da

atratividade. Rendibilidade econdmica indica-nos a rendibilidade do negdcio e a rendibilidade

financeira permite-nos medir a rendibilidade dos capitais investidos.
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3.2.2. — H2: Correlacéo entre o indice de RSE e 0 desempenho econémico-
financeiro.

Tabela 9 — Correlacao indice RSE e o desempenho econémico-financeiro

~ Rendibilidade Rendibilidade
Correlacao Economica Financeira
Indice RSE
Galp SA 0.96 0.69
indice RSE
Mota Engil SA 0.02 0.19

Fonte: Elaboracdo Propria

A propriedade mais importante do coeficiente de correlagdo centra-se no intervalo de
variacdo entre -1 e 1. Quanto mais proximo de 1, maior o relacionamento entre o indice RSE
e a rendibilidade, ou seja ambas as variaveis variam na mesma direcdo como acontece com a
Galp SA. Por sua vez, quando os resultados tendem para -1 significa que as varaveis variam
em sentido inverso uma da outra, ou seja existe relacionamento entre ambas mas variam em

sentidos opostos, tal como acontece com a Mota Engil SA.
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Parte IV — Conclusdes
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4.1. Principais conclusdes, limitagOes e orientagdes futuras de investigagio

Ao longo do tempo a responsabilidade social tem suscitado debates sobre a conveniéncia
da sua adoc¢do, possiveis vantagens, por forma a tirar partido de oportunidade social. Para
além de sustentabilidade e desenvolvimento sustentvel hd que ser socialmente responsavel
abrindo-se novos mercados, novos produtos e novas oportunidades de negdcio potenciando a
melhoria da qualidade de vida dos consumidores e o0 crescimento das receitas.

A presente investigacdo teve como principais objetivos, verificar se a RSE influéncia o
desempenho econdémico-financeiro da Galp Energia SGPS SA e da Mota Engil SGPS SA, no
periodo de 2011 a 2015, e se as empresas socialmente mais responsaveis sdo também aquelas
que tém um desempenho econémico-financeiro melhor.

Para a andlise e mensuracdo da RSE construiu-se um indice de dimensfes definido em
trés grupos de variaveis: (1) variaveis de dimensédo interna — gestdo responsavel; Gestdo dos
Recursos Humanos; Salde e Seguranca no Trabalho; gestdo do impacto ambiental e dos
recursos naturais; e ética empresarial; (2) varidveis de dimensdo externa — comunidades
locais; stakeholders; direitos humanos; e preocupacfes ambientais e filantropicas Globais; (3)
outras variaveis — instrumentos de RSE.

A mensuracao das dimensdes definidas para a RSE permitiu a avaliacdo quantitativa final
de cada empresa, indice RSE, e a categorizacdo de acordo com trés Niveis de RSE. Para a
mensuracdo do desempenho econdmico-financeiro utilizaram-se os indicadores
contabilisticos e financeiros: Rendibilidade Econdmica e Rendibilidade Financeira.

Relativamente ao indice de RSE, verificou-se nas duas empresas um aumento crescente
ao longo dos anos, tal demonstra a afirmacdo de sensibilidade crescente na adesdo e
divulgacdo das praticas de responsabilidade social.

Ao nivel da correlacdo entre o indice de RSE e o desempenho economico, verificou-se a
existéncia de correlacdo entre as variaveis, contudo ndo responde ao objetivo em definir se
uma empresa socialmente responsavel é aquela que apresenta melhor desempenho econémico
porque as empresas alvo de estudo foram caraterizadas como responsaveis € no entanto a
Mota Engil SA apresenta uma correlagao negativa, quase nula.

Em suma, os resultados apresentados indicam uma tendéncia positiva para adogdo e
divulgacdo de praticas da RSE, embora os resultados do estudo da relagdo entre a RSE e o
desempenho econdmico-financeiro ndo tenham sido evidentes e significativos. Talvez o
alargar do periodo e o leque de empresas a analisar permitisse a obtencéo de resultados mais

concretos e claros.
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Apesar de as empresas adotarem as normas socialmente responsaveis, 0 percurso
percorrido parece indicar que a RSE é um passo de consciéncia de uma civilizacdo cada vez
mais esclarecida, ao qual se seguirdo outros que exigirdo maiores responsabilidades.

Analisar as falhas de uma cultura e valores estabelecidos, no sentido de perceber os
padrbes dissimulados que contrariam e dificultam uma cultura consciente, ética e responsavel,
sera um passo importante para o enraizamento da RSE.

As instituicOes de ensino poderdo ter um papel relevante, uma vez que sao o trampolim para a
vida profissional, tendo responsabilidades na formacao ética do individuo, que se comeca a
sedimentar com a base familiar, mas que é profundamente influenciada pelo meio em que se
insere e especialmente pelo meio escolar e academico, onde o individuo despende grande
parte da sua infancia e juventude. Uma educacdo e formacdo que valorize o comportamento
ético e socialmente responsavel, que valorize a correta geracdo de riqueza e a correta
distribuicdo da riqueza, serdo preponderantes.

A dimensao do “Desenvolvimento Humano”, no sentido de potencializar 0 desenvolvimento
do comportamento humano deveria ser acrescida a Responsabilidade Social Empresarial.

Uma das dificuldades relacionadas com a investigacao prende-se com a avaliacdo da RSE
ou avaliacdo do desempenho social empresarial e da falta de indicadores disponiveis para este
tipo de investigacao.

Contudo, a presente investigacdo pretende contribuir ndo s6 para o estudo exploratorio do

contexto portugués, mas também para providenciar um novo modelo de mensuracdo que
poderd ser um ponto de partida para o lancamento de um indice europeu de avaliacdo e
mensuracdo da RSE, baseado nas dimensdes definidas no Livro Verde pela Comisséo
Europeia. Desta forma, como linhas futuras de investigacdo apresentam-se: o estudo de
estratégias adotadas pelas empresas e 0 seu impacto no desempenho econémico-financeiro e o
estudo por uso de estratégias semelhantes por sectores de atividade.

Concluindo, a sustentabilidade podera ser um primeiro passo para a RSE, na medida em
as empresas ao procurarem a sustentabilidade no medio e longo prazo, acabam por considerar
a sua atuacdo ndo apenas no d&mbito econdmico, mas também no &mbito social e ambiental,
procurando assim credibilizar a sua atuagéo e garantir a sua continuidade.

Por outro lado, noutros paises assiste-se a uma tendéncia para os investidores preferirem cada
vez mais 0s investimentos em empresas socialmente responsaveis, tendéncia essa que
provavelmente acabard por se refletir no contexto portugués. Séo varios os grupos de
stakeholders que, cada vez mais, demonstram sensibilidade ao comportamento socialmente

responsavel das empresas.
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O que indicia que os investimentos na RSE, ndo obstante o facto de o retorno provavelmente
ndo ser imediato, terdo um impacto positivo e poderdo contribuir para um desenvolvimento

sustentavel das mesmas e do meio no qual se inserem.

41



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

42



Accountability, (2008). AA1000 accountability principles standard 2008. Obtido em 5 de
Maio de 2017, de
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:rgh07SEN428J:https://www.accoun
tability.org/wp-content/uploads/2016/10/AA1000APS_portug-ues.pdf+&cd=4&hl=pt-
PT&ct=cInk&gl=pt.

Almeida, F. (2007). Os Desafios da Sustentabilidade. Editor Campus.

Associacio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE, 2017). Obtido em 24 de Maio de 2017,
de http://www.apee.pt/site/.

A responsabilidade social das empresas (RSE, 2017). Obtido em 2 de Abril de 2017, de
http://www.cgov.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=326-.

Botelho, S. & Miguel, O. (2011). Manual de Responsabilidade Social. Associacdo Téxtil e

Vestuario de Portugal.

Comissdo das Comunidades Europeias (2002). Comunicacdo da Comissdo relativa a
Responsabilidade Social das Empresas: Um contributo das empresas para o desenvolvimento
sustentavel. Obtido em 20 de Maio de 2017, de

http://www.voluntariado.pt/preview_documentos.asp?r=154&m=PDF.

Carroll, B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: towards the moral
management of organizational stakeholders. Business Horizons, July - August, pp. 39-48.

Carroll, B. (1999). Corporate social responsibility: evolution of a definitional construct.
Business and Society, 38 (3), pp. 268-295;

Commission of the European Community (COM, 2002). Comunicacdo relativa a
responsabilidade social das empresas: um contributo das empresas para um desenvolvimento
sustentavel. Obtido em 28 de Maio de 2017, de https://translate.google.pt/translate?hl=pt-
PT&sl=en&u=http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2006/february/tradoc_127374.pdf&prev=

search.

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel (BCSD Portugal, 2017).
Relatorios de  Sustentabilidade. Obtido em 24 de maio d 2017, de

http://www.bcsdportugal.org/relatorios-de-sustentabilidade.

Drucker, F. (1984). The new meaning of corporate social responsibility. California
Management Review, 26, pp. 53-63.

Donaldson, T., & Preston, E. (1995). The stakeholder theory of the corporation: concepts,

evidence and implications. Academy of Management Review, 20, pp. 65-91;
43


https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:rgh07SEN428J:https://www.accountability.org/wp-content/uploads/2016/10/AA1000APS_portug-ues.pdf+&cd=4&hl=pt-PT&ct=clnk&gl=pt
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:rgh07SEN428J:https://www.accountability.org/wp-content/uploads/2016/10/AA1000APS_portug-ues.pdf+&cd=4&hl=pt-PT&ct=clnk&gl=pt
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:rgh07SEN428J:https://www.accountability.org/wp-content/uploads/2016/10/AA1000APS_portug-ues.pdf+&cd=4&hl=pt-PT&ct=clnk&gl=pt
http://www.apee.pt/site/
http://www.voluntariado.pt/preview_documentos.asp?r=154&m=PDF
http://www.bcsdportugal.org/relatorios-de-sustentabilidade

Duarte, A. (2007). Responsabilidade social das empresas: moda ou mudanca do paradigma
de gestdo? Dissertacdo de Mestrado em gestédo de empresas, Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa. Obtido em 6 de Junho de 2017, de https://catalogo.biblioteca.iscte-
iul.pt/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=41821.

Edwards, B. (2010). O guia basico para a sustentabilidade. Autor Gustavo Gili;

Euronext Lisboa PSI 20 (2017). Market Information. Obtido em 23 de Maio de 2017, de
https://www.bolsadelisboa.com.pt/products/indices/PTING0200002-XLIS.

Davis, K. (1973). The case for and against business assumption of social responsabilities.

Academy of Management Review, pp. 312-322.

Faria, M. (2015). Responsabilidade Social Empresarial: relato e analise econdmica e

financeira. Vida Econémica Editorial SA.

Friedman, M. (1970). The social responsibility of business is to increase its profits. The New

York Times Magazine, 3.

Galp Energia SGPS SA (2010-2015). Relatdrios anuais. Obtido em 21 de marco de 2017, de
http://www.galpenergia.com/PT/investidor/Relatorios-e-resultados/relatorios-

anuais/Paginas/Arquivo-de-relatorios-anuais.aspx.

Garriga E., & Melé (2004). Corporate social responsibility, theories: mapping the territory.
Journal of Business Ethics, 53, pp. 51-71;

Global Reporting Initiative (GRI, 2017). Sustainability reporting. Obtido em 15 de Janeiro de
2017 de, https://www.globalreporting.org/information/sustainability-

reporting/Pages/reporting-benefits.aspx.

Instituto Ethos (Ethos, 2017). Indicadores Ethos para negocios sustentaveis e responsaveis.
Obtido em 15 de Janeiro de 2017, de http://www3.ethos.org.br/categoria/publicacoes/.

Lopes, A. (2004). A SA8000 e a responsabilidade social das empresas: a emergéncia de um
novo paradigma? Dissertacdo de mestrado em Desenvolvimento e Cooperagdo Internacional,
Universidade técnica de Lisboa, Instituto Superior de Economia e Gestdo. Obtido em 15 de
Julho de 2017, de https://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/789.

Lourenco, A. & Schroder, D. (2013). Vale investir em Responsabilidade social Empresarial?
Stakholders, Ganhos e Perdas. Obtido em 21 de Junho de 2017, de
https://www.google.pt/search?q=Vale+investir+tem+Responsabilidade+social+Empresarial%3

F+Stakholders%2C+Ganhos+e+Perdas.&og=Vale+investir+em+Responsabilidade+social+E

44


https://catalogo.biblioteca.iscte-iul.pt/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=41821
https://catalogo.biblioteca.iscte-iul.pt/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=41821
http://pesquisa.fnac.pt/ia351931/EDWARDS-BRIAN
http://www.galpenergia.com/PT/investidor/Relatorios-e-resultados/relatorios-anuais/Paginas/Arquivo-de-relatorios-anuais.aspx
http://www.galpenergia.com/PT/investidor/Relatorios-e-resultados/relatorios-anuais/Paginas/Arquivo-de-relatorios-anuais.aspx
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/reporting-benefits.aspx
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/reporting-benefits.aspx
http://www3.ethos.org.br/categoria/publicacoes/
https://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/789
https://www.google.pt/search?q=Vale+investir+em+Responsabilidade+social+Empresarial%3F+Stakholders%2C+Ganhos+e+Perdas.&oq=Vale+investir+em+Responsabilidade+social+Empresarial%3F+Stakholders%2C+Ganhos+e+Perdas.&aqs=chrome..69i57.669j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.pt/search?q=Vale+investir+em+Responsabilidade+social+Empresarial%3F+Stakholders%2C+Ganhos+e+Perdas.&oq=Vale+investir+em+Responsabilidade+social+Empresarial%3F+Stakholders%2C+Ganhos+e+Perdas.&aqs=chrome..69i57.669j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8

mpresarial%3F+Stakholders%2C+Ganhos+e+Perdas.&ags=chrome..69i57.669j0j8&sourceid
=chrome&ie=UTF-8.

Maignan, I., & Ferrell, O. C. (2005). A stakeholder model for implementing social
responsibility in marketing. European Journal of Marketing, 39, pp. 9-10.

Mota Engil SGPS SA(2010-2015). Caderno de Sustentabilidade. Obtido em 28 de Abril de
2017, de http://www.mota-engil.pt/Caderno-de-Sustentabilidade/de-Sustentabilidade.

Mota Engil SGPS SA (2010-2015). Informac6es financeiras. Obtido em 28 de Abril de 2017,

de http://www.mota-engil.pt/Investidores/Informacoes-Financeiras.
Monteiro, S. (2013). Manual de Contabilidade Financeira. Vida Econdmica Editorial SA.

Pinto, G. (2004). Responsabilidade social das empresas — estado da arte em Portugal. Lisboa:
CECOA.

Preston, L., Post, J. (1981). Private Management and Public Policy. California Management
Review, XXIII (3), pp. 56-62.

Porter, M., & Kramer, M. R. (2002). The competitive advantage of corporate philanthropy.

Harvard Business Review, December;
Rego, A. et al. (2007). Gestdo Etica e Socialmente Responsavel. Editora RH, Lisboa;

Sustainability intelligece action (2017). Relatérios de Gestao da Sustentabilidade e Inovacéo
Social. Obtido em 24 de maio de 2017, de http://www.sairdacasca.com/?s=relatorio.

Rodrigues, J. & Duarte, M. (2012). Responsabilidade social e ambiental das empresas.

Escolar Editora.

Santos, S. & Santos, R. & Dias, R. (2008). Sustentabilidade, Competitividade e Equidade
Ambiental e Social. Editora Almedina.

Silva, A. (2012). Dimensbes e caracteristicas das ac¢bes da responsabilidade Social.
Dissertacdo de mestrado em Gestdo empresarial, Faculdade da Boa Viagem DeVry Brasil.
Obtido em 15 de Julho de 2017, de http://imagens.devrybrasil.edu.br/wp-
content/uploads/sites/88/2015/01/17160609/Ant-nio-Carlos-Alves-da-Silva.pdf.

Social accountability Internacioanl( SAI, 2001). Responsabilidade social 8000. Obtido em 5
de Maio de 2017, de https://www.cpfl.com.br/institucional/fornecedores/Documents/Norma-
Responsabilidade-Social-SA8000.pdf.

Werbach, A. (2010). Estratégia para a  Sustentabilidade. Campus.

45


https://www.google.pt/search?q=Vale+investir+em+Responsabilidade+social+Empresarial%3F+Stakholders%2C+Ganhos+e+Perdas.&oq=Vale+investir+em+Responsabilidade+social+Empresarial%3F+Stakholders%2C+Ganhos+e+Perdas.&aqs=chrome..69i57.669j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.pt/search?q=Vale+investir+em+Responsabilidade+social+Empresarial%3F+Stakholders%2C+Ganhos+e+Perdas.&oq=Vale+investir+em+Responsabilidade+social+Empresarial%3F+Stakholders%2C+Ganhos+e+Perdas.&aqs=chrome..69i57.669j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
http://www.mota-engil.pt/Caderno-de-Sustentabilidade/de-Sustentabilidade
http://www.mota-engil.pt/Investidores/Informacoes-Financeiras
http://www.sairdacasca.com/?s=relatorio
http://imagens.devrybrasil.edu.br/wp-content/uploads/sites/88/2015/01/17160609/Ant-nio-Carlos-Alves-da-Silva.pdf
http://imagens.devrybrasil.edu.br/wp-content/uploads/sites/88/2015/01/17160609/Ant-nio-Carlos-Alves-da-Silva.pdf
https://www.cpfl.com.br/institucional/fornecedores/Documents/Norma-Responsabilidade-Social-SA8000.pdf
https://www.cpfl.com.br/institucional/fornecedores/Documents/Norma-Responsabilidade-Social-SA8000.pdf

ANEXOS

46



Anexo 1 — indice de RSE da Mota Engil SGPS SA

Indice de RSE
Mota Engil, 5GP5 A ANOS

(Gestao Responsavel A0 00 W03 2014 2005
A responsabilidade social faz parte dos objectivos da organizagio 1 1 1 1 1
A responsabilidade social & uma preocupago que faz parte da misso, visao, valores e estratégia da organizagao 1t 1 1 1
A gestio de topo tem um envolvimento pessoal e directo nas iniciativas e decisdes de RSE 1 1 1 1 1
Possui um sistema/orgao de RSE 1t 1 1 1
Estabelece objectivos e estratégias de responsabilidade social nas trés vertentes: econdmica, social @ ambiental 1 1 1 1 1
Descreve o acompanhamento & avaliaggo do desempenho das metas estabelecidas para a ASE 1 1 1 1 1
Estabelece parcerias para o desemvolvimento da responsabilidade social 1 1 1 1 1
[Possui um sistema de contabilidade social 1 1 1 1 1
Promave o empreendedorismo ecoldgico & social com iniciativas concretas (ex: micro crédito; bolsas de empreendedorismo) 1 1 1 1 1
Promave 3 inovago de cardcter social e ambiental através de iniciativas concretas 1 1 1 1
Possui Sistema de Gestdo da Qualidade 1 1 1 1 i
Menciona auditorias 3 gestao da qualidade 1 1 1 1 1
Investe/promove os Fundas de Investimenta socialmente responsaveis [éticos t 1 1 1
Menciona o Principio da Precaugzo 0 0 0 0 0
[Assume o compromissa com os principios  boas praticas de Corporate Governance (Govemo da Sociedade) 0 1 1 1 1
B B u u

|Gestio dos Recursas Humanos
Promave o equilibrio entre vida profissional, familiar & tempos ures dos colaboradores com iniciativas concretas 1 1 1 1 1
Permite horérios de trabalho flexivel 0 0 0 0 0
Possibilita a0s colsboradores a participa;do nos lucros/capital da emprasa 0 0 [

Apoia a formagd & reconversao dos seus pestores @ quadros superiares para que tenham as habilitagBes e competéncias desamvolvimento e 3
[promagdo da responsabilidade social na empresa 1 1 1 1 1
Promave acges de formagdajsensibiizagio para o desempenho social junto dos colaboradores t 1 1 1
Apoia 2 formagdo & aprendizagem para uma melhor qualificagdo dos seus colaboradores 1 1 1 1 1
Comparticipa os custos com a formagao académica dos colaboradares 1 1 1 1 1
Promove a partilha d informagao e conhecimentos entra colaboradores com iniciativas concretas 1 1 1 1 1
Promave a igualdade em termos de remuneragdes, recrutamento e de perspectivas de careira para as mulheres 1 1 1 1 1
[Existe equilibrio entre o n2 de colaboradores do sexo femining & do sexo masculing & nomeadamente em cargas de administragio 0 0 [
[Fromove a seguranga dos postos de trabalho, nomeadamente no vinculo efectivo dos colaboradores 1 1 1 1 1
[Apoia a transigao dos jovens da escola para 0 mercado de trabalho 1 1 1 1 1
[Adopta priticas de recrutamento responsaveis, designadamente nao-discriminatorias, faciitanda a contratagao de pessoas étnicas, colzboradores mais idosos,

desempragados de longa duragdo & pessoas em situagao de desvantagem no mercado 1 1 1 1 1
Refere a contratagao de pessoas em situagao de desvantagem no mercado de trabalho no comente ano 0 0 0 0 0
Efectuz 0 acompanhamento de colaboradores que ndo se encontram a0 servigo devido a incapacidade ou lesdo, assegurand retribuicio 1 1 1 1 1
Promove a comunicagao aberta a todos os niveis, designadamente com a pestao de topo, com iniciativas concretas 1 1 1 1 1
Reune periodicamente com os sindicatos/associages de trabalhadores para ouvir sugestdas & nagociar reivindicagDes 0 0 0 0 0
Promove um ambiente de trabalho de quafidade, valorizando o espirito de equipa & a colaboragao atraves de acgdes/programas it 1 1 1 {
Promove acges de reconhecimento do mérito e dedicacdo dos colaboradores 1 1 1 1
[Efectua a avaliagdo do desempenho dos recursos humanos, promavendo o envolvimento e participagao dos mesmos melhorar o seu desempenho 1 1 1 1 1
[Estabelece Planos de desenvolvimento de cameiras 1 1 1 1 1
Menciona informagao sobre os indices de satisfagao/motivagaa no trabalho 1t 1 1 1
[Assapura aos colaboradores uma remuneragdo acima do rendimento minime nacional, que garanta um nivel de vida adequade 0 1 1 1 1
Atribui premios pecuniarios e de outra natureza aos colaboradores 1t 1 1 1
Disponibiliza estruturas de cuidados a inféncia para os filhos dos colaboradores ou incentivas altemativos 1 1 1 1 1
(Oferece apoios & educagdo dos filhosfamiliares dos colaboradores 1 1 1 1
(Oferece outros beneficios destinados aos filhos dos colaboradores 1 1 1 1 1
(Oferece beneficios de promogdo e protec;io da sadde & bem astar 1 1 1 1

47



(Ofarace beneficios sociais de apoio na reforma

Assegura apoio juridico aos colaboradores ou mediagda laboral

(Assegura apoio em assuntos financeiros (ex: protocolos com bancos)

(Ofarace outro tipo de beneficios que ndo os acima indicados

Promove o desenvolvimento de executivos globais, acautelanda a minimizagdo do impacto da deslocagio

Estabelece praticas para evitar despedimentos

Promove a comunicagao e didlogo com os intervenientes de processos de mudanga, reestruturaggo, despadimento

Procura assumir 2 sua quota-parte de responsabilidade em processos de despedimento, procurando garantir a capacidade pessoal,
|romeadamente permitindo-hes receber formagéo profissional suplementar

[

[ R —

[

[ R —

T N —

i)

Sauide e Seguranga no Trabalho

Cumjpre 35 normas legais de salide & seguranca no trabalho

Possui um sistema de sadde e seguranga no trabialho

Possui plano de prevengdo de riscos e sepuranga no trabalho e resposta a emergéncias (ex. incéndios; calamidades)
Adopta iniciativas para diminuicio dos riscos quimicos & bioldgicos

Adopta inicativas para diminuicao do ruido

Adopta iniciativas para melhorar 2 qualidade do ar

Adapta iniciativas para garantir a seguranca @ a diminuigo dos riscos inerentes ao trabalho
Adopta iniciativas para melhorar 2 ergonomia do ambiente de trabalho

Proporciona formagao aos colaboradores/prestadores de servigos nesta matéria
Proporciona actividades/programas que promavem a salide e seguranca no trabatho
Descreve os objectivos nesta matériz

Menciona a divulgagdo intema dos abjectivos definidos

Descreve a avaliagdo de desempenho relativamente aos obijectivos estabelecidos
Estabelece procedimentas para implementagdo de acgbes comectivas e acgdes praventivas
Houve reducin nos indices de sinistralidads relativaments a0 an anterior

[Ffectua auditorias para avalizgao dos aspectos da saude e seguranga no trabalha

Bl o = o o o e e e e O e e e e

Bl = o - ek ek ek b b ek S ek ek ek e

] [ = R

Bl o e e e e s e e s B s e s e e

] P e

|Gestao doImpacto Ambiental & dos Recursos Naturais

[Assume compromisso de reducio de emissdes de 02, estabelecendo objectivas quantificadas

ambientais significativos minimizar os efeitos negativospara as diferentes actividades desenvolvidas, descrevendo & medidas
minimizar o5 efeitos negativos

a0 financia/nem investe em projectos com risco sacial e ambiental elevado, privilegiando projectos com baixo risco, equador
Houve redugio do impacto ambiental negativo relativamente 30 2no anterior

Ffectua e gestio das emissdes poluentes, adoptando iniciativas para a sua minimizagao

Ffectua a pestio dos efiuentes/aguas residuais, adoptando iniciativas para minimizar os impactes negativos

[Efectua a pestdo dos residuos/reciclagem, adoptando iniciativas para minimizar o impacto negstivo

Tem programas para a racionalizagao @ optimizagdo do uso da agua

Tem programas para a racionalizagéo @ optimizagdo do uso da energia

Adopta iniciativas para redugio do papel /plisticos

Adopta iniciativas para a minimizago do impacto ambiental resultante do transporte

Adopta iniciativas para minimizar o impacto das radiagbes electromagnéticas

Adopta iniciativas para uso de fontes de energia renovavel/alternativas numa abordagem de desenvolvimento sustentavel
Promove a conservaco da biodiversidade, incluindo espécies ameacadas, aco sistemas sensiveis e dreas legalmente

Adopta iniciativas para minimizar o impacto paisagistico das instalagbes

Promove a formagao sensibilizacao dos colabaradares nesta matéria

Promove a formagao) sensibilizagao dos fomacedoresprestadores de servigos para as questoes ambientais

Desenvolve produtosservigos ecoldgicos que contribuem para a diminuicio do impacto ambiental

tiliza investe em tecnologia/equipamentas ecoldgicos

Descreve o5 objectivos referentes a minimizagdo do impacto ambiental & explorag3o dos recursos naturais, especificandofAvalia/|dentifica o5 riscos

) e e e e D e s e e e e e e e e e

—
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A paiafinveste em projectos ambientais

Houve um aumento dos investimentos na redugo do impacto ambiental relativamente a0 ano anterior

Estabelece parcerias para a promogdo de objectivos de Gestio do Impacto Ambiental & dos Recursos naturais

Divulga intemamente os abjectivos definidos relativamente 2 esta matéria

Descreve a avaliago do desempenho relativamente aos objectivos/iniciativas estabelecidas

Possui Sistema de Gestao ambiental

Ffectua auditorias ao sistema de pestao ambiental

Ffectua auditorias extemas a fornacedoresprestadores de servigas a fim de averiguar o cumprimento das regras ambientais
[Possui sistema de contabilidade ambiental

Refere a inexisténcia de incidentes/ multas/coimas por flta de cumprimento da legisfago ambiental

N,

Bl = - - o o - o -

Ble m m m o oo e

Ble - - - o o o oo -

Ble m m 1+ e e

[Ftica Empresarial

(05 principios de integridade, ética e boa conduta fazem parte dos valores da organizagée

Possui codigo de conduta & de ética

|Menciona a divulgagie do codigo de conduta & ética internamente

Possui um comité de éticajProvedor de ética

Promove acgbes e préticas que estejam em conformidade com as regras de boa conduta

Adopta praticas de boa conduta no que se refere 3 publicidade, nomeadamente substreve codigo de ética referente a publicidade
|Gubscreve Cadigo de Boas Praticas na comunicago comercial para menores

Fromove a ealdade no relationamento com a concoréncia

Pela pela confidencialidade das informagbes relativas a fomecedores e dlientes & de informagBes privileziadas

[Desenvolve iniciativas com o objectivo de consciencialzar os fomecedores/prestadores de servigos relativamente a questes de ética e de boa conduta
A escolha de fornecedores, prestadores de servicos tem em conta o cumprimento pelos mesmos de codigos de ética e conduta
Todos os fornecedores/prestadores de servios subscrevem codigo de ética e de responsabilidada social

Tem procedimentos proprios para a deniincia e tratamento de préticas imegulares e anti6ticas na organizagio

N0 permite a corrupgao & pratices anti-Gticas

Presta informago sobre praticas anti-lobbies e de financiamento a partidos politicos

Promove a formago em ética e préticas ant-Comupgdo

[Ffectua auditorias que avaliam o cumprimento dos codigos de conduta e pressupastos legais

[Ffectua auditorias aos fomacedorasprestadores de servigas aos critérios éficos e cumprimento de pressupostos legais
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(Comunidades Locais

Procura a integragdo adequada da empresa na respactiva envolvente local contribuind para o desenvolvimenta local
Tem em conta o mercado local em termos de recrutamento, contratagao de fomecedoras e prestadores de servigos, venda de produtasprestacio de
servigas, numa dptica de contribuicdo para o desenvolvimento local

Incentiva a preservagio ambiental da envolvente loczl

Incentiva a preservagao patrimonial/ paisagistica/ cultural da envolvente local

Promove acgbes de educagdo/sensibifizaio ambiental na comunidade local

Promove acgdes de educago/sensibilizagio para  responsabilidade social na comunidade
Desenvolve iniciativas de promogao da diversidade (cultural, religioss, ética)
PatrocinajPramove eventos culturais, educacionais, cientificas, artisticos, salde, desportives (outras) a nivel local
[Ffectua donativos para acgdes filantrpicas  nivel local

Procura promover o desenvolvimento de actividades desfavorecidas (ex. agricultura, pesca)
Procura promover o desenvolvimento de regides desfavarecidas

ApaiafFinancia projectos/iniciativas na drea da saude

A paiafFinancia projectosiniciativas educacionais na envolvente local

(A paia/Financia projectos cientificos|investigag3o ra envalvente local

Desenvolve iniciativas de apoio a criangas, jovens, adultos com dificuldades especiais
Desenvolve iniciativas para ajudar vitimas de calamidades

Estabelece parcerias com entidades loais
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A paia ONG's, Instituices, Associagdes em programas com uma vertente social, promavenda a economia social

Desenvolve actividades/iniciativas de cariz social na envolvente local, designadamente para minimizagdo da pobreza e exclusdo social
Desenvolve iniciativas de apoia a estrangeiros residentes em Portugal

Promove as tradibes locais produtos regionais

Jinclui programas de voluntariado e envaivimento dos colaboradares com as comunidades locais e iniciativas sociais

[Ffectua aavaliagéo dos impactes socais e ambientas dos projectos a implementar, visando a sus minimizagao

(Consulta as partes interessadas refativamente a0s projectos a implementar e a0 seu impacto sobre a comunidade

[Apaia iniciativas de prevencdo 2 combate a incéndis na envolvente local

Apaia iniciativas de promogo dos direitos humanes junto da comunidade

Inclui informago sobre os montantes destinades a iniciativas sociak junto da comunidade, discriminando as areas 3 que se destinaram
05 valores investidos em iniciativas sociais junto da comunidade s3o superiores 305 do ano anterior
Possui um sistema de gestao de avaliagao do ratorno social dos projectos finandiados na comunidade local
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[stakeholders

|dentifica os principais stakeholders

|dentifica expectativas e necessidades dos stakeholders

Adopta iniciativas para responder as necessidades de cada uma das partes interessadas

Promove iniciativas de didlogo e envolvimento dos stakeholders

[Divulga os relatorios ou 2s iniciativas de sustentabilidade junto dos parceiros directos (colaboradores, investidores, fornecadoresprestadores de senvigas,
(05 relatdrios de sustentabiidaderesponsabilidade social sdo elaborados com a participagao dos colaboradores

Inclui Feedback dos sindicatas/comissao de trabalhadores na verficagio dos relatorios de sustentabilidade/responsabifidade social

Inclui feedback dos stakeholders relativamente ao desempenha da responsabilidade social nos relatorios de sustentabilidade/responsabilidade social
Promove acgbes de sensibiizagao/formagao junto dos fornecedares fprastadores de servigos no dmbito da responsabilidade social empresarial ex; ética
Desenvolve iniciativas de sensibilizagdo para comportamentos responsaveis (ex. consumo responsavel, habitos saudaveis, comportamentos ecoldgicos)
IMencionz o cumprimento atempado dos compromissos com os fomacedores

Frocura compreender a5 expactativas & necessidades dos clientes, desenvolvendo iniciativas para melhorar 2 qualidade, segurana, fiabilidade dos
Menciona informagdo sobre os indices de satisfagdo dos clientes

Menciona informagao sobre os indices de satisfagdo dos fornecedores

Apresenta procedimentos especificos para dar resposta as reclamagdes dos clientes/defesa dos dientes

Tem a preocupacao de formecer produtos/servigos utiizaveis pelo maximo nimero de passoas, designadamente consumidores portadores de deficiéncia
Procura fomecer produtos/servigos que incluam uma perspactiva de responsabilidade social ou beneficio publico (ex-mais saudéveis; destinados a

[pessozs carenciadas, apoio a causas sociais; apelando & consciéncia social e ambiental; apoio a clientes com dificuldades no pagamento dos creditos)
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|Direitas Humanes

Assuma o compromisso de cumprimento das disposicBes legais & nomas vinculativas a nivel nacional, da Unido Europeia e Intemacional, relativamente

305 Direitas Humanas

Adopta codigo de conduta que inclui os direitos humanos

Respeita a proibigao de trabalho infanti

Respeita a proibigao de trabalho forgado

Procura assagurar que os seus fornecedores prestadores de servicos cumprem com as regras referentes  direitos humanos, designadzmente, ndo
utilizam méc-de-gbra infantil ou forcada

Respeita a diversidade = a igualdade de oportunidades e tratamento

Respeita a lberdade de associagdo e reivindicagdo

a0 permite a utiizacio de praticas abusivas e discriminatorias

Promove a formagao em direitos humanos

05 contratos de investimenta/forneciments incuem cldusulas refarentes a direitos humanos
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[Preocupagies Ambientais  Filantropicas Globais

A FilaisSubsidiarias no estrangeiro desenvolvem iniciativas de RSE junto das respectivas comunidades
Desenvolve iniciativas de apoia directo 3 comunidades dos paises onde detém participagbes
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A paiaPatracina iniciativas para protec;io e preservagao do ambiente a nivel global

(A paiaPatracina iniciativas de cariz social & humanitaria 2 nivel global
A paiafFatrocina iniciativas de cariz educacional e cientifico a nivel global
(A paiaFatrocina iniciativas de cariz cuftural e artistico a nivel global

f

A paiaPatracina iniciativas para protecgio & preservagdo do patrimdnio a nivel global
f
f

A paia ONG's, Instituiges, Associagdes, nacionais ou internacionais em iniciativas de RSE a nivel global
Estabelece parcerias para o desenvolvimento de iniciativas de RSE 2 nivel global
(Desenvolve iniciativas de apoio a vitimas de calamidades a nivel global
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[instrumentos de RSE

(Obteve certificagio pela Norma SA 8000 (Responsabilidade Sacial da Social Accountability Intemational)

Adapta a Norma AAL000 {Assurance Standard)

Obteve certiicagao pela NP 4463-1:2008 - Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

(Obteve certificagio pela ISAE 3000 (International Standard on Assurance Engagements)

(Obteve certiicagio pela 150 9000 (Sistemas de Gestdo da Qualidade)

(Obteve certificagao pela Norma 150 14000 (Sistema de Gastéo Ambiental)

(Obteve certificagio pala Norma NP 4397 (Sadde e Seguranga Ocupacional) / Norma OSHSAS 18001 {Sistema de Gestio de Sezuranga e Sadde no
Nsegue 25 orientaghes da NP 4460-1/2007- Eica nas Orzanizaghes

Ests cotada na indice "Dow Jones Sustainability Group Index" - Indicador da performance financeira das emjpresas lideres em sustentabilidade a nivel global
st cotada no indice FTSE4Good - indice Intermacional de Responsabilidade Socia

st cotada no indice Domini 400 Socilindes [Avalia o impacto da acgo social sobre a performance financeir)

05 Relatdrios de Sustentabilidade séo elaborados de acordo com 2s Directrizes de Orientagdo G3 da Global Reporting Initiative (GRI)

0 relatorio de sustentabilidade inclui os dados e a informag3e requeridos para a atribuigao do nivel A+ com verificaao pelo GRI

Reporta 2 promove a verificagao independente dos seus Relatorios de Sustentahilidade

Sepue as normas laborais definidas pela Organizago Intemacional de Trabialho

Sepue as Directrizes para Empresas Multinacionais da OCDE, que promovem o desenvalvimento sustentavel
Esta registada no Sistema de EMAS - Eco Management and Audit Scheme (Fco gestao e Auditoria Ambiental)

F associata da BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentével

F associada da RSE Portugal ou da GRACE

Aderiu a Rede Nacional de Responsabilidade Social (Rede RS0PT)

deriu a0 World Business Council for Sustainable Development

(Adapta os Principios do Equador & cumpre a5 suas exigéncias

Aderiu 4 iniciativa "Global Compact", que procura associar as empresas como parceiros para atingir melhorias globais a nivel social e ambiental
Aderiu 205 Principios da CERES (estabelece um codigo de conduta em matéria ambiental para as organizagdes)
Possui produtos com rotulagem ambiental, como por exemplo o Ratulo Ecoldgico da Unido Europeia

Prémios recebidos pelo desempanha social, ético, ambiental
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Dutros:

|Membro da EPIS - Empresérias para a Inclusao Sodial

Associada da APEE- Associagao Portuguesa de fica Empresarial

Membro da Assotiagdo Aprender a Empreender

Membro da Cement Sustainabiliy Initiative (C31)

(Obteve certificagio pela Norma 150 22000/ Norma DS 3027 (Sistema de Gestio da Seguranca Alimentar]
(Obteve certiicagio pela nomma NP EN 1S50/1EC 17025 (Labaratérias)

(Obteve certificagao pela NP 4457-2007 (Sistema de Gestao da Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo)
(Obteve certificagio da cadea de responsabilidade de produtos florestais PEFC

(Dbteve certificagin do process de cadeia de responsabilidzde da Forest Stewardship Counci (FSC) para a floresta
|Incluséo na indice ECPI Ethical Index EMU

Adesdo ao Programa ambiental das Nagbes Unidas para o sector financeira

Atesdo a0 Manifesto “Energy!Eficiency in Buildings” da WBCSD
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Subscricao "CEQ Climate Policy Recommendation to GB Leaders"

Substricdo do codig para utilizagdo de combustiveis e matérias primas afternativas

Subscreve o Protocalo de emiss3es para a Industria Cimenteira da WBCSD

Subscricdo da Carta Compromisso com os objectivos do milénio

Subscricdo do codig de conduta referente & actividades de microcrédito

Kubscricho do Codigo de Etica para o Coméreia e Senigas de Confederagio do Comércio de Portugal
Subscricao do Codigo de Conduta Florestal

Adapcio do Codign de Conduta sobre a Aquisicia Legal de Madeira

Subscrico da Carta de Responsabiidade Sacial da Union Netwrk International

Subscricdo da Carta de Sustentabilidade da European Telecommunication Network Operators Association
Adesdo & Iniciztiva Business e Biodiversity da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia

Adasdo a0 protocolo do ICNB adoptando a filosofia de Gestéo "Business and Biodiversity"

Adasdo 3 iniciativa "Countdown 2010" da World Conservation Union para travar a perda da biodiversidade
Adesdo a0 "Carbon Disclosure Project”

Adeséio & Global Business Coalition (tem por missao combater doengas infecciosas)

|Gubscrigio do Codigo de Conduta Empresas e VIH da Plataforma Laboral

Adasdo  "World Safety Declaration" [Seguranga no ambiente de trabalho]

Adaséio & Dectaragdo das NagBes Unidas contra a comupgio

Adesdo & Carta Anti-Comupgo da Global Compact
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Anexo 2 — indice de RSE da Galp Energia SGPS SA

Indice de RSE

GALP 56P5, 5A

ANDS

(Gestao Responsavel

011 01 013

2014 2015

A responsabifidade social faz parta dos objectives da organizacao

A responsabifidade social & uma preacupagio que faz parte da miss3, visdo, valores & estratézia da organizacio
A pestio d topo tem um envohvimento pessoal e directo nas iniciativas e decises de RSE

Possui um sistema/drgdo de RSE

Estabelace objectivos e estratézias de responsabilidade social nas trés vertentes: econdmica, social e ambiental
Descreve o acompanhamento & avaliagio do desempenho das metas estabelecidas para a ASE

Estabelece parcerias para o desenvolvimento da responsabilidade social

Possui um sistema de contabilidade social

Promove o empreendedorismo ecoldgico e social com iniciativas concretas (ex: micro crédito; bolsas de empreendedorisma)
Promove a inovago de cardcter social & ambiental através de iniciativas concretas

Possui Sistema de Gestao da Qualidade

Menciona auditorias 3 gestio da qualidade

Invest/promove os Fundos de Investimento socialmenta responsaveis f&ticos

Menciona o Frincipio da Precaugdo

Assumme o compromissa com os principios e boas praticas de Corporate Governance (Govemo da Sociedade)
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(Gestao dos Recursos Humanos

Promove o equilibrio entre vida profissional, familiar & tempos livres dos colaboradores com iniciativas concretas

Permite horarias de trabalho flesivel

Possibilita aos colaboradares a participagao nos lucros|capital da empresa

Apaia a formagdo e reconversao dos seus gestores @ quadros superiores para que tenham as habilitagbes e compaténcias desenvolvimenta e & promogo da
responsabilidade social na empresa

Promove ac;bes de formagdo/sensibiizagdo para o desempenho social junto dos colaboradores

Apaia a formagao e aprendizagem para uma melhor qualificagio dos seus colaboradores

(Comparticipa os custos com a formagdo académica dos colaboradores

Promove a partilha de informaggo & conhecimentos entre colaboradores com iniciativas concratas

Promove a igualdade em termos de remuneragdes, recrutamento e de perspectivas de caeira para as mulheras

Existe equilibrio entre o n2 de colaboradores do sexo femining & do sexo masculin & nomeadamente em cargos de administragio
Promove a seguranga dos postos de trabalhe, nomeadamentz no vinculo efectivo dos colaboradares

\Apaia a transigao dos jovens da escola para o mercado de trabalho

[Adapta praticas de recrutamento responsdveis, designadaments nao-discriminatorias, faciitando a contratagio de pessoas étnicas, colaboradores mais idosos,

desempregados de longa duragdo e pessoas em situa(ao de desvantagem no mercado

Refere a contratagao de pessoas em situagdo de desvantagem no mercado de trabalho no comente ano

Efectua o acompanhamento de colaboradores que ndo se encontram ao servigo devido a incapacidade ou lesdo, assegurando retribuigdo
Promove a comunicagao aberta a todos os niveis, designadamente com a gestio de topo, com iniciativas concretas

Reline periodicamenta com os sindicatos/associag0es de trabalhadores para ouvir sugestdes e negociar reivindicagdes

Promove um ambiente de trabalho de qualidade, valorizando o espirito de equipa e a colaborag3o através de acgdes/programas
Promove acgbes de reconhecimento do méfito e dedicagdo dos colaboradores

Efectua a avaliagio do desampenho dos recursas humanos, promovendo o envalvimento e participagdo dos mesmas melhorar o seu desempenho
Estabelece Planos de desenvolvimento de cameiras

Menciona informagao sobre os indices de satisfagio/motivagao no trabakho

Assegura a0s colaboradares uma remuneragao acima do rendimento minimo nacional, que garanta um nivel de vida adequado

Atribui prémios pecuniarios e de outra natureza aos colzboradores

Disponibiliza estruturas de cuidados a infancia para os filhos dos colaboradores ou incentivos altemativos

(Oferece apois & educagio dos filhos/Familiares dos colaboradores

(Ofarece outros beneficios destinados aos filhos dos colaboradores
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(Oferace beneficios de promogao & protec;do da saide e bem estar

(Oferace beneficios sociais de apoio na reforma

Assegura apoio juridico aos colaboradores ou mediagdo laboral

Assegura apoio em assuntos financeiros (ex: protocolos com bancos)

(Dfierece outro tipo de beneficios que ndo os atima indicados

Promove o desenvalvimento de executivos globais, acautelando a minimizago do impacto da deslocagdo
[Estabelece praticas para evitar despedimentos

Promove 2 comunicagaa  didlogo com o3 intervenientes de processos de mudanga, reestruturagio, despedimento

Procura assumir 2 sua quota-parte de responsabilidade em processos de despedimento, procurando garantir a capacidade pessoal,
|nomesdamentz permitindo-hes receber formagao profissional suplementar
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Saiide & Seguranza no Trabalhe

(Cumpre as normas legais de saude e sezuranga no trabalho

Possui um sistema de salide e sapuranga no trabalho

Possui plano de pravengao de riscos e sagurana no trabalho e resposta a emergéncias (e incéndios; calamidades)
Adoptz iniciativas para diminuicio dos riscos quimicos e bioldgicos

Adopta iniciativas para diminuicdo do ruido

Adopta iniciativas para melhorar a qualidade do ar

Adoptz iniciativas para garantir a saguranca e a diminuicio dos riscos inerentes ao trabalho
dopta iniciativas para melhorar a ergonomia do ambiente de trabalho

Proporciona formaga aos colaboradores/prestadores de servigos nesta matéria
Proporciona actividades/ programas que promovem 2 salde e seguranga no trabalho
Descrave os objectivos nesta matéria

Menciana a divulgagdo intema dos objectivos definidos

Descreve a avaliagdo de desempenho relativamente aos objectivos estabelacidos
Estabelece procedimentos para implementagdo de acgOes comectivas e acgoes preventivas
Houve redugao nos indices de sinistralidade relativamente a0 ano anterior

Efactua auditorias para avaliagao dos aspectos da sadde e seguranga no trabalho
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|Gestao do Impacto Ambiental 2 dos Recursos Naturais

(Assume compromisso de redugao de emissoes de CO2, estabelecendo abjectivos quantificados

Descrave os objectivos referentes & minimizago do impacto ambiental e exploragao dos recursos naturais, especificandof Avaliaf|dentifica os riscos
ambientais significativos minimizar o efeitos negativospara 2s diferentes actividades desenvolvidas, descrevendo a medidas
minimizar os efeitos negativos

o financia nem investe em projectos com risco social & ambiental elevado, privilegiando projectos com baixo risco, equador
Houve redugao do impacto ambiental negativo relativamente ao ano anterior

Efectua e gestdo das emissies poluentes, adoptando iniciativas para a sua minimizagdo

Efactua a gestao dos efiuentes/3guas residuais, adoptando iniciativas para minimizar os impactes negativos

Efectua a pestdo dos residuns,reciclagem, adoptando iniciativas para minimizar o impacto negativo

Tem programas para a racionalizagao e optimizagao do uso da dpua

Tem programas para a racionalizagao e optimizagao do uso da energia

Adopta iniciativas para redugdo do papel [plisticos

(Adopta iniciativas para a minimizaggo do impacto ambiental resultante do transporte

Adopta iniciativas para minimizar o impacto das radiagdes electromagneticas

Adopta iniciativas para uso de fontes de energia renovavel/afternativas numa abordagem de desenvolvimento sustentavel
Promove a conservagao da biodiversidade, indluindo espécies ameagadas, eco sistemas sensiveis @ areas legalmente

[Adopta iniciativas para minimizar o impacto paisagistico das instalagbes
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Promove a formagao/sensibilizagdo dos colaboradores nesta matéria

Promove a formagao/sensibilizagdo dos fomecedores/prestadores de servigos para 2 questes ambientais
Desenvalve produtosservigos ecoldgicos que contribuem para a diminuigao doimpacto ambiental
Utiliz2investe em tacnologia/equipamentos ecoldgicos

Apaiainveste em projectos ambientais

Houve um aumenta dos investimentes na redugdo do impacto ambiental relativamente ao ano anterior
[Estabelece parcerias para a promogdo de objectivos de Gestio do Impacto Ambiental e dos Recursos naturais
Divulga internamentz os objectivos definidas relativamente a esta matéria

Descrave a avaliagao do desempenho relativaments aos objectivos/iniciativas estabelecidas

Passui Sistema de Gestio ambiental

Efactua aucitorias a0 sistema de gestio ambiental

Efactua auditorias extemas a fomecadores/prastadores de servigos a fim de averiguar o cumprimento das regras ambientais
[Possui sistema de contabilidade ambiental

Refere a inexisténcia de incidentes/ multas/coimas por falta de cumprimento da legisiag3o ambiental
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Etica Empresarial

05 principios de integridade, ética & boa conduta fazem parte dos valores da organizagio

Possui codigo de conduta e de ética

|Menciona  divulzagdo do codigo de conduta e ética internamente

Passui um comité de ética/Provedor de ética

Promove acgGes & préticas que estejam em conformidade com a regras de boa conduta

Adopta praticas de boa conduta no que se refere 3 publicidade, nomeadamente subscreve codigo de ética referente & publicidade
|Gubscreve Codigo de Boas Priticas na comunicagdo comertial para menores

Promove  lealdade no relacionamento com a concorréncia

Zela pela confidencialidade das informagdes relativas a fornecedares e dientes e de informeages privilgiadas

Desenvolve iniciativas com o objectivo de consciencializar os fornecadores/prastadares de servigos relativamente a questdes de ética e de boa conduta
A escolha de fomecedores/prestadores de servios tem em conta o cumprimento pelos mesmos de codigos de éfica e conduta
Todos os fornecedores/prestadores de servigas subscrevem codigo de ética e de rasponsabilidade social

Tem procedimentos proprios para a deniincia e tratamento de préticas imagulares e anti-éticas na organizagio

Nao permite a corrupgao e praticas anti-gticas

Presta informagao sobre praticas antHobbies e de financiamento a partidos politicos

Promove a formagao em ética e praticas anti-comupgao

[Efectua auditorias que avaliam o cumprimento dos eodigos de conduta & pressupostos legais

[Efactua auditorias aos fomecedoresprestadores de servigos aos critérios ticos e cumprimento de pressupostos legais

S o e e e e S e e e e S e e S e e
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Comunidades Locais

Procura a integragao adequada da empresa n respectiva envolvente local contribuindo para o desenvohimento local

Tem em conta o mercado local em termos de recrutamento, contratagio de fornecedores e prestadores de servigas, venda de produtosprestagio de

sarvigos, numa aptica de contribuicdo para o desenvolvimento local

Incentivaa preservagao ambiental da envolvente local

Incentiva a preservago patrimonialpaisagistica cultural da envolvente local

Promove acgGes de educagdo/sensibilizagio ambiental na comunidade local

Promove acgGes de educagao/sensibilizagao para a responsabilidade social na comunidade
Desenvolve iniciativas de promogao da diversidade (cultural, religiosa, étnica)

Patrocina Promave eventos culturais, educacionais, cientificas, artisticos, saude, desportivos {outros) a nivel local
[Efectua donativos para acgbes fiantrdpicas a nivel local

Procura promover o desanvolvimento de actividades desfavorecidas (ex, agriculturs, pesca)
Procura promover o desanvolvimento de rezioes desfavorecidas

/Apaia/Financia projectos/iniciativas na drea da saude

—_ s S s e s e e s e e

—

A A S

—

A A S

T S T

S S S T S S wray vy
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A poiaFinancia projectos/iniciativas educacionais na envolvente local 1 1 1 1
[ApoiaFinancia projectos cientificosinvestigagao na envalventa local 1 1 1 1 1
Desenvolve iniciativas de apoio a criangas, jovens, adultos com dificuldades especiais 0 0 0 0 0
Desenvolve iniciativas para ajudar vitimas de calamidades 00 1 1 1
[Estabelece parcerias com entidades locais 1 1 1 1 1}
Apaia ONG's, Instituicbes, Associagbes em programas com uma vertente social, promovendo a economia social 1 1 1 1 1
Desenvolve actividades/iniciativas de cariz social na emvolventz local, designadamente para minimizagdo da pobreza e exclusdo social 1 1 1 1
Desenvolve iniciativas de apoio a estrangeiros residentes em Portugal 0 0 0 0 0
Promove s tradigoes locais/produtos regionais 1 1 1 1 1
|Inclui programas de voluntarizdo & envolvimenta dos colaboradores com as comunidades lacais e iniciativas sociais 1 1 1 1
[Efectua a avaliagio dos impactes sociais e ambientais dos projectos a implementar, visando 2 sua minimizagdo 1 1 1 1 1
Consulta as partes interessadas relativamente aos projectos 2 implementar e a0 seuimpacto sobre @ comunidade 1 1 1 1
Apaia iniciativas de prevengao e combate a incéndios na envolvente local 1 1 1 1 1}
A poia iniciativas de promogao dos direitos humanas junto da comunidade 1 1 1 1 1
Incluiinformag sobre os montantes destinados a iniciativas sotiais junto da comunidade, discriminando as dreas a que se destinaram 1 1 1 1
(05 valores investidos em iniciativas sociais junto da comunidade sdo superiores aos do ano anterior 0 0 0 0 0
Possui um sistema de gestio de avaliago do retoro social dos projectos financiados na comunidade local 1 1 1 1
U B % %
[Fatehaers
|dentifica os principais stakeholders 1 1 1 1 1}
|dentifica expactativas e necessidades dos stakeholders 1 1 1 1
(Adopta iniciativas para responder & necessidades de cada uma das partes interessadas 1 1 1 1
Promove iniciativas de didlogo e envolvimento dos stakeholders 1 1 1 1 1
Divulga os relatorios ou as iniciativas de sustentabiidade junto dos parceiros directos (colaboradores, invastidores, fornecedoresprestadores de servigos, 1 1 1 1 1
(0s relatrios de sustentabilidade responsabilidade sotial sao elaborados com a participagao dos colaboradores 1 1 1 1 1
Inclui faedback dos sindicatos| comissao de trabalhadores na verificagdo dos relatarios de sustentabilidade/responsabilidade social 11 1 1 1
Inclui faedback dos stakeholders relativamente ao desempenha da responsabilidade social nos relatorios de sustentabilidadefresponsabilidade social 1 1 1 1
Promove acgGes de sensibilizagdo/formagaa junto dos fornecedores/prestadores de servios no mbito da respansabilidade social empresarial (ex; ética 1 1 1 1 1
(Desenvolve iniciativas de sensibilizagio para comportamentos responsaveis (ex.. consumo responsavel; habitos sauddveis, comportamentos acolgicos| 11 1 1 1
|Menciona o cumprimento atempado dos compromissos com os fomnecedores 1 1 1 1
Procura compreender as expectativas e necessidades dos dlientes, desenvolvendo iniciativas para melhorar  qualidade, seguranca, fiabilidade dos 1 1 1 1 1
Menciona informagao sobre os indices de satisfagdo dos clientes 1 1 1 1 1
Menciona informagio sobre os indices de satisfago dos farecedores 00 0 0 0
Apresenta procedimentos especificos para dar resposta as reclamagoas dos clientes/defesa dos clientes 1 1 1 1 1
Tem a preocupacao de forecer produtas/servigos ufilizaveis pelo maximo nimero de pessoas, designadamente consumidores portadores de deficiencia 00 0 0 0
Procura formecer produtos/servigos que incluam uma perspactiva de respansabilidade social ou beneficio publico (e -mais saudaveis, destinados a
[pessoas carendadas; apoio a causas sociais, apelando 4 consciénciz social & ambiental; apaio a clientes com dificuldades no pagamenta dos créditos) 1 1 1 1 1
5 15 15 15 1Y
|I}ire‘rtus Humanos
Assume o compromisso de cumprimento das disposigoes legais e normas vinculativas a nivel nacional, da Unido Europeia e Internacional, relativamente
05 Direitos Humanos 1 1 1 1
Adopta codigo de conduta que inclui os direitos humanas 01 1 1 1
Respeita a proibicao de trabalho infantil 1 1 1 1
Respeita a proibigao de trabalho forgado 1 1 1 1
Procura assegurar que os seus fornecedores/ prestadores de servigos cumjprem com as regras referentes a direitos humanas, designadamente, ndo
utilizam méo-de-abra infantil ou forgada 01 1 1 1
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Respeita a diversidade e a ipualdade de oportunidades e tratamento

Respeita a liberdade de associagdo e reivindicaggo

N30 permite 3 utiizacio de praticas abusivas e discriminatorias

Promove a formagao em direitos humanos

05 contratos de investimento/fornecimentn incluem clausulas referentes a direitos humanos

E ERC Ty

Sl- - - —~ ~

S~ - — —~ ~

[Preotupagies Ambientais  Filantrapicas Globais

A FiliasSubsidiarias no estrangeiro desenvolvem iniciativas de RSE junto das respectivas comunidades
Desenvolve iniciativas de apoio directo s comunidades dos paises onde detém participagdes

A paia/Patrocina iniciativas para proteccio @ preservacao do ambiente a nivel global

A poia)Patrocina iniciativas para protecqo @ presenvagao do patrimonio a nivel global

A poia/Patrocina iniciativas de cariz social & humanitrio a nivel global

A poiaPatrocina iniciativas de cariz educacional e cientifico a nivel global

[ApoiaPatrocina iniciativas de cariz cuftural e artistico a nivel global

[Apaia ONG's, InstituicBes, Associagdes, nacionais ou internacionais em iniciativas de RSE a nivel global
Estabelece parcerias para o desenvolvimento de iniciativas de RSE a nivel global

Desenvolve iniciativas de apoio a vitimas de calamidades a nivel global

Sl = = = o o e e

Sl - = = s o o e e

Bl = = = e e e s e

instrumentos de RSE

(Obteve cartificagao pela Norma 54 8000 (Responsabilidade Social da Sacial Accountability Intemational)

Adopta a Norma AA1000 (Assurance Standard)

(Obteve cartificagdo pela NP 4469-1:2008 - Sistema de Gesto da Responsabilidade Social

Dbteve certificagao pela ISAE 3000 {International Standard on Assurance Engagements|

(Obteve certificagio pela IS0 3000 (Sistemas de Gestio da Qualidade)

(Obteve cartificagao pela Norma 150 14000 (Sistama de Gestio Ambiental)

Dbteve certificagao pela Norma NP 437 (Sadde e Seguranga Ocupacional) { Norma OSHSAS 18001 (Sistema de Gestao de Sezuranga e Saude no
iesue 2 rientagies da NP 4450-1,/2007: Fica nes Organizaghes

FEstd cotada no indice FTSE4Good - indice Intemacional de Responsabilidade Socia

st cotada no indice Domini 400 Saocial fnder (Avala o impacto da acgo socil sobre 2 performance financeira)

(05 Relatarios de Sustentahiidade sdo elaborados de acordo com as Directrizes de Orientagdo G3 da Global Reporting Initiative (GRI)
0 relatdrio de sustentabilidade inclui os dados e a informago requeridos para a atribuigdo do nivel A+ com verificagao pelo GRI
Reporta e promove a verificagdo independante cos seus Relatorios de Sustentabilidade

Sepue as normas laborais definidzs pela Organizagao Intemacional do Trabalho

Segue a5 Directrizes para Empresas Multinacionais da OCDE, que promovem o desenvolvimento sustentavel
[Esta ragistada no Sistema de EMAS - Eco Management and Audit Scheme (Eco gestio e Auditoria Ambiental)

F assoriada da BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentivel

F associada da RSE Portugal ou da GRACE

Aderiu 2 Rede Nacional de Responsabilidade Social (Rede RSOPT)

(Aderiu 20 World Business Council for Sustainable Development

Adapta os Principios do Equador & cumpre as suas axigéncias

Aderiu 4 iniciativa "Global Compact”, que procura associar as empresas como parceiras para atingir melhorias globais a nivel social & ambiental
(Aderiu 205 Principios da CERES (estabeleca um codigo de conduta em matéria ambiental para as organizagbes|
Passui produtos com rotulagem ambiental, coma por exemplo o Rétulo Ecologico da Unido Europeia

Prémios recebidos pelo desempenho social, ético, ambiental

[Esta cotada no indice "Dow Jones Sustainability Group Index" - Indicador da performance financeira das empresas lideres em sustentabilidade a nivel global

Blmr - o0 o0 o0 o0 o oo ko e S S = o

Bl w0 oo o h o oo O S S e e oo

= [ S — T T S

17 18
|D|nrus:
[Membro da EPIS - Empresarios para a Inclusio Social 1 1 1 1 1
Associada da APEE- Associagdo Portuguesa de Fica Empresarial 0 0 0 0 0
|M embro da Associagao Aprender a Empreender 0 0 0 0 0
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|Membro dz Cement Sustainability Iniiative (CSI)

(Obteve cartificagao pela Norma 150 22000/ Norma DS 3027 (Sistema de Gestao da Seguranga Alimentar)
(Obteve cartificagio pela norma NP EN 1S50/1EC 17025 (Laboratorios)

(Obteve cartificagao pela NP 44572007 (Sistema de Gestio da Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao)
Dbteve certificagio da cadeia de responsabifidade de produtos florestais PEFC

(Obteve cartificagdo do processo de cadeia de responsabilidade da Forest Stewardship Council (FSC) para a floresta
|Incuséo na indice ECP1 Ethical Index EMU

Adesdo a0 Programa ambiental das Nagbes Unidas para o sector financeiro

Adesdo a0 Manifesto “Energy!Efficiency in Buildings" da WBCSD

Subscrigao "CEQ Climate Policy Recommendation to 68 Leaders"

Subscrigdo do codieo para utilizago de combustiveis e matérias primas alternativas

Subscreve o Protocolo de emissoes para a Industria Cimenteira da WECSD

Subscrigao da Carta Compromisso com os objectivos do milénio

Subscrigdo do codien de conduta referente 3s actividades de microcrédito

Kutserigia do Chigo de Etica para o Camircio 2 Servigos da Canfedzragio do Comércio de Partugal
Subscrigdo do Codigo de Conduta Florestal

Adapgao do Codigo de Conduta sobre a Aquisicdo Legal de Madeira

Subscricao da Carta de Responsabilidade Social da Union Network International

Subscrigao da Carta de Sustentabilidade da European Telecommunication Network Operators Association
Adesdo a Iniciativa Business e Biodiversity da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia

Adesio ao pratocolo do ICNB adoptando  filosofia de Gestao "Business and Biodiversity"

Adesdo  iniciativa "Countdown 201" da World Conservation Union para travar a perda da biodiversidade
Adesdo a0 "Carbon Disclosure Project”

Adesdo 3 Global Business Coalition (tem por missdo combater doengas infacciosas)

|Subscricso do Caodigo de Conduta Empresas e VIH da Plataforma Laboral

Adesdo 3 "World Safity Declaration" (Sezuranca no ambiente de trabalho)

Adesdo 3 Declaragdo das Nacdes Unidas contra a comupgdo

Adesdo & Carta Anti-Corrupgdo da Global Compact
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Anexo 3 — Balanca e Demonstracdo de Resultados de Galp Energia SGPS SA no periodo de 2010 a

2015

GALP ENERGIA, 5GPS, 5. A

DEMOMETRATLES DA POSICA D FINANCEIRS B 310 L
M ontznies expressos e milhaees: de Eueos - mEunos )

OEI BMUBR

Motz 2011 .
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O

CONTAS ININVIDUALS RELAT

GALP ENERGIA, 5GPS, 5. A.

DEMODMESTRATLES 05 RESULIADDS PARS 05 ECERCICNOS FINDOS EM 31 DE DELEMBRO DE 2011 E
Moniznies expressos o milhaees ge ELeoe - mELnE)

Wotas 20m 28
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vl ics Bnarce B 161.419 L1171
E [FEGEN TTA094)
. [43)
NS 3 parlcipagie & SLM5 J42.203
] o T e 7 1619} T
Eesultado antes de imposios: ET093 353702
T . B IR - ] [ 1] {45551
Resuliado hguide do exercido i) TTASE 355,147
Resultado por acclo -'.-.:u_l:-' cim Euros 1@ LR E [FET
Aurolin @y e paris nisgen e G deeorinecio don eulision pae o mecoo e en 17 ge de emibea ge 1071
O TECHICD: DFRCIAL DE COHTAS 0 [ DNSELHED DE A DM INISTRA CAD
Carios Aberio Funes. Barata Frandsoo Luls Morieicy Nabo Luca Bertedl
Manuel Feoeira De Dl Clausdio Die Maro
Manuel Domingos Wosnie Faolo Gimssl
Fernando Manued dos Sanios Gomes Fatyirio: Dessogno
Jmad Amtnio Mangues, Gongalves Guseppe Ao
&ndré Feclie de Almeida Faimeim Bissn Luigi Speil
Carkoe Mo Gomes 43 Sha Dicricd joaquim josé Boeges Gouvela
Ul Pauin da Coste Cunha e 5ha Gongahves M.z Bika Gall

EELANORSD DE [DAIAS. NDWIDIR E 1071/ GALF EMERTIA

joio Fedio Leiilo Anheso de Figueineds Bribo

60



CONTAS INDIVIDUAS

Galp Energia, SGPS, 5.A.

EELATORIO DE AUDITORIA

CERTIFICACAD LEGAL DS COMTAS RELATORICE E PARECER D0 COMSELHO FISCAL

Demonstragao da posicao financeira em 31 de dezembro de 2013 e de 2012

{Montanies expeessos om milhares de euncs - €k)

o1

AT Hutas Derembon de 213 Dezembre de 2012
Athvo ndc-comenbe:
Jdivos anghvels 12 5 31
Mt imtangivels 12 -
Partidpagfies financeras o subsididriag 4 534 030
Partiopagies financeras om assocadas 4 15
Durtszes conkas 3 receher 4 3.405.333
Ao diferidos 3 SES
Total do atiwe ndo-comenhe 4530124
Athvo coemente:
Oienies 15 &3
Durtszes conkas a receber 4 244533
Dutezes Investimentas fnanosims
Imposic consente sobee o rendmento 2 receber a 95339
Cabcs & et equvaemes 12 L 48E
Total do ative comenbe 347306
Total do atiws 5377430
CAPIIAL PROPESD E PASSIVD Haitas Deremben de 2013 Dezembre de 2012
s
Capital socal 1% 835351
Prémios oF emisic 3,006
Db resereas 2 193.E37
Beservas de coberiun -:5.3!45
Pesultados scumulados 403374
Resultado fiquido do exerddn ITEAD
Total de capital préprio 1530515
Passivo rdo-tedrente:
EmMpetsiimas ) 103504 917.6886
Ede:ﬂ;l:lﬂm ] 133EE17 819410
Cutras conias a pagar H 1.000 -
Outros inshumenios Snenoeios iT 1241 817
Pocratslbes 5 £ 607 &a3d
Total do passivo ndo-mmente AT 1545.645
Passivo comente:
Empetstimos & desmbertns banckrics 2 185,078
Empei=amas chrigaconsizs 7] BT
Fomeredoies I EEE]
Cutras conitas a pagar H 1061043
Outros insbrumenios Snanosios ) 711
Impasio awrende sobre o sendimento a pagar L) B3.736 52826
Total do passivo comenie TI7.442 1.834.333
Total de pasivo 3597163 31379.978
LT T T T ) ST A0 A390.093
A P A B panie il anie da o i dha prig W pada o sk fide e 71 de deosnbes de 2005

GALP EMERGLA PELATORID DE OOMTAS IMDIVIDUAK 3013 5




01

CONTAS |RDIVIDUARS RELATORIO DE ALDITORIA CERTIFICACAD LEGAL DS CONTAS RELATORIOS E PARECER DO COMSELHO FISCAL

Galp Energia, SGPS, 5.A.

Demonstragdo dos resultados para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
{Montanies expeessos om milhares de euncs - €k)

Hutas Hi13 12
Fooy ot Operaionas:
_ Presiachn de servipos 3 2115 5.332
__ Dutros proweios opesacionals El 254 38
Tatal de proveibos opesscionals: EELT] S50
Custos cperoonat:
Fomeciments e exemas & [6.445) {5352)
Cusios mm o pessoal & (7635 [
Amaort e de avos focs & (51 (41
Prosisfies @ pesdas por imparidade de contas 3 receber & 5 40
Duboes cusios operaconats & [1&15] (2357
Total de gasios cperacionat: {15628 {15.432)
Besultades operadonas: (63287} (5.812)
Prowetios Ananmeios ] 13r.9r 153,231
Cusics financeincs. 2 (142311) I:'I-H.El
Ganhos Eﬂjzm - 157
Resultados selativos 3 partidpaghes financeras om empnesas subeiddnas ¢ asnoadas 4 5924
Rendimenins /perdas de instrumentos financeinos s [e)
Besultade anbes de imposios: 18.408
Imposic sobie o rendments g 2.639 [ass)
Eesultads |iguida do exerdcio bl 354185 27552
MEE[E““! 1@ 44 0,03

A e e Dadeay parte indegg anle da demenalyagie i sl oy o sk Freks ern 51 o deosndn de AN

GALP ENERGLA RELANORID DE COMTAS MOMIDUAK 2013
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Cortos indviduoks Cartificocio legal das contos @ Relattno de ouditario Relottrios @ parecer do Consalho Fsoal

Galp Energia, 5GPS, 5.A.
DEMOMSTRACAD DA POSICAD FINANCEIRA EM 31DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014

{Mortontes exprossos em milhares da Eunos - € K)

ATND Hiotos 2015 204
At ndo Commenita:
Adiwos tangheals. 1z 7 ral
Ativos irrtanghais 12 - -
Farticdpapias finonoairos @m subsididnos 4 I.341.570 21354164
Partidpocies finoncairos @m essododas 4 ) 201
Oubros contos o reccbar T4 1253309 L7580
Aftivos por impostos diferidos ] 404 2337
Total do otivo nio comenta 4,595,241 4,954,273
Athvo comants:
Clianics s LETR Z.5M
Oubos confos o recebar T EOTR0D ISE 1T
Impostocornanto sobna o rendimerto o reootbar 7 L TI45T0
Con @ seus equivalenies E 25.031 31.258
Totol do otive comenta T34 459 I4B.638
Total doativa 5,329.700 5.Z23.9M
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO Hotos 015 2014
Capfal pragric:
Copitol sockl L 829351 829251
Premios o2 emissio BHI.OOS E2.008
Oubros reservos 20 TIEIT THIEIT
Rascrvnos do cobartura - -
Rasuitooios OCLMUKE0os Jon4g3 I1T.IET
Rasurbodo liquido do axancicdo ITE.L54 263349
Tiotal do copftal prapro 1,745,221 1681, 815
Possheoc
Possheondo comanta:
Emprestimos a2z 878204 T6I.241
Empercstimos obrigoconistos 2z 19MLE9T 2353335
Oubos confos o pagor 24 4. 748 I.000
Pronvistan =y 1.I77 177
Totol do possihvo Ndo comanta 2.708.630 I.0Z2944
Posshen Conmernta:
Empegstimoes o desmberios boncdrios i az.498 1ET.677
Emprcstimos congoconistos i 245,75 -
Fomecatones 2 43 T
Oubos confos o pagor 24 Z0.023 I5TRID
Imposto Cornamho SOng 0 rendimerThsa pogar 7 00235 102.258
Totaol do passivo comenta TaE.B59 alE152
Tortol do passhvo 3.584.4T9 I.041.008
Total do copitol prop o & do passiva 5.329.700 5.322.9M

A recton orwwcs forem pearts integrantes da derscnstrocio da posice fironosin poro o esercicio findo em 31 de desesbo de 2015,




Contas individwals Certiicopdo kegol dos contos & Relotdrio de ouditora Piiotdrios @ porecer do Consalho Asol

Galp Energia, 5GP5, 5.A.

DEMO HETR&L';ELB OS5 RESULTADOS PARA OS5 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
[Montantes axpresscs am milhares da Ewns - € K]

Motos 2NE 200

Proveitos oparocdionals:
Prastoodo de servicos 5 T.zZEB RTED
Totol de provattos oparoclonois: MN.IBE QT30

Custos oporocionols:

Formedmantos & sarvions extemas & [4.507) 5.0
Custos com o passoal & X (RAZTY
Amorttcies, depreciopias o pendas por iImparidodes de ativos foos <] 4 )
Curtros custos operodonals & [245) -
Totol de gastos oparocionols: (14.670) {15452}
Resultodes oparacionals: (3.2B2) (5.722)
Provottos finoncsinos B TE&5T 1Z1.035
Custos fimancziros B (Mo (EC.BZG)
Ganhas (perdas) combiois - L]
Resuttodos reiothwos a porticipocdaes finonceinas em amprasas subsididrios o assoclodas 4 A%5.452 268375
Rzsultodo amtes da Impostos: 58861 2E57.846
Impasts sobre o randimenta Q e =4
Resultodo liquido do eoancido 10 ITR.GE4 263340
Rzsultodo por oodo {valor ami Euros) 10 €0, 46 €032

Axnotes onesom fnsers porte irtegronte da demerairocie des resultodes pora o eewice frde e 21 de derembre de IO

Galp Energia, 5GP5, 5.A.

DEMONSTRAGAD DAS ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO PARA OS5 EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2074

[Maontantes expressos am milhares de Ewns - € K]

Outros Resuttads
Copital  Prémiles da raservos  Reservosda  Rosultodos Nuidio o
Movimanitos do exarcido Motos soal emisshio {Noto 30} mhertura  aumulodos ] Tokol
Saoldo em 1 da jansiro do 204 22930 22,006 waam (S05) M= 354185 1.580. 268
Aosuftndo guido do exarcico v} - - - - - 2653247 26T TAT
Dwiroes (Gonhos o Perdos reconhecidos nos -
Capttals Préprias - - s B B oS
Rendimento integrol da exandido - - - Q05 - 2R3 264354
Ditnbuicio de DvidendosDividondos: ~ B ~ B p N .
antedipodes (262708 (2627084
Bumertos de resenos por oplicogda de ~ B ~ B ~
reulirchar 54785 (354.085)
Saldo em I da dazemnbro da 2004 2020 22,006 w2a7 = IE3A2 I I L&E1.BS
Saldo am 1 da jansiro da 2015 229251 82,006 w287 - IEza2 T340 ‘LaEL.EBS
Rozultodo Fguido do carcicio jLv] - - - - - I70.E54 I7H.E54
Owbrees Gonhos & Perdos recanhecidos nos B . B . B B B
Capttoks Braprios
Rendimento Integral do exancico - - - - - IR G4 ITRGE4
Ditrbuicio de Dvidendos/Dvidandos: - [
antedpodos vl - - - - (E1E.249) - (5240
Bumertos de resenos por oplicagdo da
S ——— - - - - T EL (263 TaH -
Saldo em 21 da dezembro de 2015 22920 82,006 waan - 261,443 ITB.AE4 LHME2N
Az notos onexos foxem porte inbegrords dos der cien de oerasbes no copital propric pers o exercicio finds em I1 de desesbre de 2005,

Salp Baimtario da Comtos Individuals 2015 5




Anexo 4 — Balanca e Demonstragdo de Resultados de Mota Engil SGPS SA no periodo de 2010 a

2015

| MCTALMCIL, mrs s

L ATORIO E CONTAS

INDIVIDUAL 2011

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Montantes expressos em Euros)

Anio
Vendas & semigos prestados s ELp4H Lo 7 2y
Subcidios § explorsd e Eee] LB
Ganhos | perdas isputsdos e subsidiidas, assocdedes ¢ empreendimentos conjunbes 8 PRt TLy né filfis 7ol
Fomecimentos & senigos exfemes T 5 77 o) (FBovy ool
Gastes com o pessoal 18 [Borfizoz1) poaag fizch
imparidade de investimentos mlo depreciiveis | amotiziveis (perdas | rewersdes) & yrbogg =
Bumentes | redugbes de juste walar g o) g5}
Ousres readimentos. & ganhos i LT T o] 87 Ta4
hetros gestes e perdas a1 ﬁmﬂ {l.ml
Resubzds antes de depreciapies, gastes de financisments ¢ impastos SR BI0ETT L RGLEAEE
Gastes [ reversdes de depreciacl o & de amortizegde 7 ew {:-ua.;ng E&:ﬂ
Resubnds spermciensl (antes de gastes de financiaments « impostos) et ErTy ALBRRETTT
Jures & mndisenbes similares obtidos FH ST H0EET o7 TEg
Jures & gastos similares suportades a3 Erryarazsl [ ]
Resubzds antes de impostos F2E01848 FER P
Imposte sebre o rendiments do eercics L] ] EX: Ll )
Resultnda Iquide do exencicie 40202308 104 420. 791
Resukado das sctiddades descontinusdss (Tquido de impostos) inclulds no slta dis Tquido d ek -
Resubnds par acclo bdsics a3 0,308 H53%
i ame=we faz pare infe e da ds stracio des resubzdos por naburezas pare o evcrd de finds em 31 de Deressbon de pon.

O COMSELHO DE ADMINISTRACAD

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS




—H}T.*—EHEIL,W":J;

FINANCEIRA

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 e 2010

{(Montantes expressos em Euros)

BLTHD

MHho comeais
Adlives nghes & LS BEE 2x3aI
Acthes ifmeagl e 7 Bl Lt L]
Patielpagihess nsmesdens - wuiadis s gk Bacls pabimanial 8 .y FITETEE )
Pesicipagies finssceims - siiny miiodos 8 FoBRS D
Oumes, actives fisanceinm wa B RO FES 267 EA6gTE
Aecthvos ool ingustos defidos " ESEEEL Jofigan
SET RIS S0F TLhEL0.57 3
CaiTafta
Chenbes w3 kg k. TERB.YE
¥ FE N & i 0 Al By
Esizdo & ouiTes eates phbico 12 BT AR LT
Olmas cofles & Eoeber 1wy Lw R [T AT
Difesdime: Mo 11 L B T4
Oumses activis fisamcins g 45 BES a1
Ceia & dephalios B fos & M"‘ sﬁ
e L S7 20801
TaTaL oo &CTG TEETISQET THE o o8y
CapimaL Pafipeso
Caginal reafizado 19 TR kLG AT
Asgied st plas 19 [ESS T (23 B3 qan)
Prlmios de emise o 19 r AT By agh.ogd
Resemas legois 19 WATLT e Fo bl gL
Ol FEsemEs 13 SO FISAGT FETETT:§- A0
Rewaiiedos ramsitades 13 T By 16 47 By
—_— 19 (el g 8o E47)
Olmas variegies n capiaik paSerie i G o A6 R4T
g2 SET.E4d 68715835
Rasulads Equids de Eandck AR S8 A AR
ToTAL Do CAFITAL PROFRIG B BLpBER A7I.455.826
Pazssma
Hio Comeale
Prisdsies 4 TS B 0H1ES
FiFua P P it bt 10K FETRS LR 0 E.TT
Oilmres, Seritives ResCEime 1k - 56394
231 Bansg: TR EF AT
Camanta
Fomecedenes mFy LA ey $-338.315
Esizediy & surings caies phblco 1 55 3y Lyl
Fimanciame nies shikio 1K BOURIT 203 Lyl gas
O cofiles & Eapar 108 AT 3107 555
Cifedriee i n FLOGE LRG0
D55 405 AFHGHT 34
ToTay oo PRsso ST LB g HiEFro.gsh
ToTas oo CAPITAL PESPRIO £ B0 Pasceno TEETISGET THC o oly
O asexo fa parte ke & balasgs e §1 de Dezembro de son
0 CONSELHO DE ADMINISTRACAD 0O TECNICO OFICIAL DE CONTAS




Eebatorio & Contas Individoal 2013

02 Informacdao
s Financeira

Demonstragies dos Resultados por Naturezas

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Montantes expressos em milhares de Euros)

R OTRENIGIL

Ao

Vendan @ servigos prew b do 1% 1092 11748
Subuidicn & mopl oreciio 21 a7
i parcan ! bl il diriaw, dan m i 1 Bk ST FLEE ]
- o 18 e s aj jamoF)
Gasbos com o peacal iF jEax1) jasdaa)
Sazrenios f redugfen de justswalor A04 F 2
Outros rendimentm » gaskoa. 19 4318 1143
Dutros gantom = perdes 20 E!I |!.rlﬂl
P i nisn e depr e, guacko ce BE5AZ EEELL
Gaxbon e de o o ede = | & Tell [217] [-51.1]
n i dm gerton de Ansncesento s seorkoa) [ %111 IRSTS
urca e 1] L = F+ 1 11168 12124
Jurca:  ganto simileres suports das & ] |35 S86] [2A.072)
Raault snte de b an9a7 z7eaT
dao k] 5972 2979

AeiuB as liquiso do msrcos FEX T 31008
Ranu ek por sclo bilsics 21 orsd o1& &

0 mnews far paris du d B dem Hedou por pars idio findo sm 31 de dememibro de 2003
O CONSELHOD DE ADMlNETﬂ‘.ﬁ.@&G O TECHMICO OFICIAL DE CONTAS
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Relottrin & Contas Trdivichual 2003

In ﬂﬂﬂﬂ(‘ﬂﬂ

02 . Fmaﬂcerra

WENTAERIIL
[5=_ Y
Balangos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
[Montantes expressos em milhares de Euros)
AEhe
il o corrante
B ek ‘L e & bL ] 121
A i |nu.-.|f.m T 535 B4
Farnid iracs - méando da squ hvaliecl i @ FRLEE S 385485
[P S M ™ AT A&
Dutres @tves B nance res 10.1 334 500 329 693
Al v por mposten diferides E ] A ddF G458
for ] 716,815
L=
rvten 0.2 TETE 23.081
Bk a For 3 10 i 4
Btmdn & outres et pablicas ir g 3650
Dulras comlas @ recebar 105 4T2EY 35572
(D e | erearstaan ii THOE 2826
Oulros afves fnance e 108 43 a4
Calza o depds fos banchrics 410 Lo 136
SESTT 85.272
Total do Ahea B BN Tl 7EE
Capital IFrdgprio
Caplital realizade ik 0 E5E 204,636
BB priprias 15 [T 749 [22.749)
Prdrrios de emisalio 15 ET 258 B7.258
o v was, Degganis 15 . LR 37.9a7
ErER P 15 sl ol 225824
(o il s, v rra i tiddan 1687 16.378
Bjuaba o em alived flsascsiros 1% [94 4T d10.084)
Tl 239044
Dt s il i da L1, AT 888 21.008
Toral do Capital prépria SiF Sird 270054
Pazabee
il o corrante
Procred s e 14 1831 15.594
Financiamestos obtdas s 3&80. 10 165.676
EL ] 181.074
Cowrania
Pt vistid i 108 .T03 5.830
Etado & oulros ek pdbllcas 1r PALE a73
Financiamestos obtdas s 554 2949126 |
Dulras conlas @ pagar w.r 400 13,875
(D e | erearstaan ii A104E 21046
173 8T 340880
Total do Paishe 7 T 531 733
Total do Cagital Prépria & do Padhe TR s
Danems far parts istegrants de balasgo am 51 ded e i JO1E

O CONSELHD DE nﬂ.DMINISTFl.M;J!-LD

CRUPO MOTAENGI

O TECHICO OFICIAL DE COMTAS
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Informacdo
Finamceira

- - - ROTAMOL
“eletdr o & Contas Individuz 2014 1A
Demonstragoes dos Resultados por Naturezas
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014
[Montantes expressos em milhares de euros)
FES]
Vendes & EErvigoe preatdon 16 13 266 1z 080
Subsidios & msploragio 1T 208
b f|pard sl don de wubnicld ! 4 ] 12894 1847
Fornedimesim @ vervigos sciernas a7 (i &L EAS1H
Gantm com o pesscal m f1oL21E) (LT
Prevts o 15 [&.100] -
Aurreedea | redugfien | de juvto veior NS s LG L85 43220
Dutrou rerdimeantos @ genho o] 4 BET 1.7%8
Dubron g bon @ perce . n (i s | [ % k]
hanflperdas] ne slisescicod i lad Y AL01% =
Rl fadic ante de Sen, gaxtos de fi " AREWT 71383
o chm o domd o £ Feld [ra] faaz)
Amsttado cpersdonal [antes de gastos de Snascemeanko = impostos) 49 ZEE ‘TOSz0
Jurm = 1 k a2 5767 21188
Juros @ gas o simileres suporisdos 22 MEaTE| a0
Rensttacdo srtes de impostes [ -2 ] ELE ]
sabre e i do mxercicie ] A L858
Rt arin liquidc: do o e 155248 4534
Amsitado por scio binko 4 008 € oIT &
@ mnes fan parks dm o Bo dou imday por parE Q findo s 31 de desesbre de 201%
O COMSELHO DE ADIHINISTRAQ.ED O CONTABILISTA CERTIFICADD
1o
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Informacédo
Financeira

Frdaldriv & Conlas londividual 2015

Balangos em 31 de dezembro de 2015 e 2014
[Miontantes expressos em milhares de euros)

At
Hio mrremie
= 1 B B e
Acivta miargivsin T AT =5
e ] 43935T Bt ]
- oErse L &2 &1
Iratrumentoc B ranosi roo derivaSon pL:F 3 - 4314
Curer o artvoe Mranosiroc i1 433 540 4ETESS
Afvea por Impoaisa diteridcs = EEFTY =
for 30 BELIEL
Corremis
(=00 1ax 1#730 14 E35
dadin ninmnin. 8 S soorm 3 511D 4
Crinda » outron avim pobdlcon iz [ 16308
Cur o cortae 8 recsher 104 17T plirLa by
Do terimerioe 1 amaT ]
Iratrumsreos A ranosi ros derivs So 106 BT -
Cousrr om wrtvoe Riranosiroo o= 50 41
Caies » depss Hos Barcirios 4=1D A% 158
B31F 135441
Atiwvos nilo cormerim. Setidos pars vends b+ IRET -
Total da Athes LI41.7EE wTI
Capitsl Prapric:
Capital realimds EL] INT SIS I LOE
dgiem praprisn i1 a0y =
Frémion e amicclc EL] ™10 moel
Famprvan wgain 14 T L E-ri g
Cnrir mn recsremn 14 B121F ot
Pl tncdon rana e dou TER [Faa B i)
T i1 CARSEL) iz
BE2 304 115 £S5
Bmmel teda ligeido do ssercicls piE+l] TSI
Tobal do Cepltel prépric I7RAST ITAI2E
Famuvo
Ko oarremie
Frowicim 1= 111287 po A
Firans e obyd dog T p e el g KT )
451.LE% seso08
Lormemis
Forroac mcdcram 108 1IN pRLY]
Extwda w outron. i poblicon: 1¥ ime L2 43
Firans e obyd dog T ElseT pli B of
ok an corbas = pagar s S4ETT T
Deferimerio 11 E’l LO2E
412120 162 456
Total da Pk [t TIT A4
Total do Cepitel Préprio o do Pamies LIALTEE I
O anexa faa da bl 11 Sm 1015

O COMTABILISTA CERTIFICADO

O CONSELHD DE ﬂ.DMIHISTHAGl!-LD
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