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Resumo:

O presente relatério pretende descrever o estagio curricular de seis meses na empresa
de servigos linguisticos AP | Portugal, realizado no ambito do Mestrado em Traducdo e
Interpretacdo Especializadas do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do

Porto, no segundo semestre do segundo ano do Mestrado.

Em primeiro lugar, € descrita a entidade de acolhimento, os seus departamentos, a
sua metodologia e filosofia de trabalho. Posteriormente sdo expostas as formacoes
realizadas, o fluxo de trabalho da empresa, que por sua vez contém as diferentes fases do

processo tradutivo, e as tarefas realizadas durante o estagio.

Em segundo lugar, ¢ analisado o tema da pds-edi¢cdo de traducdo automatica, a sua
evolucdo, as tarefas da pds-edicédo e os diferentes regulamentos criados para assegurar a sua
qualidade e preciséo, e, por fim, os dois diferentes tipos de pds-edicdo. Tendo por base a
realizacdo de duas entrevistas a duas colaboradoras da empresa e a informacdo académica,
é feita uma andlise da qualidade e dos erros encontrados na pos-edicdo em diferentes

tipologias textuais e combinagdes linguisticas.

Palavras chave: estagio curricular, traducéo, pos-edicdo, tradugdo automatica



Abstract:

The present report aims to describe the six-month curricular internship at the
language services company AP | Portugal, carried out as part of the Master's Degree in
Specialised Translation and Interpreting in Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, during the second semester of the second year of the Master's

Degree.

Firstly, the hosting entity, its departments, methodology and work philosophy are
described. This is followed by a description of the training provided, the company's
workflow, which includes the different phases of the translation process, and the tasks

carried out during the internship.

Secondly, the topic of post-editing machine translation is explored, along with its
evolution, post-editing tasks and the different regulations created to ensure quality and
precision, as well as the two different types of post-editing. In addition, an analysis is made
of the quality and errors found in post-editing in different text types and language
combinations, using interviews with two of the company's employees and academic

information.

Key words: curricular internship, translation, post-editing, automatic translation
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INTRODUCAO




A traducdo ndo se baseia simplesmente no conhecimento linguistico e cultural de
duas linguas e que é fundamental que um tradutor detenha experiéncia para além do
conhecimento adquirido na sua formagao académica. No entanto, 0 meu percurso académico
durante a Licenciatura em Linguas Aplicadas da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto e, posteriormente, durante o Mestrado em Traducdo e Interpretacdo Especializadas do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, forneceu-me bases e
estratégias enriquecedoras que me permitiram ser uma melhor profissional na minha

primeira interagdo com o mundo de trabalho.

O Mestrado em Traducdo e Interpretagdo Especializadas, apds trés semestres de
ensino dos conhecimentos tedricos necessarios e de formacao para poder desempenhar um
trabalho notavel enquanto profissional da area da traducéo, permite que os alunos optem por
trés vertentes possiveis: a realizacdo de uma dissertacao, de um trabalho de projeto ou de um
estadgio curricular. Optei pela realizacdo de um estagio curricular devido a minha
preocupacdo em aliar a experiéncia aos conhecimentos obtidos previamente, pois considero
que um tradutor que ndo consiga conjugar os dois fatores mencionados ndo consegue ter um

desempenho adequado na profisséo.

Para a realizacdo do estagio decidi enviar a minha candidatura a diversas empresas
de traducéo sediadas no distrito do Porto, de modo a poder deslocar-me com maior facilidade
para a empresa, caso fosse necessario. A elei¢do da AP | Portugal deveu-se a varios motivos,
foi fruto do facto de a mesma ser uma empresa multidisciplinar que apresenta um plano de
formac&o interessante e fulcral para trabalhar na area, como também do meu interesse nesses
aspetos para ter a oportunidade Unica de aprender e interagir com diversas areas do
conhecimento e preparar-me para um futuro na industria. Por fim, a apresentacdo da
possibilidade de o estagiario ter uma insercdo facilitada no mundo do trabalho através do
programa Rising Star, onde o0 mesmo trabalha em regime freelance para a empresa, foi um
fator interessante e cativante. E de destacar que a AP | Portugal inclui na sua formagio
diversas ferramentas para 0s seus estagiarios estarem preparados para trabalhar como

freelancers, se tal for o seu desejo.

E no presente contexto que surge o relatorio de estagio que visa explicitar as tarefas
realizadas resumidamente, devido ao elevado volume de trabalho realizado, durante os seis
meses reservados para o estagio curricular, entre 2 de janeiro e 28 de junho de 2024. Assim,

0 presente relatorio esta dividido em trés capitulos que serdo esclarecidos adiante.



O primeiro capitulo tem como objetivo apresentar a entidade de acolhimento, a
constituicdo da empresa e dos distintos departamentos e a metodologia e filosofia de trabalho
elegida e usada. No segundo capitulo optou-se por desenvolver o estudo das formacGes
realizadas nas primeiras semanas do estagio e o fluxo de trabalho dos projetos de traducdo e
as suas etapas. Por fim, abordam-se o volume de trabalho e as tarefas efetuadas, incluindo
as suas ferramentas TAC e combinag@es linguisticas, bem como o feedback recebido ao

longo do estagio em relacdo ao trabalho efetuado.

Por ultimo, o terceiro capitulo expbe o tema da pos-edicéo, que foi elegido devido ao
elevado nimero de projetos de p6s-edigdo realizados no espaco dos seis meses de estagio e
a preocupacao emergente pelo estudo da adequacédo, qualidade e relevancia da traducéo
automatica como auxiliar do trabalho do tradutor. Apesar de ja existir um elevado nimero
de estudos relacionados com a p6s-edicéo e a traducao automatica, este relatorio ira explorar
a poés-edicdo em diferentes tipologias textuais e combinacbes linguisticas, de modo a
perceber a sua relevancia e se realmente serd um contributo na vida profissional dos
tradutores. Por conseguinte, o capitulo terd uma primeira parte destinada a andlise da
evolucdo da traducdo automaética e, consequentemente, da pos-edicdo, na qual serdo
apresentadas as tarefas da pés-edicdo e os regulamentos criados pelas organizacbes de
normalizagdo para assegurar a qualidade do resultado final da p6s-edi¢do e, numa dltima
parte, serdo estudados exemplos retirados de projetos realizados no estagio para averiguar a
competéncia da TA em diferentes tipologias textuais, nomeadamente os textos juridicos,
técnicos e informativos, e em diferentes combinacBes linguisticas com as quais tive a

oportunidade de trabalhar ao longo do estagio curricular.

Na concluséo serdo expostas uma analise critica e uma reflexdo sobre a experiéncia
adquirida no decorrer do estagio curricular. Para finalizar o relatério, serdo enumeradas
algumas consideraces finais sobre 0 mesmo e sobre o0 seu enquadramento, juntamente com
a importancia que o estagio teve para a minha preparacdo e transicdo para o mercado de

trabalho enquanto prestadora de servicos linguisticos.



CAPITULO I — A ENTIDADE DE ACOLHIMENTO




1 A AP | Portugal

A AP | Portugal! é uma empresa de servigos linguisticos fundada em 1998 e sediada
em Lisboa e Vila Nova de Gaia, tendo como objetivo derrubar barreiras linguisticas e
aproximar oS povos. A empresa apresenta como principais servigos a traducdo, reviséo,
transcricao, interpretacdo e legendagem, mas também se dedica atualmente a localizacdo de
softwares, apps e websites, gestdo de eventos, criacdo de websites, search engine
optimisation (SEO) e search engine advertising (SEA) multilingues e gestdo de contetido
multilingue, passando, deste modo, a prestar tanto servicos linguisticos como tecnoldgicos,

mediante a evolucdo do mercado e as necessidades dos clientes.

A empresa esta, por outro lado, institucionalmente ligada ao ApoioXXI?, um centro
de Acdo Psicopedagogica, sendo que o nome da AP | Portugal deriva das suas iniciais. Este
centro foi igualmente criado em 1998 e tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento social, de modo a que as criangas com necessidades especiais tenham apoio
técnico especializado nas mais variadas areas, como a de psicologia, terapia da fala,
psicomotricidade e ensino especial. Desta forma, a AP | Portugal demonstra uma
preocupacdo pelo desenvolvimento social das comunidades e certifica-se que existe um
desenvolvimento estruturado das instalagcdes, equipamentos e equipa multidisciplinar,
procurando possibilitar que este centro educativo assegure uma politica de precgos e servigos

acessiveis a maior parte da populacéo.

A AP | Portugal € uma empresa multidisciplinar que oferece servicos de traducao nas
mais variadas areas, incluindo os setores juridicos, econdmicos, empresariais, tecnoldgicos,
marketing e comunicagdo, onde se inclui o setor turistico, indUstria farmacéutica, setores
médico e nutricional. Uma das suas principais areas de trabalho e com maior volume de
trabalho é a juridica, que muitas vezes requer a traducao de certificados, contratos, entre
outros. Ademais, a empresa esta capacitada para assegurar o servico de traducdes
certificadas aos seus clientes através do seu Departamento Juridico interno, composto por
advogados que poderdo certificar e ainda pedir apostilhas, caso sejam necessarias. Visto que
em Portugal ndo existem tradutores ajuramentados, a certificagdo com apostilha deve ser

feita por notarios ou advogados portugueses e, no caso da AP | Portugal, este servico ndo é

! Todas as informagGes contidas neste capitulo foram retiradas dos websites da AP | Portugal:
https://www.apportugal.com e https://go.apportugal.com/pt/.
2 As informagdes incluidas estdo contidas no website do ApoioXXI: https://www.apoioxxi.com/.
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realizado por pessoas externas a empresa, ja que o seu Departamento Juridico certifica e

inclui as apostilhas nos documentos necessarios.

Para além de operar no mercado portugués, a empresa tem igualmente o apoio das
suas empresas parceiras, AP | Brasil e AP | Angola, que operam nos mercados brasileiro e
angolano, respetivamente. A parceria com estas empresas de servicos linguisticos com um
maior foco no portugués africano e do Brasil visa apoiar os paises pertencentes a
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e promete oferecer servicos para as
variantes regionais da lingua portuguesa com o apoio de uma rede de tradutores localizados

nessas geografias, de forma a assegurar a qualidade pretendida pela AP | Portugal.

Adicionalmente, a empresa é membro de varias associacfes de tradutores, tanto
nacionais como estrangeiras. A nivel nacional é associada da APTRAD (Associacao
Portuguesa de Tradutores e Intérpretes) e da APET (Associacdo Portuguesa de Empresas de
Traducdo) e, a nivel internacional, da ATC (Association of Translation Companies), ALC
(Association of Language Companies), ELIA (European Language Industry Association),
GALA (Globalization and Localization Association) e CCILA (Cémara de Comeércio e

Industria Luso-Alemad), entre outras.

A AP | Portugal foi escolhida como a representante oficial do software de tradugéo
online denominado Wordbee® em Portugal, que permite traduzir, rever, criar memdrias de
traducédo e ainda gerir projetos de traducdo. Neste sentido, o gestor de projetos aloca os
projetos através deste software, até se o projeto for realizado noutra ferramenta TAC. Isto
sera feito através da secc¢do incluida na pagina do projeto, que se destina a incluir ligacfes
para o0s projetos externos ao Wordbee e para alertar o tradutor de quaisquer instrucées do

cliente.

Trata-se de uma empresa que trabalha com um vasto leque de colaboradores, tanto
internos como externos (em regime freelance), onde hd uma grande variedade de
combinacfes linguisticas, para além das mais comuns nos projetos recebidos (inglés,
portugués, espanhol, alemao, italiano), sendo que dispde de 125 pares linguisticos que
contribuem para o desenvolvimento da sua missdo para quebrar quaisquer barreiras

linguisticas, de modo a apoiar o espirito empreendedor dos seus clientes, contribuindo para

3 Website oficial da plataforma Wordbee: https://www.wordbee.com/.
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0 crescimento e sucesso das suas atividades profissionais num mundo em constante mudanca

e cada vez mais globalizado.

No ambito da prestacdo de servicos de alta qualidade, a AP | Portugal € ainda
certificada por normas 1SO, nomeadamente as normas ISO 17100, que define requisitos de
qualidade e certifica as fases do processo de traducgdo, 1SO 18587, no que concerne 0S
requisitos de qualidade nos projetos de pos-edicdo de tradugdo automatica, e ISO 23155, que
estabelece requisitos gerais para a prestacdo de projetos de interpretacdo de conferéncia de
qualidade. Um outro servico que garante a satisfacdo dos clientes é o servigo de pds-venda,
denominado o Sistema de Satisfacdo Total, que, em conformidade com a norma 1SO 17100,
disponibiliza um prazo de 20 dias ap0s a entrega e conclusdo de cada projeto, durante os
quais o cliente podera analisar e rever o projeto concluido e solicitar uma nova revisao,
correcao ou adaptagdo do texto. O projeto considera-se terminado somente ap6s os 20 dias
do Sistema de Satisfacdo Total. E, ademais, estabelecida uma fase de controlo de qualidade
(QA) apds a concluséo dos projetos, encabegada pelo Departamento PACQ e que serve como
uma ultima verificacdo para garantir o mais alto nivel de qualidade do projeto antes da sua
entrega ao cliente. No entanto, devido a natureza do meu estagio na empresa, ndo me foi

possivel observar em primeira méo esta parte do processo tradutivo.

1.1 Constituicdo da empresa

Figura 1: Organograma da empresa
Fonte: website da AP | Portugal
A AP | Portugal foi fundada e é atualmente gerida por Mario Junior, que trabalha em

conjunto com uma equipa interna organizada por varios departamentos e colaboradores em

regime freelance. De entre os varios departamentos da empresa destacam-se 0s seguintes:
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e Centro de Apoio aos Tradutores, Transcritores e Intérpretes (CATTI):
responsavel pela gestao de projetos, recursos humanos e qualidade. Trabalha também
numa estreita cooperacdo com os colaboradores profissionais da empresa e é a
ligacdo entre o cliente e o colaborador, devendo prestar apoio e colocar qualquer

duvida do prestador de servigos ao cliente;

e Departamento Administrativo e Financeiro (DAF): responsavel pela

contabilidade;

e Departamento Informativo e de RelacBes Internacionais (DIRI): responsavel

pelas relacdes internacionais e comerciais, parcerias e consultoria;

e Departamento Juridico: responsavel pelos textos juridicos, certificacbes dos

documentos e apostilhas;

e Departamento de Marketing e Comunicacdo (MARCOM): responsavel pelas
questdes relacionadas com o marketing, como o website e as redes sociais da empresa

e 0 que é publicado nas mesmas;

e Departamento de Paginacéo e Controlo de Qualidade (PACQ): responsavel pela

paginacao, pelo DTP (desktop publishing) e pela gestéo e controlo de qualidade.

Também é de extrema importancia destacar o AP | Academy e o Rising Star, ambos
inseridos nos Recursos Humanos. Por um lado, o AP | Academy € composto pelos estagiarios
da empresa, que foram em média oito na duracdo total do estagio realizado. Por outro lado,
o Programa Rising Star compreende profissionais com quem a empresa ja colaborou em sede

de estagio, com especificidades e vantagens para 0s mesmaos.

Como referido anteriormente, o AP | Academy é composto pelos estagiarios da
empresa, seja em estagio curricular, profissional ou voluntario. Apesar do estagio ser em
regime de teletrabalho, houve sempre uma procura por partilhar experiéncias entre 0s
mentorados com as reunides semanais do Academy, onde eram colocadas dividas e
partilhadas as tarefas da semana com os restantes mentorados e mentores. Esta reunido
também servia como uma forma de conhecer melhor o grupo do Academy, pois havia sempre
a oportunidade para partilhar experiéncias e histérias que ndo estivessem estritamente
relacionadas com as tarefas, o que contribuia para criar alguns lagcos pessoais e um espirito
de equipa mais forte. Ndo obstante, a empresa também usa o Workplace, onde existem

grupos para partilha de projetos (como os DTPs), partilha de feedback de qualidade por parte
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dos clientes, entre outros, e também é possivel contactar os mentores, tradutores internos e

mentorados para colocar questdes, uma boa pratica fomentada pela empresa.
1.2 Filosofia da empresa

A busca pela alta qualidade e méxima satisfacdo dos clientes e a melhoria e
otimizacdo continua dos seus servicos € incutida pela metodologia Kaizen, na qual a AP |
Portugal aposta ha varios anos. Esta metodologia de melhoria continua esta presente em
todos os departamentos e processos da empresa e, deste modo, foi fundamental realizar uma
formac&o no inicio do estagio para conhecer e compreender melhor os pilares da mesma e

como estes se transp()em nNa empresa € Nos servigos prestados.

A metodologia mencionada surgiu no Japdo, no pos-guerra, altura na qual um
conjunto de praticas passou a ser adotado pelos empresarios e empresas em busca de

melhores resultados e maior foco no trabalhador (como, por exemplo, a Toyota).

Proveniente da palavra “kai” (mudar) e “zen” (bom), que juntamente equivalem ao
conceito de “melhoria continua”, o Kaizen é reconhecido mundialmente como um pilar
importante da estratégia competitiva de longo prazo de uma organizacdo. Para caracterizar
a metodologia aplicada na empresa, a AP | Portugal recorre a frase “hoje melhor do que
ontem, amanhd melhor do que hoje”, usando igualmente 0S Seguintes nove principios

basilares que ajudam a sua aplicacdo no mundo empresarial:
e Aprender com a pratica;
e Eliminar todos os desperdicios;
e Envolver todos os colaboradores no processo de melhoria;

e Basear 0 aumento da produtividade em agdes que ndo necessitem um elevado

investimento financeiro;
e Aplicar em qualquer local ou empresa;
e Divulgar as melhorias obtidas para obter uma comunicacao transparente;
e Focar as acdes no local de maior necessidade;
e Ter como objetivo a melhoria dos processos;

e Dar prioridade a melhoria das pessoas.



A implementacdo da metodologia Kaizen trata-se de uma vantagem para a empresa,
dado que promove a otimizacdo dos processos da empresa e a satisfacdo do cliente,
procurando sempre recorrer a acbes com menor custo financeiro. Neste sentido, a empresa
pretende que os seus colaboradores apliqguem os principios descritos acima quando realizam
as suas tarefas e que contribuam para a melhoria, o desenvolvimento e a adaptacdo da
empresa, mediante a sua contribuicdo com ideias para mudancas que possam ser necessarias.
Este método ¢é aplicado em todos os departamentos da AP | Portugal, com a intencao de
consciencializar e unir os colaboradores e otimizar 0s meios, 0s servicos e os resultados ao

longo do ciclo de vida dos projetos.

Contudo, esta pratica também se estende aos mentorados da empresa, nomeadamente
no pedido de feedback no decurso da realizacdo do estagio, inicialmente com as formacoes
realizadas no Tech Training Center e no final de cada més de estagio, através da ficha de
autoavaliacdo preenchida, onde se questionam 0s pontos positivos e negativos de cada més
e se pedem sugestdes de melhoria nos mais diversos campos com que 0s mentorados

interagem na empresa.

Em sintese, as condi¢cdes proporcionadas pela entidade de acolhimento para a
realizacdo do estagio incluiram ndo sé as materialidades do espaco, mas também formacoes
relevantes que, apesar de serem online, promoveram a minha interagcdo enquanto estagiaria
com a empresa e a sua equipa e o conhecimento das dinamicas das mesmas. As formacoes

mencionadas anteriormente serdo descritas de uma forma detalhada no capitulo seguinte.
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CAPITULO I1 — TAREFAS REALIZADAS
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2 Tarefas

O estégio ocorreu entre 2 de janeiro e 28 de junho, com uma duragdo de seis meses,
numa totalidade de 960 horas, compreendidas entre as 09h00 e as 13h00 e as 14h00 e as
18h00 dos dias uteis. Tratou-se de um ambiente que promoveu o conhecimento em varios
dominios, com um maior foco em tarefas de traducao e po6s-edicdo. De modo a facilitar a
integracdo numa empresa tdo versatil, o estagio contou com um periodo de adaptacdo de
cerca de duas semanas, no qual se realizaram formac6es sobre os diferentes dominios que

seriam necessarios e proveitosos para o desempenho dos mentorados.

Neste capitulo irei descrever as formacdes realizadas, bem como o fluxo de trabalho
da empresa, as tarefas efetuadas, as ferramentas TAC e as combinac@es linguisticas usadas
nos diversos projetos trabalhados ao longo do estagio e ainda as principais dificuldades
encontradas e feedback recebido para implementar melhorias no processo tradutivo, de modo

a aumentar o nivel de qualidade do mesmo.
2.1 Formacdes realizadas

Como mencionado anteriormente, as primeiras semanas do estagio foram marcadas
por um periodo de adaptacdo nas mais variadas areas, cujas formacdes foram criadas pela
propria empresa e foram realizadas através do seu website, no Tech Training Center. A AP
| Portugal reconheceu a necessidade de responder a crescente procura no setor, no que
concerne principalmente a producdo de conteddos multilingues, e criou o Tech Training
Center certificado pela DGERT (Direcdo Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho). O
mesmo visa oferecer uma gama de formacGes que contribuem para diminuir a falta de
conhecimento que os seus colaboradores, parceiros ou clientes possam ter, melhorando

igualmente as suas aptiddes nas mais variadas areas de conhecimento.

As formacdes incluidas abrangeram varias areas com as quais 0s mentorados
entrariam em contacto, sendo que inicialmente € esperado que 0s mesmos aprendam sobre
as normas ISO 17100 e 18587, seguido por formacOes sobre o teletrabalho,
internacionalizacdo e gestdo de conteudo digital, gestdo de projetos e traducao, legendagem,
desktop publishing e controlo de qualidade e ainda gestdo de eventos amplificados. Para a
sua conclusdo, os formandos visualizam videos explicativos, os quais incluem material

complementar para a aprendizagem, e realizam um teste de cerca de 30 questdes no final.
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A primeira formacdo concluida, “Qualidade — ISO 17100, provou ser de extrema
importancia ndo s6 para compreender as tarefas que seriam efetuadas no decurso do estagio,
mas também para saber o que é esperado dos mentorados, por parte da empresa, em cada
funcdo desempenhada. Tal como a sua designacgéo refere, a formagéo abrange a norma ISO
17100, a qual especifica os requisitos necessarios para todos o0s aspetos do processo tradutivo
que afetam diretamente a qualidade e prestacdo de servigos de tradugéo, procurando atingir
a normalizacdo da prestacdo destes servicos através de varios aspetos, nomeadamente, as
competéncias e qualificagdes necessarias dos prestadores de servicos de traducdo (PST).
Esta norma é extremamente importante para a prestacdo de servicos de qualidade,
potenciando a satisfacdo e a confianga dos clientes no servico prestado pela empresa. No
entanto, esta norma ndo abrange servigos de traducdo automatica com recurso a pos-edicéo,

apenas servigos de traducdo humana.

A segunda formacao realizada, “Qualidade — ISO 18587, diz respeito a norma ISO
18587, que, por seu lado, abrange os requisitos e recursos necessarios que um PST deve ter
em conta com projetos de pos-edi¢ao. A norma em questdo abrange somente a pés-edigao,
a edicdo de traducdo emitida pela traducdo automética (TA) por parte de um PST
devidamente qualificado. Perante um mundo em constante evolucdo, esta formacéo revelou
ser elucidativa e indispensavel na realizac&o de projetos de pds-edicdo, assegurando a mesma

qualidade que um projeto de traducdo humana teria.

A formacédo “Escritérios Digitais e Teletrabalho” visa ensinar o mentorado a estar
melhor preparado para trabalhar a distancia. Os contetdos apresentados foram valiosos,
especialmente no que toca a situacdo de o estagio ser em regime remoto, e incluiram o
trabalho em equipa a distancia, o uso da tecnologia a nosso favor e varias taticas usadas por
diversos profissionais para combater workaholism, a soliddo, o empobrecimento das
comunicagdes com os colegas, como encontrar o melhor ambiente de trabalho para aumentar
a produtividade. A formacdo da varias solugfes para superar os contras do teletrabalho e
apresenta as suas vantagens e boas praticas para continuar a criar ligagdes entre as equipas e
a sua comunicacdo instantanea. Embora ndo tenha sido uma formacéo técnica, foi muito Util
para saber como agir perante uma realidade tdo esperada do futuro de um tradutor,

especialmente num regime freelance, que tera de trabalhar de um modo mais solitario.

Adicionalmente, a formac&o “Internacionalizacéo e Gestdo de Contetdo Digital” foi

a mais extensa, abrangendo topicos como SEO, marketing e localizacdo de contetdos. Ao
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longo da formacdo sdo apresentados os desafios da internacionalizacdo e como 0s
ultrapassar, pois este tipo de traducdo ndo se baseia simplesmente na traducdo linguistica
dos conteddos, mas sim numa adaptacédo cultural, social e linguistica para 0 mercado onde
se vai inserir, sendo, deste modo, imprescindivel um bom conhecimento da lingua e cultura
do mesmo mercado. Uma parte interessante da formacao foi a apresentacdo da linguagem
de marketing e como os textos devem ser desenvolvidos de modo a captar a atengdo das

pessoas, algo que também foi vital ao longo do estagio na traducgéo de textos menos técnicos.

A formagdo “Gestdo de Projetos e Traducdao” permitiu conhecer as ferramentas
usadas pelos tradutores e ter uma primeira interacdo com as mesmas. Para além do mais,
também foram apresentadas as ferramentas de controlo de qualidade e qual o seu propésito
na melhoria dos projetos. Uma das vantagens da sua realizacdo foi a possibilidade de rever
os videos explicativos de cada ferramenta TAC caso fosse necessario traduzir um projeto
nessa ferramenta, facilitando e otimizando a sua execucdo. No entanto, também foram
abordados os temas da privacidade e protecdo de dados e politicas de anti-assédio e
anticorrupcdo, que permitem perceber melhor como trabalhar num contexto laboral da

melhor forma, visando sempre uma extrema capacidade de lidar com vérios problemas.

No que concerne a legendagem, foi realizada a formagao “Legendagem e Tradugio”,
que abordou temas previamente conhecidos como a legendagem propriamente dita, a
legendagem para surdos e a audiodescri¢do, temas estes lecionados na Unidade Curricular
(UC) de Legendagem no Mestrado em Traducdo e Interpretacdo Especializadas. Nao
obstante, enumerou e explicou algumas ferramentas Gteis para a legendagem, como o
Subtitle Edit que ja tinha sido previamente utilizado no Mestrado, as regras e convencdes
comuns e até possiveis solugdes para certos desafios que poderdo ser encontrados com esses

projetos.

A penultima formacdo findada foi a de “Desktop Publishing e Controlo de
Qualidade”, algo fundamental nos processos de pré-traducdo e pos-traducao, de forma a
preparar um documento para que seja traduzido e verificar que este se enquadra nos moldes
que se consideram corretos para entregar ao cliente. Neste ponto do processo formativo do
mentorado, sdo explicitadas as ferramentas usadas em desktop publishing (DTP), nas suas
mais diversas formas, desde ndo editaveis até editaveis. Paralelamente, é feita uma distin¢ao
muito clara entre DTPs para Orgamentacdo e DTPs para Traducdo, explicando as suas

principais diferencas e 0s processos levados a cabo para a sua criacdo.
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A ultima formagao realizada foi a de “Gestao de Eventos Amplificados”, que facultou
vérias informagdes para a realizagdo e gestdo de eventos, tanto hibridos como online, onde
podera ser necessario 0 uso de intérpretes, permitindo uma comunicacdo eficaz, caso 0s
convidados ndo partilhem a mesma lingua e cultura. O proprio gestor de eventos tem um
papel basilar, com fungbes diversificadas que necessitam de muito planeamento para
certificar que um evento é bem-sucedido, como a etiqueta, a organizacdo e calendarizagéo.
A inclusdo de duas conferéncias, a titulo exemplificativo, mas que também continham
informacdes importantes e o relato de colaboradores da AP | Portugal que fazem parte das
equipas da realizacdo dos eventos, salientou as informacGes contidas na formacdo, algo

crucial pois ndo foi possivel realizar esta tarefa no decurso do estagio.

Para além das formacdes disponibilizadas pela AP | Portugal, é igualmente fornecida
uma checklist pormenorizada para facilitar o periodo de adaptacdo inicial e aumentar o
conhecimento sobre as varias areas com que o departamento de traducéo trabalha. Tal como
as formagdes do Tech Training Center, esta lista inclui documentos, formacgdes externas e

outro tipo de contetdo Gtil para uma integracdo facil e rapida na equipa.

Em suma, as formacGes dao as bases necessarias para a variedade de funcdes e tarefas
que um PST, particularmente um freelancer, tera no futuro, contribuindo para a criacdo de
profissionais que tém em vista a qualidade méaxima dos seus servigos. A titulo pessoal, as
formacdes facilitaram a aprendizagem nas diversas areas e serviram de um apoio ao longo
do estagio, contribuindo para a melhoria do meu desempenho e fornecendo bases mais
praticas que aumentaram a minha qualidade e confianca e que serdo cruciais no meu futuro

na area da traducdo.
2.2 Fluxo de trabalho

Como mencionado previamente, a AP | Portugal é certificada pela norma ISO 17100,
uma norma internacional de qualidade, que define inclusivamente o ciclo de vida de um
projeto e as fases que o compdem. Sendo assim, a empresa deve seguir trés fases em todos

0S Seus projetos, as quais sdo a pré-traducao, traducao e pds-traducao.
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2.2.1 Pré-traducao

A fase de pré-producdo inicia com a rececdo do projeto pelo gestor de projetos, que
pode conter um ou mais documentos. A partir desta rececdo existem duas possiveis tarefas,
0 pedido de um orcamento ou de uma traducdo, que resultardo em realizar um DTP de
Orcamento ou um DTP de Tradugéo, respetivamente. Ambas as tarefas sdo publicadas no
grupo do PACQ no Workplace, de modo a que um profissional que esteja livre consiga tratar

do DTP em questdo.

No primeiro caminho serd necessario um levantamento de palavras a traduzir, que
pode ser uma tarefa mais dificil, visto que € habitual a rececdo de documentos ndo editaveis
(como € o caso de ficheiros PDF ndo editaveis ou hibridos, ficheiros digitalizados,
fotografias, entre outros), que requerem a intervencao da equipa encarregada de desktop
publishing, a conversdo do documento néo editavel num documento editavel e a realizacao
de projetos mas elaborados que requerem o uso de aplicagdes especializadas para o design
gréfico. Para tal, é usado o programa de optical character recognition (OCR), Abbyy
FineReader*, um software pago que possibilita a conversdo de texto a partir de imagens e
que facilita em grande parte o processo de DTP. Para a sua utilizacdo, € apenas necessario
introduzir a lingua de partida do documento e o programa passa a reconhecer os caracteres
do documento inteiro ou de apenas algumas péaginas. O programa ndao faz um
reconhecimento sem erros, pelo que é essencial verificar o resultado e corrigir as possiveis
falhas. Ha também casos em que o reconhecimento tem baixa qualidade ou € impossivel,
dada a ma qualidade do documento entregue pelo cliente ou, se 0 mesmo for manuscrito,
sendo indispensavel a intervencdo humana. Apds a conclusédo do DTP de Orgamento, 0
documento é enviado ao gestor de projetos, que por sua vez comunica 0 orgamento ao

cliente.

Caso se trate de um DTP de Tradugéo, 0 processo torna-se mais complicado, pois
existem mais fatores a ter em conta para criar um documento o mais semelhante possivel ao
original, em termos do formato, tipo e tamanho da letra, cores, possiveis selos ou log6tipos,
entre outros. Apds a conclusdo do DTP, tanto de Orcamento como de Traducdo, o
profissional responsével publica-o novamente no Workplace, de modo a dar inicio a Gltima

fase deste processo.

4 Website do programa Abbyy FineReader: https://www.abbyy.com/.
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Por fim, para finalizar o processo da pré-traducdo, o DTP de Traducdo, tal como no
processo anterior, é recebido pelo gestor de projetos que passard a atribuir o projeto ao

linguista responsavel e a inclui-lo na ferramenta TAC escolhida.
2.2.2 Traducao

A segunda fase do ciclo de vida de um projeto € regularmente denominada por TEP
(translation, editing, proofreading) e, segundo a norma ISO 17100 vigente na AP | Portugal,
cada etapa deve ser desempenhada por um tradutor distinto, apesar de a Ultima fase poder

ser omitida, pois so € levada a cabo a pedido do cliente.

Para dar inicio a traducdo do documento, o gestor de projetos atribui a tarefa a um
dos tradutores, podendo verificar a disponibilidade dos mesmos através do Wordbee, que
também funciona como um programa de gestdo de recursos humanos, para além de gestao
de projetos de traducdo. O gestor de projetos pode, igualmente, incluir instrugdes ou
mensagens dos clientes, links para websites ou glossarios que serdo Uteis para manter a
concordancia com a terminologia escolhida pelo cliente, materiais de referéncia externos e
até enviar mensagens aos tradutores, sem recorrer ao Workplace. Apés a escolha do tradutor,
0 mesmo recebe um e-mail do Wordbee que especifica a referéncia do projeto, o tipo de
tarefa, as combinaces linguisticas, o prazo de entrega, 0 nimero de palavras, a mensagem
do gestor de projetos e o link para poder aceder ao projeto na plataforma. O tradutor devera
avaliar todas as informac6es do projeto para verificar se tera disponibilidade para realizar o
mesmo, Visto que pode ter outros projetos em maos, e, em seguida, poderad recusa-lo ou

aceita-lo.

O tradutor deve ter em conta as especificacOes do projeto e o eventual guia de estilo
do cliente, respeitando em todos os casos a terminologia, que também pode estar incluida
nos glossarios criados para uniformizacdo (caso existam), entre outros. Uma boa pratica
cultivada pela empresa e estendida aos seus tradutores é uma verificacdo final do projeto,
isto €, uma releitura atenta para verificar a existéncia de erros, de linguagem menos fluida
ou de ndo conformidades. Nesta ultima fase do processo da traducdo propriamente dita, o
tradutor deve utilizar a ferramenta de QA da ferramenta TAC que esta a utilizar, que
apresenta erros ortograficos, de colocacao de tags (texto ndo traduzivel que representa, por
exemplo, formatacéo especifica do projeto), de espagamento, de incoeréncias de pontuagéo,
entre outros. Ainda € incentivada uma Ultima tarefa, que se trata de descarregar o documento

traduzido em formato Word e executar a correcdo de erros, verificando uma altima vez a

17



existéncia de erros ortograficos ou de espacamento que possam ter escapado, espelhando as

corregdes na ferramenta TAC.

Ap06s o processo tradutivo inicia-se a revisdo, que se traduz na verificacdo do texto
de chegada por parte do revisor para assinalar e corrigir erros que possam ser necessarios
devido as especificidades do projeto ou devido a pormenores que escaparam ao tradutor,
como é o caso de erros de pontuacdo ou de concordancia, entre outros. Nesta fase é advertido
ao revisor que as alteracOes efetuadas devem ser essenciais para a qualidade e fluéncia do
documento, evitando alteracdes preferenciais como, por exemplo, 0 uso de sinénimos. No
final da revisdo também se deve proceder a verificacdo de qualidade, tanto na ferramenta
TAC, como no Microsoft Word.

Por fim, o projeto pode passar para a fase da releitura que, por outro lado, se foca
unicamente no texto de chegada. Aquando da releitura, o profissional deve focar-se na
detecdo de erros, fluéncia do texto, e outros pequenos pormenores que devam ser alterados.
A empresa pede ao responsavel pela releitura que ndo altere o documento final, mas que crie
um documento Word bilingue descarregado a partir do Wordbee, apesar de ser advertido ao
profissional que ndo deve ter o texto de partida em conta. O profissional deve, entédo, ter a
ferramenta de registo de alteragdes ligada no documento bilingue descarregado, que depois

sera anexado no respetivo projeto do Wordbee.
2.2.3 Pos-traducéo

Para terminar a intervencdo no projeto, 0 mesmo é alvo de um controlo de qualidade
onde se verificam erros ortograficos, erros de espacamento ou de tags e de formatacdo que
advém da alteracdo do tamanho das frases devido ao aumento do ndmero de caracteres
durante a traducdo e revisdo. Finalmente, € feita uma ultima verificacdo dos requisitos do

cliente e se 0s mesmos foram cumpridos.

Finalizados todos 0s processos descritos anteriormente, o projeto considera-se
concluido e pronto para ser enviado ao cliente. No entanto, em conformidade com a norma
ISO 17100 e tal como referido no capitulo 1, a AP | Portugal dispde de um servigo de pos-
venda, designado Sistema de Satisfacdo Total, o qual proporciona um prazo de 20 dias ao
cliente, no qual este podera analisar e rever a traducdo, podendo também solicitar uma nova
revisdo, correcdo ou adaptacdo do mesmo. Somente findo este periodo é que o projeto se

considera terminado e podera ser fechado.
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2.3 Volume de trabalho realizado

Uma forma muito Gtil de registar o volume de trabalho ao longo do estagio foi um
documento Excel facultado pela empresa e partilhado com os seus colaboradores, o qual
contém o relatério mensal a ser preenchido com informacdes relevantes sobre os projetos
realizados. Para tal, o documento do relatério mensal contém varias folhas com o prop6sito
de organizar as informac6es entre projetos realizados no Wordbee, projetos realizados com
outra ferramenta TAC, projetos de transcri¢cdo, de legendagem, de transcriacdo, DTPs

concluidos, etc.

O relatério mensal pretendia juntar todas as tarefas realizadas a fim de serem
reportadas ao mentor. Como o documento deve ser preenchido de uma forma detalhada,
inclui diversas informacdes, como a referéncia do projeto, a combinacdo linguistica, a data
de atribuicdo e de conclusdo e a duragdo da tarefa. Caso o0 projeto seja recusado, também
existe um campo a preencher com o devido motivo. De modo a facilitar o processo e evitar
esquecimentos, criei o habito de preencher a ficha sempre que recebesse um novo e-mail
com a atribuicdo de um projeto, ja que era habitual ter varios projetos a decorrer a0 mesmo
tempo. Assim sendo, preenchia todas as informagGes correspondentes, excetuando o inicio
e o término da tarefa, que seria contabilizado assim que iniciasse ou concluisse o projeto.
Para além do mais, o relatorio tornou-se uma ferramenta muito proveitosa no meses iniciais
do estagio para poder verificar quanto tempo demoraria com as tarefas atribuidas, o que me
ajudou a perceber se conseguiria levar a cabo mais um projeto. Para exemplificar a melhoria
na gestdo de tempo e rapidez a concluir as tarefas atribuidas, no més de janeiro demorei 2
horas e 45 minutos a concluir um projeto de 260 palavras na combinacdo PT > EN (GB), e,
no més de junho, conclui um projeto de 223 palavras no mesmo par linguistico em apenas

34 minutos.

Em seguida serdo apresentadas algumas capturas de ecrd do més de fevereiro,
escolhido devido a maior diversidade de tarefas realizadas, pois estdo incluidas tarefas de
traducéo, pos-edicao, legendagem, transcricao e revisao. O més em questdo foi o que contou
com o maior nimero de palavras contabilizado no relatério (281 712), apesar de nao ter sido

0 més com mais palavras traduzidas, que sera explicitado mais adiante.
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N® palavras | Data de atribuigio | Data de entrega Par Linguistico Inicio Fim Duragao da tarefa Notas Motivo de rejeigao

24 24/01/2024 05/02/2024 EN>PT 25/01/2024 - 17h00 _ |05/02/2024 - 16h32 15:10:56 A data de entrega allerou devido ao glossario
26/01/2024) 01/02/2024] __PT > EN (GB) _ |26/01/2024 - 11h32___|01/02/2024 - 16h35 05:31:02.
30836] 31/01/2024 16/02/2024 EN>PT 08/02/2024 - 12h33 | 16/02/2024 - 17h34 09:32:45
1 01/02/2024) 01/02/2024]  PT > EN(GB)  |01/02/2024 - 11h38 __|01/02/2024 - 12h37 00:32:33
05/02/2024) 05/02/2024] __PT > EN (GB) _|05/02/2024 - 12h00__|05/02/2024 - 17h31 00:37:34)
1 07/02/2024 08/02/2024] _PT > EN(GB)  |07/02/2024 - 17h14__|08/02/2024 - 12h32 00:27:51
07/02/2024 07/02/2024]  PT > EN (GB)  |07/02/2024 - 11h03__|07/04/2024 - 12h01 00:10:14.
524] 07/02/2024 08/02/2024| PT>EN (GB) |07/02/2024 - 16h23  [08/02/2024 - 12h28 00:45:46)
08/02/2024) 09/02/2024) ES > PT 08/02/2024 - 15h20 _|08/02/2024 - 10h18 00:36:00
1 08/02/2024 09/02/2024] PT > EN (US)  |08/02/2024 - 16h40  |09/02/2024 - 12h37 01:54:27,

Figura 2: Relatério mensal de fevereiro — Projetos em Wordbee

Memsource
INTERNO | Duragao da Quantidade da
Projeto Data EXTERNO Tradugdo Revisdo | Releitura | Qutro tarafa palavras
ni 08/02/2024 |EXTERND X 00:30:00 135
113 12/02/2024 | EXTERND X 00:21:00 "7
" 12/02/2024 | EXTERND X 0:38:00 268
520

Figura 3: Relatério mensal de fevereiro — Projetos fora do Wordbee (Memsource)

PROJETOS DE LEGENDAGEM

Data Nome do documento / ref. projeto Interna/Externa L d Traduga Revisa Duragdo video Duragdo tarefa N.° de palavras
07/02/2024|LEG17135736081AC/1 Externa X 02:49:32 04:37:00 16028
12/02/2024|LEG17135736081AC_ES/ Externa X 2:17:16 3:24:00 12388
26/02/2024|LEG17544689754AG/3 Externa X 10:48:00 36255
26/02/2024|LEG17544689754AC/3 Externa X 3:20:00 19617

05:06:48 22:09:00

Figura 4: Relatorio mensal de fevereiro — Projetos de legendagem

PROJETOS DE TRANSCRICAO
Data Nome do ficheiro / ref. projeto Interna/Externa Transcrigdo Revisdo | Duragio do dudio | Duragao da tarefa | N.° de palavras Notas
12-02-2024 | Diligencia_1879-22.0TBVFR_2023-06-2{EXTERNA X 00:17:38| 00:55:00 2804
19/02/2024|Diligencia_1879-22.0TBVFR_2023-05-25|EXTERNA X 02:18:07 5:11:00 25202
20/02/2024|Diligencia_1879-22.0TBVFR_2023-05-25/EXTERNA X 01:25:35| 2:58:00 16042
20/02/2024 | Diligencia_1879-22 0TBVFR_2023-09-4EXTERNA X 00:47:54| 2:04:00! TBSE'
22/02/2024 | Diligencia_1879-22. 0TBVFR_2023-11-2{]EXTERNA X 03:03:03| 7:25.00 32625
07:52:17 18:33:00

Figura 5: Relatério mensal de fevereiro — Projetos de transcricdo

Uma particularidade do més de fevereiro foi a revisdo de dois projetos de
legendagem, pois foi a Unica instancia na duracgdo total do estagio que foi possivel realizar

este tipo de tarefa.

No inicio do estagio foram igualmente adotadas outras medidas de organizacéo,
como a realizacdo de um diério de bordo manuscrito e o uso de marcadores distintos no e-
mail de forma a poder separar os e-mails recebidos, com maior énfase para os e-mails de
projetos, os quais foram divididos em projetos recebidos, notificacGes de projetos e feedback.
Estas taticas auxiliaram a organizacdo pessoal, pois 0 estagio provou ser um ambiente onde
surgiu a necessidade de aprimorar a gestdo de tempo 0 maximo possivel, ndo sendo possivel

“perder” tempo com tarefas mais pequenas e, de certo modo, desnecessarias.

A tabela seguinte demonstra o volume de tarefas ao longo dos seis meses de estagio,
onde é possivel constatar que foram realizadas com maior regularidade tarefas de traducao
e PEMT, seguidas de projetos pontuais de legendagem e transcri¢do. A realizacdo de DTPs

ndo foi incluida na tabela infra, ja que foi uma tarefa realizada apenas uma vez, devido ao
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grande volume de projetos de traducdo e pos-edicdo. Também ndo foi feita a distin¢éo entre

pré-edicao e pos-edicdo, visto que somente foram realizadas tarefas de pds-edicéo.

Meses Traducdo @ Pos- Legendagem | Transcricdo Revisdo  Total de
edicéo palavras
Janeiro 6172 64 086 0 0 0 70 258
Fevereiro 0 112885 @ 28 416 84 539 55 872 281712
Marco 51 79670 0 14578 0 94 299
Abril 1990 185693 O 0 0 187 683
Maio 1554 87 544 0 24 155 0 113 253
Junho 8 329 176 906 30 825 0 0 216 060
18 096 706 784 | 59 241 123 272 55 872 963 265

Tabela 1: Volume de trabalho realizado

Em primeiro lugar, verifica-se um volume de trabalho inferior no més de janeiro, o
qual pode ser justificado pelo mesmo més se tratar da primeira adaptacdo a empresa com o
periodo de formacdo. Por outro lado, o0 més de fevereiro conta com o maior volume de
trabalho, algo que se deve a tarefas distintas de legendagem, transcricdo e reviséo, em
conjunto com um maior volume de tarefas de pds-edicdo, dado que ja me estava a habituar
a um ritmo de trabalho mais rapido. O més de marc¢o, por sua vez, demonstra um novo
volume mais baixo, algo que foi comum para todos os estagiarios do Academy, sendo que

foi um més com menos projetos recebidos na empresa.

Nos restantes meses, € possivel verificar que ha um crescente numero de palavras, o
que se deve a uma maior prontiddo na realizagdo dos projetos, levando a possibilidade de
receber mais projetos em simultaneo, e a atribuicdo de varios projetos de menor dimensao
gue seriam entregues no mesmo dia. Como se pode verificar na tabela, os meses mais
produtivos, no que diz respeito a tradugédo e pos-edicao, foram abril e junho, que contaram
com varios projetos distintos e de diferentes dimensdes. O més de junho contou, para além
do mais, com um projeto de legendagem que foi realizado durante 0 més de maio e com o

maior projeto realizado no decurso do estagio, com 20 308 palavras.

Durante a realizacdo de projetos de pds-edi¢do de traducdo automatica (PEMT), a
empresa realizava uma distingdo entre os que seguiriam as especificacbes da ISO 18587 e
0s que ndo teriam de seguir as mesmas. Deste modo, para 0s primeiros projetos, seria

necessario preencher uma tabela disponibilizada pela empresa, de modo a registar quaisquer
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alteracdes efetuadas durante a pés-edicao e revisdo, nos mais diversos dominios, incluindo

a gramatica, contexto, glossarios, formatacao, entre outros, como demonstra a figura abaixo.

PEMT GHECKLIST AND REPORT

Refaréncia do projeto: | |
Comb. linguistica: [ |

Original Machine Translation Pré-aedigao PEMT Revisdo
Gramatica
Sintaxe
Semantica
Fluéncia
Exatlidao
Compreansio
Contaddo
Contaxto
Glossarios
Tarminalogia
Pontuagio
Ortografia
Abraviaturas
Acrdnimos
Jargaao
Giria
Diacriticos
Simbalos
Formatagio
Layout
Referéncias
Cabagalhos
Rodapés

Avaliagdo do Sistema  Awvalie o sistema de acordo 01
MT com a ascala seguinte, a 0z
Jjustifique: 03

- Mada ot Resultado:

- Pouco atil
- Razoavel
04 - Bastante ati
05 - Excalante

Figura 6: Lista de verificagdo PEMT

Considero igualmente oportuno mencionar a legendagem e a transcricdo, apesar de
terem sido projetos mais pontuais que a traducdo e pds-edicdo. A legendagem,
primeiramente, é realizada no Wordbee, sendo desnecessario 0 uso de um programa
especifico dedicado a legendagem, gue, no entanto, facilitava a compreensdo do contexto no
caso de o video a ser legendado estar numa lingua que o tradutor ndo fale. Para manter a
qualidade da legendagem e ensinar os estagiarios a ter as ferramentas necessarias para se
“desenrascarem” de forma a manter o significado crucial da mensagem inicial com menos
caracteres, a formacao realizada em janeiro foi fundamental e serviu de material de apoio
durante a realizacdo das tarefas, para além dos conhecimentos adquiridos anteriormente na
UC de Legendagem. Também foi basilar manter o video a ser legendado aberto para
visualizar caso surgisse alguma davida em relacdo a significados, contextos, géneros (no
caso de o video ser em inglés). Por outro lado, a transcricédo, a segunda tarefa menos realizada
durante o estagio, é um dos servicos prestados pela empresa. Todavia, este tipo de projeto
ndo é comum, mas ainda me foi possivel tratar de trés projetos de transcrigéo distintos. Para
melhorar o fluxo de trabalho e acelerar o processo da transcri¢do, a empresa aconselhou o
uso da fungdo “ditar” do Word, dando o exemplo do Word incluido no Office 365 que
apresenta essa fungdo e estd disponivel para os estudantes da Universidade do Porto e do

Politécnico do Porto. Para tal, apenas € necessario carregar a gravagdo para 0 programa e
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este incluiria a transcricdo, oradores e marcadores temporais, agilizando o processo, que
apenas contard com a edicdo do resultado apresentado. Independentemente de o uso da
funcao “ditar” facilitar o trabalho do transcritor, o mesmo ainda deve ouvir a gravacao, editar
as palavras que o programa nao reconheceu, corrigir as construcées frasicas de modo a que
sejam coerentes e incluir a pontuacdo devida. Além do mais, ndo € incomum ter de ouvir o
mesmo segmento da gravagdo varias vezes para perceber o que o interveniente disse, pois a
qualidade do audio nem sempre é a melhor ou ndo capta bem as vozes dos intervenientes.
Caso ndo seja possivel perceber a intervencdo, o transcritor coloca “(impercetivel)”. Os
projetos realizados contaram com transcri¢des de depoimentos de testemunhas e de reunides,
sendo que as gravagdes salientaram com dificuldades distintas e ocuparam varias horas de
trabalho.

Ferramentas CAT utilizadas

\

= Wordbee Smartcat Phrase Smartling

= Memsource = MemoQ u XTM

Figura 7: Ferramentas TAC utilizadas (elaboracéo prdpria)

No que diz respeito as ferramentas TAC utilizadas no estagio curricular, e como pode
ser corroborado pela figura acima, a principal ferramenta utilizada pela empresa e no decurso
do presente estagio foi o Wordbee. No entanto, ao longo dos meses foi possivel utilizar
diversas ferramentas, como € o caso do Smartcat® e do Smartling®, mais frequentemente, e
do Phrase’, Memsource?, MemoQ?® e XTM?, mais pontualmente. O uso de diferentes
ferramentas TAC deve-se a escolha do cliente que, Vvéarias vezes, ja tem uma plataforma ou

memoria de traducdo numa ferramenta especifica e pretende que os projetos sejam realizados

5 https://pt.smartcat.com/

5 https://www.smartling.com/

7 https://www.phrase.com/

8 https://cloud.memsource.com/
9 https://www.memog.com/

10 https://www.xtm-cloud.com/
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na mesma, permitindo que o cliente também acompanhe o progresso do tradutor. Contudo,
ndo havendo uma preferéncia por parte do cliente, os projetos sdo atribuidos aos tradutores

no Wordbee, passando o processo tradutivo a ser realizado na mesma ferramenta.

Combinacgdes linguisticas

= EN>PT PT > EN (GB) PT > EN (US)
ES>PT EN > PT (AO) ES > EN (GB)
= PT>EN (CA) = PT(BR) > EN (GB) = PT (AO) > EN (US)

Figura 8: CombinagGes linguisticas (elaboragdo propria)

Por ultimo, pretendo realcar as diferentes combinagdes linguisticas dos projetos
realizados durante o estdgio na AP | Portugal. Como demonstra a figura acima, houve uma
maior atribuicdo de projetos PT > EN (GB), algo que pode ser explicado pelo facto de ter
sido a Unica estagiaria do Academy durante o periodo do estagio que poderia realizar os
projetos na combinagdo linguistica referida, acabando por receber em maior quantidade
projetos de portugués para diferentes variantes do inglés, ainda que fosse mais comum
receber para a variante britanica. Em segundo lugar estdo as combinacgdes linguisticas EN >
PT e ES > PT, cuja menor atribui¢do se justifica pelo maior nimero de estagiarios do
Academy que detém as qualificacGes para realizar estes projetos, sendo que a sua atribuicao

passou a ser mais pontual ao longo do estagio.
2.4 Dificuldades e feedback recebido

No caso da entidade de acolhimento, o feedback dado aos mentorados sobre a sua
prestacdo nos projetos poderia vir maioritariamente do gestor de projetos, apesar de muitas
vezes poder partir dos proprios revisores, caso 0S mesmos sejam tradutores internos da
empresa, ou, raramente, dos proprios clientes. Para facilitar o processo de registo de feedback
e do consequente melhoramento da minha prestacdo como linguista, foi fundamental rever
regularmente os projetos terminados e assinalar as alteragcdes efetuadas na revisdo. Tal era
feito através do Wordbee, visto que a plataforma permite a criacdo de um relatério em
formato Excel do projeto em questdo com todas as alteracGes efetuadas na traducdo ou pos-
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edicdo e na revisdo, assinaladas por segmento e com a inclusdo de possiveis comentarios,
tanto do tradutor, como do revisor. Foi sempre indispensavel manter o estudo das revisdes
em dia, j& que varios projetos efetuados no decurso do estagio eram dos mesmos clientes e
era fundamental implementar as correcGes necessarias nos glossarios criados, de modo a

manter a coeréncia entre os diversos projetos.

O feedback recebido ao longo do estagio foi geralmente positivo, contudo existiram
duas instancias em que ocorreram nao-conformidades em dois projetos realizados, devido a
um grande namero de alteracdes registadas na fase da revisao (ver Anexo VII). A primeira
ndo-conformidade registada tratou-se de um relatorio relativo a perspetivas economicas e
orcamentais, o qual detinha um elevado nimero de matches a 100% na memdria de traducao
no Wordbee, ou seja, termos ou segmentos ja traduzidos e aceites que estdo incluidos na
base de dados da ferramenta TAC. Deste modo, limitei-me a pesquisar pelas matches, a
alterar o que fosse necessario, de modo a corresponder corretamente a informacdo contida
no relatério em maos, e a pesquisar pelos restantes termos num glosséario facultado pelo
gestor de projetos e em websites fidedignos durante o processo tradutivo. Esta decisdo
proveio de algumas notas dadas nas reunides semanais do Academy, onde se destacou a
importancia das memorias de traducdo, que facilitam o trabalho e ajudam a manter a
coeréncia terminoldgica e o estilo adotado para os projetos do cliente em questdo. No
presente caso, o cliente alterou o projeto final enviado pela empresa, tornando a memaria de
traducdo um recurso ndo fidvel. Apesar de ter seguido a correcdo apontada previamente, a
alteracdo do cliente no relatdrio do ano anterior representou a necessidade de pesquisar pelo
mesmo relatorio e seguir a sua estrutura, algo que ndo considerei que fosse necessario, pois

assumi que o projeto final entregue ao cliente seria a sua Ultima versao.

Por fim, a segunda e ultima ndo-conformidade ocorreu com um projeto relacionado
com as ciéncias vivas e, ao contrario da ndo-conformidade apontada no paragrafo anterior,
deveu-se a corre¢des na terminologia do projeto e a sua repeticdo ao longo do projeto,
contribuindo, desta forma, para um registo de um maior nimero de alteracdes na revisao. Na
situacdo descrita, o erro apontado foi uma menor pesquisa no website do cliente, o qual
detinha uma grande parte da terminologia optada pelo mesmo e também se verificou uma
alteracdo da terminologia escolhida por sinbnimos ou até diferentes expressoes, algo que
pode ser fruto de uma maior percecdo da linguagem comum da area. Com o objetivo de
poder perceber melhor certas alteracfes efetuadas que ndo estavam presentes no website do

cliente, coloquei varias dividas aos intervenientes do projeto que nunca foram contestadas,
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0 que por sua vez dificultou a melhoria do meu trabalho e da minha qualidade na area em
questdo, pois ainda ndo detenho conhecimento e experiéncia suficientes para distinguir entre

conceitos incomuns ou incorretos das areas com as quais estou menos familiarizada.

Para além dos erros apontados anteriormente, 0s gestores de projetos e 0s revisores
também destacaram erros de consisténcia no mesmo projeto ou em projetos do mesmo
cliente, afirmando que deveria ter em especial atencao a existéncia de indices e a consisténcia
dos titulos no corpo do texto. Por outro lado, também apontaram erros relacionados com
construcdes frasicas menos naturais e falhas relativas a pedidos dos clientes. Os gestores de
projetos e os tradutores internos também se disponibilizaram ao longo do estagio para
fornecer apoio, responder a questfes e dar dicas de melhoria. Assim sendo, algumas dicas
envolveram a cria¢do de glossarios para diminuir inconsisténcias e a ado¢do do habito de
comunicar frequentemente com o gestor de projetos, que por sua vez contactard o cliente,
para colocar duvidas que melhorardo a qualidade do projeto entregue, demonstrando a

preocupacdo da empresa com a qualidade e satisfacdo dos clientes.

N&o obstante a afirmacao de os clientes ndo costumarem dar feedback em relagéo aos
projetos, 0 mesmo aconteceu algumas vezes, tanto para feedback positivo, como para
feedback construtivo. No caso de feedback positivo de clientes, este era divulgado através
do Workplace quando o gestor de projetos recebia comentérios positivos do cliente,
publicando os mesmos com a referéncia do projeto e a identificacdo dos seus intervenientes,
congratulando o seu trabalho. Ja o feedback construtivo por parte dos clientes era ainda mais
raro, pois essas questdes seriam muitas vezes resolvidas na fase do servigo de pds-venda.
Contudo, surgiu um caso em que o cliente decidiu realizar a revisdo do seu projeto e deixou
uma avaliacdo onde afirmava que os termos escolhidos para a &rea em questdo, neste caso a

financeira, ndo foram sempre os mais comuns (ver Anexo VII).

No que diz respeito as dificuldades sentidas, estas estavam geralmente relacionadas
com a terminologia e a linguagem usadas em areas mais técnicas, pelo que foi crucial
pesquisar em websites fidedignos, colocar questdes aos tradutores internos e revisores dos
projetos e ainda verificar as correcdes efetuadas na revisao. A cria¢do de glossarios proprios
e a partilha de recursos previamente usados revelou ser muito Util, visto que a pesquisa por
terminologia especifica foi uma das maiores dificuldades sentidas devido a existéncia de
tanta informacdo, a qual nem sempre consegui distinguir entre fidedigna e comum ou

incorreta e incomum.
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Uma outra questdo que incentivou a criacdo de melhorias na gestdo de tempo foi o
elevado nimero de projetos, como verificado na tabela 1 do subcapitulo anterior, os quais
ndo deveriam, de forma alguma, perder a qualidade esperada. Devido ao problema
apresentado, a formatacdo e a ortografia eram alguns erros que por vezes escapavam, pois
seria necessario descarregar um ficheiro Word do projeto a partir do Wordbee de modo a
realizar a verificacdo ortogréfica e verificar quaisquer erros de formatacdo impercetiveis na
ferramenta TAC, o que em algumas situacdes era feito com menos tempo do que seria ideal.
Como também tinha véarios projetos abertos e com prazos mais apertados, senti a necessidade
de trabalhar fora de horas numa data de ocasifes, pois ndo queria entregar os projetos fora
do prazo e também verificava que por vezes tinha demasiado trabalho para poder completar
em apenas 8 horas de trabalho diario. Um exemplo desta questdo é a conjugacéo de diferentes
tarefas, como foi o caso de PEMT e transcri¢do. Segundo Duarte (ver Apéndice Il), uma das

tradutoras internas da AP | Portugal:

Em traducdo podemos considerar um volume de 2500 a 3000 por dia (8 horas)
se for um texto simples e sem grande terminologia. Por sua vez, a p6s-edicéo,
nos mesmos moldes, considera um volume de 4000 a 5000 palavras (8 horas), no

minimo (Duarte, Apéndice II).

Esta quantificacdo confirma que o rendimento do tradutor € um fator decisivo e
importante, que Ihe permite realizar projetos de alta qualidade se souber como conjugar 0s
seus projetos no horario de trabalho. Assim sendo, nos dias em que teria de conjugar diversas
tarefas, a pos-edicdo ja retiraria um grande espaco de tempo do dia de trabalho, pelo que
uma tarefa como a transcricdo seria mais demorada e necessitava de mais atencdo e
escrutinio, podendo ocupar sete a oito horas de trabalho por cada hora de audio, um valor
que n&o foi atingido nos projetos iniciais de transcri¢cdo por causa do menor conhecimento,

a vontade e rapidez a executar a tarefa.

No ambito do estudo da pos-edicao e da sua contribuicdo para um rendimento mais
favoravel dos PSTs, iremos analisar no seguinte capitulo uma variedade de exemplos
retirados de projetos concluidos no decurso dos seis meses de estagio, de textos juridicos,
técnicos e informativos em diferentes combinagdes linguisticas. Deste modo, o terceiro
capitulo incluird um estudo de literatura sobre a p6s-edicao, a sua evolugéo, as suas tarefas
e requisitos, e 0s seus dois tipos, partindo para a analise dos erros cometidos pela TA e a

necessidade da edi¢do humana para melhorar a qualidade do resultado emitido.
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CAPITULO II1 — AS EXIGENCIAS DA POS-EDICAO
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3 A pos-edicéo

Conforme referido no capitulo anterior, a tarefa mais comum ao longo da realizagdo
do estagio foi de PEMT, algo que advém da constante evolucgéo sentida na area da traducéo,
devido a melhoria e ao consequente aumento do uso de tecnologia para facilitar o processo
tradutivo e aumentar a produtividade dos PSTs. Como tal e visto que a pds-edi¢do demonstra
ser uma tarefa comum no futuro do trabalho dos linguistas, considerei oportuno desde o
inicio do estagio investigar sobre o assunto e estudar as principais falhas encontradas na
traducdo automatica, usando como base de estudo projetos de trés areas distintas, realizados

durante o estagio na AP | Portugal.

Porém, para entender o conceito da pos-edicao € também fundamental comecar por
explicar como surgiram estas novas tecnologias no mundo da traducédo e a forma como estas
foram incorporadas no trabalho diario do tradutor para facilitar e melhorar o processo
tradutivo. A traducdo € um processo usado desde a Antiguidade para conectar e comunicar
entre povos, mas com a entrada na era da globalizacéao, foi estabelecida uma comunicacao
caracterizada pela instantaneidade, com o surgimento da necessidade de divulgar mais
informagdes em menos tempo (Candido, 2022). Foi nestes moldes que surgiram, juntamente
com a evolucdo tecnoldgica, novos apoios a traducdo e aos tradutores. De um modo
tradicional, os tradutores ajudam na criacdo de pontes entre diferentes culturas e linguas,
uma funcdo basilar na era vivida atualmente. No entanto, um tradutor humano ndo é capaz
de acompanhar sozinho o crescimento do mercado de trabalho e a necessidade de traduzir
mais e com prazos mais curtos, o que contribuiu para a origem da TA que diminui
consideravelmente o tempo despendido na traducdo e ainda consegue alcancar solucfes

muito proximas da qualidade humana (Simdes, 2020).

Kenny (2022) refere que “machine translation involves the automatic production of
a target-language text on the basis of a source-language text”, ou seja a tradugao sera feita
por meio de um computador, de uma forma automaética, podendo contar com intervencdo

humana. Contudo, resta uma questdo: como € que surgiu a TA?

Iniciaram-se na década de 40 investigacdes sobre como utilizar computadores como
auxiliares de traducdo de linguas e Warren Weaver e Andrew Booth, em julho de 1949,
propuseram possiveis linhas de investigacao para verificar a possibilidade desta nova ideia,
atraves da criacdo de um memorando designado “Translation” (Hutchins, 2015; Simdes,
2020).
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Na década de 50 apareceram igualmente o inicio de trés abordagens de TA: 0 modelo
de “traducao direta”, o modelo “interlingua” e o modelo “abordagem de transferéncia”. A
“traducao direta” foi utilizada apenas no primeiro prototipo da TA, pois ¢ considerada menos
sofisticada e baseia-se em traduzir palavra por palavra, através de um dicionario bilingue e
com o auxilio pontual de regras de reordenagdo simples. O modelo “abordagem de
transferéncia” utilizava uma analise sintatica, com a identifica¢do das estruturas sintaticas
presentes no enunciado a traduzir. No entanto, apesar de ser uma abordagem mais completa
que a anterior, 0 uso exclusivo da andlise sintatica para traduzir ndo era suficiente. Surgiu,
assim, a necessidade de incluir uma analise semantica, 0 que torna o desenvolvimento do
sistema de TA significativamente mais caro, pois poderd contar com a recodificacdo do
sistema com cada lingua de trabalho usada. Por ultimo e face ao problema apresentado
previamente, foi desenvolvido um novo modelo “interlingua”. Nesta nova abordagem, o
sistema de TA comeca a ser algo independente do sistema de contraste entre linguas usado
anteriormente e comeca a extrair e analisar o enunciado e a transpé-lo em lingua natural
(Candido, 2022).

Ja no decorrer da década de 80, foi continuada a investigacdo de técnicas mais
avancadas e a estratégia dominante foi a da traducéo "indireta”, que era realizada através de
representacdes intermediarias, por vezes de natureza interlinguistica, e envolvia analises
semanticas, morfoldgicas e sintaticas e, ocasionalmente, "bases de conhecimento” ndo
linguisticas (Hutchins, 2015).

De entre os trés tipos de TA, os sistemas baseados em regras linguisticas (RBMT),
0s sistemas orientados para a utilizacdo de corpus (SMT) e os modelos de traducdo
automatica neuronal (NMT), os Gltimos séo 0s que estdo a evoluir mais rapidamente e a ser
extensivamente usados pelas ferramentas de traducéo automatica (Simdes, 2020). Como tal,
a traducdo automatica neuronal ndo sé aumentou a velocidade e a precisdo das traducdes,
como também impulsionou mudancgas significativas nas operacdes e estratégias das

empresas de traducéo.

Visto que a tecnologia ndo consegue replicar a qualidade de uma tradu¢do humana,
a mesma foi implementada como um aliado do tradutor na década de 90, na forma de
ferramentas TAC. As ferramentas TAC s&o ferramentas de traducdo assistida por
computador e, como 0 nome indica, sdo ferramentas informéticas que auxiliam o tradutor
humano aquando da tradu¢@o, que ndo € “substituido” pela maquina, mas sim apoiado nas

mais diversas formas enquanto autor Gnico da traducdo em questdo (Folaron, 2010). Os
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tradutores adaptaram-se aos novos avancos tecnologicos da altura porque estes permitem ter
mais controlo sobre os processos e resultados obtidos na tradugéo (do Carmo & Moorkens,
2021). Ademais, as ferramentas TAC também facilitam o papel do tradutor, no que diz
respeito a concordancia e ortografia, por exemplo com a inclusdo de memérias de traducéo
e bases de dados terminoldgicas especificas para cada cliente, as quais permitem manter e
até melhorar a qualidade das traduces finais. Atualmente, estas ferramentas incluem TA
nos seus softwares, de modo a agilizar o processo, mas existem tradutores que continuam a

duvidar da qualidade e conveniéncia da TA, algo que seré analisado adiante.

Consequentemente, € neste contexto que surge a pds-edicdo que, segundo Gouadec
(2007, p. 25), € um processo caracterizado por “checking, proofreading and revising
translations carried out by any kind of translation automation”. Desta forma, a tarefa da pos-
edicdo ird compreender a intervencdo humana na TA, passando pelas fases da revisdo e da
edicdo do resultado emitido pelo sistema de TA, com o objetivo de criar um texto de chegada
com a mesma qualidade e fluéncia esperada de um texto traduzido por tradutores humanos.
Além do mais, O’Brien et al. (2014), no estudo intitulado “Post-editing of Machine

Translation: Processes and Applications”, afirmam que:

Post-editing is possibly the oldest form of human-machine cooperation for
translation, having been a common practice for just about as long as operational

machine translation systems have existed (O’Brien et al., 2014).

O facto de existir atualmente um maior interesse na pos-edicdo de traducdo
automatica deve ser salientado, o qual advém de uma maior necessidade de terminar mais
projetos em menos tempo. Logo, as empresas fornecedoras de servicos linguisticos sentem
cada vez mais a necessidade de usar a pos-edicdo, em funcdo da globalizacdo que auxiliou o
aumento da procura de traducdes, muitas mais extensas e com prazos mais curtos, 0 que
impossibilita 0 acompanhamento por parte dos tradutores se optarem por restringir o seu
trabalho somente a traducdo humana. A AP | Portugal ndo é uma excecao a esta nova regra,
pois verifica-se um maior ndmero de projetos PEMT (Duarte, Apéndice II; Peixoto,

Apéndice 1) e uma boa adaptagdo dos seus profissionais face as novas tecnologias:

Os dois momentos seguintes, mais recentes, foram os mais disruptivos: o
desenvolvimento das CAT tools e a traducdo automética assistida por
Inteligéncia Artificial. Foram muito controversas e causaram um grande receio
de que os tradutores fossem ficar sem trabalho, ou no minimo perder rendimento.

Claro que isso ndo aconteceu, o trabalho simplesmente se tornou mais rapido e a
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verificacdo da consisténcia mais facil, nomeadamente com a criacdo das
memorias de traducdo. Por outro lado, embora o valor por palavra tenha
diminuido com a globalizagdo, consegue-se traduzir mais palavras por dia e

assim manter, se ndo aumentar, o rendimento (Peixoto, Apéndice I).

Podemos também analisar a opinido das organizagbes que tém como objetivo
normalizar os procedimentos. A norma ISO 18587 explica deste modo as razdes pelas quais

a p6s-edicdo € uma mais-valia para 0 campo da traducdo hoje em dia:

The use of machine translation (MT) systems to meet the needs of an increasingly
demanding translation and localization industry has been gaining ground. Many
translation service providers (TSPs) and clients have come to realize that the use
of such systems is a viable solution for translating projects that need to be
completed within a very tight time frame and/ or with a reduced budget (I1SO,
2017).

A organizacdo salienta também que a pos-edicdo tem vérias vantagens para 0S
tradutores, como € o caso de melhorar a produtividade da traducdo, reduzir os prazos de
entrega e permitir a competitividade num ambiente em que os clientes mostram uma maior

procura da utilizacdo da TA na traducéo (ISO, 2017, p. 5).

Neste sentido, os tradutores ndo devem optar por ignorar a TA na era atual, na qual
0 uso da tecnologia € uma mais-valia para permitir que os profissionais humanos se ocupem
de tarefas mais criativas, pois € um apoio indispensavel para a traducdo e para os PSTs
conseguirem fazer face a uma nova onda de trabalho que apenas cresce com 0 aumento da
informacdo disponivel diariamente que necessita de ser traduzida para os mais diversos
publicos. No entanto, Cronin (2011) declara que uma dificuldade sentida pelos tradutores é
a propria perda da criatividade no seu trabalho, pois consideram que o uso da TA envolvera
mais tarefas repetitivas e mecénicas, com as quais 0s tradutores se tornam em robos e
maquinas (p. 117). O mesmo autor destaca que ndo € desejavel tratar a tradu¢do como uma
area isolada da globalizacdo e dos avancos tecnoldgicos, pois €, como qualquer outra area,
afetada por desenvolvimentos econdémicos e técnicos e, por isso, a tendéncia para a

automatizacéo nao pode ser rejeitada (ibidem, p. 113).

E de referir que a pos-edicdo, ao contrario da traducéo, se relaciona com o uso da TA
e da correcdo de um texto previamente escrito, o que se estabelece como uma das principais
formas de distinguir as duas tarefas (Wagner, 1985). Assim sendo, o profissional que realiza

a pos-edicdo ndo esta a traduzir um texto (embora deva ter competéncias tradutérias), mas
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sim a editar o resultado elaborado pela TA. Deste modo, o tradutor ira ler a traducdo néo-
humana, avalid-la e alterar qualquer erro (seja de sintaxe, ortografia, terminologia, entre
outros), com o fim de criar uma traducdo final com a qualidade esperada de uma traducéo
humana, na qual um tradutor humano traduz de uma lingua de partida para uma lingua de
chegada. A norma ISO 18587 explica que a pos-edicdo também difere da traducdo pelo
simples facto de a primeira contar com trés textos: o texto de partida, o resultado da TAeo
texto de chegada (ISO, 2017, p. 5). Deste modo, podemos verificar que a metodologia de
trabalho referente a uma pés-edicdo é adversa a metodologia de trabalho de uma traducéo,
pois o tradutor que realiza a primeira tarefa ira rever e alterar uma traducéo prévia de um

sistema de TA.

Uma afirmacéo usada para dissuadir o uso da pos-edicao é que a pés-edicdo, tal como
a revisdo, é uma tarefa marcada principalmente pela leitura e ndo pela escrita porque se
verifica a existéncia de mais pausas no trabalho do que momentos de escrita e edicdo (do
Carmo & Moorkens, 2021, p. 7), porém esta nocdo estd errada porque uma pos-edicao
englobara mais tarefas para além da leitura, pois a TA apenas apresenta uma sugestdo de
traducdo que ndo sera uma traducdo final pronta para ser revista, dado que o tradutor (ou
pos-editor) serd o responsavel e autor da traducdo final. No entanto, Wagner (1985) afirma
igualmente que a pos-edicdo ndo é equivalente a revisao, pois um pos-editor ndo ira corrigir
erros humanos, visto que a TA ird criar erros ndo-humanos porque esta tecnologia é o
resultado da aplicacéo de regras criadas por seres-humanos e nao se trata do produto nato do
cérebro humano. Ja do Carmo e Moorkens (2021) afirmam que “seeing PE as a form of
revision assumes that the MT system completed a full translation” (p. 40). Sendo que a pos-
edicdo também € realizada com o apoio das ferramentas TAC, torna-se ainda mais
complicado classifica-la como revisdo, pelo que do Carmo e Moorkens (2021) questionam:
“does it make sense to say that if translators edit a TM fuzzy match, they are translating, but
if they edit an M T suggestion, they are revising?”. Assim, verifica-se que o processo da pds-
edicdo sera sempre distinto da revisdo no sentido de ser necessario pesquisar toda uma
panoplia de termos, como é comum na traducdo, alterar uma grande parte da sugestdo da TA
e ainda garantir a qualidade esperada para facilitar o processo posterior de revisdo. Deste
modo, chegamos a um outro fator que descarta a comparagdo com a revisao, que é que a pos-
edicdo, quando realizada por empresas certificadas pela 1ISO 18587, conta com uma Gltima
fase do processo que, como na tradugéo, se trata da revisédo por um outro linguista que néo

realizou a pos-edicao.
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3.1 Astarefas da pos-edicdo

Neste subcapitulo serdo exploradas as tarefas e requisitos da pds-edicdo de acordo
com Wagner (1895) e com a Organizacdo Internacional de Normalizagéo, ISO (2017). Em
primeiro lugar serd apresentada e analisada a opinido da ISO quanto & pos-edi¢do e as
expetativas que devem existir face aos pos-editores na area da traducgdo, de modo a manter
a norma de qualidade esperada. Em seguida sera analisada a opinido de Wagner, no estudo
intitulado “Post-editing Systran — A challenge for Commission Translators”, onde analisa a
pos-edicao e as fases alcancadas pelos pds-editores consoante a sua experiéncia com a pos-

edicao.

Como foi indicado no subcapitulo anterior, a pds-edicdo é uma tarefa distinta da
traducdo e da revisdo, pelo que conta com uma vasta combinacdo de tarefas e requisitos. A
ISO desenvolveu uma série de requisitos com o intuito de normalizar a pds-edigdo e a
qualidade da mesma. Neste sentido, qualquer empresa que for certificada pela 1ISO 18587
(como é o caso da AP | Portugal) tera de seguir as regras impostas pela 1SO nas suas diversas

normas de qualidade.

Como tal, face a incapacidade da maquina conseguir alcancar a qualidade de uma
traducdo humana, os humanos permanecem como 0s responsaveis pelos textos traduzidos e
devem ter as competéncias para produzir textos com a mesma qualidade esperada da
traducdo ndo automatica. Esses requisitos sdo estabelecidos pela ISO 18587, que por usa vez
determina as fases da producdo e da p6s-producdo da pds-edicao, as tarefas do pos-editor e

as competéncias e qualificacdes necessarias do mesmo.

Em primeiro lugar, cabe explicar as competéncias e qualificacdes esperadas dos pés-
editores de acordo com a norma ISO 18587. Um poés-editor deve ter seis competéncias
relacionadas com o uso da lingua, as quais sdo a competéncia de traducdo, a competéncia
linguistica e textual na lingua de partida e na lingua de chegada, a competéncia em
investigacdo, aquisicdo e processamento de informagdo, a competéncia cultural, a
competéncia técnica e a competéncia de dominio (ISO, 2017, p. 7). No que concerne as suas

qualificaces, um pos-editor tera de:

e Possuir uma licenciatura reconhecida em traducdo, linguistica ou estudos linguisticos

ou equivalente emitida por uma instituicao de ensino superior;
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e Possuir uma licenciatura reconhecida em qualquer outra area emitida por uma
instituicdo de ensino superior, acrescida de 2 anos de experiéncia profissional a
tempo integral em tradugédo ou pos-edigao;

e Possuir 5 anos de experiéncia profissional a tempo integral em traducéao (1SO, 2017,

p. 8).

A 1SO 18587 estipula ainda requisitos profissionais a ter em conta, como € o caso de
0 pds-editor conhecer de um modo geral a tecnologia de TA e ter uma compreensao basica
dos erros comuns que um sistema de TA comete, conhecer de um modo geral as ferramentas
TAC, ter o conhecimento e a capacidade de precisar se editar os resultados da TA faz sentido,
em termos de estimativa de tempo e esforco, e a capacidade de seguir as instru¢des recebidas
e a capacidade de se concentrar em questfes particulares e de fazer correcdes especificas,
conforme indicado (1SO, 2017, p. 8).

Em segundo lugar, € importante referir as tarefas do pos-editor aquando da realizacéo
de pos-edigdes de resultados de TA. De acordo com a norma 1SO 18587, o pds-editor deve

ter a capacidade de:

a) reading the MT output and evaluating whether a reformulation of the target

language content is necessary;

b) using the source language content as reference in order to understand and, if

necessary, correct the target language content;

¢) producing target language content either from existing elements in the MT

output or providing a new translation (1SO, 2017, p. 7).

Para alem das tarefas supramencionadas, o pos-editor deve ainda ter em mente e
cumprir a consisténcia terminoldgica e léxica, verificar a utilizacdo, por exemplo, da sintaxe,
ortografia, pontuacdo, diacriticos, simbolos especiais e abreviaturas, e certificar-se que tanto
a formatacdo, como também a adequacdo ao publico-alvo e ao objetivo do contetdo da
lingua-alvo estdo corretos. Outro aspeto fulcral a cumprir é as especificacbes do cliente, a
sua terminologia e material de referéncia e quaisquer diretrizes que possam existir (ISO,
2017, p. 8).

Wagner (1985), a respeito das diferengas entre a traducéo e a pos-edi¢éo, refere que
os tradutores, por um lado estéo habituados a ter mais liberdade quando escolhem as palavras

que pretendem utilizar na sua tradugdo. Por outro lado, os pds-editores tém uma escolha
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limitada devido as palavras escolhidas pelo sistema de TA, que em varias ocasides apresenta
solugdes erradas e que sio enganadoras. E ainda explicitado que um pés-editor deve resistir
a tentacdo de reescrever todo o segmento traduzido pela TA, optando por reestruturar o
segmento tanto quanto possivel para otimizar o resultado obtido e o tempo despendido na
tarefa (Wagner, 1985, pp. 1-2).

3.2 A pos-edicdo simples e a pés-edicdo completa

Na sequéncia da explicacdo do conceito de pos-edicao e apds serem apresentadas as
competéncias e tarefas de um pos-editor, que deve ter sempre em mente o proposito do texto,
os requisitos do cliente e as especificidades da lingua de chegada, é relevante referir que
existem dois tipos de pds-edicdo com propositos distintos. Os dois tipos distinguem-se
principalmente atraves do nivel de correcdo humana exigida na TA e o seu uso depende do
proposito do texto e das exigéncias do cliente, e sdo denominados a pds-edicao simples e a

pos-edicdo completa.

A pos-edicdo simples caracteriza-se por um nimero mais reduzido de corre¢fes no
resultado da TA por parte do pds-editor, com o Unico propésito de proporcionar uma
compreensdo e rigor razoaveis, sem, no entanto, garantir uma alta qualidade (Wagner, 1985).
Neste nivel de pds-edicdo, o resultado ndo precisa de ser estilisticamente adequado, 0 que
significa que ndo serdo feitas corregdes estilisticas, pois o pos-editor apenas alterara erros de
traducdo mais evidentes, erros ortograficos e sintaticos e erros terminoldgicos. A pés-edicdo
simples é normalmente utilizada quando o texto de chegada néo se destina a ser publicado e
é sobretudo necessario para a obtencdo de informacdes, isto é, para transmitir a ideia ou o
ponto principal do texto a traduzir. Consequentemente, neste tipo de pés-edicdo, os pos-
editores devem concentrar-se em utilizar tanto quanto possivel o resultado da TA sem
alteracdes, garantir que nenhuma informacéo foi acrescentada ou omitida, editar qualquer
conteudo inadequado, e reestruturar frases cujo significado possa estar incorreto ou pouco
claro (1SO, 2017).

Em contrapartida, a pds-edicdo completa é definida por um maior nimero de
intervenc¢des do pos-editor no resultado da TA, de modo a que a pés-edi¢do possa alcancar
um nivel de qualidade idéntico ao das tradu¢des humanas. Como tal, espera-se que este nivel
de pés-edicdo crie um resultado exato, compreensivel e estilisticamente adequado, com
sintaxe, gramatica e pontuacéo corretas (1SO, 2017). Ao contrario da p6s-edicao simples, o

texto de chegada produzido pela p6s-edicdo completa sera divulgado, pelo que se torna
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crucial a exatiddo do mesmo, tanto na sua formatacdo como no seu uso da linguagem
esperada. O objetivo deste tipo de pds-edicdo deve ser tornar o resultado da TA num
resultado idéntico de uma traducdo humana (Wagner, 1985). N&o obstante, recomenda-se
aos pos-editores o uso do resultado da TA o méaximo possivel (ISO, 2017). Desta forma,
espera-se que 0s pos-editores consigam garantir que nenhuma informacao foi acrescentada
ou omitida, editar os contetidos inadequados, reestruturar frases cujo significado possa estar
incorreto ou pouco claro, produzir conteddos gramaticais, sintaticos e semanticamente
corretos na lingua de chegada, respeitar a terminologia do cliente e/ou da tipologia textual,
aplicar as regras de ortografia, pontuacdo e hifenizacdo, assegurar que utilizam o estilo
adequado ao tipo de texto e que sdo respeitadas as diretrizes estilisticas fornecidas pelo

cliente, e garantir a aplicacdo das regras de formatacéo (ibidem, p. 8).

Por fim, os dois tipos de pds-edicdo também se distinguem através do tempo
despendido nas tarefas e da qualidade geral das mesmas, visto que a pos-edicdo simples
consiste num processo mais rapido que nao devera ter um nivel alto de qualidade, enquanto
a pos-edicdo, devido a sua complexidade e a expetativa de um nivel de qualidade semelhante
ao de uma traducdo humana, consegue aproximar-se a estimativa de tempo de uma traducao

convencional (Wagner, 1985).
3.3 A pos-edicédo em diferentes tipologias textuais

No presente subcapitulo pretende-se avaliar o desempenho da TA em tipologias
textuais distintas, com as quais pude trabalhar no decorrer do estagio na entidade de
acolhimento. As tipologias textuais escolhidas referem-se a textos juridicos, técnicos e
informativos, os quais tém linguagem e caracteristicas diferentes que tanto melhoraram ou
pioraram o resultado da TA, como podera ser verificado aquando da apresentacdo dos
estudos de caso escolhidos. E de referir que os textos escolhidos n&o serdo reproduzidos na
integra devido a um contrato de confidencialidade assinado com a entidade de acolhimento
e qualquer informacdo confidencial que porventura estiver incluida nos textos sera rasurada

pelo mesmo motivo.

Os sistemas de TA podem cometer uma grande variedade de tipos de erros, tais como
erros gramaticais, erros sintaticos, adi¢cfes ou omissdes de informacédo desnecessarias, erros
lexicais ou terminoldgicos, e até erros de estilo. N&o obstante, é imperativo que o p6s-editor

ndo ignore o resultado da TA e crie uma traducdo prépria, pois a reutilizacdo do resultado
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obtido pela TA, tanto quanto possivel, € um aspeto essencial da tarefa de pos-edicdo

(O’Brien, 2022), como verificamos anteriormente.

Em vista do esclarecimento anterior, um po6s-editor deve ser capaz de avaliar o
resultado da TA, altera-lo sempre que possivel, mas sem ignora-lo nos casos em que a sua
traducdo esta correta e aceitavel. A PEMT pode ter um desempenho particularmente bom
quando o texto a traduzir inclui alguns fatores, tais como o par linguistico ser semelhante
(como é o caso do portugués e espanhol) e o texto se insere num dominio com uma
linguagem controlada, simples e redundante. A TA detém igualmente um desempenho
melhor em textos como manuais, documentos técnicos ou até tradugéo especializada, devido
a questdes como uma linguagem mais técnica e estandardizada nos dominios referidos (Culo
etal., 2014, p. 203).

E neste sentido que se torna fulcral um pés-editor ter capacidades refinadas para
entender a frase da lingua de partida e a proposta da lingua de chegada apresentada pelo
sistema de TA. De seguida, deve identificar eventuais erros e criar uma estratégia para 0s
corrigir e implementar essas correcdes na sua pos-edi¢ao (O’Brien, 2022). Os pds-editores
precisam de ter mais estratégias do que apenas a transferéncia, isto é, precisam de saber
como evitar replicar o contetdo de origem numa estrutura que é inadequada na lingua de
chegada (do Carmo & Moorkens, 2021). Durante a pés-edicdo, 0s pos-editores também
precisam de ler mais materiais do que na revisao e precisam de escrever de uma forma mais
variada, tal como é expetavel dos tradutores quando trabalham nas suas traducdes. Os pés-
editores optam frequentemente pela edicdo, mas devem ter a capacidade de decidir
rapidamente se € melhor eliminar uma sugestdo da TA e traduzir a frase de raiz ou manté-la

e adapta-la da melhor forma possivel (ibidem, p. 41).

Através do estudo dos excertos apresentados adiante, iremos analisar se a pos-edicao

€ um processo mais valioso na traducdo ou se dificulta o trabalho dos PSTs.
3.3.1 Textos juridicos

Kit e Wong (2008) afirmam que “[current] MT systems are considered unsuitable for
legal translation if not equipped with adequate legal and cultural knowledge” (p. 305), o que
significa que a traducéo juridica com o apoio da TA pode ser tanto uma tarefa positiva como

negativa. Os textos juridicos®!, pelas caracteristicas que Ihes séo intrinsecas, ndo se adaptam

11 Os textos juridicos caracterizam-se pela sua linguagem e pelas caracteristicas que lhes séo inerentes, pois
ndo sdo somente textos que tratam de assuntos relacionados com o Direito. Deste modo, estes textos tém uma
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bem a TA e podem criar resultados que irdo provocar uma maior necessidade de pesquisa e
de alteracdo do que seria preferencial para diminuir o tempo usado para a pés-edicdo e

manter o nivel de qualidade que é expetavel numa PEMT.

Assim, para estudar a conveniéncia da TA no que concerne a traducdo juridica,
iremos analisar cinco exemplos distintos que retratam algumas falhas verificadas nos
resultados obtidos na TA, que passam por falhas menos graves, como erros ortograficos, até

falhas mais graves, como a falta de traducdo dos textos de partida.

Texto de partida Tradugdo automatica Pos-edicdo

Consta dos documentos | It appears  from  the | As per the documents filed at
arquivados neste | documents filed at this | this School in the respective

Estabelecimento de Ensino no | educational establishment in | file

respectivo processo the respective file
Por ser verdade passei a presente | | have  signed and | In witness whereof, | hereby
CERTIDAO que vou assinar e | authenticated this | issue and sign this

autenticar com o selo branco em | CERTIFICATE with the | CERTIFICATE, to which |

uso neste estabelecimento de | white seal in use at this | affix the embossed seal of this

Ensino. educational establishment. School.

Tabela 2: Comparacéo entre TA e PEMT em textos juridicos — Expressdes da area juridica (elaboragdo propria)

Na tabela 2 esta demonstrado o primeiro exemplo da tipologia textual em questéo,
que se trata de uma certiddo de habilitacdes portuguesa que sera traduzida para a lingua
inglesa. Podemos verificar que a TA nédo consegue recriar algumas nuances da linguagem
juridica, como é o caso das expressdes comuns, férmulas fixas e terminologia
recorrentemente usada no dominio do Direito. Nesta situacdo podemos identificar que a TA
ndo traduziu corretamente o termo ““selo branco” para inglés, tendo optado por usar “white
seal”, uma tradugao direta e erronea, em vez de “embossed seal”. Neste caso, uma simples
falta de atencéo por parte do pds-editor ou um menor contacto com a area juridica podera
induzi-lo em erro e diminuir o nivel de qualidade da traducéo, pois 0 uso de “white seal” na
linguagem juridica é uma traducdo inexata que nao fara sentido em documentos juridicos

ingleses.

linguagem propria e normativa, denominada a linguagem juridica, que é utilizada em comunicacGes
provenientes dos poderes legislativo, executivo ou judicial para com o cidaddo, por exemplo. No entanto,
também se inclui nas relagGes entre particulares, como € o caso de contratos e testamentos (Gudumac, 2011).
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Para além do mais, a linguagem juridica é marcada por uma variedade de expressdes
tipicas que se distanciam em grande parte do que seria expetavel na linguagem normal. As
frases longas e complexas com uma ordem de palavras invulgar, bem como a utiliza¢do de
terminologia especifica da cultura e do sistema juridico, tornam a linguagem dos textos
juridicos, de certa forma, especial (Kit & Wong, 2008). No excerto apresentado na tabela 2
Vé-se 0 uso da expressao “Por ser verdade”, que traduzido literalmente seria “As it is true”,
uma opc¢do usada pela TA em projetos diferentes do atual escolhido. No excerto
demonstrado, a TA traduziu o segmento com linguagem simples e corrente, algo pouco usual
na linguagem juridica, pelo que se optou na pds-edigdo para alterar para “In witness
whereof”, que se trata da expressdo mais usada para determinar que alguém estd a assinar

um documento legal na qualidade de testemunha.

Texto de partida Traducéo Pos-edicao Reviséo

automatica

Estamos a solicitar a | We are asking for the | We are asking for the | We are requesting
notificagdo pessoal | defendant to  be | defendant to be | for the defendant to
do arguido porque | personally  notified | personally notified | be personally
sera julgado em | because he will be | because he/she will | notified, as they will

tribunal: tried in court; be tried in court; be tried in court:

Tabela 3: Comparacdo entre TA e PEMT em textos juridicos — Male by default (elaboracéo propria)

No exemplo demonstrado acima temos uma notificacdo que contém uma outra falha
que considero muito comum nos textos juridicos que traduzi, a questo do género. E natural
que uma ferramenta de TA faca uma selegéo a partir de exemplos que a sociedade produziu
e, como tal, tenha alguns dos preconceitos criados por humanos (Prates et al., 2019). Assim,
é imperativo que nas linguas em que a neutralidade de género pode ser alcangada, como o
inglés, se crie ferramentas de traducdo que mantenham a neutralidade de género dos textos
traduzidos para essa mesma lingua, em vez de elegerem op¢6es masculinas ou femininas
(ibidem, p. 5). N@o é incomum que os textos juridicos incluam uma espécie de male by
default na lingua portuguesa, pois essa estratégia é considerada adequada para tentar
transparecer neutralidade de género. Contudo, a estratégia escolhida na linguagem juridica
portuguesa cria uma compreensao errada no sistema de TA, que ndo se guia pelo contexto
do texto e verifica apenas os segmentos individuais. Esta situacdo esta apresentada na tabela

3, onde se verifica que o “arguido” foi traduzido como “he” pela TA, quando deveria ter sido
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optada uma escolha mais neutra como “they”, um pronome impessoal usado na lingua

inglesa com maior frequéncia.

Texto de partida

Traducéo

automatica

Pos-edicao

Revisao

Copy statements
from bank records for
account  numbered
XXXXX at sort code

504106 for the dates

ranging from
01/01/2010 to
05/12/2017.

Copia dos extractos
dos registos bancarios
da
nimero XXXXX com

0 codigo de ordenacdo

conta com O

Copia dos extratos dos
registos bancérios da
conta com 0 ndmero
XXXXX com o

codigo  de  balcao

XXXXX para as datas
de 01/01/2010 a
05/12/2017.

XXXXX referente as
datas de 01/01/2010 e
05/12/2017.

Copia dos extratos dos
registos bancarios da
conta com 0 nUmero
XXXXX com o0
codigo de balcdo
XXXXX referente as
datas de 01/01/2010 a

05/12/2017.

Tabela 4: Comparacéo entre TA e PEMT em textos juridicos — Acordo Ortogréfico antigo (elaboragéo propria)

No caso da ferramenta TAC utilizada em maior grau durante o estagio, o Wordbee
(ver Figura 7), também foi possivel verificar que era necessario fazer vérias alteracdes em
certos projetos a ortografia da TA, pois esta optava por manter o Acordo Ortografico antigo
que, caso fosse mantido na traducéo final, iria causar uma perda de qualidade no projeto em
causa. Duarte (Apéndice Il) constata que um dos erros mais comuns que a TA comete é a
utilizacdo do antigo Acordo Ortografico, pois ndo costuma ter em consideragdo o novo. Um
exemplo deste tipo de erro esté presente na tabela 4, onde a TA escolheu manter “extractos”,
tendo sido alterado na fase da pds-edi¢do para “extratos”, cuja escrita esta correta tendo em

conta o novo Acordo Ortografico de 1990.

Texto de partida Traducéao Pos-edicdo Revisdo
automatica

JUEZ CENTRAL | JUEZ CENTRAL | JUIZA CENTRAL | JUIZA CENTRAL
DEL REGISTRO | DEL REGISTRO | DO REGISTO CIVIL | DO REGISTO CIVIL
CIVIL DE LA | CIVIL DE LA | DA CIDADE DO |DA CIDADE DO
CIUDAD DE | CIUDAD DE | MEXICO e tem o selo | MEXICO e tem o selo
MEXICO 'y estd | MEXICO etemoselo | do CONSELHO | do CONSELHO
revestido del sello|da  CONSEJERIA | JURIDICO E DE |JURIDICO E DE
correspondiente a| JURIDICA Y DE | SERVICOS LEGAIS, | SERVICOS LEGAIS,
CONSEJERIA SERVICIOS DIRECAO GERAL | DIRECAO GERAL
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JURIDICA Y DE | LEGALES DO REGISTO CIVIL, | DO REGISTO CIVIL,
SERVICIOS DIRECCION ESTADOS UNIDOS | ESTADOS UNIDOS
LEGALES, GENERAL DEL | MEXICANOS, MEXICANOS,
DIRECCION REGISTRO CIVIL, | ESCUDO ESCUDO
GENERAL DEL | ESTADOS UNIDOS | NACIONAL NACIONAL
REGISTRO CIVIL, | MEXICANOQOS, Certificado na | Reconhecido em
ESTADOS UNIDOS | ESCUDO CIDADE DO | CIDADE DO
MEXICANQOS, NACIONAL MEXICO por LIC | MEXICO por Dr.
ESCUDO Certificado em | XXXXX CHEFE DA | XXXXX CHEFE DA
NACIONAL CIUDAD DE | UNIDADE UNIDADE
Certificado en | MEXICO por LIC | DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL
CIUDAD DE | XXXXX JEFE DE | CONSULTIVA DA | CONSULTIVA DA
MEXICO por LIC | UNIDAD DIRECAO GERAL | DIRECAO GERAL
XXXXX JEFE DE | DEPARTAMENTAL |JURIDICA E DE |JURIDICA E DE
UNIDAD DE CONSULTAS | ESTUDOS ESTUDOS
DEPARTAMENTAL | JURIDICAS DE LA | LEGISLATIVOS DO | LEGISLATIVOS DO
DE  CONSULTAS | DIRECCION CONSELHO CONSELHO
JURIDICAS DE LA | GENERAL JURIDICO E DE |JURIDICO E DE
DIRECCION JURIDICA Y DE | SERVICOS LEGAIS | SERVICOS LEGAIS
GENERAL ESTUDIOS

JURIDICA Y DE | LEGISLATIVOS DE

ESTUDIOS LA  CONSEJERIA

LEGISLATIVOS DE | JURIDICA Y DE

LA  CONSEJERIA | SERVICIOS

JURIDICA Y DE | LEGALES

SERVICIOS

LEGALES

Tabela 5: Comparacdo entre TA e PEMT em textos juridicos — Nomes préprios ndo traduzidos (elaboracéo propria)

Um ultimo exemplo de uma falha comum encontrada na realizacdo de projetos de
textos juridicos ao longo do estagio de seis meses foi a falta de tradugdo de nomes proprios,
neste caso 0 nome de uma cidade e de instituicdes mexicanas. Apesar de Duarte (Apéndice
I1) considerar que “[a] traducdo automatica pode poupar imenso tempo de pesquisa, e ajudar
a desbloquear a tradugdo de um termo, por exemplo”, o caso apresentado acabou por
complicar a tarefa de PEMT, pois passou a existir a necessidade de dividir melhor o tempo

para incluir uma pesquisa mais aprimorada dos termos ndo traduzidos. A falta de
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correspondéncias entre terminologia juridica também é um fator que ira dificultar a precisao
da TA nos seus resultados e que criara mais constrangimentos na po6s-edi¢do do que seria

esperado para reduzir o tempo usado na tarefa de PEMT.
3.3.2 Textos tecnicos

Neste segundo subcapitulo iremos analisar a eficiéncia da TA com textos técnicos.
Os textos técnicos sdo definidos como textos relacionados com a tecnologia e textos
tecnoldgicos, pois o simples facto de existir uma terminologia especializada ndo faz com
que o texto seja técnico (Byrne, 2006). Todavia, a terminologia €, possivelmente, o aspeto
mais prontamente percetivel de um texto técnico e ¢, de certo modo, o “mecanismo” que

transmite a informacéo (ibidem, p. 3).

Embora os textos técnicos sejam praticos e tenham um objetivo bem definido — a
apresentacdo da informacdo de uma forma clara aos leitores —, tal ndo significa que a
traducdo de textos técnicos seja apenas uma tarefa de transmissao de informacdo (Byrne,
2006, p. 10). Os tradutores de textos técnicos devem garantir que a informacao relevante é
transmitida aos leitores do texto de chegada de uma forma clara, apropriada e eficaz (ibidem,
p. 10). Assim, seguir-se-ao quatro exemplos retirados de projetos realizados no estagio que
demonstram a adaptacdo do resultado da TA para garantir que os textos técnicos mantém as

suas caracteristicas e linguagem propria e adequada.

Revisdo

Texto de partida

Traducéao

automatica

Pos-edicdo

Applicacion:

universal y remolque.
Funcion: luz posterior,
luz intermitente, luz
de posicion, luz de
freno, luz de matricula

y reflector

Aplicacéo: universal e
reboque. Funcdo: luz
traseira, luz
intermitente, luz de
posicao, luz de travéo,
luz da chapa de

matricula e refletor

Aplicagdo: universal e

reboque. Funcdo: luz

traseira, luz
intermitente, luz de
posicao, luz de
travagem, luz da

chapa de matricula e

refletor.

Aplicac&o: universal e
reboque. Funcdo: luz
traseira, indicador, luz

de presenca, luz de

travao, luz da

matricula e refletor.

Tabela 6: Comparacgdo entre TA e PEMT em textos técnicos — Terminologia propria da area (elaboragdo prépria)

O presente exemplo é retirado de um ficheiro Excel que pretende explicar diferentes
produtos para maquinas agricolas e a sua aplicagdo, contendo, por conseguinte, terminologia

técnica das areas da mecénica e da agricultura. Sendo que ja foram realizados varios projetos
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do cliente do projeto em questdo, a memdria de traducdo existente prestou um auxilio
consideravel na tarefa de p6s-edicdo devido a sua extensdo e diversificagdo. Porém, tendo
em conta a grande diversidade de projetos enviados pelo mesmo cliente, aparece
frequentemente nova terminologia que nao esta inserida na memaria de traducdo e que ird
desencadear um maior processo de pesquisa de modo a eliminar as opcGes incorretas e a

criar um glossario que podera ser util em projetos futuros.

Foram feitas principalmente alteracdes da terminologia no resultado da TA, visto que
a linguagem era relativamente simples e direta, pelo que a TA conseguiu ter um desempenho
favoravel no que concerne a construcdo frasica e fluidez. Todavia, a TA ndo traduziu
corretamente a terminologia do texto, como se verifica com a tradugdo literal de “luz
intermitente”, em vez de “indicador”. No caso ilustrado, ¢ claro que 0 sistema da TA usou
traducdes mais literais da terminologia especifica da area, 0 que por sua vez comprometeu a
qualidade do texto. Neste sentido, a pds-edicdo e a revisao por profissionais foram fulcrais
para permitir a realizacdo de uma pesquisa adequada que garante a utilizacdo dos termos

corretos e usados regularmente no dominio.

Revisdo

Texto de partida

Traducao automatica

Pos-edicdo

Os Servicos
incluiram 0s
projetos de
estruturas,

escavacoes e
contencao,

hidraulica  predial,

instalacGes elétricas,

telecomunicacdes,

seguranca, GTC,
instalacoes
mecanicas e

ventilacdo, projetos
de géas, elevadores,
acustica, térmica, e
residuos sélidos

urbanos.

The services included
projects for structures,
excavations and
containment, building
hydraulics,

installations,

electrical

telecommunications,

security, GTC,
mechanical

installations and
ventilation, gas
projects, lifts,

acoustics, thermal, and

solid urban waste.

The services included

projects for structures,

excavations and
containment,
hydraulics in
buildings, electrical
installations,

telecommunications,

security, CTM,
mechanical

installations and
ventilation, gas
projects, lifts,

acoustics, heating, and

solid urban waste.

The services included

projects for structures,

excavations and
containment,
hydraulics in
buildings,  electrical
installations,

telecommunications,

security, CTM,
mechanical

installations and
ventilation, gas
projects, elevators,

acoustics, heating, and

solid urban waste.
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Tabela 7: Comparagéo entre TA e PEMT em textos técnicos — Adaptacéo da terminologia da area (elaboragdo propria)

Texto de partida Traducéo Pos-edicdo Reviséo
automatica
No setor industrial, tem | In  the industrial | He has been | He has been involved

participacdo em varias
obras  hidraulicas  de
grande envergadura em
Portugal e
internacionalmente,

coordena especialidades
de diversas subestacGes e
executa estruturas para
Oil&Gas,
concecdo de edificios de

XXXXX.

como a

sector, he has been
involved in several
large-scale hydraulic
works in Portugal
and internationally,
coordinating
specialities for
various  substations
and executing
structures for Oil &
such as the
design of the

XXXXX buildings.

Gas,

involved in several

large-scale hydraulic

in several large-scale

hydraulic works in

works in Portugal | the industrial sector
and internationally | in  Portugal and
in __the industrial | internationally,
sector, coordinating | coordinating
specialities for | specialities for
various substations | various substations

and executing
structures for Oil &
Gas, such as the
design of  the

XXXXX buildings.

and executing
structures for Oil &
such as the
design of the

XXXXX buildings.

Gas,

Tabela 8: Comparacéo entre TA e PEMT em textos técnicos — Reformulagdo frasica (elaboragdo propria)

As duas tabelas acima referem-se a um projeto de traducao que visa explicar projetos
de engenharia desenvolvidos e a identificar os engenheiros responsaveis pelos mesmos. Nos
segmentos em causa podemos averiguar que se enumeram Varios projetos incluidos nos
servicos prestados e que se da uma breve descricdo dos engenheiros, onde se inclui a sua

formac&o e os projetos em que estiveram envolvidos.

Aqui existem dois tipos de erros detetados, um primeiro que se relaciona com o uso
da terminologia incorreta e um segundo que se relaciona com uma adaptacdo de um
segmento da frase, com vista a melhorar a fluéncia, qualidade e linguagem usada. Nos
presentes excertos, existe uma extensa memoria de tradugéo que facilita o processo tradutivo
e diminui o tempo de pesquisa. No entanto, e como no exemplo anterior, o cliente do projeto
envia varios textos com terminologia distinta que podera ndo estar introduzida na memoria

de traducéo e que ird aumentar o tempo de pesquisa.

O primeiro erro detetado deriva da tradugdo literal de “hidraulica predial” por
“building hydraulics”, o que suscitou a necessidade de alterar a traducdo da TA para

“hydraulics in buildings”. Uma outra falha frequente na qual fui reparando no decurso do
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estagio trata-se da transposicdo das siglas e acronimos em portugués para inglés, mesmo
quando existe uma traducgdo propria na lingua de chegada, a qual pode ser comprovada na

tabela 7, com a manutengdo da sigla “GTC” na coluna da TA.

O segundo erro é mais complexo e incluiu um maior esforgo na pos-edi¢do para poder
alterar e adaptar a traducédo existente. A maior preocupacdo neste caso foi manter a
linguagem esperada do projeto e a construcdo frasica comum da lingua inglesa. Neste
exemplo verifica-se uma maior aproximacédo da TA ao texto de partida em portugués, o que
exigiu intervencdo humana para permitir a sua reformulacao, aproximando-a, neste sentido,

a formulag&o frésica tipica e esperada da lingua de chegada, onde ndo é mais comum e cria

maior fluidez iniciar uma frase com o sujeito.

Texto de partida

Traducéo

automatica

Pos-edicao

Revisao

XXXXX

uma carreia profissional

conta com
de mais de 20 anos de
experiéncia nas areas de
Projeto e Direcdo de
Obra, nas componentes
de obra geral e
infraestruturas, no
mercado nacional e na

América Latina.

XXXXX has more

than 20 years'
professional

experience in the
areas of design and
construction

management, in
general works and

infrastructure, both in
Portugal and in Latin

America.

XXXXX has more
than 20 vyears of
professional

experience in design

and construction

XXXXX has more
than 20 years of
professional

experience in

Construction Design

management, in

general works and
infrastructure, both in
Portugal and in Latin

America.

and Management, in

general works and
infrastructure, both in
Portugal and in Latin

America.

Também exerceu
funcbes de  gestdo
contratual de

empreitadas, preparacao
de propostas comerciais
e coordenacdo  de

projeto.

He has also worked in
contract management,
preparing commercial
proposals and project

coordination.

She has also worked
in contract
management,
preparing
commercial
proposals and project

coordination.

She also worked in
contract
management,
preparing
commercial
proposals and project

coordination.

Tabela 9: Comparacéo entre TA e PEMT em textos técnicos — Male by default (elaboragéo propria)

E de destacar que uma falha regular da TA, igualmente referida na tipologia textual

anterior, € a falta de concordancia de género e 0 uso predominante de male by default. No
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exemplo ilustrado na tabela 9 contamos com um projeto do mesmo cliente das tabelas 7 e 8,
sendo que o tipo de texto foi semelhante e contou com uma introducéo e descricéo breve dos

engenheiros responsaveis pelo desenvolvimento de um projeto de engenharia.

E também importante referir que o nome préprio da engenheira descrita no excerto
acima foi retirado devido a questdes de confidencialidade, mas é possivel observar que a TA
ndo manteve a concordancia de género entre os dois segmentos da tabela. Uma justificacao
para este erro pode ser que a TA integrada na ferramenta TAC usada, 0 Wordbee, néo traduz
0 texto como um todo, mas sim segmento a segmento. Deste modo, a traducdo podera ter
inconsisténcias no que diz respeito a terminologia e até concordancias. No entanto, devido
ao carater do texto e a area em que se insere, pode-se considerar que a TA pratica algo
denominado machine bias (Prates et al., 2019). As areas cientificas e tecnoldgicas sdo a
segunda area onde se verifica esta predominancia pelo uso do masculino, antecedidas pela
area juridica (ibidem, p. 16), e ainda se averigua que o fenémeno male by default € também
mais exagerado em areas marcadas por estere6tipos de género, como as duas mencionadas
anteriormente (ibidem, p. 29). Por conseguinte, € ainda mais expetavel que a TA tenha
incorrido no erro do male by default gracas a area do texto técnico em questdo, que de modo

estereotipado € dominado principalmente pelo género masculino.

No primeiro segmento da tabela 9 ha ainda um outro erro predominante da TA no
que concerne a concordancia entre o texto de partida e o texto de chegada. Por vezes, os
erros da TA envolvem alteracdes que criam a necessidade de usar o texto de partida como
referéncia, como é o caso da utilizacdo de maidsculas e minudsculas distintas que devem ser
mantidas no texto de chegada (Guerberof, 2009). Este € um erro que escapa muito facilmente
ao pos-editor, pois este pode estar mais atento ao resultado da TA, que ndo cumpre a
concordancia, e pode ndo reparar que esta utilizacdo € inconsistente com o texto de partida.
Ainda gue ndo se verifique a ocorréncia dos erros no exemplo ilustrado acima, também €
comum que a TA ndo tenha um desempenho satisfatério com a formatagdo dos textos e com
a existéncia de tags na ferramenta TAC, levando a um maior uso do tempo do pds-editor

para corrigir estes erros mais minuciosos.
3.3.3 Textos informativos

Durante a realizagdo do estagio tive véarias oportunidades para trabalhar com textos
informativos, desde noticias até blogues e livros turisticos. Tal como nas duas tipologias

textuais anteriores, a TA comete varios erros que prejudicam a qualidade do texto de chegada
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e que devem ser corrigidos pelo pos-editor. Adicionalmente, quando os textos tém uma
linguagem marcada por metaforas e aspetos culturais, por exemplo, a sua traducgdo torna-se
mais complicada. Li (2023) indica que “post-editing MT content with poor quality will take
a longer time and require greater effort than human translation and is therefore not viable”
(p. 587). Logo, iremos analisar trés exemplos de erros mais comuns encontrados nos diversos

projetos terminados na duracao do estagio.

Texto de partida Traducdo automética Pos-edicao

Por causa dele, desde o | Because of him, since the last | Many sugar cane fields have

altimo quartel do século X VI, | quarter of the 16™ century, many | been replaced by vineyards

se substituiu muitos canaviais | sugar cane fields have been | because of it, and the scent of

por vinhedos e se deixou que | replaced by vineyards and the | grapes has been allowed to

o perfume das uvas | scent of grapes has been allowed | enchant the summers since

encantasse 0s veroes. to enchant the summers. the 16" century.

Tabela 10: Comparacéo entre TA e PEMT em textos informativos — Reformulagdo frasica (elaboragéo prdpria)

Um dos tipos de textos mais regulares com os quais trabalhei foram os textos
turisticos. O caso ilustrado na tabela 10 trata-se de um livro focado na historia, cultura e
turismo que, na sua maioria e tendo em conta a sua linguagem e terminologia especifica, ndo
sofreu um numero exagerado de alteracGes. Contudo, as alteracGes efetuadas contavam
varias vezes com reformulac@es frasicas que tinham como objetivo a melhoria da fluéncia e
naturalidade do texto de chegada, como o exemplo acima demonstra com a alteracdo da
construgdo frasica que na TA manteve a construgdo tipica e comum da lingua portuguesa.
Todavia, também se verifica uma falha da TA no que concerne 0s pronomes, pois traduziu
“por causa dele” por “because of him”, o que se pode justificar através do facto da TA
traduzir segmento a segmento, ndo conseguindo captar e compreender o contexto geral dos
paragrafos. Nesta situacdo, a TA traduziu incorretamente porque “por causa dele” ndo se
refere a uma pessoa, mas sim ao mundo atléntico, o qual ndo sera traduzido para a lingua

inglesa com um pronome objeto como “him”.

Texto de partida Traducéo Pos-edicdo Reviséo

automatica

O Barranquenho vem | Barranquense has | Barranquenho has | Barranquenho  has

sendo objeto de uma | been the subject of a | been_the subject of a | been subject to a

série de medidas de | series of explicit | series of explicit | series of explicit
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“politica  linguistica”

explicita.

"language

measures.

policy” | 'language

measures.

policy' | 'language policy'

measures.

Tabela 11: Comparacédo entre TA e PEMT em textos informativos — Nomes proprios e pontuagdo (elaboragéo propria)

O segmento da tabela 11 é uma pequena sec¢do de uma noticia relativa ao

Barranquenho, uma dialeto influenciado em grande medida pela lingua espanhola e falado

no concelho de Barrancos, no distrito de Beja. Neste pequeno segmento podemos ver dois

erros que no caso de permanecerem inalterados na extensdo total da noticia, irdo

comprometer significativamente a qualidade e correta adaptacdo do texto de partida as

convencoes da lingua de chegada. Portanto, a traducdo do nome préprio Barranquenho para

“Barranquese” nao seria algo vidvel devido a inexisténcia de uma tradugdo equivalente para

inglés. Em dltimo lugar, o uso das aspas duplas utilizadas com maior frequéncia em

portugués em vez das aspas simples mais comuns em inglés leva a uma perce¢do de que a

traducdo foi feita por alguém que ndo conhece as convencgdes da lingua e que ndo conhece a

pontuacgdo que deve ser usada nos diferentes contextos.

Texto de partida

Traducdo automatica

Pos-edicao

As bancas

prometem levar tradicdo em

temporarias

forma de sabor aos visitantes
do mercado. H& pdo de 10
artesanal, feito no forno a
lenha, produtos que variam
desde as natas até bolos de
gema, bombons com produtos
regionais em homenagem a
cidade do Porto, os classicos
ovos e cabazes de Pascoa,
sobremesas e, um pouco mais

inovador, os donuts.

The temporary stalls promise
to bring tradition in the form of
flavour to visitors to the
market. There's artisan sponge

cake made in a wood-fired

The temporary stalls promise
to bring tradition through
the

visitors. There's artisanal 'péo

flavour to market's

de 16' made in a wood oven,

oven, products ranging from
cream to yolk cakes, bonbons
with

regional products in
honour of the city of Porto,
classic Easter eggs and baskets,
desserts and, a little more

innovatively, doughnuts.

products ranging from 'natas'
to 'bolos de gema’, bonbons
with

regional products

honouring the city of Porto,

eggs
baskets, desserts and, a little

classic Easter and

more innovatively, doughnuts.

Tabela 12: Comparacédo entre TA e PEMT em textos informativos — Aspetos culturais (elaboragdo propria)

A TA ndo é uma excecao a regra no gue toca a dificuldades na traducdo de termos

especificos a cultura de partida, pelo que o exemplo apresentado na tabela 12 é excelente

para demonstrar a traducdo incorreta de termos que, por norma, ndo sao traduzidos pelos
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tradutores humanos. Na tabela estd incluido um segmento de uma noticia sobre a Pascoa e
mercados de comida que decorreram na altura festiva e a TA apresentou tradugdes de
confeitaria portuguesa, como € o caso de “pao de 16”, “natas” e “bolos de gema”. A traducao
de pratos tipicos e confeitaria € um tema que continua a suscitar dividas sobre se se deve
proceder a sua traducdo ou manter o nome na lingua de partida entre aspas. Neste caso,
optou-se por manter os nomes na lingua portuguesa e traduzir os restantes nomes que ndo
estdo afetos a cultura, como os “bombons” ¢ os “donuts”. Aqui torna-se indispensavel a
presenca do pos-editor que deve avaliar a TA e decifrar que alteracdes serdo fundamentais

para a correta compreensao da terminologia culinaria pelos leitores do texto da chegada.
3.4 A pos-edicdo em diferentes combinacdes linguisticas

Conforme verificado na figura 8, tive a oportunidade de, enquanto estagiaria na AP |
Portugal, trabalhar com diversas combinages linguisticas e estudar a adequacao e exatiddo
da TA com as mesmas. Consequentemente, pretendo estudar de um modo resumido esta

questdo que tem cada vez mais importancia no trabalho dos PSTs.

Ora, ao longo dos trés subcapitulos anteriores analisamos e comprovamos que o tipo
e 0 numero de erros que podem existir num texto produzido por um sistema de TA variam
em funcdo de bastantes fatores, como o tipo de contetdo e os dados ou técnicas utilizados
para treinar o sistema de TA (Kenny, 2022). Kit e Wong (2008) expdem que as linguas
também estdo cheias de excecdes e ambiguidades a todos os niveis linguisticos. A maquina
é incapaz de reconhecer as convencles e ambiguidades linguisticas, pois ndo detém
inteligéncia humana que pode compreender estas caracteristicas e traduzi-las corretamente.
Os dois estudiosos afirmam igualmente que os sistemas de TA se concentram na analise
linguistica de niveis morfologico e lexical e fornecem uma andlise sintatica limitada, a qual

esta longe de ser suficiente para apoiar uma tradugéo sofisticada (ibidem, p. 302).

Como analisamos anteriormente, a pos-edicdo, a despeito de ser extremamente
valiosa e facilitar o trabalho tradutivo, continua aquém das expetativas dos clientes. E claro
que a pbs-edicdo de TA tem as suas vantagens, e sao cada vez mais e melhores, contudo,
esta ainda tem uma qualidade inferior a expetavel. Paralelamente, O’Brien (2022) considera
que o tipo e 0 numero de erros existentes e textos produzidos pela TA depende de diversos
fatores, entre os quais cabe destacar o tipo de contetdo (como verificamos no subcapitulo

3.3), bem como o par linguistico e a sua direcao (p. 106).
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Também se reputa que as tarefas de PEMT sédo particularmente adequadas para
combinagdes linguisticas semelhantes (Culo et al., 2014), como seria de esperar no caso da
lingua portuguesa e espanhola. Porém, apesar da traducdo entre linguas semelhantes
apresentar menos dificuldades, existem ainda varios erros que removem a sua exatiddo e
qualidade (Popovi¢ et al., 2014; Bemova et al., 1988). Duarte (Apéndice 1) contesta que a
TA “na combinagdo ES > PT apresenta resultados de qualidade inferior”, algo que também
foi comprovado aquando da realizacdo de projetos na combinacdo linguistica em questéo,
como é o caso da tabela 13, na qual a TA ndo traduziu corretamente falsos cognatos,
construcdes frasicas tipicas numa lingua e invulgares noutra, omitiu uma palavra do texto de

partida e ainda incluiu pontuagéo inexistente no final do segmento.

norma NFP 90-308

- *Es obligatorio

com a NFP 90-308 -

*A folha da dltima

a NFP 90-308 - *E

obrigatério anexar a

Texto de partida | Traducdo automatica | Pos-edicéo Revisdo
La cubierta no | A folha de rosto ndo | A cobertura ndo estd | Acoberturando estaem
cumple con la| esta em conformidade | em conformidade com | conformidade com a

norma NFP 90-308 - *E

obrigatério anexar a

adjuntar la hoja de | pAgina  deve  ser | folha na ultima péagina | folha na Gltima pégina
la Gltima pagina anexada).

Tabela 13: Comparacdo entre TA e PEMT — Combinacéo ES > PT (elaboragao prdpria)

Como seria de esperar e tendo em conta a maior diversidade e numero de dados e
exemplos usados pela TA, a melhor combinacédo linguistica é sem davida EN > PT, pois é
das mais comuns e conta com um maior desenvolvimento no que diz respeito a sua qualidade
e adequacao. Ainda assim, este fator torna-se irrelevante se o proprio sistema de TA criar
resultados de baixa qualidade devido a fatores como a existéncia de tags que cortam a
sequéncia de frases, a falta de traducdo de segmentos extensos e falta de consisténcia ao
longo do projeto, o que leva a um maior nimero de alteragbes que poderiam ser

desnecessérias se o sistema de TA detivesse um maior grau de qualidade.

Em suma, a TA traduz de uma forma favoravel com combinagdes linguisticas que ja
tenham uma diversidade de dados e exemplos que permitem o bom desenvolvimento da
linguagem e conhecimento da TA. De acordo com Duarte (Apéndice II), “um texto ao estilo
dos textos tipicos da UE (contetdo legal), o Deepl, por exemplo, consegue apresentar um
texto coerente e com a terminologia certa pois é alimentado pela propria Eur-lex”. Isto

significa que a qualidade destes textos sera mais elevada porque a propria Eur-lex ja conta
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com varias combinacg6es linguisticas com traducdes aprimoradas. Peixoto (Apéndice I), por
sua vez, refere que a TA “é melhor com textos mais simples e diretos, como alguns textos
técnicos, mas atualmente ja produz bons resultados em qualquer tipo de texto”. A producgéo
de bons resultados, no entanto, ndo significa que os mesmos terdo uma qualidade suficiente
gue permitira a sua entrega ao cliente sem alteracGes, pelo que a intervencdo humana

permanece como uma fase insubstituivel do processo de pds-edicéo.

A PEMT tem sofrido varias evolugdes que lhe proporcionam uma maior qualidade e
eficiéncia. Ndo obstante, e como constatado no presente capitulo, a TA opta regularmente
por construcdes frasicas incorretas na lingua de chegada porque traduz literalmente entre as
combinacdes linguisticas (ver Tabela 8 e Tabela 10), usa o male by default com bastante
frequéncia (ver Tabela 3 e Tabela 9), entre outros, pelo que nos dias de hoje ainda sera
necessario ter um tradutor humano competente a editar e rever o resultado da TA de forma
a garantir a sua exatiddo e qualidade nas variadas tipologias textuais e combinacdes
linguisticas. Assim, a traducdo automatica sera sempre um contributo para o tradutor
humano, pois permite que trabalhe em mais projetos do que seria possivel com a traducédo
convencional, mas este devera ser capaz de saber encontrar os erros a alterar no resultado
emitido, procurando constantemente replicar a qualidade e fluéncia necessarias e existentes

nos projetos realizados somente por tradutores humanos.
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CONCLUSAO
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O presente relatério de estagio enquadra-se no ambito do Mestrado em Traducéo e
Interpretacdo Especializadas e teve como principal objetivo a descricdo as atividades
realizadas durante o decorrer do estdgio curricular de 6 meses na empresa de servicos
linguisticos AP | Portugal, indicando ainda as formagdes realizadas que apoiaram
extensivamente a experiéncia do estagio e a ampliacdo dos conhecimentos adquiridos no
percurso académico. O relatério teve como estudo principal o tema da pés-edi¢do e o
desempenho da mesma em diferentes tipologias textuais e combinagées linguisticas, tendo

como objeto de estudo diversos excertos de projetos realizados no decurso do estagio.

Assim, foram explorados varios erros que a traducdo automatica comete em textos
juridicos, técnicos e informativos, pois foram as areas com que trabalhei em maior grau. No
entanto, para poder compreender como funciona o processo da pds-edi¢do, foi fulcral
descrever a evolucdo da pds-edicao e da traducdo automatica, os seus dois tipos distintos, —
a pos-edicdo simples e a pos-edicdo completa — e as suas tarefas e os regulamentos criados
pela norma ISO 18587 para um prestador de servi¢os linguisticos poder exercer a presente

funcéo.

Relativamente ao tema do desempenho da pds-edicdo em diferentes tipologias
textuais, averiguou-se que a TA, ainda que consiga ter um desempenho favoravel em
variadas situacdes, continua longe do que seria expetavel em termos de qualidade do
resultado final. Alids, a presenca e intervencdo de um tradutor humano continua a ser
indispensavel para poder corrigir o texto de chegada de modo a alcangar as exigéncias de
qualidade e fluéncia dos clientes. Mediante a analise dos exemplos retirados de projetos
terminados na duracgéo do estagio e a revisdo da literatura, podemos afirmar que a TA € uma
ferramenta valiosa para o tradutor porque lhe permite realizar mais projetos num espacgo mais
diminuto de tempo, mas continua a carecer de varios aspetos que melhorardo o seu
desempenho, tanto em diferentes areas do conhecimento como em diferentes pares de

linguas.

De um modo geral, considero que a experiéncia do estagio foi bastante positiva e que
me permitiu aprimorar os conhecimentos adquiridos previamente e crescer tanto a nivel
pessoal como profissional, pois foram fornecidas ferramentas que me permitem melhorar

continuamente enquanto uma prestadora de servigos linguisticos versatil.

Creio que um estagio apresenta varias vantagens para o desenvolvimento profissional

de alunos de traducdo, pois permite que os mesmos consigam solidificar as capacidades
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obtidas durante a sua formagdo académica, ficando melhor equipados para uma possivel
futura carreira profissional na &rea, quer como tradutores internos ou como freelancers. Para
além do mais, 0 presente estdgio numa empresa com outros profissionais experientes
permitiu-me trabalhar melhor em equipa, com uma maior diversidade de projetos e com um
desenvolvimento aprofundado da multifuncionalidade que caracteriza os tradutores da
atualidade. A prépria gestdo de tempo foi uma das mais-valias do estdgio, visto que
impulsionou a sua melhoria, uma vez que senti a necessidade de organizar muito bem o meu
tempo em torno dos diversos projetos que me eram alocados diariamente. Esta aptidéo
também é reforcada nas UCs do Mestrado em Traducdo e Interpretacdo Especializadas, que
por sua vez esta integrado no EMT Competence Framework (Comisséo Europeia, 2022), o
qual também assinala a gestdo de tempo como uma competéncia fulcral na traducdo. A
interagdo com os diversos profissionais auxiliou igualmente o meu desenvolvimento através
da sua ajuda nas tarefas, na resolucdo de davidas e na apresentacédo de solucfes inovadoras

com o feedback dado.

Apesar das vantagens do estagio, e a despeito de todos os esforcos da entidade de
acolhimento, o mesmo apresentou algumas desvantagens e limitagdes relacionadas com o
formato online, no que concerne a falta de contacto com os colaboradores e restantes
estagiarios, pelo que a criagdo de lacos pessoais era custosa e 0 sentimento de soliddo era
habitual. O ambiente era igualmente propicio para trabalhar para além do horario laboral e
dificultava a divisdo entre a vida social e a vida laboral. Adicionalmente, uma segunda
limitacdo sentida foi em relacdo ao material de trabalho fornecido, que neste caso se
restringiu ao software, pelo que o hardware utilizado era meu. Por fim, como o presente
relatério tem um elevado constrangimento de espaco e de tempo, o tema abordado no terceiro
capitulo ndo teve o desenvolvimento desejado e ndo me foi possivel estudar todos os

elementos que pretendia e com o aprofundamento que consideraria benéfico.

Em sintese, o estagio curricular foi a minha primeira oportunidade para integrar e
conhecer o funcionamento de uma empresa de servicos linguisticos com servicos tdo
diversificados que me permitiram expandir o meu leque de conhecimentos sobre 0s mais
variados campos de dominio. Embora seja o culminar de um ciclo de estudos, reconheco que
estou mais preparada e sinto-me segura para continuar a desenvolver técnicas e aplicar 0s
conhecimentos adquiridos tanto no Mestrado como no estagio, e que terei uma insercao mais
calma no mercado laboral gracas as competéncias, conhecimento e experiéncia adquiridos

ao longo destes dois anos.
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Apéndice | — Entrevista — Teresa Peixoto
Wania de Freitas

H& quanto tempo trabalhas enquanto linguista? E na AP | Portugal?

Teresa Peixoto

Trabalho como linguista ha 28 anos. Comecei a colaborar com a AP | Portugal como

freelancer em 1999.

Wania de Freitas

Com a tua experiéncia deves ter reparado em varias mudancas na area dos servigos

linguisticos, nomeadamente a traducdo, podes explicar alguns?

Teresa Peixoto
Até agora, quanto a mim, houve quatro grandes momentos marcantes.

Quando comecei ainda tinhamos a disciplina de datilografia em méaquinas elétricas, e muitos
tradutores ainda entregavam a traducdo manuscrita. Assim sendo, 0 surgimento dos
computadores foi muito importante, nomeadamente com uma ferramenta tdo simples como

a correcdo ortogréafica e gramatical.

Com o aparecimento da internet, passou a ser mais facil pesquisar terminologia, e

gradualmente os dicionarios em papel tornaram-se obsoletos.

Os dois momentos seguintes, mais recentes, foram os mais disruptivos: o desenvolvimento
das CAT tools e a traducdo automatica assistida por Inteligéncia Artificial. Foram muito
controversas e causaram um grande receio de que os tradutores fossem ficar sem trabalho,
ou no minimo perder rendimento. Claro que isso ndo aconteceu, o trabalho simplesmente se
tornou mais rapido e a verificacdo da consisténcia mais facil, nomeadamente com a criacao
das memorias de traducdo. Por outro lado, embora o valor por palavra tenha diminuido com
a globalizacdo, consegue-se traduzir mais palavras por dia e assim manter, se ndo aumentar,

o rendimento.
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Wania de Freitas

Consideras que o trabalho melhorou e se tornou mais facil com o uso da tradugédo

automatica?

Teresa Peixoto

A evolucdo da traducdo automatica tem sido muito rapida, principalmente nas linguas mais
utilizadas, portanto a qualidade dos resultados produzidos também tem evoluido
consideravelmente. Basicamente acelera o trabalho e apresenta solugdes que por vezes
poderiam ndo ser Obvias. Nalgumas areas o resultado é tdo bom que precisa apenas de ser

revisto e “afinado”, adaptado a area de conhecimento ou ao contexto cultural.

Wania de Freitas

Qual é a flutuacéo de volume de p6s-edicao e traducao efetuado?

Teresa Peixoto

No meu caso ja quase sé faco pos-edicéo.

Wania de Freitas

Consideras que a traducdo automatica € melhor com certas tipologias de textos e

combinac6es linguisticas?

Teresa Peixoto

Naturalmente sim, € melhor com textos mais simples e diretos, como alguns textos técnicos,

mas atualmente ja produz bons resultados em qualquer tipo de texto.
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Quanto as combinac6es linguisticas, claro que as mais comuns tém uma fonte mais alargada
e provavelmente estardo mais desenvolvidas, mas so tenho conhecimento pratico da minha,

PT<>EN, em que esta cada vez melhor.

Wania de Freitas

H& erros mais comuns de que te lembres quando fazes pos-edigdo (por exemplo, erros

gramaticais, erros sintaticos)?

Teresa Peixoto

Os erros variam de acordo com a area, e 0 motor de traducdo automética também tem

influéncia. Os mais comuns sao gramaticais, terminologicos, sintaticos e de consisténcia.

Wania de Freitas

Recorres a tradugdo automética e a inteligéncia artificial regularmente para auxiliar o

processo tradutivo?

Teresa Peixoto

Todos os dias.

Wania Freitas

Por fim, consideras que o trabalho do tradutor humano esta a alterar com o uso crescente da
pos-edicdo e da tradugdo automatica? Acreditas que o tradutor passara a ter mais funcdes de

revisao?

Teresa Peixoto

O trabalho feito pelo tradutor estd a mudar, na minha opinido para melhor. Temos que pensar

nas vantagens da evolucéo.

62



Ninguém imagina fazer a contabilidade de uma empresa “a moda antiga”, sem usar uma

tabela de Excel com as suas formulas, mas claro que se tem que verificar o resultado no fim.

Uma parte importante da p6s-edicdo € garantida pelas memorias de traducdo, que poupam
imenso trabalho de pesquisa. Exemplo disso sdo os relatérios de contas das empresas, que
muitas vezes tém paragrafos e tabelas praticamente iguais. Imagine-se ter que andar a

procura nos documentos traduzidos, sem o apoio de uma CAT tool.

A traducdo automatica pode poupar imenso tempo de pesquisa, e ajudar a desbloquear a

traducdo de um termo, por exemplo.

Concluindo, nalgumas areas/nalguns tipos de texto a funcéo do p6s-editor sera semelhante a
do revisor, mas h4 muitos outros casos em que apenas a tradugdo humana faz justica ao

conteudo e consegue transmitir a mensagem.
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Apéndice Il — Entrevista — Ana Duarte
Wania de Freitas

H& quanto tempo trabalhas enquanto linguista? E na AP | Portugal?

Ana Duarte

Seis anos. Comecei na AP | Portugal em 2018 em estagio curricular.

Wania de Freitas

Com a tua experiéncia deves ter reparado em varias mudancas na &rea dos servicos

linguisticos, nomeadamente a traducdo, podes explicar alguns?

Ana Duarte

Inicialmente existia apenas o trabalho de traducéo, revisdo e releitura. Ao fim de pouco
tempo introduzimos a traducéo automatica (PEMT) para agilizar o trabalho. Ja ndo tinhamos
de traduzir tudo de raiz, pois a traducdo automatica, se apresentasse uma qualidade aceitavel,
exigia apenas ajustes e melhorias. Agora estamos a comecar a entrar na inteligéncia artificial
que, de certa forma, ndo tira o lugar a traducdo automatica, mas funciona como um
complemento nas areas onde a traducdo automética ndo tem tanta incidéncia, como a
extracdo de terminologia para a criagcdo de glossarios em diversos linguas, pesquisa, correcao

ortogréfica, ordenacdo por alfabética, entre outros.

Wania de Freitas

Consideras que o trabalho melhorou e se tornou mais facil com o uso da traducédo

automatica?

Ana Duarte
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Sem duavida que sim. Apesar da resisténcia inicial a ter uma maquina a fazer o trabalho por
mim e a “pensar” por mim, ¢, sem duvida, uma mais valia. Acabamos por eliminar parte do
fator “erro ortografico” caracteristico de digitar de forma mais rapida, a propria tradugdo
automatica apresenta melhorias impressionantes, sendo apenas necessario, em alguns casos,

validar a terminologia.

Wania de Freitas

Qual é a flutuacdo de volume de p6s-edicéo e traducao efetuado?

Ana Duarte

Em traducdo podemos considerar um volume de 2500 a 3000 por dia (8 horas) se for um
texto simples e sem grande terminologia. Por sua vez, a p6s-edi¢do, nos mesmos moldes,

considera um volume de 4000 a 5000 palavras (8 horas), no minimo.

Em termos da minha flutuagdo de trabalho, tenho mais PEMT. Desde que a traducéo
automatica foi implementada, a grande maioria dos projetos sdo de PEMT. Os trabalhos de

traducdo sdo muito pontuais.

Wania de Freitas

Consideras que a traducdo automatica € melhor com certas tipologias de textos e

combinacdes linguisticas?

Ana Duarte

Sim. Dependendo do motor utilizado, podemos conseguir resultados excecionais. Se
considerarmos um texto ao estilo dos textos tipicos da UE (conteudo legal), o Deepl, por
exemplo, consegue apresentar um texto coerente e com a terminologia certa pois é
alimentado pela propria Eur-lex. Por sua vez, se for um manual técnico de uma méaquina,
acaba por apresentar resultados que exigem um maior nimero de edi¢des. A qualidade da

traducdo automatica também vai depender da qualidade do texto de partida. A combinacéao
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linguistica que apresenta os melhores resultados na traducao automatica é, sem davida, EN-

PT. Por sua vez, na combinacdo ES-PT apresenta resultados de qualidade inferior.

Wania de Freitas

Ha erros mais comuns de que te lembres quando fazes pds-edicdo (por exemplo, erros

gramaticais, erros sintaticos)?

Ana Duarte

Sim. Por norma o tradutor automatico ndo tem em consideracdo o novo acordo ortografico
(infra-estrutura x infraestrutura). Além, dependendo do texto, apresenta alguns resultados

em PT-BR (seus amigos X 0S seus amigos).

Wania de Freitas

Recorres a tradugdo automética e a inteligéncia artificial regularmente para auxiliar o

processo tradutivo?

Ana Duarte

Sim. Enquanto tradutores temos de nos adaptar a evolucéo das ferramentas e dos processos
que facilitam o nosso trabalho. Se ha alguns anos era mal visto entre os profissionais da
tradugdo utilizar a traducdo automatica pelo estigma de ndo ser um trabalho “original”,
atualmente a traducdo automatica e a inteligéncia artificial sdo uma mais valia, pois auxiliam
o0 tradutor no processo de traducédo e na obtencao de resultados mais fidedignos. Se antes
fichvamos presos numa frase porque ndo conseguiamos arranjar uma traducao que fosse
natural, atualmente ndo temos de “pensar” tanto pois, de certa forma, a traducdo automatica
faz isso por n6s. No entanto, cabe ao tradutor determinar onde é que a traducdo automatica
funciona bem e onde ndo funciona e fazer os devidos ajustes e corre¢des. Acima de tudo,
quando utiliza a traducdo automaética, o tradutor tem o dever de ser critico e confirmar em
fontes fidedignas se os resultados apresentados sdo adequados. O maior erro na utilizacdo

da traducdo automatica é quando nos deixamos levar pelos resultados apresentados porque
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soam bem. E uma questdo de aliar a maquina ao ser humano e tirar o maximo partido sem

comprometer a qualidade do trabalho final.

Wania de Freitas

Por fim, consideras que o trabalho do tradutor humano esté a alterar com o uso crescente da
pos-edicdo e da tradugdo automatica? Acreditas que o tradutor passara a ter mais funcgdes de

revisao?

Ana Duarte

Creio que sim. Os motores de traducdo automatica estdo a conseguir resultados
assustadoramente bons. Em algumas situacdes as alteracdes sdo minimas. Ndo me espantaria

se futuramente as tarefas forem apenas de reviséo.
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Anexo | — Protocolo de estagio

2. PORTO

INSTITUTD
SUPERIOR
DE CONTABILIDADE p—
£ ADMINIS TRACAD GAANETE DF FSTAGOS E EMPREGARLIOACE
sl G E E PROTOCOLO DE PROJETO/ ESTAGIO DE
g MESTRADO

o ESTUDANTE N° - 2220458

Entre:

Primeiro Outorgante: Instituto Politéenico do Porto, através do seu Instituto Superior de
Contabllidade @ Administragho do Porto, sito na Rua Jaime Lopes de Amorim, s/n, 4465-004
S. Mamede Infesta, Matosinhos, com o nimero de Identificagio de Pessoa Coletiva 503606251,
representado neste ato pelo Exmo. Senhor Vice-Presidente, ac abrigo do Despacho ISCAP/PR-
013/2022, Professor Doutor José Agostinho de Sousa Pinto, de ora em diante designado por
ISCAP;

Segundo Outorgante: AP | PORTUGAL - TECH LANGUAGE SOLUTIONS, com sede no(a) Rua
Fonte Santa 88, 4400-157, Vila Nova de Gala, com o nimero de identificago de Pessoa Coletiva
504 194 739, representada neste ato pelo Exmo.(a) Senhor(a)Dr. Eugénio Rodrigues, Licenciado
em Direito, de ora em diante designada por ENTIDADE DE ACOLHIMENTO:

Terceiro Outorgante: Wania de Freitas aluno nimero 2220458, residente na Rua Nossa Senhora
da Misericordia 271, 4620-297, Figueiras - Lousada, portador do Cartdo de Cidad#o nimer
15168411 e do Namero de Identificagdo Fiscal 240660331, de ora em diante designado por
ESTUDANTE/ESTAGIARIO;

Considerando que:

1) O curso superior frequentado pelo Estudante/Estagidrio no ISCAP permite a realizagio
de um Projeto/Estagio;

E celebrado o presente protocolo de Projeto O/Estéagio (&, o qual regula as relagBes entre 2
Entidade de Acolhimento, o ISCAP e o Estudante/Estagidio & se rege pelo disposto nas
clausulas seguintes:

Clausula Primeira
Ambito

1) O presente protocolo define, nos termos do Regulamento Geral de Mestrados do ISCAP,
as condigdes para a realizacio de um Trabalho de Projeto/Estégio enquadrado no plao
cumicular do Mestrado em Tradugio e Interpretagdo Especializadas.

2) Do Projeto/Estagio ndo resulta qualquer vinculo laboral entre o mestrandc & o segundo
outorgante.

Cléusula Segunda
Objetivos
De acordo com o Art.® 10° do Regulamento Geral dos Mestrados, o Trabalho de Projeto ou
Estagio dos Cursos de Mestrado do ISCAP tem como objetivo, através do contacto com os
contextos de exercicio da profissSo, proporcionar a aplicagio dos conhecimentos e
competéncias adquiridas nas unidades cumiculares lecionadas ao longo do Curso.
ESTUDANTE N*- 2220458
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Cléusula Terceira
Caraterizagio do Estaglo
O Projeto/Estagio a realizar tem a seguinte caraterizagio:

a) Situagéo Cumicular: Frequéncia do 2° ano cumicular do curso supenor supramencionado;

b) Orientador do Projeto/Estégio do ISCAP: Prof. Especialists Lawra Tallone;

c) Departamento da Entidade de Acolhimento onde realizard o Projeto/Estagio:
departamento de tradugBo/pacy;

d) Orientador da Entidade de Acolhimento: EUGENIO RODRIGUES;

e) Duragio do Projeto/Estagio: 6 meses ou 960 horas;

f) Horéno semanal do estagio: segunda-feira-sexta-feira, 09h00-18h00;

g) Inicio do Projeto/Estagio: 02 de janeiro de 2024;

h) Conclusdo do Projeto/Estagio: 28 de junho de 2024;

i) Local de realizagdo do Projeto/Estagio: estagio remoto, com possibilidade pontual de
visita &s instalagdes fisicas em Rua fonte santa 88, 4400-157, Viia Nova de Gaia .

Clausula Quarta
Deveres do Mestrando
Sao deveres do mestrando durante o seu periodo de Projeto/Estagio:

1) Cumprir o planc de trabalho na integra;

2) Serassiduo e pontual no cumprimento do horéro de trabatho acordado;

3) Justificartodas as faltas por escrito, a8 Entidade de Acolhimento com conhecimento do
Tutor e do Orientador;

4) Respeitar as regras intemas de funcionamento, higiene e seguranga, em vigor na
Entidade de Acolhimento;

5) Cumprir diligentemente as tarefas que Ihe forem confiadas pelo Tutor, pela entidade de
Acclhimento e pelo(s) seu(s) onentador{es), no cumprimento do plano de trabalho do
Projeto/Estéagio;

6) Dispensar o maior cuidado aos bens materiais que Ihe forem confiados, sendo o inico e
exclusivo responsével pelos eventuais danos causados durante o periodo de Estigio;

7) Guardar siglio profissional, durante e ap6s a conclusio do Projeto/Estagio, relativamente
a todos os trabalhos e tarefas de estdgio efetuadas, bem como a quaiquer outra
informag80o de que tenha conhecimento ou acesso em virtude da sua permanéncia na
Entidade de Acolhimento, ndo podendo revelar ou utilizar para si ou para outra pessoa
singular ou coletiva, quaisquer dados ou informagbes relativas a negbcios, produtos,
projetos, clientes, estratégias e procedimentos, salvo se devidamenie autonzado por
escrito.

8) Cumprir todas as demais obrigagbes decomentes do Regulamento Geral dos Mestrados.

Cléusula Quinta
Direitos do Mestrando
Séo direitos do mestrando:
1) Aceder atempadamente as informagdes relativas ao Projeto/Estagio;
2) Encetar contaclos que possam originar posteriores Protocolos de Projeto/Estigo,
desenvolvendo, a varios niveis, a capacidade de iniciativa e aulonomis;
3) Receber acompanhamento e orientacBo efetiva por parte do Tutor & do(s) orentadores
designado(s) pelo Diretor do Curso de Mestrado;
4) Nao executar, regulammente, tarefas que n3o se enquadrem ou nSo sejam adequadas 3
respetiva formagdo;
ESTUDANTEN'. 2220458
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5) Ser-he atribuldo um posto de trabatho no local de Projeto/Estégio e um horéro que the
permita assistir &s atividades letivas a decomer no ISCAP,;

6) Dispordas condigbes necessirias na Entidade de Acolhimento para o desenvolvimento
integral do plano de trabalho a cordado;

7) Ter um contacto regular com o(s) orientador(es) do Projeto/Estégio e com o tutor.

Cladusula Sexta
Rasponsabllidades do ISCAP
O ISCAP tem o dever de:

1) Delinear com a Entidade de Acolhimento, com o Tutor, com o(s) responsével(eis) da
unidade curicular @ com o Orentador, © planc de trabaiho © a calendarizaglo do
Projeto/Estagio;

2) Nomear um orientador de Projeto/Estigio;

3) Tomar todas as providéncias para que 0 mestrando seja acompanhado de forma regular
na Entidade de Acolhimento pelo Tutor designado;

4) Dartodo o apolo necessdrio so mestrando de forma a proporcionar o cumprimento dos

objetivos estabelecidos,
5) Resolver eventuals conflitos o quaisquer problemas que sujam no decomer do
Projeto/Estégio
Cldusula Sétima
Seguro escolar

O Seguro Escolar a que 0 mestrando tem direito - Fidelidade com Apblice n® ES65214143 -
abrangerd o periodo de Projeto/Estagio, ficando, por isso, 0 segundo outorgante isento da
responsabllidade em caso de qualquer acidente que ocoma com aquele durante o referdo
periodo. A Entidade de Acolhimento deverd dar indicagho ao ISCAP das datas e local em que
decorrerd o Projeto/Estagio para ativar o Seguro Escolar,

Cléusula Oitava
Competéncias e Responsabilidades da Entidade de Acolhimento
A entidade de acolhimento;
1) Ficaisenta de atribuir ao mestrando qualquer remuneragdo, embora seja livre de o fazer,
2) Fica obrigada a atribuir apenas as tarefas que se enquadrem no planc de trabalhos do
Projeto/Estégio estabelecido;
3) Deve iguaimente:
a. Nomear o Tutor responsdvel pelo acompanhamento do mestrando ao longo do
Projeto/Estagio;
b. Definir, com o mestrando & com o orentador do Projeto/Estagio, o plano de
trabatho a desenvolver, proporcionando as condigbes necessérias para a sua
execuclo,

Cléusula Nona
Competénclas o Responsabilidades do Tutor da Entidade de Acolhimento
Compete ao Tutor do Trabalho de Projeto/Estagio:

1) Dar apoio a0 mestrando durante o periodo do Projeto/Estagio, a0 nivel da programagio
e observaclo das atividades a desenvolver pelo mesmo;

2) Assegurar a integragio do mestrando na Entidade de Acolhimento;

3) Registar a assiduidade do mestrando e disponibilizar o registo da mesma, sempre que
solicitado pelo seu(s) Orientador(es);

4) Manter ofs) Orientador(es) informado(s)de eventuais problemas que surjam ao longo do
periodo de Projeto/Estégio;

5) Garantir que o plano de trabaiho seja cumprido @ executado nas condigbes previstas;

6) Emitir um parecer qualitativo sobre 0 desempenho do mestrando.

ESTUDANTE N* . 2220458
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Cléusula Décima
Competénclas e Responsabllidades do Orlentador do Projetol Estéglo
Compote ao(s) Orentador(es) do ISCAP:

1) mMMoanQMMoWQo Entidade de Acolhimento;
2) Apouoanomumdopmnmm;
3) collbonrcomomtovm-mulolmo.comoumt
4) Orlentar 0 mestrando na elaboragdo do Trabaiho de Projeto ou do Relatdrio de Estdgio;
5) Integrar o jirt de avallagho do Trabalho de Projeto ou do Relatdrio de Estaglo.

Cléusula Décima Primeira

Siglio
Os estudantes o docentes do ISCAP, bem como os orientadores de Estdgio, que, no &mbito das
atividades de Estagio, tomem conhecimento de informagdes de natureza confidencial ou
reservada, @ como tal assinadas, ficarfio obrigados & conservagso do sigio das mesmas, durante
© ap6s a conchuslio do estigio.

Cléusula Décima Segunda
Relatério o Avaliagio
De acordo com o At.*10°, 11° ¢ 17° do Regulamento Geral dos Mestrados:

1) O mestrando deverd elaborar um Relstério do Trabaiho doWdoEMb
ouhdmwuﬁmﬂdotmnm‘onmuwew.

2) O Tutor emitira mpmqudlﬂvooobnﬂmmdmmM“Pmbb
ouEtugloonupmdmnumoomomcommodo
Projeto/Relatério de Estagio.

3) A avaliagho do Trabalho «Pmmwaow.mm.wbﬂoo
discussdo do Relatdrio do Trabalho de Projeto/Relaténo de Estégio, por um jurt nomeado

Cléusula Décima Terceira

Cossaglo
A cossaglo do presente protocolo podera ocomer por caducidade ou por rescisio do respetivo
aoovdoedobmmopdmwooouuowoomoomm. ndo dando lugar, em
caso algum, a qualquer indemnizaco ou compensaglio a0 terceiro outorgante/mestrando.

Cléusula Décima Quarta
Revogagso do Protocolo
A revogagiio do Protocolo verfice-se quando;
1) O mestrando desista do Projeto/Estagio;
2) O mestrando anule a matricula,

Cléusula Décima Quinta
Rescisdo do Protocolo
O IScAP podomchdlrdolmodlnooPmboobme.oallowpouwmnmu.

necessdrias & integral satisfachio da Clausula Quinta Ou de incumprimento das Cldusulas oltava
o Nona do presente Protocolo,

Cléusula Décima Sexta
Confidencialidade © Dados Pessoals da Entidade de Acolhimento

ww.m.m.mW'quwm;
Informagbes, dossiers, documentos, dados Ou procedimentos de que tome
conhecimento no desempenho do Projeto/Estéglo, ou em consequdncia desse
desempenho, relativos & Entidade de Acolhimento e & Sua estrutura, bem como 80s seus
trabathadores, colaboradores, clientes oufomecedores;
ESTUDANTE N* .+ 2220480
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2)

3)

4)

5)

6)

1

2)

3)

4)

5)

6)

O Estudante/Estagiério obriga-se a manter estritamente confidenciais os dados pessoas
de terceiros a que tenha acesso no Ambito do estagio ou que the sejam transmitidos pela
Entidade de Acolhimento ao abrigo do presente protocolo, comprometendo-se ainda a
respeitar @ cumprir as poilticas, normas, procedimentos e regulamentos intemos que
vigorem, em cada momento, na Entidade de Acolhimento em matéra de privacidade e
protegéo de dados pessoais, bem como a observar as disposigbes legais relativas ao
tratamento de dados pessoais a que o Entidade de Acolhimento se encontre obrigado:;
Sem prejulze das poifticas e noras intemas que sejam em cada momento aplicivels,
o Estudante/Estagidrio s6 poderd aceder e de alguma forma tratar (v.g. copiar, transmitir,
alterar, difundir ou destruir) dados pessoais que estejam sob a responsabiidade da
Entidade de Acolhimento no que for estritamente necessédrio a0 desempenho das suas
fungdes;

O Estudante/Estagiério obriga-se a comunicar 3 Entidade de Acolhimento de imediato,
qualquer situag8o ou evento que possa afetar a seguranga do tratamento de dados
pessoais efetuado no &mbito do exercicio do estagio ou que, de algum modo, possa dar
ofigem ao incumprimento pela Entidade de Acolhimento das disposicies legais em
matéria de protegSo de dados pessoais;

No caso de cessagdo, por qualquer motivo, do presente protocolo, ©
Estudante/Estagidnio devolverd imediatamente & Entidade de Acolhimento todos os
originais e/ou cépias dos dossiers, comespondéncia, aquivos, memorandos e outros
documentos e infformagdes que se encontrem em seu poder, independentemente do
respetivo suporte;

O dever de confidencialidade previsto na presente clausula mantém-se em vigor mesmo
apos a cessagdo do presente protocolo.

Clsusula Décima Sétima

Confidenclalidade e Dados Pessoais do Estudante/Estagidrio
Todas as disposiges legais, éticas e profissionais estabelecidas, aceites e estritamente
cumpridas pelo Estudante/Estagiario aplicam-se no tempo e no modo, de igual forma, 3
Entidade de Acothimento perante o referido Estudante/Estagidrio;
O Estagiario expressa e inequivocamente autoriza a Entidade de Acolhimento a proceder
80 tratamento, automatizado ou néo, parcial ou totalmente, dos seus dados pessoas,
que sejam ou devam ser fomecidos & Entidade de Acolhimento, apenas e somente no
ambito do presents protocolo;
A Entidade de Acolhimento apenas poderd utilizar e divuigar os dados pessoais referidos
no nimero anterior para fins relacionados com o presente protocolo oucom as alividades
compreendidas no seu objeto, social ou de facto, bem como quaisquer outros fins que
s0 venham a revelar necessénos ou meramente convenientes no &mbito das relagbes
mantidas entre a Entidade de Acolhimento e o Estudante/Estagidnio;
A Entidade de Acolhimento poders ainda proceder & transmiss3o dos dados referidos no
nimero 2 da presente cldusula para qualquer empresa que com ola se encontre coligada
ou que integre 0 mesmo grupo econdmico nacional ou infemacional, salvaguardando
sempre as disposigdes legais em vigor,
A Entidade de Acolhimento compromete-se a facultar ao Estudante/Estagiério a
possibilidade de, atodo o tempo, aceder e solicitar a comegio ou eiminagdo dos dados
que Ihe respeitem, nos lermos legais;
Os Estudantes/Estagiérios e docentes do ISCAP, bem como os orentadores de
Projeto/Estagio, que no &mbito das atividades de Projeto/Estégio, tomem conhecimento
deinformagdes de natureza confidencial ou reservada, ficario obrigados & conservagio
do sigilo sobre os mesmos.

Cldusula Décima Oltava

ESTUDANTE N* - 2220458
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Disposigdes finais
Este protocolo é em formato digital e entra em vigor apds a assinatura de todos os outorgantes.
Os casos omissos no presente protocolo serio decididos de acordo com a legislagiio em vigor
referente a esta matéria.

S. Mamede de Infesta, 30s 1 dias do més de janeiro do ano de 2024

Primeiro Outorgante Segundo Outorgante
Assinado por. JOSE AGOSTINHO DE SOUSA PINTO :

Numn. de Identificagio: 05549663 Db

Data: 2023.12.20 10:37:02 40000 A (| ) LSS
CARTAO DE CIDADAD
L N
Terceiro Outorgante Responsével pela Unidade Cumicutar
M‘ SE ﬁ m‘ -

o

Assinado por; SANDRA PATRICIA MARQUES
RIBEIRO

Num, de dentificacho 10922491
Data: 20231211 120951 +0000

E CARTAD DE CIDADAOD
L A
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Anexo Il — Plano de trabalho

P.PORTO

INSTITUTO
SUPLRIOR o
:m;;:am DIVISAO ACADEMICA
00 PORTC D A PLANO DE TRABALHO
POUTICNICE FINAL DE MESTRADO
DO PORTC
[ 2220458 | Wania de Freitas |
ESTUDANTE N© NOME
Inscrito na unidade curricular de dissertagdo e trabalho de projeto do curso de mestrado em
Traducdo e Interpretagdo Especializadas *), vem apresentar a V. Ex? o plano do trabalho a
desenvolver, sob o titulo Relatdrio de estagio na AP | Portugal ~ Tech Language Solutions: O
futuro da tradugio com o uso da inteligéndia artificial e da tradugdo automatica ® que serd
orientado por Prof. Especialista Laura Tallone ©.
Adquirir experiénda profissional nas diversas componentes que constituem os servigos
linguisticos
Aprofundar o conhecimento e utilizagdo das tecnologias e ferramentas aplicadas na drea da
Desenvolver conhecimentos intrinsecos 2 prestagao de servigos de traducao
Aplicar o feedback dos profissionais da empresa recebido ao longo do estagio curricular
Cumprir as tarefas propostas pela entidade de acolhimento
Abordar questdes tradutivas, aplicando competéncdias de pesquisa para encontrar solugdes
adequadas para as dificuldades encontradas
OBJECTIVOS
Registo didrio das atividades e tarefas realizadas durante o estdgio
Observacdo e apoio dos profissionais da entidade de acolhimento
Prética e desenvolvimento dos conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado nas tarefas
realizadas
Revisdo e aplicagdo da literatura estudada relativa a traducgdo automatica e inteligéncia
artificial
Redagdo de um inquérito apresentado aos profissionais da empresa sobre a tematica em
questio
METODOLOGIA
Cujo indice e bibliografia se anexa.
Pede deferimento
S. Mamede de Infesta, 15 de janeiro de 2024
a) Nome do mestrado em que estd inscrito.
b) Titulo do trabatho a desenvolver.
¢} Nome do(s) professor(es) arientador|es).
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P.PORTO

INSTITUTO
SUPLRIOR
DL CONTABILIDADE nE
£ ADMINSTRACAD DIVISAO ACADEMICA
DO PORTO D A PLANO DE TRABALHO
PoUTECNICO FINAL DE MESTRADO
DO PORTO
O ORIENTADOR CO-ORIENTADOR
Assinado por: LAURA TALLONE
OESTUDANTE Num. de Mentificagso: 15265389
. i Data: 2024.01.12 12:21:19<00'00"
CARTAO DE CIDADAD
L N N J
a) Nome do mestrado em que estd inscrito.
b) Titulo do trabatho a desenvolver.
¢} Nome do(s) professor(es) orientador(es).
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P.PORTO

INSTITUTO

SUPLRIOR

DL CONTABILIDADE

E ADMINSTRACAD DIVISAO ACADEMICA
D0 PORTO D A PLANO DE TRABALHO
POUTICNICO FINAL DE MESTRADO
DO PORTG
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Anexo 11 —Plano de estagio

P.PORTO

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRAGAO ~ .
DO PORTO DIVISAO ACADEMICA

POLITECNICO D A PLANO DE ESTAGIO DE MESTRADO

DO PORTO

IDENTIFICACAO DO ESTUDANTE:

Estudante n.2: 2220458

Nome: Wania de Freitas

Telefone: Telemdvel 911 079 388 E-mail: 2220458 @iscap.ipp.pt

IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

Empresa: AP | Portugal - Tech Language Solutions

Morada: R. Fonte Santa 88, 4400-157 Vila Nova de Gaia
Telefone: 223 270 932 E-mail: info@apportugal.com

Caracterizagdo da Organizagdo:

Empresa portuguesa de tecnologias de comunicagdo, gestdo de eventos amplificados e de
traducdo, certificada pelas Normas Internacionais da Qualidade 1SO 17100, ISO 18587 e ISO
23155, com a prestagdo de servicos em Portugal, no Brasil e em Angola

Tutor: Eugénio Rodrigues Cargo/ Func3o: Diretor de Recursos Humanos
Telemovel: 914 505 824

Telefone:
eletone E-mail: eugenio.rodrigues@apportugal.com

CARACTERIZAGAO DO ESTAGIO:

Duragdo: 6 meses ou 960 horas

Objetivo: aprofundar o conhecimento e utilizagdo das tecnologias e ferramentas aplicadas
na area da tradugdo, cumprir as tarefas propostas pela entidade de acolhimento e aplicar o
feedback dos profissionais da empresa recebido ao longo do estagio curricular.
Enquadramento tedrico do objetivo: as atividades e tarefas diarias serdo registadas num
didrio de campo e a sua realizagdo contara com a aplicagdo e desenvolvimento dos
conhecimentos adquiridos no mestrado de novos desenvolvidos no decurso do estagio, com
0 apoio dos profissionais da empresa

PLANO DE TRABALHO E CALENDARIZAGAO:

Desenvolvimento de tarefas de tradugdo, pds-edi¢do de tradugdo automatica, revisdo,
legendagem, transcrigdo, desktop publishing (DTP), entre outras. O estégio estd
compreendido entre o dia 2 de janeiro e 28 de junho.

RESULTADOS ESPERADOS PARA A ORGANIZAGAO:

Saber interpretar corretamente o texto original, de forma a apresentar um produto final
gramatical e ortograficamente correto. Deve decidir sobre as ferramentas mais ajustadas a
execugdo do projeto e criar memorias de tradugdo nas mesmas, e conhecer o processo de
organizagdo e gestdo de projetos de tradugdo.

ISCAP-DA-MOD011.v02
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COMPETENCIAS A DEMONSTRAR PELO MESTRANDO (obrigatério indicar cinco):

Capacidade de analise critica
Capacidade de organizacdo e lideranga
Capacidade de propor solugdes inovadoras e criativas

RIE]

Capacidades relacionais
Capacidade para trabalhar em equipa
Capacidade de comunicagdo oral e escrita
Capacidade de compreensio do ambiente do negocio
Orientador do Estagio: EUGENIO RODRIGUES
O Responsével da Empresa em 11 /01 /2024
Assinatura: | ‘ll (B o VM
APROVAGAO
S. Mamede de Infesta / / Assinado por: Alexandra Marina Nunes de
' T TAlbuquerque

RNum. de ldentficaco: 09873115

Assinatura: Data: 2024.01.15 02:12:224+00'00°
(Diretor do Mestrado em )
ISCAP-DA-MOD011.v02
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Anexo 1V — Programa curricular de estagio da entidade de acolhimento

AP/PORTUGAL

TECH LANGUAGE SOLUTIONS

Academy

Programa Curricular
de Estagio

Descobre como durante seis meses teras a
oportunidade de integrar o ambiente de uma
empresa certificada pela 1ISO 17100.

?U VE

* %%
»

P
** % 10 17100 & e
* . S >
i BUREAU VERITAS  |dl e
* ok Certification
7 B
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Apaixona-te pela tua empresa de tradugao!
Ingressa no AP ACADEMY

E com a mesma paixdo que faz mover a AP | PORTUGAL - Tech Language Solutions como

instituicao de servigos linguisticos que fazemos este convite: apaixona-te pela tradugao.

No AP ACADEMY vais encontrar a melhor resposta dada a quem deseja realizar um
estagio numa empresa de traducdo capaz de oferecer um crescimento sustentado de

educagao e conhecimento profissional.

Esta € mais do que uma oportunidade para a tua evolugdo num cenario real, pode
ser também a porta de entrada para o mundo profissional da tradugdo, gragas ao nosso

sistema global de progressao de carreira dentro da AP | PORTUGAL.

Programa de estagio de Traducao

Estamos a tua espera para o estdgio. Durante seis meses teras a oportunidade de integrar
ambiente de uma empresa certificada, beneficiando da valiosa oportunidade de trabalhar

em todas as fases de um processo de tradugao.

Aos nossos mentorados s&o ainda disponibilizadas diversas ferramentas tecnoldgicas que

terdo um papel fundamental na formagéo e carreira profissional.

AP ACADEMY - Young people, strong will!
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Programa curricular de estagio
Plano estagio da AP ACADEMY

Carga horaria: 6 meses | 960 horas
Objetivos

1. Experimentar ferramentas e metodologias de pesquisa e analise, desenvolvendo

competéncias critico-reflexivas e de aplicagéo da teoria a prética.

2. Promover competéncias de comunicagdo multilingue, aprofundando o

conhecimento das linguas de trabalho.
3. Adaquirir e partilhar conhecimento na area da Tradug&o.

4. Desenvolver a competéncia de tradugao para a lingua materna e para a lingua estrangeira
em areas especificas do conhecimento (ciéncias da satde, ciéncias econémico-financeiras,

ciéncias juridicas, etc.).
5. Promover soft skills e competéncias facilitadoras na inser¢ao no mundo do trabalho.

6. Promover a capacidade de adaptagéo, pensamento critico, resolugdo de problemas,

tomada de decis&o e integragao cultural e linguistica.

7. Utilizagao avangada das novas tecnologias aplicadas a Tradugao.

Lingua de trabalho

Portugués

Modo de trabalho

Presencial ou a distancia

Métodos de ensino e atividades de aprendizagem
A abordagem é eminentemente pratica, incluindo um conjunto de exercicios e trabalhos

efetuados pelos mentorados, individualmente ou em equipa sob a orientagdo do seu mentor.

AP ACADEMY - Young people, strong will!
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Médulo Observagoes

Departamento da

Qualidade Qualidade
e Introdugao a Norma ISO Mentor: Eugénio Rodrigues
17100:2015

e Sistema de Gestao da Qualidade
-SGQ IS0 17100
e Programa de Exceléncia:

Sistema de Satisfagdo Total

(SST)
. Depart to d
Kaizen epartamento da
Qualidade
e Metodologia de melhoria Mentor: Eugénio Rodrigues
Continua | Introdugao
* Demonstragdo da aplicagdao
pratica ao longo do estégio
através do preenchimento de
Relatorio Mensal
Departamento Marketing

Comunicagao interna e Intranet
& Comunicagao

e Boas praticas Mentor: Eugénio Rodrigues
e Workplace: introdugéo e
implementagéo Mentora: Anabela Delgado

e Netiqueta

AP ACADEMY - Young people, strong will!
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Carga
Horaria

8 horas

4 horas
24 horas

4 horas



Médulo

Tradugao

Tradugao | Exercicios praticos
Revisao | Exercicios praticos
Releitura | Exercicios praticos
Transcri¢ao | Exercicios praticos
Transcriagao | Exercicios praticos

Legendagem | Exercicios praticos

Pos-Edigao

Machine Translation
Light Post-editing
Full Post-editing

Gestao de Projetos

Sistemas de gestao de projectos |

TMS

Wordbee
Plunet
Memsource

Smartcat

Tedrico-Pratica

AP ACADEMY - Young people, strong will!

Observagoes

Departamento de

Mentoring

Mentora-Coordenadora:

Anabela Delgado

Mentora: lvone Oliveira

CATTI - Centro de Apoio
aos Transcritores,
Tradutores e Interpretes

Mentora: lvone Oliveira

Mentora: Catia Rodrigues,

Gestora de Projetos
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Carga
Horaria

400 horas
200 horas
100 horas

80 horas

20 horas

8 horas
+

20 horas



Carga

Médulo Observagoes
Horaria
Paginagao | Desktop Publishing s: ggg'l ,?az%aon: rg:::::ﬂo
(DTP) de Qualidade
e Software de reconhecimento Mentora: Vera Lisboa, DTP 8 horas
otico de caracteres | OCR |Abbyy Assistant 7
Finereader 25 horas
e Adobe creative cloud Indesign Mentor: Ricardo Mathiotte,
e Adobe creative cloud PDF DTP Assistant
Acrobat Reader
¢ Microsoft office 365 (excel,
powerpoint, MS word)
Pratica supervisionada
Gestao de Memorias de Tradugao CATTI - Centro de Apoio
aos Transcritores,
Tradutores e Interpretes
e Alinhamento de textos Mentora: lvone Oliveira 4 horas
e Criagao de bases +
terminoldgicas Mentora: Catia Rodrigues, 20 horas
e Criagao de memorias de Gestora de Projetos
tradugao

Aplicagao prética

AP ACADEMY - Young people, strong will!
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Médulo

Localizagao

+ Content management system
CMS

e Localizagdo Manual

e Localizagdo automatica

e Localizagdo continua

Tradugoes Certificadas

e Certificagdo de documentos

e Autenticagao de documentos

Software de auxilio a tradugao
CAT TOOLS

e Wordbee Translator
e SDL Trados Studio
¢ MemoQ

e Memsource

AP ACADEMY - Young people, strong will!

Observagoes

Mentora: Anabela Delgado

Mentora: Ana Duarte

Mentor: Eugénio Rodrigues

Mentora-Coordenadora:

Anabela Delgado
Mentora: lvone Oliveira

Mentora: Ana Duarte

TOTAL
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Carga
Horaria

20 horas

5horas

10 horas

960 horas



Atividades opcionais

Acompanhamento em eventos de interpretagao de conferéncia
Aprender com autonomia (webinars disponiveis nas seguintes associagoes
internacionais: GALA - Globalization and Localization Association e ATC -

Association of Translation Companies - UK).

Vantagens do estagio de tradugao

Ao concluires com éxito o estagio, deveras ser, enquanto mentorado do AP ACADEMY,

capaz de:

Ajuizar sobre o papel da tecnologia na industria da tradugao;

Qualificar a utilidade de diversas ferramentas para a pratica da tradugéo profissional;
Decidir sobre as ferramentas mais ajustadas a execugéo do projeto;

Criar memorias de tradugao;

Mobilizar recursos e metodologias de garantia de qualidade da tradugao;

Conhecer o processo de organizagao e gestdo de projetos de tradugao;

Identificar as principais caracteristicas de ferramentas orientadas para outros tipos
de servicos linguisticos (ferramentas de gestédo terminoldgica, gestdo de projetos,
localizag&o, garantia de qualidade, tradugao automatica, legendagem,
reconhecimento de voz, corregao de escrita, etc.);

Compreender a tradugao enquanto profissao com uma forte componente social, que
requer competéncias de trabalho em equipa, de comunicacéo e de gestéo de tempo,

de instrugdes, de emogoes e de recursos (humanos e materiais).

AP ACADEMY - Young people, strong will!
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AP|PORTUGAL

TECH LANGUAGE SOLUTIONS

INGLES | ALEMAO | FRANCES | ESPANHOL | RUSSO | CHINES | ARABE | ITALIANO | HINDI | JAPONES

Obm’ﬁﬁéo

N

Lisboa

Av. Joao Criséstomo, n.° 30, 5° andar
1050-127 Lisboa
Tel.: 213 303 759

Horario:
Seg. - Sex.: 9h-13h | 14h-18h (GMT / WET)

Porto

Av. da Republica n® 1105
4430-203 V.N.Gaia Portugal
Tel.: 220 945 855

Horario:
Seg. - Sex.: 9h-13h | 14h-18h (GMT / WET)
Séb.: 9h-13h (s6 entrega de documentos)

info@apportugal.com | 707 915 855

®O®E

www.apangola.com | www.apbrazil.com | www.apportugal.com




Anexo V — Apreciacdo do estagio por parte da entidade de acolhimento

12 PORTO

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO )
DO PORTO GABINETE DE ESTAGIOS E EMPREGABILIDADE
POLITECNICO G E E GRELHA DE AVALIAGAO DO ESTAGIO

DO PORTO ESTUDANTE N° -

[ Mestrado em Tradugio e Interpretagio Especializadas
Licenciatura/Mestrado

Estagiario
| WANIA de FREITAS
Nome:

Empresa

| AP | PORTUGAL |
Nome:

| EUGENIO RODRIGUES |
Tutor:

CLASSIFICACAO'

a — Assiduidade X

1 - ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE

b - Pontualidade X

2 - AMBIENTE ORGANIZACIONAL

a - Adaptagéo ao meio (desempenho do Estagiario) X

b - Capacidade de integragao X

¢ - Capacidade de iniciativa

d - Capacidade de investigagéo técnica

e - Capacidade de organizagéo X
f - Capacidade de trabalhar em equipa X
g - Utilizagao de material informatico X

h - Aplicagao de conhecimentos X

3 - PLANO DE ESTAGIO
a - Progresséao durante o estagio

b - Componente cientifica

¢ - Componente pratica X

d - Cumprimento do plano de estagio proposto X

e —Projeto de Intervengéo desenvolvido ©

f-

"Nota: para efeitos de classificagdo considerar:1 — Mau; 2 — Fraco; 3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito bom
(a) Caso se aplique
ESTUDANTE N°- __ 2220458 .
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4 - POSTURA 112)3]4|5

a - Aptiddo técnico-profissional X
b - Idoneidade ética e deontolégica X
¢ - Tenacidade e resiliéncia X

5 - OBSERVAGOES A REPORTAR AO ISCAP

A Wania demonstrou um desempenho consistente em termos de responsabilidade. A pontualidade e assiduidade
foram exemplares, refletindo o seu compromisso e disciplina. Cumpre as normas e regulamentos com consisténcia,
mantendo um elevado nivel de autonomia. Apresentou bom senso, sendo capaz de tomar decisdes ponderadas.

No que tange ao relacionamento interpessoal, a Wania integrou-se muito bem no ambiente de trabalho,
demonstrando um forte espirito de equipa e respeito pelos colegas. A comunicagao informal foi eficaz e ela aceitou
feedback construtivo, esforgando-se para incorpora-lo no seu trabalho. A proatividade em esclarecer duvidas e a
facilidade de apreensao de novos conhecimentos foram evidentes.

Demonstrou uma compreensao global da AP Portugal, com um interesse e curiosidade notaveis pelo setor. Possui
um bom dominio das linguas de trabalho, tanto portugués como estrangeiras, e um conhecimento solido das
ferramentas CAT. Deve continuar a trabalhar a sua capacidade técnica e a aplicagdo eficaz dos manuais de apoio.
Deve, também, continuar a jornada de melhoria do dominio das linguas de trabalho, particularmente nas areas
mais desafiantes.

Mostrou-se altamente comprometida e produtiva, com uma resposta eficaz as solicitagbes da gestdo. O
planeamento e organizagao foram satisfatorios. A corregdo gramatical foi bem executada: ndo obstante, aprimorar
a consisténcia terminologica e a utilizagdo das ferramentas de verificagdo QA constituem oportunidades de
melhoria.

Com o compromisso demonstrado e o potencial evidente, a Wania estd num caminho promissor para atingir um
elevado nivel de exceléncia profissional, desde que continue a investir no seu desenvolvimento e a aprimorar as
areas identificadas para melhoria.

09/08/2024 _ Assinatura da entidade de acolhimento: \\ A

ESTUDANTE N° - 2220458

ISCAP-GEE-MODO013.v15
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Anexo VI - Certificados das formac0es realizadas

APIPORTUGAL

TECH TRAINING CENTER

Certificado

Escritdrios Digitais & Teletrabalho

Certificamos que
Wania Freitas

concluiu com sucesso o curso de formacgao supra.

.

Mario Junior - Gestor da formacao

Emitido a 2024-01-03 Vélido até 2025-01-02 Certificate ID: twf708kor2

Powered by
amazing people with great technology
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APIPORTUGAL

TECH TRAINING CENTER

Certificado

Qualidade - I1ISO 17100

Certificamos que
Wania Freitas

concluiu com sucesso o curso de formacgao supra.

.

Mario Junior - Gestor da formacao

Emitido a 2024-01-03 Vélido até 2025-01-02 Certificate ID: xeqsyoOpy1

Powered by
amazing people with great technology
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APIPORTUGAL

TECH TRAINING CENTER

Certificado

Internacionalizacao e Gestao de Conteudo
Digital

Certificamos que
Wania Freitas

concluiu com sucesso o curso de formacgao supra.

.

Mario Junior - Gestor da formacao

Emitido a 2024-01-04 Valido até 2025-01-03 Certificate ID: 9bdluwnphn

Powered by
amazing people with great technology
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APIPORTUGAL

TECH TRAINING CENTER

Certificado

Qualidade - 1ISO 18587 (P6s-Edicao)

Certificamos que
Wania Freitas

concluiu com sucesso o curso de formacgao supra.

il

Mario Junior - Gestor da formacao

A

Emitido a 2024-01-05 Valido até 2025-01-04 Certificate ID: gw8h9na7yy

Powered by
amazing people with great technology
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APIPORTUGAL

TECH TRAINING CENTER

Certificado

Gestao de Projetos e Traducao

Certificamos que
Wania Freitas

concluiu com sucesso o curso de formacgao supra.

il

Mario Junior - Gestor da formacao

A

Emitido a 2024-01-11 Valido até 2025-01-10 Certificate ID: rmOozhzbgw

Powered by
amazing people with great technology
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APIPORTUGAL

TECH TRAINING CENTER

Emitido a 2024-01-15

Certificado

Traducao e Legendagem

Certificamos que
Wania Freitas

concluiu com sucesso o curso de formacgao supra.

.

Mario Junior - Gestor da formacéao

Valido até 2025-01-14

Powered by
amazing people with great technology
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APIPORTUGAL

TECH TRAINING CENTER

Certificado

Desktop Publishing e Controlo de Qualidade

Emitido a 2024-01-19

Certificamos que
Wania Freitas

concluiu com sucesso o curso de formacgao supra.

il

Mario Junior - Gestor da formacao

A

Valido até 2025-01-18 Certificate ID: récidwzcer

Powered by
amazing people with great technology
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APIPORTUGAL

TECH TRAINING CENTER

Certificado

Gestao de Eventos Amplificados

Certificamos que
Wania Freitas

concluiu com sucesso o curso de formacgao supra.

il

Mario Junior - Gestor da formacao

A

Emitido a 2024-01-26 Valido até 2025-01-25 Certificate ID: sfw7gt9dqi

Powered by
amazing people with great technology
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Anexo VIl — Feedback de revisores e clientes

Referéncia do projeto

Comentario

TRD19845511824CB

De um ponto de vista gramatical e de
percecdo do texto estava genericamente
bem (9/10), mas quanto a termos
financeiros alteramos para os termos que
sdo normalmente utilizados no mercado
financeiro (6/10).

TRD19327028125AC/2

As tradugdes foram revistas por pessoas que
dominam as linguas e devidamente

elogiadas.

TRD18525815364CB

Muita da terminologia alterada estava na
memoria de tradugdo, uma questao que tem
sido reforgada nas nossas reunides e para a
qual tenho chamado a atencdo da
Mentorada  individualmente  noutros
projetos.

Foram também realizadas alteragcdes de
acordo com o relatério anterior que consta
do site e nalgumas coisas esta diferente do
gue consta na memdria de traducao.

Na maioria dos casos a Mentorada prestou
efetivamente atencdo a memoria de
traducdo, e uma parte importante do
resultado deve-se a repeticdo varias vezes
de varias corregdes e a inconsisténcia com
o relatério do ano anterior no site do

Cliente.

TRD18239256631AC

O resultado deste projeto deve-se
maioritariamente a falta de consulta do
website da Faculdade em questdo, acrescida

do fator "n° de ocorréncias de cada

alteracdo”. Embora ndo houvesse qualquer
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indicacdo escrita para o fazer, faz parte das
boas praticas verificar os websites das
instituicbes/empresas, conforme aplicavel,
para verificar a terminologia utilizada
(quando o website estd traduzido para

outras linguas).
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