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Resumo

A componente digital do ensino tem vindo a crescer ao longo dos anos, tornando-se numa
componente fundamental do sistema de ensino em varios paises. Este crescimento é fruto das
constantes evoluc¢des tecnoldgicas, e do uso da internet, que torna possivel interligar todos os
intervenientes num ecossistema de educacao.

A Medidata, empresa que trabalha com autarquias portuguesas e possui um sistema de gestdo
integrada de autarquias, encontrou uma oportunidade em conjunto com um dos seus clientes,
que visa responder a crescente necessidade de informatizar todo o processo educativo, o que
pode trazer muitas vantagens, ndo s6 para a autarquia, como para os encarregados de
educacdo, assim como todos os outros intervenientes, que ndo tém de se deslocar e tém toda
a informacdo desejada a distancia de um clique. Esta solugdo serd uma grande mais-valia para
ambas as partes, quer os utilizadores quer o cliente.

A presente disserta¢do analisa com detalhe o problema e objetivos propostos, contextualiza e
analisa os requisitos, faz um levantamento e andlise de solucdes ja existentes, assim como
propde alternativas de design para uma solucdo robusta que venha responder a estes
problemas — o Portal da Educacdo.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, a aplicacao foi sendo disponibilizada para a realizacdo
de testes por parte dos clientes, o que permitiu ser utilizada ja em ambiente de producdao com
sucesso antes do final do desenvolvimento, enquanto era recolhido feedback valioso para o
desenvolvimento.

Na fase final do projeto, a aplicagao implementada foi instalada nas autarquias e é utilizada com
grande sucesso pelos clientes, e continua a ser desenvolvida seguindo um processo iterativo. O
feedback obtido é positivo, pelo que os objetivos foram alcancados, e a solugdo vai de encontro
ao problema a resolver. Isto leva também ao aparecimento de trabalho futuro a desenvolver,
com vista a melhorar ainda mais a solu¢do desenvolvida.

Palavras-chave: Educagao, Autarquias, Plataforma de Gest3do
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Abstract

The digital component of education has been growing over the years, becoming a fundamental
component of the education system in several countries. This growth is the result of constant
technological developments, and the use of the internet, which makes it possible to
interconnect all the actors in an education ecosystem.

Medidata, a company that works with Portuguese municipalities and has an integrated
management system for municipalities, has found an opportunity in conjunction with one of its
clients, which aims to respond to the growing need to informatize the entire educational
process, which can bring many advantages, not only for the municipality, but also for parents,
as well as all other stakeholders, who do not have to move and have all the desired information
just a click away. This solution will be a great asset for both parties, be it the users or the client.

This dissertation analyzes the proposed problem and objectives in detail, contextualizes and
analyzes the requirements, makes a research and analysis of existing solutions, as well as
proposes design alternatives for a robust solution that will answer these problems - the “Portal
da Educagdo”.

Throughout the project's development, the application was made available for testing to the
customers, which allowed it to be successfully used in a production environment before the
end of the development, while valuable feedback for development was being collected.

In the final phase of the project, the implemented application was installed in the municipalities
and is being used with great success by the customers and continues to be developed following
an iterative process. The feedback obtained is positive, so the objectives were met, and the
solution solves the proposed problem. This also leads to the emergence of future work to be
done to further improve the developed solution.

Keywords: Education, Municipality, Management Platform
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1 Introducao

1.1 Contexto

O presente documento surge no ambito da unidade curricular de Tese / Dissertacdo / Estagio
do MEI (Mestrado em Engenharia Informdtica), na area de especializacdo de Sistemas Graficos
e Multimédia do ISEP (Instituto Superior de Engenharia do Porto), e tem como objetivo expor e
documentar todo o trabalho desenvolvido ao longo do ano letivo no projeto em questao, um
Portal da Educacdo orientado a gestdo da educacdo nas autarquias.

Este pequeno capitulo introdutdrio destina-se a contextualizar e a apresentar sucintamente o
projeto a desenvolver, interpretar o problema e delinear objetivos e expetativas, assim como
entrar em maior detalhe providenciando informacao relativa a todos os conceitos de negdcio,
incluindo uma analise de valor e o estado da arte em solugdes semelhantes, ndo sé a nivel de
respostas ao problema, mas como a nivel de tecnologias relevantes.

A organizacdo responsavel pelo desenvolvimento deste projeto é a Medidata, empresa
portuguesa que opera principalmente na criagdo de solug¢des informdaticas na area de
Administracdo Publica, tendo como principais clientes diversas Autarquias em Portugal. Esta
relacdo com diversas Autarquias leva entdo a que exista um meio propicio a desenvolver novos
projetos e servigos de acordo com requisitos e necessidades dos clientes.

1.2 Problema

A gestao digital do universo do ensino tem vindo a crescer ao longo dos anos, tornando-se uma
componente fundamental do sistema de ensino em varios paises. E neste sentido que surge a
oportunidade de desenvolver uma plataforma que permita responder a todas as necessidades
de uma determinada autarquia, no ecossistema de agrupamentos, escolas, alunos, AECs, etc.

Alia-se a esta necessidade crescente o facto de as autarquias clientes da Medidata terem
elaborado uma série de requisitos e especificagdes para uma nova plataforma de gestdo de



atividades extra curriculares, em que os encarregados de educacdo podem consultar todas as
informacgdes dos seus educandos, desde aulas, faltas e até refei¢cGes e escalGes de subsidio,
assim como ter perfis para professores e funcionarios ndo-docentes, que permita consultar,
editar e criar toda a informacdo relevante neste meio, e que ao mesmo tempo tenha uma
integracdo profunda com a informacdo proveniente dos sistemas de administracdo ja
implementados e mantidos pela Medidata nas autarquias desde a década de 90.

1.3 Objetivos

O objetivo principal deste projeto é implementar uma plataforma que permita as autarquias
gerir, criar, e disponibilizar toda a informacdo necessaria a gestdo de agrupamentos, escolas,
professores, etc. Com vista a conseguir atingir este objetivo é necessdria uma andlise aos
requisitos fundamentais, e efetuar uma subdivisdo para que se consiga definir metas mais
facilmente, e desta forma organizar todo o processo de desenho e desenvolvimento da
plataforma.

O Portal da Educacdo permitira acesso a um conjunto de utilizadores que se subdividem de
acordo com diferentes perfis, logo um dos primeiros objetivos a definir é a clara subdivisdo de
comportamentos conforme os diferentes perfis de utilizador. Desta forma, podemos dividir
todo o projeto em alguns grandes perfis:

e Autarquia;

e Agrupamento;

e Escola;

e Fornecedor;

e Professor;

e Funcionario Ndo Docente;
e Encarregado de Educagdo;

Cada um destes perfis terda uma série de funcionalidades, algumas partilhadas, outras Unicas,
sendo que é fundamental identificar solu¢Ges para os problemas apresentados, definir uma
arquitetura que satisfaca todos os problemas, implementar esta arquitetura, e eventualmente
testar toda a plataforma e as varias funcionalidades, de uma forma iterativa e continua, de
modo a ser possivel o cliente receber sempre as ultimas atualizacGes.

1.4 Abordagem preconizada

Numa primeira abordagem do projeto, apds realizada uma interpreta¢dao do documento que
contém a informacdo acerca da maior parte das funcionalidades fundamentais da plataforma,
0 passo logico sera definir uma arquitetura que responda ao que é pretendido, assim como
tecnologias relevantes para a implementag¢do em questao.



Em termos de limitacdes a ter em conta aquando do planeamento da abordagem a efetuar,
existem algumas que devemos ter em conta, nomeadamente a dependéncia dos dados
provenientes do software das Autarquias, tais como dados sensiveis referentes a escolas,
turmas e até alunos, sendo que a plataforma tera de ser construida com um bom planeamento
de seguranca.

Em relagdo a forma como serd abordada a implementagdo, é importante notar que assenta
numa abordagem iterativa e incremental, através da realizacdo de pequenos casos de uso,
eventualmente levando a publicacdo de novas versdes da plataforma, desta forma permitindo
as Autarquias utilizar o Portal da Educacdo ainda sem todas as suas funcionalidades.

1.5 Analise de Valor

Num mundo empresarial cada vez mais competitivo e global, onde a qualidade desempenha
um papel determinante, é fundamental analisar todas as variaveis

A andlise de valor é um processo de avaliacdo e organizacdo de um determinado produto ou
solucdo, e tem como objetivo perceber qual o caminho a seguir com vista a minimizar o custo
de um produto / servico, enquanto se procura aumentar o seu valor sem diminuir a qualidade,
assegurando, acima de tudo, a satisfacdo do cliente, mantendo a vantagem em relacdo a outros
competidores. [1]

A andlise de valor serd aprofundada utilizando varias métricas que permitem estabelecer o valor
do projeto no subcapitulo “Andlise de Valor” do capitulo “Contexto e Estado da Arte”.

1.6 Estrutura da Dissertacao

Este documento estd organizado segundo capitulos e sec¢es. Esta dividido em seis grandes
capitulos: Introducdo, Contexto e Estado da arte, Design da solugdo, Implementacdo da solugao,
Avaliacdo e Experimentagdo e Conclusdo. O primeiro capitulo, de carater introdutério, descreve
de forma sucinta o problema, o projeto proposto, objetivos a atingir e uma abordagem
preliminar, contextualizando-o dentro do ambiente da empresa, etc.

No capitulo do Contexto e Estado da Arte, primeiramente é especificado em detalhe o contexto
e o problema de uma forma mais aprofundada, os conceitos do negdcio, processos e
intervenientes, assim como possiveis restricGes e limitacGes existentes. Quanto a parte do
estado da arte é elaborada uma sintese de solucbes e trabalhos que procuram apresentar
solucBes a problemas iguais ou semelhantes, tal como uma apresentagdo e eventual
comparacdo de tecnologias utilizadas ou relevantes de alguma forma. Em relacdo a avaliacdo
de solucGes e abordagens, sera discutido como devem ser usadas as solugdes e trabalhos
apresentados, assim como uma sucinta avaliagdo de varias métricas, de certa forma
determinando o valor qualitativo dessas abordagens existentes.



No capitulo referente a andlise e design da solucdo é apresentada uma abordagem mais técnica
e detalhada sobre a solugdo pretendida, recorrendo a varios diagramas e subcapitulos, assim
como sao fundamentadas as decisGes tomadas com base nos requisitos adquiridos do cliente.

De seguida, no capitulo da implementacgao da solugdo é documentada a implementac¢do em si,
a estrutura do cddigo, como é que os componentes comunicam entre si, assim como os devidos
testes. Neste caso documenta os varios passos de evolucdo do projeto, e o processo de
desenvolvimento que leva a publicacdo de novas versoes.

Em penultimo surge o capitulo da avaliacao e experimentagao, que tem como objetivo explicitar
de que forma a solucdo apresentada é avaliada, tanto em termos quantitativos como
qualitativos, quais as métricas utilizadas para chegar a tal avaliacdo, assim como as
metodologias de experimentacdo as quais a plataforma foi submetida.

Por fim surge o capitulo da conclusdo, que contém um resumo e varias consideracdes
importantes retiradas durante todo o desenvolvimento do projeto, assim como identificar
trabalho futuro a ser desenvolvido, sem esquecer uma apreciacdo global e algumas notas
pessoais.



2 Contexto e Estado da Arte

Neste capitulo serd aprofundado o contexto do presente documento de uma forma mais
detalhada como também o estado da arte, ndo sé de solucées semelhantes ja existentes, assim
como das tecnologias relevantes para a solugdo do problema identificado. De forma a dar ao
leitor uma melhor compreensdo do projeto, serdo também detalhados os conceitos de negécio,
os intervenientes na plataforma e todas as restrices existentes.

2.1 Plataformas de Gestao no ambito da Educagao

Tal como foi apresentado no capitulo anterior, a crescente necessidade da componente de
gestdo digital relativamente ao ensino levou, naturalmente, ao aparecimento de vdrias
plataformas semelhantes com o objetivo de responder a esta necessidade. Estas plataformas
seguem um fluxo de utilizagdo semelhante que procura facilitar a interacdo entre os
agrupamentos / escolas e os encarregados de educacdo, assim como todos os outros
intervenientes num sistema deste género, como por exemplo a consulta dos dados, aulas e
faltas de um aluno por parte do seu encarregado de educacdo, entre outros. Este crescimento
deve-se principalmente ao aumento do acesso a tecnologia no dia-a-dia, sendo que todo o
contelido deve ser facil de aceder, consultar e gerir. E também importante realgar que s6
recentemente é que comegaram a existir este tipo de plataformas que ndo sdo exclusivamente
para uso interno da escola, e que além de resolver vérios problemas como por exemplo o da
deslocacdo fisica dos pais dos alunos as escolas, fa-lo mantendo a utilizacdo simples e muito
amigavel para utilizadores sem qualquer experiéncia prévia. Para isso é necessario desenvolver
sistemas que capacitem todos os intervenientes de o fazer de uma forma facil e intuitiva. O
desenvolvimento deste tipo de sistemas depende da correta separacdao de atividades e
necessidades dos intervenientes, que sera estudado neste capitulo.



2.2 Abordagem ao problema

Na presente seccao serd analisado o problema identificado no capitulo anterior, de uma forma
mais aprofundada, com vista a deixar claro para o leitor quais os conceitos de negécio a
respeitar na implementacao, quais os intervenientes nos varios processos e também quais os
casos de uso que a solucao final deverd apresentar.

2.2.1 Problema

O problema inicial foi colocado por um dos clientes da Medidata, que demonstrou com certa
urgéncia a necessidade de desenvolver um sistema de gestdo do ensino, para que todos os
intervenientes no ecossistema do ensino da autarquia pudessem registar-se e ter acesso a
diversas informacdes, e para que se pudesse efetuar uma gestdo inteligente de todos os
recursos da autarquia nesse sentido. E importante notar que, como ja foi referido, um dos
grandes requisitos é que a plataforma tera de ter integracdao proxima com os dados ja existentes
provenientes das escolas e agrupamentos de cada autarquia, tais como os dados dos alunos e
dos municipes, além dos proprios dados criados e mantidos no sistema, criando desta forma
uma juncado de toda a informacao ja disponivel com novos dados a serem geridos e interligados.

Rapidamente é possivel perceber a dimensdo do problema, e de toda a estrutura de dados
necessdria para suportar uma plataforma assim, sendo que mais para a frente no capitulo do
design serdo abordados todos os requisitos propostos pelo cliente, assim como todo o desenho
da solucdo de raiz, seguido depois da implementacdo da mesma.

2.2.2 Conceitos importantes

AECs

As atividades extracurriculares sdao importantes para o portal da educagao, pois é sobre estas
gue incide a marcacdo de hordrios para aulas, faltas por parte dos encarregados de educacao,
etc (pelo menos para uma fase inicial). Estas consistem em diferentes tipos de aulas e disciplinas,
principalmente orientadas a criangas mais novas, como MdUsica, Inglés, e até para criangas com
idade pré-escolar, no caso de ocupagdo de tempos livres, etc.

Perfis

Os perfis de utilizador, que serdo aprofundados na sec¢do seguinte relativa aos intervenientes,
serdo um conceito que surge ao longo de todo o projeto e desta dissertagao, e é sobre eles que
se contempla mais para a frente na analise de requisitos funcionais, a divisdo de funcionalidades
e apresentacdo de casos de uso divididos por hierarquia de cada perfil.

Presencas / Faltas



As presencas e faltas sdo uma parte importante do portal da educacao, visto que grande parte
das funcionalidades que rodeiam os professores e os funciondrios ndo docentes estdo
diretamente relacionadas com presengas, que podem existir de vdrios tipos: podem ser
presencas / faltas a uma determinada aula ou servigo, assim como podem ser diarias o que
significa uma falta ao dia inteiro, e até faltas que englobem um periodo delimitado por uma
data de inicio e uma data de fim.

Formularios

No portal da educacado deverao existir formularios para todos os perfis. Estes sdo utilizados para
diversas funcionalidades, sendo através deles que se efetuam requerimentos, pedidos especiais,
como por exemplo no caso de um encarregado de educacdo que deseja inscrever o seu
educando no servico de transportes escolares, ou entdo no caso de um utilizador interno como
um professor que deseja submeter um formuldrio para justificar uma falta dada.

Comunicagoes

A comunicacdo direta entre intervenientes também é uma possibilidade sendo que no portal
sera possivel enviar e receber comunicagdes, que poderdo ser enviadas entre perfis, assim
como permitir respostas diretas a comunicacbes recebidas. Estas mensagens serdo
apresentadas de uma forma simples, quase como uma lista de emails com remetente e
destinatario, o corpo da mensagem, anexo e data.

2.2.3 Intervenientes

Os perfis de utilizador sdo a grande subdivisao da plataforma, uma vez que todos os utilizadores
que efetuam o login se encaixam num determinado perfil, consoante o seu papel em relacdo a
plataforma. Seguindo uma ordem hierarquica podemos apresentar de uma forma mais
aprofundada os varios perfis, que ja foram identificados no capitulo anterior.

e Pl-Encarregado de Educacao
e P2-Escola

e P3-—Fornecedor

e P4 - Agrupamento

e P5-—Autarquia

e P6—Nado Docente

e P7—Professor

Tendo estes aspetos em conta, é preciso que o perfil da autarquia seja o mais completo, com
mais poderes de administracdo e de consulta, edicdo e até eliminacdo de dados, e que tem
acesso a praticamente tudo desde informacgao dos utilizadores, horarios e faltas dos professores
e dos funciondrios ndo-docentes, assim como a toda a configuracdo do portal, como mddulos
ativos, noticias da homepage, passando por ementas, transportes e todos os requisitos.



Seguindo a hierarquia, o segundo perfil serd o perfil Agrupamento, pelo que ja existem varios
agrupamentos e sendo que o perfil autarquia é um e apenas um por cliente. Este perfil também
tem de ter acesso a informagdo das escolas que lhe estdo subordinadas, assim como a
capacidade para aprovar faltas e rejeitar, visualizar formularios submetidos pelos diversos
utilizadores, assim como muitas outras funcionalidades de alto nivel hierarquico. A escola
também é um perfil com bastante importancia porque tem de gerir tudo o que é referente a si
mesma, ou seja, o inventdrio, servicos de apoio, faltas comunicadas por encarregados de
educacdo, servicos de transporte, ementas etc.

Os perfis de professor e funcionario ndo-docente sdo relativamente parecidos no sentido em
que é necessario abordar de forma muito mais simples, e ter apenas os hordrios, mapas de
presencas e faltas, capacidade de escrever sumarios (no caso dos professores) e pouco mais,
visto que ja sdo utilizadores mais comuns do portal.

O perfil de fornecedor existe para servir as necessidades da entidade fornecedora de refei¢cbes

2.3 Analise de Valor

2.3.1 The New Concept Development Model

O New Concept Development Model (NCD) [3] é um modelo desenvolvido por Peter Koen em
2001, que divide a oportunidade em trés partes fundamentais, o Engine (Motor), a roda, que
sdo as 5 areas de atividade, relacionadas com o Front End of Innovation (FFE) (area interna), e
os Fatores Ambientais, que estdo representados na figura abaixo como o aro exterior da roda,
sob o nome de Influencing Factors. [3]
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Figura 1 - O modelo New Concept Development
Apds melhor analise da figura, é possivel observar

O motor corresponde aos componentes essenciais que fazem movimentar o processo de front-
end, tais como a visdo, estratégia, recursos, cultura, equipas e colaboracao.

A roda, parte interna do modelo, compreende 5 elementos de atividade:

e Opportunity identification - ldentificacdo das oportunidades identificadas, desde a
avaliacdo de fatores econdmicos, tendéncias culturais e fatores externos, até a
avaliacdo de ameacas ao negdcio atual.

e Opportunity analysis — Analise das oportunidades identificadas, na qual se estuda a
probabilidade de sucesso no mercado, através do uso de varias ferramentas como o
mapeamento de tecnlogias, planeamento de cendrios, etc, contribuindo para uma
anadlise competitiva das vantagens.

e Idea generation & enrichment — Consiste no nascimento e desenvolvimento de uma
ideia concreta, em que se trata de um processo evolutivo até chegar a uma solucdo
solida. Uma nova ideia pode surgir de forma interna ou externa, através de requisitos
de clientes, fornecedores, etc.

e Idea Selection — Depois de identificadas as vdrias ideias, é necessario fazer uma sele¢do
para avancar com o desenvolvimento, de acordo com uma série de critérios de selecdo,
qgue tém como objetivo perceber vantagens e desvantagens para que possa haver uma
tomada de decisdo.

e Concept Definition — Definicdo final do conceito, apresentada formalmente, onde se
evidenciam as vantagens do produto. Ja sdo avaliadas todas as componentes de
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mercado e vendas, requisitos técnicos e fatores econdmicos ligados ao projeto. Este
ponto pode ser considerado um sinénimo de construir um plano de negdcios.

A parte exterior do modelo (fatores ambientais) sdao imprevisiveis e tém influéncia direta no

Motor e nas cinco areas de atividade. Fazem parte destes fatores:

Gestdo de conhecimento

Tendéncias de mercado

Conhecimento e capacidade das tecnologias
Ameacas de competidores

Mudanga de regulamentos

Aplicando entdo este modelo ao projeto apresentado neste documento, podemos identificar e

explicitar as cinco areas de atividade:

10

Opportunity identification — N3o existe ainda uma solucdao semelhante que permita o
nivel de integracdo com o software jd presente nas autarquias, pelo que surgiu a
oportunidade de desenvolver uma plataforma para a gestdo do ambiente escolar que
esteja diretamente ligada a toda a informacao ja presente nas autarquias.
Opportunity analysis — A principal vantagem desta oportunidade advém do facto de
gue existe integracdo direta com os dados e informagdo proveniente do software das
autarquias, o que é extremamente atraente para as autarquias que ja sdo clientes da
Medidata. Combinando esta grande vantagem com a necessidade das autarquias de
terem uma plataforma completa para gerir a educa¢do, temos uma excelente
oportunidade de negdcio nas maos.

Idea generation & enrichment — Neste caso a ideia foi proposta inicialmente por um
cliente da Medidata, fazendo uso da relacdo ja estabelecida como cliente prévio do
software de gestdo integrada, pois tinha a necessidade de agilizar a forma como é
gerida a educag¢do no municipio, inovando nesse sentido. Consoante a analise dos
requisitos a ideia evoluiu para uma plataforma completa, dividida logicamente em
varios perfis de utilizadores, com determinado n niumero de funcionalidades para cada
perfil, a partida.

Idea Selection — Para um projeto desta dimensdo é importante que seja feita uma boa
selecdo de métodos/abordagens e tecnologias, visto que se favorece a rapidez do
servico, a facilidade de utilizagdo para o end user, e também a seguranca dos dados
sensiveis dos utilizadores, logo foi feito um pequeno estudo para perceber qual a
abordagem mais apropriada ao projeto proposto.

Concept Definition — O conceito final para este projeto consiste num Portal da Educacdo,
com diversas funcionalidades das quais se destacam a gestdo de horarios, gestdo de
alunos por parte dos encarregados de educacdo, gestdo de faltas, refei¢cdes, subsidios
escolares, etc. Pretende-se uma plataforma rdpida, intuitiva, e segura para todos os
intervenientes.



2.3.2 Valor para o cliente e valor percecionado

De modo a entender a importancia de um determinado servico/produto para o cliente, é
importante definir conceitos relacionados com o valor de um produto, neste caso o valor, valor
para o cliente e valor percecionado.

Valor

O valor de um produto é uma medida qualitativa e que incide fortemente na relevancia que
este tem para o cliente, e o preco que o cliente esta disposto a pagar por ele. Visto que grande
parte das receitas de uma determinada organizacdo é proveniente dos seus clientes, é de
absoluta importancia o foco no valor dos seus produtos/servigos.

O valor pode ser descrito como uma simples proposicao que nos indica que maior sera o valor
de um produto, sistema ou servi¢o, quanto menor for o custo com o qual é desenvolvido e
guanto maior o lucro obtido.

Valor para o cliente

O valor de um determinado produto/servico para o cliente é diferente do valor geral da solucéo,
sendo que podemos interpretar este conceito como sendo o valor que um produto tem para
um cliente em comparagdo com alternativas possiveis. Ou seja, é importante pensar nesta
medi¢do de valor como sendo positiva se o comprador considerar o balango entre os beneficios
e os custos/sacrificios:

Valor para o cliente = beneficios / custos

Neste sentido, é fundamental entender que um determinado produto ou servico pode ter valor
diferente para clientes diferentes, consoante a sua utilizacdo e experiéncia com o mesmo, ou
com solugbes semelhantes. No caso do Portal da Educagao, o grande objetivo de o tornar
extremamente intuitivo € um enorme beneficio que pode fazer aumentar bastante o valor para
a maioria dos clientes.

Valor Percecionado

O valor percecionado é o que realmente representa o valor de um produto na pratica, e consiste
no resultado da diferenga entre os beneficios e os sacrificios para o cliente [4]. No contexto
deste projeto, é possivel representar os beneficios como o nimero de funcionalidades, a
facilidade de uso e a integracdao automdtica com os dados da autarquia, sendo que a curva de
aprendizagem para aprender a utilizar a plataforma e o processo de instalagdo e criagdo de
dados necessarios para o funcionamento do portal podem ser considerados como sacrificios.
Esta métrica de valor percecionado, embora parecida com o valor para o cliente, é algo que um
determinado cliente pode valorizar mais por preferir a qualidade do produto, enquanto outro
cliente pode preferir adquirir o produto/servico mais econémico
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2.3.3 Proposta de valor

A proposta de valor tem como objetivo apresentar as razées pelas quais um cliente deve
adquirir um produto ou servico, e deve deixar claro qual o produto em questao, quais os clientes
alvo, quais os beneficios que este traz para o cliente, e de que forma difere daqueles ja
existentes no mercado.

No contexto deste projeto, a proposta de valor é relativamente simples de elaborar: o produto
é um portal da educagao preparado com varios perfis de utilizadores, e diversas funcionalidades
de gestao de horarios, faltas, ementas, etc. Como principal cliente surgem as autarquias que ja
sdo clientes da Medidata e em segundo plano todas as outras autarquias que estejam a procura
de uma solucdo semelhante, sendo que a integracdo do sistema com as autarquias ja clientes é
extremamente facil, sendo este um ponto forte da nossa solucao.

Do ponto de vista do cliente, o que é pretendido é sempre uma prioridade, visto que o portal é
desenvolvido com base nos seus requisitos e necessidades, eliminando a grande preocupacao
se o produto desenvolvido vai de encontro ao que o cliente realmente precisa, de forma
eficiente e com boa comunicacao.

Embora ja existam solucGes semelhantes no mercado, e até algumas com um maior nivel de
complexidade, ndo ha nenhuma que tenha uma integracao direta com os dados da autarquia,
0 que é um dos pontos fortes que faz aumentar a satisfacdo do cliente, e consequentemente o
valor percecionado.

2.3.4 Modelo CANVAS

O modelo de negdcio CANVAS é uma ferramenta que permite que todo o negdcio seja
visualizado apenas numa Unica pagina, sob a forma de um diagrama que compreende nove
blocos, de facil elaboragdo, andlise e compreensdo, e indispensdavel em qualquer tipo de
negdcio [5]. A figura seguinte representa o modelo CANVAS da solucdo pretendida.
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2.4 Estado da arte

2.4.1 Solugdes/abordagens existentes

Tratando-se de uma plataforma que tem como objetivo responder a necessidade crescente da
informatizacdo dos sistemas de ensino, naturalmente existem algumas solucdes e abordagens
bastante interessantes, e que devem ser estudadas para um melhor entendimento do mercado
e do valor do produto a desenvolver, pelo que serdo aplicados posteriormente uma série de
critérios e métricas para perceber melhor qual o estado da arte neste campo.

Escola 360 (E-360)

“O Escola 360, E-360, é um sistema do Ministério da Educacdo que centraliza os processos de
gestdo do aluno, desde a educacgdo pré-escolar ao ensino secundario. O objetivo é disponibilizar
numa soé plataforma toda a informacdo de carater administrativo relativa aos alunos.

Com o E-360 pretende-se ainda a facilitar a interacdo de todos os intervenientes no processo
educativo do aluno (encarregados de educacdo, professores, dirigentes escolares e pessoal
administrativo e organismos da administracdo educativa) que resultard numa maior
colaboracdo, troca de informagdo mais célere e eficaz, garantindo a seguranca de informacao.”
(6]

Através desta citacdo retiramos a informacgao de que este software estd a ser desenvolvido pelo
governo portugués, e tem como objetivo principal centralizar todos os processos de gestdo
escolar dos alunos, e todas as funcionalidades inerentes a este objetivo. Também é possivel
observar a existéncia de vdrios perfis de utilizador:

e Encarregados de Educagao

e Docentes

e Escolas

e QOrganismos centrais do Ministério da Educagdo

A principal diferenca desta solugao para o portal da educagao é que nao é desenvolvido com o
intuito de apelar a clientes, mas sim como uma ferramenta disponibilizada pelo estado, de
forma publica, mas que partilha de qualquer forma muitas das funcionalidades com a solugdo
pretendida, logo tornando-a relevante para o estado da arte neste contexto.

Outras pequenas diferencas passam pelo numero inferior de perfis de utilizador como uma
desvantagem, e por outro lado a possibilidade de efetuar matriculas na rede de ensino publico
e de estar ligado as escolas a nivel nacional como vantagens a ter em conta.
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Inovar Alunos

Outra solucdo bastante semelhante e que se adequa ao estado da arte, é o Inovar Alunos da
empresa inovar+, que também apresenta ser uma solugdo completa para toda a gestdo escolar,
possuindo um vasto leque de funcionalidades: [7]

e Gestdo de curriculos

e Matriculas automaticas

e Informagdo em tempo real

e Sumdrios

e Avaliagbes

e Apoios

e Atas

e Comunicag¢les

e Direcdo de turma

e (Caracterizagdo da turma

e Tratamento de dados

e Relatdrios de final de periodo

e Producédo de indicadores para a tomada de decisdo
e Assiduidade e pontualidade docente
e Acessos configuraveis

e Agrupamentos

e Comunidade Escolar

e Integracao

“o INOVAR serve para tudo, para a area de alunos, area administrativa, area financeira, o PAA...
Neste momento o INOVAR ja serve para uma pandplia enorme de gestdo.” [8] Desta citagdo
conseguimos concluir que realmente esta solugdo é extremamente completa, e um produto
com boa reputagao e bastante tempo no mercado, logo um exemplo a seguir em termos de
valor e de valor para o cliente.

Em relagdo ao modelo de negdcio, e ao contrdrio do exemplo anterior do E-360, esta solugdo é
desenvolvida por uma empresa particular com vista a ser adquirida por clientes, pelo que ja
pode existir uma comparagao mais direta com a solugdo a desenvolver. Isto é sem dlvida um
fator que pode ajudar a perceber e enquadrar a solu¢do do portal da educagao quer em termos
de valor, quer em questdes de design mais aprofundado.
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A interface do inovar pode parecer antiquada, mas acima de tudo é completa, e funcional,
embora pudesse ser um pouco mais amigdvel para o utilizador:

L e Victor Antonio Meireles Marinho

(SN2 Escola Secundana de Ponte de Lima

WA ey 120 anc [ G / Oficina Mulimedia B (TT)

Data Sit. Proposta HNota Proposta HNota Proposta

»

Ana Margarida Montewro Penha Alves

Sit. HNota
1 X 0 0
2 Andreia Fipa Lopes Femandes (TR) X 0 0 0
3 Angela Filipa Pereira Fiiza x (] 0 ]
< Antdnic Gongalo Ferreira da Siva X 0 o o
5 Barbara Rocha da Cunha X 0 0 0
6 Baatriz Rodrigues Rocha X 0 0 0
7 Daniela Filipa Viana 53 X 3 0 0
8 Davide Miranda Grilo X (4] o o
| Diogo Pires Gongalves x o L) °
10 Elsa Granjo de Matos X 0 ] 0 !
1 Leandra Cunha Alves X 0 0 0 L
2 Licinio Dinis da Siva Femandes X 0 0 0
13 Madalena Gomes Socares x L] 0 0
14 Mircia Rodrigues do Vale x 0 ] 0
15 Maria Cristina Sa Lima Alves da Silva X o 0 0
16 Maria Sofia Felgusiras dos Santos X 0 0 0
17 Marta Silva Oliveira X o o 0
18 Oigs Patricia Lourengo Marting X 0 0 ]
19 Sandre Alexandre PirBo Dantas x o 0 0
bl Sara Filips Dantas Femandes X 0 0 0 L3
21 Simbo Pedro Cerqueira Rodrigues x o ] ] ¥

Figura 3 - Exemplo da interface grafica do inovar alunos
Edubox SIGA

Das solucgOes apresentadas neste capitulo do estado da arte, surge aqui o principal concorrente
ao portal da educacdo, uma plataforma denominada SIGA (Sistema Integrado de Gestdo e
Aprendizagem) da empresa Edubox, que segundo a descri¢cdo oficial do website é uma
plataforma que permite ao municipio gerir, online e de forma rapida e eficaz os varios processos
educativos. [26]

A semelhanca do portal da educacio, esta solucdo é desenvolvida com vista a ser adquirida
pelas autarquias, visa ser modular e personalizavel, facil de utilizar e com boa performance, que
sdo alguns dos principais objetivos.

Este sistema possui diversas funcionalidades nas seguintes areas:

e Acdo Social

o Refeigbes

e  Curricular

e Transportes

e Espacos e Parque Escolar
e Pagamentos
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e Atividades de Enriquecimento Curricular
e NotificacOes

e Candidaturas Online

e Material Escolar

E de notar que dentro destas areas agrupam-se varias funcionalidades relacionadas, sendo
estas areas apenas os varios médulos do sistema, o que indica uma grande capacidade de
adaptacao do sistema as necessidades dos seus clientes.

Além do conteudo apresentado nesta breve andlise de estado da arte, ainda é possivel
consultar no website alguns testemunhos de clientes, assim como um video demonstrativo,
que evidenciam o valor deste tipo de solugdo e a importancia em criar solucGes que
resolvam o problema apresentado nesta dissertacao.

2.4.2 Tecnologia relevante
2.4.2.1 Docker

O Docker é uma ferramenta criada para facilitar a criacdo, implantacdo, e correr aplicacdes
através do uso de contentores. Os contentores permitem a um programador juntar todas as
pecas das quais uma aplicacdo necessita, e distribuir essa aplicacdo apenas num “pacote”. Ao
fazer isto, garante que a aplicacdo corre em qualquer outra maquina de Linux,
independentemente de quaisquer configuracdes personalizadas que essa maquina possa ter,
que podem ser diferentes das da maquina utilizada para escrever e testar o cadigo.

De uma certa forma, o Docker é como uma maquina virtual, mas em vez de virtualizar um
sistema operativo inteiro permite as aplicagdes utilizar o mesmo kernel de Linux do sistema
onde estdo a correr, e o facto de ja virem com todos os componentes necessarios para o seu
correto funcionamento é uma mais-valia em termos de performance.

Esta ferramenta beneficia diferentes tipos de utilizadores, sendo que permite aos
programadores escreverem cddigo sem se preocuparem com a maquina onde a aplicagdo serd
executada, e também lhes providencia com um avango devido aos milhares de programas ja
desenhados para correr num contentor de Docker como parte da sua aplicagdo. Também
oferece flexibilidade e reduz o nimero de sistemas que os administradores precisam de
monitorizar, ou gerir. [9]

No contexto do portal da educagdo apresenta uma grande vantagem além das que ja foram
referidas, que é a possibilidade de permitir disponibilizar aos clientes pacotes de instalacdo sob
a forma de contentores de Docker, tendo apenas de correr dois ou trés comandos apés ter o
servidor preparado
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2.4.2.2 Docker-Compose

O docker-compose é uma ferramenta para definir e correr aplicagdes “multi-contentor” de
Docker. Utilizando um ficheiro YAML (Yet Another Markup Language) para configurar os
servicos e varidveis da aplicacdo, é entdao possivel, utilizando um Unico comando, correr,
reiniciar e para todos os servicos ao mesmo tempo de uma forma muito acessivel. [14]

Esta tecnologia funciona em vdrios ambientes, quer de produ¢do como de testes e
desenvolvimento, e suporta workflows de CI/CD (Continuous Integration / Deployment). Das
restantes principais funcionalidades destacam-se a possibilidade de definir varidveis de
ambiente na configuragao, utilizar imagens ja existentes (como por exemplo de uma base de
dados SQL), e isolar ambientes num Unico anfitrido.

2423 Git

Git é um sistema de controlo de versGes gratis e open source, desenvolvido com o objetivo de
lidar com todo o tipo de projetos, desde pequenos projetos até projetos de larga escala, de
forma rapida e eficaz.

E uma das tecnologias mais utilizadas no desenvolvimento de software, visto que facilita
trabalho colaborativo, regista o histérico de alteracdes, permite varios branches (multiplos
ramos de desenvolvimento simultdneos), a integracao de alteragdes provenientes de diferentes
programadores, sendo por estes motivos extremamente relevante no ambito deste projeto. [27]

2.4.2.4 Meta

Meta é uma ferramenta desenvolvida para ser utilizada com repositérios Git, que permite a
gestdo de sistemas multi-projeto, eliminando o problema de decisdo entre um Unico repositorio
para todo o sistema ou varios repositérios, conjugando as duas possibilidades com um “meta”
repositério. [28]

De uma forma resumida, é possivel ter um repositério “pai” e varios repositérios “filho” dentro
deste, sem ter de gerir cada um individualmente. As vantagens desta tecnologia incluem a
possibilidade de clonar todos estes repositdrios com um sé comando, dar a todos os
engenheiros da equipa o mesmo setup, utilizar as familiares ferramentas do Git sem qualquer
necessidade de aprendizagem, e ainda instalar / gerir dependéncias para todos os subprojetos,
entre outras funcionalidades.

2.4.2.5 Node.js

O Node.js é um event-driven runtime de JavaScript, assincrono, e desenhado para construir
aplicagGes de rede escalaveis, de forma eficiente, e sem muitas das preocupacées que modelos
baseados em concorréncia e bloqueios implicam [10]. Em Node.js ndo ha bloqueios, logo é
extremamente adequado para desenvolver sistemas muito escalaveis, como é o caso do portal
da educacao.
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O servidor de backend necessita de ser uma solucdo robusta, rapida, segura e facilmente
personalizdvel, pelo que no contexto deste projeto, Node.js é uma das tecnologias mais
indicadas.

2.4.2.6 Express.js

Express.js € uma framework para a tecnologia descrita no ponto acima, Node.js. Esta visa ser
uma framework minimalista, flexivel e de alto desempenho, com vista ao desenvolvimento de
aplciacdes web, como por exemplo uma REST API.

Além do que ja foi enumerado, esta dispde de um forte conjunto de ferramentas e métodos
HTTP, assim como ferramentas de roteamento, sempre sem obscurecer as funcionalidades de
Node.

2.4.2.7 React.js

O React.js é uma biblioteca de JavaScript para construcao de interfaces gréficas, com varias
caracteristicas interessantes:

- E declarativo, o que permite criar interfaces interativas muito facilmente, desenhando vistas
simples para cada estado da aplicacdo, e deixando o resto ao encargo do React, que atualiza os
componentes certos aquando da mudanca de dados.

- E baseado em componentes, pelo que é possivel construir componentes encapsulados que
gerem o seu proprio estado, e combind-los para construir interfaces complexas, ja para nao
falar do extenso leque de componentes e mddulos desenvolvidos por milhares de
programadores por todo o mundo. [11]

Estas caracteristicas tornam o React.js a ferramenta ideal para uma interface baseada em web,
sendo que o portal da educa¢do pode ser acedido online a partir de qualquer browser,
permitindo criar uma interface agradavel, rica e completa com relativa facilidade.

2.4.2.8 PostgreSQL

O PostgreSQL é uma base de dados relacional open-source, muito completa, com mais de 30
anos de desenvolvimento ativo, o que |lhe dd uma grande credibilidade, funcionalidades
robustas e boa performance. [12]

Sendo uma base de dados relacional, e tdo bem estabelecida, perfaz as necessidades do portal
da educagdo, em que é necessdrio existir um modelo relacional, de acordo com a natureza
intrinseca dos dados a serem trabalhados, logo é uma grande op¢do a ser considerada.

2.4.2.9 Sequelize

O Sequelize € um ORM (Object-Relational Mapping) para bases de dados relacionais, como a
descrita acima, que utiliza a funcionalidade de promises presente no Node.js. ORM é uma
técnica para converter dados entre sistemas incompativeis, mapeando os “objetos” do
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software para dados que possam ser armazenados numa base de dados, tudo utilizando a
linguagem de programacao original. Isto permite ao programador mapear todos os dados da
base de dados virtualmente sem ter de escrever SQL manualmente, tirando raras excecoes,
visto que tudo isso é gerado a partir do mapeamento efetuado.

As suas principais vantagens sdo o extenso leque de possibilidades e funcionalidades, o sélido
suporte para transacgoes, relacdes entre objetos, os diferentes tipos de carregamentos de dados,
sem esquecer de mencionar a documentacao extremamente completa. [30]
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3 Analise e Design

Para que seja possivel apresentar uma solucdo sélida que responda da melhor forma possivel
ao problema, é necessario um planeamento composto por diversas partes. O objetivo deste
planeamento é definir como é que a solugdo final serd desenvolvida de acordo com os
problemas identificados e o estado da arte.

Durante a fase de andlise e desenho s3ao desenvolvidos os diferentes artefactos que definem
toda a plataforma do Portal da Educacao, servindo como base para aimplementacdo da solucao.
E importante notar que os diagramas apresentados serdo obtidos através da especificagdo
Unified Modeling Language (UML) [16].

3.1 Dominio do Problema

De acordo com a especificagdo apresentada pelo cliente, e apds andlise do problema e do
objetivo, sdo entdo identificados um conjunto de conceitos de negdcio, que englobam regras,
funcionalidades, condigdes e restricdes que a solugdo deve respeitar e refletir. Grande parte
destes conceitos foram extraidos das especificagdes enviadas pelo cliente, pelo que é possivel
consultar uma versdo antiga e simplificada de um desses documentos no final do documento,
Anexo A.

3.1.1 Conceitos de Negécio

Aqui serdo apresentados os conceitos mais importantes do negdcio, e que serdo cruciais para
desenvolver as entidades pertencentes ao modelo de dominio:

Utilizador — Utilizador final da plataforma.
Perfil — Perfil(s) associado(s) ao utilizador, de entre varios existentes.

Autarquia - Perfil correspondente a autarquia, que é também administrador da plataforma.
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Informagao — Informacdes referentes ao portal numa dada autarquia, geridas pela mesma.

Manual Instrugdo — Manuais de instrucdo referentes ao portal disponibilizados e geridos pela
autarquia.

Configuragao — Configura¢oes diversas do portal, que incluem a personalizagdo, datas-limite
para justificacdes e submissdes, mddulos bloqueados, configuracdes de formularios e etc.

Agrupamento - Perfil correspondente aos agrupamentos.

Escola — Perfil correspondente as escolas, que engloba os hordrios dos varios ndo docentes e
tem ementas.

Ementa - Informacao referente a ementa de uma determinada escola, que pode ser consultada.

Professor — Perfil correspondente ao professor, que pode lecionar em vdrias escolas e tem
horarios.

Falta — Representa as faltas dadas pelos professores e funcionarios ndo docentes.

N3o Docente - Perfil correspondente ao funcionario ndo docente, que pode estar vinculado a
varios agrupamentos e escolas, e também tem horarios.

Horario — Hordrios dos professores e dos ndo docentes, englobam um conjunto de horas e de
atividades extracurriculares e contém informacgdes sobre aulas, etc.

AEC - Atividades extracurriculares que sdo frequentadas pelos educandos e estdo presentes
nos horarios.

Encarregado de Educa¢ao — Representa o perfil dos encarregados de educacdo, que podem
fazer parte de um ou mais agrupamentos, dependendo dos seus educandos.

Educando — Aluno que pertence a um encarregado de educac¢do, beneficia de servigos de
transporte / acdo social, e tem presengas.

Servigos — Diversos servigos de agao social e de transporte publico dos quais o educando pode
beneficiar, apds requerimento via formulario.

Presenga — Presencas referentes aos educandos, a ndo confundir com as faltas do pessoal
docente e ndo docente.

3.1.2 Modelo de Dominio

O modelo de dominio é uma representacdo visual de todas as entidades necessarias para o
funcionamento da plataforma assim como todas as relagGes entre elas, o que nos proporciona
uma estrutura base para a fase da implementagdo da solugdo. E também um passo importante
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na transicdo de requisitos formalizados em linguagem natural para especificacbes precisas,
aplicando regras simples que nos permitem extrair informacgGes importantes [15].

0. Manual Instrugao Configuracio
0.* |

1 1
Autarquia | 1 » tem
1
[ .
. A beneficia
1 1 1 9
Perfil 1 I Encarregado 1 »tem Prese
, | Agrupamento - Educagio 1 — "

submete

»tem 1 1 1
1
1
1 1 1 Trequenta

1 P contern

i

o> Escola [ Ementa ]

1 e
i

1
[ ] !
1
1

| [Professor - Horario
0.+ 1
Falta 0.4
0. o

Nao Docente

¥ ¢ composto por

o

1 .

»tem

‘ 1

Figura 4 - Modelo de Dominio do portal da educagdo

3.2 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Estabelecendo continuidade aos conceitos de negdcio apresentados no capitulo anterior,
identificamos varios requisitos que implicam diversas funcionalidades. De modo a identificar
funcionalidades e casos de uso relevantes tendo em conta os utilizadores da plataforma, sera
feita uma andlise de requisitos funcionais e ndo funcionais, que sdo propriedades que o sistema
deve possuir com o objetivo de satisfazer as necessidades descritas pelo cliente.

3.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais captam o comportamento que se espera do sistema. Este
comportamento pode ser definido através de variados servigos, tarefas ou funcdes. [17] De
forma a apresentar os requisitos funcionais recorreu-se a elaborag¢do de vdrias vistas de
funcionalidades sob a forma de diagramas de casos de uso, de acordo com cada perfil da
plataforma. Embora de uma forma abrangente, retira-se uma boa percecao sobre a forma da
solucdo final, quer do ponto de vista de experiéncia para o utilizador assim como da estrutura
do proprio portal em termos de implementacdo.
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Para finalizar a apresentacdo dos requisitos funcionais, serd estudado um caso de uso de uma
forma mais aprofundada no final desta seccdo, que serd também explicado e fundamentado na
seccdo da implementacao.

Antes de apresentar as funcionalidades de cada perfil, é importante referir que todos os tipos
de perfis tém algumas funcionalidades em comum, sendo que algumas sdo comuns a todos os
perfis, pelo que sdo apresentadas antes de qualquer perfil em especifico, tendo como ator um
“utilizador geral”:

Submeter
Formularios

Enviar e Receber
Comunicacoes

Consultar Dados
Pessoais

Utilizador

\

Ver Lista de
Noticias

Alterar Dados
Pessoais

Alterar
Password

Figura 5 - Diagrama de Casos de Uso transversais a todos os perfis

Autarquia

A autarquia é o perfil mais abrangente de todos, pelo que é, naturalmente, o perfil que tem
acesso a mais funcionalidades, incluindo as de administragdo e configuragao da plataforma,
assim como permissdes para gerir (editar e eliminar) além de apenas consultar como é o caso
da maioria dos perfis.
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Gerir Manuais
de Instrucédo
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Professor / Nao
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Configurar
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Gerir Perfis da
Autarquia

Gerir Utilizadores
da Autarquia

Autarquia

Docente

Consultar Mapa
Pessoal Néo
Docente

Consultar Faltas
N&o Docentes

Gerir Utilizadores

Gerir AECs

Gerir Tipos de Falta

Gerir Tipos de
Reunides

Gerir Slots
Horas
Gerir
Agrupamentos

Figura 6 - Diagrama de Casos de Uso Autarquia
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Agrupamento

O perfil Agrupamento é o préoximo perfil na hierarquia, pelo que uma autarquia pode englobar
um ou mais agrupamentos, tendo também bastantes funcionalidades de mais alto nivel de
privilégio, perdendo as funcionalidades de configuracdo e gestdo de plataforma.

Gerir Horarios alidar Reunides’
Gerir Professores Professores Professores
Gerir Escolas

onsultar Formularios
Submetidos

Gerir Tipos de Falta

Gerir Slots Horas
Gerir Tipos de
Reunides
Consultar Servicos de
Transporte Escolar
Consultar

Servigos de

Apoio
ubmeter Faltas de
N&o Docente

Validar Faltas
Professores
onsultar Sumarios
Professores
onsultar Mapa Mensal
Professores
ubmeter Faltas de
Professor

‘Gerir Horarios Pessoal
N&o Docente

onsultar Mapa Mensal

Pessoal Nao Docente
Gerir Pessoal
N&o Docente

alidar Faltas Pessoal Nao
Docente
Gerir
Ementas

Agrupamento

Gerir Professores

Consultar Inventario

Figura 7 - Diagrama de Casos de Uso Agrupamento
Escola

De forma ldgica, segue-se o perfil Escola, visto que um Agrupamento tem uma ou mais escolas,
sendo que continuamos a reduzir o leque de funcionalidades, desta vez com um ambito mais
especifico para os interesses da prépria escola.
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Consultar Horarios
Professores

Consultar
Professores
Consultar Distribuigao
Fruta2

onsultar Formulérios
Submetidos2

Consultar Caracterizagéo
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Professores
Validar Faltas

Professcres
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Professores
Tonsultar Pessoal N&o
Docente

Consultar Horarios
Pessoal Nao Docente

Consultar Mapa Mensal
Pessoal Nao Docente
alidar Faltas Pessoal Nao

Docente

Escola

Consultar Servicos de
Transporte Escolar

Constiltar
Formularios.
Submetidos.

Consultar
Distribuicéo Fruta

Consultar
Presencgas
Figura 8 - Diagrama de Casos de Uso Escola
Professor

O perfil de Professor é o préximo a ser analisado visto que uma escola tem varios professores a
cumprir nela horarios. Encontramos aqui funcionalidades tipicas de um docente, como a
possibilidade de sumariar aulas, marcar faltas, e consultar os seus horarios.
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Consultar Mapa
Professor

Consultar Aulas
e Horarios

Submeter Faltas

onsultar Formularios Consultar Faltas
Submetidos por Justificar

Professor

onsultar Reunides

por Justificar
Gerir Sumarios

Partilhar
Documentos

Figura 9 - Diagrama de Casos de Uso Professor

Pessoal Nao Docente

Pessoal Ndo Docente (funciondrios e etc.) também é englobado pelo ambito da escola, e é o

perfil com menor nimero de funcionalidades, devido as poucas necessidades do utilizador
neste sentido.

Consultar Mapa
essoal Nao Docente,

Consultar
Formularios
Submetidos

Consultar
Horarios

N&o Docente

Submeter Faltas

Consultar Faltas
por Justificar

Figura 10 - Diagrama de Casos de Uso Pessoal Ndo Docente
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Encarregado de Educacao

Dos perfis mais importantes de todo o Portal da Educacdo, e o que terd maior nimero de
instancias devido a quantidade de encarregados de educagdo que existem, em proporgao com
os alunos das vdrias escolas dos varios agrupamentos da autarquia.

Carregar Foto Educando

Consultar Educandos

Consultar Distribuicao Fruta
onsultar Fo.rmularlos I
Submetidos -

Encarregado de Educacao

Consultar Faturas

Consultar Presencas

Consultar Servigcos

de Apoio

Consultar Servicos de
Transporte Escolar

Figura 11 - Diagrama de Casos de Uso Encarregado de Educac¢do

Consultar Faltas

Depois de analisados e identificados os principais casos de uso com base na categorizacdo por
perfil, serdo apresentados alguns casos de uso tidos como muito importantes para a solugao,
de uma forma aprofundada, o que servird como exemplo pratico para o resto das
funcionalidades. Como referido acima, um destes mesmos casos de uso sera depois utilizado
novamente e aprofundado na parte da implementagdo, servindo como fio condutor para
demonstrar aimplementagdo da solugdo e visto que faz uso de todos os recursos da plataforma,
torna-se uma excelente forma de seguir uma légica que procura aprofundar mais e mais a cada
capitulo.

3.2.1.1 Login

O primeiro UC a apresentar é o de iniciar sessdo no portal. Este caso de uso foi escolhido para
uma analise mais aprofundada devido ao facto de ser transversal a todos os componentes da
plataforma, e poder desta forma dar ao leitor uma maior compreensao sobre o design do
sistema.

29



Utiizador
1: Inicia o processe de login

1.1: Pede as credenclais de acessa
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i

2.4: reencaminha para o menu do portal
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2.2: pedido de login
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2.28: remove password do objeto user

Figura 12 - Diagrama de sequéncia do login

3.2.1.2 Casos de uso extra

2.2.4.1: verifica se & municipe

2.2.4.2: consulta os perfis do utilizador

Aqui serdo incluidos dois fluxogramas conceptuais, elaborados como uma possivel alternativa
de design de varias funcionalidades.

‘Autarquia

Criar Aec

Criar/Editar
Professor

Ver Professor

Criar Horario

——

Get Aec

30

Get Ano letivo
(API pelo proxy)

Se o professor ndo existir nos users fazer o
mapeamento guando o mesmo se registar

Criar Horario Slot

Figura 13 - Fluxograma parcial do perfil autarquia

Get Turma (via Get Get Ano Escolar (via
Agrupamentos
proxy) (proxy) proxy )
A
Get ano/turmas da Get Escolas
escola via proxy (proxy)



Get Horario

Ver Mapa mensal Saber Horarios

Y Y

Get Ano Get Aec Gel.Ano
Escolar Letivo
Get Horario Slots

Esteve presente ou
n&ao numa aula

No

Get Turma Get Escola

Marcar Falta Marcar Presenga

Inserir linha na
table professor
presengas

Figura 14 - Fluxograma parcial do perfil professor

3.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Apds identificar todos os requisitos funcionais que ajudam a interpretar o que o sistema ira
fazer, procedeu-se a identificagdo dos requisitos nao funcionais. Os requisitos ndo funcionais
sdo todos os requisitos relacionados com a utilizacdo da aplicacdo, logo ndo estdo diretamente
relacionados com as funcionalidades de uma aplicagao, mas que impd&e vdrias restricdes sobre

o seu desenvolvimento. Este passo é considerado essencial para o desenvolvimento de
software destas dimensdes. [20]

De modo a apresentar os requisitos ndo funcionais, recorreu-se a utilizacdo do modelo FURPS+,
devido ao seu reconhecimento e aprovag¢do por parte da comunidade. [25] Este modelo foi
criado pela Hewlett-Packard. Este é um acrénimo para functionality (funcionalidade), usability
(usabilidade), reliability (confiabilidade), performance (desempenho) e supportability
(suportabilidade), em que o + identifica outros requisitos resultantes da evolu¢do do modelo
inicial, incluindo restri¢cdes de design, de implementacdo, de interface e ainda restrigdes fisicas.
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3.2.2.1 Usabilidade

A usabilidade é a capacidade que o sistema tem de garantir ao utilizador sucesso na execug¢ao
de uma dada funcionalidade. Varios aspetos como a acessibilidade, estética, facilidade de uso
e consisténcia da interface do utilizador, contribuem para melhorar a usabilidade geral do
sistema. No contexto deste projeto identificou-se o seguinte:

e Alinterface grafica do sistema deve ser intuitiva e de facil navegacao;

e O tempo de resposta das varias partes do sistema deve ser o mais rapido e eficiente
possivel;

e Ainterface devera apresentar consisténcia nos varios menus e elementos utilizados.

3.2.2.2 Fiabilidade

A fiabilidade inclui aspetos como o uptime da plataforma, taxa de recuperacdo de erros, assim
como o numero e gravidade de erros admissivel num sistema desta dimensao.

e 0O acesso ao servidor deve permanecer funcional e disponivel apés falhas;

e |dealmente o sistema deve estar sempre acessivel, ndo so livre de erros, mas também
ao estar em baixo o minimo de tempo possivel durante uma atualizacao;

e Deve existir uma verificacdo periddica de funcionalidades para assegurar o correto
funcionamento da plataforma.

3.2.2.3 Desempenho

Devido a dimensdo do projeto, a quantidade de interagdes e pedidos feitos pelos milhares de
utilizadores do portal, o desempenho devera ser dos principais focos de desenvolvimento. Este
parametro reflete-se no consumo de recursos, e na rapidez e tempo de resposta de todas as
interagdes. Embora no ambito do portal ndo existam requisitos especificos em termos de
tempos de resposta, etc. identificam-se de qualquer forma varias necessidades de desempenho:

e O tempo de carregamento das paginas ndo deve deixar o utilizador demasiado tempo
a espera;

e (s pedidos a APl devem apenas consumir informacao relevante, de forma a aumentar
o desempenho;

e O portal devera suportar multiplos acessos concorrentes sem degradar a experiéncia
do utilizador.

3.2.2.4 Suportabilidade

Nesta categoria enquadram-se varios tipos de requisitos como a testabilidade, adaptabilidade,
facilidade de manutencdo, escalabilidade, entre outros:

e O sistema deve ser facilmente expansivel e permitir a adicdo de novos médulos /
funcionalidades;
e O acesso ao sistema deve ser versatil e permitir qualquer dispositivo mével ou fixo;
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e Devera ser criado uma plataforma de testes para que seja possivel identificar o maximo
numero de problemas antes de chegar ao utilizador final.

3.2.2.5 Restrigdes de Design
Uma restricdo de design limita a forma como o sistema é planeado. Para o projeto em questao:

e Ainformacao ja existente relativamente aos municipes, alunos, etc. é responsabilidade
da autarquia e devera ser dai consumida;

e Deverd ser implementada uma base de dados relacional (justificacdo deste requisito na
seccdo que cobre a implantac¢do e a base de dados);

e A solucdo desenvolvida deve ser instalada num servidor externo, providenciado pela
autarquia.

3.2.2.6 Restri¢cdes de Implementacdo

Esta categoria impde restricdes a forma como serd implementada a solucdo, em termos de
codificagdo e construcdo do sistema, como padrées de desenvolvimento ou linguagens de
programacao. Depois de analisadas as tecnologias relevantes na seccao do estado da arte, para
o seguinte projeto identificam-se as seguintes restricdes, que serdao descritas textualmente por
nao se adequarem ao formato de lista.

Para codificacdo do frontend serd utilizado React.js, ndo sé pela familiaridade da linguagem de
programacao JavaScript, assim como a facilidade em desenvolver mddulos reutilizaveis, assim
como a possibilidade de utilizar médulos da comunidade, assim como ferramentas de estilo de
interface, etc. Deve também ser altamente modular de forma a permitir acrescentar ou retirar
funcionalidades, estando desta forma dividido em camadas de vistas e contentores.

O backend serd codificado também em JavaScript fazendo uso da plataforma Node.js e da
framework minimalista e de alto desempenho para web, express. Seguird as regras adequadas
a uma REST API, sempre com o objetivo de ser o mais eficiente possivel, quer para os
utilizadores, quer para facilidade de desenvolvimento.

O tipo de base de dados que se adequa melhor ao tipo de dados é relacional, pelo que sera esta
implementada no projeto a ser desenvolvida em PostgreSQL, visto ser gratuito e ndao haver
diferencas significativas de desempenho ente este e outros sistemas. Sera justificado também
na parte da arquitetura a escolha de uma base de dados desta natureza.

3.2.2.7 Restri¢des de Interface

Este tipo de restricGes refletem os requisitos no que diz respeito a interagdo com sistemas
externos ao sistema, neste caso serd fortemente dependente da autarquia:

e Os dados da autarquia serdo provenientes de uma API REST disponibilizada, e
consumidos pelo portal da educagdo sempre que necessario.
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3.2.2.8 Restricdes Fisicas

As restricOes fisicas representam os limites fisicos e de hardware onde o sistema estara
hospedado, como tamanho peso e forma. Dado que o servidor é externo e da responsabilidade
das autarquias, ndo se identificou nenhum requisito desta natureza.

3.3 Decisoes de Design

Nesta seccdo serdo abordadas varias decisGes tomadas ao longo deste processo de design, de
uma forma intermédia entre a andlise dos requisitos e a definicdo da estrutura arquitetural.

3.3.1 A base de dados

A base de dados é responsavel por suportar toda a informac¢do necessaria para o correto
funcionamento do portal. Devido ao tamanho da solucdo, foi necessario decidir qual o tipo de
base de dados mais apropriado para o sistema, e optou-se por uma base de dados relacional
(sQL), que define relacionamentos sob a forma de tabelas. A conjugacdo de uma base de dados
SQL com o ORM a ser utilizado facilita o uso de fungdes CRUD (Create, Read, Delete, Update).
Para além disso pode-se dizer que é verticalmente escaldvel, de acordo com as necessidades de
trafego.

Claro que existem outras alternativas como uma base de dados NoSQL, ou base de dados ndo
relacional, como por exemplo MongoDB. Este tipo de base de dados ndo depende de um
esquema fisico e é horizontalmente escaldvel, e evita ligagdes e associa¢des. Acontece que
numa aplicacdo com muito fluxo de transacbes e servigos mais pesados, as bases de dados
relacionais sdo recomendadas porque seguem as propriedades ACID, que garantem
Atomicidade, Consisténcia, Isolagdo e Durabilidade. Por outro lado, as bases de dados nao
relacionais usualmente seguem as propriedades BASE (Basically Available, Soft State, Eventually
Consistent), [31] como é possivel verificar na figura seguinte.
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Figura 15 Propriedades ACID vs BASE (retirado de [32])
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E apresentado, na figura 16, o modelo de dados da solugdo. Através de uma analise rapida do
modelo é possivel compreender a dimensao de dados com que estamos a trabalhar. Também
se torna mais facil compreender a decis3o de optar por uma base de dados relacional. E possivel
ver as tabelas intermédias que sao utilizadas quando existe uma relagdo “muitos-para-muitos”,
como é por exemplo o caso das faltas didrias e dos hordrios dos professores.
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Figura 16 - Modelo relacional da base de dados

3.3.2 Alnstalagao nas Autarquias

Devido a necessidade de instalar o portal num servidor externo, disponibilizado pela autarquia
para o efeito, e que nao faz parte da responsabilidade da solu¢do apresentada, foi necessario
encontrar uma solucdo que tornasse simples o processo de instalacdo e manutencao, e de
efetuar atualizagGes posteriores. Dai surgir a escolha da tecnologia docker-compose, para
agrupar todos os componentes num projeto denominado de deployer. Tomou-se também a
decisdo de utilizar um registo de imagens, que guarda todas as versoes e facilita todo o processo,
visto que para instalar basta descarregar o projeto do deployer no servidor de destino e correr
apenas alguns comandos para colocar a aplicacdo online.

Esta decisdo acaba por fazer mais diferenca num projeto destas dimensdes, do que o impacto
gue teria num projeto mais pequeno. Devido ao tamanho das builds necessdrias, a necessidade
de ter um sistema sempre online como especificado nos requisitos ndo funcionais, e no geral
para manter um certo nivel de simplicidade, este projeto acaba por poupar muito trabalho e
tempo, e facilita o processo de instalacdo em novos clientes.

3.4 Arquitetura

O planeamento da arquitetura de qualquer software é indispensavel, e para tal é necessario
conjugar toda a informagdo proveniente da analise feita anteriormente com os conceitos do
modelo de negécio, e elaborar desta forma uma arquitetura Iégica, ndo sé como forma de
referéncia para a fase da implementacdo, mas também como forma de facilitar a tomada de
decisdo antes do inicio do processo de desenvolvimento.

3.4.1 Diagrama de Componentes

Numa primeira fase de design arquitetural é apresentado o diagrama de componentes da
plataforma, uma ferramenta Util que nos permite uma vista arquitetural de alto nivel sobre o
sistema, e nesse sentido ajudar a formalizar um roadmap para a implementacgao, assim como
tomar decisGes importantes durante toda a seccdo de Design. [19]

Podemos entdo identificar varios componentes, devidamente ilustrados na figura 17 sob a
forma de um diagrama de componentes, que acaba por representar também o principal fluxo
de informacao da plataforma.
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Figura 17 - Diagrama de Componentes do Portal da Educacdo

Através da analise do diagrama conseguimos perceber que existem 4 principais componentes
do projeto.

o Frontend: Este componente corresponde a toda a interface grafica da aplicagdo. O ponto
de entrada para a plataforma esta representado sob a forma do utilizador que interage
apenas e unicamente com o componente de frontend da aplicagdo. O frontend é
desenvolvido em React.js, sendo através dele que os utilizadores efetuam todo o tipo de
atividades.

e Backend: Neste componente estdo definidos todos os endpoints necessarios para
disponibilizacdo ao frontend. A comunicacdo é feita através de pedidos HTTP. Toda a
I6gica da estrutura de dados e do modelo de negdcio é aqui definida, assim como também
é responsavel pela persisténcia de dados. E desenvolvido em Node.js. E importante notar
gue este componente é o principal responsavel por toda a estrutura do projeto, sendo
por isso de alta importancia.

o Database: Base de dados relacional (PostgreSQL), onde é guardada toda a informacédo do
portal, que ndo seja diretamente proveniente da autarquia.
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e WS-Proxy: Componente que desempenha a fungao de uma Rest APl intermédia entre o
backend do portal e a APl da Medidata, com vista a consumir toda a informacao
necessaria do software integrado de gestao de autarquias para o portal da educacao.

3.4.2 Diagrama de Implantagao

De forma a realizar uma melhor gestdo de recursos / tecnologias e maquinas a serem utilizadas,
bem como do alojamento dos diversos componentes da plataforma, desenhou-se um diagrama
de implementa¢do, que tem como objetivo representar a estrutura fisica do sistema a
desenvolver [13].

PC Utilizador Servidor Autarquia Portal da Educacao

<<component>> @ il

B
rowser frontend

<<artifact>> [ <<component>> E
Web Frontend backend
HTTP <<component>> HTTP
WS-proxy

I

]

: <<use>>
! HTTP
I

|

I

Componente externo

Y/ fora da
<<component>> responsabilidade
WS Autarquias - - - -|deste projeto

Figura 18 - Diagrama de Implantagao
Na figura 18 podemos identificar 3 nodes distintos:

e PC Utilizador: Representa a maquina do utilizador onde sera feito o acesso ao website do
Portal da Educacdo através de um browser.

e Servidor Autarquia Portal da Educacao: Servidor pertencente aos servicos informaticos
de cada autarquia, onde estdo alojados os componentes a desenvolver do sistema do
Portal da Educacdo. Este servidor faz uso da tecnologia de “containerizacdao” através de
contentores de Docker, para uma facil implantacdo e atualizacdo dos componentes
independentemente das caracteristicas da maquina, sendo que cada componente é
executado no seu proprio contentor, que por sua vez estdo interligados através do
docker-compose [14]. O componente WS-proxy comunica com o Ultimo node via HTTP.

e Servidor Autarquia Sigma: Esta maquina é onde esta alojado o sistema de gestdo de
autarquias desenvolvido pela Medidata (Sigma ERP), de onde provém vdrios tipos de
dados necessarios ao funcionamento do Portal da Educac¢do. Esses dados existem num
componente de persisténcia e sdo disponibilizados ao portal por uma REST API, através
de consumo por parte do WS-proxy.
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3.5 Alternativas ao Design

Nesta seccdo serdo cobertas alternativas ao design, de forma a explicitar opcdes, decisdes e
ideias que possam funcionar com esta solucdo.

A opc¢do mais 6bvia que também foi pensada, era a de um sistema mais simples em termos de
componentes, em que o WS-Proxy nao existiria. Seria um sistema mais tradicional de interface
grafica, uma REST APl e uma base de dados para a persisténcia. PGe-se claro, o problema dos
dados provenientes da autarquia: poderia estar toda a ldgica que faz e processa esses pedidos
definida no backend, mas depois de analise mais cuidada identificam-se varias desvantagens
ao utilizar este design alternativo:

e Desempenho do sistema diminui;
e Aumento da dificuldade de navegar no cddigo do backend para o programador;
e Desenvolvimento de um componente de escala larga demais.

N3o vale entdo a pena comprometer-nos com estas desvantagens todas, mesmo que no geral
a estrutura do portal figue mais simples. Na figura seguinte podemos observar um diagrama
de componentes desta alternativa ao design.

APl ja existente a qual
o backend faria
pedidos diretamente

Utilizador

HTTP Rest API
4
<<component>> E <<component>> El <<component>>
Frontend @ Backend @ Database
. S
HTTP Rest API SQL Data Lookup

Figura 19 - Diagrama de componentes de um design alternativo
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4 Implementacao

Neste capitulo serd descrito todo o processo de implementacdo do portal da educacao,
fortemente baseado em todo o planeamento e andlise desenvolvidos anteriormente. Optou-se
por um método de apresentagdo que segue um fio condutor, utilizando como exemplo algumas
das principais funcionalidades do portal, e tudo o que elas englobam no seu fluxo, de inicio a
fim, desde a interacdo inicial do utilizador com o website, passando pela interacdo entre
componentes, até a persisténcia de dados e consumo destes.

Segue-se entdo uma breve exposicdo de toda a codebase e estrutura dos componentes
necessarios para a plataforma.

4.1 Estrutura dos Componentes

Como explicado anteriormente, a solu¢do desenhada apresenta 3 componentes principais, o
Frontend, o Backend, e o WS-Proxy, que serdo devidamente identificados ao longo do capitulo
sempre que a eles se fizer referéncia, quer por intermédio de figuras ou textualmente. O cédigo
esta encapsulado dentro de um repositério GIT geral, utilizando a ferramenta meta (descrita no
capitulo do estado da arte), contendo por sua vez os repositérios “filho” dos 3 componentes,
excluindo ainda o repositério do instalador da plataforma (deployer), que sera coberto no final
do capitulo da implementacdo, na seccdo referente a instalagao.

Nas figuras seguintes é possivel visualizar este repositdrio meta e as estruturas dos repositérios
subsequentes:
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docker-compose.yml

README.md

Figura 20 - Estrutura do repositério meta

Dentro deste repositério encontramos entdo as pastas correspondentes aos projetos do
frontend, backend e WS-Proxy, os ficheiros de docker-compose que permitem correr facilmente
a aplicacdo em qualquer PC, por exemplo para fins de desenvolvimento, também um
README.md que da algumas informacdes sobre o projeto, assim como o ficheiro changelog.md,
gue é o histdrico de versGes e respetivas alteractes a cada atualizacdo efetuada. De seguida
estdo apresentadas as estruturas de cada projeto “filho”.
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4.1.1 Frontend

B components
containers

context

Unauthenticated.js

¥ .gitignore

package.json
README.md

Figura 21 — Estrutura do projeto do frontend

No frontend, dentro da package src que contém o codigo encontramos varias packages, assim
como as classes Authenticated.js e Unauthenticated.js. O ponto de entrada é no index.js que
invoca o App.js, que é onde se encontra encapsulada a légica da personalizacdo do tema do
portal, assim como é onde se efetua a verificagdo da autentica¢do do utilizador, utilizando a
package context, que contém o cédigo que efetua os pedidos de login ao backend. Consoante
o utilizador esteja ou ndo autenticado, é mostrado o conteudo do portal ou a landing page,
respetivamente, que sao representados pelas duas classes mencionadas acima.

E importante notar que este componente faz uso da funcionalidade do React denominada de
Code Splitting, que permite separar a aplicacdo em varios componentes que podem ser
carregados de forma dinamica apenas quando sdo necessdrios, o que pode aumentar
drasticamente o desempenho da aplicacdo e desta forma corresponder com varios requisitos
explicitados na sec¢do de requisitos ndo funcionais. [34]
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Figura 22 — Declaracdo dos componentes para o perfil professor na classe Authenticated.js

Na figura 22 esta representada a declaracdo dos caminhos para os varios componentes, e é
possivel constatar que é invocado o método /lazy(), que é o carregamento dindmico
mencionado acima. Estes componentes sdo depois associados a um URL para que sejam
carregados quando o utilizador aceder a este URL.

path: "/",
exact:
component: Home

path:
component:

path:
component:

path:
component: P

path:
component :

path: "/co
component :

Figura 23 - Associa¢do de URLs aos diferentes componentes

As varias vistas do frontend estado depois divididas pela package components, que contém todos
os componentes reutilizdveis como cartdes, modais, calenddrios, etc. e pela package containers,
gue se encontra dividida por perfis (dai todo o foco na divisdo de funcionalidades por perfis ao
longo desta dissertacdo) de uma forma légica, como é possivel constatar nas figuras abaixo.
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Figura 24 - A package dos componentes
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Figura 25 - A package dos containers
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De acordo com a figura 25, cada divisdo por perfil é ainda subdividida por médulo do portal. No
caso da figura a sigla “ee” corresponde ao perfil do encarregado de educacgdo, que contém
varias classes relativas a cada mddulo que estd disponivel para utilizadores com este perfil
associado. Para as funcionalidades em que esta presente, além da consulta de informacao, as
acOes de criar dados ou de os editar, criou-se também mais uma subdivisdo que contém cada
vista especifica para o efeito, como é o caso da pasta denominada faltas.

4.1.2 Backend

~ @l backend

> EE controllers

J5 routes,js

m apidoc
@ bin

M config
[

migrations

models

yckerignore
tignore

quelizerc

packagejson

yam-error.log

yamlock
Figura 26 - Estrutura do projeto do backend

O préximo componente a ser descrito neste capitulo da implementagdo é o backend, uma REST
API cuja funcdo é disponibilizar todos os endpoints necessarios para o funcionamento do
frontend, segundo a estrutura REST. [18]

Na figura 26 é possivel observar a arvore de ficheiros do backend de forma compactada, em
gue se percebe rapidamente como este componente esta estruturado. Tendo em conta o que
foi abordado na seccdo do design e do estado da arte em tecnologias, identificamos
rapidamente a pasta models que contém a definicdo dos diferentes tipos de dados do dominio,
e a partir dos quais o ORM mapeia essas informagdes para a base de dados, através das
migracGes geradas, que estdo contidas dentro da pasta migrations. Nas figuras abaixo esta
exemplificada uma definicdo de um modelo utilizando a sintaxe especifica do Sequelize, assim
como uma das migra¢Ges geradas:
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DataTypes)
ize.define(

DataTypes.
allowhull:
unique: {

msg: 'Ja
}s
validate:

notNull:

¥
nome: DataTypes
fiye=
(models) {
amento.hasMany (models.Escola)
(models.Reuniao)

(queryInterface, Sequelize)

n queryInterface.createTabl
{
allowNull:
autoIncrement:
primaryKey: )
type:
1
nif: {
type:
s
nome: {
type:
I
tedAt: {
allowNull:
type: Sequeli
1,
updatedAt: {
allowNull:
type: Sequel
1,
UserId: {
type: Sequelize.INTEGER,
reference
model:
key: '

Figura 28 - Migragao gerada sobre o modelo apresentado na figura anterior
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Dentro da pasta api o ficheiro routes.js define todos os endpoints disponiveis, assim como os
perfis que podem aceder a cada endpoint. Todos os endpoints sdo reencaminhados para um
ficheiro controller com o nome do modelo correspondente, que estdo contidos na pasta
controllers. Neste primeiro ficheiro o método que verifica se um pedido corresponde a um
utilizador autorizado compara o perfil que efetuou o pedido com o perfil (ou perfis)
especificados como autorizados em cada endpoint:

perfis.includes{obj.PERFIL}}) return next()
)
yi

urn res.status(481).send({ success:

router.ge cee (" grupamento.get)

router.ge Irupamen atekee ( 1), agrupamento.find)

router.po ; r( » agrupamento.create)

router. pa ( atek ( grupamento

router. t 1), agrupament

router.

router.ge

router.

router. ( at er [ sSumarios)
router. upa gate (["Pa” Horarios)
router. f ! a ( ) gl ssoresHorariosSlots)

router.

Figura 30 - Exemplos de endpoints referentes aos agrupamentos

Na figura 29 verifica-se que sdo disponibilizados endpoints especificamente para as 4 funcdes
basicas do CRUD [33], além de todos os outros que visam responder a todas as necessidades de
consumo / criacdo de dados provenientes do frontend.

Por fim, cada controller redireciona o pedido (ou varios se for o caso) para as classes presentes
na pasta service, onde estd efetivamente presente toda a ldgica do backend, sendo que em
varias funcionalidades do portal sdo feitas a partir daqui chamadas ao WS-Proxy, com o objetivo
de ir buscar dados provenientes da autarquia, o que serd coberto mais para a frente.
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getProfessores: (req, res,

escola = Escola.findByPk(req.params.id)
if (lescola)

return res.status(481).send({ status: » erraor:

Professor
LFindAll({
include: {
model: HorarioProfessor,
require
include: {
model :

required:
where: {
Escolald:

.then((profe
res.status(208).: [ C H , data: professores }

.catch((error) [
res.status(401).: [ status: , @rror: error.message

Figura 31 - Endpoint para obter os professores de uma escola
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4.1.3 WS-Proxy

sAutarquiasClient

utarquias.js

& Dockerfile
openapi.yaml

yam.lock

Figura 32 - Estrutura do projeto do WS-Proxy

O WS-Proxy, como mencionado na seccdo de design, é também uma APl intermédia entre o
backend e a API da autarquia, e utiliza a especificagdo OpenAPI pelo que tem uma estrutura
fundamentalmente diferente do backend. [35]

Na package de io encontra-se toda a légica que faz a ligacdo a API externa da autarquia, de
onde sdo provenientes todos os dados que o proxy vai devolver ao backend. Inclui a l6gica de
autenticac¢do e o client necessarios para estabelecer uma ligagdo com sucesso.

Os endpoints desta API sdo entdo definidos pelo ficheiro de configuragao openapi.yaml, que
define o tipo de pedidos, os parametros, cddigos de resposta, etc. como é possivel observar na
figura 33. Logicamente o backend efetua pedidos para os URLs aqui definidos.

Figura 33 - Endpoint para obter as escolas de um determinado agrupamento
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O operationld presente nestes endpoints corresponde ao nome da ldgica que vai efetuar o
pedido, que se encontra na package api -> handlers. Aqui é definido qual o endpoint a ser
consumido na API da autarquia, quais os parametros do pedido, e como deve ser devolvida a
resposta. Para o mesmo pedido da figura 33, estd apresentado na figura 34 o respetivo handler.

Figura 34 - Handler do pedido que obtém as escolas de um determinado agrupamento

4.2 O Portal da Educagao

Nesta seccdo sera estudada a implementacdo do portal como um todo composto por “pecas”
gue interagem entre si, do ponto de vista de um utilizador a realizar uma acdo, desde a sua
interacdo com a interface grafica até ao feedback final, incluindo todo o processo interno.

4.2.1 Iniciar Sessao

Serd estudado o caso de uso de inicio de sessdao, por ser mais complexo do que o que
inicialmente aparenta, e fazer uso de todos os componentes do projeto, como mencionado na
seccdo da analise de requisitos funcionais, em que é possivel consultar o respetivo diagrama de
sequéncia.

Acedendo ao URL onde o portal estiver hospedado, o utilizador ndo autenticado depara-se com
o ecrd inicial do portal, que contém as noticias, op¢des de registo e login, e ainda os manuais
de instrugdo. Depois ao clicar no botdo de login é redirecionado para um menu onde devera
inserir as suas credenciais. Neste passo é onde o componente do frontend fard pedidos ao
backend, o que sera aprofundado em termos de cdédigo.
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INiCIO ENTRAR REGISTAR INFORM ES

{(an)
medidatsa

Sendo a 4rea da Educagso um dos mais fortes pilares da sociedade modema, a Medidata desenvolveu o Portal da Educagéo, um canal de comunicagio eficaz que, envolvendo
os diversos intervenientes no processo educativo pem 4 disposicéo da autarquia e toda a comunidade educativa uma forma inovadora de aceder e tratar todas as questdes

relativas ao processo educativo.

Com o Sigma WsEduca os agentes educativos tém a sua disposicéo todo um conjunto de funcionalidades e servicos online que Ihes permite a gestéo e dinamizacdo dos
recursos educativos digitais de acordo com as exigéncias atuais de simplificagdo e modernizagéo administrativa.

Noticias ver todas

UTILIZADORES

Se j4 se registou no Portal da Educagio, pode entrar e

autenticar-se aqui.

ENTRAR -
Publicado ha 6 meses Publicado ha um ano
Inscri¢do nos servigos de Regime de Fruta Escolar
prolongamento de horario, A distribuigio de fruta escolar ser alargada a todos
NOVO REGISTO

os jardins-de-infancia do concelho

refeicGes escolares e
transportes escolares

Prazo de apresentagdo do pedido: 01 a 30 de abril

Se ainda ndo possui uma conta de utilizador no Portal da

, pode registar-se aqui.

CRIAR CONTA -

PLANO DE_
\' ./" CONTINGENCIA STOp LgARN) G MANUAIS DEINSTRU(;EO -»>
= N
e —
Publicado ha um ano Publicado ha um ano

Planos de Continaéncia Siama WsEduca - O Novo _

Figura 35 - Pagina inicial do portal da educagdo

INicio ENTRAR REGISTAR INFORMAGOES

EMAIL

PASSWORD

m Esqueceu a password?

Figura 36 - Pagina de login do portal da educagdo



Apds inserir as suas credenciais e clicar no botdo de login, o frontend faz uma validacdo dos
dados inseridos antes de enviar os dados num pedido para o backend, implementada de acordo
com a figura 37.

initialvalues={{ email: » password:

.
!
validate={values i

ar

if (lvalues.e

.test(values.email)

s.email "Email i
if (!values.password)
erra password =

onSubmit={ (v: { setSubmitting })

(res) {
ubmitting(
esponse(r

Figura 38 - Pedido de login ao backend com os respetivos parametros

Apds este pedido ser efetuado pelo frontend, é recebido pelo backend no respetivo endpoint,
a partir do qual é feita uma chamada a base de dados que procura o utilizador pelo email
inserido. Caso ndo exista é devolvido um erro para o frontend que avisa o utilizador de que ndo
existe nenhum login com aqueles dados. No caso de existir é feita uma comparacgdo da
password por parte do backend, que verifica se a password inserida corresponde ao hash da
base de dados, explicitado na figura 39.
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berypt
if

return cb(err);

cb(

.password,

sword = (passw, cb) {

(err, isMatch)

Figura 39 - Comparacgdo da password

I

L

No caso de a comparacao ser valida, é entdo feito um pedido de dados do utilizador do backend
para o WS-Proxy, nomeadamente se é municipe, assim como os perfis correspondentes a esse
utilizador, dados estes ja existentes provenientes da autarquia. Consoante o perfil do utilizador,
o backend efetua uma validacdo para verificar se esse utilizador ja existe na base de dados como
um objeto do dominio (professor, escola, agrupamento, etc), ou se sofreu alguma alteracdo ao
seu perfil. Caso ndo exista ou tenha sofrido alguma alteracgdo, o backend cria / atualiza na base

dados a informagao correspondente.

getPerfis:
request(url +

{
uthUser.nif,
e, body) {
se.statusCode == 288) {
bo

, restWsAutarquias }, ctx, req,

Figura 41 - Handler do WS-Proxy que pede dados a autarquia

Caso os passos descritos acima sejam bem-sucedidos, é gerado um token de autenticacdo pelo
backend, que é devolvido para o frontend juntamente com um objeto do utilizador, apéds ser
removida a palavra-passe. Isto significa que o processo de login teve sucesso e permite que o

frontend “renderize” a pagina do menu principal e reencaminhe para la o utilizador.
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if (isMatch && lerr) {
yfUserDetails(r

JSON.stringify(user)), » { expiresIn: ¢
, data) {

Figura 42 — Logica do processo de login e geracao do token

CONSULTAR FORMULARIOS

INICIO A MEDIDATA

Portal da Educacao

Nesta sec

o € disponibilizado o atendimento de educagéo online

: Consultar I Formularios

ssibil

O Inform

Comunicagbes i Noticias

O Comunicag H T e Lista de noticias

Figura 43 - Menu principal mostrado ao utilizador (Encarregado de Educagdo)
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a CONSULTAR FORMULARIOS <

INICIO CONSULTAR A MEDIDATA

0(S) MEU(S) EDUCANDO(S)

F. MARIA BEATRIZ (ALUNO PORTAL) n JOANA PEREIRA (ALUNO PORTAL)
Qu# 204776945 300256258
Medidata » 6° escalao Medidata « 6° escaldo
21/22 - 12 A 21/22-4°G
. RODRIGO SILVA (ALUNO PORTAL) A ANA ALEXANDRA MAGALHAES MONTEIRO
P 245192441 999999990
Medidata « 6° escaldo Medidata -
21/22-3°G 2019/2020 - 8°5
MENU
o S
£ Faturas " Ementa
Lista de faturas com o respetivo estado - Informago referente as ementas disponiveis nas escolas
@ Servicos de Apoio ) i Servigos de Transporte Escolar
Lista dos servigos de apoio de que beneficia (Refeigbes, Material N ) _
B N . P Lista dos alunos que beneficiam de Transporte Escolar
escolar, Ativ. Animagio e Apoio a Familia)
= Faltas = Presencas
Faltas comunicadas pelos encarregados de educagio Mapa mensal de assiduidade nos servigos de apoic
I— Documentos s Formularios Submetidos
Documentos enviados e recebidos pelo encarregado de educagio —, Lista de formularios submetidos e o seu estado
¥ Fruta
* Mapa mensal de distribuicdo de fruta

Figura 44 - Menu de consulta do Encarregado de Educacgao

4.2.2 Restante implementacao

Em termos de implementacdo, excluindo os componentes do frontend e a logica especifica do
backend, o processo de comunicacdo entre os diversos componentes segue a mesma ldgica do
gue neste caso de uso descrito acima, ou seja, sempre que ha uma funcionalidade que nao
necessite de dados da autarquia ou de confirmar utilizadores e etc, ha apenas interagdo entre
o frontend e o backend, sendo que o backend efetua todas as operagdes e consultas necessarias
na base de dados. Sempre que um caso de uso envolve alunos, turmas, valida¢des do utilizador
e etc, entdo ha mais uma camada sob a forma de chamadas do backend ao WS-Proxy para obter
esses dados.

Para melhor elucidar o leitor acerca da restante implementacdo da solucdo, serdo incluidos
alguns screenshots de funcionalidades do portal.
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CONSULTAR

FORMULARIOS

INiclo CONSULTAR MAPA-PROFESSOR

Mapa Professor

Mapa mensal de presencas

segunda-feira

27 28
4 5
il 12
18 19
25 26
1 2

Figura 45 - Mapa mensal de presengas do professor
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Escola Portal 2
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PRESENTE AULA
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CONSULTAR FORMULARIOS

INiCIO FORMULARIOS UEVTILIXOFTUOLEIIX0ZBTFQIMQ==

Justificacdo de falta

versdo: 2020-09-17

Dados do Trabalhador

N.° CONTRIBUINTE *

5049909262

Nimero de Trabalhador: *

Justificagéo da falta

Venho participar a V. Ex.# que pelo(s) fundamento(s) abaixo mencionado(s), necessitei de faltar ao servigo no(s) dia(s)

O casamento

O Falecimento Familiar

O Trabalhador estudante

O Facto nao imputavel (doenga, acidente, Cum. ObrigagGes)
O candidatos a cargos piiblicos

O™ Grio, exames

O Isolamento profilstico
O Assisténcia Familiar

DATA:

15-10-2021

DOCUMENTOS ANEXOS

Documento de justificacio de falta

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Adicionar mais ficheiros

Submeter Formul

Figura 46 - Formulario de justificacdo de falta
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Aulas Horario Professor

Gestédo de aulas do horério professor

HORARIOS SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA sABADO DOMINGO
S‘A i e ; oA i
:
- TESTE 3 outro -
Manuel Jodo N Manuel Jodo
Manuel Jodo
15:00 - Joaquim ] ; Joaquim
15:45 Educagio cEquim Educacio
o Educacdo e
Fisica Fhsica Fisica
Escola/As 3 N Escola Portal
scola/Agrup. Medidata scola Portal
Teste 2
1°A B 3G H
: H
7 Teste 5
16:00 - Manuel Jodo Manuel Jodo
1645 Joaquim Joagquim
) Educagio Educacio
Fisica Fisica
Medidata Medidata
1°A :
outre dia
Manuel Jodo
17:30 - Joaquim
18:25 Educacéo
Fisica
Escola/Agrup.
Teste

Figura 47 - Horario de aulas de um professor

Utilizadores

Gestdo de utilizadores da plataforma

PESQUISA DE DATA ATE DATA
nome, email ou nif ... Q
NOME EMAIL NIF MUNICIPE EdRE
CM MEDIDATA - . . 31/03/2020 5 ‘ - ‘
Y Edit. Eli
+ ATETEIR au@medidata.pt 999999999 Sim o itar iminar
+  PROFESSOR2 po@medidata.pt 5049909262 Sim g;ﬁ);/zozo Editar ‘ Eliminar ‘
+ Darcy Triggol196139 teste4@medidata.pt 900000003 Sim ?;{;):/2020 Editar ‘ Eliminar ‘
+ ENCARREGADO ABC abc@medidata.pt 174852963 Sim f;ﬁ);l/2020 Editar ‘ Eliminar ‘
+ Medidata medi@medidata.pt 123123123 Sim ?;:1365/2020 Editar ‘ Eliminar ‘
= Nowell Dow181453 ss@medidata.pt 654 Sim ?g{?gﬂozo Editar ‘ Eliminar ‘
D NIF MORADA TELEFONE 1D ESCOLA
41 654 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. - -
NOME NUMERO DE IDENTIFICACAO  LOCALIDADE TELEMOVEL MUNICIPE
Nowell Dow181453 0 RECAREI 55 Sim
EMAIL DATA DE NASCIMENTO CODIGO POSTAL DATA DE REGISTO PERFIS
ss@medidata.pt 1900-01-01 4580 28 de maio de 2020 10:50 Perfil Nao Atribuido
+ Brose Bosley20584 s_onia@medidata.pt 123 Sim ::{3066/2020 Editar ‘ Eliminar ‘
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itens por pagina 10 w 31-40 de 57 1< < > >l

Figura 48 - Gestdo de utilizadores da plataforma



4.3 Instalagao

4.3.1 Nova Instalagdo

Como mencionado anteriormente, de acordo com os requisitos iniciais, cada autarquia tem a
sua propria infraestrutura, logo o portal da educacao tera de ser instalado num servidor externo.
Aprofundando sobre a informacdo referente a instalagdo presente na parte da arquitetura, sdo
apresentados de seguida os detalhes da implementacao do deployer.

O deployer faz uso de Docker e do docker-compose, pelo que é o Unico software que ja tem de
estar instalado no servidor destino, seja Windows ou Linux. Preferencialmente recomenda-se
aos clientes a utilizacdo de uma distribuicdo Linux de servidor, devido a ser open-source e sem
custos adicionais de licenciamento. Caso a autarquia decida utilizar uma edicdo normal do
Windows, serd necessario também ligar a funcionalidade de virtualizacdo de hardware,
denominada de Hyper-V. [22] Esta funcionalidade permite criar e correr maquinas virtuais, e é
necessdria para utilizar docker, segundo a documentacgao. [21]

Para novas versoes do Windows é também possivel recorrer ao Windows Subsystem for Linux
(WSL), que, como o nome indica, € um subsistema de ambiente Linux a correr dentro do sistema
operativo Windows, que da ao programador vdrias ferramentas sem a sobrecarga encontrada
nas tradicionais mdaquinas virtuais. [23]

Depois de instalados os requisitos basicos, podemos proceder a instalagdo do portal,
comegando por clonar o projeto do deployer e os respetivos ficheiros de configuragao. A
configuracdo especifica para cada uma das diferentes autarquias é feita através de um ficheiro
“.env”, que contém todas as varidveis de ambiente necessdrias para o funcionamento do portal.
Assim ao colocar a plataforma em funcionamento com o docker-compose, serdo lidas todas
estas variaveis, que definem uma série de dados relevantes, como portas de funcionamento,
URLs e até palavras-passe da base de dados, etc. Na figura seguinte podemos ver o ficheiro
“.env-example”, que é disponibilizado as autarquias aquando da instalagdo para que baste
apenas preencher com a informacdo que lhes diz respeito:
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=medidata-portal-educacao

=docker-compose. yml
=domain.com
=email@domain. com

1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8

Figura 49 - Ficheiro template “.env-example”

Apds preencher corretamente este ficheiro de configuracdo podemos iniciar a aplicacdo
escolhendo utilizar HTTPS ou apenas HTTP, recorrendo aos respetivos ficheiros, “docker-
compose.yml” ou “docker-compose-http-only.yml”. Estes ficheiros definem e configuram todas
as dependéncias e servicos da aplicacao, quais as portas a utilizar (carregadas do ficheiro .env),
comandos a correr no startup e etc. Para inicializar o portal utilizamos os seguintes comandos:

HTTPS: docker-compose up -d

HTTP: docker-compose -f docker-compose-http-only.yml up -d
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Figura 50 - Exemplo de definicao do backend no docker-compose.yml|

Na figura 50 é possivel observar um exemplo simplificado da definicdo do backend. Aqui
encontramos as configuragdes de cada servigo, assim como podemos constatar que as variaveis
de ambiente do ficheiro “.env” sdo de facto carregadas e utilizadas nos respetivos campos. E
muito importante reparar na linha que especifica a imagem a ser utilizada encontra-se um URL,
gue aponta para um Docker Registry, que é uma aplicacdo alojada na infraestrutura da empresa
que permite guardar e distribuir imagens de docker [24]. E utilizado neste contexto para um
facil controlo de versdes, assim como para a instalagdao ndo necessitar de mais pré-requisitos.
Este mecanismo de registo serd coberto na secgdo seguinte que contempla a atualizagdo da
plataforma.

Dado ser uma nova instalacdo, é necessario encontrar o id do contentor do backend, entrar
nesse mesmo contentor e correr as migracdes do schema para que sejam criadas as tabelas da
base de dados. Para correr as migragoes utiliza-se o comando:

npx sequelize-cli db:migrate

4.3.2 Atualizagdo

Com vista a atualizar o portal numa dada autarquia, primeiro é necessario dar build das novas
versdes do frontend, backend, etc. Depois deste passo faz-se o upload destas novas imagens
para o nosso registo, atualizando também o nimero da versao nos ficheiros de docker-compose
dentro do deployer. O registo estd sempre online e € um meio intermédio que confere uma
versatilidade enorme a todo este processo, dai ser referido na parte da nova instalagdo, porque
supde-se que as Ultimas versGes das imagens ja |d estdo carregadas. Este método torna
extremamente facil a instalagdo e atualizagdao de versdes do software em qualquer autarquia,
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até na eventualidade de ser preciso fazer o downgrade para uma versao anterior, visto que
estdo todas armazenadas no registo.

Do lado do servidor da autarquia basta entrar na pasta do deployer, carregar as alteracbes
(usualmente apenas numeros de versGes), e aplicar as alteracbes utilizando um dos dois
comandos apresentados na parte da nova instalacdo. Caso exista também alguma alteracdo na
base de dados é necessario correr novamente as migragées, caso contrdrio a atualizacdo

A documentagdo completa do deployer esta anexada para consulta no Anexo B.
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5 Avaliacao e Experimentacao

Este capitulo apresenta o processo de avaliacdo e experimentacdo do projeto desenvolvido, os
seus resultados, feedback apresentado pelo cliente, e situacdes de uso reais.

Antes de passar a avaliacdo da solucdo desenvolvida, identificam-se as metodologias e
estratégias utilizadas para o fazer

5.1 Métricas de Avaliagcao

Para o estudo a realizar sdo tidas em conta varias métricas, quer do ponto de vista direto de
utilizacdo por parte de um utilizador, assim como aquelas que visam verificar se os requisitos
ndo funcionais foram cumpridos. Neste sentido, a avaliacdo serd desenvolvida com vista a
responder a duas grandes questdes:

e Qual o feedback dos clientes em relagdo ao portal da educacgdo?
e Foram encontrados erros comprometedores na solugao desenvolvida?

Claro que o sistema ndo serd apenas testado sobre estas duas questdes, sendo que todos os
pontos positivos e negativos da solu¢do sdo considerados parte integrante das métricas de
avaliagao.

5.2 Metodologia

A metodologia utilizada para a avaliagdo da solucdo recai muito sobre a experimentacao, nao
so6 do cliente, mas de varios intervenientes. Durante todo o processo de desenvolvimento do
portal, foi utilizado um servidor de testes, para o qual eram publicadas todas as atualizag¢des,
com o objetivo de simular o produto final num ambiente semelhante, e ao mesmo tempo
permitir testagem e feedback que por sua vez impulsionou o desenvolvimento a cada iteragdo
do software. Tinham acesso a este servidor de testes o pessoal da Medidata, assim como os
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responsaveis pelos clientes ja existentes, assim como eventuais novos clientes que
demonstrassem interesse, para motivos de demonstragao.

Apds cada publicacdo neste servidor de testes era elaborado um conjunto de ideias e feedback
geralmente positivo, assim como potenciais erros e diversas pequenas coisas a melhorar e iterar.
E importante notar também que o portal se encontra ativo e em produgdo em varias autarquias,
pelo que este servidor também foi crucial na identificacdo de erros antes de langar novas
versoes oficialmente.

5.3 Resultados

5.3.1 Satisfacdo do cliente

Para a satisfacdo do cliente ira ser considerado o feedback do cliente piloto (cAmara de Paredes),
assim como o feedback de clientes subsequentes, assim como experiéncia de utilizacdo dentro
da Medidata e de todos os utilizadores em cada uma das autarquias. Para provar que o cliente
ficou de facto satisfeito, é preciso ter em conta que os clientes, além de testarem no servidor
de testes mencionado acima, também estavam ativamente a utilizar o portal num ambiente
real e com dados reais, e tempo e dinheiro investidos na solucdo.

O feedback depois de realizados os testes era maioritariamente positivo, e por vezes incluindo
um relatério de funcionalidades / erros a corrigir (consultar Anexo C). Depois de corrigidos e
implementados todos os problemas e sugestdes, uma nova versdo era testada e depois
publicada para producdo. Ao longo das varias versdes registou-se uma evolucdo positiva do
software, que para além dos relatdrios pds-testagem, também se manifestou sob a forma de
satisfagcdo das autarquias:

“O Municipio de Paredes dispde agora de um Portal da Educagdo. Trata-se de uma ferramenta
gue vai estar ao dispor e aproximar a comunidade educativa. A partir deste Portal podemos
encontrar noticias da drea da educacdo, informagdes Uteis aos encarregados de educagao, para
além de permitir a inscricdo nos diversos servicos disponibilizados pelo Municipio aos
alunos/criancas. E também um canal de comunicac3o e partilha de informagdo com as nossas
escolas.” [36]

“Implementado com sucesso em Paredes, o portal da educa¢cdo da Medidata- Sigma WsEduca,
tem-se mostrado uma ferramenta imprescindivel no contexto da educagdo e seus
intervenientes. Numa altura em que as exigéncias a nivel do contexto epidemioldgico
continuam a ser grandes, minimizar os contactos presenciais e privilegiar os meios e
ferramentas digitais é cada vez mais a alternativa adequada e segura.” [37]

“A adesdo a nova plataforma conta ja com 2860 encarregados de educagdo que efetuaram o
registo no Portal da Educacdo e realizaram online as inscricdes para o novo ano escolar. Por
conseguinte, no novo ano letivo, tém disponivel todas as informagdOes relativas aos seus
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educandos podendo consultar noticias sobre a educacdo, faturas ou aceder a ementas
escolares, e acesso a servicos online como a marcagao de refei¢des, prolongamentos de horario
ou pedidos de transporte escolar.” [38]

Temos entdo aqui dados que comprovam efetivamente a satisfacdo do cliente em relagdo a
solucdo desenvolvida, e a forma como foi de encontro ao problema apresentado nesta
dissertacao.

5.3.2 Erros comprometedores da solugao

Nao tendo existido interesse por parte do cliente em testes unitarios, nem testes de integracao,
apenas testes de usabilidade através do servidor de testes, ndo é possivel apresentar valores
ou dados estatisticos que comprovem a auséncia de erros comprometedores da solugao,
embora seja possivel argumentar que se o cliente se encontra satisfeito e a plataforma
implementada a ser utilizada em ambiente de produgdo, é seguro assumir que nao foram
encontrados erros que comprometam a solu¢gdo como um todo, excluindo claro pequenos erros
gue vao sendo corrigidos ao longo do tempo com este processo de desenvolvimento iterativo.

Em relagdo a gravidade destes erros menores, poderia ter sido pensada uma melhor forma de
proceder a sua identificagdo, como por exemplo a implementacdo de diferentes tipos de testes
automatizados que tornassem este processo mais eficiente, preciso, e acima de tudo mais facil.
Nao tendo sido implementada tal solucdo, pode ser considerada uma limitacdo e a ser apontada
como trabalho futuro no préximo capitulo de conclusdo da dissertacao.

5.4 Conclusao da Avaliacao

No geral o sistema vai de encontro aos objetivos que foram delineados inicialmente, e cumpre
com a principal métrica de satisfacdo dos clientes. Embora a métrica de erros
comprometedores pudesse ter uma melhor avaliagdo em termos tedricos, é considerado
aceitdvel que nao existam erros que impegam o correto funcionamento do portal da educagao
num ambiente real.

Desta forma é possivel afirmar que os requisitos estipulados pelo cliente, assim como os
objetivos que procuravam dar resposta ao problema, foram alcangados com sucesso
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6 Conclusao

Neste capitulo final s3o apresentadas todas as conclusdes relativas ao trabalho desenvolvido
na presente dissertacdo, abordando os objetivos alcancados, todas as dificuldades / limita¢des
gue surgiram ao longo do projeto, assim como possiveis melhorias a implementar em trabalho
futuro. No final também serdo apresentadas algumas consideracdes pessoais para terminar
este capitulo.

6.1 Objetivos Alcangados

A solugdo implementada ao longo deste projeto permitiu responder ao objetivo principal de
criar uma plataforma de gestdo integrada no ambito da educagdo, com bom desempenho,
facilidade de uso, e rica em funcionalidades.

A presente dissertagdo iniciou-se pela contextualizagdo do problema, identificagdo de conceitos
e de tecnologias relevantes, assim como um levantamento de solu¢des semelhantes que
poderiam resolver partes do problema proposto. A andlise de valor foi também importante para
perceber como uma solugdo deste tipo se enquadraria em termos de valor para o cliente, e
guais os pontos com mais potencial para se poder seguir o melhor caminho nesse sentido.

Depois de cuidadosamente analisado, juntamente com a identificacdo de todos os requisitos
necessarios, procedeu-se ao desenho e planeamento da solugdo, antes de finalmente descrever
a implementacdo e demonstrar as capacidades do portal da educacao.

Conclui-se entdo que a esmagadora maioria dos requisitos foi cumprido, e que o sistema
desenvolvido responde de forma sdlida ao problema proposto, podendo entdo declarar o
projeto como um sucesso.

6.2 Limitacoes e Trabalho Futuro

69



As principais dificuldades sentidas no projeto foram o ritmo de desenvolvimento elevado,
devido a necessidade de novas funcionalidades por parte dos clientes, assim como a larga escala
do portal, que por vezes tornava inevitavel alguma confusao durante a fase de implementacao.

Embora os principais objetivos para o projeto tenham sido cumpridos, existe ainda um longo
caminho a percorrer para melhorar a solu¢cdo, mesmo estando esta em ambiente de producao
e a ser utilizada pelos clientes! E constante a necessidade de novas funcionalidades, ndo sé para
os clientes existentes, mas como forma de apelar a novos clientes, assim como ha sempre
correcoes e melhorias a serem feitas, para ndo falar da otimizacao de desempenho e melhoria
da experiéncia para o utilizador

6.3 Consideragoes Finais

Do ponto de vista do projeto e da solugcdo em si, o trabalho desenvolvido foi extremamente
positivo, de uma forma geral. Em relacdo a presente dissertacdo, fica a sensacdo de que o
trabalho desenvolvido sobre o documento foi aquém das expetativas, pelo que nao fez justica
a dimensdo da solucdo desenvolvida. De qualquer forma, surge entdo uma excelente
oportunidade de aprendizagem, aliada a toda a experiéncia adquirida ao longo deste projeto,
gue pode ser considerada Unica, e um bom ponto de partida para enfrentar todo o tipo de
desafios no futuro.
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Anexos

Anexo A

No presente anexo estd apresentada uma versdo inicial e simplificada do documento de

especificacdo da plataforma.

5

v v v v v v v v w

v v v v v v v v w

{an)

Sigma WsEduca medidata

O Portal de Educacdo disponibiliza o canal de comunicagdo entre os vérios perfis: Autarquia,
Encarregado de Educagdo, Escola, Entidade Fornecedora de Refei¢des, Agrupamento, Pessoal ndo

docente e Professores. Este produto integra o observatdrio de educagdo da autarquia.

= Fafufas) . 7 Ementa

@ Servigos de Apoio c—' Servicos de Transporte.

= Faltas B Presencas

F oocgmgntos ) 5 Formularios Suybmghdos(
¥ Fruta

FUNCIONALIDADES DA APLICACAO

Encarregado de Educagdo

Consultar as faturas dos seus educandos

Consultar toda a informagdo dos servigos de apoio dos seus educandos

Consulta dos transportes escolares dos seus educandos

Consulta da fruta fornecida na escola de cada educando

Comunicar faltas dos seus educandos, com possibilidade de anexar documentos

Consultar documentos: requerimentos/formularios e notificagdes

Consultar presengas nas refeigdes e noutros servigos

Consultar ementa

Submeter formularios tais como: Inscrigdo de servigo, Cancelamento de servigo, Pedido de

alteragdo do encarregado de educagdo, Pedido de alteragdo de escaldo, Reclamagdo/Sugestdo, ...

Escola

Consultar presencas nas refeigdes e noutros servigos

Visualizar as faltas comunicadas pelos encarregados de educagdo
Marcar faltas de presenga nas refeigcdes e noutros servigos
Consultar listas de alunos por escaldo dos servigos de apoio
Consultar lista dos alunos que usufruem do servigo de transporte
Caraterizagdo da Escola

Inventariagdo do equipamento / material por espago

Consulta da fruta a distribuir aos alunos

Submeter formularios tais como: Pedido de intervengao de obras na escola, Pedido de reparagao
de equipamento escolar, Exposicdo/Sugestao, ...
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FUNCIONALIDADES DA APLICACAO

Entidade Fornecedora de RefeigBes
} Consulta de nimero de refei¢cdes por escola

Agrupamento
P Mapa mensal de todos os professores do agrupamento
» Mapa mensal de todo o pessoal ndo docente do agrupamento

Pessoal ndo docente
» Mapa mensal de pessoal ndo docente
¥ Consulta de formularios submetidos

Professores

Consulta do mapa mensal do professor (sumarios, reunides, falta)
Partilha de documentos entre professores da mesma AEC

Partilha de documentos entre professores e autarquia

v v v v

Avaliacdo dos alunos nas Aec’s

Autarquia
» Visualizar faltas comunicadas pelos encarregados de educagao
» Mapa mensal de todos os professores
» Mapa mensal de pessoal ndo docente

fevereiro de 2020

sogunda foira torgafoira quina foira <ot e

I - o | abril de 2020 [ [ < > |

<egunda-felra tergateia quarta-telra quinta-feira cnta-tela

I . Jandim da Infinca

Reteic B s

- - s B 0
s e itoca anae e e i g etaca PR et a0 s
BaAnA (' frevens BananA ' MoRANGD.

w | 0 15 10 0
p—— prep—— [T— o s et [Tp—

n s e = o e it
2 = n

INTEGRACAO

Autentica¢do integrada com o Sigma WsCidad&o, cartdo do cidaddo, chave mével.
Integragdo com a aplicagéo de Ensino.

»

»

P Integragdao com a aplicagdo de Transportes Escolares.

b Integragdo com a aplicagdo de Sistema Integrado de Documentos e Atendimento Municipal.
»

Integragdo com a aplicagdo de Imobilizado.
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Anexo B

Portal da Educacao Deployer

Instalador Portal Educacéao
Current Version: 1.0.12
Requisitos:

* Docker (https://www.docker.com/)
* Docker Compose (https://docs.docker.com/compose/)

Instalacdo

Entrar no servidor via 55H
ssh <user>@<ip> -p <portar
Ver versdo do linux instalada (necessario para instalar os requisitos)

cat fetc/os-release

Instalar requisitos em Linux

Instalar Docker
https://docs.docker.com/install/linux/docker-ce/ubuntu/

Install Docker Engine - Community Seguir os passos 1,2,3.4 e 1.2 do guia
Para verificar se a instalagdo foi efetuada corretamente

docker -wv

Instalar Docker Compose
https://docs.docker.com/compose/install/

Selecionar a versdo (Linux) Seguir os passos 1e 2 do guia
Para verificar se a instalagdo foi efetuada corretamente

docker-compose --version

Instalar dependencias em Windows

Instalar Docker Toolbox (Docker + Docker Compose) https://docs.docker.com/toolbox/toclbox_install_windows/

A maquina virtual devera ter ativado o Hyper-V caso contrario ndo € possivel instalar o docker https://kb.parallels.com/en/116239
Para verificar se a instalagdo foi efetuada corretamente

docker -v e docker-compose --wversion
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Instalar o projeto

Clonar o projeto e os ficheiros de configuragio

(Mecessario conta no gitlab e permissdes no projeto)

git clone https://gitlab.com/portal-educacao/deployer.git

Copiaro .env-example para o .env a preencher

cp .env-example .env

Prencher corretamente o ficheiro .env com as configuragdes da instalag3o antes de iniciar a aplicagio
nano .env

Depeis de preenchido o env corretamente iniciar a aplicagdo

Para iniciar a aplicagdo com HTTPS

(porta 80 e 443 com ssl automatico)

docker-compose up -d

Para iniciar a aplicagdo apenas com HTTP

(apenas porta 80 sem ssl)

docker-compose -f docker-compose-http-only.yml up -d

Mo primeiro deploy devera entrar no container backend e migrar o schema da base de dados. Para tal deverdo ser efetuados os seguintes passos:

* Encontrar o id do container backend docker ps
® Entrar no container docker exec -it <backend_container_id> sh
* Migrar o schema npx sequelize-cli db:migrate

* Sair exit

Atualizar o projeto

* Entrar na pasta “deployer” onde foi instalado o projeto
* Carregar as alteragdes no projeto (necessario credenciais) git pull
* Aplicar as alteragdes no servidor (2 opgdes)
© porta 80 e 443 com ssl automatico docker-compose up -d
© apenas porta 80 sem ss|l docker-compose -f docker-compose-http-only.yml up -d
* Verificar se é necessario migrar alguma alterago na base de dados (se sim realizar os passos a cima para migrar o schema)

* Verificar que as imagens estdo online docker ps
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Commandos Uteis

Listar todos os ficheiros incluindo os ocultos
1s -1a

Para ver o conteudo de um ficheiro de texto
cat <ficheiro>

Para atualizar os ficheiros de configuragido
git pull

Para parar a aplicagio

docker-compose down

Para visualizar os logs de um container

docker logs <container_id»

Desinstalar Projeto

Apagar dados e projecto do portal da educagdo

* Aceder com permissdes sudo

* Entrar na pasta deployer cd deployer

* \er os containers a correr docker ps

* Parar os containers docker-compose down

* Listar os repositérios docker images

* Apagar os repositérios (confirmar) docker images prune -a
* Listar os volumes docker volume ls

* Apagar os volumes executar (confirmar) docker volume prune
* Sair da pasta deployer od ..

* Apagar a pasta deployer rm -rf deployer
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Anexo C

No presente anexo encontra-se um exemplo de lista de feedback apds testagem do sistema.

78

Lista de prioridades:

1.

Exportar Dados alterar em todos os cartes, como desenvolvimento efetuado no cartdo Faltas
Professor
Os mapas ndo estdo a contabilizar os feriados e deveria. Exemplo: Dia 1 de Janeiro é feriado

AGRIPAMENTOS ESCOLAS PROFESSORES

Agrupamenta de Escalas de Sobreira v Escola Basica n® 1 de Sobreira - Catia Femanda Lea ~

9.

janeiro de 2021 [ 1o |

segunda-feira terga-feira guarta-feira quinta-feira seta-feira
2% 28 i 3 i
PRESENTE AULA PRESENTE ALLA PRESENTE AULA PRESENTE AULA PRESENTE AULA
1A, 12:30 - 1400 1 1AL 1230 - W00 1AL 1230 - W00 1A, 1230 - 1400 T 18, 12:30 - 1400
Apoio CE Schreira #Apoia CE Sobraira PApon CE Sobreia Apoo CE Sobreira Apoio CE Sobeira
AFD - Horaria 14 JAFD - Hisriria 14 AFD - Hisrdria 14 AFD - Hardiia 18 D - Hordtia 18
HFD) - Ariviclade Frsica ¢ AFD - Alivicta e Fisica & AFD - Atiuicdac Fisica AP - Ativicade Frsica @ AT - Ariviclade Frsica e
Dezportiva Dezportiva Dezportiva Dresportiva Dezportiva
Escola Basica n.” 1de Sobreia Escola Basica n.” 1 de Sobreira Escola Bisica n” 1 de Sobreia Escola Basica n® 1.de Sobreia Escola Basica n.* 1de Sobreira
Catia Farnanda Laal Citia Fermanda Loal Citla Fernanda Loaal Citia Farnanda Laal Catia Farnanca Laal
+& mass +2 mais +3 mais PRESENTE AULA bl

1A 700 - 17530

Perfil Agrupamento Retirar os cartGes Faltas injustiﬁcac;;r:.—‘;:gsoal N3o Docente e Faltas
injustificadas — Professor
Eliminar — no portal, em diversos locais, existe o botdo eliminar. Devia de aparecer um alerta
antes de eliminar para seguranca do utilizador.
Corrigir o bug de Editar horarios.
Perfil Agrupamento — Criar ementa para uma escola do agrupamento; para varias ou para todas
as escolas do agrupamento
Perfil Autarquia

e (Criar Ementa para todas as escolas; Criar Ementa para as escolas dum

agrupamento;Criar Ementa para varias escolas

e [Editar Ementa

As comunicacdes de perfil tem que fazer Filtros e ndo esta a fazer.

Exemplo: EE -> Escola, s6 pode enviar para as escolas associadas aos seus
Educandos, se existir mais que uma escola deve perguntar qual ou se é para ambas
EE -> Agrupamento, s6 pode enviar para os agrupamentos associados aos Educandos
Escola ->Agrupamento sé pode enviar para o seu agrupamento
Agrupamento->Escolas, s6 pode enviar para as suas escolas

Qutra pretencao perfil Agrupamento comunicar com o perfil Escola -> e ter a possibilidade
de escolher a Escola

Tem que existir filtros em todas as comunicacoes.
Nas comunicacdes existir a possibilidade de também enviar mail aos destinafarios

10. Nas informacdes da Homepage ter a possibilidade de ordenar os contetdo

11.

Perfil autarquia

Menu Plataforma
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12.

13.
14.

15.

16

17.

18.

19.

20.
21.

a. Agrupamentos —inserir/atualizar os agrupamentos automaticamente, sem ser
necessario existir registo
b. Escolas —inserir/atualizar as escolas automaticamente, sem ser necessario existir
registo
c. Professores— inserir/atualizar os professores automaticamente, sem ser necessario
existir registo — Medidata a disponibilizar endpoint
d. Pessoal Nao Docente— inserir/atualizar o pessoal ndo docente automaticamente,
sem ser necessario existir registo — Medidata a disponibilizar endpoint
Os agrupamentos deviam ter os cartdes: servicos de apoio, os servigos de transporte escolar e
inventario das suas escolas
Eliminar Utilizadores, mesmo que estes sejam agrupamentos, escolas, professores ....
Devia de aparecer o nome do formulario na barra de cima e ndo o cédigo

Pedido de Agdo Sacial Escolar - Refeigdes

ENCARREGADO DE EDUCACAD

A camara poder criar Noticias para um ou mais perfis, idéntico as noticias da Homepage.
Exemplo: Noticia para os Encarregados de Educagdo, apenas os utilizadores logados com
este perfil visualizam a noticia.

.-)Criar utilizadores que possam aceder ao perfil autarquia e bloquear médulos por

utilizador criados com este perfil

-]No portal, em utilizadores, devia ser melhorado tal como existe nos servigos online:

- devia dar para pesquisar por data, ou seja, conseguir saber quantos registos foram feitos
naquela data;

- devia permitir ver se o utilizador ja € municipe no portal;

- devia sincronizar com a aplicacdo. Exemplo: se alterarmos na contrib o nome da pessoa ou
outro dado devia alterar também no Portal;

- caso o utilizador registado ndo tenha pedido de adesdo, o perfil autarquia ter um botdo
para pedir o pedido de adesdo

As cores do Portal devem ir de encontro as cores do site de cada cdmara, temos que arranjar
uma forma de resolver esta questdo

(Implementado para os alunos, falta para as escolas, servicos de apoi e turmas)Nos
formularios integrar com dados do Portal, exemplo: escolher o educando e preencher a
informacdo associada a ele, ex: nif, nome, data de nascimento, sexo, ano escolar, escola,
turma, ...

Cartdes das Aec’s dos Agrupamentos, passar os cartées para o perfil escola
Perfil Professor

Faltam os cartdes definidos no projeto:

= Partilha de documentos (entre professores da area)

(Titulo, Texto, Documento, Video, Data e Hora criado)
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= Partilha de documentos entre Camara e os Professores
(Titulo, Texto, Documento, Video, Data e Hora criado)
= Avaliacdo dos Alunos das Aec's
22. Perfil Encarregado de Educacéo
Faltam os cartdes definidos no projeto:
i. Consulta da avaliacao dos Educandos nas Aec’s inscritas
23. (Diogo para falarmos sobre este ponto)Aceder com gq conta de email e com uma password
standard entre nos. Para fazer validacdes
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