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Resumo

Esta dissertacdo incide sobre a problematica da construcdo de um data warehouse para a
empresa AdClick que opera na drea de marketing digital. O marketing digital é um tipo de
marketing que utiliza os meios de comunicag¢do digital, com a mesma finalidade do método
tradicional que se traduz na divulgacdo de bens, negdcios e servicos e a angariacao de novos
clientes.

Existem diversas estratégias de marketing digital tendo em vista atingir tais objetivos,
destacando-se o trafego organico e trafego pago. Onde o trafego organico é caracterizado
pelo desenvolvimento de a¢gdes de marketing que nao envolvem quaisquer custos inerentes a
divulgacdo e/ou angariacdo de potenciais clientes. Por sua vez o trafego pago manifesta-se
pela necessidade de investimento em campanhas capazes de impulsionar e atrair novos
clientes.

Inicialmente é feita uma abordagem do estado da arte sobre business intelligence e data
warehousing, e apresentadas as suas principais vantagens as empresas. Os sistemas business
intelligence sdo necessarios, porque atualmente as empresas detém elevados volumes de
dados ricos em informacdo, que sé serdo devidamente explorados fazendo uso das
potencialidades destes sistemas. Nesse sentido, o primeiro passo no desenvolvimento de um
sistema business intelligence é concentrar todos os dados num sistema Unico integrado e
capaz de dar apoio na tomada de decisdes. E entdo aqui que encontramos a construcdo do
data warehouse como o sistema Unico e ideal para este tipo de requisitos.

Nesta dissertacdo foi elaborado o levantamento das fontes de dados que irdo abastecer o
data warehouse e inidada a contextualizacdo dos processos de negdco existentes na
empresa. Apds este momento deu-se inicio a construgdo do data warehouse, criagdo das
dimensOes e tabelas de factos e definicdo dos processos de extracdo e carregamento dos
dados para o data warehouse. Assim como a criacao das diversas views. Relativamente ao
impacto que esta disserta¢do atingiu destacam-se as diversas vantagem a nivel empresarial
gue a empresa parceira neste trabalho retira com a implementacdo do data warehouse e os
processos de ETL para carregamento de todas as fontes de informacdo. Sendo que algumas
vantagens sdo a centralizagdo da informagdo, mais flexibilidade para os gestores na forma
como acedem a informacdo. O tratamento dos dados de forma a ser possivel a extragdo de
informacao a partirdos mesmos.

Palavras-chave: Data warehouse, Business Intelligence, Marketing digital
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Abstract

This thesis focuses on the problem of building a data warehouse for AdClick company who
operates in the area of digital marketing. Digital marketing is a type of marketing that uses
digital media, with the same purpose of the traditional marketing which results on a effective
publicity of goods, services and business to attract new clients.

There are several digital marketing strategies in order to achieve these objectives, highlighting
organic traffic and paid traffic. Organic traffic is characterized by the development of
marketing actions that do not involve any costs related to promote and / or appeal new
customers. In the other hand, paid traffic is manifested by the need to invest in campaigns to
boost and attract new customers.

First, an approach of the state of the art of business intelligence and data warehousing is
made and presented the advantages of them to the companies. The business intelligence
systems are needed, because currently firms have a high volume of data rich in information,
which will only be fully exploited by making use of the potential of these systems. The first
step in developing a business intelligence system is to concentrate all the data in a single
integrated data warehouse to support decision making. It is then that we find here the
construction of the data warehouse as the unique and ideal forthis kind of requirements.

This dissertation begins with a survey of the data sources that will supply the data warehouse
and also starts with the contextualization of existing business processes in the company. After
this, we begin the construction of the data warehouse, its dimensions and facts tables, and
define the processes of data extraction and loading data into the data warehouse. Just as the
creation of the views. Concerning the impact that this dissertation reached to the enterprise
advantage that the partner in this work takes from the implementation of data warehouse
and ETL processes for loading from all sources of information. Since some advantage are, the
centralization of information, more flexibility for managers in how they access information.
And the opportunity to extract intelligence from data that has been spread in the operational
systems.

Keywords: Data Warehouse, Digital Marketing, Business Intelligence
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1 Introducao

No presente trabalho de dissertacdo vamos analisar a descricdo da implementacdo de um
data warehouse para a empresa AdClick [AdClick., 2013a]. Como tal, vamos aqui verificar os
processos de negbcio que estdao implementados na empresa. Sendo estes o e-mail marketing,
o aumento de trafego em websites (gestdo de trafego) e avendade contactos.

Resumidamente os varios processos de negdcio podem ser definidos como:

e Gestdo de trafego: é o processo pelo qual é feita a publicdidade online através dos
diversos canais de comunicacdo com vista a aumentar o niumero de visitantes a um
website;

e Venda de contactos: tal como o nomeindica é a venda de um contacto que a empresa
detémaumdos seusclientes;

e E-mail marketing: é um canal de comunicacdo que faz parte do processo de negdcio
de aumento de trafego em websites. No entanto este encontra-se separado devido a
grande importancia que este tem paraa empresa;

Todos os processos de negdécio supramencionados serdo detalhadamente descritos no
capitulo 3.

Relativamente ao data warehouse (DW) podemos definir este como um sistema de suporte de
decisdo que permite aos gestores tomarem medidas de forma consistente com os dados
histéricos da mesma. Deste modo é possivel evitar medidas que tenham sido tomadas no
passado sem que os objetivos pretendidos tenham sido atingidos. Os sistemas de informacao,
e no caso o data warehouse vem prevenir tais situagdes. A realidade demonstra que a
memoria humana é limitada e tem tendéncia a esquecer, no entanto os sistemas informaticos
nada esquecem pois tudo registam. Daqui advém a sua importancia tal como iremos ver no
presente capitulo sobre o enquadramento do data warehouse e a sua importancia nas
estruturas organizacionais.



1.1 Enquadramento

Com o decorrer dos anos um dos principais problemas com que as empresas se depararam é o
elevado volume de dados que estas geram e a incapacidade de retirar informacao util acerca
dos mesmos. Isto acontece muitas das vezes devido as empresas apenas possuirem sistemas
operacionais onde o Unico intuito dos mesmos é responder rapidamente ao que esta a
ocorrer no instante presente e ndo o que ocorreu no passado. Tal informacao histérica acerca
do que ja ocorreu é importante para se poder prever os acontecimentos vindouros. Em
termos de anadlises existe naturalmente uma que se destaca facilmente em relacdo a todas as
outras que é a andlise econdmica de rentabilidade. Se tomarmos como exemplo uma empresa
onde apenas existem sistemas operacionais em que a mesma tem um crescimento anual de
10% mas, no entanto o més de Agosto e Setembro tem uma quebra de receita de 50% e onde
as decisdes sobre o futuro da mesma coinddam com um destes dois meses, as decisoes
tomadas sobre os dados dos sistemas operacionais serdo sempre decisées erradas.

Para se tomarem decisdes melhores e mais rapidamente deve ter-se em consideragao a
evolugdo histdrica dos dados. Para tal existem os sistemas de suporte a decisdo de onde se
destaca a importancia do data warehouse como o sistema que integra dados relativos a varios
anos e permite consultas dgeis aos mesmos.

Nota-se que apesar dos data warehouses apenas comecarem a surgir no inicio dos anos
noventa os conceitos fundamentais e os seus principios foram desenvolvidos no inicio dos
anos setenta.

As grandes diferengas entre os sistemas tradicionais e o data warehouse assenta na separagao
de fungdesa que o data warehouse obriga, tais como:

¢ Aextragdodainformacdo existente nasvdrias fontes de dados;

¢ Uma visao histdrica sobre um ou varios processos de negdcios ou até mesmo a visdo
global daempresa.

e A preparacdo dos dados para fornecer respostas imediatas a todas as questdes do
negdcio.

Assim sendo é facilmente percetivel os beneficios de um data warehouse em qualquer
organizacdo. No entanto estes requerem um elevado custo de tempo e recursos para a sua
implementacgdo, o que hoje em dia é considerado um grande fator de exclusdo de qualquer
projeto. Realidade esta que culmina com o nimero de empresas proprietdrias de um data
warehouse sejaaindareduzido.



1.2 Finalidade e objetivos do trabalho

Com o presente trabalho de dissertacdo pretende-se elaborar um data warehouse capaz de
guardar a informacdo de todos os processos de negécio da empresa AdClick, tanto no
presente momento assim como nos anos futuros.

A utilizacdo de um data warehouse para armazenar a informacdo da empresa é importante
em diversos niveis da organizacdo. Antes do presente trabalho a informacdo encontrava-se
espalhada por diversos sistemas operacionais que ndo estavam sincronizados e por vezes era
dificil conseguir uma correspondéncia dos dados que se encontravam nos diversos sistemas.
Assim com a organizagdo da informagdo num repositdrio central serd possivel conferir a como
um determinado processo esta a evoluir. Como exemplo concreto, e que serd
minuciosamente explicado no decorrer desta dissertacao, teremos o caso de utilizadores que
sdo angariados por uma fonte de trafego para se efetuar campanhas de e-mail marketing. As
campanhas de e-mail marketing estdo assentes no principio basico que apds a rece¢do de um
e-mail a acdo minima que se espera do utilizador seja o click num dos link apresentados. Com
o implementar deste projeto serd possivel identificar os utilizadores que efetuam o click, quais
0s microsites que os angariaram e quais as palavras utilizadas para a angariacdo destes
utilizadores assim como sera possivel identificar padrdes de palavras utilizadas na angariacao
dos mesmos.

Ressalve-se, que o objetivo desta dissertacdo nao é a implementacdo de uma ferramenta de
descoberta de conhecimento mas sim a constru¢do de uma base sdlida (data warehouse) para
permitir que estas ferramentas possam trabalhar sobre a mesma. O exemplo anteriormente
exposto efetua a ligacdo entre dois processos de negdédo da empresa (e-mail marketing e
geracdo de trifego) que, neste momento ndo se encontram integrados e trabalham
independentemente. Assim, com a criacdo do data warehouse sera possivel aproximar estes
processos sabendo porexemplo exatamente o tipo de palavras chave que se devem usar.

Para além deste tipo de beneficios que serdo retirados com a implementagdo do data
warehouse existem também outras vantagens muito importantes que sdo a capacidade de
extrair a informacdo particular de cada processo de negdcio, assim como a possibilidade de
extrairavisdo global de como a empresaestaaevoluir.

1.3 Organizacao do documento

Esta dissertacdo encontra-se organizada em seis capitulos.

O primeiro capitulo refere-se ao enquadramento geral do dmbito da tese, os problemas que
se pretendem solucionare os objetivos damesma.

O segundo capitulo destina-se a revisdo do estado da arte no ambito do data warehousing
assim como uma breve descricdo sobre business intelligence.



O terceiro capitulo esta relacionado com a contextualizagdo da empresa AdClick. Apresenta os
sistemas operativos existentes na mesma, os processos de negdcio definidos assim como a
elaboracdo do desenho do data warehouse implementado e o volume de dados esperado
para o data warehouse.

O quarto capitulo diz respeito ao trabalho de implementagdo desenvolvido. Inicia com a
descricdo dos processos de extracdo de dados dos sistemas operadionais seguido pelo
carregamento dos dados para as dimensodes do data warehouse assim como das tabelas de
factos e finalizacom a criacdo das views a partir das dimensdes existentes.

O quinto capitulo apresenta as conclusodes, as dificuldades encontradas e suguestfes para o
trabalhofuturoa ser desenvolvido.



2 Estado da Arte

Este capitulo tem como objetivo fornecer um enquadramento da drea subjacente a esta
dissertacao de mestrado, referindo os conceitos relevantes para a compreensao do trabalho
desenvolvido.

2.1 Business Intelligence

Business Intelligence (Bl) é um termo popular que foi introduzido por Hans Luhn, da IBM em
1958 [Luhn,H. P., 1958]. Este termo relne um conjunto de métodos e técnicas destinadas a
melhorar o processo de tomada de decisdo nas organizagdes, tendo como base um sistema de
apoio a este processo [Power, 2007].

Os sistemas de Business Intelligence tém em comum um conjunto de objetivos fundamentais.
Estes objetivos resumem as caracteristicas que estdo subjacentes a estes sistemas,
sintetizando o que eles permitem aos seus utilizadores:

e Acesso a dados fidveis —a fiabilidade dos dados, a sua fécil integracdo e compreensao
entre dreas é essencial paraum exercicio consciente de gestao;

e Aumento da transparéncia e compreensdo do negbécio — a disponibilizagdo do
conhecdmento em tempo real (o “qué”, o “quanto”, o “guando”, o “onde” e o
“como”) permite aos gestores e decisores ter uma perspetiva das areas que devem
controlar com total transparéncia e aumentar a sua capacidade de compreensao (o
“porqué”);

e Suporte para a tomada de decisdo — s6 uma compreensdo oportuna da realidade
pode permitir tomadas de decisbes eficazes: como tal, o conhecimento produzido
pelos sistemas de Business Intelligence, potenciados pelas tecnologias de



comunicagdo atuais, deve suportar e justificar as medidas tomadas pelos varios
intervenientes no processo de gestdo.

Os sistemas de Business Intelligence englobam um vasto conjunto de dados e aplicagdes de
apoio a tomada de decisdo, as quais possibilitam um acesso rapido, partilhado e interativo da
informacdo disponivel, bem como a sua andlise e manipulagdo. Através destas ferramentas, os
utilizadores podem identificar relacGes e tendéncias e transformar grandes quantidades de
informacdo em conhecimento Util [Sezdes et al., 2006]. Estas ferramentas ndo subsistem por
si s0, pelo que estdo constantemente ligadas as fontes de dados subjacentes que residem nos
sistemas transacionais das organizacOes. Para além disto, estes sistemas estdo ainda
associados a tecnologias como:

e Data Warehouse (DW) ou Data Mart (DM), repositérios onde ficam armazenados e
integrados todos os dados histéricos de cariz operacional e transacional extraidos dos
sistemas operacionais ou sistemas fonte;

e Extraction, transformation and loading (ETL), para a sele¢do, transformacao, limpeza,
e carregamento dos dados a analisar;

e Front-End que é composto pelas tecnologias On-line Analytical Processing (OLAP) e
Data Mining, sendo que o OLAP integra aplicacbes informaticas que permitem
efetuar, de forma rapida e partilhada, a analise de informacdo sob diversas
perspetivas (baseadas no modelo de dados multidimensional definido para o Data
Warehouse/Data Mart que armazena os dados e, por ultimo, a tecnologia de Data
Mining, cujos algoritmos de andlise exploratéria de dados permitem identificar
padrées outendéncias nos dados analisados.

Existem varias propostas para a arquitetura de um sistema de Business Intelligence, contudo a
arquitetura aqui referida é defendida por Han e Kamber, e é aqui evidenciada devido a sua
abrangéncia, figura 1.
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Figura 1: Arquitetura de um Sistema de Business Intelligence (Adaptado de: [Han e
Kamber,2001]).

De acordo com Han e Kamber [Han e Kamber, 2001] um sistema de Business Intelligence
muitas vezes adota uma arquitetura constituida por trés niveis: o nivel do servidor do Data
Warehouse, o nivel doservidor OLAP e o nivel das ferramentas de analise.

O primeiro nivel integra o servidor de Data Warehouse. Os dados das Bases de Dados
operacionais e fontes externas sdo extraidos para um Data Warehouse através de API
(Aplication Program Interfaces).

O segundo nivel integra um servidor OLAP. Este servidor pode ser implementado de acordo
com o método de armazenamento de dados escolhido, podendo ser implementado através
do método Relational On-Line Analytical Processing (ROLAP), Multidimensional On-Line
Analytical Processing (MOLAP), Hybrid On-Line Analytical Processing (HOLAP) ou Desktop On-
Line Analytical Processing (DOLAP). Neste nivel é possivel a visualiza¢do dos dados conforme
as necessidades dos utilizadores sob diversas perspetivas através de cubos de dados.

O terceiro nivel integra um conjunto de ferramentas de consulta, ferramentas de analise, e/ou
ferramentas de Data Mining. Estas ferramentas permitem aos utilizadores chegarem a um
conhecimento acerca dos dados provenientes do Data Warehouse, através da identificacao de
padrées e tendéncias, e dageragao de relatoérios.

O trabalho desenvolvido nesta dissertacdo situa-se no primeiro nivel da arquitetura Business
Intelligence, pelo que serdo apresentados apenas os principais conceitos relacdonados com
Data Warehouse e o processo ETL.



2.2 Construcao de um data warehouse

Na construcdo de um Data Warehouse é necessario definir o método de implementacdo, ou
seja, qual a metodologia a seguir para o seu desenvolvimento de acordo com as necessidades
da empresa. A construgdo do Data Warehouse pode seguir duas abordagens distintas: top-
down ou bottom-up.

A abordagem top-down é defendida por Inmon [Inmon, W. H., 2005]. De acordo com este
autor a organizacdo cria um Data Warehouse e depois parte para a segmentacdo, ou seja,
divide o Data Warehouse em areas mais pequenas (Data Marts). Este tipo de abordagem “é
muito vantajoso quando a tecnologia é bem conhecida da organizacdo, e quando os
problemas de negdco estdo bem identificados e sdo bem compreendidos" [Han e Kamber,
2001]. Os dados contidos no Data Warehouse constituem os dados da organizagdo como um
todo e tem o propdsito de servir posteriormente de base de dados para os diversos Data
Marts. Este tipo de abordagem, apesar de fornecer algumas vantagens, como uma Unica Base
de Dados homogénea e integrada, sendo a sua manuteng¢do mais simples, uma vez que o
repositério de dados é centralizado, tém também alguns problemas tais como o alto custo e
tempo de implementacdo, bem como a criacdo de expectativas em relagdo ao ambiente a ser
construido, ja que aimplementacdo e a obtencdo de resultados é demorada.

A abordagem bottom-up tem como seus principais defensores Kimball e Ross [Kimball e Ross,
2002], implica que as prioridades das empresas resultem primeiramente no desenvolvimento
de Data Marts, para as areas de negocio individuais, sendo assim possivel através da
integracdo de todos os Data Marts surgir o Data Warehouse, ndo sendo necessaria a definicao
de uma infraestrutura do todo da empresa. Isto é possivel devido a esta ser uma arquitectura
em bus pois todos os Data Marts utilizam conformed dimensions. No desenvolvimento de
uma abordagem bottom-up os custos sdo inferiores aos de um projeto de Data Warehouse
organizacional, hd uma maior rapidez de implementagdo, bem como a agilidade na
apresentagdo dos resultados e a possibilidade de enfatizar primeiramente os principais
sectores de negddo. Sendo que a principal desvantagem encontrada é a falta de padroniza¢ao
dos Data Marts que pode resultar na redundancia dos dados e em dados inconsistentes,
devido a diferentes representacdes das fontes de dados, trazendo problemas na integracdo
dos dados e na sua fiabilidade.

De modo a obter uma perce¢do mais clara e pormenorizada desta arquitetura (bottom-up), os
subcapitulos seguintes abordam os elementos pela qual ela é constituida, incluindo a
tecnologia Data Warehouse, ETL, Data Mart e Metadados.

2.3 O que é o data warehouse?

Segundo a definicdo de Bill Inmon “Um data warehouse é uma colecao de dados orientada
por assuntos, integrada, varidvel no tempo e nao volatil que tem por objetivo dar suporte aos
processos de tomadade decisdo [Inmon, W. H., 2005]. “
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2.3.1 Orientado por assuntos

Um data warehouse é um suporte de dados orientado por assunto o que significa que os
dados estdo organizados em torno de um processo de negdco em vez de estarem a
representar a totalidade do negdcdo da empresa. Ficando estes disponiveis para analises
concretas sobre temas particulares, dando assim a possibilidade do gestor poder tomar
decisdes suportadas no seu historico de dados (longo prazo), ao invés dos sistemas
operadonais que apenas permitem a andlise para a tomada de decisGes operacionais (curto
prazo).

2.3.2 Integrado

O data warehouse caracteriza-se como sendo um sistema integrado pois é constituido pela
integracdo de dados de varios sistemas. Ndo existem restricdes relativamente aos sistemas
gue disponibilizam dados para o data warehouse contudo é importante, que exista uma
consisténcia nos dados. Por exemplo, se num sistema o sexo de uma pessoa é representado
por Male/Female e noutro é representado por M/F é necessario que seja efetuada uma
harmonizacdo para a forma que os dados devem assumir e assim serem representados no
data warehouse.

2.3.3 Variavel no tempo

Um data warehouse é varidvel no tempo pois todas as transagdes sdo registadas com um
atributo de data. Assim sendo, por exemplo num data warehouse quando sao registados os
dados dos clientes (nome, nif, morada, telefone, etc) numa tabela é guardada a data em que o
registo aconteceu no atributo created_date. No entanto se porventura o cliente mudar de
nome, o registo é atualizado no atributo expired_date com a data de atualizacdo e é criado
um novo registo com os dados do diente e com o atributo created_date com a data que a
atualizacdo ocorreu. Com isto, é possivel efetuar uma consulta no data warehouse com um
atributo do diente que nado tenha sido alterado e verificar a data em que foi alterado o nome
do cliente.

2.3.4 Na3o volatil

Esta caracteristica significa que os dados carregados para o data warehouse sdo
transacbes/acontecimentos que ocorreram no passado e como tal ndo é expectavel que
sejam efetuadas atualizagGes sobre as mesmas. Ficando entdo definido que apenas sdo
necessarios dois tipos de operagdes sobre os dados, o carregamento e o acesso aos dados.



2.4 ETL - Extraction, Transformation, Loading

O processo denominado “Extraction, Transformation and Loading” - ETL (Extraccdo,
Transformacdo e Carregamento) consiste na primeira fase do processo de obtenc¢do de dados
dos sistemas OLTP para o ambiente de data warehouse. As ferramentas de ETL que formam a
base de um sistema de Bl reinem e combinam os dados provenientes das diversas fontes
organizadionais num data warehouse, permitindo aos utilizadores trabalharem numa unica
plataforma de base de dados, como sendo uma Unica versdo que integra um conjunto de
dados.

O ETL, em regra implica trés tipos de processos, a saber, a extragdo de dados dos sistemas
operacionais, a transformac3do destes de forma a ndo existirem dados ndo invélidos (NULL) ou
a transformacao dos mesmos para se adequarem aos diferentes processos de negdcio, e por
fim, o carregamento dos dados no data warehouse. Cumpre ainda afirmar que o processo de
extracdo e carregamento de dados reveste um caracter de obrigatoriedade, a par da fase da
transformacdo que poderaserfacultativaou opcional.

Dadas estas caracteristicas, deve-se atribuir uma importancia fundamental a este processo na
fase de desenvolvimento de um data warehouse. De acordo com Inmon [Inmon, W. H., 2005]:
“O processo de integracdo e de transformacdo de dados geralmente gasta até 80% dos
recursos de desenvolvimento”.

Pela experiéncia no corrente projeto, confirma-se que o processo de ETL consome grande
parte do tempo de desenvolvimento de um data warehouse, pelo que se deve dar uma
importancia relevante a este processo, pois um processo de ETL mal delineado e desenvolvido
pode por em causa a fiabilidade da implementacdo de todo o data warehouse, levando
informacdo inconsistente e com fraca qualidade aos utilizadores finais, e pondo em causa
todo o projeto.

2.4.1 Metadados

Os metadados é um catdlogo de dados que representam um conjunto detalhado de
informacgdo sobre os dados. Neste, esta guardada toda a informacgdo sobre as caracteristicas
dos dados, tais como, local onde os dados sdo extraidos, o nome dos campos, o que
significam, como foram agregados, quais as transformagdes que podem ocorrer antes de
serem guardados no data warehouse, entre outras. Isto vem ainda pemitir a consolidagdo
dos dados pois estes tém que ter o mesmo significado independentemente do local onde
estdoa ser extraidos.

2.4.2 Staging area

A staging area é o sistema intermédio de ligacdo entre os sistemas operacionais onde os
dados sdo extraidos e o data warehouse. E aqui que os dados sdo temporariamente
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guardados antes de abastecerem o data warehouse. Como tal a staging area é composta
pelos processos de extracdo transformacgdo e carregamento dos dados (ETL) e pode ser
composta por bases de dados e ficheiros de formaaarmazenar a informacao recolhida.

2.5 Modelo Dimensional

Na sua forma mais elementar o modelo dimensional consiste numa ou mais tabela de factos,
situada no centro da estrela, que esta interligada, num formato de estrela, a um conjunto de
tabelas de dimensdo que contém a descri¢do dos factos (dados) armazenados na tabela de
factos [Caldeira, C.P., 2008].

2.5.1 Tabelade dimensao

A tabela de dimensdo tem como objetivo a descri¢do dos factos medidos e armazenados nas
tabelas de factos. Sendo que as tabelas de dimensdo sdo altamente desnormalizadas e
contém muitos atributos para se conseguir facultar a maior quantidade de informacdo sobre
os factos recolhidos. As tabelas de dimensdo também contém poucos registos por
comparacdo com as tabelas de factos.

2.5.2 Tiposde atualizagdes nas dimensdes

Tendo em conta que os atributos das dimensdes sdo atualizados ao longo do tempo existem 3
tipos de métodos/técnicas mais usuais para lidar com esta situagdo. Sendo que destas trés os
métodos mais usados sdoo Tipo1 e Tipo 2.

No caso de ser utilizado o método de Tipo 1 para registar as alteracbes, os valores dos
atributos sdo reescritos e como tal perde-se o histérico das alteragdes.

Ja no caso do método utilizado ser do Tipo 2 é mantido um histérico de todas as alteracdes
efetuadas. Isto acontece porque em vez dos atributos dos registos serem atualizados o registo
passa a estar inativo e é inserido um novo registo com as altera¢des. Permitindo-se assim ter
um histdrico de todas as alteragdes ocorridas.

Por fim o método de Tipo 3, implica que a estrutura das dimensdes seja alterada e adidonado
um novo atributo a tabela de dimensao.

2.5.3 Tabela de factos

A tabela de factos é o local onde sdo registados os acontecimentos, métricas ou factos que
podem ser utilizados para se ter uma perspetiva do processo de negdcio. Esta encontra-se
ligada as tabelas de dimensdes utilizando as suas chaves artificiais de forma a poder-se obter
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informacdo acerca do facto ocorrido. Saliente-se que normalmente as tabelas de factos
representam cerca de 90% do volume total do data warehouse.

2.5.3.1 Tipode factos

No que concerne ao tipo de factos que podemos encontrar num data warehouse estes estdo
divididos em trés tipos que sdo nomeadamente factos aditivos, factos semi-aditivos e factos
nao-aditivos.

Os factos aditivos sdo factos que podem ser somados em relagdo a qualquer dimensdo num
esquema em estrela. Por sua vez, os factos semi-aditivos apenas podem ser somados em
relacdo a algumas ou até a uma Unica tabela como por exemplo as contagens. Relativamente
aos factos ndo-aditivos estes ndo podem ser somados em relacdo a nenhuma dimensao,
exemplo disso sdo factos que contém percentagens.

2.5.4 Granularidade

A granularidade representa os dados no seu nivel mais elementar, isto é, o grdo de
atomicidade que os mesmos representam.

E preciso ter em consideracdo que ndo é possivel responder a questdes que estdo para além
da granularidade escolhida. A granularidade pode variar por assunto, no entanto, para uma
tabelade factos todas as métricas tém de ter a mesmagranularidade.

2.5.5 Tiposdeesquemas

Relativamente aos esquemas que podemos encontrar num data warehouse, existem trés
tipos de esquemas. O primeiro carateriza-se por uma tabela de factos ligada as tabelas de
dimensao (figura 2).

Dimensdo = — Dimensdo
Atributo Atributo
Atributo Atributo
Atributo Atributo
Atributo Atributo
Atributo Tabela de Factos Atributo

Foreign Key
=Foreign Key -
Foreign Key

Dimens&o Facto Dimens&o
Atributo Facto Atributo
Atributo Atributo
Atributo Atributo
Atributo - - Atributo
Atributo Atributo

Figura 2: Representagdo do esquema em estrela.
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0O esquema em floco de neve é um esquema onde se encontra uma tabela de factos rodeada
pelas dimensdes e onde estas se encontram normalizadas (figura 3). O que se traduz no
desaparecimento do esquema de estrela e toma lugar um esquema onde as varias dimensdes
se encontram ligadas entre si e a tabela de factos. Este tipo de esquema é desaconselhado
devido ao elevado grau de complexidade que acarreta devido aos joins que se tém de fazer
entre varias tabelas e que com isto aumenta a complexidade de computacdo [Kimball e Ross,
2008].

Dimensdo = — Dimensao
Atributo Atributo |
Atributo Atributo Dimensdo
Atributo Atributo Atributo
Atributo Atributo Atributo
Atributo Tabela de Factos | ' Atributo Atributo
Foreign Key Atributo
=Foreign Key - Atributo
Foreign Key
Dimensdo Facto Dimensao
Atributo Facto Atributo
Atributo Atributo
Atributo Atributo
Atributo - - Atributo
Atributo Atributo

Figura 3: Representacdo do esquema em floco de neve.

E por fim, a constelacdo de estrelas caracteriza-se através de um esquema onde existem pelo
menos duas tabelas de factos e estas partilham pelo menos uma tabela de dimensao
(conformed dimensions) comoilustrado nafigura4.

Dimensao =

— Dimensdo ™ = Dimensao
Atributo Atributo Atributo
Atributo Atributo Atributo
Atributo Atributo Atributo
Atributo Atributo Atributo
Atributo Tabela de Factos Atributo Tabela de Factos Atributo
Foreign Key Foreign Key
=Foreign Key - =Foreign Key M
Foreign Key Foreign Key
Dimensdo Facto Dimens&o Facto Dimens&o
Atributo Facto Atributo Facto Atributo
Atributo Atributo Atributo
Atributo Atributo Atributo
Atributo L Atributo = L. Atributo
Atributo Atributo Atributo

Figura 4: Representac¢do do esquema constelagdo de estrelas.
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2.5.6 Conformed dimensions

As conformed dimensions sdo tabelas de dimensdo que se encontram representadas em varias
tabelas de factos que atribuem o mesmo significado aos factos relacionados. De notar, que
estas dimensdes podem estar representadas em varios data marts mas tém que manter todos
os atributos iguais a dimensdo inicial ou um subconjunto dos mesmos, incluindo a mesma
chave priméria.

2.5.7 Data Mart

Os data marts sdo pequenos data warehouse que contém informacdo relativa a pelo menos
um processo de negécio da empresa. Estes sdo limitados no seu ambito devido ao facto de
serem muito especificos, e normalmente sao utilizados apenas por um departamento ou por
conjunto de utilizadores.

Algumas das diferencas entre os data marts e os data warehouse podem ser visualizados na
tabelaseguinte.

Tabela 1- Diferencas entre data mart e data warehouse.

Data Mart Data warehouse

Orientado ao assunto. Contém multiplos assuntos.

Informagao por departamento. Informagdo da empresa.

Dados agregados (granularidade alta). Dados no nivel mais elementar possivel (baixa
granularidade).

Histdrico parcial dos dados. Historico total dos dados.

Um processo de negdcio Multiplos processos de negdcio
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3 Desenho do Data Warehouse

Apds a introducdo dos principais conceitos a abordar serdo descritos os principais processos
de negddo aimplementar no data warehouse. Sendo que primeiro definimos a abordagem a
adotar como a defendida pelo autor Ralph Kimball. Para o autor, o data warehouse é
“desenvolvido com base numa arquitetura de data marts.” [Caldeira, 2008].

A escolha da metodologia recaiu sobre o facto do data warehouse de arquitetura em bus ter
por base um desenvolvimento progressivo e por processo de negdcio. Sendo certo que este
tem um tempo de desenvolvimento mais rapido, uma vez que assenta num conceito que se
desenvolve sob uma arquitetura de data marts. Assim, torna possivel apresentar resultados
de uma forma mais célere para se necessdrio se poder corrigir algumas situacdes que nao
tenhamsidoinicialmente definidas ou detetadas.

Assim, o data warehouse serd elaborado de forma faseada e segundo o modelo dimensional.
Sendo que, este serd elaborado através de um conjunto de data marts a serem desenvolvidos
segundo uma linha congruente para que o somatdrio de todos os data marts represente o
data warehouse. Na verdade, cada data mart deve ser desenvolvido individualmente. Porém,
é fulcral ter sempre em consideracdo que para existir um data warehouse todos os data marts
devem estar ligados através da partilha das suas dimens&es (conformed dimensions), sob pena
de ndo se construirum data warehouse consolidado.

Para alcancar esse objetivo foram promovidas reunides na empresa. Inicialmente foi efetuada
uma reunido geral para se compreender quais os processos de negécio que existem na
empresa assim como averiguar a necessidade de separar alguns deles ou mesmo agrega-los.
As reunides seguintes foram apenas efetuadas com os intervenientes diretos em cada
processo de negdcio.

Os processos de negdcio a implementar no presente projeto de investigacdo sdo o e-mail
marketing, geracdo de trafego e venda de contactos.
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Neste capitulo, serd apenas apresentada a estrutura do modelo de dados que nos
propusemos a desenvolver definindo as tabelas de factos, juntamente com as dimensdes que
irdo representar os dados de cada estrela. Cumpre salientar, que as dependéndas entre as
dimensdes ndo vao ser representadas nos modelos, como por exemplo na dimensdo dim_user
a data de nascmento é uma foreign key da tabela dim_date. Também irdo ficar desde ja
definidas as respetivas métricas que sao necessdrias para a correta analise de cada processo
de negécio.

3.1 Contextualizagao da AdClick

3.1.1 Apresentacdao daempresa

O primeiro passo que iremos dar no ambito deste trabalho de modelagdo e construcdo do
data warehouse é precisamente, compreenderaempresaonde o mesmo seraimplementado.

Assim, e antes de mais, é fundamental compreender o tipo de negécio da empresa assim
como os sistemas existentes. A compreensdo dos mesmos é importante pois sdo estes que
armazenam os dados que a posteriori serdo extraidos para abastecer o data warehouse. Neste
sentido, passo afazeruma breve apresentacdao daempresabem como os seus sistemas.

A AdClick [AdClick., 2013] é uma empresa de marketing digital que tem por objetivo gerar
negodo para os seus clientes. Este objetivo é alcancado essencialmente através dos seguintes
meios, a saber, aumento de trafego em websites e venda de contatos de e para potendais
interessados.

Para melhor alcancar os seus objetivos, a empresa, encontra-se dividida em varias unidades
de negdécio que interagem entre si que vamos analisar de seguida.

3.1.2 Gestdo de trafego
A gestdo de trafego surge com o intuito fundamental de aumentar o trafego em websites.

Para tal, existem varios canais cujo objetivo é potenciar o aumento de trafego em websites,
sendo que os utilizados na AdClick sao, os sistemas de publicidade online paga (trafego pago)
e publicidade online gratuita (trafego organico), sendo que o trafego pago é efetuado pelos
servicos da Google AdWords, Bing Ads, e-mail marketing ou afiliados.

Um afiliado é uma entidade coletiva ou pessoal que é proprietdria de um recurso de e-mail
marketing, banner, entre outros, e que ganha uma comissdo por cada acdo [About.com,
2013]. Onde a acao definida pode ser a necessidade de redirecionarem um utilizador para um
website.
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Por sua vez o trafego organico traduz-se numa angariacdo de utilizadores através de motores
de busca, redes sociais, blogs, entre outros. Estas fontes de trafego tém como funcao
publicitar microsites através de anuncios, imagens ou conteddos com links para os microsites
gue se pretende dinamizar. De salientar, que estes poderdo ser extemos no caso dos
microsites nao pertencerem a AdClick ou internos, se pelo contrdrio, os microsites forem
propriedade da AdClick.

Assim, apds o direcionamento de um utilizador para o microsite, este pode ser considerado
valido, invdlido ou pendente no caso de existir uma acdo definida para além do simples
redireccionamento. Esta validacdo pode ser operacionalizada de duas maneiras,
imediatamente ou entdo do tipo server-to-server. A validagdo acontece imediatamente
guando apenas é necessario o redireccionamento onde assume o valor de valido ou invalido
(real-time). Ja no caso de validacdo do tipo server-to-server, primeiro é enviada uma resposta
em real-time como pendente e depois de se verificar as a¢des do utilizador é feita uma
comunicacdo entre servidores com arespostase estaassume o valorde vdlido ouinvalido.

Em todo o caso, consideramos sempre a existéncia de uma conversao independentemente do
estado que estavenhaassumir.

3.1.3 Angariacao de contactos

A angariacao de contactos é o processo sobre o qual um dado contacto é recolhido com vista
a poder ser corretamente armazenado na base de dados da AdClick. Para que tal seja
exequivel os contactos sdo enviados para os microsites através das fontes de trafego supra-
mencionadas e recolhidos pelos métodos que seguidamente passo aexplicar.

O método mais usual para a recolha de contatos acontece através de microsites que sdo, por
si, constituidos por varias paginas web. Sendo certo que, cada microsite é dedicado a um tema
especifico.

Um microsite é normalmente constituido por um conjunto finito de paginas, entre 2 e 6,
estando as mesmas dedicadas a recolha de informacdo de um utilizador para um tema, sendo
certo que apés a recolha da informagado o utilizador passa a ser considerado um contacto e o
tema do microsite é definido como um vertical. Sendo que um vertical é uma area espedcifica
de um negdcio do qual os contactos tém necessidades especificas (exemplos de verticais
Financas, Entretenimento ou Seguros).

Normalmente, em cada pagina existe a submissdo dos dados do utilizador para o sistema
operadonal. No caso de existirem multiplas paginas serdo efetuadas varias submissdes com a
informacdo recolhida na(s) pagina(s) anterior(es) sobre o mesmo utilizador, o que para o
sistemaoperacional se entende como varios contactos diferentes.

No entanto um microsite pode encontrar-se dentro de um website, o que significa
naturalmente, que um website pode angariar um ou mais microsites. Outro método de
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angariacdo de contatos que temos ao disporé a compra de bases de dados externas a AdClick.
Apds a compra é necessario proceder a avaliagdo dos interesses subjacentes a cada contacto
gue se encontra nesta base de dados extemna. Para que tal avaliacdo possa ser concretizada é
enviado um, ou varios e-mails para o contacto de forma a suscitar o seu interesse. Desse
modo, cada e-mail pode ser constituido por varios links que estdo a redirecionar o contacto
para varios microsites da AdClick. Assim, sera possivel avaliar se o contacto é valido ou nao, e
comegar a recolher informacdo especifica sobre cada um de forma a avaliar os seus interesses
e necessidades.

Neste sentido, sera possivel de identificar qual a melhor relacdo a criar entre um contacto
com as campanhas dos clientes da AdClick.

3.1.4 Vendade contactos

No que respeita a venda de contactos este processo pode ser explicado como sendo a venda
de contactos que a prépria AdClick possui na sua base de dados aos seus clientes. Ainda de
salientar, que existem varios processos que se interligam para que tal seja possivel, a saber, o
processo de angariacdo de contactos que se encontra intimamente ligado com o processo de
gestdo de trafego.

Quando existe a entrega (venda) de um contacto a um cliente isto é definido como sendo uma
integracdo. Esta pode vir a assumir varios estados que sao, pendente, integrado, invalidado e
rejeitado.

Apds este momento o cliente tem a possibilidade de enviar uma ou varias respostas acerca da
integracdo ocorrida.

Para cada cliente existe ainda a hipdtese de serem definidas varias contas no caso de este
operar em diferentes paises. Sendo que para cada conta existem varias campanhas onde
podem estar a ser integrados contatos com interesses distintos e para campanhas distintas,
ou no limite, o mesmo contacto possaterinteresse em duas campanhas distintas.

De notar que, para cada campanha esta definido um limite maximo de invalida¢des, das
integracGes aserem efetuadas, consoante o contrato previamenteacordado entre as partes.

3.2 Sistemas operacionais

Existem varios sistemas que sdo utilizados na AdClick para uma concretizacdo eficaz dos seus
objetivos empresariais.

De seguida iremos aqui verificar, de forma breve, cada um deles assim como a explicacdo da
sua fungdo na empresa.
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3.2.1 Sistemasde tracking

Os sistemas de tracking de uma forma geral sdo utilizados para armazenar a informacgdo dos
utilizadores que visitam um dado website.

Na AdClick sdo utilizados dois sistemas de tracking, a saber, o AdSniper [AdClick., 2013] e o
Afilea [Afilea, 2013], que sdo configurados para serem utilizados quando existe um processo
de geracdo de trafego pago. Estes sistemas ndo sdo do tipo convencional pois existe a
necessidade de se registar um identificador Unico para cada utilizador sendo assim possivel
efetuarumarelagdocom a integracdo ou conversdofinal que venhaaocorrer.

No caso de se utilizar este canal de propaganda (trafego pago) é colocado um link no antincio
gue nos vai rediredonar para um sistema que guarda a informacdo sobre o visitante que
corresponde ao nome do browser, versao, lingua, sistema operativo, pagina de origem, pagina
de destino, endereco de IP, data e hora do pedido, e um identificador Unico (subid). Este

processo encontra-se representado na figura 5.
Web Server Web Server
www.adclick.pt (Sistema de tracking)
Envia um pedido GET ou POST com ;

Envia pedido GET ou POST

www.adclick.pt g toda a informacao que tem
i acerca do utilizador Browser do
i client, IP, Browser, Sistema
i Operativo, Lingua, URL requisitado,
i URL de origem, Cookies de tracking
i caso existam, etc.
' -

Tempo

GFOWSGF do utilizadoD

Resposta do sistema com um
identificador Gnico do utilizador

E colocado um cookie no browser do

éijtilizador. ]
| é | \

Figura 5: Representagdao do modelo de troca de dadosaquando da visitade um utilizadora
uma pagina web.

Apbs o registo desta informacdo o visitante é redirecionado para a pagina de destino que
realmente foi anunciada, juntamente com o identificador Unico correspondente ao registo
efetuado nosistemade tracking.

O identificador uUnico (subid) serve, predsamente para, identificar a informacdo do utilizador
no caso de se vir a verificar a ocorréncia de uma conversdo ou do utilizador se registar no
microsite e este ser propriedade da AdClick.

Cumpre ainda salientar que no caso de se utilizar a ferramenta de tracking AdSniper é
também, possivel efetuar uma distribui¢do de utilizadores na forma de A/B teste. O A/B teste
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é uma técnica utilizada em marketing para mostrar a dois grupos de utilizadores o mesmo
conteudo apresentando-o de forma diferente. Como porexemplo:

e Exemplo 1: um formuldrio de 50 questdes booleanas em que o teste A é constituido
por 5folhas e o teste B é constituido por 1 folha devido ao tamanho da letra utilizado
sermenor.

e Exemplo 2: na internet temos como exemplo duas paginas com um formulario onde
num caso o formulario estd a direitae noutrao formuldrio estd a esquerda.

No exemplo 1 sera interessante medir o tempo médio de resposta dos utilizadores ao
formuldrio. Enquanto no exemplo 2 serd interessante avaliar o nimero de utilizadores que
preenchem oformulario.

A importancia deste tipo de distribuicoes de A/B teste prende-se com o facto de a mesma
poder avaliar microsites iguais na sua esséncia mas diferentes na sua forma (visual), sendo
certo que, por exemplo, a cor de fundo pode influenciar acima de 30% [37signals, 2013] na
taxa de conversao final.

O sistema de tracking Afilea é um software externo da empresa Hasoffers [HasOffers, 2013],
por sua vez, permite ndo sé efetuar o tracking de utilizadores, como também a possibilidade
de gerir campanhas. Facto que se concretiza num alargar de possibilidades de angariacdo de
trafego para os microsites. Este sistema opera através de uma rede de afiliados compostos
por empresas ou pessoas individuais que angariam contactos utilizando o link do sistema de
tracking juntamente com o seu identificador de afiliado permitindo assim identificar o afiliado
como sendo umafonte de trafego.

Uma outra forma de se efetuar o tracking aos visitantes é a utilizagdo do access log que existe
nos servidores web. No entanto, este tipo de sistema de tracking nao é utilizado na AdClick
porque nao seria possivel efetuar a correspondéncia entre os dados do access log e as
integracbes e/ou conversdes.

3.2.2 Sistemade Armazenamento e integra¢do de contatos

Ao nivel do armazenamento e integracdo de contatos, o sistema operacional que
encontramos na AdClick é a ferramenta proprietdria LeadCentre [AdClick., 2013]. Este é um
repositério que guarda a informacdo relativa aos contactos e é responsavel pela sua
integracdo com as campanhas dos clientes, termos e condi¢des, local de recolha de contactos,
entre outros. Devido ao facto deste ser o local onde sdo efetuadas as integragdes, também
aqui estdo presentes os dados relativos aos clientes e as suas campanhas.

Cumpre salientar que os contactos nunca sdo atualizados, mesmo em microsites onde
acontece varias vezes a submissdo de dados sobre um mesmo contacto. Para que a integracao
possa ocorrer é necessario que exista uma associacdo entre a pagina visitada pelo contacto e
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as campanhas. Sendo que este tipo de assodacdo é definida previamente pelos gestores de
campanhas e é operadaatravés deste sistema.

Sdo também aqui definidas todas as regras para que um contato possa ser integrado numa
campanha. A titulo de exemplo, cumpre referir que para o mesmo microsite uma campanha
pode ter uma regra que s aceita contatos com idade superior a 18 anos e inferior a 22 anos e
outra campanha que sé aceita contatos em que o e-mail do utilizador é do dominio
Gmail.com. De notar que ndo é possivel validar a veracidade dos dados, logo a regra é
efetuadasobre osvaloresrecolhidos.

3.2.3 Sistema de e-mail marketing

Relativamente ao sistema usado para responder as necessidades de e-mail marketing foi
igualmente desenvolvido ao longo do tempo, uma ferramenta proprietaria que se encontra
madura e detém a denominacdo de Yellow [AdClick., 2013]. Neste sistema sdo definidos os
envios de e-mails compostos pelas listas de e-mails, o conteido do e-mail e é guardada a
informacgdo sobre cada e-mail. Aqui, é também armazenada informagdo correspondente ao
nuimero de vezes que o e-mail foi aberto (nimero de aberturas), nimero de clicks nos links do
conteudo do e-mail e se o envio foi considerado um soft bounce, hard bounce ou unsubscribe,
ou seja, se o contacto enviaum pedido paradeixarde pertencera listaonde estaregistado.

O soft bounce é a resposta do servidor de e-mail no caso da caixa de e-mail se encontrar cheia
ou o servidor de e-mail estar com problemas e ao terceiro soft bounce o enderego de e-mail é
consideradoum hard bounce.

Um hard bounce é quando o servidor de e-mail ndo consegue encontrar a caixa de e-mail e
entdoretornaum erro permanente.

3.2.4 Sistemade relatérios HurryUp

O HurryUp [HurryUp, 2013] é atualmente a ferramenta que centraliza a informacdo dos
sistemas da AdClick. Para tal, este agrega a informacdo efetuando os pedidos dos dados
através das API's existentes nos outros sistemas. Este sistema é igualmente utilizado para
efetuarrelatérios dainformacdo dos sistemas operacionais.

E ainda neste sistema que sdo definidas relagdes muito relevantes tais como o conjunto de
paginas web que sdo consideradas como um microsite bem como o conjunto de microsites
gue sao considerados como um website e as relagbes entre os clientes com as suas contas e
quais as suas campanhas.

No data warehouse que vai ser desenvolvido no ambito desta dissertacdo deverd conseguir
responder, entre outras questdes, a todos os relatérios que atualmente se encontram
disponiveis no sistema HurryUp.
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3.3 Processo de negocio e-mail marketing

Este processo de negdcio tem como objetivo fundamental efetuar o tracking relativo ao envio
de e-mails assim como contabilizar o lucro a partir dessa analise. Aqui, pretende-se que todas
as métricas relativas a este processo de negdcdo estejam devidamente representadas, pois s6
assim, se podera efetuar uma andlise clara e eficaz e calcular devidamente os proveitos
associados a este processo de negdcio.

Neste data mart poderd encontrar as estrelas e-mail sent, e-mail sent daily, e-mail sent
conversion e e-mail sent conversion daily. As estrelas cujo nome termina em daily sao
constituidas por tabelas de factos agregadas ao dia, como por exemplo, a tabela de factos
fact_email_sent_daily. Neste caso, esta tabela é idéntica a fact_email_sent, diferenciando-se
apenas, a primeira da segunda, no que respeita ao facto de a informacdo se encontrar mais
agregada. O que se traduz que nesta situa¢do a tabela de factos fact_email_sent_daily vai ter
uma granularidade superior (menos detalhe). Sendo que para a sua concretizacdo algumas
dimensdes deixardo de estarrepresentadas no esquema.

No caso da tabela de factos fact_email_sent pretende-se que esta contenha a informacgao
relativa a todos os envios de e-mails que ocorreram. Para que tal se suceda, esta serd
particionada pela date_key que é a chave artificial da dimensdo dim_date e que representa na
tabelade factosa data do envio do e-mail.

Por sua vez, a estrela e-mail sent conversion tem por objetivo medir os proveitos que foram
registados em cada e-mail enviado. Assim sendo, esta serd particionada com a date_key que
corresponde a chave artificial da dimensdo dim_date que, por si, representa a data em que
ocorreu o envio. Também existe a foreign key conversion_date_key que representa a dataem
que ocorreu a conversdo. De notar que neste caso, podemos definir que a conversao acontece
guando um contacto efetua uma dada ac¢do através do e-mail que recebeu.

3.3.1 Estrela e-mail sent

Comecemos entdo pela estrela e-mail sent que tem como objetivo registar a informacdo
relativaatodos os envios de e-mails.

3.3.1.1 Granularidade

A granularidade escolhida para este processo de negdcio é o envio do e-mail. Sendo que este
é relativo a data de envio, instante em que este foi enviado (hora-minuto-segundo) o
utilizador para quem foi enviado, kit de e-mail utilizado, a lista a que o utilizador pertence e o
MTA que foi utilizado para efetuar a entrega do e-mail. Nesse sentido, devera ter-se em
aten¢do que o conjunto que define univocamente cada registo na tabela de factos é
constituido pelo conjunto de foreign keys date_key, time_key, user_key, email kit key,
email_list_key e mta_key que é achave primdariada tabelade factos.
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3.3.1.2

Escolhadas dimensdes

As dimensdes escolhidas para esta estrela sao:

dim_date;
dim_time;
view_user;
dim_email _kit;
dim_email_list;
dim_mta;

dim_traffic_source;

Estas dimensdes representam todas as ligagdes com as foreign keys que irdo estar presentes
na nossa tabela de factos, cobrindo assim todas as necessidades dos futuros relatdrios que
venham a ser efetuados.

3.3.13

Escolhados factos

As métricas escolhidas para esta tabela de factos sdo as que se encontram descritas na tabela
2 que se encontra abaixo.

Tabela 2 - Factos Relativos a tabela de factos fact_email_sent.

Facto Tipo Descrigao

sent facto aditivo Numero total de envios.

opens facto aditivo Contém o total de vezes que o e-mail foi
aberto.

click_total facto aditivo Total de vezes que foi efetuado um click sobre
um dos links apresentados.

click_unique facto aditivo Total de clicks distintos por utilizador.

soft_bounce
hard_bounce
unsubscribed
open_rate

soft_rate

hard_rate

facto aditivo
facto aditivo
facto aditivo

facto ndo-aditivo

facto ndo-aditivo

facto ndo-aditivo

Isto & mesmo que um utilizador click 20 vezes
num link apenas iremos contabilizar 1 click.
Contém o total de erros do tipo soft bounce.
Contém o total de erros dotipo hard bounce.
Campo booleano que contém 1 se existiuum
click sobre o link para cancelamento do registo
na base de dados.

Percentagem que define o total de aberturas
(opens) adividir pelo total de envios.
Percentagem que define o total de soft bounces
a dividirpelototal de envios.

Percentagem que define ototal de hard
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bounces a dividir pelo total de envios.

soft_hard facto ndo-aditivo  Percentagem que define o total de soft bounces
a dividirpelototal de hard bounces.
unsub_rate facto ndo-aditivo  Percentagem que define ototal de

cancelamentos de registos nabase de dados
(unsubscribed)adividirpelo total de envios.

unsub_open_rate facto ndo-aditivo  Percentagem que define o total de
cancelamentos de registos na base de dados
(unsubscribed)adividir pelo total de aberturas
(opens).

3.3.1.4 Atributosextra

De forma a simplificar o acesso aos dados foram ainda registados na tabela de factos alguns
atributos que se encontram nas dimensGes que sdao o user_traffic_source_key,
user_subscription_in_email _list_date_key e ouser_country_key.

3.3.1.5 Esquemaapresentado

Apds a definicdo das dimensdes e dos factos que foram anteriormente apresentados (Tabela
2), foi elaborada a representacdo do esquema da tabela de factos com as suas dimensdes que
pode seranalisado nafigura6.

fact_email_sent

dim_date
it date_key (PK,FK)
= time_key (PK,FK)
view_user user_key (PK,FK)
dim_email_kit email_kit_key (PK,FK)
T emaililiot email_list_key (PK,FK)
— = mta_key (PK,FK)
dim_mta user_traffic_source_key
dimitraffic source user_subscription_in_email_list_date_key
- - user_country_key
sent
dim_country Opens
click_total
click_unique

soft_bounce
hard_bounce
unsubscribed
open_rate
soft_rate
hard_rate
soft_hard
unsub_rate
unsub_open_rate

Figura 6: Representacdo da tabela de factos fact_send_email e das suas dimensdes.
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3.3.1.6 Volume de entradasdiarias natabelade factos

Neste subcapitulo vamos proceder a analise relativa ao volume de entradas didrias para a
tabela de factos fact_email_sent. Para que tal possa ser possivel, foram efetuadas as devidas
consultas aos sistemas operacionais.

Concluindo-se através das consultas efetuadas aos sistemas operacionais que o total de
envios é aproximadamentede 1 257 824 novos registos pordia.

3.3.2 Estrela e-mail sent daily

Foi igualmente construida uma estrela para armazenar os dados agregados relativamente ao
dia, denominada de estrela e-mail sent daily. Para que tal possa acontecer, esta Ultima, foi
construida a partir da estrela supramencionada (estrela e-mail sent) de forma acelerar as
consultas de acesso aos dados.

3.3.2.1 Granularidade

Tal como foi anteriormente referido, a informagdo que consta nesta estrela e-mail sent daily,
tem um nivel de granularidade superior (menos fino). Sendo que a granularidade é definida
pelos envios de e-mails num dia com um kit e-mail (email_kit_key) para uma lista de
contactos (email_list_key) por data de subscricdo do contacto na lista
(subscription_in_email_list_date_key) , por um agente que efetuou o envio (mta_key) e pela
fonte de trafego que angariou o contacto (traffic_source_key).

3.3.2.2 Escolhadas dimensoes

As dimensdes escolhidas para a estrela em aprego sdo as mesmas que foram anteriormente
escolhidas para a estrela e-mail sent. Desta Ultima exceciona-se a dimensdo dim_time e a view
view_user. Uma vez que agora ndo pretendemos saber o instante nem chegar a
individualidade do contacto. Convém ainda ressalvar que apesar de se perder a
individualidade do contacto é importante manter a fonte de trafego que o angariou, assim
como, a data de subscricdo do contacto na lista de e-mails
(subscription_in_email_list_date_key). Assim, a traffic_source_key e a
subscription_in_email_list_date_key passam a fazer parte da nossa chave primaria e no caso
estas sdo foreign keys da tabela dim_traffic_source e dim_date.

Ficando assim determinadas as seguintes dimensdes:
e dim_date;
e dim_email_kit;
o dim_email_list;

25



e dim_mta;

¢ dim_traffic_source;

3.3.23

Escolhados factos

Relativamente aos factos escolhidos, sdo os mesmos que foram definidos para a tabela
fact_email_sent e que se encontram explicados no ponto 3.1.1.3 com o acréscimo das

métricas total_new_subscriber e total_subscriber. Todos os factos encontram explicagdo na

tabela 3.

De salientar que existem factos nao-aditivos, porque esta tabela tem uma taxa de crescimento

muito elevada, no entanto a taxa de atualizacdo apenas é elevada nos primeiros dias. Isto
porque é nos primeiros dias que existem mais clicks e aberturas nos e-mails por parte dos

utilizadores. Note-se que os factos ndo-aditivos sdo atualizados a cada modificagdo que ocorre

nos registos.

Tabela 3 - Factos Relativos a tabela de factos fact_email_sent_daily.

Facto Tipo Descricao

sent Facto aditivo Numero total de envios.

opens Facto aditivo Contém o total de vezes que o e-mail foi
aberto.

click_total Facto aditivo Total de vezes que foi efetuado um click
sobre um dos links apresentados.

click_unique Facto aditivo Total de clicks distintos por utilizador.

soft_bounce
hard_bounce
unsubscribed
open_rate
soft_rate
hard_rate

soft_hard

unsub_rate

unsub_open_rate

Facto aditivo

Facto aditivo

Facto aditivo

Facto ndo-aditivo

Facto ndo-aditivo

Facto ndo-aditivo

Facto ndo-aditivo

Facto ndo-aditivo

Facto ndo-aditivo

Isto € mesmo que um utilizador click 20 vezes
no link apenas iremos contabilizar 1 click.
Contém o total de erros do tipo soft bounce.
Contém o total de erros do tipo hard bounce.
Campo booleano que contém 1 se existiuum
click sobre o link para cancelamento do
registonabase de dados.

Percentagem que define ototal de aberturas
(opens) adividir pelototal de envios.
Percentagem que define o total de soft
bounces a dividir pelo total de envios.
Percentagem que define ototal de hard
bounces a dividir pelo total de envios.
Percentagem que define o total de soft
bounces a dividir pelo total hard bounces.
Percentagem que define ototal de
cancelamentos de registos nabase de dados
(unsubscribed)adividirpelo total de envios.
Percentagem que define o total de
cancelamentos de registos na base de dados
(unsubscribed)adividirpelo total de
aberturas (opens).
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total_new_subscriber Facto ndo-aditivo Total de contactos na lista.
total_subscriber Facto aditivo Numero total de novos contactos na lista.

3.3.2.4 Esquemaapresentado

Apds a definicdo das dimensdes e dos factos, foi elaborada a representagao do esquema que
pode seranalisado nafigura7.

fact_email_sent_daily

dim_date

date_key (PK,FK)
dim_email_kit | email_kit_key (PK,FK)
e (e email_list_key (PK,FK)
— = mta_key (PK,FK)
dim_mta traffic_source_key (PK,FK)
dim traffic source subscription_in_email_list_date_key (PK,FK)

- - sent

opens

click_total

click_unique

soft_bounce

hard_bounce
unsubscribed
open_rate

soft_rate

hard_rate

soft_hard

unsub_rate
unsub_open_rate
total_new_subscriber
total_subscriber

Figura 7: Representacdo da tabela de factos fact_email_sent_daily e das suas dimensdes.
3.3.2.5 Volume de entradas didrias natabelade factos

Neste subcapitulo vamos proceder a analise relativa ao volume de entradas didrias para a
tabela de factos fact_email_sent_daily, tendo em conta as consultas aos sistema operacion ais
efetuadas no subcapitulo 3.1.1.6. No entanto para esta estrela apenas necessitamos efetuar a
agregacao relativaanossachave primdriae nao de todos os envios.

Como tal, concluimos através de varias analises das quais foi feita uma média que o total de
novos registos didriosasereminseridos na tabelade facto é de 419 274.
3.3.3 Estrela e-mail sent conversion

Com o desenho da estrela e-mail sent, tal como a sua designacdo refere, esta tem como
objetivo registar a informacdo relativa a todos os envios de e-mails. Surgiu entdo a
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necessidade de avaliar os resultados econdmicos dos envios efetuados. A verificagdo destes
resultados econdmicos é conseguida através da verificagdo das conversdes, que podemos
definir como o acontecimento resultante de uma acdo efetuada por um contacto apds a
rececdo de um e-mail. Tais conversdes sdo registadas de acordo com as campanhas dos
clientes onde ocorre a agdo desejada. A titulo de exemplo a agdo pode ser a visita ao site
anunciado no e-mail, efetuar a visita a um site anuncdiado no e-mail e uma compra no decorrer
da visita, efetuar a visita a um site anunciado no e-mail e o preenchimento de um formulario
no site, entre outros.

3.3.3.1 Granularidade

Para podermos avaliar os resultados dos envios, a granularidade a definir na tabela de factos
fact_email_sent_conversion deve ser igual a escolhida na tabela fact_send_email. Isto visa
ises tendo em vista descobrir os ganhos

permitir que, no limite, se consigam efetuar and
exatos provenientes de cada envio.

Assim sendo, a granularidade escolhida é a chave primaria da tabela fact_sent email
juntamente com adata de conversdo, oinstante em que ocorreu e a companhaassociada.

Deste modo, conclui-se que o conjunto que define univocamente cada registo nesta tabela de
factos é constituido pelo seguinte conjunto de foreign keys date_key, time_key, user key,
email_kit_key, email_list_key, mta_key, conversion_date_key, conversion_time_key e
campaign_key.

3.3.3.2 Escolhadas dimensdes
As dimensd&es escolhidas para esta estrelasdo:
o dim_date;
e dim_time;
® view_user;
e dim_email_kit;
o dim_email_list;
e dim_mta;
e dim_campaign;
e dim_traffic_source;

e dim_country;
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Estas dimensbes e view, foram escolhidas de acordo com a necessidade de resposta aos
relatérios que se pretendem criar, bem como com as foreign keys que foram escolhidas para
estarem presentes natabelade factos.

3.3.3.3 Atributosextra

De notar que para simplificar o acesso aos dados foram ainda registados na tabela de factos
alguns atributos que se encontram nas dimensdes que ligam a tabela de factos e que sdo o
user_traffic_source_key, user_subscription_in_email_list_date_key e o user_country_key.

3.3.3.4 Escolhados factos

As métricas escolhidas para esta tabela de factos sdo as que se encontram descritas na tabela
4.

Tabela4 - Descrigdo dos factos escolhidos para a tabela de factos fact_email_sent_conversion.

Facto Tipo Descrigao

revenue Facto aditivo Lucro pela conversado ocorrida na campanha.

3.3.3.5 Esquemaapresentado

Apos a definicdo das dimensdes e dos factos, foi elaborada a representacdo do esquema que
pode seranalisado nafigura 8.

fact_email_sent_conversion

dim_date
dim time date_key (PK,FK)
= time_key (PK,FK)

view_user user_key (PK,FK)

dim_email_kit email_kit_key (PK,FK)

Gim_email list | email_list_key (PK,FK)

—— = mta_key (PK,FK)

dim_mta conversion_date_key (PK,FK)
conversion_time_key (PK,FK)
campaign_key (PK,FK)
user_traffic_source_key

dim_campaign user_subscription_in_email_list_date_key
user_country_key

dim_traffic_source revenue

dim_country

Figura 8: Representacdo databelade factos fact_email_sent_conversion e das suas
dimensdes.
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3.3.3.6  Volume de entradasdiarias natabelade factos

Relativamente a este ponto, vamos efetuar as andlises relacionadas com o volume de
entradas didrias para a tabela de factos fact_email_sent conversion. Para ser possivel
executar esta andlise, foram efetuadas consultas através dos dados existentes nos sistemas
operacionais.

Assim sendo, sabemos, pelas consultas efetuadas, que diariamente s3o recebidas
aproximadamente 3233 conversdes por cada campanha.

Como tal, para as conversdes recebidas ao longo de um dia temos, 3233 * 20 (do total das
campanhas existentes este é o valor médio de campanhas que diariamente recebem
conversoes).

Logo, espera-se umtotal de 64 660 novos registos pordia.

3.3.4 Estrela e-mail sent conversion daily

De forma a concluir o data mart de e-mail marketing foi desenhada uma Ultima estrela, a e-
mail sent conversion daily. Esta estrela foi criada de forma a ser possivel emparelhd-la com a
estrela e-mail sent daily e assim efetuarmos as respetivas andlises didrias econdmicas de
forma mais rapidae com uma granularidade mais elevada.

3.3.4.1 Granularidade

Tendo em conta que a granularidade desta estrela deve ser equivalente a e-mail sent daily
com a adicdo das respetivas campanhas para ser assim possivel registar a campanha onde
ocorreu a conversao. Com isto, serd entdo possivel a analise da rentabilidade didria dos envios
efetuados.

Logo, a atomicidade dos dados sera composta pela representagdo da conversdo que ocorreu
num dado dia (conversion_date_key) para uma campanha, (campaign_key) relativa aos envios
de um kit e-mail (email_kit_key) e-mails esses que foram enviados num dia, (date_key) para
uma lista de contactos, (email_list_key) com uma data de subscricdo na lista,
(subscription_in_email_list_date_key), pelo agente que efetuou o envio (mta_key) e
recolhidos porumafonte de trafego que os angariou (traffic_source_key).

Ficando entdo definido que a constituicdo da chave primdria da nossa tabela de factos é
composta pelas foreign keys date_key, email kit key, email _list key, mta_key,
conversion_date_key, campaign_key, subscription_in_email_list_date_key e
traffic_source_key.

3.3.4.2 Escolhadas dimensdes
As dimensdes escolhidas para esta estrela sao:
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e dim_date;

e dim_email_kit;

o dim_email_list;

¢ dim_mta;

e dim_campaign;

e dim_traffic_source;

Estas dimensdes representam todas as ligagdes com as foreign keys que irdo estar presentes
na nossa tabela de factos, cobrindo assim, todas as necessidades dos futuros relatorios a
serem efetuados.

3.3.4.3 Escolhados factos

As métricas escolhidas para esta tabela de factos sdo as que se encontram descritas na tabela
5.

Tabela 5 - Descricao dos factos escolhidos para a tabela de factos
fact_email_sent_conversion_daily.

Facto Tipo Descricao
revenue Facto aditivo Lucro pelas conversdes ocorridas na
campanha.

3.3.4.4 Esquemaapresentado

Apos a definicdo das dimensdes e dos factos, foi elaborada a representa¢do do esquema que
pode seranalisado nafigura 9.
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fact_email_sent_conversion_daily

dim_date
dim_email_kit date_key LIRS
email_kit_key (PK,FK)
dim_email_list email_list_key (PK,FK)
dim_mta mta_key (PK,FK)
conversion_date_key (PK,FK)
‘ _ campaign_key (PK,FK)
dim_campaign traffic_source_key (PK,FK)
e Sl SEGEE subscription_in_email_list_date_key (PK,FK)

revenue

Figura 9: Representacdo da estrela fact_email_sent_conversion_daily.
3.3.45 Volume de entradasdiarias natabelade factos

No que respeita a este subcapitulo iremos proceder as analises relativas ao volume de
entradas diarias para a tabela de factos fact_email_sent_conversion_daily.

Atualmente sdo diariamente recebidas aproximadamente 3 233 conversdes por campanha.
Como para a tabela de factos em questdao apenas necessitamos saber a data de envio do e-
mail, o e-mail kit utilizado, a lista de e-mail em que o contacto foi registado, o agente que
efetuou o envio, a data de subscricdo do utilizador na lista e a fonte de trafego que angariou o
contacto conclui-se que o valor de 3 233 conversdes por campanha decresceu para 179
conversoes.

Logo, para as conversdes recebidas ao longo de um dia temos, 179 * 20 (do total das
campanhas existentes este é o valor médio de campanhas que diariamente recebem
conversdes).

Assim, espera-se um total de 3 580 novos registos pordia.

3.4 Processo de negdcio geragao de trafego

Relativamente a este processo de negdcio pretende-se conseguir efetuar andlises relativas ao
redireccionamento de utilizadores para os microsites. Estas andlises, tém por objetivo
observar o comportamento dos utilizadores que chegam aos microsites através das varias
fontes de trafego pagas, com a excecdo do e-mail marketing que foi separado como um
processo a parte. Para além da observacdo dos comportamentos dos utilizadores, pretende-se
também conseguir efetuar as respetivas andlises de rentabilidade relativas a recolha e
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conversdo dos utilizadores. De notar, que neste caso é considerada como uma conversdo a
acdo que esta estipulada para a campanha, que pode ser considerada a visita do utilizador a
pagina web ou para além da visita este tenha que executar uma ou vdrias acoes apos a
entrada na pagina web, como por exemplo o preenchimento de um formulario, uma compra,
visitar duas paginas do microsite em menos de 3 minutos, etc.

Em todo o caso, e de forma a conseguirmos atingir o objetivo da andlise deste processo de
negddio, serd criado um data mart constituido por trés estrelas, sendo estas compostas por
varias dimensdes. No que respeita as tabelas de factos estas serdo denominadas por
fact_traffic_tracking, fact_traffic_conversion e a ultimade fact_traffic_overall.

No ambito da andlise da estrela traffic tracking que contém a tabela de factos
fact_traffic_tracking encontraremos a informacao relativa ao tracking dos utilizadores. Isto sé
é possivel gracas aos sistemas operacionais de tracking registarem um identificador Unico por
utilizador que visita as paginas, tal como explicado no subcapitulo 3.2.1.

No caso de serem microsites extemos a AdClick o registo sera guardado na tabela de factos
com a foreign key referente ao contacto unknown que é o valor predefinido para o caso de
nao existir submissao dos dados do visitante para o repositério de contactos da AdClick.

No entanto, caso se tratem de microsites cuja propriedade pertence a AdClick e exista a
submissdo da informacdo do utilizador para o repositério de contactos (LeadCentre) este é
guardado com a foreign key do contacto angariado. Porém, caso ndo haja submissdo dos
dados do utilizador este deveser guardado com a foreign key referente ao contacto unknown.

Por sua vez, a tabela de factos fact_traffic_conversion ira registar as conversées dos
utilizadores que chegaram pelas diversas fontes de trafego. Claro estd, que para além de
registar a data de conversdo, esta estrela regista também a respetiva campanha em que
ocorreu a conversao.

E por ultimo mas ndo menos importante, temos a tabela de factos fact_traffic_overall. Esta
tabela de factos sera construida a partir da jungdo das duas tabelas de factos anteriormente
apresentadas, de forma a existir uma tabela de factos para este data mart onde as analises de
rentabilidade sejam simples de serem efetuadas, tendo em conta que o custo esta registado
na tabela de factos fact traffic tracking e a receita na tabela de factos
fact_traffic_conversion.

3.4.1 Estrela traffic tracking

Tal como anteriormente descrito esta estrela tem como objetivo registar o tracking dos
utilizadores. Sendo que o tracking ira ser responsavel, neste caso, por registar os microsites
visitados por cada utilizador/contacto.
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3.4.1.1 Granularidade

Em relagdo a granularidade escolhida, esta estrela ird representar a vista num dia, num
instante, de um utilizador/contacto, a um microsite, que foi direcionado por uma fonte de
trafego através de um anuncio.

Sendo que a chave primdria da tabela de factos é constituida pelas foreign keys date_key,
time_key, user_key, microsite_key, traffic_source_key, tracking_key e country_key.

3.4.1.2 Escolhadas dimensdes
As dimensdes presentes naestrelasao:
e dim_date;
e dim_time;
* view_user;
e dim_traffic_source;
e dim_tracking;
e view_microsite;
e dim_country;

Estas dimensdes foram escolhidas de acordo com a necessidade de dar uma resposta aos
relatérios que se pretendem criar, e com os dados escolhidos para estarem presentes na
tabelade factos.

3.4.1.3 Escolhados factos

As métricas escolhidas para esta tabela de factos sdo as que se encontram descritas na tabela
6.

Tabela 6 - Descricdo dos factos escolhidos para a tabela de factos fact_traffic_tracking.

Facto Tipo Descrigao
operative_system facto ndo-aditivo  Sistemaoperativo do utilizador/contacto.
browser facto ndo-aditivo  Browserdo utilizador/contacto.
browser_version facto ndo-aditivo  Versdo do browserdo utilizador/contacto.
browser_language facto ndo-aditivo  Lingua do browserdo utilizador/contacto.
clicks facto aditivo Clicks efetuados pelo utilizador/contacto.
cost facto aditivo Custo pago peloredireccionamento do
utilizador/contacto para o microsite.
cost_per_click facto ndo-aditivo  Custo por redireccionamento.
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3.4.1.4 Esquemaapresentado

Apés a definicdo das dimensdes e dos factos, foi elaborada a representagdo do esquema que
pode seranalisado nafigura 10.

fact_traffic_tracking

dim_date
dim_time date_key (PK,FK)
; time_key (PK,FK)
view_user user_key (PK,FK)
view_microsite microsite_key (PK,FK)
dim_traffic_source trafﬁ(.:_source_key (PK,FK)
- - tracking_key (PK,FK)
dim_tracking country_key (PK,FK)
dim_country operative_system
= browser

browser_version
browser_language
clicks

cost
cost_per_click

Figura 10: Representacdo da tabela de factos fact_traffic_tracking e das suas dimensdes.
3.4.1.5 Volume de entradasdidrias natabelade factos

Vamos entdo efetuar as andlises relativas ao volume de entradas para a tabela de factos
fact_traffic_tracking. Para isso foram efetuadas as devidas consultas aos sistemas
operacionais. Neste caso aos sistemas de tracking.

Sendo que por minuto (60*24 de forma a termos os valores diarios) sdo registadas em média
78 novas visitas a microsites anunciados pela AdClick.

Como tal, as visitas registadas ao longo de um dia serdo, 78*60*24, o que perfaz um total de
112 320 novas entradas na tabela de factos por dia.

3.4.2 Estrela traffic conversion

No ambito da andlise desta estrela sera efetuada a contabilizacdo das conversGes que
ocorrem devido ao direcionamento de utilizadores/contactos para um microsite, sendo certo
gue podem ainda estar pendentes de uma acdo, tal como explicado no inicio do subcapitulo
3.4.

3.4.2.1 Granularidade

Relativamente a granularidade, a tabela de factos ird representar as conversées ocorridas
num dia num determinado instante. No caso, ird estar representada na tabela de factos
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através da chave primaria da tabela de factos que é composta pela data (date_key) de visita
de um utilizador (user_key), de um Pais (country_key), num instante (time_key), a um
microsite (microsite_key), que foi direcionado através de uma fonte de trafego
(traffic_source_key) por um anldncio (tracking_key) e que converteu num dia
(conversion_date_key), num instante (conversion_time_key) para uma campanha
(campaign_key).

3.4.2.2 Escolhadas dimensdes
As dimensdes presentes na estrelasao:
e dim_date;
e dim_time;
e view_user;
e dim_traffic_source;
e dim_tracking;
e view_microsite;
e dim_campaign;
e dim_country;

Estas dimensdes representam todas as ligacdes com as foreign keys que irdo estar presentes
na nossa tabela de factos, cobrindo assim todas as necessidades dos futuros relatorios a
serem efetuados.

3.4.2.3 Escolhados factos

As métricas escolhidas para esta tabela de factos sdo as que se encontram descritas na tabela
7.

Tabela 7 - Descricao dos factos escolhidos para a tabela de factos fact_traffic_conversion.

Facto Tipo Descricao
conversions Facto aditivo Total das conversoes.
revenue Facto aditivo Lucro pelaconversdo ocorrida.

3.4.2.4 Esquemaapresentado

Apos a definicdo das dimensdes e dos factos, foi elaborada a representacdo do esquema que
podemos analisarnafigura 11.
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fact_traffic_conversion

dim_date
diri e date_key (PK,FK)
— time_key (PK,FK)
view_user user_key (PK,FK)
dim_country country_key (PK,FK)
view_microsite miickosite _key (PK,FK)
= traffic_source_key (PK,FK)
dim_traffic_source tracking_key (PK,FK)
dim_tracking conversion_date_key (PK,FK)
conversion_time_key (PK,FK)
campaign_key (PK,FK)

conversions

revenue
dim_campaign

Figura 11: Representacdo da tabela de factos fact_traffic_conversion e das suas dimensdes.
3.4.2.5 Volumedeentradasdiarias natabelade factos

Efetuamos entdo as analises relativas ao volume de entradas diarias para a tabela de factos
fact_traffic_conversion. Para que tal aconte¢a foram executadas as devidas consultas aos
sistemas operacionais. Neste caso aos sistemas de tracking.

Sendo que, por minuto (60*24 de forma a termos os valores didrios) sdo registadas 78 novas
visitas a microsites que a AdClick estd a anunciar, e cuja taxa de conversdo média é de 8.8%.

Logo, podemos deduzir que o total de novos registos por dia que irdo dar entrada na tabela de
factos é de 78*60*24*0.088, o que perfaz um total de aproximadamente 9 884 novos registos
por dia.

3.4.3 Estrela traffic overall

Relativamente a estrela traffic overall, temos como principal objetivo a elaboracdo das
respetivas analises de rentabilidade.

Esta estrela contém uma tabela de factos com o nome de fact_traffic_overall que serd
construida a partir da juncdo das tabelas de factos fact traffic_tracking e a
fact_traffic_conversion. Com isto, sera entdo possivel efetuar diversas analises, tais como a
taxa de conversdo de um determinado microsite, custo por conversdo e até mesmo o retorno
de investimento porcampanha.

De salientar, que nesta tabela de factos os dados estardo agregados ao dia e que diariamente
sdo sempre recalculados os Ultimos 7 dias. Também ao dia 3 de cada més é feito o
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reprocessamento do més anterior para esta tabela. Estes processos serdo descritos no
subcapitulo 4.4 que explica aimplementacdo do data warehouse induindo o carregamento da
tabelade factos.

3.4.3.1 Granularidade

Na tabela de factos fact_traffic_overall vamos encontrar a representacdo dos
direcionamentos num dia, por uma fonte de trafego, para um microsite com uma data de
conversao e a respetiva campanha onde a conversao ocorreu. De notar, que caso ndo exista
conversdo a data de conversdo e a campanha irdo assumir os valores pré-definidos como
unknown.

Deste modo podemos entdo deduzir/encontrar a chave primaria que é composta por
date_key, microsite_key, traffic_source_key, conversion_date_key, campaign_key.

3.4.3.2 Escolhadas dimensdes
As dimensdes presentes na estrelasao:
e dim_date;
e view_microsite;
e dim_traffic_source;
e dim_campaign;

Estas dimensdes foram escolhidas de acordo com a necessidade de dar resposta aos relatérios
acriar e de acordo com os dados escolhidos que estdo presentes nas tabelas de factos.

3.4.3.3 Escolhados factos

As métricas escolhidas para esta tabela de factos sdo as que se encontram descritas na tabela
8.

Tabela 8 - Descricdo dos factos escolhidos para a tabela de factos fact_traffic_overall.

Facto Tipo Descrigao

clicks Facto aditivo Total de conversdes clicks.

conversions Facto aditivo Total de conversdes.

cost Facto aditivo Custo pago pelo redireccionamento paraa
webpage.

revenue Facto aditivo Valorrecebido pelo redireccionamento para
a webpage apds a conversao.

profit Facto aditivo Diferencaentre o revenue e o custo.
Este calculo é feito a partir formularevenue -
cost.
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roi Facto ndo-aditivo Retornodeinvestimento.
Este calculo é feito a partir formula profit/
cost_total.

cost_per_click Facto ndo-aditivo  Custo por click.
Este calculo é feito a partir formularevenue /
clicks.

revenue_per_click Facto ndo-aditivo Valorrecebido porclick.
Este calculo é feito a partir formularevenue /
clicks.

cost_per_conversion Facto ndo-aditivo Custo por conversao.
Este célculo é feito a partir formulacost/
conversions.

revenue_per_conversion Facto ndo-aditivo Valorrecebido porconversao.
Este célculo é feito a partir formularevenue /
conversions.

conversion_per_click Facto ndo-aditivo Numerode clicks necessdrios paraque exista
uma conversao.
Este calculo é feito a partir formula
conversions / clicks.

3.4.3.4 Esquemaapresentado

Apos a definicdo das dimensdes e dos factos, foi elaborada a representacdo do esquema que
pode seranalisado nafigura 12.

fact_traffic_overall

dim_date
view_microsite date_key (PK,FK)
microsite_key (PK,FK)
dim_traffic_source traffic_source_key (PK.FK)
conversion_date_key (PK,FK)
dim_campaign ca.mpaign_key (PK,FK)
clicks
conversions
cost
revenue
profit

roi

cost_per_click
revenue_per_click
cost_per_conversion
revenue_per_conversion
conversion_per_click

Figura 12: Representacdo da tabela de factos fact_traffic_overall e das suas dimensdes.
3.4.3.5 Volume de entradasdidrias natabelade factos

Vamos entdo efetuar as andlises relativas ao volume de entradas diarias para a tabela de
factos fact_traffic_overall. Para isso foram efetuadas as devidas consultas aos sistemas
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operacionais, neste caso aos sistemas de tracking. Particularmente podemos e devemos
utilizar a informagdo que existe nos subcapitulos 3.4.1.5 e 3.4.2.5. Como esta tabela é
construida a partir da juncdo das tabelas de factos fact traffic tracking e
fact_traffic_conversion e, como sabemos pela informacgdo do ponto 3.4.2.5 que normalmente
uma conversao num microsite ocorre apenas para uma campanha. Logo a consulta a efetuar é
a mesma da 3.4.1.5 mas agregada de acordo com a chave primaria da tabela de factos
fact_tracking_overall.

Sendo que o total visitas didrias é de 2 884 novas visitas pelas fontes de tréfego pagas aos
microsites que a AdClick estd a anunciar.

3.5 Processo de negocio venda de contacto

O presente processo de negdcio, venda de contactos, tem como missdo representar as vendas
dos contactos e informacdo relacionada com a venda de contactos. Relembrando, que para
existir uma venda de contacto é necessario que o contacto seja recolhido num microsite da
AdClick.

Devemos também ter no¢do que a confirmagdo ou invalidagdo das vendas dos contactos é
feita através de integracGes server-to-server, tal como explicado no subcapitulo 3.1.2. Apés o
envio de um contacto para um cliente através da sua campanha, este pode ser
instantaneamente considerado valido ou pode ser invalidado futuramente, o que pode criar a
existénciade varias respostas paraumaintegracao.

Ainda de salientar que este data mart ira ser constituido por duas estrelas. Assim sendo, sera
uma respetiva as integragdes, onde também estardo definidas as respostas do cliente e, outra
estrela, que é a representacdo da primeira mas com um nivel de agregacao superior, que no
caso é ao dia.

3.5.1 Estrelaintegration

No que respeita a estrela integration, esta é constituida por uma tabela de factos central que
se chama fact_integration. Esta tabela ira proceder ao registo de todas as integracdes
ocorridas assim como de todas as respostas enviadas pelos clientes.

3.5.1.1 Granularidade

A granularidade desta estrela representa o envio numa data, num instante, de um contacto,
para uma campanha, com uma resposta, numdiae numinstante.

Sendo certo que a chave primdria da tabela de factos, fact_integration, é constituida pelas
foreign keys date_key, time_key, wuser key, campaign_key, integration_date key,
integration_time_key e integration_response_key.
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3.5.1.2 Escolhadas dimensdes
As dimensbes presentes na estrelasao:
¢ dim_date;
e dim_time;
e dim_campaign;
e view_user;
e dim_integration_response;
¢ dim_traffic_source;
e view_microsite;
e dim_country;

Estas dimensGes representam todas as ligacbes com as foreign keys que marcam presenca na
nossa tabela de factos, cobrindo assim todas as necessidades dos futuros relatérios a ser
efetuados.

3.5.1.3 Atributosextra

De notar que para simplificar o acesso aos dados foram ainda registados na tabela de factos
alguns atributos que se encontram nas dimensdes que ligam a tabela de factos e que sdo o
user_microsite_key e user_traffic_source_key.

3.5.1.4 Escolhados factos

As métricas escolhidas para esta tabela de factos sdo as que se encontram descritas na tabela
9.

Tabela 9 - Descri¢do dos factos escolhidos para a tabela de factos fact_integration.

Facto Tipo Descricao

cost Facto aditivo Custo pago pelarecolhado contacto.

revenue Facto aditivo Valorrecebido pelaintegracdaodo
contacto.

revenue_invalidated Facto aditivo O valorpara anular o valorrecebido pela
integracdo do contacto.

profit Facto aditivo Diferencaentre ovalorrecebido e o custo.

Este cdlculo é feito a partir féormula
revenue - cost.
roi Facto ndo-aditivo Retornodeinvestimento.
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Este calculo é feito a partir formula profit/

cost.
integrations Facto aditivo Total de tentativas de integragao.
integrations_accepeted Facto aditivo Total de integracbes com sucesso.
integrations_lost Facto aditivo Total de integracdes perdidas.
integrations_rejected Facto aditivo Total de integragdes rejeitadas.
integrations_invalidated Facto aditivo Total de integragbesinvalidadas.

3.5.1.5 Esquemaapresentado

Apos a definicdao das dimensdes e dos factos, foi elaborada a representagdao do esquema que
pode seranalisado nafigura 13.

fact_integration

dim_date
dimitime date_key (PK,FK)
— time_key (PK,FK)
view_user user_key (PK,FK)
dim_campaign campaign_key (PK,FK)
integration_date_key (PK,FK)
integration_time_key (PK,FK)
integration_response_key (PK,FK)
dim_integration_response user_microsite_key
. - - user_traffic_source_key
view_mircrosite oot

revenue
revenue_invalidated
profit

roi

integrations
integrations_accepeted
integrations_lost
integrations_rejected
integrations_invalidated

dim_traffic_source

Figura 13: Representacdo da tabela de factos fact_integration e das suas dimensdes.
3.5.1.6 Volume de entradas didrias natabelade factos

Vamos entdo efetuar as analises relativas ao volume de entradas didrias para a tabela de
factos fact_integration. Para isso foram efetuadas as devidas consultas aos sistemas
operacionais.

Sendo que atualmente, por minuto (60*24 de forma a termos os valores didrios) sdo
recebidos aproximadamente 6 contactos os quais sdo integrados com aproximadamente 4
campanhas. O que perfaz um total de 34 560 contactos integrados por dia. De notar que neste
caso, a resposta é sincrona pois o contacto é enviado e existe logo uma resposta por parte do
cliente.
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No entanto temos que tomar em consideracao as respostas enviadas pelos clientes quando
pretendem cancelar uma integracdo ou enviar informacdo adicional apds a recec¢do da
integracdo. Estes casos atualmente sdo apenas verificados num universo de 13% do total das
integracoes efetuadas o que levardaaum incremento no total de registos.

Como tal, as integracdes registadas ao longo de um dia sdo, 6*4*60*24*1.13, o que perfaz um
total de 39 053 registos pordia.

3.5.2 Estrelaintegration overall

No que respeita a estrela integration overall que serd aqui representada, esta tem como
objetivo prindpal representar a informacdo sobre as integra¢des ocorridas, de forma mais
agregada em relagdo aosfactos ocorridos diariamente. Como este é o nosso objetivo, algumas
dimensGes deixaram de estar presentes comoiremos explicarem seguida.

3.5.2.1 Granularidade

A granularidade presente na tabela de factos fact integration_overall é referente as
integracGes ocorridas numa data, de contactos recolhidos para uma campanha, através de
uma fonte de trafego, num microsite.

O que é representado pela chave primaria da tabela de factos como date_key, campaign_key,
traffic_source_key, microsite_key.

3.5.2.2 Escolhadas dimensdes
As dimensdes presentes naestrelasao:
e dim_date;
e dim_campaign;
e dim_traffic_source;
e view_microsite;

Estas foram escolhidas de acordo com a necessidade de responder aos relatdrios que se
pretendem criare com os dados escolhidos para estarem presentes natabelade factos.

3.5.2.3 Escolhados factos

As métricas escolhidas para esta tabela de factos sdo as que se encontram descritas na tabela
10.

43



Tabela 10 - Descricdo dos factos escolhidos para a tabela de factos fact_integration_overall.

Facto Tipo Descrigao
cost facto aditivo Custo pago pelarecolhado contacto.
revenue facto aditivo O valorrecebido pelaintegracdao do

revenue_invalidated facto aditivo

profit facto aditivo

roi facto nao-aditivo

facto aditivo
facto aditivo
facto aditivo
facto aditivo
facto aditivo

integrations
integrations_accepeted
integrations_lost
integrations_rejected
integrations_invalidated

contacto com a campanha docliente.

O valor para anular o valorrecebido pela
integracdo efetuada.

Diferencaentre o valorrecebido e o custo.
Este cdlculo é feito a partir férmula
revenue - cost.

Retorno de investimento.

Este calculo é feito a partir formula profit/
cost.

Total de tentativas de integracao.

Total de integracées com sucesso.

Total de integragbes perdidas.

Total de integragdes rejeitadas.

Total de integracGesinvalidadas.

3.5.2.4 Esquemaapresentado

Apods a definicdo das dimensdes e dos factos, foi elaborada a representacdo do esquema que

pode seranalisado nafigura 14.

fact_integration_overall

dim_date

dim_campaign date_key (PK,FK)
- - . campaign_key (PK,FK)

view_microsite microsite_key (PK,FK)

dim_traffic_source traffic_source_key (PK,FK)

cost
revenue

revenue_invalidated

profit
roi

integrations

integrations_accepeted
integrations_lost
integrations_rejected
integrations_invalidated

Figura 14: Representacdo databela de factos fact_integration_overall e das suas dimensdes.

3.5.2.5 Volume de entradasdiarias natabelade factos

Vamos entdo efetuar as analises relativas ao volume de entradas didrias para a tabela de
factos fact_integration_overall. Neste sentido, reutilizou-se as consultas que foram efetuadas

aos sistemas operacionais no subcapitulo 3.5.1.6 e adaptou-se as mesmas a nossa nova
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granularidade, que ¢é definida pela chave primaria da tabela de factos
fact_integration_overall.

Concluindo-se através de varias analises das quais foi feita uma média que o total de novas
entradasdiarias na tabela de factos fat_integration_overall pordia é de 28 321.

3.6 Calculo do tamanho do data warehouse

Neste ponto iremos elaborar o cdlculo do volume esperado de dados de cada tabela de factos
que foram anteriormente apresentadas.

Relativamente as dimensdes, vamos estabelecer que estas ocupam 10% do volume total do
data warehouse [Oliveira, P., 2013]. Sendo certo que as dimensdes sdo todas conformed
dimensions.

Assim sendo, foi entdo construida uma matriz em bus (tabela 11), foi também feito um
levantamento do espago ocupado por cada tipo de dados (tabela 12) [Oracle, & affiliates,
2013a] e por fim analisadas as tabelas de factos (tabela 13). Isto para ajudar no processo de
calculo da estimativado volume do data warehouse representado natabela 14.

Tabela 11 - Matriz em bus com a representac¢ao de todos os processos de negdcio.

)]
(2]
c
o
Q.
]
Q
Data mart o :I
(Processo de Estrela c |4 2 sl.e
Aci > | . X | = o WG| R
negocio) S| _[=] = O£ 9| =
o|low|ow|E| 2|3 |®|®|c|E|[F|E|P
SIE|E|3|E|S|E|E|2|C|8|E|2
c | - o o | [] [] £ = e} | £
o 1 I | Iz | I I 1 N Y 1
E|E|E|E|E|2|E|E|E|E|E|2|E
O | T |- |T|T|[S5S ||| |T[T|S|DT
Email
Marketing Email sent X | x| x x| x| X[ x| x
Email sent daily X X X [ X | x| x
Email sent conversion X | x| x| x| x| x| X| x| x
Email sent conversion daily | x X [ x X[ X ]| x| x
Geragdode
trafego Traffic tracking X | x| x X x| x| x
Traffic conversion X | x| x| x| x X | x| x
Traffic overall X X X X
Venda de
contactos Integration X | x X | x X X | x
Integration overall X X X X

45




Tabela 12 - Espago ocupado por cada tipo de dados em MySql.

Tipo de dados Espago necessdrio

varchar(n) L+1, se 0 < L<= 255 bytesonde L representaotamanhoem bytesda
string.

tinyint 1 byte

integer 4 bytes

datetime 5 bytes

timestamp 4 bytes

De seguida iremos ver o nimero de registos atributos existentes em cada tabela de factos
(tabela13).

Tabela 13 - Composicdo dos atributos da tabela de factos.

Tipo de dados VARCHAR(N) INT(10) FLOAT(20) Totalem
N+1 bytes 4 bytes 4 bytes bytes

Tabela de Factos

fact_email_sent (22) 16*4 6*4 88
fact_email_sent_daily (21) 13*4 8*4 84
fact_email_sent_conversion (13) 12*4 1*4 52
fact_email_sent_conversion_daily (9) 8*4 1*4 36
fact_traffic_tracking (14) 4*21 8*4 2%4 124
fact_traffic_conversion (12) 11*4 1*4 48
fact_traffic_overall (16) 7*4 9*4 64
fact_integration (19) 14*4 5%4 76
fact_integration_overall (14) 9*4 5%4 56

Foi entdo efetuada a estimativa do volume de dados esperado para 1 ano (estimativa de
registos diarios * 365 * tamanho do tuplo em bytes) e 5 anos (estimativa de registos diarios *
1825 * tamanho do tuplo em bytes) que pode seranalisado natabela 14.

Tabela 14 - Resumo do volume de dados para 1 e 5anos.

Tabela de Factos Estimativa Tamanho Volume Volume
de registos do tuplo esperado esperado
didrios em bytes paralano para5anos

em GB em GB

fact_email_sent 1257 824 88 37.63 188.13

fact_email_sent_daily 419 274 84 11.97 59.86

fact_email_sent_conversion 64 660 52 1.14 5.71

fact_email_sent_conversion_daily 3580 36 0.04 0.22

fact_traffic_tracking 112 320 124 4.73 23.67

fact_traffic_conversion 9884 48 0.16 0.81

fact_traffic_overall 2784 64 0.06 0.30

fact_integration 39 053 76 1.01 5.04

fact_integration_overall 28 321 56 0.54 2.70

Total 57.29 286.45
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Pelo calculo do volume de dados esperado para o data warehouse efetuado na tabela 14
verificamos que existem duas tabelas de factos (fact_email_sent e fact_email_sent_daily) com
um volume grande de dados para o intervalo de 1 ano, e 3 tabelas de factos com um volume
de dados relativamente grande para 5 anos. No entanto para 5 anos a excec¢do das tabelas
fact_email_sent e fact_email_sent_daily podemos considerar um volume de dados nomal,
pois o princdipal objetivo do data warehouse é permitir uma andlise histdrica e como sabemos
um histdrico de dados tende sempre a ocupar um elevado volume de espaco.

De forma a mitigar o elevado crescdmento da tabela de factos fact_email _sent esta pode
apenas conter os dados relativos ao Ultimo més, pois a mesma informagao estd prese nte na
tabelade factosfact_email_sent_daily mas com um nivel de agregacao diario.

Por sua vez, uma possivel forma de controlar o crescimento da tabela fact_email_sent_daily é
criar uma nova tabela com uma agregacao dos dados relativa ao més tendo por base a tabela
de factos fact_email_sent_daily. Onde este processo seria idéntico ao que acontece
atualmente com a tabela fact_email _sent e fact_email _sent_daily. Apds a criacdo desta tabela
afact_email_sent_daily passariaapenasacontera informagdo relativa aos ultimos 3 meses.
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4 Implementacao do data warehouse

Este é o ponto crucial no desenvolvimento do data warehouse, pois é aqui que passamos da
concecdo dos modelos a pratica. Todo o processo de ETL foi desenvolvido de raiz, sem o
recurso a qualquer tipo de software ja existente. A base de dados foi implementada em
MySQL. A linguagem de programacao utilizada foi o PHP. Foi também utilizado como recurso a
framework Symfony 2 [Symfony, 2013]. Esta framework gere as conexdes com as bases de
dados assim como dispde de servicos que podem ser lancados através da linha de comandos
gue sdo identificados como tarefas (tasks), e que serdo usadas paratodo o processode ETL.

Uma task pode ser responsdvel por varios processos de extracdo ou de carregamento dos
dados (opgdes). Para o efeito, irdo ser criadas cinco tasks para a staging area que sao
responsdveis pela extracdo e transformacdo dos dados. Estas assumir-se-do0 como,
YellowCommand, AdSniperCommand, AfileaCommand, LeadCentreCommand e
HurryUpCommand. A par destas serdo criadas duas tasks adicionais que sdo responsaveis pelo
carregamento dos dados para o data warehouse, que se denominam por LoadDimCommand e
LoadFactCommand.

Foitambém criada uma task para geriras views que se denomina por LoadViewCommand.

Ressalve-se que as tasks partilham algumas opgles transversais que podem ser visualizadas
na tabela 15.

De notar que a importanda das tasks prende-se com estes processos poderem ser executados
através da linha de comandos. Como tal é possivel através do crontab, que é um servico do
sistema operativo Unix que permite o agendamento de comandos, e que é utilizado para os
processos de ETL serem lancados uma ou mais vezes por dia dependendo da taxa de
atualizagao que se pretende manterno nosso data warehouse.
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Tabela 15 - Op¢des disponiveis em todas as tasks.

Tabela de Factos Descrigao

date_start Data e hora minimaa partir da qual se pretende que os registos sejam
extraidos. (opcional)

date_end Data-horamaxima para a qual se pretende que osregistos sejam
extraidos. (opcional)

start_id Identificador do registo a partir do qual se pretende extrair os dados.
(opcional)

No caso de haver omissdo das op¢bes date_start ou start_id, os valores assumidos (por
omissdo) sdo os que se encontram na tabela controller_task. J4 no caso de ndo existir
nenhuma entrada na tabela controller_task referentes a Ultima extracdo ou carregamento, o
valor assumido para a opc¢do date_start é de “2013-12-01 00:00:00“ e para o start_id é “0”.
Relativamente a opgao date_end, o valor que esta assume corresponde a data e hora corrente
no servidor, no caso das tasks serem de importacdo de dados para a staging area ou de
carregamento de factos.

Assim, comecamos por efetuar a extracdo e transformacdo dos dados que existem nos
sistemas operacionais paraa staging area.

Apds a extragdo é feita a transformacgdo dos dados de forma e estes estarem prontos a serem
carregados para o data warehouse sendo que no final deste processo os mesmos sdo
guardados na staging area. De notar, que todos os dados que mantenham um conjunto de
respostas finitas como por exemplo os valores booleanos ou atributos apenas com dois
valores possiveis (Sim/Ndo;Homem/Mulher) ou datas (Janeiro/Fevereiro...) sdo traduzidos
para a lingualnglesa.

Apds o processo de extracdo e transformacdo segue-se o carregamento das dimensdes e dos
dados para as tabelas de factos do data warehouse.

Sendo que todos os processos irdo ser abordados nos subcapitulos seguintes do presente
capitulo.

4.1 Extragao e transformac¢ao dos dados

Comecemos por referir que a extragdo dos dados dos sistemas operacionais ocorre varias
vezes por dia, 30 minutos em 30 minutos, devido ao elevado volume de dados que é
recolhido. Para que apenas ocorra a extra¢dao dos dados que foram atualizados nos sistemas
operadionais foi criada uma tabela controller_task na staging area (figura 15), que guarda a
informacao relativa ao processo usado (nome da task e do processo), a data e horaem que o
processo concluiu a extragdo ou o carregamento e o identificador do Ultimo registo extraido.
Isto para permitir que os processos usados apenas extraiam a informacdo que foi inserida ou
os registos que foram atualizados.
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De notar que a extracdo dos registos extraidos tem de configurarumade duas situagées:

e no caso de existirem atributos do tipo timestamp nas tabelas em que os dados estdo a
ser extraidos, guarda-se a data e o instante da dltima atualizacdo do conjunto de
registos extraidos;

e no caso daimportacdo ser sequencial, guarda-se o ultimo identificador (id) do registo
extraido;

Em todo o caso, o tipo de extragdo utilizada é o que for definido no processo de atualizacdo
gue na maioria dos casos coincide com a primeira das duas situagdes anteriormente
apresentadas.

controller_task

id (PK)
task_name
process_name

run_at

last_id
last_timestamp

Figura 15: Tabelacontroller_task responsdvel porguardara informagdo sobre as extragdes e
carregamentos.

Em seguida serdo analisados os processos de extracdo relativamente aos sistemas
operacionais que irdo abastecer os dados da staging area.

4.1.1 Task YellowCommand

Tal como anteriormente descrito, é no sistema Yellow (subcapitulo 3.2.3) que se encontra
armazenada toda a informacao relativa ao envio de e-mails. Assim sendo, foi criada uma task
responsavel pela extracdo da informagdo que ai consta. Sendo que nesta task se encontram
definidas varias opg¢des que tém a responsabilidade de extrair os dados para tabelas
especificasdastaging area.

De notar que inicialmente foi efetuada uma consulta ao sistema operacional a fim de
identificar que tipo de extracdao podem ser usadas nas op¢oes. Sendo que foi identificado que
em todas as tabelas do sistema de onde vdo ser extraidos os dados contém o atributo
updated_at que guarda a data da ultima atualiza¢do do registo. Logo, para todas as opgdes o
processo a ser usado apds a primeira extracdo é o de apenas extrair os novos registos ou
aqueles que foram atualizados desde a Ultima extracdo.
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Também é de ter em consideracdo que o meio de extracdo dos dados é efetuado através de
um pedido ao sistema operacional Yellow através de um URL onde é possivel passar o
parametro last_updated de forma a se obter apenas os dados que foram atualizados a partir
dessa data. Sendo que a resposta ao pedido é sempre uma resposta no formato para a troca
de dados JSON [JSON, 2013]).

Iremos entdo analisar algumas das op¢bes que podem ser invocadas para lancar os processos
de extra¢do dos dados.

4.1.1.1 Opcgdes mta, email_kite email _list

Neste ponto iremos apenas analisar a op¢do mta isto porque as op¢des email_kit e email _list
sdo processos de extra¢do de dados muito semelhantes a que vamos analisar.

Como anteriormente verificado a extracdo dos dados é efetuada através de um pedido ao
sistema operacional Yellow através de um URL e obtém-se uma resposta no formato JSON
(figura 16) contendo a informacgao relativaaos MTA.

{
statistics: {
results:
[
{

mta_id: "1",
name: "Example 1",
ip:"192.168.1.1",
return_path: "Yes",
updated_at: "2013-05-20 15:52:84"

mta_id: "2",
name: "Example 22",
ip: "192.168.1.12",
return_path: "Yes",
updated_at: "2013-07-02 15:52:84"
}
]

b

success: "1",

message: "Data Found"

}

Figura 16: Exemplo do JSON retornado com a informagdo do MTA.

Sendo certo que apds a validagdo da informagao recebida esta é armazenada na tabela mta da
staging area (figura 17).
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mta

id (PK)
extract_from
extract_from_id
name

updated_at

Figura 17: Tabela mta existente na staging area.

4.1.1.2 Opgdo email_sent

Tal como foi referido no subcapitulo anterior, esta opcao da task YellowCommand tem como
objetivo recolher a informagdo que se encontra no sistema operacional Yellow, e no caso da
opc¢ao email_sent, mais concretamente, ainformagao dos envios de e-mails efetuados.

Para que tal objetivo seja atingido, é efetuado um pedido através de um URL ao sistema
operacional, onde se obtém como resposta um JSON (figura 18). Sendo que apds a recegdo, é
validado o contetdo da informacdo recebida e caso existam campos enviados com o valor null
ou que estejamvazios, estes assumem o valor pré-definido de unknown ou 0.

{
statistics: {
results:
[
{
email_sent_id: "154666",
date: "2013-06-05",
kit_id: "1" list_id: "1",mta_id: "1",
list_subscription_date: "2013-01-01",
email: "albuquerque.joao.filipe@gmail.com",
cost: "1.52",
subid: "3125y85888",
send_total: "1",open_total: "22",
click_total: "10",click_unique: "1",
unsubcribed: "0",soft: "0",hard: "0",
updated_at: "2013-05-20 15:52:84"
2
{..}
]
b

success: "1",
message: "Data Found"

}

Figura 18: Exemplo do JSON retornado com a informacdo acerca do e-mail enviado.

Apésavalidacdo, a informacao é guardada na tabelaemail _sendnastaging area.
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4.1.2 Task AdSniperCommand

Relativamente ao processo de importacdo de dados presentes no sistema de tracking
AdSniper, vamos extrair a informacdo relativa aos dados do utilizador quando este visita uma
pagina web. Este processo sera ativado através da invocacdo da opc¢do user_tracking da task
AdSniperCommand.

Também seria possivel extrair deste sistema, os dados inerentes as estatisticas das fontes de
trafego. Ou seja, poderiamos obter a informacdo relativa ao nimero de clicks, nimero de
conversdes, entre outros, no entanto, esta informacdo estaria incompleta, porque ndo
contém o valor pago a fonte de tréfego nem o valor recebido pelo redireccionamento. Assim
iremos optar por extrair toda a informacdao de uma sé vez utilizando para isso o sistema
operacional HurryUp que ja contém todos os valores.

Como tal, nesta task (AdSniperCommand) iremos apenas encontrar a op¢do user_tracking que
nos propomos analisarem seguida.

4.1.2.1 Opgdo user_tracking

No que respeita a opgdo user_tracking, esta é invocada para se efetuar a recolha de
informacdo relativa a visita de um utilizador. Como este sistema é proprietdrio da AdClick e
nao existe nenhuma API definida para se efetuar o pedido das estatisticas, é necessario que
sejafeito oacessodiretoa base de dados do sistemaAdSniper.

Assim, é recolhida a informacgdo que consta na base de dados (adsniper) do sistema através de
uma consulta direta as tabelas, log_redirect e log_conversions. De notar que em ambas as
tabelas esta presente o atributo updated_at que guarda a data da ultima atualizagdo como tal
iremos tirar partido do mesmo para efetuar as extragdes. Apds a extracdo dos dados, é o
momento de se efetuar a validacdo que os dados extraidos se encontram todos preenchidos e
ndo existem valores vazios caso contrario iremos definir os mesmos com o valor de 0 ou
“Unknown”. Sendo que apds esta verificacdo os mesmos sdo armazenados em duas tabelas da
staging area nomeadamente user_adsniper_tracking redirect para os dados extraidos da
tabela log_redirect e user_adsniper_tracking_conversion para os dados extraidos da tabela
log_conversion.

Ressalve-se que este processo é feito com a extracdo dos dados das duas tabelas (log_redirect
e log_conversion) devido ao elevado nimero de registos que estas contém.

4.1.3 Task importAfilea

Relativamente ao sistema Afilea este permite efetuar o servico de tracking de utilizadores,
disponibilizar campanhas para outras entidades gerarem trafego e, ainda, gerar trafego para
campanhas de outras entidades. Apesar de podermos retirar informacdo relativa as
campanhas, fontes de trafego, estatisticas das campanhas, aqui, apenas iremos retirar os
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dados relativos aos visitantes das paginas web. Isto sucede porque, tal como foi referido
anteriormente, existe o sistema operacional HurryUp que ja contém toda a informagao
restante e que pemite configuragdes mais avancadas relativamente as campanhas e fontes
de trafego. Neste sentido, é nossa opgao efetuar apenas a exportacdo dos dados relativos aos
visitantes utilizando aopgao user_tracking.

4.1.3.1 Opcao user_tracking

De forma a efetuarmos a exportacdo dos dados do sistema Afilea é feito um pedido através de
um URL a APl do mesmo. Como resposta, é enviado um JSON com a informacdo relativa a
cada utilizador (figura 19).

{
request: {...},
response: {status: 1,httpStatus: 200,data:

{
page: 1,current: 50,count: 1192,pageCount: 24, data: [

{
Stat:{ datetime: "2012-12-01 00:00:22",

ad_id: "1024ea51320998edd320e93f7c32d3",
advertiser_id: "18",goal_id: "0",
refer: "http://www.bing.com/search?q=tarotistas en Oviedo&go=&qs=bs&form=QBRE",
pixel_refer: "http://videncias-espana.com/esmeraldavidente/p4a.php",
user_agent: "Mozilla/5.0 (compatible; MSIE 9.0; Windows NT 6.1; Trident/5.0)",
browser_id: "2",
affiliate_infol: "",affiliate_info2: "",affiliate_info3: "",affiliate_info4: "",affiliate_info5: ""

L

Browser: {display_name: "Firefox"}
Bt

1
dbSource: "branddb"

h
errors: [],
errorMessage: null
}

}

Figura 19: Exemplo do JSON retornado com a informacdo acerca do utilizador.

Sendo que apds a recec¢do da informacdo esta é validada de forma a ndo ser armazenada
informacdo com erros na tabelauser_trackingdastaging area.

4.1.4 Task LeadCentreCommand

No que se refere a importacdo dos dados existentes no sistema LeadCentre, estes serdo
relativos aos contactos recolhidos bem como as integracbes que foram efetuadas dos
contactos com as campanhasdos clientes.

No decorrer desta analise, foi encontrado um problema relacionado com o facto de a
informacdo recolhida acerca do contacto ser dindmica. Este problema serd melhor abordado e
explicado no carregamento da dimensdo contacto (dim_user) para o data warehouse. Por ora
apenas necessitamos saber que a informacgdo relativa ao contacto se encontra em duas
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tabelas, numa das tabelas constam atributos que todos os contactos devem recolher, mas ndo
obrigatdrios, e naoutra consta informacdo adicional sobre o contacto.

Tal como acontece a informacdo extraida do sistema AdSniper e Afilea, no LeadCentre
também se encontram campanhas e dados relativos aos dientes. Contudo, esta mesma
informacgdo é redundante por comparagdo com a mesma que se pode encontrar no sistema
HurryUp. Devido a informacdo sobre as campanhas que se encontra definida no sistema
HurryUp conter um maior nivel de detalhe, optamos por apenas extrair a informacdo que se
encontrano sistemaHurryUp.

Encontra-se, deste modo, assente que a informacdo a retirar do LeadCentre é apenas relativa
aos contactos, detalhes extra dos contactos, definicdo dos campos extra dos contactos e as
integracdes ocorridas.

Para ser possivel a extracdo desta informacdo foi criada uma task com o nome
LeadCentreCommand, em que estdo definidas as opg¢des user, user_extra,
user_extra_attribute e integration, que pela mesma ordem correspondem aos contactos,
detalhes extrados contactos, nome dos campos extra dos contactos e as integracdes.

Assim, cumpre referir que todo o processo de extracdo ocorre através da chamada da API do
LeadCentre. Comoresposta é devolvido um ficheiro CSV com ainformacao.

4.1.4.1 Opgao user

A presente opgao consta da task LeadCentreCommand e foi definida com o intuito de extrair o
contacto armazenado no sistema LeadCentre. Porém, é importante ressalvar que neste
sistema os contactos nunca sdo atualizados assim, o tipo de extracdo a ser usada nesta opc¢ao
é a extracdo sequencial de acordo com o identificador (id) do contacto do sistema.

Apds a extracdo dos dados, é necessario efetuar as devidas validacdes para que os mesmos
possam serguardados na tabelauserda staging area (figura 20).
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user

id (PK)
extract_from
extract_from_id
email

firstname

lastname

birthdate

gender

postalcode

city

country

phone
geo_postalcode
geo_city
geo_country
ipaddress

is_active

is_valid
map_to_alpha_id
afilea_tracking_source_id
ext_sub_id
contact_created_at
update_at

Figura 20: Tabela user presente na staging area.
4.1.4.2 Opgdesuser_extra

Na opcdo, user extra, tal como acontece na opc¢do anterior, user, é do tipo sequencial
resultado dos motivos anteriormente mencionados. Também aqui é efetuada a consulta dos
dados que se encontram no sistema LeadCentre e apds a recolha e validagdo dos mesmos,
estes sdoguardados na tabelauser_extrada staging area.

4.1.4.3 Opcdo user_extra_attribute

Relativamente a opcdo user_extra_attribute, esta existe para recolher o nome dos campos
extra (dindmicos) que existem para a recolha de informacdo adicional sobre o contacto. Para
esta extracdo é necessario efetuar a extracdo de todos os dados da tabela porque a mesma
ndo contém nenhum atributo com a data da ultima atualizacdo dos registos.

4.1.4.4 Opgao integration

No que respeita a esta opgdao cumpre referir que a mesma é responsavel pela extragdo das
integracGes que ocorreram entre os contactos existentes no repositério LeadCentre e as
campanhas ativas. Tal como referido anteriormente, as integragdes sdo compostas pelo envio
dos contactos para as campanhas dos dientes. Ou seja, o cliente recebe o envio e retorna
uma resposta, sendo a mesma guardada no LeadCentre e feita a respetiva correspondéndia
para um dos quatro pares possiveis:
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e ndorepetido (NOTREPEATED) e integrado (INTEGRATED);

e ndorepetido (NOTREPEATED) e naointegrado (NOTINTEGRATED);
e repetido (REPEATED) e integrado (INTEGRATED);

e repetido (REPEATED) e ndointegrado (NOTINTEGRATED);

De salientar que, o conjunto que define uma integragdo com sucesso, € composto pelo par
nao repetido e integrado.

Para além do conjunto de respostas definidas no primeiro envio o cliente pode facultar
informacdo sobre a integracdo a posteriori. Sendo que, nesses envios deve constar o
identificador do contacto enviado, assim como, a informag¢do que o cliente pretende
transmitir a AdClick. A informacdo enviada é guardada e mapeada com um dos seguintes
campos:

Inicio das conversagdes com o contacto (OPENED);

Contactoinvalido (INVALID);

Contacto ndo interessado nacampanha (NOTINTERESTED);

Contacto converteu nacampanha (CONVERTED);
¢ Contactocessouas conversagdes (CLOSED);

De notar que no caso da resposta ser mapeada com o termo contacto invalido, a integracdo
deve serconsideradainvalidada.

Tal como nas opgles anteriores, a forma de extrair a informagdo acontece através da
invocacdo de um URL que envia como resposta um ficheiro separado por virgulas (CSV). Apos
arececao deste Ultimo, ainformacao é devidamente tratada e guardada na tabela integration
(figura 21) da staging area. Ainda de salientar que o tratamento da informagdo na extragdo
visa a existéncia de valores coerentes, ndo vazios ou nulos e pretende acelerar todo o
processo de carregamento de dados para as tabelas de factos que podera ser visto no
subcapitulo 4.4.
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integration

id (PK)
extract_from
extract_from_id
reporting_id

contact_id

campaign_id
client_id_account
source_page_id

status_flag
integration_repeated_flag
status

integration_repeated
integration_client_accepted
client_integration_result_id
client_integration_result
contact_integrated_at
update_at

Figura 21: Tabela integration presente na staging area.

4.1.5 Task HurryUpCommand

Como foi ja anteriormente referido, o HurryUp funciona como um sistema geral que guarda
todas as definigbes que se encontram espalhadas pelos outros sistemas. Para além da
fundonalidade de armazenamento, este permite que estas (definicbes) possam ser alteradas
de uma forma centralizada e permite ainda, que os dados tenham um maior nivel de detalhe.
Este facto ocorre principalmente quando os sistemas sdo externos a AdClick e as
configuracdes que sdo possiveis efetuar sdo de um ambito limitado.

Assim sendo, no que diz respeito aos dados recolhidos pelo sistema HurryUp, estes serao
relativos aos dientes, contas e campanhas. lgualmente iremos proceder a recolha das
informacoes relativas as fontes de trafego, paginas web, microsites e websites existentes.

Para além dessa informacdo é também aqui que se encontram os dados relativos as
conversdes que ocorreram, como tal estainformacdo também serdrecolhida.

A recolha da informacdo ocorre através de consultas diretas a base de dados do sistema
HurryUp, onde o nome da base de dados é o nome do préprio sistema mas com todas as
letras em minusculas (hurryup).

De seguida iremos analisar cada um destes cinco processos de extragcao que sao despoletados
pela invocacdo das opg¢des traffic_source, campaign, webpage, stat_traffic e
stat_email_conversion natask HurryUpCommand.
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4.1.5.1 Opcao traffic_source

Iniciamos a analise pela extra¢do da informacgdo quanto as fontes de trafego. Cumpre referir
gue esta informacdo encontra-se na tabela traffic_sources da base de dados hurryup. De
forma a cumprir o proposto, efetuamos entdo a extracdo dos dados e a devida valida¢do dos
mesmos para que, desta forma, ndo existam valores sem informagao na staging area. Apds a
validagdo dos dados, os mesmos sdo guardados na tabela traffic_source (figura 22) que consta
nastaging area.

traffic_source

id (PK)
extract_from
extract_from_id
origin

origin_id
company
abbreviation
source
is_internal
is_internal_text
update_at

Figura 22: Tabela traffic_source presente na staging area.
4.1.5.2 Opcgdescampaign e webpage

Relativamente as opg¢Bes campaign e webpage, que podem ser encontradas na task
HurryUpCommand, estas sdo bastante semelhantes devido ao facto de em ambos os casos os
dados destas serem constituidos por multiplas tabelas nabase de dados hurryup.

Assimsendo, iremos apenas aqui abordar o caso mais complexo, que é o da op¢do campaign.

No que concerne a esta opg¢do, campaign, convém ressalvar que apesar do seu nome sdo
extraidos varios dados, tais como, campanhas dos clientes, contas dos clientes, e dados dos
clientes.

Quanto aos dados dos clientes, e tal como o nome indica representa a informacao referente
ao cliente (tabelaclientdaBD hurryup).

Por sua vez, as contas dos dientes disponibilizam informacdo referente a um cliente num
determinado Pais, por exemplo o cliente ABC esta presente em vdrios paises, Portugal,
Espanha e Franca, e no caso tem varios dados para contacto assim como moradas
dependendo do pais. Sendo certo que esta informagdo se encontra na tabela client_account
na base de dados hurryup.
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Relativamente as campanhas dos clientes, estas encontram-se associadas as contas dos
clientes. Cumpre salientar que um cliente pode ter varias contas e varias contas podem ter a
mesma campanha ou distintas, tal como confirma a figura 23 que contém a representacao
visual doexemplo.

Cliente ABC

Conta Franga Conta Portugal

Campanhal Campanha2 Campanha3 Campanha4  Campanha5

Figura 23: Representacdo em forma de grafo das rela¢des Cliente - Conta - Campanha.

Apds a compreensdo do modelo onde estdo presentes os dados, é feita a respetiva extracao,
validacdo e armazenamento dos dados natabelacampaign da staging area.

De notar que a extragdo é feita sobre todos os registos existentes devido a uma das tabelas
usada para encontrar a relacdo entre as campanhas e as contas ndo conter o atributo
updated_atcom a data da ultimaatualizacdo.

4.1.5.3 Opgoesstat_traffice stat_email_conversion

Tal como no subcapitulo anterior, neste ponto também encontramos um elevado grau de
similaridade entre as opg¢les stat_traffic e stat_email_conversion. Este grau de similaridade
esta presente porque ambas as opcles tém como funcdo extrair os dados respetivos das
conversGes que ocorreram, sendo que num caso se refere as conversdes dos
redireccionamentos para os microsites e noutro caso é relativo as conversdes dos e-mails
enviados. Devido a este facto, iremos apenas apresentar a opg¢do stat_email_conversion que
dizrespeito as conversdes registadas pelo envio dos e-mails.

A opgdo stat_email_conversion é responsavel pela extragdo dos dados relativos as conversdes
gue ocorreram apds o envio dos e-mails. No entanto e devido ao facto de por vezes as
conversoes serem anuladas (isto é os registos serem removidos da base de dados do sistema
operacional) ao longo dos primeiros sete dias, este processo corre de acordo com a data de
conversao.

Deste modo, sempre que o processo é langado, o primeiro passo a ser efetuado é a remoc¢ao
dos dados na tabela stat_email conversion da staging area relativos as datas (data de
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conversdo) que vao ser extraidos. Apds a fase de extragdo, os dados sdo devidamente
validados e guardados natabela stat_email_conversion nastaging area.

4.2 Carregamento das dimensoes

Neste subcapitulo iremos explicar cada dimensdo individualmente, assim como os problemas
encontrados no carregamento dos dados e, por fim, efetuar a andlise ao significado de cada
um dos seus atributos.

Iremos igualmente validar os campos que foram indexados e obter a justificagdo para a
ocorrénda desta indexacdo. Cumpre referir que as chaves primarias das tabelas se encontram
indexadas, uma vez que é este o conjunto de atributos que serd mais vezes requisitado. Como
estaindexacdo estd presente emtodas as dimensdes ndo serd mencionada.

Tambémiremosveras hierarquias, caso se apliquem, que estdo presentes nas dimensoes.

Convém relembrar que as dimens&es sdo tabelas desnormalizadas, normalmente compostas
por muitos atributos e poucas linhas, por compara¢do com a tabela de factos. Este é o local
onde devem estar definidos o maximo de atributos possiveis, para uma correta andlise sobre
os dados, que se irdo encontrar na tabela de factos. Quantos mais atributos as dimensdes
tiverem, mais analises diferentes poderdo ser realizadas sobre as tabelas de factos,
proporcionando assim diferentes perspetivas sobre os dados.

Saliente-se que apds a criagao das dimensdes, foi inserido um registo em cada uma delas com
todos os atributos a Unknown excepto os atributos is_current, created_date e expired_date.
Esta decisdo da-se pois os dados nos sistemas operadonais podem estar incompletos e para
assim podermos carregar os registos que dependam dessa dimensao.

Ressalva-se ainda, o caso das dimensdes dim_date, dim_time e dim_country que apenas
serdo carregadas uma Unica vez, apds a criacdo do data warehouse, tal como sera explicado
emseguida.

Como todo o processo de ETL foi criado de raiz, existiu a necessidade de se criar uma classe
component onde se encontram definidos varios métodos que sdo utilizados durante todo o
processo de carregamento de dados. Esta dasse contém alguns métodos idénticos aos que
podemos encontrar no software de ETL como por exemplo o método de LookUp para
encontrarse o registojase encontrainseridonumatabela.

Cumpre referir que a ordem de carregamento dos dados é a mesma ordem utilizada na
apresentacdo das dimensdes, de forma a evitar problemas de dependéncias entre as vdrias
tabelas.

Vamos entdo partir para a analise das respetivas dimensdes comecando peladim_date.
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4.2.1 Dimensao dim_date

A dimensdo dim_date foi criada de forma a conter todas as datas susceptiveis de aparecerem
nos dados dos sistemas operacionais. Por isso mesmo, esta dimensdo contém os dados desde
a data 1900-01-01 até 2038-01-01. Neste sentido, foi também inserido um registo com a data
0000-00-00 de forma que se os dados nos sistemas operacionais ndo estiverem completos e a
data seja um campo obrigatdrio no data warehouse, esta assuma o valor do registo com data
0000-00-00. No caso de existirem datas anteriores a 1900-01-01 esta deve ser tomada como o
limite minimo e a data 2038-01-01 como limite maximo. Atenda-se que as datas estdo
totalmente de acordo com o calendario (gregoriano) em vigor, sendo que o dia 1900-02-29
nao existe contrariamente ao que alguns sistemas acreditam.

O carregamento da dimensado dim_date é efetuado apenas na primeira vez, apds a criagao do

data warehouse ou quando estatabelase encontravazia.

Os atributos que compdem estadimensao podem seranalisados natabelaseguinte.

Tabela 16 - Descricdo dos atributos da dimensdo dim_date.

Atributo Descrigao

date_key Chave primaria da tabela. Este é um campo onde o valor é auto
incrementado em cadainsercdo de um novo registo.

fulldate Representacdo da datano formato Ano-Més-Dia (ex: 2013-02-25)

day_in_year Numerododia noano.

day_in_month
day_in_week
day_name

is_weekend

week_number
month_number
month

quarter

semester

year

Exemplo paraa data 2013-02-25 o valor que este campo tome é 56.
Numerododia només.

Exemplo paraa data 2013-02-25 o valor que este campo tome é 25.
NuUmero dodia na semana. De notar que a semana comegaao domingo.
Exemplo paraa data 2013-02-25 o valor que este campo tome é 2.

Nome dodia.

Exemplo paraa data 2013-02-25 o valor que este campo tome é Monday.
Valorbooleano com o significado se a data faz parte do fim de semanaou
nao.

Exemplo paraa data 2013-02-25 o valor que este campo tome é False.

O numero de semanas desde o primeiro diado ano.

Exemplo paraa data 2013-02-25 o valor que este campo tome é 9.

O numerodo més.

Exemplo paraa data 2013-02-25 o valorque este campo tome é 2.

Nome do més.

Exemplo paraa data 2013-02-25 o valor que este campo tome é February.
Descricdo do trimestre da data.

Exemplo paraa data 2013-02-25 o valor que este campo tome é 1st
quarter.

Descri¢do do semestre da data.

Exemplo paraa data 2013-02-25 o valor que este campo tome é 1st
Semester.

Ano da data.

Exemplo paraa data 2013-02-25 o valor que este campo tome é 2013.
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No caso desta dimensdo foram definidos dois indices, um que é a chave primdria (date_key) e
o outro que é o atributo fulldate. O indice do atributo fulldate nesta tabela foi criado devido a
grande quantidade de consultas que sdo feitas sobre este atributo. De ressalvar que este é um
indice Unico uma vez que ndo podem existir datas repetidas.

Na figura 24 podemos visualizara hierarquia existente natabeladim_date.

Hierarquia J

year
semester
quarter
month
fulldate

Figura 24: Representacdo da hierarquia existente na dimensdo dim_date.

Ficando assim concluida a apresentacdo da dimensdo dim_date e o seu processo do
carregamento.

4.2.2 Dimensao dim_time

A dimensdo dim_time foi criada de forma a conter todas as horas, minutos e segundos
possiveis de aparecerem nos dados dos sistemas operacionais. Como tal, os registos desta
dimensdo estdo compreendidos nointervalo das 00:00:00 até as 23:59:59.

Como é de facl compreensdo, este intervalo é imutavel, logo, o carregamento da dimensao
da dim_time apenas podera ser feito uma vez apds a cria¢do do data warehouse ou entdo
guando estatabelase encontrarvazia.

Relativamente aos atributos que fazem parte desta dimensao, estes podem ser analisados na
tabelaseguinte.

Tabela 17 - Descri¢do dos atributos da dimensao dim_time.

Atributo Descricao
time_key Chave primaria da tabela. Este é um campo onde ovalor é auto
incrementado acada inser¢cdao de um novo registo.
fulltime Representacdo dotempo no formato Hora:Minuto:Segundo (ex: 23:59:00)
hour Hora registada.
Exemplo parao tempo 23:59:00 o valor que este campo assume é 23.
minute Minuto registado.
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Exemplo parao tempo 23:59:00 o valor que este campo assume é 59.

second Segundo registado.
Exemplo parao tempo 23:59:00 o valor que este campo assume é 00.
period Nome do periodo, este atributo assume umade trés hipdteses que sdo

Morning, Afternoone Evening.

Exemplo parao tempo 23:59:00 o valor que este campo assume é Evening.
launch Valorbooleano com o significado se ahora é a de almogo, entre as

12:00:00 até as 13:59:59, ou jantar, entre as 19:00:00 até as 20:59:59,

Exemplo parao tempo 23:59:00 o valor que este campo assume é No.

No caso da presente dimensdo foram definidos dois indices, um que é a chave primaria
(time_key) e o outro que é o atributo fulltime. Relativamente ao indice do atributo fulltime
este foi criado devido a grande quantidade de consultas que sao feitas sobre o mesmo, de
forma a retornar a time_key. De ressalvar que este é um indice UGnico uma vez que ndo podem
existirdoisinstantes de tempo repetidos.

Na figura 25 podemosvera hierarquia existente natabeladim_time.

Hierarquia J

period
hour
minute
fulltime

Figura 25: Representac¢do da hierarquia existente na dimensdo dim_time.

Ficando assim conduida a apresentacdo da dimensdo dim_time bem como o seu processo de
carregamento.

4.2.3 Dimensao dim_country

A dimensdo dim_country foi criada com o intuito de esta conter todos paises existentes. Para
isso, foram efetuadas consultas ao 1SO 3166-1 [Keopi, 2013] de forma a saber o nome e
codigos corretos de cada pais. Para além dos cddigos que definem cada pais foram ainda
inseridas as siglas do continente a que este pertence assim como o nome do continente.

Tal como nos casos anteriores, o carregamento da dimensdo da dim_country ocorre apenas
uma vez, apos a criacdo do data warehouse ou quando estatabelase encontravazia.
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Relativamente aos atributos que fazem parte desta dimensdo, estes poderao ser analisados
na tabelaseguinte.

Tabela 18 - Descri¢ao dos atributos da dimensao dim_country.

Atributo Descrigao

country_key Chave primariada tabela. Este € um campo onde o valor é auto
incrementado a cada insercao de um novo registo.

country_code Cddigo de dois caracteres que definem o pais de acordo com o ISO

3166-1 de dois caracteres. No caso é com este cddigo que os paises
estdaodefinidos no sistemaoperacional.
Exemplo, parao pais Portugal este campo assume ovalor de PT.

country_name Nome abreviado do pais.
Exemplo, parao pais Espanhaeste campo assume o valor de Spain.
full_name Nome completo do pais.
Exemplo, para o pais Angolaeste campo assume o valorde Republic of
Angola.
country_iso Cddigo de trés caracteres que definem o pais de acordo com o ISO

3166-1 de trés caracteres

Exemplo, para o pais Angola este campo assume o valorde AGO.
country_iso_number Cddigode trésdigitos que definem o pais de acordo com o ISO 3166-1

de trés digitos.

Exemplo, parao pais Angola este campo assume o valorde 024.

continent_code Cdédigo de dois caracteres que definem o continente onde o pais se
encontra.
Exemplo, parao pais Angolaeste campo assume ovalorde AF.
continent_name Nome do continente onde o pais.

Exemplo, parao pais Angolaeste campo assume ovalorde Africa.

De salientar que no caso desta dimensdo, ndo foi definido nenhum indice para além da chave
primaria (country_key).

Na figura 26 podemos visualizar a hierarquia existente natabeladim_country.

Hierarquia J

continent
country_name

Figura 26: Representacdo da hierarquia existente na dimensdo dim_country.

66



Ficando assim conduida a apresentac¢do da dimensado dim_country bem como o seu processo
de carregamento.

4.2.4 Dimensao dim_email_kit

A dimensdo dim_email_kit foi criada de forma a conter o nome dos kits de e-mail utilizados
nos envios de e-mails. Tendo em conta que apenas existe um atributo que pode sofrer
atualizacbes, iremos apenas encontrar atualizaces do tipo 2 mantendo assim o histdrico de
todas as actualizagdes.

Relativamente aos atributos que fazem parte desta dimensao, estes podem ser analisados na
tabelaseguinte.

Tabela 19 - Descricdo dos atributos da dimensao dim_email_kit.

Atributo Descrigao

email_kit_key Chave primaria da tabela. Este € um campo onde o valor é auto
incrementado a cada insercdo de um novo registo. Etambém conhecido
como a chave artificial dadimensao.

extract_from Este atributo contém o nome do sistema operacional de que os dados
foram extraidos.

extract_from_id Este atributo é a chave natural no sistema operacional, que é o
identificador Unico (id) de onde os dados foram extraidos.

email_kit_name Nome do e-mailkitutilizado parao enviode e-mails.

is_current Este atributo é composto de uma de duas opgdes, Yes ou No, que significa
se este registo se encontraativo, no caso de Yes ouse o registofoi
atualizado no caso de o valorser No.

created_date Atributo de controlo que guardaa data e instante que oregisto foi criado
sendo este valorde acordo com o inicio do processo de importagdo dos
dados.

expired_date Atributo de controlo que guardaa data e instante que o registo foi criado

sendo este valorde acordo com o inicio do processo de importacdo dos
dados. Em caso de o registo se encontrar ativo este atributo assume o
valorde NULL.

Para esta dimensdo foram definidos dois indices em que, um é a chave primaria
(email_kit_key) e o outro é composto pelo conjunto de atributos extract from e
extract_from_id devido a elevada taxa de consultas a estes atributos durante o processo de
importacdo de dados para a dimens3ao em causa.

Nao existem hierarquias definidas nesta dimensao.

Ficando assim concluida a apresentacdo da dimensdao dim_email kit bem como o seu
processo de carregamento.
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4.2.5 Dimensao dim_email_list

A dimensao dim_email_list foi criada de forma a conter o nome das listas de e-mail utilizadas
no envio de e-mails.

Relativamente aos atributos que fazem parte desta dimensao, estes podem ser analisados na
tabelaseguinte.

Tabela 20 - Descricdo dos atributos da dimensdo dim_email _list.

Atributo Descricao

email_list_key Chave primaria da tabela. Este € um campo onde o valor é auto
incrementado acada insercdo de um novo registo. Etambém
conhecido como a chave artificial dadimensao.

extract_from Este atributo contém o nome do sistema operacional de que os
dados foram extraidos.

extract_from_id Este atributo é a chave natural no sistemaoperacional, que é o
identificador Unico (id) de onde os dados foram extraidos.

email_list_name Nome da lista utilizada para o envio de e-mails.

is_current Este atributo é composto de uma de duas opgdes, Yesou No, que

significa se este registo se encontraativo, no caso de Yes ou se o
registo foi atualizado no caso de o valor ser No.

created_date Atributo de controlo que guarda a data e instante que oregisto foi
criado sendo este valorde acordo com o inicio do processo de
importa¢dao dos dados.

expired_date Atributo de controlo que guarda a data e instante que o registo foi

criado sendo este valorde acordo com o inicio do processo de
importacdo dos dados. Em caso de o registo se encontrarativo este
atributo assume ovalor de NULL.

O processo de carregamento de dados para esta dimensdo é relativamente simples, uma vez
gue apenas existem dois atributos possiveis de serem atualizados. Foi entdo definido que a
atualizacdo a ser efetuada é do tipo 2 para o Unico atributo. Portanto, significa que se este
mudar é inserido um novo registo com as atualizacdes, sendo que o registo antigo passa a
conter o atributo is_current como NO e o atributo expired_at com a data e instante em que a
task de carregamentoiniciou aatividade.

No caso desta dimensdo foram definidos dois indices, sendo o primeiro a chave primaria
(email_list_key). O segundo é composto pelo conjunto de atributos extract from e
extract_from_id, facto que se deve a elevada taxa de consultas a estes atributos durante o
processo de importacdo de dados para a dimensdo apresentada.

Ndo existem hierarquias definidas nesta dimensao.

Ficando assim concluida a apresentagdo da dimensdo dim_email_list bem como o seu
processo de carregamento.
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4.2.6 Dimensaodim_mta

A dimensdo dim_mta foi criada de forma a conter os dados sobre o MTA utilizado assim como
o enderecode IP que efetuou o envio do e-maile se este estacertificado.

Relativamente aos atributos que fazem parte desta dimensdo estes podem ser analisados na
tabelaseguinte.

Tabela 21 - Descri¢do dos atributos da dimensdo dim_mta.

Atributo Descrigao

mta_key Chave primaria da tabela. Este é um campo onde o valor é auto
incrementado a cada insercao de um novo registo. Etambém
conhecido como a chave artificial da dimensao.

extract_from Este atributo contém o nome do sistema operacional de que os
dados foram extraidos.

extract_from_id Este atributo é a chave natural no sistemaoperacional, que é o
identificador Unico (id) de onde os dados foram extraidos.

mta_name Nome do MTA que efetuaoenviodo e-mail.

mta_ip Enderego de IP utilizado para efetuaro envio de e-mail.

mta_ip_return_path Atributo que identificase o enderego de IP utilizado um certificado
da return path no envio de email. Este atributo pode assumirovalor
de Yes caso utilize esteja certificado ou No caso contrario.

is_current Este atributo é composto de uma de duas opgdes, Yes ou No, que
significa se este registo se encontraativo, nocaso de Yes ou se o
registofoi atualizado no caso de o valor ser No.

created_date Atributo de controlo que guarda a data e instante que o registo foi
criadosendo este valorde acordo com o inicio do processo de
importagdao dos dados.

expired_date Atributo de controlo que guarda a data e instante que o registo foi

criadosendo este valorde acordo com o inicio do processo de
importagdao dos dados. Em caso de o registo se encontrar ativo este
atributo assume ovalor de NULL.

O processo de carregamento de dados para esta dimensao é uma tarefa simples, pois apenas
existem trés atributos possiveis de serem atualizados, a saber, o mta_name, mta_ip e o
mta_ip_return_path. Foi entdo definido que a atualizacdo a ser efetuada é de tipo 2 para
todos os atributos, o que significa que se algum deles mudar é inserido um novo registo com
as atualiza¢des e o registo antigo passa a conter o atributo is_current como NO e o atributo
expired_atcoma data einstante com que a task de carregamentoiniciou aatividade.

No caso desta dimensdo foram definidos dois indices em que um é a chave primaria
(email_mta_key) e o segundo é composto pelo conjunto de atributos extract from e
extract_from_id devido a elevada taxa de consultas a estes atributos durante o processo de
importacdo de dados para a dimensao apresentada.

Na figura 27 podemosvera hierarquia existente natabeladim_mta.
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Hierarquia J

mta_name
mta_ip

Figura 27: Representacao da hierarquia existente na dimensdo dim_mta.

Ficando assim concluida a apresentagdo da dimensdo dim_mta bem como o seu processo de
carregamento.

4.2.7 Dimensao dim_integration_response

Relativamente a dimensdo dim_integration_response esta foi criada tendo em vista guardar
as respostas das integracOes ocorridas. Esta dimensdo pode ser considerada uma junk
dimension pois guarda informacao impossivel de inserir em alguma das outras dimensdes
criadas, sendo que contém uma baixa cardinalidade e representa informacgao adicional sobre
os eventos das tabelas de factos.

Relativamente aos atributos que fazem parte desta dimensdo estes podem ser analisados na
tabelaseguinte.

Tabela 22 - Descricdo dos atributos da dimensao dim_integration_response.

Atributo Descrigao

integration_response_key Chave primariada tabela. Este ¢ um campo onde ovalor é auto
incrementado a cada insercdo de um novo registo. Etambém
conhecido como a chave artificial da dimensao.
integration_response Nome da respostadaintegracdo.

O processo de carregamento de dados para esta dimensdo é um processo atipico tendo em
conta que apenas sao inseridos novos registos nesta dimens3o durante o carregamento da
tabela de factos e no caso de ndo existir um registo com o valor do atributo
integration_response igual ao que se pretende carregar.

No caso desta dimensdo ndo foi definido nenhum indice para além da chave primaria
(integration_response_key).

N3o existem hierarquias definidas nesta dimensao.

70



Fica assim concluida a apresentacdo da dimensdo dim_integration_response bem como o seu

processo de carregamento.

4.2.8 Dimensao dim_campaign

A dimensdo dim_campaign foi criada para agregar toda a informacao relativa as campanhas,

clientes e respetivas contas.

No que respeita aos atributos que fazem parte desta dimensao, estes podem ser analisados

na tabelaseguinte.

Tabela 23 - Descri¢do dos atributos da dimensao dim_email_campaign.

Atributo

Descrigao

campaign_key

extract_from

campaign_id

account_id

client_id

campaign_extract_from

campaign_extract_from_id

campaign_name
campaign_payout

campaign_first_payout

Chave primariada tabela. Este € um campo onde o
valoré auto incrementado acadainsercdo de um
novo registo. E também conhecido como a chave
artificial dadimensao.

Este atributo contém o nome do sistema
operacional de que os dados foram extraidos.

Este atributo é a chave natural nosistema
operacional, que é oidentificador Unico (id) paraa
campanhade onde os dados foram extraidos.

Este atributo é a chave natural nosistema
operacional, que é oidentificador unico (id) paraa
conta do cliente relacionada com acampanha de
onde os dados foram extraidos.

Este atributo é a chave natural nosistema
operacional, que é oidentificador unico (id) parao
cliente que estarelacionado com a conta e que por
sua vezse encontrarelacionada coma campanha de
onde os dados foram extraidos.

Este atributo contém o nome do sistema de onde os
dadosforam inicialmente extraidos. Isto acontece
porque, os dados sdo extraidos do sistema
operacional HurryUp mas existem factos que sdo
extraidos de outros sistemas como tal convém saber
ainformacdosobre o local original da extracdo dos
dados no sistema operacional.

Este atributo contém o identificador Unico (id) de
onde os dados foram inicialmente extraidos. O
principio deste atributo encontra-se explicado no
atributo origin_extract_from.

Nome da campanha.

Valordefinido porcadaintegracdo ou conversao
efetuado paraa campanha.

Valordefinido porcadaintegracdo ou conversao
efetuado paraa campanha na primeiravezquea
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campaign_is_active

campaign_rejection_rate
campaign_target

campaign_target_revenue

campaign_vertical_id

campaign_vertical
campaign_currency_code

campaign_is_acquisition
campaign_selling_to_business_unit_id
campaign_selling_to_business_unit

account_name
account_description
account_rejection_rate

account_is_active
account_network_name
account_network_username

account_type_name
client_name
client_description
client_is_active
client_type_name
client_phc_id
is_current

created_date

expired_date

campanhafoi extraida.

Sinalizador se acampanhase encontraativa. Caso
estase encontre ativa o atributoassume o valorde
Yes ou No caso contrario.

Taxa maximade invalidacdes que podem ocorrerna
campanha.

Numero maximo de integragdes ou conversdes que
podem ocorrer para a campanha.

Valormaximo a pagar pelo cliente pelasintegracdes
ou conversdes que podem ocorrer paraa
campanha.

Identificador tnico do sistema operacionaldo
verticalem que a campanhase insere.

Vertical em que a campanhase insere.

Moeda em que o payout dacampanha esta
definido.

Se a campanha é utilizada paraa compra de
contactos externos.

Identificador inico do sistema operacional
referente aunidade de negdcio.

Unidade de negdcio a que os contactos sdo
adjudicados quando existe asuacompra.

Nome da conta a que a campanha pertence.
Descri¢dao sobre a conta.

Taxa maximade invalidagGes que podem ocorrer na
conta.

Identificador se a conta se encontraativaou nao.
Nome da conta nas redes de afiliacdo.

Nome usado para efetuaro login na conta nas redes
de afiliacao.

Tipo de conta.

Nome docliente aque pertence acampanha.

Breve descricdo sobre ocliente.

Identificadorse o cliente se encontraativo ou n3o.
Tipode cliente.

Identificadordo cliente no programa de facturagao.
Este atributo é composto de uma de duas op¢oes,
Yes ou No, que significa se este registo se encontra
ativo, no caso de Yes ou se o registo foi atualizado
no caso de o valorser No.

Atributo de controlo que guardaa data e instante
que o registo foi criado sendo este valor de acordo
com o inicio do processo de importacdo dos dados.
Atributo de controlo que guarda a data e instante
que o registo foi criado sendo este valor de acordo
com o inicio do processo de importacdo dos dados.
Em caso do registo se encontrar ativo este atributo
assume o valorde NULL.
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O processo de carregamento de dados para esta dimensdo é um processo complexo devido ao
elevado nimero de atributos que se encontram nadimensdo em apreciagao.

O carregamento de dados para esta dimensdo é efetuado através da verificacdo da existéncia
de algum registo ativo com os atributos extract_from, campaign_id, account_id e cliente_id.
Devido ao sistema operacional permitir que uma campanha ndo possua conta ou cliente
associados, é necessario verificar se existe algum registo que faga correspondénda com os
atributos extract_from, campaign_id e account_id ou extract_from, campaign_id. Em caso
afirmativo, e portanto se existir a correspondéncia com os campos, é necessario verificar se o
atributo account_id ou client_id estdo definidos com o valor 0. Sendo que se assim for, é feita
uma atualizacdo do tipo 1 sobre todos os campos, isto porque pode ter sido carregado um
registo de uma campanha sem associa¢do de conta ou cliente(isto apenas pode acontecer
neste caso). Caso exista correspondéncia e o valor do account_id e dient_id seja diferente de
0 entdo é efetuada uma alteragdo do tipo 2 para todos os atributos. Isto significa que se algum
deles mudar é inserido um novo registo com as atualizacdes e o registo antigo passa a conter
o atributo is_current como NO e o atributo expired_at com a data e instante com que a task
de carregamentoiniciou aatividade.

No caso da dimensdo dim_campaign foram definidos quatro indices, em que um é a chave
primaria (campaign_key), o segundo é composto pelo conjunto de atributos extract_from,
campaign_id, account_id e cliente_id devido a elevada taxa de consultas a estes atributos
durante o processo de importacdo de dados para a dimensao apresentada. Ja o terceiro indice
é composto pelo conjunto de atributos origin_extract_from e origin_extract_from_id devido
as elevadas consultas no carregamento das tabelas de factos. Por fim, o
campaign_country_key que é a foreign key da dimensdo dim_country.

Na figura 28 podemos ver a hierarquia existente natabela dim_campaign.

Hierarquia J

client_name
account_name
campaign_name

Figura 28: Representacdo da hierarquia existente na dimensdo dim_campaign.

Ficando assim conduida a apresentacdo da dimensdo dim_campaign bem como o seu
processo de carregamento.
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4.29 Dimensaodim_webpage

A dimensdo dim_webpage foi criada para captar a informacdo sobre as paginas web que sdo
utilizadas paraa angariacdo de contactos e para onde o trafego é redirecionado.

Relativamente aos atributos que fazem parte desta dimensdo, estes podem ser analisados na

tabelaseguinte.

Tabela 24 - Descricdo dos atributos da dimensao dim_webpage.

Atributo

Descrigao

webpage_key

extract_from
extract_from_id
webpage_origin_from
webpage_origin_from_id

webpage_name
microsite_id

microsite_name
microsite_abbreviation
microsite_description
microsite_is_active
microsite_is_internal
microsite_manager
microsite_business_unit_id

microsite_business_unit
microsite_country_key

microsite_vertical_id
microsite_vertical
website_name

website_description
is_current

created_date

expired_date

Chave primaria da tabela. Este € um campo onde o valor é auto
incrementado a cada insercdo de um novo registo. Etambém
conhecido como a chave artificial da dimensao.

Este atributo contém o nome do sistema operacional de que os
dados foram extraidos.

Este atributo é a chave natural no sistemaoperacional, que é o
identificador Unico (id) de onde os dados foram extraidos.
Nome do sistemaoperacional de onde a pagina web foi
inicialmente recolhida.

Identificador Gnico de onde a pagina web foi inicialmente
recolhida.

Nome da pagina web onde o contacto foi recolhido.
Identificador Unico do sistema operacional referente ao
microsite.

Nome do microsite.

Abreviaturado nome do microsite.

Descri¢do acerca do microsite.

Identificador se o microsite se encontraativo.

Tipo de microsite, interno ou externo.

Siglas doresponsavel pelo microsite.

Identificador Unico do sistemaoperacional referente aunidade
de negdcio.

Unidade de negdcio que é responsavel pelo microsite.

Este atributo é uma foreign key da dimensdodim_country e
identifica o pais em que o microsite pretende atuar.
Identificador inico do sistema operacional referente ao
vertical.

Vertical em que o microsite se insere.

Nome do website em que o microsite se encontrainserido.
Descricdo sobre o website.

Este atributo é composto de uma de duas opgdes, Yesou No,
gue significase este registo se encontraativo, no caso de Yes
ou se o registofoiatualizado no casodo valorser No.

Atributo de controlo que guardaa data e instante que oregisto
foicriado sendo este valorde acordo com o inicio do processo
de importacdo dos dados.

Atributo de controlo que guarda a data e instante que o registo
foi criado sendo este valorde acordo com o inicio do processo
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de importacao dos dados. Em caso de o registo se encontrar
ativo este atributo assume ovalorde NULL.

O processo de carregamento de dados para esta dimensdo é composto pela verificagdo da
existtnda de um registo na tabela dim_webpage, através do conjunto de atributos
extract_from, extract from_id e microsite_id. Caso ndo exista nenhum registo é feita a
inser¢cdo com os dados extraidos pelo sistema. No caso de existir um registo, é verificado se os
seus atributos foram alterados e no caso de terem sido, é levada a cabo a operacdo de
atualiza¢do do tipo 2 para todos os atributos. Isto significa que se algum deles mudar é
inserido um novo registo com as atualiza¢cdes e o registo antigo passa a conter o atributo
is_current como NO e o atributo expired_at com a data e instante em que a task de
carregamentoiniciou aatividade.

Relativamente aos indices que podemos encontrar nesta tabela, estes sdo a chave primaria
(webpage _key), o indice composto pelo conjunto de atributos extract_from, extract_from_id
e microsite_id devido a elevada taxa de consultas a estes atributos durante o processo de
carregamento dos dados para esta dimensdo. E por fim, o indice que é o
microsite_country_key que é a foreign key da dimensado dim_country.

Na figura 29 podemos vera hierarquia existente natabeladim_webpage.

Hierarquia d

website_name
microsite_vertical
microsite_manager
microsite_name
webpage_name

Figura 29: Representacdo da hierarquia existente na dimensdo dim_webpage.

De notar que foi criada uma view com o nome de view_microsite isto porque em alguns casos
ndo existe a necessidade da granularidade ser ao nivel da pagina web mas somente ao nivel
do microsite. Esta view pode ser consultada no subcapitulo 4.3.2.

Ficando assim concluida a apresentacdo da dimensdo dim_webpage bem como o seu
processo de carregamento.
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4.2.10 Dimensao dim_traffic_source

Quanto a dimensao dim_traffic_source, esta foi criada de forma a armazenar a informagao
sobre as fontes de trafego que sdo utilizadas para a angariacdo de contactos ou para o

aumento do trafego em microsites.

Relativamente aos atributos que fazem parte desta dimensao, estes podem ser analisados na

tabelaseguinte.

Tabela 25 - Descricdo dos atributos da dimensdo dim_traffic_source.

Atributo

Descricao

traffic_source_key

extract_from

extract_from_id

origin_extract_from

origin_extract_from_id

traffic_source_name
traffic_source_abbreviation
traffic_source_is_internal

traffic_source_is_internal_flag

traffic_source_business_unit_id

traffic_source_business_unit

is_current

created_date

expired_date

Chave primariada tabela. Este é um campo onde o valor é
auto incrementado acadainser¢do de um novo registo. E
também conhecido como a chave artificial da dimensao.
Este atributo contém o nome do sistemaoperacional de
gue os dados foram extraidos.

Este atributo é a chave natural no sistema operacional, que
é o identificador Unico (id) de onde os dados foram
extraidos.

Este atributo contém o nome do sistema de onde os dados
foram inicialmente extraidos. Isto acontece porque, os
dados sdo extraidos do sistema operacional HurryUp mas
existem factos que sdo extraidos de outros sistemas, como
tal convémsabera informacdo sobre olocal original da
extracdo dos dados no sistemaoperacional.

Este atributo contém o identificador Unico (id) de onde os
dados foram inicialmente extraidos. O principio deste
atributo encontra-se explicado no atributo
origin_extract_from.

Nome da fonte de trafego.

Abreviaturado nome dafonte de trafego.
Identificador que indicase afonte de trafego pertence a
AdClick.

Valorboleano que identifica se afonte de trafego é
interna.

Onde 0 significaque ndoe 1 que é interna.

Identificador Unico do sistemaoperacionalreferente a
unidade de negdcio.

Unidade de negdcio que é responsavel pelafonte de
trafego.

Este atributo é composto de uma de duas op¢des, Yesou
No, que significase este registo se encontraativo, no caso
de Yes ouse o registo foi atualizado no casode o valorser
No.

Atributo de controlo que guarda a data e instante que o
registo foi criado sendo este valor de acordo com o inicio
do processo de importagdo dos dados.

Atributo de controlo que guardaa data e instante que o
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registofoicriado sendo este valor de acordo com o inicio
do processo de importacao dos dados. Em caso de o
registo se encontrarativo este atributoassume ovalorde
NULL.

O processo de carregamento de dados para esta dimensdo é composto pela verificacdo da
existénda de um registo na dimensdo dim_traffic_source através dos atributos extract_frome
extract_from_id. Caso ndo exista nenhum registo é feita a insercdo do mesmo. Pelo contrario,
e no caso de existir um registo é verificado se os atributos foram alterados e, em caso de
terem sido é levada a cabo a operacdo de atualizacdo do tipo 2 para todos os atributos. Isto
significa que se algum deles mudar, é inserido um novo registo com as atualizagdes e o registo
antigo passa a conter o atributo is_current como NO e o atributo expired_at com a data e
instante em que a task de carregamentoiniciou a atividade.

Relativamente aos indices que podemos encontrar nesta tabela, estes sdo nomeadamente, a
chave priméria (traffic_source_key), o indice composto pelo conjunto de atributos
extract_from e extract_from_id devido a elevada taxa de consultas a estes atributos durante o
processo de carregamento dos dados para esta dimensao. E por fim, o indice que é composto
pelo conjunto de atributos origin_extract_from e origin_extract_from_id devido ao nimero
elevado de consultas no carregamento das tabelas de factos.

Na dimensdo dim_traffic_source ndo se encontram definidas hierarquias.

Ficando assim concluida a apresentacdo da dimensdo dim_traffic_source bem como o seu
processo de carregamento.

4.2.11 Dimensao dim_tracking

No que respeita a dimensdao dim_tracking esta foi criada com o objetivo de guardar
informacdo sobre a forma como foram angariados os utilizadores para os microsites. Tal como
a dimensdo dim_integration_response, a dim_tracking pode ser considerada uma junk
dimension porque guarda informacdo que ndo é possivel inserir em nenhuma das outras
dimensdes criadas.

Relativamente aos atributos que fazem parte desta dimensdo estes podem ser analisados na
tabelaseguinte.

Tabela 26 - Descri¢do dos atributos da dimensao dim_tracking.

Atributo Descrigdo

tracking_key Chave primaria da tabela. Este € um campo onde o valor é auto
incrementado acada insercdo de um novo registo. Etambém
conhecido como a chave artificial dadimensao.

utm_keyword Nome da angaria¢do de trafego de publicidade utilizada.
Exemplo nome da palavra-chave (keyword) utilizada ou nome do
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banner utilizado.

addicional_info_1 Informacao adicional que existasobre a keyword ou o local onde
estafoiapresentada.
addicional_info_2 Informacao adicional que existasobre a keyword ou o local onde

estafoiapresentada.

Por sua vez o processo de carregamento de dados para esta dimensdo é um processo atipico
tal como sucede com a dim_integration_response. E atipico uma vez que apenas s3o inseridos
novos registos nesta dimensdo durante o carregamento das tabelas de factos e caso nao
exista a correspondéncia dos dados com os atributos utm_keyword, addicional_info_1 e
addicional_info_2.

Quanto aos indices definidos para esta dimensdo, foram considerados nomeadamente, a
chave primaria (tracking_key) e o indice composto pelo conjunto de atributos utm_keyword,
addicional_info_1 e addidonal _info_2 devido a elevada taxa de consultas a estes atributos
durante o processo de carregamento dos factos que tem esta dimensdo como foreign key.

N3o existem hierarquias definidas nesta dimensao.

Ficando assim conduida a apresentacdo da dimensdo dim_tracking_type bem como o seu
processo de carregamento.

4.2.12 Dimensao dim_user

No que concerne a dimensdo dim_user, a mesma foi criada para guardar a informacdo sobre
os contactos recolhidos. No entanto, deparamo-nos com um problema. Uma vez que a
informacdo recolhida sobre o contacto é dinamica. Logo, nunca é possivel conhecer o nimero
concretode atributos que compdem adimensdodim_user.

Como forma de resolugdo deste problema foram analisadas trés hipdteses possiveis que nos
propomos apresentarem seguida.

4.2.12.1 Hipdtese 1- Atributosextranadim_user

Tendo em vista a resolucdo do problema da informacdo extra recolhida para os contactos, foi
pensada uma solugdo que passava por se adicionar campos extra na dimensao dim_user onde
seria possivel inserir a informacdo extra recolhida. Isto seria possivel tendo por base um par
que é composto pelo conjunto do nome do campo extra e informacdo recolhida do contacto.

Paraisso, foi feito uma andlise da média de campos extra que sdo recolhidos por contacto e o
maximo de campos extra que foram recolhidos para um contacto. Os valores que se
encontraram foi 6 para a média de campos extra recolhidos por contacto e de 23 como o
maximo de campos extra que foram recolhidos para um contacto.
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O problema desta solugdo residiu no facto de que por um lado existiria sempre informagdo
queiriaser perdidae poroutro no mesmo atributo estariam assuntos dispares.

Pelos problemas apresentados estasolucdo foi descontinuada.
4.2.12.2 Hipodtese 2- Reconstrucdoda dim_user

A ndo adequacado da primeira hipdtese, e a necessidade de transportar toda a informacao que
consta nos sistemas operacionais acerca do contacto para o data warehouse, levou a
consideraroutras hipoteses

Assim, surgiu naturalmente aideia de que se devia efetuar sempre uma alteracdo a estrutura
da dimensdo dim_user, o que é conhecido como uma atualizacdo do tipo 3. Isto traduz-se no
caso do atributo ndo se encontrar na dimensdo dim_user. Entdo a estrutura da dimensdo é
alterada e sdo inseridos os novos atributo na mesma. Neste sentido, foram estudadas algumas
técnicas de atualizagGes do tipo 3, em que se ressalvou a hipdtese de renomear a tabela
dim_user para dim_user_old e criar novamente a dimensdo dim_user com os novos atributos.
Com isto seria possivel dar-se continuidade ao processo de abastecimento, assim como se
abasteceriaanova tabelacom os dados existentes natabeladim_user_old.

No entanto, tal como na primeira hipdtese depardmo-nos com um outro problema, que seria
o tempo que a nova tabela iria demorar até conter toda a informacdo. Devido a elevada taxa
de criagdo de novos campos extra para os contactos podia acontecer o paradoxo de o
processo de carregamento dos dados da dim_user_old para a dim_user ainda ndo estar
concluido e ja sernecessdrio efetuar umanovaalteracdo a estruturada dimensaodim_user.

Com isto estaopcdo foiigualmenteabandonada.
4.2.12.3 Hipodtese 3- Dimensdaodim_user_extrae View view_user

Apos a insatisfagdo das hipdteses abordadas anteriormente, foi entdo encontrada a solugado
gue pensamos sera melhor parasolucionaro problema principal.

Foi entdo definido que seria necessario uma tabela dim_user_extra, onde iria estar presente o
conjunto do nome do campo, o id do campo extra e o valor introduzido pelo utilizador. Neste
sentido aproximou-se esta tabela das encontradas nos modelos relacionais mas na sua forma
mais desnormalizada possivel.

Com isto ficaria resolvido o problema de guardar toda a informacdo extra dos contactos no
data warehouse.

No entanto, saliente-se, que esta questdo acrescenta um elevado nivel de dificuldade na
elaboragao de query’s para a consulta de dados. Assim sendo, e de forma a resolver este novo
problema ficou entdo definido que o melhor seria criar uma view (view_user) que serd
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automaticamente (subcapitulo 4.3.1) gerada sempre que forem encontrados novos campos

extraacerca dos contactos.

Sendo esta a hipétese que achamos mais adequada a resolucdo do problema existente, foi
esta que optamos por implementar. Para tal, foi criada uma dimensdo dim_user_extra que
pode ser analisada no subcapitulo 4.2.13 e uma view que se encontra explicada no

subcapitulo4.3.1.

Sendo que, poragora continuamos aanalisara dimensao dim_user.

Relativamente aos atributos que fazem parte desta dimensdo, estes encontram-se definidos

na tabelaseguinte.

Tabela 27 - Descri¢do dos atributos da dimensao dim_user.

Atributo

Descrigao

user_key

extract_from
extract_from_id

email
email_domain
firsthame
lastname
birthdate_key

gender

phone
postal_code

city

country_key
ip_address
geo_postal_code

geo_city

geo_country_key

activity_webpage_key
activity_date_key
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Chave primaria da tabela. Este € um campo onde o valor é auto
incrementado a cada inser¢do de um novo registo. Etambém
conhecido como a chave artificial da dimensao.

Este atributo contém o nome do sistema operacional de que os
dados foram extraidos.

Este atributo é a chave natural no sistemaoperacional, que é o
identificador unico (id) de onde os dados foram extraidos.
E-mail do contato.

Dominio associado ao e-mail de contacto.

Nome préprio do contacto.

Apelidodo contacto.

Este atributo é uma foreign key da dimensdaodim_date e
identifica a data de nascimento do contacto.

Identificador do sexo do contacto. Este pode assumir os valores
Male se Homem, Female se Mulhere Unknown no caso de ndo
existirestainformacgao.

Numero de telefone ou telemével do contacto.

Cdédigo postal damorada do contacto.

Cidade damorada do contacto.

Pais da morada do contacto.

Enderecode IP utilizado pelo contacto.

Localizagdo geografica do codigo postal em que o contacto se
encontraatravés do enderego de IP no momento darecolhade
informacgao do contacto.

Localizagdo geogréfica dacidade em que o contacto se encontra
atravésdo enderecode IP no momento darecolhade
informacdo do contacto.

Localizagdo geografica do pais em que o contacto se encontra
através do enderecode IP no momento darecolhade
informagdo sobre o mesmo.

Este atributo é uma foreign key da dimensdao dim_webpage e
identificaaatividade do contacto numa pagina web.

Este atributo é uma foreign key da dimensdaodim_date e



identificaadata de atividade do contacto.

tracking_system Nome do sistemade tracking utilizado.

tracking_system_id Identificador Unico que identifica o contacto no sistemade
tracking utilizado.

is_current Este atributo é composto de uma de duas opgdes, Yes ou No,

qgue significase este registo se encontraativo, no casode Yes ou
se o registofoi atualizado no caso de o valorser No.

created_date Atributo de controlo que guarda a data e instante que oregisto
foi criado sendo este valorde acordo com o inicio do processo
de importacdo dos dados.

expired_date Atributo de controlo que guardaa data e instante que o registo
foi criado sendo este valorde acordo com o inicio do processo
de importacdo dos dados. Em caso de o registo se encontrar
ativo este atributoassume ovalorde NULL.

Por sua vez, o processo de carregamento de dados para esta dimensao é diferente de todos
os outros. Isto acontece devido ao facto de assumirmos que um contacto contém um e-mail
que é Unico por pessoa. Assim, vamos ter de detetar se os contactos que estdo a ser
carregados ja se encontram no data warehouse independentemente do sistema dos quais
foram extraidos. Primeiro utilizamos os campos extract_from e extract_from_id para verificar
a existénda do contacto, isto porque pode ter existido a necessidade de criar a foreign key
para este contacto no decorrer do carregamento da dimensao dim_user_extra que vamos ver
no proximo subcapitulo. No caso de existir o registo sdo efetuadas alteragbes do tipo 1 sobre
todos os atributos expecto os atributos extract_from e extract_from_id. No caso de ndo existir
correspondéncia entdo é utilizada uma comparacdo direta através do e-mail do contacto
recolhido com os registos que estdoinseridos no data warehouse.

Tendo em conta que a informacdo recolhida é online, e que nao existe nenhuma verificacao
fisica sobre a mesma, todos os atributos contemplam altera¢des do tipo 2 excepto o atributo
email e email_domain.

Cumpre ainda salientar que o processo de carregamento desta dimensao é incremental tendo
em conta que os dados sobre um utilizador nunca sofrem alteragdes nos sistemas
operacionais.

No que respeita aos indices definidos para esta dimensdo aqui vamos encontrar sete indices
maioritariamente devido ao nimero de foreign keys existentes. Sendo que os indices sao, a
chave primaria (user_key). O indice composto pelo atributo email, devido a elevada taxa de
consultas a estes atributos durante o processo de carregamento da dimensao para encontrar
os duplicados. O indice do atributo birthdate_key que é a foreign key da dimensao dim_date.
O indice do atributo country_key que é a foreign key da dimensao dim_country. O indice do
atributo geo_country_key que é a foreign key da dimensdo dim_country. O indice do atributo
activity_webpage_key que é a foreign key da dimensdo dim_webpage. O indice do atributo
activity_date_key que é a foreign key da dimensdo dim_date.

Na figura 30 podemos vera hierarquia existente natabeladim_user.
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Hierarquia J

email_domain
email

Figura 30: Representacdo da hierarquia existente na dimensao dim_user.

Ficando assim conduida a apresentagdo da dimensdo dim_user bem como o seu processo de
carregamento.

4.2.13 Dimensao dim_user_extra

A dimensdo dim_user_extra foi criada com o intuito de armazenar a informacdo adicional que
existe sobre um dado contacto tal como explicado nosubcapitulo 4.2.12.3.

Relativamente aos atributos que fazem parte desta dimensdo estes podem ser analisados na
tabelaseguinte.

Tabela 28 - Descri¢do dos atributos da dimensdo dim_user_extra.

Atributo Descricao

user_extra_key Chave primariada tabela. Este € um campo onde ovalor é auto
incrementado a cada insercdo de um novo registo. Etambém
conhecido como a chave artificial dadimensao.

user_key Este atributo é uma foreign key da dimensdo dim_usere
identificaainformagdo sobre o contactoa que a informacao
pertence.

user_extra_field_id Este atributo é a chave natural no sistemaoperacional do atributo
extra.

user_extra_field_content Este atributo contém o valor preenchido pelo contacto parao
campo extra.

is_current Este atributo é composto de uma de duas opgoes, Yesou No, que
significase este registo se encontraativo, nocaso de Yes ou se o
registofoi atualizado no caso de o valor ser No.

created_date Atributo de controlo que guarda a data e instante que oregisto
foi criado sendo este valorde acordo com o inicio do processo de
importacdo dos dados.

expired_date Atributo de controlo que guardaa data e instante que o registo

foi criado sendo este valorde acordo com o inicio do processo de
importacdo dos dados. Em caso de o registo se encontrarativo
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este atributo assume ovalorde NULL.

O processo de carregamento de dados para esta dimensdo é composto primeiramente pela
verificacdo da existéncia do user_key. No caso de este ndo existir € criado um registo com
todos os campos a Unknown excepto o extract_from e extract_from_id. Apds a criagdo é
utilizado o user_key e o user_extra_field _id para verificar a existéncia de algum registo. Caso
ndo exista nenhum registo, é feita a sua inser¢do. No caso de existir um registo, é verificado se
os seus atributos foram alterados e no caso de terem sido é levada a cabo a operagdo de
atualizacdo do tipo 2 para todos os atributos. Isto significa que se algum deles mudar, é
inserido um novo registo com as atualiza¢des, sendo que o registo antigo passa a conter o
atributo is_current como NO e o atributo expired_at com a data e instante em que a task de
carregamentoiniciou aatividade.

Relativamente aos indices que podemos encontrar nesta dimensdo estes sdo,
nomeadamente, a chave primaria (user_extra_key e user_key). E o indice que é no atributo
user_keyque é a foreign key da dimensao dim_user.

Ndo existem hierarquias definidas nesta dimensao.

Ficando assim conduida a apresentacdo da dimensdao dim_user extra bem como o seu
processo de carregamento.

4.3 Criacao das view

Neste subcapitulo serdo explicadas as views criadas, assim como o processo de criacdo da
view caso estasejadinamica.

Relembrando que uma view é uma consulta pré-guardada na base de dados sobre uma ou
varias tabelas e que quando consultada produz um conjunto de resultados. Neste sentido,
uma view atua como tabela virtual [Oracle, & affiliates, 2013b]. Cumpre referir que os dados
ndo sdao guardados, mas apenas a query usada para a consulta é armazenada. Assim, uma
view nao contém os registos fisicos dos dados, porem apenas apresenta os dados de forma a
facilitar a sua visualizagdo. Por fim, saliente-se que as view sdo também usadas para limitar o
acesso aos dados por parte dos utilizadores.

4.3.1 View view_user

Relativamente a view view_user compete referir que a mesma foi criada de forma a controlar
o problema dos campos extra dos contactos recolhidos. Assim, esta view é criada na
construcdo do data warehouse com 0os mesmos campos que se encontram na dimensdo
dim_user.
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Apds a construcdo do data warehouse e com o inicio da recolha de informacdo para a tabela
user_extra_field na staging area é necessario reconstruir a view_user, de modo a que os
novos campos dinamicos recolhidos como informacdo adicional do contacto estejam
disponiveis para consulta.

Assim sendo, configuramos a task LoadView com a op¢do view_user para efetuar a criagdo da
vista.

O processo de criacdo da vista é feito através da consulta aos dados que se encontram na
tabela user_extra_field na staging area. Estes dados passam a ser considerados como
atributos da nossa view construindo-se assim a query para a criacdo da view. Apds a criacao
da query para gerar a nova view é adicionada uma verificacdo para apagar a view ja existente
e sédepois é criada a novaview.

Ficando assim concluidaa apresentacdo e criacao da view_user.

4.3.2 View view_microsite

No que respeita a view_microsite esta foi criada de forma a possibilitar a consulta dos dados
da dimensdo dim_webpage mas de forma mais agregada. Assim esta view é na sua essénda
uma consulta a dim_webpage sendo que o nivel mais elementar é o microsite e ndo a pagina
web.

4.4 Carregamento dos factos

Neste subcapitulo iremos analisar o carregamento dos dados que constam na staging area
para as tabelas de factos.

De notar que como as tabelas de factos ja foram apresentadas no capitulo 3 agora iremos
apenas efetuar a analise de como os dados sdo carregados para as mesmas e que mecanismos
foram preparados para que estas sejam tolerantes a falhas. Contudo ndo iremos abordar
detalhadamente cada processo de carregamento individualmente devido a estes serem muito
similares. Porisso mesmo foi decidido que iremos separar o carregame nto dos factos em dois
grupos os factos ndao agregados e os factos agregados e efetuaremos a analise de um
carregamento para cada um dos grupos.

Cumpre salientar que os carregamentos dos dados para o data warehouse é feito as 00 horas,
8 horas e 16 horas pois pretende-se ter o data warehouse sempre atualizado ao longo do dia.
De notar que antes de se efetuar o carregamento de qualquer tabela de factos é sempre
efetuado o carregamento das dimensdes. Esta abordagem foi efetuada de forma a mitigar os
possiveis problemas de dependéncias de relages entre as tabelas de factos e os registos nas
dimensdes.
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Note-se ainda que todas as tabelas de factos encontram-se particionadas por intervalo (pelo
atributo date_key de forma a ser um ano por particdo) de forma a otimizar o acesso aos
dados.

Relativamente ao carregamento das tabelas de factos inicialmente é sempre efetuada a
consulta ha tabela controller_task da staging area para se saber a data e hora do ultimo
carregamento para a tabela de factos. No final do processo de carregamento o registo da
controller_task é atualizado com a data-hora que foi utilizada como limitador superior na
extracdo dos dados da tabelada staging area.

4.4.1 Grupo tabelade factos ndo agregada

Tal como anteriormente referido os processos de carregamento das tabelas de factos foram
separados em dois grupos de processos similares. Sendo que para o grupo de factos nao
agregados os processos similares sdo o de carregamento das tabelas de factos
fact_email_sent , fact_email_sent_conversion, fact_traffic_tracking, fact_traffic_conversion e
fact_integration. Posto isto iremos ver como exemplo o carregamento da tabela de factos
fact_email_sent.

Relativamente ao carregamento dos dados para a fact_email_sent o processo é iniciado pela
extracdo dos dados que constam na tabela email_sent_dqp da staging area e que sera aqui
apresentada.

Apds a extracdo é despoletado o processamento dos registos extraidos. Segue-se entdo a
extracdo dos dados que constam na tabela email_sent da staging area através do atributo
updated_at como limitador superior utilizando a data e hora da ultima extragéo.

Comecemos entdo pela tabela email_sent_dqp que foi criada para armazenar os dados
guando estes ndo conseguem ser inseridos na tabela de factos. Esta tabela é idéntica a tabela
email_sent mas com os campos adicionais fail_info e created_at que guardam o motivo pelo
qual o registo ndo foi carregado para a tabela de factos e a data e hora de insergdo do registo
nestatabela.

Quando iniciamos o método de carregamento dos factos é primeiro extraida a informacao,
caso exista, desta tabela e é tentado inserir o registo na tabela de factos segundo o mesmo
principio aplicado aos dados que constam na tabela email_sent e que veremos de seguida.
Ressalvando-se que caso se conseguir efetuar o carregamento o registo que consta na tabela
email_sent_dqgp é apagado da tabela, mas caso contrario este é atualizado se necessario.

De seguida é iniciado o processo de carregamento dos dados extraidos da tabela email_sent.
Este processo consiste primeiramente na verificagdo da existéncia de todas as foreign keys.

No caso de todas as foreign keys estarem presentes é criada a instrucdo de insercdo do registo
na tabela de factos com as foreign keys assim como as suas métricas. De notar que no caso do
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registo ja existir as métricas sdo substituidas. Isto acontece devido a laténcia de algumas das
suas métricas como por exemplo aunsubscribed.

No caso de ndo se encontrar uma ou mais foreign keys o registo é inserido na tabela
email_sent_dgp com ainformacdo extraida da tabela email_sent, o motivo da falha no campo
fail_infoe adata e hora doinicio do carregamento no campo created_at.

Apos estar concluido o carregamento dos dados é efetuada a verificagdo da existéncia de
registos com mais de 1 dia na tabela email_sent_dqp através do campo created_at. No caso
de existirem tais registos é enviado um e-mail de alerta para o administrador do sistema
inspecionaro motivo destesaindanaoteremsido carregados com sucesso.

4.4.2 Grupo tabelade factos agregadas

Relativamente ao segundo grupo de tabelas de factos com similaridades no seu carregamento
este é composto pelo carregamento das tabelas de factos fact_email sent daily,
fact_email_sent_conversion_daily, fact_traffic_overall e fact_integration_overall. Sendo que
no seguimento do que foi especificado no subcapitulo 4.4 iremos verificar o carregamento de
uma das tabelas, no caso da tabela de factos fact_email _sent_daily.

No que concerne ao carregamento dos factos para a tabela fact_email_sent daily a
informagdo que serd guardada nesta tabela é a que se encontra na tabela de factos
fact_email_sent masagregada.

Como tal temos de ter em consideracdo que a tabela fact_email_sent sofre atualizacGes
devido a algumas das suas métricas terem um tempo de carregamento tardio. Tendo em
conta este facto a tabela fact_email_sent_daily ird sempre atualizar os registos relativamente
aos Ultimos 30 dias. Assim sendo e por uma questdo de performance no carregamento dos
factos para esta tabela os dados dos ultimos 30 dias sdo apagados e sdo inseridos os novos
dados agregados.

O que se traduz que o carregamento desta tabela de factos é feito quase exclusivamente
através de instrucdes na base de dados. Onde a primeira instrucdo é composta com a data a
partir dos quais os dados devem de ser apagados e a segunda instrucao sendo a consulta a
tabelafact_email_sentmascom o nivel de agregacao pretendido.
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5 Conclusoes e trabalho futuro

O objetivo deste trabalho consistiu na implementacdo de um data warehouse capaz de
armazenar a informacdo que se encontrava dispersa pelos varios sistemas operacionais da
empresa AdClick e com isto ser possivel a criagdo de um sistema para ajudar na tomada de
decisdes por parte da empresa.

Ao longo do trabalho da dissertagao foram sempre apresentadas solugdes que se encaixaram
facilmente com as necessidades do desenvolvimento do data warehouse, no entanto a
realidade de implementacdo do mesmo foi bemdiferente.

Comecemos primeiro por falar na dificuldade de extracdo dos dados. A extracdo dos dados
dos sistemas operacionais foi um dos maiores problemas encontrados no decorrer da
implementacdo do data warehouse. Isto aconteceu porque a grande maioria dos sistemas
operacdionais ndo continham nenhuma forma de extracdo de dados e como tal foi necessario
desenvolver métodos que devolvessem estainformagao.

A segunda dificuldade encontrada foi a volatilidade dos dados nos sistemas operacionais.
Note-se que quando se refere a volatilidade dos dados nao se refere a rapida mudanca dos
mesmos mas sim a estes estarem a ser constantemente apagados ao longo de um dia. Isto
causa um problema de integridade de dados no data warehouse devido ao mesmo ser
construido tendo por base a ndo volatilidade dos factos.

A terceira dificuldade encontrada foi relativa aos campos extra dos contactos. Esta dificuldade
prendeu-se com ndo ser possivel construir uma dimensdo com todos os atributos necessarios
tendo em conta que 0s mesmos sdao dindmicos.

A quarta dificuldade encontrada no decorrer da implementacdo prendeu-se com o facto das
tasks (rotinas) de carregamento das dimensdes e dos factos estarem a consumir muita
memadriadamaquinae termomentos em que paravam a execucdo por falta de memédria.
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Contudo e apesar destas dificuldades foi sempre possivel encontrar pelo menos uma solugdo
para cada problema.

No primeiro caso a solucdo passou por criar APlI’s para fornecerem os dados que eram
necessarios.

No segundo caso a solugdo passou por extrair sempre a informagao relativa aos ultimos seis
dias da data corrente entre as 2 horas e as 6 horas da manha de forma a consolidar os ultimos
6 dias.

A terceira solucdo passou por criar um método de criacao da view de forma dindmica a partir
de uma dimensao com campos estaticos e de outra com campos adicionais.

A solucdo para o quarto problema passou por limitar o volume de dados a carregar e de langar
novamente o processo sempre que o numero de dados extraidos para carregar seja igual ao
limite de dados a extrair para carregamento.

Relativamente as suguestbes de trabalho futuro a desenvolver seria interessante a criagdo de
uma tabela de factos fact_email sent overall em substituicdo das tabelas de factos
fact_email_sent daily e fact email sent_conversion_daily. Nesta tabela de factos
fact_email_sent_overall estariarepresentadotodo o processo de e-mail marketing.

Como trabalho futuro seria também intersante que fosse feita a implementacdo de uma
ferramenta de relatérios (OLAP) e de uma ferramenta de data mining para trabalhar sobre o
data warehouse pois s6 assim serdo devidamente exploradas todas as potendalidades dos
dados contidos no data warehouse.

Relativamente ao impacto que o projeto teve ressalva-se a vantagem estratégica que a
empresa pode agora retirar tendo em conta que foi implementado o data warehouse e os
processos de ETL para carregamento de todas as fontes de informacao.

Estando esta agora munida de um sistema capaz de dar uma visao histdrica a nivel de cada
processo de negbcio ou se necessario da empresa no seu todo. A capacidade de se efetuarem
analises mais rapidas e flexiveis tendo em conta a maior autonomia dos gestores. E destaca-se
ainda a centralizacdo dos dados num sé sistema assim como a possibilidade de extrair
informacdo a partirdo que eram apenas dados soltos pelos diversos sistemas operacionais.
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