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RESUMO

Procurando responder aos mercados cada vez mais exigentes, varias organizacoes apostam na
implementacao de um Sistemas de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho, de modo a
identificar e minimizar os riscos no local de trabalho, melhorar as condicoes de trabalho e
contribuir para o cumprimento do dever legal e moral nas instituicoes.

Este estudo centra-se na importancia da seguranca e saude no trabalho, particularmente no
contexto do setor metaldrgico, e explora a implementacao de um Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude no Trabalho, seguindo a norma NP ISO 45001:2019.

O principal objetivo deste trabalho é desenvolver uma proposta de um Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude no Trabalho integrada num Sistema de Gestao da Qualidade existente numa
organizacao do setor metalurgico. Como objetivos secunddrios pretende-se efetuar um
diagndstico das praticas de SST na organizacao, incluindo uma analise da documentacao atual e
das condicoes de trabalho, como parte do processo de reconhecimento das etapas paramelhoria
do Sistema de Gestao de SST eficaz; avaliar a percecao dos trabalhadores no ambito da
Seguranca e Salde no Trabalho na organizacdo e elaborar/adaptar os documentos
necessarios/obrigatdrios tendo em vista aimplementagao da NP 1SO 45001:2019.

Para se atingir os objetivos propostos foi realizada uma revisao sistematica da literatura da
tematica de estudo. Foi também aplicado um questiondrio ja validado aos colaboradores e uma
lista de verificacao para identificar as nao conformidades relativas as condicdes de seguranca e
sauide ocupacionais na organizacdo. Em seguida, foi elaborada/adaptada a documentacgao
necessaria para cumprir com os requisitos do Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no
Trabalho em conformidade com a norma NP I1SO 45001:2019.

Os resultados obtidos revelam que os colaboradores tém conhecimento sobre seguranca e
saude no trabalho e consideram essas condicdes essenciais. No entanto, a verificacao in loco
revelou um ndmero significativo de nao conformidades nas condicdes de trabalho. Apds o
desenvolvimento da base documental necessaria, o sistema cumpriu em grande parte com os
requisitos da norma NP ISO 45001:2019.

Apds a primeira verificacdao constatou-se que existiam 63 nao conformidades, e com a
elaboracao da base documental necessaria, o sistema passou a ter 0 nao conformidades.
Significa que a taxa de cumprimento do sistema de gestao proposto melhorou de 1% para 72%,
segundo o referencial normativo aplicavel.

Constatou-se ainda que a base documental proposta cumpre na generalidade com os requisitos
do normativo aplicavel e que a organizacao de estudo cumpre com as principais exigéncias legais
aplicaveis ao nivel de SST.

O Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho beneficia a organizacao ao melhorar a
produtividade, reduzir custos, aumentar a competitividade e proporcionar locais de trabalho mais
seguros e sauddveis. Além disso, a abordagem de gestao de riscos e melhoria continua promove
a seguranca dos colaboradores e contribui para o sucesso geral da organizacao no setor
metaldirgico.

Palavras-chave: Sistema de Gestao; Seguranca no Trabalho; NP 1SO 45001:2019; Industria

Metalurgica.



ABSTRACT

Seeking torespond toincreasingly demanding markets, several organizations are investingin the
implementation of Occupational Health and Safety Management Systems, in order to identify
and minimize risks in the workplace, improve working conditions and contribute to compliance
with the legal and moral duty in institutions.

This study focuses on the importance of safety and health at work, particularly in the context of
the metallurgical sector, and explores the implementation of an Occupational Health and Safety
Management System, following the NP ISO 45001:2019 standard.

The main objective of this work is to develop a proposal for an Occupational Health and Safety
Management System integrated into an existing Quality Management System in an organization
in the metallurgical sector. As secondary objectives, we intend to carry out a diagnosis of OSH
practices in the organization, including an analysis of current documentation and working
conditions, as part of the process of recognizing the steps to improve the effective OSH
Management System; assess the perception of workers within the scope of Occupational Health
and Safety in the organization and prepare/adapt the necessary/mandatory documents with a
view to implementing NP I1SO 45001:2018.

To achieve the proposed objectives, a systematic review of the literature on the study topic was
carried out. An already validated questionnaire was also applied to employees and a checklist to
identify non-conformities relating to occupational health and safety conditions in the
organization. Next, the necessary documentation was prepared/adapted to comply with the
requirements of the Occupational Health and Safety Management Systemin accordance with the
NP IS0 45001:2019 standard.

The results obtained reveal that employees are knowledgeable about safety and health at work
and consider these conditions essential. However, the on-site verification revealed a significant
number of non-conformities in working conditions. After developing the necessary documentary
base, the system largely complied with the requirements of the NP ISO 45001:2019 standard.

After the first check, it was found that there were 63 non-conformities, and with the preparation
of the necessary documentary base, the system now had 0 non-conformities. It means that the
compliance rate with the proposed management system improved from 1% to 72%, according to
the applicable regulatory framework.

It was also found that the proposed documentary base generally complies with the requirements
of the applicable regulations and that the study organization complies with the main legal
requirements applicable to the OSH level.

The Occupational Health and Safety Management System benefits the organization by
improving productivity, reducing costs, increasing competitiveness and providing safer and
healthier workplaces. Furthermore, the risk management and continuous improvement
approach promotes employee safety and contributes to the overall success of the organization
in the metals sector.

Keywords: Management system; Safety at work; NP ISO 45001:2019; Metallurgical Industry.
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1. INTRODUCAO

0 setor metalurgico € um grande exportador portugués, segundo a Associacao dos Industriais
Metaldirgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal (AIMMAP), sendo responsavel em 2018 por

18,33 mil milhGes de euros das exportacoes totais nacionais.

Em Portugal existem entre 15 a 23 mil empresas, na sua maioria de micro e pequena dimensao,
empregando cerca de 230 mil trabalhadores, com predominancia nas regides Norte e Centro do

pais.

Na atualidade, devido a pandemia da Covid-19, os clientes ficaram mais sensiveis e retraidos.
Devido aos tempos incertos que vivemos é importante angariar novos clientes, mas é necessario
fidelizar os ja existentes. Por esse motivo, este momento devera ser encarado pelas
organizagobes como um desafio, uma oportunidade e necessidade de inovar e

1]

consequentemente de investir.

Segundo Kotler (2017), os clientes desempenham um papel central na estratégia de uma
organizacao. O autor destaca que numa era digital em constante evolucao, as empresas devem
compreender profundamente as necessidades e desejos dos clientes e proporcionar
experiéncias personalizadas e relevantes. Salienta também que os clientes nao devem ser vistos
apenas como compradores de produtos ou servicos, mas como parceiros valiosos, cujo a
fidelidade e lealdade sao fundamentais para o sucesso a longo prazo. Também ressalta a
importancia de estabelecer um didlogo continuo com os clientes, utilizando as tecnologias
digitais e as redes sociais para se criar conexoes significativas e construir relacionamentos
duradouros. Nessa perspetiva, o foco nos clientes nao é apenas uma abordagem estratégica,
mas uma filosofia que permeia todas as atividades de uma organizacao, impulsionando a

inovacao, a satisfacdo e a fidelidade do cliente.

Face a esta problematica é de realcar a importancia de uma proposta de implementacao da NP
ISO 45001:2019, que pode levar, num contexto de rigor, eficacia e sequranca, a mudancas e

evolugoes a um ritmo que muitas vezes nao nos apercebemos.

A atividade da empresa em estudo enquadra-se no setor metallrgico, que agrega os seguintes

subsetores:

e (Caixilharias e janelas em aluminio e PVC;



e Vidros de diversas tipologias;
e Estruturas;

e Gradeamentos;

e Automatismos;

e Estores manuais e automaticos.

Para uma empresa sobreviver, ter sucesso e obter vantagens competitivas frente aos

concorrentes, é preciso desenvolver uma estratégia na area da seguranca e prevencao.

Em 2019, tendo em consideracao os dados fornecidos pelo Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, a nivel nacional,
indicam que se registaram mais de 196 mil acidentes de trabalho nao-fatais e 104 acidentes de
trabalho fatais. Especificamente, no setor das industrias transformadoras, no qual se insere a
inddstria metallrgica e metalomecanica e também a empresa de estudo, foram registados
48390 acidentes de trabalho nao fatais e 15 acidentes de trabalho fatais. Por esse motivo,

considera-se relevante a andlise dos fatores de risco associados a este tipo de industria.

Para haver uma diminuicao do risco e de acidentes de trabalho, é importante obter informacdes
acerca dos riscos associados a atividade empresarial. Estes dados podem ser Uteis na
implementacao de medidas que tenham em vista a melhoria do sistema de seguranca e saude

das empresas (Costa, et al.2018; Mattos & Masculo, 2011).

Para a melhoria das condicdes de trabalho, existe um conjunto de aspetos que assumem
particular importancia, nomeadamente: as proprias caracteristicas e condi¢oes do trabalho, a
saude e seguranca dos trabalhadores, a organizacao do trabalho, as oportunidades de
desenvolvimento no trabalho e o balanco entre o trabalho e a vida fora do trabalho. Desta forma,
€ necessario um conjunto de regras capazes de analisar todos os fatores de risco que interferem

na saude (Barros-Duarte, Cunha, &Lacomblez, 2007).

Deste modo o diverso e vasto quadro legal e normativo aplicavel a SST tem por finalidade basilar
garantir a integridade da seguranca e saudde de todos os trabalhadores no ambiente de trabalho
naorganizacao. 0 mesmo, também, tem o objetivo de fazer diminuir a possibilidade de ocorréncia

de acidentes e de doencas relacionadas com o trabalho. O cumprimento das normas de SST,



origina um ambiente de trabalhado seguro e saudavel, proporcionando um aumento da

produtividade e reducao dos custos com a sinistralidade.

1.1. OBIJETIVOS DO ESTUDO

O presente projeto tem por objetivo principal apresentar uma proposta de um Sistema de Gestao
no ambito da Seguranca e Saudde no Trabalho numa organizacao do setor da metaldrgica, com

base na NP ISO 45001:2019 e integra-la num Sistema de Gestao da Qualidade ja existente.
0 desenvolvimento deste projeto tem por finalidade atingir os seguintes objetivos secundarios:

e Efetuar um diagndstico das prdticas de SST na organizacao, incluindo uma analise da
documentacao atual e das condicoes de trabalho, como parte do processo de

reconhecimento das etapas para melhoria do Sistema de Gestao de SST eficaz.

e Avaliar a percecao dos trabalhadores no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho na

organizacao.

e Elaborar/adaptar os documentos necessarios/obrigatérios tendo em vista a

implementacao da NP ISO 45001:2019S.

1.2. ESTRUTURA DO PROJETO
O presente projeto estd estruturado por 7 capitulos principais e que se subdividem em varios
subcapitulos relacionados com o tema de estudo.

No primeiro capitulo efetua-se uma introducao a tematica de estudo, que estabelece o

enquadramento do tema e a identificacao dos objetivos do trabalho.

O segundo capitulo é referente a revisao da literatura, que tem o objetivo de aprofundar a

tematica do trabalho e obter um suporte tedrico para sustentacao do presente trabalho.

0 terceiro capitulo, consiste na caraterizacao da organizacao, nomeadamente na sua historia,

estrutura organizacional e sistema de gestao ja implementado.



0 quarto capitulo indica qual a metodologia definida e desenvolvida para a realizacao do projeto,
com a identificacao dos participantes envolvidos e quais os procedimentos e instrumentos

utilizados.

No quinto capitulo é descrito o resultados e discussao de dados no qual é descrita a analise dos

dados e discussao dos resultados obtidos.

O sexto capitulo é a conclusao, onde se identificam os documentos e procedimentos a

implementar, indicando ainda todas as dificuldades e limitagcdes encontradas.

O sétimo capitulo mostra todas as referéncias, ou seja, apresenta todas as pesquisas

bibliograficas realizadas no ambito do estudo.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. HISTORIA DAS CONDICOES DE TRABALHO E DA SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

Uma organizacao € responsavel pela seguranca e saude do trabalhador e de todas as pessoas
que possam ser afetadas pelas suas atividades. Esta responsabilidade acarreta inimeros

encargos e compromissos que incluem promover e proteger a sua saude fisica e mental.

A histdria das condicoes de trabalho e da satide e seguranca no trabalho tem sido marcada por
diversos eventos importantes que levaram a evolucao das politicas e legislacoes relacionadas a
esses temas (Chaves & Barreto, 2019). No inicio da Revolucao Industrial, as condicdes de
trabalho eram extremamente precdrias, com longas jornadas de trabalho, saldrios baixos e falta

de protecao contra acidentes e doencas relacionadas ao trabalho (Ribeiro & Martins, 2016).

Com o tempo, movimentos sociais e trabalhistas surgiram para lutar por melhores condic6es de
trabalho e a preocupacao com a satide e seguranca no trabalho se tornou mais evidente (Chaves
& Barreto, 2019). Segundo Caldart e Queluz (2013), a organizacao do trabalho na sociedade
industrial passou por mudancas significativas, sendo que uma das principais foi aimplementacao

de sistemas de gestdo da qualidade e seguranca no trabalho.

A partir da década de 1970, a preocupacao com a saude e seguranca no trabalho e intensificou-
se e diferentes legislacoes foram criadas em diversos paises para proteger os trabalhadores
contraacidentes e doencas relacionadas ao trabalho (Ribeiro & Martins, 2016). Em Portugal, a Lei
n.2102/2009, de 10 de setembro, que estabelece o regime juridico da promocao e prevencao da
seguranca e da saudde no trabalho, foi um marco importante para a criacao de politicas publicas

relacionadas com a satde e seguranca no trabalho (Chaves & Barreto, 2019).

Atualmente, a Norma 1SO 45001:2019 é um exemplo de legislacao internacional que busca
promover a sadde e seguranca no trabalho e a melhoria continua dos sistemas de gestao da
seguranca e satde ocupacional (Ribeiro & Martins, 2016). A implementacao de sistemas de
gestao da seguranca e saude ocupacional é essencial para prevenir acidentes e doencas
relacionadas com o trabalho e garantir uma maior qualidade de vida dos trabalhadores (Caldart

& Queluz, 2013).



Como foi referido anteriormente, o grande impacto nas questoes relacionadas com a salde e
seguranca no trabalho ocorreu em meados do século XVIIl com a revolucao industrial, devido as
profundas mudancas que se verificaram com a criacao do chamado sistema fabril. Esta nova
realidade levou auma grande concentracao de mao de obra em alguns sectores produtivos como
por exemplo a dos metais e vidraria, com a consequente degradacao das condicoes de trabalho,
levando ao agravamento da sinistralidade laboral e ao aparecimento de novas doencas. Esta

situacdo aponta para aimportancia da prevencao de riscos no local de trabalho (Freitas, L. 2019).

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), criada em 1919 apds a | Guerra Mundial, tem por
missao a promoc¢ao de oportunidades para que homens e mulheres possam ter acesso a
um trabalho decente e produtivo, em condicoes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade
humanas. Em 2001, a OIT publicou as linhas de orientacao para os sistemas de gestao da
seguranca e satide no trabalho “Guidelines on Occupational Safety and Health Management
Systems (ILO — OSH 2001), com o objetivo de diminuir as doencas profissionais, os incidentes, os
acidentes e as mortes no trabalho. Estima-se que todos os anos mais de 12 milhdes de
trabalhadores morram devido a acidentes e doencas relacionadas com o trabalho e que ocorram
250 milhdes de acidentes de trabalho e 160 milhdes de doencas relacionadas com o trabalho,
com perdas econémicas relacionadas com estes acidentes e doencas a ascender a 4% do

produto nacional bruto mundial (OIT).

Apds a adesao de Portugal a Comunidade Europeia, verificou-se uma maior sensibilizacao para
os problemas da seguranca e protecao dos trabalhadores, tendo-se procedido a transposicao de
legislacao e requlamentagao comunitaria, em cumprimento das diretivas comunitarias. Em 2001

foi implementado o dia Nacional da Prevencao e Seguranca no Trabalho (Pinto, A. 2012).

Apesar de atualmente se verificar uma maior sensibilizacao para uma cultura de seguranca nas
organizagoes, os dados estatisticos nacionais sao ainda preocupantes, tendo-se verificado 115
mortos devido a acidentes de trabalho (ACT, 2020a) e 435 acidentes graves (ACT, 2020b) em

2019. Segundo Pinto, A. (2019) morre um trabalhador no mundo a cada 15 segundos.

A nivel europeu, a publicacdo da Diretiva Quadro (89/391/CEE), estabeleceu a regulamentacao

paraaprevencao dosriscos profissionais, marcando umaimportante etapanamelhoria da saide



e seguranca no trabalho e influenciando positivamente os sistemas de gestao de seguranca e

salde no trabalho em todos os 27 estados membros.

A Agéncia Europeia para a Seguranca e a Satide no Trabalho (EU-OSHA) criada em 1994, tem
como objetivo tornar os locais de trabalho europeus mais seguros, mais sauddveis e mais
produtivos, em beneficio das empresas, dos trabalhadores e dos governos. A agéncia promove
uma cultura de prevencao de riscos para melhorar as condi¢cdes de trabalho na Europa (EU-

OSHA, 2009).

Seguindo este propdsito, sao importantes as Convencdes n? 155 relativa a Seguranca e Saldde no
Trabalho, de 1981, a Convencao n2 161 relativa ao Servico de Saude no Trabalho, de 1985 e a
Convencao n? 187 relativa ao Quadro Promocional para a Seguranca e Saude no Trabalho, de
2006. Na Convencao n? 155 de 1981 salienta-se a necessidade da existéncia de uma norma de
gestao especifica para a area de Seguranca e Saudde no Trabalho, distintas da qualidade e do

ambiente.

Com a introducao das linhas de orientacao na Gestao dos Sistemas de Seguranca e Saude no
Trabalho (OIT, 2001) evidenciou-se nas organizacdes como um impacto positivo, traduzindo-se
na diminuicao de perigos e riscos e aumento da produtividade. Estas linhas de orientagao foram
reconhecidas por parte de governos, empregadores e trabalhadores e foram aplicadas a dois
niveis de intervencao, o nacional e o organizacional. A nivel nacional viabilizou a concecao de leis
e requlamentos adequados e, a nivel organizacional ativou a integracao da SST na politica, nos

trabalhadores e nos gestores, no sentido de melhorar os resultados.

A SST desempenha um papel importante nas organizacoes pois define o regime juridico da
promocao da seguranca e saude no trabalho, sendo um direito fundamental dos trabalhadores e

uma obrigacao legal dos empregadores (Lei n® 3/2014 de 28 de janeiro).

Entre os deveres do empregador pode referir-se um ambiente de trabalho seguro e sauddvel, em
gue os riscos para a salde e sequranca estejam controlados e minimizados ao maximo (APCER,

2010).

No mundo atual, com a crescente globalizacao e internacionalizacao, as empresas tém a
necessidade de se tornarem mais rentdveis e sustentdveis, no sentido de se tornarem mais
competitivas e eficientes em relacao aos seus concorrentes, tém apostado no desenvolvimento
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de sistemas de gestao que vao ao encontro das necessidades e preocupacoes dos trabalhadores

e das restantes partes interessadas (Pires, 2016).

A utilizacao de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Satide no Trabalho (SGSST) apoia-se em
normas e em comportamentos, critérios significativos de SST. O principal objetivo sera promover
um método de avaliar e melhorar comportamentos, nomeadamente a prevencao de incidentes e
de acidentes no local de trabalho, através da gestao efetiva de riscos perigosos e de riscos no
local de trabalho. Este é um método, que permite tomar decisdes sempre que necessarias,
acompanhar o progresso dos objetivos previamente estabelecidos, melhorar continuamente e
avaliar aforma como é realizado este acompanhamento e identificar as dreas a aperfeicoar. Este
deve ser adequado amudancas na operacionalidade da organizagao e nas exigéncias legislativas
(01T, 20M).

Para se concluir este subcapitulo, é fundamental reconhecer a evolugao da Seguranca e Saude
no Trabalho desde os primdrdios da Revolucao Industrial até os dias de hoje. A legislacao
internacional, como a Norma ISO 45001:2019, e os esfor¢cos da Organizacao Internacional do
Trabalho e da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho refletem o compromisso
continuo em melhorar as condicdes de trabalho. A SST desempenha um papel importante nas
organizacoes, garantindo um ambiente de trabalho seguro, promovendo o bem-estar dos
trabalhadores e contribuindo para a eficiéncia das empresas, sendo essencial para a

prosperidade e sustentabilidade das organiza¢cdes modernas.

2.2. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NO SETOR METALURGICO

A SST é um tema de grande importancia em diversos setores, especialmente na industria
metallirgica, que apresenta riscos ocupacionais elevados. Em Portugal, a SST é requlamentada
pelo Lei n®102/2009 de 10 de setembro, que estabelece as normas e medidas de prevencao e

protecao no ambiente de trabalho.

De acordo com o relatério da Autoridade para as Condicoes do Trabalho (ACT) de 2020, a
inddstria metaldrgica é um dos setores com maior nimero de acidentes de trabalho em Portugal,

representando 10,9% do total de acidentes reportados. Nesse sentido, é fundamental a



implementacao de medidas preventivas e sistemas de gestao de SST para garantir aprotecaoda

saude e seguranca dos trabalhadores.

Um estudo realizado por Dias et al. (2021) avaliou a eficdcia da implementacao do sistema de
gestao de SST em uma empresa metaldrgica em Portugal. Os autores constataram que a
implementacao desse sistema resultou em melhorias significativas na seguranca e sadde dos

trabalhadores, além de reduzir o nimero de acidentes de trabalho na empresa.

Além daimplementacao de sistemas de gestao de SST, a capacitacao dos trabalhadores também
é um fator fundamental para a prevencao de acidentes e promocao de uma cultura de prevencao
nas empresas. De acordo com um estudo realizado por Cardoso et al. (2017), a capacitacao dos
trabalhadores em SST pode levar a melhorias significativas na seguranca e satide no trabalho,

bem como na eficiéncia e produtividade das empresas.

Outro aspeto relevante é a importancia da participacao dos trabalhadores na implementacao e
manutencao dos sistemas de gestdo de SST. Segundo uma pesquisa realizada por Silva et al.
(2019) em empresas metaltirgicas em Portugal, a participacao ativa dos trabalhadores é um fator

chave para o sucesso daimplementacao desses sistemas.

E importante destacar que, além da implementacao de sistemas de gestao de SST, a legislacdo
portuguesa também prevé medidas especificas para a protecao da salide e seguranca dos
trabalhadores na industria metaltrgica. O Lei n2 102/2009 de 10 de setembro, por exemplo,
estabelece as normas para a prevencao de acidentes de trabalho e doencas profissionais, bem

como as medidas de protecao coletiva e individual a serem adotadas nas empresas em geral.

2.3. 0S SISTEMAS DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO (SGSST)

0s SGSST sao uma ferramenta fundamental para promover a seguranca e saide no ambiente de
trabalho. Esses sistemas envolvem aimplementacao de politicas, praticas e procedimentos que

procuram garantir a integridade fisica e psicoldgica dos trabalhadores.

De acordo com a1S0 45001:2019, o objetivo principal de um SGSST é "proporcionar um local de

trabalho sequro e sauddvel para os trabalhadores e outras pessoas, prevenindo lesdes e



problemas de satde relacionados ao trabalho, bem como minimizando os riscos de acidentes e

doencas ocupacionais” (IS0, 2018, p.3).

A norma NP ISO 45001 é atualmente utilizada para aimplementacao de sistemas de gestao de
Saude e Seguranca no Trabalho (SST) em organizacdes independentemente do setor de
atividade econdmica. Ela sucedeu a norma NP OHSAS 18001 e estabelece requisitos rigorosos
para a identificagao, controlo e gestao de riscos ocupacionais. Além disso, promove uma cultura
de prevencao de acidentes e doencas ocupacionais, incentivando a participacao dos
colaboradores e estabelecendo diretrizes para a melhoria continua dos processos relacionados

aSST.

O referencial normativo referido € amplamente reconhecido internacionalmente e oferece uma
estrutura sdlida para que as organizagdes possam garantir um ambiente de trabalho seguro e

sauddvel para os seus trabalhadores.

Segundo Paulsen et al. (2016), aimplementacao de um SGSST pode reduzir significativamente o
numero de acidentes de trabalho e melhorar a eficiéncia da empresa. De acordo com Bilitewski
et al. (2019), a implementacao de um SGSST tem beneficios tanto para os trabalhadores, como
para a empresa, ao promover a salde e a seguranca no trabalho e ao melhorar a imagem da

empresa perante a sociedade e os clientes.

Diversos autores tém contribuido para o estudo e desenvolvimento de Sistemas de Gestao de
Seguranca e Saude no Trabalho. De acordo com Pinto et al. (2014), é importante que os SGSST
sejam implementados de forma sistematica, utilizando metodologias adequadas e baseadas em

evidéncias cientificas.

J& Vasconcellos et al. (2015) enfatizam a importancia da integracao dos SGSST com outros
sistemas de gestao, como o Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ), o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) e o Sistema de Gestao de Seguranca de Informacao (SGSI), procurando uma

gestao mais eficiente e integrada da empresa.

Outro ponto destacado por diversos autores é a importancia da participacao dos trabalhadores
na implementacao e gestdo do SGSST. Seqgundo Gongalves et al. (2018), a participacdo dos

trabalhadores na gestao da seguranca e sadde no trabalho é um elemento essencial para o
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sucesso do SGSST, pois permite uma maior identificacao e andlise dos riscos, bem como a

proposta de solu¢des mais adequadas e efetivas.

E importante lembrar que a implementacao de um SGSST requer um processo continuo de
melhoria e adaptacao, que deve ser monitorizado e avaliado constantemente. Para isso, é
fundamental a realizacao de auditorias internas e externas, como forma de garantir a

conformidade com a normalS0O 45001 e a eficacia do sistema de gestao.

Os Sistemas de Gestao de Seguranca e Satide no Trabalho (SGSST), proporciona um conjunto de
ferramentas capazes de potenciarem a melhoria da eficiéncia da gestao dos riscos da SST, ao
nivel de todas as atividades da organizacao, o qual deve constar como parte integrante do

sistema de gestao de toda e qualquer organizacao (Sousa, 2012).

Segundo Pinto (2009) refere que o “sistema de gestdo da SST é entendido como um subsistema
do sistema global de gestao da organizacao, devendo interagir e ser compativel com os demais
subsistemas e que possibilita a gestao dos riscos para a SST relacionados com as atividades da

organizacdo..” (p. 31).

O SGSST é baseado na politica de SST, que é estabelecida pela organizacao, e deve incluir

principalmente os seguintes aspetos:

e Definir a estrutura operacional

Determinar as atividades de planeamento;

e Esclarecer as funcoes, responsabilidades e autoridades;

e Explicar os recursos necessarios e suas competéncias;

e Estabelecer as prdticas e os procedimentos;

e Garantir aidentificacao dos perigos e a avaliacao e controlo dos riscos;

e Demonstrar o cumprimento dos requisitos legais e de outros requisitos.

Definida a politica da SST, a organizacao deve desenhar um sistema de gestao que englobe
desde a estrutura operacional até a disponibilizacao dos recursos, passando pelo planeamento,

pela definicao de responsabilidades, préticas, procedimentos e processos, aspetos decorrentes

n



da gestao e que atravessem horizontalmente toda a organizacao. Convém salientar que o
cumprimento da politica da SST da organizacao deve ser assegurado pela gestao de topo,
devendo ser revista periodicamente e sempre que necessario. O sistema deve ser orientado para
a gestao dos riscos, devendo assegurar a identificacdo de perigos e a avaliacao e controlo de

riscos.

Segundo Li & Guldenmund, (2018) e Mohammadfam et al,, (2017), defendem que o sistema de

gestao da seguranca deve assentar em 3 pontos principais: sistema, gestao e seguranca.

Um sistema pode definir-se como uma estrutura de processos sistematicos que acrescentam
I6gica a gestao de seguranca. Esse sistema contém principios e atividades de gestao, para

controlar os riscos inerentes e prevenir acidentes (Li & Guldenmund, 2018).

Uma propostade implementacao de um SGSST vai proporcionar e demonstrar aos trabalhadores
e outras partes interessadas que a organizacao tem em pratica um Sistema de Gestao seguro e

eficaz.

Segundo Pinto (2019), a prevencao dos riscos profissionais deve incidir numa avaliacao
recorrente de riscos que deve ter em conta principios, politicas e normas que mencionem:
definicdao de condicdes técnicas, determinacao de substancias, promocao da saude do
trabalhador, a formacao, a informacao e a sensibilizacao. 0 mesmo autor refere também que
através do investimento em SST a longo prazo, muitos acidentes podem ser evitados ou

reduzidos.

Com o aumento da responsabilidade do érgao da gestao de topo das organizacgoes, permitiu o
desenvolvimento das técnicas de prevencao, estas passaram a desempenhar um papel
fundamental na implementacao de medidas de SST. De salientar, que por outros fatores, a
legislacao passou a considerar o empregador, a entidade responsavel pela SST dos seus
trabalhadores, incluindo as pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos e dos
trabalhadores independentes, sendo estes obrigados a garantir as condicdes necessarias paraa

prevencao da sua integridade fisica e mental (Pinto, A. 2019).

As organizacoes certificadas alcancam resultados mais positivos comparativamente as
organizagoes nao certificadas. Por esse motivo, a implementacdao de um SGSST melhora as
condicdes da SST, proporcionando locais de trabalho seguros e sauddveis (Mohammadfam et al,,
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2017). Neste contexto a certificacdo é uma hoa estratégia para a organizacao, como fator de

reconhecimento externo e interno.

23.1. IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

A implementacao de um SGSST é fundamental para garantir a protecao dos trabalhadores e a
prevencao de acidentes e doencas ocupacionais. O objetivo principal de um SGSST é a melhoria
continua das condicdes de seguranca e salde no trabalho, promovendo um ambiente laboral

mais seguro e saudavel.

De acordo com a OIT, aimplementacao de um SGSST é um processo complexo que envolve uma
abordagem sistematica e integrada em todos os niveis da organizagao. Seqgundo a OIT, um
SGSST deve ser baseado em quatro pilares fundamentais: lideranga e compromisso da diregdo,

participacao dos trabalhadores, avaliacao de riscos e melhoria continua do desempenho.

Diversos estudos tém sido realizados sobre aimplementacao de SGSST em diferentes setores
de atividade. Em Portugal, por exemplo, um estudo conduzido por Carvalho (2019) avaliou a
implementacao de um SGSST numa empresa de construcao civil, concluindo que a participacao

dos trabalhadores foi fundamental para o sucesso do processo.

Outro estudo realizado em Portugal, por Dias (2020), analisou a implementacao de um SGSST
numa empresa de fabricacao de componentes eletrénicos. Os autores concluiram que a
implementacao do SGSST foi bem-sucedida, e os trabalhadores demonstraram um alto nivel de

compromisso e envolvimento no processo.

No entanto, aimplementacao de um SGSST pode enfrentar desafios em determinadas situacaes.
Um estudo realizado por Fonseca (2018) sobre a implementacdo de SGSST em pequenas
empresas portuguesas, concluiu que a falta de recursos e conhecimentos técnicos, bem como a

resisténcia dos trabalhadores, foram os principais obstaculos encontrados.

Para garantir uma implementacao bem-sucedida de um SGSST, é fundamental que a empresa

adote uma abordagem proativa e integre o sistema na cultura organizacional. Como afirma Dias



(2021), a implementacao de um SGSST deve ser observada como um processo de mudanca

organizacional, e nao como uma mera obrigacao legal.

A implementacao de um SGSST requer a ado¢ao de um conjunto de etapas fundamentais que
devem ser seguidas de forma sequencial e planeada. Seguindo essas etapas, a empresa pode
garantir o sucesso na implementacao do SGSST e, consequentemente, melhorar a qualidade de

vida e a seguranca de seus trabalhadores.

De acordo com Leite e Bezerra (2019), Pinto (2019) e Soares e Oliveira (2020), as etapas

fundamentais para aimplementacao de um SGSST sao:
1. Comprometimento da alta direcao;
2. Identificacao dos perigos e avaliacdo de riscos;
3. Definicao dos objetivos e metas do SGSST;
4. Elaboracao da politica de SGSST;
5. Definicao da estrutura organizacional e responsabilidades;
6. Definicao do plano de a¢des paraimplementacdo do SGSST;
7. Estabelecimento dos procedimentos operacionais padrao;
8. Comunicacao e formacao;
9. Monitoramento e avaliacao;
10.Investigacao e andlise de incidentes;
11. Melhoria continua do SGSST;
12.Certificacao do SGSST;
13.Auditoria interna do SGSST.

Cada uma dessas etapas é fundamental para o sucesso daimplementacao do SGSST e deve ser
cuidadosamente planeada e executada pela empresa. E importante destacar que essas etapas
nao sao independentes entre si, ou seja, a realizacao de cada uma delas influencia diretamente

as demais.
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Além disso, é preciso salientar que a implementacao do SGSST é um processo continuo e que
deve ser adaptado constantemente as mudancas no ambiente de trabalho, nas tecnologias
utilizadas e nas exigéncias normativas e legais. Portanto, a empresa deve estar sempre atenta e
comprometida com a seguranca e saudde no trabalho, buscando sempre a melhoria continua do

SGSST.

Ao seguir essas etapas e adotar uma cultura de seguranca e saude no trabalho, a empresa pode
alcancar resultados positivos, como areducao de acidentes e doencas ocupacionais, aumento da
produtividade e eficiéncia, melhoria da qualidade do ambiente de trabalho e aumento da

satisfacdao e bem-estar dos colaboradores.

23..2.REQUISITOS DE UM SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Os requisitos para um SGSST sao fundamentais para garantir a efetividade do sistema e a
protecdo da salde e seguranca dos trabalhadores. De acordo com Pinto (2019), existem seis

requisitos principais para aimplementacao de um SGSST.

O primeiro requisito é o comprometimento da alta direcao da empresa com a implementacao e
manutencao do SGSST. Segundo Leite e Bezerra (2019), a lideranca da empresa deve
demonstrar comprometimento com a sadde e seguranca dos trabalhadores, proporcionando

recursos e meios necessarios para a implementacao do SGSST.

0 segundo requisito é a definicao de uma politica de SST clara e objetiva, que reflita o
compromisso da empresa com a seguranca e saude dos trabalhadores. Conforme Castro e
Fernandes (2018), a politica deve ser escrita e comunicada de forma clara a todos os

trabalhadores da empresa.

O terceiro requisito é a realizacao de uma andlise de riscos e perigos no ambiente de trabalho.
Segundo Pinto (2019), essa andlise é fundamental para identificar os perigos e riscos presentes

no ambiente de trabalho e implementar medidas preventivas e corretivas.

O quarto requisito é a implementacao de controles operacionais para prevenir incidentes e
acidentes. Conforme Leite e Bezerra (2019), esses controles devem ser implementados para

garantir a seguranca dos trabalhadores em todas as etapas do processo produtivo.
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0 quinto requisito é a definicao de procedimentos para lidar com situacdes de emergéncia. De
acordo com Castro e Fernandes (2018), é importante que a empresa tenha planos de
contingéncia e saiba como lidar com emergéncias relacionadas com a saude e seguranca dos

trabalhadores.

Por fim, 0 sexto requisito é a realizacao de auditorias e avaliagdes do SGSST para garantir que o
sistema esta implementado e mantido de forma eficaz. Segundo Pinto (2019), essas avaliacoes
sao fundamentais para identificar oportunidades de melhoria e garantir a continuidade da

implementacao do SGSST.

Os requisitos para um SGSST sao cruciais para garantir a efetividade do sistema e a protecdo da
saude e seguranca dos trabalhadores. O comprometimento da lideranca, a definicao de uma
politica clara, a andlise de riscos e perigos, a implementacao de controles operacionais, a
definicao de procedimentos para situacoes de emergéncia e a realizacao de auditorias e

avaliacoes sao etapas fundamentais para garantir aimplementacdo e a manutencao do SGSST.

2.4. NORMAS ISO — INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

A I1SO (Organizacao Internacional para Padronizacdo) é uma organizagao nao governamental
formada por diversas entidades em varios paises do mundo que realizam o trabalho de definir,
divulgar e aprovar normas técnicas. Fundada em Genebra, na Suica, no ano de 1947, onde se

mantem até hoje.

Segundo Jabbour et al. (2020), a 1SO é uma das organizagdes mais importantes e reconhecidas
internacionalmente na criacao de normas e padroes técnicos. As normas ISO fornecem um
conjunto de diretrizes e praticas recomendadas para ajudar as organizacdes a melhorar a
qualidade de seus produtos e servicos, aumentar a eficiéncia e eficacia de seus processos e, em

ultima analise, melhorar a satisfacao do cliente.

Uma das normas IS0 mais importantes é a ISO 9001, que define os requisitos para um sistema
de gestao da qualidade. Sequndo Ringle et al. (2019), aimplementacao da ISO 9001 pode ajudar

as organizacoes a melhorar a qualidade dos seus produtos e servicos, a aumentar a satisfacao



do cliente e areduzir custos. Além disso, al1SO 9001 pode ser utilizada para melhorar a eficdcia e

eficiéncia dos processos empresariais.

Outra norma IS0 relevante é a ISO 14001, que define os requisitos para um sistema de gestao
ambiental. Segundo Chee et al. (2020), a implementacdo da I1SO 14001 pode ajudar as
organizagoes a melhorar a eficiéncia e eficdcia dos processos empresariais, a reduzir os custos
e a minimizar o impacto ambiental. Além disso, a ISO 14001 pode ajudar as organizacoes a

cumprir as regulamentacgdes ambientais e a melhorar a suaimagem perante a sociedade.

Recentemente, a 1SO publicou a norma ISO 45001, que define os requisitos para um sistema de
gestao da salide e seguranca ocupacional. Segundo Herrera et al. (2019), a implementacao da
ISO 45001 pode ajudar as organizacoes areduzir os riscos de acidentes e doencas ocupacionais,
melhorar a saude e seqguranca dos trabalhadores, reduzir o nimero de dias de trabalho perdidos

e melhorar aimagem da empresa.

As normas ISO sao documentos que especificam requisitos que devem ser usados pelas
organizacoes de modo a garantir que os produtos e/ou servicos oferecidos dessas organizacoes
cumpram os seus objetivos. A I1SO, atualmente, estabelece as normas técnicas de todos os

campos em quase todo o mundo.

A IS0 é uma entidade que estabeleceu esses padroes de qualidade para o maximo de processos
possiveis que sao utilizados dentro das empresas. As empresas que tém uma certificacao 1ISO
tém muito mais confianca de que estao seguindo as normas e os requisitos de qualidade. Assim,
alS09000 é uma certificacao que atesta o padrao de qualidade das empresas e é composta por

um grupo de normas técnicas que estabelecem esse modelo de gestao da qualidade.

A ISO 9001 é a mais conhecida das normas porque ela abrange a certificacao de gestao da

qualidade para todas as empresas.

Ao longo de todo o avanco tecnoldgico, comecam a emergir as questoes ambientais e de
sustentabilidade do planeta, a legislacao ambiental torna-se cada vez mais exigente e, para
evitar riscos ambientais, criou-se a ISO 14001 que promove planear, organizar e praticar
eficazmente ac6es ambientais. Esta norma foi atualizada em 2001 com a criacao da norma ISO
14001, que visa a realizacao de avaliacdes ambientais de localidades e organizagdes e a norma
19011 que recomenda as regras de realizacao de auditorias aos sistemas de gestao.
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A certificacao das empresas pela norma ISO 14001 contribuem para a reducao do uso de
matéria-prima, uma melhoria continua de desempenho ambiental e produtividade e a promocao
de conservacao dos recursos ambientais. A empresa que obtém a sua certificacdao por esta

norma, retine uma grande importancia na responsabilidade Ambiental.

A 1SO 45001 surgiu em 2018 e é uma norma para o Sistema de Gestao de Saude e Seguranca
Ocupacional (SGSS0) onde podemos constatar aimportancia da Satide e Seguranca do Trabalho
como o foco de melhoria do desempenho. A organizagao é responsdvel pela satde e seguranca
ocupacional dos trabalhadores e outros que podem ser afetados nas suas atividades. Esta
responsabilidade inclui promover e proteger sua salde fisica e mental. As vantagens desta
norma incluem a reducao com custos de acidentes no trabalho, criagao de recursos para a
reducao dos riscos de acidentes, reducao de prejuizos e melhoria continua da Saude e Seguranca
do Trabalho na empresa. A certificacdo desta norma pelas empresas vai permitir reduzir o risco
de ocorréncia de acidentes de trabalho através da melhoria das condicoes de trabalho, reduzindo

também o absentismo dos trabalhadores devido a este fator (Santos et al., 2021).

No ambito deste subcapitulo, pode-se referir o papel essencial da ISO na criacao de normas
técnicas, com énfase nas normas I1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Estas normas visam
melhorar a qualidade, eficiéncia e seguranca nas organizagdes, demonstrando compromisso
com a qualidade, sustentabilidade e seguranca, trazendo beneficios como reducao de custos e
melhorias de desempenho. Elas tambhém desempenham um papel fundamental na conformidade

global e na promocao da responsabilidade ambiental e da seguranca no trabalho.

2.5. INTEGRACAO DAS NORMAS ISO

A integracao das normas ISO é extremamente importante para as organizagdes que procuram
alcancar a exceléncia em vdrias areas, como qualidade, meio ambiente e sequranca ocupacional.
Segundo Zutshi, Sohal e Alwi (2014), aimplementacado de cada norma individualmente pode ser

um processo demorado e caro, e a integracao das normas pode ajudar a reduzir esses custos.

Uma das principais vantagens da integracao das normas ISO é a criacao de um sistema de gestao

unificado e coerente. Segundo Santos e Melo (2017), as organizacbes que adotam essa
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abordagem sao capazes de estabelecer processos de negdcios mais eficientes e garantir que
cada sistema de gestao esteja alinhado com os objetivos e estratégias da organizagao como um
todo. Isso pode levar aumamaior produtividade, satisfacao dos funcionarios e, em ultima andlise,

aum melhor desempenho financeiro.

Além disso, a integracao das normas ISO pode ajudar as organizacoes a identificar sinergias
entre diferentes sistemas de gestdo. Conforme observado por Brorson e Larsen (2019), a
integracao das normas pode ajudar as organizacoes a adotar uma abordagem mais orientada
parao cliente, enfatizando aimportancia de atender as necessidades e expectativas dos clientes
em todas as dreas de negdcios. Isso pode levar a uma maior satisfacao do cliente e, por sua vez,

aum melhor desempenho financeiro.

Outros autores destacam que a integracdo das normas ISO pode ajudar as organizacoes a
atender a requisitos regulatérios e de conformidade. Segundo Alavala e Sinha (2020), a
implementacao da I1SO 45001 pode ajudar as organizaces a atender a requisitos legais e
regulatdrios relacionados a salde e seguranca ocupacional, enquanto a ISO 14001 pode ajudar a
atender a requisitos ambientais. A integracao dessas normas pode simplificar o processo de
conformidade e garantir que a organizacao esteja em conformidade com todos os requisitos

aplicaveis.

A integracao das normas ISO trouxeram bastantes beneficios para as organizacdes pois ao
terem elementos idénticos estes sao trabalhados em conjunto para responder a todas as
normas. Na uniformizacdo dos processos e procedimentos (Zivkovic & Petrovic, 2015)
consegue-se a rentabilizacao dos recursos e do tempo despendido. A integracao das normas
possibilita uma melhoria na formacao dos trabalhadores e na organizacao em geral (Olewski et
al, 2016). Neste sentido, as empresas conseguem ter uma visao global de todo o processo,
otimizando os recursos e documentos necessarios, ou seja, com a sua reducao, de modo a

restringir as interrupcdes para o normal funcionamento dos servicos da empresa (Wardell, 2019).

Todo este processo é longo, obrigando aum consumo elevado em recursos humanos e materiais.
Segundo Zivkovic & Petrovic (2015) o sucesso deste processo obriga aum elevado envolvimento
e disponibilidade de todos os trabalhadores dos varios setores da empresa para trabalharem nos
requisitos da norma e na uniformizacao dos procedimentos (Zivkovic & Petrovic, 2015). Esta

uniformizacao é considerada pelas empresas que fazem a integracao uma das maiores
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dificuldades (Olewski et al., 2016). Conforme referido anteriormente, para este longo percurso é
necessdria uma equipa extremamente motivada para levar a cabo todo este processo de modo

gue esta integracao potencie o ganho associado (Zivkovic & Petrovic, 2015).

Em sintese, a integracao das normas ISO é de extrema importancia para as organizagoes que
procuram a exceléncia em areas como qualidade, ambiente e seguran¢a ocupacional. Esta
abordagem cria um sistema de gestao unificado que promove eficiéncia, alinhamento
estratégico e sinergias entre sistemas. Além disso, auxilia na conformidade com requisitos
regulamentares. Embora seja um processo desafiante que requer recursos substanciais, 0s
beneficios de uma abordagem integrada incluem maior produtividade, satisfacao do cliente e

conformidade com padroes globais.

2.6. ANORMA S0 45001

A publicagao emmarco de 2018 da norma ISO 45001, constituiu a nova normainternacional para
o Sistema de Gestao da Seguranca e Saude Ocupacional (SGSS0), a qual traz como foco a
melhoria do desempenho de qualquer empresa em termos de Salde e Seguranca do Trabalho

(SST) e darespetiva gestao do risco.

A Norma I1SO 45001 especifica os requisitos para um sistema de gestao de Seguranca e Saude
Ocupacional (SS0), emanando orientacdes para o seu uso, ajudando as organizacoes a
proporcionar locais de trabalho seguros e sauddveis, a prevenir acidentes e doencas

ocupacionais, tendo em vista melhorar o desempenho da empresa.

Segundo a norma ISO 45001, uma organizacao deve identificar e avaliar os riscos de SST em
suas atividades, implementar medidas para minimizar esses riscos e avaliar regularmente o
desempenho de seu sistema de gestao da SST. Além disso, a norma exige que a organiza¢ao
envolva seus colaboradores no processo de gestao da SST, promovendo a conscientizacao e a

participacao ativa de todos os envolvidos.

De acordo com Christopher Sheldon (2018), a "ISO 45001:2018 Occupational Health and Safety
Management Systems - Requirements with Guidance for Use", a norma IS0 45001 é "projetada

para ser aplicavel a qualquer organizacao, independentemente de seu tamanho, tipo e natureza
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de atividades". Ele ainda destaca que a implementacao da norma pode trazer beneficios para a
organizacao, como a reducao de acidentes e doencas relacionados ao trabalho, a melhoria da

conformidade regulatdria e a promogao de uma cultura de seguranca e sadde no trabalho.

Segundo David Smith (2019), este considera que a norma 45001 oferece uma estrutura
abrangente para a gestao da SST, que pode ser adaptada as necessidades especificas de cada
organizacao. Ele ainda ressalta que a implementacao da norma pode melhorar a imagem da
empresa perante os clientes, fornecedores e 6rgaos reguladores, além de aumentar a satisfacao

e 0 engajamento dos colaboradores.

A norma ISO 45001 foi desenvolvida para dar resposta ao aumento da consciéncia dos
trabalhadores e as expectativas da sociedade em relacao as politicas da SST que obrigam as
organizacOes a incrementar importantes mudancas e implementar processos eficazes que

permitam reduzir o nimero de acidentes e consequentes custos (Pinto, 2019).

A organizacao torna-se mais eficiente e eficaz a gerir 0s seus riscos e oportunidades,
autorizando uma otimizacao do desempenho da Seguranca e Saude no Trabalho, quando

implementa um sistema de gestao haseado com a norma I1SO 45001:2018 (Pinto, 2019).

Esta Norma possui uma estrutura segundo o Anexo SL que permite a sua integracao com os
outros sistemas de gestao 1SO, sendo assegurado um alto nivel de compatibilidade com as

versoes dalS09001e1S014001.

O ciclo de funcionamento de um SGSST é baseado no Ciclo de Deming (Planear-Desenvolver-
Verificar-Ajustar) PDVA ou PDCA em inglés, que fornece uma estrutura faseada conducente a
melhoria continua ou continuada do sistema de gestao, para que as organizacées possam
planear as acoes a implementar de modo a minimizar o risco de dano, conforme apresenta a
Figura 1. As medidas devem abordar preocupacoes que possam levar a problemas de salde a

longo prazo e absentismo, bem como aqueles que dao origem a acidentes.
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Figura 1- Ciclo de William Deming ou de Melhoria continua (Fonte: OIT, 2011)

A 1SO 45001 fortalece a participacao e o envolvimento dos trabalhadores, bem como as suas
necessidades e expectativas. A lideranca representa um papel fundamental na ISO 45001 e
considera a gestao de topo responsavel pela eficacia do sistema de gestao, reforcando a sua
participacdo ativa em todo o processo (Ruiz & Batista, 2018). A necessidade de tomar medidas
para que os riscos sejam oportunidades de melhoria, é importante para otimizar a capacidade do

sistema de gestao.

26.1. REQUISITOS NP ISO 45001:2019

A Norma ISO 45001 "Sistemas de gestao da saude e seguranca no trabalho — Requisitos com
orientacao para uso”, assim como as outras normas IS0, sequem amesma estrutura de alto nivel,
com base no Anexo SL (requisitos de 1a10), de modo a facilitar aintegracao com outros sistemas
de gestao ja existentes da organizacao. Esta estrutura ajuda a compreender a norma e o seu

estabelecimento e certificacao.

A adocao da estrutura de alto nivel, sequndo o Anexo SL, apresenta muitos beneficios,
nomeadamente: facilitar a implantacao de mais de uma norma ISO, criando menos conflitos,
duplicacao e equivocos; melhorar a gestao de perigos, riscos e oportunidades relacionadas com
a saude e seguranca do trabalhador; instituir controlos que reduzam os riscos e acidentes do
trabalho, com a consequente reducao de custos por acidente e melhoria da qualidade de vida do
trabalhador; reduzir os prejuizos financeiros devido a multas e diminuir o absentismo ao nivel das

organizacoes.

Pela sua importancia, descreve-se a estrutura do Anexo SL que consiste em: 1. Introducao, 2.
Referéncias Normativas, 3. Termos e Definicoes, 4. Contexto da Organizacao, 5. Lideranca, 6.

Planeamento, 7. Suporte, 8. Operacionalizacao, 9. Avaliacao do Desempenho e 10. Melhoria. Esta
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estrutura, baseada no “Anexo SL”, que define uma estrutura de alto nivel, torna-se igual para
todas as normas de Sistemas de Gestao publicadas pela ISO, como é o caso da ISO 45001 que é

o normativo aplicdvel ao caso de estudo.

Os requisitos da norma NP ISO 45001:2019 foram estabelecidos em 10 secdes, seguindo a
estrutura do Anexo SL, uma estrutura comum a todas as normas I1SO de sistemas de gestao.
Segundo Carvalho (2020), aimplementacao de umanormaISO de sistema de gestao, comoalSO
45001, pode ser uma estratégia para promover a seguranca e a saude no trabalho e melhorar a

qualidade dos servicos e produtos oferecidos pela organizacao.

A primeira secdo da norma estabelece o Ambito e a aplicabilidade dos requisitos para a melhoria
da SST. Ja a secao de referéncias normativas apresenta as normas e outros documentos
relevantes para a implementacdao da ISO 45001. Na secao de termos e defini¢bes, sao
apresentados os conceitos e termos utilizados na gestao da SST, visando garantir uma

compreensao comum entre os envolvidos.

Na cldusula de contexto da organizacao, a ISO 45001 estabelece os requisitos para que a
organizacao compreenda seu contexto interno e externo, identificando as necessidades e
expectativas das partes interessadas relevantes a gestdo da SST. Segundo Caetano (2020), a
compreensao do contexto da organizacao é fundamental para que se possa implementar um

sistema de gestao eficaz e eficiente.

A lideranca e participacao dos trabalhadores da organizacao com a gestao da SST sao
estabelecidos na cldusula 5 danorma. Segundo Freire (2021), alideranca é fundamental para que
se possa criar uma cultura de seguranca e saude no trabalho na organizagao. Na clausula 6, a
norma estabelece os requisitos para o planeamento da implementacao do sistema de gestao da

SST, estabelecendo objetivos e metas para a melhoria continua da SST.

A clausula 7 estabelece os requisitos para que a organizagao forneca os recursos e suporte
necessarios para a implementacao do sistema de gestao da SST, bem como para a
conscientizacao e competéncia dos colaboradores envolvidos. Ja na clausula 8, sao
estabelecidos os requisitos para a implementacao das atividades operacionais do sistema de
gestaoda SST,incluindo a avaliagao e gestao dos riscos de SST, o controle dos perigos e a gestao

das emergéncias.
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A avaliacao de desempenho do sistema de gestao da SST é estabelecida na cldusula 9 danorma,
com requisitos para a monitorizagao e medicao do desempenho, analise critica e gestao de nao
conformidades. Por fim, na cldusula 10, a norma estabelece os requisitos para a melhoria
continua do sistema de gestao da SST, por meio da avaliacao dos resultados, analise de dados e

implementacao de acoes para a melhoria do desempenho da SST.

A norma NP I1SO 45001:2019 é uma importante ferramenta para as organizacoes que desejam
promover a seguranca e saude no trabalho e melhorar a qualidade de seus processos e servicos.
Os requisitos estabelecidos na norma fornecem um guia claro para a implementacao de um
sistema de gestao da SST, com hase na compreensao do contexto da organizacao, lideranca
comprometida, planejamento, avaliacdo do desempenho e melhoria continua. E importante
destacar que a adocao desta norma pode trazer beneficios nao apenas para a organiza¢ao, mas

também para seus colaboradores, clientes e sociedade em geral.

2.7. VANTAGENS E LIMITACOES DE UM SGSST

Uma organizagao com um sistema de gestao de Seguranca e Saude no trabalho robusto, permite
minimizar os acidentes e doencas profissionais, evitar coimas através de processos judiciais,
reduzir os custos dos seguros dos trabalhadores e motivar os trabalhadores com uma cultura

positiva, onde os seus interesses sao tidos em consideracao (Santos et al., 2018).

Segundo a IS0 45001:2018, a norma que estabelece os requisitos para aimplementacao de um
SGSST, a adocao de um sistema de gestao da SST pode trazer beneficios como "a melhoria da
saude e seguranca no trabalho, a prevencao de lesdes e doencas ocupacionais, 0 cumprimento
dalegislacao e requlamentacao aplicaveis, a reducao dos custos associados a lesdes e doencas,

e 0 aumento da produtividade e eficiéncia" (IS0, 2018).

Segundo Carvalho (2020) destaca que a implementacao da 1SO 45001:2018 numa industria de
pequeno tamanho, trouxe beneficios como a reducao de acidentes de trabalho, o aumento da
conscientizacao dos colaboradores em relacao a seqguranca e saude no trabalho e a melhoria da

imagem da empresa perante seus clientes e fornecedores.

De acordo com a OIT (2011:17), as vantagens da implementacdo de um SGSST sao vastas e

importantes, pois a abordagem sistémica vai também ajustando o programa genérico de
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seguranca e saude ao longo do tempo, permitindo que as decisoes sobre o controlo e a reducao
de riscos sejam progressivamente aperfeicoadas. Enumeram-se algumas vantagens da

implementacao de um SGSST, que se passa a citar:

e "Possibilidade de integrar as exigéncias em matéria de SST em sistemas empresariais e
de alinhar os objetivos de SST com os objetivos das empresas, resultando, assim, numa
melhor consciencializagcdo dos custos de implementacdo relacionados com o controlo de

processos e equipamentos, competéncias, formagao profissional e informagao;

e Harmonizacdo das necessidades de SST com outras necessidades associadas,

designadamente as que se referem a qualidade e ao ambiente;

e Fornecimento de um suporte logico sobre o qual se possa estabelecer e gerir um
programa de SST, que ponha em evidéncia todos os elementos que necessitam de agdo

e de monitorizacdo;

e Racionalizacdo e melhoria de mecanismos de comunicacdo, de politicas, de
procedimentos, de programas e de objetivos de acordo com um conjunto de regras

aplicadas universalmente;
o Adaptabilidade a diferengas existentes em sistemas reguladores e culturais nacionais;

e Estabelecimento de um enquadramento conducente a construcdo de uma cultura

preventiva de sequranga e sadde;
e Fortalecimento do didlogo social:

o Distribuicdo de responsabilidades de SST por todos os niveis da hierarquia: gestores,
empregadores e trabalhadores, a quem foram atribuidas responsabilidades para uma

implementagado eficaz do sistema;
e Adaptacdo adimensdo e a atividade da organizagdo e ao tipo de riscos encontrados;
e Estabelecimento de um suporte para melhoria continua; e,

o Disponibilizagcdo de base de dados para auditoria, para fins de avaliagdo de resultados.”
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Apesar das vantagens, a implementacdo de um SGSST também apresenta algumas limitagoes
que devem ser consideradas. Entre as principais limitacoes estao a necessidade de investimento
de tempo e recursos, a resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores e a falta de

comprometimento da alta direcao.

Segundo Caetano (2020) destaca, que a compreensao do contexto organizacional é um fator
chave para o sucesso da implementacao da ISO 45001:2018, mas que muitas vezes as
organizacoes tém dificuldades em identificar e entender esse contexto. Isso pode levar a uma
implementacao inadequada do sistema e a falta de compromisso por parte dos colaboradores e

da alta direcao.

De acordo com Freire (2021) enfatiza que a lideranca é fundamental para o sucesso da
implementacao de um SGSST, mas que muitas vezes os lideres nao estao preparados para
assumir essa responsabilidade. Além disso, a falta de investimento em formacao e capacitagao

pode comprometer a efetividade do sistema.

A nivel das limitagdes ou inconvenientes de um SGSST, e ainda de acordo com a OIT (2011:18),

cita-se que:

e "A producdo de documentos e de registos necessita de ser cuidadosamente controlada
para evitar a inibicdo do objetivo do sistema, atolando-o com informagdo excessiva. A
importdncia do fator humano pode perder-se caso se dé mais énfase aos procedimentos

administrativos de um SGSST do que as pessoas;

e Sdode evitar os desequilibrios entre 0s processos de gestdo (qualidade, SST e ambiente)
para que as exigéncias e as prioridades ndo sejam enfraquecidas. A falta de um
planeamento cuidado e de uma ampla comunicagdo anterior a introducdo de um

programa de SGSST pode levantar suspeitas e resisténcia a mudanga;

o  Um SGSST dd geralmente maior énfase a seguranga do que a satide, com o risco de néo
detetar o surgimento de doengas profissionais. A vigildncia da sadde ocupacional dos
trabalhadores deve ser integrada no sistema como um instrumento importante e eficaz
de controlo da saude dos trabalhadores a longo prazo. Os servicos de medicina

ocupacional, tal como definidos na Conveng¢édo sobre Servigos de Medicina Ocupacional,
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1985 (N.2 161) e na correspondente Recomendacdo (N.° 171), deveriam ser parte

integrante do SGSST;

e Dependendo da dimenséo da organizagdo, os recursos necessdrios a implementacéo de
um SGSST podem ser significativos, devendo, assim, ser objeto de uma estimativa
realista de custos globais em termos do tempo necessdrio a referida implementagado, as
competéncias e aos recursos humanos necessdrios para a instalagdo e a gestdo do
sistema. Isto € particularmente importante quando se trata de subcontrata¢éo do

trabalho.”

Em sintese, a implementacao de um Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho
(SGSST) ofereceiniimeras vantagens, como a reducao de acidentes, o cumprimento das normas,
aeficiéncia e apromocao de uma cultura de sequranca e entre outras. Contudo, enfrenta também
desafios, incluindo a gestao de recursos, resisténcia & mudanca e lideranca. E crucial equilibrar
procedimentos administrativos com foco nas pessoas, na abordagem por processos, na gestao

dos riscos e naintegracao da vigilancia da satide ao nivel do sistema de gestao.
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3. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Conforme a figura 2, o projeto foi desenvolvido na organizacao Serralharia Santos Pereira, Lda.
Esta dedica-se essencialmente a produgao e comercializacao de portas e janelas em caixilharias

de aluminio. Fornece todo o tipo de produtos relacionados com cerramentos de vaos.

A empresa sediada no distrito de Braga conta cominstalagcoes novas para o desenvolvimento da

sua atividade profissional.

Figura 2 — Pavilhdo da Serralharia Santos Pereira, Lda.

E uma empresa certificada pela normainternacional ISO 9001 (sistemas de gestao da qualidade),

para se manter mais competitiva e organizada.

3.1. HISTORIAL, PRODUTOS E MERCADOS

A Serralharia Santos Pereira, Lda., iniciou a sua histdriaa 01de julho de 2002, formada pelos seus
sdcios fundadores. Dando assim continuacao a uma antiga histéria, a de um dos seus

fundadores.

Em 14 de Agosto de 1995 o Sr. Anténio Joaquim Santos Pereira, depois de ter aprendido a arte
durante 14 anos, dd inicio a uma pequena empresa situada no lugar da Ponte da Ranha em

Painzela no concelho de Cabeceiras de Basto.

Esta empresa foi evoluindo ao logo dos anos e aos poucos foi contratando funciondrios. Foi

conquistando clientes através da confianca e amizade, dando sempre o seu melhor.
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Desde o inicio, tendo como objetivo abastecer as necessidades na drea da serralharia de

aluminios primando e zelando pela qualidade.

Em 2002 houve a grande necessidade de dar um passo maior e constituir a firma e dando-lhe
assim o nome de “Serralharia Santos Pereira, Lda.". Desde cedo se destacou e nao parou de
crescer. Viu o seu capital social ser aumentado, na sequéncia da necessidade da sua estrutura se

ir adaptando as demais existéncias do meio envolvente, e viu 0s seus limites serem alargados.

Rapidamente deixou de ser uma empresa local e passou a abranger todo o pais bem como o

mercado internacional.

A Serralharia Santos Pereira, Lda., orgulha-se hoje de ser uma empresa sélida no mercado onde
0s seus principais valores passam, acima de tudo pela qualidade do trabalho prestado e respetiva

satisfacao do cliente.

3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Serralharia Santos Pereira, Lda., possui atualmente uma estrutura organizacional composta
por 4 departamentos que sao constituidos por 15 colaboradores e por 4 servicos de apoio
externos a empresa, servicos de SST (um técnico de SST e um médico de medicina do trabalho),

apoio juridico, informatica e contabilidade.

0 organograma da organizacao estd representado na figura 3, onde se mostra como estao
dispostos as unidades funcionais, as hierarquias e as relacoes existentes entre os diversos

postos de trabalho.

e “ m S
Gestio Comercial Gestdo Producdo Gestdo
Administrativa

Gest3o de Obra

Figura 3 — Organograma da Organizacao

Orcamentagdo
Compras

Administrativa
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As responsabilidades pela Seguranca e Saudde do Trabalho sao definidas pela Geréncia, no intuito
de dar respostas aos requisitos decorrentes da Politica da Seguranca e Saude do Trabalho. Os
seus colaboradores pdem em pratica os procedimentos e registos que lhe dizem respeito no

desempenho das funcaes profissionais.

Todos os colaboradores estao cientes das suas fungoes, responsabilidades e autoridades.

3.3. SERVICO EXTERNO DE SST

A organizacao decidiu contratar servicos externos de uma empresa especializada em seguranca
e saude no trabalho. Essa empresa é responsdvel por fornecer servigos de SST para atender as
necessidades e obrigac6es legais da organizacao. A empresa prestadora de servicoes externos
e ambos os profissionais estao devidamente autorizados pelas autoridades competentes, como

a Autoridade para as Condicoes de Trabalho e a Direcao Geral de Sauide.

O técnico em SST é responsavel por avaliar os riscos presentes no ambiente de trabalho e
implementar medidas preventivas e corretivas para garantir a seguranca e saudde dos
trabalhadores. Na medicina do trabalho, o médico é responsavel pela vigilancia da saude dos
trabalhadores e por realizar exames médicos de aptidao para o trabalho de admissao, periddicos

e ocasionais.

No entanto, no ano de 2022, a organizacao teve um acidente de trabalho nao mortal que resultou
numa baixa superior a 3 dias. Isso demonstra que mesmo com a presenca de profissionais
qualificados em SST e medicina do trabalho, ainda ha riscos que precisam ser geridos e medidas

de prevencao que precisam ser melhoradas.

Nesse sentido, € importante que a organizagao continue investindo em medidas de prevencao e
seguranc¢a, além de manter uma constante comunicacao com os profissionais externos
contratados para garantir a efetividade do sistema de gestao de seguranca e sadde no trabalho.
Também é importante que a organizacao avalie as causas do acidente ocorrido e tome medidas

para evitar que situacdes semelhantes acontecam no futuro.

A contratacao de servicos externos especializados em seguranca e saudde no trabalho pode ser

uma estratégia eficiente para garantir a protecao dos trabalhadores e o cumprimento das

30



normas e requlamentacoes pertinentes aplicaveis. No entanto, é fundamental que a organizacgao
esteja sempre atenta as necessidades dos trabalhadores e trabalhe em conjunto com os

profissionais externos para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos.

3.4. VISAO E INOVACAO

A visao da empresa passa por ser uma referéncia na inovacao, producao e comercializacao de

solucdes de exceléncia no ramo da Caixilharia em Aluminio e PVC.

3.5. MISSAO

Suprir as necessidades de serralharia e caixilharia em Aluminios e PVC na regido, onde esta se

insere, primando sempre pela qualidade e pelo cumprimento dos prazos contratualizados.

3.6. REDE DE PROCESSOS

A Serralharia Santos Pereira, Lda., opta por uma abordagem por processos, para assegurar 0
funcionamento eficiente das suas atividades. Esta define um conjunto de atividades que estao
interligadas, e interagem entre si e que se agrupam em processos. Estas atividades utilizam
recursos para transformar entradas em saidas, procedimentos e ferramentas de controlo, de

maneira a garantir que os processos sao realizados conforme o planeado.

A estrutura processual foi desenhada tendo em conta o ciclo de Deming, prevendo a entrada dos

requisitos dos clientes e a sua satisfacao final.

Afigura 4 ilustra os elementos de cada processo, e a forma como foi organizado o SGQ, de modo
a assegurar o cumprimento dos requisitos da norma IS0 9001:2015 (certificacao atual) e ja com

ainclusao da proposta do processo de sistema de SST.
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Figura 4 — Mapa de processos da Serralharia Santos Pereira, Lda.

Para garantir uma gestao eficiente na organizacao, é fundamental adotar processos que
permitam atuar de forma estratégica e orientada para resultados. Entre esses processos,
destacam-se a definicao de politicas, objetivos e a implementacao de praticas de melhoria

continua.

As politicas sao importantes porque estabelecem diretrizes claras e objetivos para a
organizacao. Elas definem as regras e procedimentos a serem seguidos para alcancar os
resultados desejados. As politicas devem ser comunicadas a todos os colaboradores da

organizacao e estar alinhadas com sua missao, visao e valores.

Ja a melhoria continua é um processo que visa aprimorar continuamente a eficiéncia e eficacia
dos processos da organizacao. Isso é feito por meio da identificacao de problemas e
oportunidades de melhoria, andlise das causas-raiz, definicao e implementacao de solugoes,

monitoramento do progresso e avaliacao dos resultados.

O processo de Gestao de SST estara integrado no processo de Gestao e melhoria do SGQS.
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Os processos da cadeia de valores sao essenciais para a obtencao do produto final oferecido pela
organizacao. Eles incluem atividades como producao, comercial, compras e entrega e
montagem. Esses processos sao responsdveis por agregar valor ao produto, tornando-o mais

atraente e competitivo no mercado.

Ja os processos de suporte sao aqueles que fornecem apoio aos processos chave da cadeia de
valores. Eles incluem atividades recursos humanos e gestao das infra-estruturas. Esses
processos sao importantes para garantir que os processos chave da cadeia de valores

funcionem de forma eficiente e eficaz.

Para garantir que todos os processos estejam a ser monitorados e avaliados de forma adequada,
é fundamental atribuir responsabilidades claras a cada pessoa envolvida no processo. Além
disso, é importante definirindicadores de desempenho para cada processo, a fim de monitorar e
medir seu progresso ao longo do tempo. Isso ajuda a identificar areas de melhoria e a tomar
decisdes informadas para alcancar os objetivos estabelecidos. Na tabela 1 pode-se verificar qual
a pessoa responsdvel por cada processo, hem como o indicador a ser medido e a respetiva

unidade de medida.

Modo de Frequéncia
Processo Responsavel Indicadores guantificacao / monotorizacao/
Unidade de Medida avaliacao
Entregae % do nimero de
Entregae Gestao montagem de entregas em
~ . Semestral
montagem Producao encomendas dos | conformidade (valor
clientes percentual)
% do numero de
Entregade
entregas em
encomendas dos . Semestral
conformidade (valor
~ fornecedores
Compras Gestao percentual)
Administrativa
Inquérito de % do numero de
satisfacao dos clientes satisfeitos Anual
clientes (valor percentual)
~ _— % do numero de
. Gestao Angariacao de .
Comercial . . novos clientes (valor Anual
Comercial clientes
percentual)
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Reclamacoes e
devolucoes

% do nimero de
reclamacoes e
devolucoes (valor
percentual)

Anual

Producao

Gestao
Producao

Produto produzido
por dia

Numero de unidades
produzidas

Semestral

Gestaoe
melhoriado
SGQS

Santos Pereira

Volume de vendas

€ (valor de vendas
em euros)

Semestral

Cumprimentos dos
Objetivos

% de objetivos
cumpridos (valor
percentual)

Semestral

Seguranca

N2 Acidentes de
trabalho

Semestral

% Taxa acidentes de
trabalho (valor
Percentual)

Semestral

% do cumprimento
das exigéncias
legais em SST (valor
Percentual)

Semestral

Recursos
Humanos

Natalia
Machado

Plano de formacao

% do niimero de
colaboradores
abrangidos (valor
Percentual)

Anual

% taxa em formacao
continua e em SST
(valor Percentual)

Anual

Gestao de
infraestruturas

Gestao
Administrativa

Custos das
manutencoes

€ (valor total do
investimento em
euros)

Semestral

Tabela 1- Distribuicao dos responsaveis e Indicadores dos Processos

A Serralharia Santos Pereira, Lda. utiliza uma abordagem por processos para garantir a eficiéncia
operacional, seguindo o ciclo de Deming e cumprindo os requisitos danorma S0 9001:2015. Isso

envolve politicas, objetivos e praticas de melhoria continua alinhados com sua missao e visao. 0s
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processos de cadeia de valores, como producao e comercializacao, agregam valor ao produto,
enquanto os processos de suporte, como recursos humanos e infraestrutura, garantem
eficiéncia. Atribuir responsabhilidades e definir indicadores de desempenho sao cruciais para a

monitorizacdo e melhoria continua dos processos.
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4. METODOLOGIA

O presente projeto tem como suporte a definicao de uma estratégia de implementacao de um
Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho, de acordo com a norma NP ISO

45001:2019, numa serralharia.

A implementacao de politicas de seguranca e satde no trabalho (SST) é um tema de grande
importancia para empresas de todos os setores. Nos ultimos anos, anorma ISO 45001:2019 tem
sido amplamente utilizada por empresas em todo o mundo para melhorar as praticas de SST e
garantir um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para os funcionarios. Para garantir uma
implementacao bem-sucedida dessa norma, é importante escolher uma metodologia de

pesquisa que permita uma participacdo ativa dos trabalhadores no processo.

Tendo como base a problematica a estudar, serd utilizada a metodologia de investigacao/acao
paraimplementar a norma ISO 45001:2019 na Serralharia Santos Pereira, Lda, composta por 15
colaboradores e que se situa na regiao do norte de Portugal. O objetivo do estudo é desenvolver
e propor um Sistema de Gestao em SST integrando no sistema de gestao da qualidade existente

na empresa em estudo.

A metodologia de investigacao-acao tem sido amplamente utilizada em estudos que visam
implementar politicas de SST em empresas. Segundo Lima et al. (2019), utilizou essa
metodologia e investigou a implementacdao de um programa de prevencao de acidentes de
trabalho em uma industria metaldrgica. Os pesquisadores utilizaram entrevistas, observacoes e
andlise documental para recolher dados e envolveram trabalhadores e gestores na

implementacao do programa.

Também de acordo com Alves, et al. (2020), que investigou a implementacdo da norma I1SO
45001:2018 em uma empresa de construcao civil. Nesses estudos foram utilizados
questionarios, entrevistas e observacao para recolher dados e envolveram trabalhadores e

gestores naimplementacao da norma.

Ambos os estudos destacaram-se pela importancia da participacao ativa dos trabalhadores na
implementacao de politicas de SST e como a metodologia de investigacao-acao pode ser uma

abordagem eficaz para garantir essa participacao. Além disso, esses estudos fornecem
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exemplos concretos de como a metodologia de investigacao-acao pode ser aplicada na

implementagao da norma SO 45001:2019 em empresas de diferentes setores.

Em resumo, a metodologia de investigacao-acao permitira implementar a norma ISO
45001:2019 na serralharia em causa e avaliar a eficdcia das medidas implementadas. Os
instrumentos utilizados pararecolha de dados serao importantes para a andlise dos resultados e
aidentificacao de possiveis problemas durante aimplementacao. As consideracoes éticas serao
respeitadas durante todo o processo e as possiveis limitagcdes serao consideradas durante a

analise dos resultados.

4. INSTRUMENTOS DE RECOLHA E ANALISE

Numa primeira fase, é importante analisar a organizacao e em particular o que a mesma tem
implementado em termos de SST. Posteriormente, € relevante identificar a sua atividade, a sua
estrutura, os perigos e riscos existentes e qual o nivel de implementacao de medidas de

prevencao e controlo bem como qual o nivel de cumprimento legal.

Numa segunda fase dever-se-a definir o que necessita ser implementado e reunidos os meios e

recursos para a proposta de um SIGQS pretendido.
Para o desenvolvimento do projeto foram desenvolvidos os seguintes instrumentos:

e Listade Verificacao das Condicoes Gerais — Seguranca e Saudde no Trabalho

e Questiondrio de Consulta aos Trabalhadores sobre a SST

e Avaliacao de Riscos Ocupacionais Por Posto de Trabalho

e Listade Verificacao (NP ISO 45001:2019)

e Observacao direta de praticas operacionais e comportamentos dos trabalhadores;
e Observacao das maquinas e equipamentos de trabalho utilizados;

e Verificacao "inloco”das praticas de gestao da SST existentes na organizacao.
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41.1. LISTA DE VERIFICACAO DAS CONDICOES GERAIS — SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

A Lista de Verificacao das Condi¢des Gerais - Seguranca e Satude no Trabalho é um instrumento
utilizado na metodologia de pesquisa-acao para avaliar as condi¢6es gerais de seguranca e
saude no trabalho da serralharia em questao. A lista de verificacao é composta por itens
relacionados a seguranca e saude no trabalho, tais como condicoes fisicas e ambientais do local
de trabalho, equipamentos de protecao individual, procedimentos de seguranca e formacao dos

colaboradores em relagao a seguranca e saude no trabalho.

A aplicacao da lista de verificacao que foi realizada, serviu para avaliar cada item da lista e
verificar se as condi¢des de seguranca e saude no trabalho estao adequadas ou se precisam de
melhorias. Caso sejamidentificadas dreas que necessitam de melhorias, um plano de acdes deve

ser elaborado para se implementar medidas corretivas e preventivas.

A utilizacao da Lista de Verificacao das Condi¢oes Gerais - Seguranca e Saude no Trabalho é
também uma ferramenta importante para a identificacao de riscos ocupacionais na serralharia e
para a implementacao de acdes de melhoria em SST. Por meio dessa lista de verificacao, é
possivel garantir que a serralharia esteja em conformidade com as normas e regulamentos de
seguranca e sadde no trabalho, garantindo um ambiente de trabalho mais sequro e sauddvel para

todos os colaboradores.
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\5SP

Lista de Verificagdes — Seguranca e Saiide no Trabalho

INFORMAGAD GERAL

Empresa:
Setor de Atividade:

ATIVIDADES BASICAS DE SEGURANGA E SAUDE No TRABALHO

Itens a Verificar | Sim | Nao | N/A |0bservag(‘)es

1) ASEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO

1. Existe um programa atualizado de prevencdo e controlode riscos
rofissionais?
1.2, O programa de prevencao e controlo de riscos tem em conta as|
medidas especificas adotar para a protecdo dos trabalhadores)

vulnerdveis (pessoas com capacidade reduzida, deficientes, gravidas,
ete)?

1.3. Existem servigos organizados de seguranca e satide notrabalho?

1.45e sim, qual a modalidade?
- Interna;
- Externa;

1.5. Seexterna, aempresaestd autorizada pela ACT?

Figura 5 — Lista de Verificacdes — Seguranca e Satide no Trabalho

0 instrumento de analise referido na figura 5 encontra-se no apéndice .

41..2. QUESTIONARIO DE CONSULTA A0S TRABALHADORES SOBRE A SST

O instrumento utilizado na pesquisa foi um questiondrio pré-validado, aplicado a todos os
colaboradores da organizacao, com o objetivo de avaliar o conhecimento e a percecao dos
mesmos em relacao a Seguranca e Satide no Trabalho (SST). O questionario foi dividido em trés

partes.

A primeira parte do questionario procurou obter informacoes sobre a caracterizacao geral dos
inquiridos, incluindo dados demograficos como idade, género, escolaridade e tempo de trabalho
na empresa. Essas informacdes sao importantes para compreender as diferentes percec6es e

necessidades dos colaboradores em relacao a SST.

A segunda parte do questiondrio foi direcionada para a avaliacao do conhecimento dos
colaboradores sobre SST. Essa secdo incluiu questdes relacionadas aos riscos ocupacionais,

medidas de prevencado e protecao, uso de equipamentos de protecao individual, entre outros. As
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respostas dos colaboradores a essas questoes foram utilizadas para avaliar o grau de
conhecimento dos mesmos sobre SST, identificar lacunas de informacado e orientar acoes para

melhoria do conhecimento.

A terceira parte do questiondrio teve como objetivo avaliar a percecao dos colaboradores sobre
as instalacoes da organizacao em relacao a SST. Nessa secdo, os colaboradores foram
convidados a descrever a sua percecao em relacao as condi¢des de trabalho, a iluminacao, ao
nivel de ruido, a qualidade do ar, a organizacao do espaco e a adequacao dos equipamentos de
trabalho, entre outros aspetos relacionados a SST. As respostas dos colaboradores foram
utilizadas para identificar possiveis problemas nas instalacées da organizacao e orientar acoes

para melhoria das condic6es de trabalho.

Em resumo, o questionario utilizado na pesquisa procurou avaliar o conhecimento e a percecao
dos colaboradores emrelacao a SST, bem como identificar possiveis problemas nas instalagoes
daorganizacao. Asinformacoes obtidas a partir desse instrumento foram utilizadas para orientar
acoes de melhoria, com o objetivo de garantir um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel
para todos os colaboradores.
SP
Questiondrio de Consulta aos Trabalhadores

sobre a SST

Este questiondrio tem por base um estudo no ambito do Mestrado em tao Integrada da

Qualidade, Ambiente e Sequranca da Escola Superior de Tecnologia e Gestao, do Politécnico de
Parto. 0 questiondrio é andnimo e confidencial, sendo os resultados obtidos para fins meramente
académicos. Este tem como objetivo a consulta de todos os trabalhadores em matéria de

Seguranca e Satide no Trabalho (SST), para se averiguar a sua percecdo e conhecimento de forma

apromaver agdes de melhoria das condigdes de trabalho na organizago em estudo.

A sua opinido & um contributo importante para a melhoria das condicies de trabalho e sucesso

deste projeto, pelo que agradecemos a sua sinceridade nas re , assinalando comum X

Obrigado pela sua colaboracao

Caraterizagao geral do inquirido

1 Sexo

Masculino

Ferninino

Figura 6 — Questionario de Consulta aos Trabalhadores sobre a SST
0 instrumento de analise referido na figura 6 encontra-se no apéndice II.
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41.3. AVALIACAO DE RISCOS OCUPACIONAIS POR POSTO DE TRABALHO

A avaliacao de riscos é um processo que permite identificar, estimar (quantitativamente e
qualitativamente), valorar os riscos para a salde e seguranca dos trabalhadores, estabelecer
niveis de acao prioritdrios e implementar um conjunto de acdes de controlo, com vista &

eliminagao ou minimizagao dos acidentes e doencas profissionais.

A avaliacao de riscos para além de ser um requisito legal exigido aos empregadores, de acordo
com o estabelecido no ponto 2 do art. 152 da Lei 102/2009 de 10 de setembro, tem como
principal objetivo dar a conhecer as necessidades das empresas em termos de seguranca e

saude no trabalho, para que possam aplicar e desenvolver as medidas necessdrias.

Atualmente sao varios os métodos disponiveis para avaliar os riscos ocupacionais, quer
quantitativos, qualitativos e semi-quantitativos. Para a avaliacdo de riscos efetuada optou-se
pelo método das matrizes simplificado, devidamente adaptado a realidade da empresa de

estudo.

0 método das matrizes permite o tratamento de dados, nomeadamente a elaboracao de
listagens com a valoracdo dos riscos e medidas preventivas/corretivas, listagens de situacoes
perigosas por grau/nivel de risco, permitindo também o estabelecimento de prioridades de

atuacao nas organizacoes.

A Avaliacao de Riscos Ocupacionais Por Posto de Trabalho pelo método das matrizes é um
instrumento importante para aimplementacao da norma ISO 45001:2019, que se concentra em
melhorar a seguranca e saude ocupacional em organizacdes de todos os tipos e dimensades. A
avaliacao de riscos por posto de trabalho é uma das etapas fundamentais para o
desenvolvimento de um sistema de gestao de SST eficaz, pois permite identificar e avaliar os

riscos e perigos em cada tarefa e implementar medidas preventivas para minimiza-los.

O método das matrizes é um método de avaliacao do tipo semi-quantitativo, que determina o
nivel de risco. Para ser possivel determinar os niveis de risco, definiu-se uma escala para os

critérios considerados relevantes, ou seja, para a probabilidade de ocorréncia e para a gravidade.

A probabilidade de ocorréncia quantifica a maior ou menor possibilidade de que aconteca algum

acidente, tendo em consideracao as condicoes em que o trabalho é realizado.
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A gravidade quantifica as consequéncias da ocorréncia de um acidente, em termos de lesdes

para o trabalhador.

Os resultados da avaliacao sao utilizados para desenvolver um plano de agdes para controle e
mitigacao dos riscos identificados. Este plano de ac6es pode incluir medidas preventivas, como
alteracoes no processo de trabalho, formacao para os trabalhadores, mudancas no layout do
posto de trabalho ou aquisicao de equipamentos de protecao individual adequados. Também é
importante que o plano de ac6es seja monitorado e avaliado regularmente para garantir que as

medidas implementadas sejam eficazes na minimizagao dos riscos ocupacionais.

Avaliacio de Riscos
(Método das Matrizes)

Empresa: Setor:

Fungiio: Atividade:

Versio Data:

NP: Nivel de Probabilidade; NS: Nivel de Severidade; NR: Nivel de Risco; NI: Nivel de Intervengio; AC: Agdes de Controlo

Tarefa Perigo Risco Associado NP | NS NR NI AC

Figura 7 — Matriz da Avaliacao de Riscos — Método das Matrizes

0 instrumento de analise referido na figura 7 encontra-se no apéndice Ill.

41.4.LISTA DE VERIFICACAO (NP ISO 45001:2019)

A lista de verificacao é uma ferramenta importante para a implementacao da norma NP ISO
45001:2019, que estabelece requisitos para um sistema de gestao de saude e seguranca
ocupacional efetivo. A lista de verificacao é uma ferramenta simples e eficaz que permite que
uma organizacao identifique lacunas em seu sistema atual de gestao de saude e seguranca

ocupacional e determine quais acoes sao necessarias para atender aos requisitos da norma.
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A lista de verificacao é desenvolvida com base nos requisitos da NP ISO 45001:2019 e é usada

para avaliar a conformidade da organizagcao com os requisitos da norma.

No inicio, a lista de verificacao é usada para avaliar o sistema atual de gestao de salde e
seguranca ocupacional da organizacao e identificar as lacunas em relagao aos requisitos da NP
ISO 45001:2019. Com base nos resultados da lista de verificacdo, a organizacao pode
desenvolver um plano de acdes para preencher as lacunas identificadas e implementar um

sistema eficaz de gestao de saude e seguranca ocupacional.

No final, apds o desenvolvimento de toda a informacao documentada do sistema, a lista de
verificacao é novamente aplicada para avaliar a eficdcia do sistema de gestao de saude e
seguranca ocupacional proposto e confirmar a sua regularidade em relagcdo aos requisitos da
norma. Com base nos resultados da lista de verificagao, a organizacao pode identificar quaisquer
areas que ainda precisam ser melhoradas e implementar acoes corretivas para garantir que o

sistema continue a ser eficaz e regular.

Em ambos os casos, a lista de verificacao é uma ferramenta importante para assegurar que a
organizacao esteja a cumprir os requisitos da NP 1ISO 45001:2019 e implementar um sistema de

gestao de saude e seguranca ocupacional eficaz.

-
SP

Lista de Verificago (NP 1SO 45001:2019)

Empresa: Serralharia Santos Pereira, Lda. Depar

Responsavel: Data: Relatério n®

CHECK LIST IS0 45001:2019
Requisito | Requisito NP EN ISO 45001 | Documentos Avaliados | ¢ [ NC [ Evidéncias [ Observagées
da Or izaga

4. Contexts

41 [ do da or izacdo e seu

A empresa identificou as questdes internas e externas relevantes para
o seu propésita?

Estas questdes podem ter impacto nos resultades pretendidos do
SGSST?

4.2 Compreensao das i e expectativas dos es e partes interessadas
A empresa identificou as outras partes interessadas para além dos

trabalhadoeres que sao relevantes para o SGS5T? Quais sao?

Qual o impacto destas partes i 110 SGSST? A organizacio é
capaz de demonstrar porque considera estas partes interessadas
relevantes?

Foram identificadas as necessidades e expectativas relevantes para
estas partes interessadas?
4.3 Determinar o ambito do sistema de gestao da SST
Estéo identificados os limites de aplicabilidade do sistema de gestao
da SST?

Estdo definidos produtos, servigos e atividades abrangidas pelo SGSST
e que possam afetar o desempenho da SST da organizagio?
44 Sistema de gestio de SST
Existe sistematizacio de processos: estabelecer, implementar, manter

e melhorar para o SGSST?
5.Li ¢a e Participagio dos T e |
5.1 Lid & compromisso

Como é que a gestio de topo garante a efetividade e eficicia da | | ‘ | ‘
implementacdo do SGSST assim como sua melhoria continua?

Figura 8 — Check List de verificacao NP IS0 45001:2019

0 instrumento de analise referido na figura 8 encontra-se no apéndice IV.
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41.5. 0BSERVACAO DIRETA DE PRATICAS OPERACIONAIS E COMPORTAMENTOS DOS
TRABALHADORES

A observacao direta de prdticas operacionais e comportamentos dos trabalhadores é uma
técnica de recolha de dados usada na metodologia de gestao de saude e seguranca ocupacional.
Essa técnica envolve observar diretamente os trabalhadores em seu ambiente de trabalho e

registar suas atividades, comportamentos e praticas operacionais.

A observacao direta consiste em observar o trabalho em diferentes areas da empresa e verificar
se as praticas operacionais estao em conformidade com as normas e procedimentos
estabelecidos. Também pode ser usada para avaliar os comportamentos dos trabalhadores em
relacao a seguranca. Isso pode incluir observar se os trabalhadores estao a usar equipamentos
de protecao individual adequados, se estao seguindo os procedimentos de seguranca

estabelecidos e se estao arealizar as tarefas incumbidas de maneira segura.

Em resumo, a observacao direta de praticas operacionais e comportamentos dos trabalhadores
é uma técnica importante para avaliar a conformidade com as normas e procedimentos de

seguranca estabelecidos e identificar areas de melhoria no ambiente de trabalho.

41..6.0BSERVACAO DAS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO UTILIZADOS

A observacao das maquinas e equipamentos de trabalho utilizados é uma técnica de recolha de
dados que envolve a observacao detalhada das maquinas e equipamentos de trabalho para

identificar possiveis riscos a satide e sequranca dos trabalhadores.

Durante a observacao, é importante avaliar as condicdes das mdquinas e equipamentos,
incluindo se estao a funcionar corretamente, se estao a ser utilizados de acordo com as
instrucoes do fabricante e se estdao em conformidade com as normas de seguranca

estabelecidas.

Além disso, é importante avaliar a disponibilidade e o uso adequado dos dispositivos de
seguranca, como dispositivos de protecao de mdaquinas, sistemas de bloqueio de energia e
sistemas de alerta de perigo. Esses dispositivos sao essenciais para garantir a sequranca dos

trabalhadores e devem ser avaliados com cuidado durante a observacao.
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De modo geral, a observacao das mdquinas e equipamentos de trabalho utilizados é uma técnica
importante para avaliar a conformidade com as normas e procedimentos de seguranca

estabelecidos e identificar areas de melhoria no ambiente de trabalho.

41.7. VERIFICACAO “IN LOCO" DAS PRATICAS DE GESTAO DA SST EXISTENTES NA
ORGANIZACAO

A verificacao "in loco” das praticas de gestao da SST existentes na organizacao é uma técnica de
recolha de dados que envolve a avaliacao das praticas de gestao de saude e seguranca

ocupacional em vigor na empresa.

Durante a verificagao “in loco”, é realizada uma andlise detalhada das praticas de gestao da SST
existentes, incluindo a avaliacao das politicas, procedimentos e praticas adotados pela empresa.
E importante avaliar se essas praticas estdo em conformidade com as normas e

regulamentacoes estabelecidas, bem como com as melhores praticas do setor.

Também é importante avaliar se as praticas de gestao da SST estao sendo implementadas de

forma eficaz e se estao sendo seguidas por todos os trabalhadores da empresa.

Em resumo, a verificacao “in loco” das prdticas de gestao da SST existentes na organizacao é
uma técnica importante para avaliar a eficacia das praticas de gestao da SST e identificar dreas
de melhoria. Ao realizar essa verificacao, a empresa pode garantir um ambiente de trabalho

seguro e saudavel para seus funcionarios e melhorar a sua reputacao no mercado.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAOQ

5.1. ANALISE ESTATISTICA DE DADOS DA CONSULTA AOS TRABALHADORES

A consulta foi realizada por questionario em suporte de papel que foi aplicado a todos os
colaboradores da organizagao. Nesta consulta foram obtidas 15 respostas, ou seja, a participacao

teve uma adesao global de 100% dos trabalhadores inquiridos com o referido questionario.

A consulta aos trabalhadores é referida ao longo da norma NP ISO 45001:2019, no requisito 5.4,
consulta e participacao dos trabalhadores, este prevé assegurar que a organizacao estabeleca e
implemente processos de consulta e participacao, tal como a que foi feita e na qual se seque uma

triagem tendo em conta os requisitos mais oportunos e relevantes para a referida norma.

51.1. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Combase nos resultados obtidos no questionario aos trabalhadores da empresa de estudo, pode-
se concluir que a empresa de serralharia tem uma maioria de trabalhadores do sexo masculino.
De acordo com o grafico 1, existem 12 homens e apenas 3 mulheres a trabalhar na empresa e que

corresponde a 80% e 20% do total dos trabalhadores.

A representacao visual do grafico pode ajudar a entender a proporc¢ao dos trabalhadores do sexo
masculino e feminino na empresa. O grafico pode ser interpretado como uma representacao
proporcional da divisao de género na empresa de serralharia. Portanto, com base no grafico,
pode-se dizer que a empresa tem uma grande disparidade de género, com a maioria dos
trabalhadores sendo do sexo masculino. Essa diferenca pode ser atribuida, em parte, a natureza
exigente do ramo metaldrgico, que muitas vezes requer esforco fisico significativo, atraindo mais

homens para essa drea.
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Sexo
(15 respostas)

= Masculino

m Feminino

\ 12

Gréfico 1- Distribuicao dos colaboradores por sexo

Através dos Grdficos 2 e 3, é possivel identificar que a maioria dos colaboradores se concentrana
faixa etdria entre os 36 e 45 anos. Além disso, tamhém é possivel identificar que a maioria dos

colaboradores possui até ao 92 ano de escolaridade em relacao as habilitagdes literdrias.

A representacao visual do grafico ajuda a entender a distribuicao da amostra em relacao a idade
e a escolaridade. Essa informacao pode ser usada para entender o perfil da populagao em estudo

e suas caracteristicas demograficas.

E importante destacar que aidade e a escolaridade sao fatores que podem influenciar a opinido e
o comportamento das pessoas. Portanto, conhecer o perfil da amostra pode ser importante para

ainterpretacao dos resultados da pesquisa e para a tomada de decisoes.

Faixa Etaria
(15 respostas)

® Entre os 18 e 0s 25 anos
= Entre 0s 26 e 0s 35 anos
= Entre os e 36 os 45 anos
m Entre 0s 46 e 0s 55 anos

= + de 55 anos

Gréfico 2 — Grafico de distribuicao dos colaboradores por faixa etdria
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Habilitacoes literarias
(15 respostas)
2 2

= |gual ou inferior ao 42 ano
= Até ao 62 ano

= Até ao 92 ano

= Até ao 122 ano

= Ensino superior

Gréfico 3 — Gréfico de distribuicdo dos colaboradores por habilitacdes literarias

Com base no gréfico 4, pode-se observar que a maioria dos trabalhadores pertence a categoria
profissional de serralheiros, representando 53% da amostra. Outras categorias profissionais
como escriturdrio, ajudante/aprendiz, gestdo de topo/geréncia e responsdvel de armazém

apresentam percentagens menores em comparagao com a categoria de serralheiro.

E importante destacar que a categoria profissional pode ser um fator importante a ser
considerado ao analisar a distribuicao de recursos e beneficios entre os trabalhadores da
empresa. Portanto, conhecer a distribuicao dos trabalhadores em diferentes categorias
profissionais pode ser importante para a tomada de decisdes em relacao a gestao de pessoal e

das condic6es de trabalho na organizacao.

Categoria profissional

(15 respostas)
1

3 m Gestdo de Topo/Geréncia
= Escriturdrio(a)
= Serralheiro

= Responsavel Armazém

= Ajudante/Aprendiz

8

Gréfico 4 — Gréfico de distribuicao dos colaboradores por categoria profissional
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Em relacao ao Grafico n2 5, pode-se observar que a distribuicao dos trabalhadores em relagao ao
tempo de experiéncia profissional é bastante variada. No entanto, duas faixas de tempo de
experiéncia se destacam: 34% dos trabalhadores tém igual ou inferior a 5 anos de experiéncia

profissional, enquanto 33% tém entre 11 a 20 anos de experiéncia profissional.

A representacao visual do grafico ajuda a entender a distribuicao dos trabalhadores em relagao
ao tempo de experiéncia profissional. Essa informacao pode ser util para entender o nivel de
experiéncia da equipade trabalho e paraplanear aformacao e o desenvolvimento profissional dos

funcionarios.

Também é importante destacar que o tempo de experiéncia profissional pode ser um fator
importante a ser considerado ao analisar a produtividade e a qualidade do trabalho realizado pelos
funcionarios. Portanto, conhecer a distribuicao dos trabalhadores em diferentes faixas de tempo

de experiéncia pode ser importante para a tomada de decisdes em relacao a gestao de pessoal.

Tempo de experiéncia no exercicio da profissao/ categoria
profissional (15 respostas)

= |gual ou inferior a 5 anos
m Entre 6 a 10 anos
Entre 11 a 20 anos

= Superior a 20 anos

Grafico 5- Grafico do Tempo de experiéncia no exercicio da profissao/categoria profissional

Com base na anadlise da segunda e terceira parte do questiondrio de consulta aos trabalhadores
sobre Seguranca e Saude no Trabalho (SST), podemos concluir que nao hd grandes discrepancias
nos resultados e nas respostas obtidas, como se pode ohservar no Grafico 6 e 7. 1sso sugere que

a percecao dos trabalhadores emrelagcao a SST é relativamente homogénea e consistente.

A homogeneidade dos resultados pode ser um indicador de que a empresa estd a desempenhar
um bom trabalho em relacao a SST, fornecendo um ambiente de trabalho sequro e saudavel para

os trabalhadores. Além disso, a consisténcia das respostas pode indicar que os trabalhadores
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estdao bem informados sobre as politicas de SST da empresa e que estao cientes da sua

importancia.

No entanto, é importante salientar que mesmo com resultados homogéneos e consistentes, ainda
podem existir dreas que precisam ser melhoradas em relacao a SST. Portanto, é fundamental que
a organizacao continue monitorizando e avaliando regularmente as préticas de SST, com o
objetivo de procurar formas de melhorar, para garantir a seguranca e saude dos seus

trabalhadores.

Questoes relacionadas com SST

100%
11 11
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21

X

ESim ®N3o ™ N3o sabe/N&o responde

Gréfico 6— Questdes relacionadas com SST

Legenda:

Q1- Considera que dispoe das condi¢oes adequadas de SST para a realizacao das suas tarefas?
Q2 - Tem conhecimento dos riscos a que se encontra exposto no seu posto/local de trabalho?
Q3 - Considera que 0s riscos associados a sua atividade profissional estao minimizados?

Q4 - Conhece as medidas de protecao e prevencao e a forma como se aplicam ao seu local de

trabalho e atividade profissional?
Q5 - Considera que as medidas de protecao e prevencao adotadas sao as mais adequadas?

Q6 - Sao lhe facultados os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) para a realizagao das suas
tarefas?
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Q7 - Se sim, considera os Equipamentos de Protecao Individual confortaveis e adequados?

Q8 - Tem conhecimento da sinalizacdo de seguranca afixada/disponibilizada nos locais de

trabalho?

Q9 - Tem conhecimento da existéncia de meios (materiais e humanos) disponiveis para a

prestacao de 1.2 socorros (mala de primeiro e pessoa com formacao para prestar auxilio)?

Q10 - Tem conhecimento da existéncia de meios (materiais e humanos) disponiveis para combate

aincéndios?
Q11 - Tem conhecimento das saidas para evacuacao das instalagdes em caso de emergéncia?

Q12 - Considera a formacao em SST dtil para desempenhar o seu trabalho de forma segura e

saudavel?

Q13 - Considera a iluminacgao no seu posto de trabalho suficiente?

Q14 - Sente, habitualmente, fadiga visual?

Q15 - Sente, habitualmente, desconforto térmico (frio ou calor)?

Q16 - Executa com regularidade movimentacao manual de cargas pesadas (superior a 15Kg)?
Q17 - Considera o seu local de trabalho ruidoso?

Q18 - Dispde de meios mecanicos adequados para a movimentacao de cargas pesadas?

Q19 - Considera que trabalha, habitualmente, sob pressao (elevado ritmo de trabalho e curtos

prazos)?

Q20 - Considera que existe falta de comunicacdo e colaboracao entre os colegas de trabalho e

gestao de topo?

Q21 - Sente, ou alguma vez ja sentiu, distdrbios na sua satde (dores de cabeca, problemas de

estdmago, insdnias ou outros) relacionados com as condicdes de trabalho?

Através do Grdfico 6, pode-se identificar que as 21 questdes relacionadas com SST foram
positivas e altamente heterogéneas. Isso sugere que as condicoes de SST adotadas pela
organizacao sao adequadas para realizar as tarefas, incluindo a distribuicao de equipamentos de

protecao individual, a implementacao de medidas de protecao e prevencao para eliminar riscos
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ocupacionais, a sinalizacao de emergéncia e primeiros socorros. No entanto, existem questdes
especificas que nao foram unanimes e que podem sugerir que hd uma falta de informacao e

conhecimento sobre as medidas adotadas pela organizacao.

Isso é preocupante, pois a comunicacao e informagao sao fundamentais para garantir que os
trabalhadores estejam cientes dos riscos ocupacionais e das medidas de seguranca e prevencao
adotadas pela organizacao. A falta de informacao e conhecimento pode levar a comportamentos

de risco e a uma cultura de negligéncia em relagao a seguranca e saide ocupacional.

Além disso, arespostade que 40% dos entrevistados trabalham habitualmente sob pressao é um
sinal de alerta. A pressao pode afetar negativamente a saide mental e fisica dos trabalhadores e
aumentar o risco de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. A organizagdo deve avaliar as
causas da pressao no ambiente de trabalho e tomar medidas para minimiza-Ias, a fim de proteger

a saude e o bem-estar dos trabalhadores.

No ambito da avaliacao das condicdes de Seguranca e Satide no Trabalho (SST), duas questdes
especificas emergem como indicadores cruciais para garantir ambientes de trabalho seguros e a

preservacao da saude dos trabalhadores.

Os resultados revelam que uma maioria significativa dos entrevistados (66,67%) relata a
execucao frequente da movimentacdo manual de cargas pesadas, com pesos geralmente
superiores a 15 kg. Essa constatacao merece atencdo, uma vez que atividades desse tipo estao
associadas a um maior risco de lesoes musculoesqueléticas se nao forem conduzidas de maneira
adequada e segura. Portanto, é crucial que a organizacao reconheca essa tarefa como
potencialmente arriscada e providencie a formacao necessdria e as medidas preventivas

adequadas para proteger a saude fisica dos trabalhadores.

E positivo notar que a maioria dos inquiridos (73,33%) afirmou ter a disposicdo meios mecanicos
adequados para a movimentacao de cargas pesadas. Isso indica que a organizacao esta
consciente da importancia de fornecer ferramentas e equipamentos que possam reduzir o
esforco fisico dos trabalhadores ao lidar com cargas de maior peso. No entanto, é motivo de
preocupacao o facto de que 20% dos entrevistados nao tenham fornecido resposta ou tenham
demonstrado incerteza sobre essa questao. Isso sublinha a necessidade urgente de garantir que
todos os colaboradores estejam informados sobre os recursos disponiveis para a execu¢ao
segura dessas tarefas.
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Outra questao que merece atencao é arespostade que 13,33% dos entrevistados consideram que
hd falta de comunicacao e colaboracao entre colegas de trabalho e gestao de topo. A comunicagao
e colaboracgao sao fundamentais para garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro. A falta
de comunicacao e colaboragao pode levar a mal-entendidos, conflitos e erros que podem ter

consequéncias graves para a seguranca e satide dos trabalhadores.

Através dos resultados, é importante que a organizacao adote medidas para melhorar a
comunicacao e informacao, reduzir a pressao relacionada ao trabalho e promover uma cultura
organizacional saudavel e segura. Isso pode incluir aimplementacao de programas de formagao
e consciencializagao sobre SST, a avaliagao das causas da pressao no ambiente de trabalho e a
adocao de medidas para minimizd-las, e a promocao de uma cultura de colaboracao e

comunicacao aberta.

Além disso, é importante que a organizacao continue monitorizando e avaliando as condi¢des de
SST e aperfeicoando as suas politicas e préticas para garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para todos os trabalhadores. A seguranca e saude ocupacional sao fundamentais para

0 bem-estar dos trabalhadores e para o sucesso da organizacao.

Questoes relacionadas com as condicoes das instalacoes da
organizacao

100%
90% .
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
a1 Q2 Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Q8

B Muito Bom EBom mSuficiente M Insuficiente B N3o sabe/N&o responde

Gréfico 7- Questdes relacionadas com as condicdes das instalacoes da organizacao
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Legenda:

Como classifica o nivel:

Q1- das condices de trabalho

Q2 - das condic6es de higiene e limpeza

Q3 - das condicdes de ventilagdo/arejamento

Q4 - das condicoes de ambiente térmico

Q5 - das condic6es de iluminacao

Q6 - das condicGes de manuseamento de cargas pesadas

Q7 - das condicoes de seguranca de maquinas e equipamentos de trabalho
Q8 - das condicoes da carga horaria e da gestao/organizacao do trabalho?

De acordo com o grafico 7, ao analisar os resultados obtidos nas perguntas relacionadas ao nivel
de condicdes do trabalho, higiene e limpeza, ventilacao/arejamento, ambiente térmico,
iluminacdo, manuseamento de cargas pesadas, seguranca e equipamentos de trabalho e da carga
horaria e da gestao/organizacao do trabalho, é possivel verificar que a maioria das respostas se
situaram entre muito bom e bom. Isso é um indicador positivo de que os colaboradores tém a

percecao de que as condi¢des das instalacdes da organizacgao sao satisfatdrias.

Além disso, é importante destacar que a percecao positiva em relacao a estas areas pode
contribuir significativamente para o sucesso da organizacao. Uma vez que quando o0s
colaboradores percebem que as suas necessidades estao sendo consideradas, se sentem
motivados e encorajados a desempenhar as suas funcoes de forma mais eficiente e eficaz, o que

influencia diretamente na produtividade da empresa.

No entanto, é importante ressaltar que apesar da percecao positiva dos colaboradores emrelagao
a estas dreas, ainda existem alguns pontos que precisam de ser melhorados. Por exemplo, na
pergunta aberta, onde foi solicitado que os colaboradores indicassem trés sugestoes de melhoria,

uma resposta destacou a necessidade de uma melhor desinfecao das casas de banho femininas.

Esse resultado pode indicar uma possivel falta de cuidado na limpeza da casa de banho feminina,
o0 que pode ser explicado pela grande disparidade de género na organizagao, com a maioria dos

colaboradores sendo do sexo masculino. Nesse sentido, é importante que a empresa considere
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esta questao, garantindo que a higiene e a limpeza das casas de banho sejam realizadas com a

mesma qualidade em ambos os géneros.

Portanto, é fundamental que a empresa se mantenha atenta as necessidades e percecoes dos
seus colaboradores em relacdo as condicdes de trabalho. E preciso estar em constante procura
por melhorias, formacao ao nivel da SST e oferecer um ambiente de trabalho seguro, sauddvel e
produtivo para todos os colaboradores. Dessa forma, a empresa pode garantir a satisfacdo dos
seus colaboradores, o que pode influenciar diretamente no sucesso e na produtividade da

organizacgao.

Os resultados dos questionarios aplicados aos trabalhadores da organizacao de estudo sobre

avaliacao da percecao no ambito da SST, encontram-se na integra no apéndice XIV.

5.2. AVALIACAO DE RISCOS OCUPACIONAIS

Com base nos resultados da avaliacao de riscos ocupacionais, pode-se afirmar que foram
identificados 56 riscos ocupacionais, dos quais 20 foram classificados como nivel Il, zona
amarela, e 36 foram classificados como nivel lll, zona verde. Isso significa que a maioria dos riscos

ocupacionais avaliados foram considerados controlados ou de menor perigosidade.

E importante ressaltar que a identificacdo e avaliacdo dos riscos ocupacionais sdo etapas
essenciais paraapromocao da seguranca e saude no trabalho. Ao reconhecer os riscos, é possivel
implementar medidas preventivas e corretivas para minimiza-los e garantir um ambiente de

trabalho seguro para os colaboradores.

Através da tabela 2, é possivel verificar quais sao 0s riscos que representam maior e menor
perigosidade. Essa informacao é importante para a empresa, pois permite que acoes especificas
sejam tomadas para mitigar os riscos mais criticos. Além disso, a tabela também mostra a

valoracao dos riscos para a seqguranca e sadde dos trabalhadores da organizacao.

Os riscos classificados como nivel Il exigem atuagao imediata para minimizar ou controlar orisco,
enquanto os riscos classificados como nivel Il estao controlados ou representam um risco menor.
Essa classificacao permite que a empresa priorize agcoes em relagcao aos riscos mais criticos e
implemente medidas corretivas e preventivas de acordo com o grau de risco, para garantir a

seguranca e saude dos colaboradores.
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E importante destacar que a avaliacdo de riscos é um processo continuo e dindmico que deve ser

revisto regularmente e sempre que necessdrio caso exista alguma alteracao/modificacao que

seja relevante ao nivel da SST, para garantir que as medidas de controlo implementadas sejam

efetivas e que novos riscos sejam eliminados/mitigados.

Tabela 2 — Principais riscos de maior e menor perigosidade

Perigo

Risco
Associado

NP

NS

NR

NI

Acoes Corretivas

Deslocacao
do automdvel

Choque contra
pessoas e
objetos

12

e Os veiculos apenas deverao ser
conduzidos por pessoas encartadas;

¢ Em condicoes climatéricas adversas
devera ser redobrada a atencao dos
condutores;

¢ Deverd ser garantida a adequada
manutencao/revisao das viaturas;

¢ O superior hierdrquico devera ser
avisado sempre que se detete
qualquer anomalia nas viaturas;

e Os trabalhadores deverao respeitar a
velocidade maxima permita, na
estrada;

¢ Antes de iniciar ajornada de trabalho,
os trabalhadores deverao verificar o
estado dos travoes, embraiagem,
direcao e luzes;

e Os trabalhadores deverao usar o
cinto de sequranca

e Os trabalhadores nao deverao ingerir
bebidas alcodlicas ou psicotrépicas;
Devera ser promovida a rotatividade
de trabalhadores na tarefa, ou pausas
de descanso de 2 em 2 horas.

Utilizacao
inadequado
damadquina

Entalamento/
esmagamento

e Diariamente antes do inicio dos
trabalhos o trabalhador deverd
proceder ainspecao visual da
madquina, verificando se a mesma nao
detém qualquer sinal de anomalia;

¢ Nao utilizar a maquina caso se detete
alguma anomalia;

¢ Durante a colocacao na maquina, das
pecas a cortar, os trabalhadores
deverao manter as maos afastadas
da zona de aprisionamento;

e Em caso algum deverao ser
permitidos ajustes manuais na peca
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em corte por parte de outros
trabalhadores que nao o operador da
mdaquina;

Uso de EPI obrigatdrio, formar e
informar os trabalhadores.

Contato com
equipamento
ruidoso

Exposicao ao
ruido

Promover a rotatividade dos
trabalhadores;

Planear os trabalhos de modo a que
as tarefas mais ruidosas sejam
realizadas quando haja menos
trabalhadores na empresa;
Reduzir o tempo de exposicao dos
trabalhadores aos niveis de ruido
mais elevados.

Lubrificar devidamente a maquina;
Dotar a mdquina de elementos
atenuadores de ruido;
Disponibilizar protetores auditivos
adequados aos niveis de ruido aos
quais os trabalhadores estao
expostos.

Contacto
coma
corrente
elétrica

Risco elétrico
(eletrocussao/
eletrizacao)

Estabelecer um plano de manutencao
adequado aos equipamentos;

Nao utilizar equipamentos elétricos
em locais onde exista muita humidade
em zonas molhadas ou perto de
pontos de agua;

Sinalizar todos os quadros elétricos e
identificar os respetivos disjuntores;
Realizar antes do inicio da atividade
um controlo visual sobre todas as
instalacoes elétricas existentes
nesta area antes do inicio da
atividade;

Nao utilizar fichas, cabos ou outras
componentes elétricas que
aparentem deficiente estado de
conservacao;

Sinalizar todos os equipamentos e
componentes elétricos que indiciem
avaria ou mau funcionamento e
comunicar ao responsavel;

Formar e informar os trabalhadores.

’

Existéncia de
liquidos a
altas
temperaturas

Contato com
liquidos a altas
temperaturas

Devera ser rigorosamente proibido
retirar a tampa do reservatdrio de
6leo ou agua do motor sem
previamente verificar a temperatura
aque estes se encontram;

Os trabalhadores deverao usar
vestuario adequado, cal¢as e mangas
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compridas.

Existir um plano de manutencao

Exposicdo a periddica dos aparelhos de ar
.A'r agentes i condicionado;
condicionado bioldgicos A temperatura do local de trabalho
deve na medida do possivel oscilar
entre 182C e 22°C.
Proceder a rotatividade dos
Contato com - trabalhadores, de modo a reduzir o
. Exposicao a -
equipamento . A i tempo de exposicao;
. L vibracoes . .
vibratdrio Expor o ndmero minimo de
trabalhadores possivel.
Diminuir os movimentos repetitivos e
monaétonos;
Colocar os diversos
instrumentos/ferramentas de
trabalho ao alcance das maos dos
Postura de .
- trabalhadores de modo a evitar
trabalho Ergondmicos i ~ L
. torcdes desnecessarias;
incorreta

Prever pausas, que permitam aos
trabalhadores o descanso em
posicao sentada;

Os trabalhadores deverao utilizar
calcado confortavel

Movimentaca
o manual de
cargas

Ergondmico

Deverao ser adotadas as medidas de
organizacao do trabalho adequadas,
de modo a evitar a movimentacao
manual de cargas. Recorrendo
sempre que possivel a meios
mecanicos;

Os trajetos efetuados com cargas
devem ser 0 mais curtos possivel;

As cargas a transportar deverao ser
devidamente repartidas, para que o
trabalhador eleve cargas até 20 Kg
Nno maximo;

Assegurar que os locais onde se
movimentam cargas, tem espaco
suficiente, piso regular, nao
escorregadio, temperatura e
humidade e ventilacao de ar
adequadas, de forma a nao colocar os
trabalhadores em situacoes de risco;
Formar e informar os trabalhadores.

Desarrumaca
onolocalde
trabalho/
Piso
escorregadio

Quedaao
mesmo nivel

o Nao obstruir as zonas de passagem,
e Manter os caminhos de circulacao

livres de obstdculos que possam
constituir perigo

o Nao correr nem andar depressa.
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A avaliacao de riscos ocupacionais é uma pratica fundamental para a gestao da seguranca e
saude no trabalho. Os resultados obtidos, com a maioria dos riscos classificados como
controlados ou de menor perigosidade, sao um indicativo positivo do compromisso da
organizacao com o hem-estar de seus colaboradores. No entanto, a vigilancia continua e arevisao
periddica dessas avaliacdes sao igualmente cruciais para se garantir que as medidas de
prevencao e controle permanecam eficazes, mantendo um ambiente de trabalho seguro e

saudavel.

Os resultados da avaliacao de riscos ocupacionais realizada no ambito da organizagao de estudo,

encontram-se na integra no apéndice IV.

5.3. ANALISE DOS RESULTADOS DO DIAGNOSTICO INICIAL: REQUISITOS DA NP IS0 45001

Com base dos resultados obtidos, é possivel verificar que a organizacao tem ainda um longo
caminho a percorrer para alcancar a conformidade total com os requisitos da norma NP ISO

45001:2019 no que diz respeito a Sequranca e Satide no Trabalho (SST).

Embora o requisito 8.2 esteja em conformidade, é preocupante que apenas 8 requisitos estejam
em conformidade parcial e que a documentacao existente nao satisfaca integralmente os
requisitos. Isto indica que a organizacao tem ainda muito trabalho pela frente para estabelecer

uma estrutura sélida para gerir e melhorar a SST.

A falta de documentacao em grande parte dos requisitos indica que a organizacao ainda nao
possui um sistema de gestao de SST eficaz que possa garantir a seguranca e saude dos
trabalhadores e cumprir os requisitos regulamentares. Um sistema de gestao da SST bem
implementado é fundamental para prevenir acidentes e doencas ocupacionais e melhorar o

desempenho geral da organizacao.

Com base nos resultados da andlise, é recomenddvel que a organizacao desenvolva um plano de
acoes para melhorar a implementacao do SGSST. Isto pode incluir a criagao de novos
documentos, arevisao dadocumentacao existente, aformacao dos funcionarios e arealizagao de

auditorias regulares para garantir a conformidade continua com os requisitos da norma.
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A implementacao bem-sucedida de um SGSST ndo sé ajuda a garantir a sequranca e sadde dos
trabalhadores, como também traz beneficios significativos para a organizacdo, incluindo a
melhoria da eficiéncia e produtividade, a reducao dos custos relacionados com a SST e a melhoria

dareputacao da organizacao perante clientes, fornecedores e investidores.

Na tabela 3, pode-se verificar que a informacao documental existente nao satisfaz na integra os

requisitos do referencial normativo aplicdvel.

Tabela 3 — Total de requisitos avaliados — Avaliacao Inicial

Avaliacao Conforme Parcial Nao conforme
Total dos 1 8

requisitos/sub-
requisitos 1% 1%

Claramente, a organizagao enfrenta um desafio significativo para alcancar a conformidade com a
norma NP 1SO 45001:2019 em relacao a Seguranca e Satide no Trabalho (SST). Apenas 1% dos
requisitos foram considerados conformes, enquanto 11% alcancaram conformidade parcial. A
maioria, 88%, nao satisfaz os requisitos, destacando a necessidade urgente de melhorias

substanciais na gestao da SST.

Os resultados da Avaliacao Inicial de conformidade dos requisitos na organizacao de estudo,

encontram-se no apéndice lll.

5.4. BASE DOCUMENTAL RELEVANTE PARA O SISTEMA DE GESTAO DA SST

Apds a primeira verificacao dos requisitos da norma NP 1SO 45001:2019, foi possivel identificar
os documentos necessdrios para estabelecer uma base documental sélida para o SGSST da
organizacao. Com base nessa identificacdo, o préximo passo consistiu em desenvolver os
documentos mais relevantes que estavam em falta ou incompletos, a fim de atender aos
requisitos danorma e garantir a conformidade com os padroes de saldde e sequranca ocupacional.

A listagem desses documentos pode ser verificada abaixo, evidenciando a importancia de uma

60



base documental sélida para garantir a eficacia e o sucesso da implementacao da norma NP ISO

45001:2019 na organizagao:

VVYVVVVVYVYVYVYVYVYVVVVVYVVYVYVYVYVYVYVYVYVYVVYVYYYVYYYVY

YV V VY

Analise SWOT

Politica SST

Matriz com as partes interessadas

Avaliacao de riscos ocupacionais

Matriz de riscos e oportunidades

Mapa de funcgoes, responsabilidades e autoridades
PD.SSP.01 - Comunicacao, Consulta e Participacao
PD.SSP.02 — Medicina do Trabalho

PD.SSP.03 - Gestdo dos Incidentes de Trabalho

PD.SSP.04 - Controlo dos Requisitos Legais e Outros
PD.SSP.05 - Controlo da Exposicao do Ruido Ocupacional
PD.SSP.06 - Controlo de Registos

PD.SSP.07 - Identificacao de Perigos, Avaliacao e Controlo dos Riscos Ocupacionais
PD.SSP.08 - Indicadores de Desempenho

PD.SSP.09 - Auditorias Internas

PD.SSP.10 — Tratamento de Nao Conformidades/Acoes Corretivas e Preventivas
PD.SSP.11 - Procedimento Gestao e Preparacao da Resposta a Emergéncias
PD.SSP.12 - Compras

IMP.01 - Comunicacao Interna

IMP.02 — Comunicacao Externa

IMP.03 - Registo de Incidentes

IMP.04 — Registo de Inquérito do Incidente de Trabalho
IMP.0O5 - Listagem de Requisitos Legais e Outros

IMP.06 - Registo de Consulta de Requisitos Legais e Outros
IMP.07 — Registo de Formacao/Informacao

IMP.08 - Programa de Auditorias

IMP.09 - Bolsa de Auditores Internos

IMP.10 - Plano de Auditoria

IMP.11 - Lista de Contactos da Auditoria

IMP.12 — Registo de Constatacao

IMP.13 — Relatdrio de Auditoria

IMP.14 — Registo de A¢oes Corretivas, Preventivas, Acoes de Melhoria, Incumprimento e

Nao Conformidade.

IMP.15 - Impresso Relatdrio de Simulacro

IMP.16 - Impresso Monitorizacao dos Indicadores de Desempenho

IMP.17 - Manual do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade e da Seguranca e Saude
do Trabalho

Cada documento desenvolvido desempenha um papel relevante no Sistema de Gestao,
cumprindo os requisitos do referencial normativo. A tabela 4 fornece informacdes sobre a
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frequéncia de emissdo/revisao e o requisito da norma a que cada elemento de informacao
documentada proposto para o sistema se aplica.

Através dessa tabela, é possivel monitorizar de forma clara e organizada a documentacao,
facilitando a identificacao dos documentos que necessitam de atualizacao. Isso permite uma
gestao mais eficiente, garantindo a conformidade continua do sistema e sua adaptacao as
exigéncias normativas em constante evolucao.

Tabela 4 — Documentacao proposta para o SGSST

Documentacao do SGSST

Requisitos
Frequéncia de aplicaveis
Documento Caddigo a Data P
emissao/revisao (NPI1SO
45001:2019)
. Rever mediante
Andlise SWOT - 1/6/2023 | 4.1,6.1
necessidade
. Rever mediante
Politica SST - 1/6/2023 | 5.2,7.1
necessidade
Rever mediante
Matriz com as partes interessadas - 1/6/2023 | 42,6174
necessidade
Anual ourever
Avaliacao de riscos ocupacionais - mediante 1/6/2023 | 6.1
necessidade
Rever mediante
Matriz de riscos e oportunidades - 1/6/2023 | 41,61
necessidade
Mapa de funcoes, responsabilidades e Rever mediante
- 1/6/2023 | 53
autoridades necessidade
Procedimento Comunicacgao, Consulta e Rever mediante
PD.SSP.01 1/6/2023 | 54,74
Participacao necessidade
Rever mediante
Procedimento Medicina do Trabalho PD.SSP.02 1/6/2023 | 6.1
necessidade
Procedimento Gestao dos Incidentes de Rever mediante
PD.SSP.03 1/6/2023 | 6.1
Trabalho necessidade
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Procedimento Controlo dos Requisitos

Rever mediante

PD.SSP.04 1/6/2023 | 6.1
Legais e Outros necessidade
Procedimento Controlo da Exposicao do Rever mediante
PD.SSP.05 1/6/2023 6.1
Ruido Ocupacional necessidade
Rever mediante
Procedimento Controlo de Registos PD.SSP.06 1/6/2023 75
necessidade
Procedimento Identificacao de Perigos,
Avaliacao e Controlo dos Riscos PD.SSP.07 | Anual 1/6/2023 81
Ocupacionais
Procedimento Indicadores de
PD.SSP.08 | Anual 1/6/2023 91
Desempenho
Procedimento Auditorias Internas PD.SSP.09 | Anual 1/6/2023 9.2
Procedimento Tratamento de Nao
Rever mediante
Conformidades/Acdes Corretivas e PD.SSP.10 1/6/2023 10
necessidade
Preventivas
Procedimento Gestdo e Preparacao da
PD.SSP.11 | Anual 1/6/2023 8.2
Resposta a Emergéncias
Procedimento Compras PD.SSP.12 | Anual 1/6/2023 814
Rever mediante
Impresso Comunicagao Interna IMP.01 1/6/2023 | 54,74
necessidade
Rever mediante
Impresso Comunicacao Externa IMP.02 1/6/2023 74
necessidade
Rever mediante
Impresso Registo de Incidentes IMP.03 1/6/2023 6.1
necessidade
Impresso Registo de Inquérito do Incidente Rever mediante
IMP.04 1/6/2023 10
de Trabalho necessidade
Impresso Listagem de Requisitos Legais e Rever mediante
IMP.05 1/6/2023 6.1
Outros necessidade
Impresso Registo de Consulta de Rever mediante
IMP.06 1/6/2023 6.1
Requisitos Legais e Outros necessidade
Impresso Registo de Rever mediante
IMP.07 1/6/2023 54
Formacao/Informacao necessidade
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Rever mediante

Trabalho

Impresso Programa de Auditorias IMP.08 1/6/2023 9.2
necessidade
Rever mediante

Impresso Bolsa de Auditores Internos IMP.09 1/6/2023 9.2
necessidade
Rever mediante

Impresso Plano de Auditoria Interna IMP.10 1/6/2023 9.2
necessidade
Rever mediante

Impresso Lista de Contactos da Auditoria IMP.11 1/6/2023 9.2
necessidade
Rever mediante

Impresso Registo de Constatacao IMP.12 1/6/2023 9.2
necessidade
Rever mediante

Impresso Relatdrio de Auditoria IMP.13 1/6/2023 9.2
necessidade

Impresso Registo de A¢oes Corretivas,
Rever mediante

Preventivas, Acdes de Melhoria, IMP.14 1/6/2023 10
necessidade

Incumprimento e Nao Conformidade.
Rever mediante

Impresso Relatdrio de Simulacro IMP.15 1/6/2023 8.2
necessidade

Impresso Monitorizacao dos Indicadores Rever mediante

IMP.16 1/6/2023 9.1

de Desempenho necessidade

Manual do Sistema Integrado de Gestao da
Rever mediante

Qualidade e da Seguranca e Satide do IMP.17 1/6/2023 752
necessidade

A documentacao elaborada é de extrema importancia para o Sistema de Gestao da Satide e Seguranca no

Trabalho (SGSST) e tem como objetivo cumprir os requisitos estabelecidos pela norma NP 1ISO 45001:2019.

Com o objetivo de garantir que a informacao documentada da tabela 4 seja adequadamente aplicada,

comunicada e disseminada dentro da organizacao e para as partes interessadas relevantes do sistema de

gestao, é crucial selecionar ou designar um responsavel pelo sistema, que ficara subordinado a gestao de

topo. Essa pessoa tera a tarefa e responsabilidade de transmitir as informacdes relevantes as partes

interessadas mencionadas, promovendo a interacao delas com o sistema de gestao da organizacao.

Quanto as partes interessadas externas, é necessario que a informagao seja comunicada através de canais

apropriados, como email ou o site da organizacao, de formaa alcancar as partes interessadas relevantes para
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o sistema em questao. No caso das partes interessadas internas, a comunicacao pode ocorrer por meio de

reunides, distribuicao de diretrizes e afixacao de informagoes em locais estratégicos.

Posteriormente o sistema de gestao fica assim estruturado e foram criados todos os suportes necessarios

para o cumprimento dos requisitos.

A base documental relevante para o Sistema de Gestao da SST encontra-se nos apéndices VI, VII, VII, IX, X,

XleXIl.

5.5. ANALISE DOS RESULTADOS DO DIAGNOSTICO FINAL: REQUISITOS DA NP IS0 45001

Por fim, através da lista de verificacao da NP 1ISO 45001:2019 usada no diagnéstico inicial, foi realizada uma
nova verificagcao a base documental do sistema de gestao proposto. O resultado revelou uma transformacao
significativa no cenario documental: onde antes existia apenas um unico ponto em conformidade e 63 nao
conformidades, com a realizacao dessa documentacao, agora pode-se constatar que 52 requisitos estao
plenamente em conformidade, refletindo integralmente as exigéncias normativas aplicaveis. Esse notavel

progresso é notdrio ao observar a tabela 8, onde os resultados se apresentam de forma clara e objetiva.

Tabela 5 — Total de requisitos avaliados — Avaliacao Final

Avaliacao Conforme Parcial Nao conforme
Total dos 52 20

requisitos/sub-
requisitos 2% 28%

Por outro lado, ao explorar-se com maior profundidade a tabela 5, percebe-se que 20 requisitos se
encontram numa situacao de conformidade parcial. Essa constatacao levanta a necessidade premente de se
desenvolver outras informacdes documentadas que possam preencher essas lacunas e garantir que esses
requisitos sejam alcancados em sua totalidade. Através de uma abordagem abrangente e criteriosa, a
organizagao esta empenhada em procurar a conformidade plena e aperfeicoar os seus processos de gestao,

assegurando que todas as exigéncias normativas sejam cumpridas de forma eficaz e consistente.

Com base na andlise das percentagens, é notdrio o significativo avanco no cumprimento dos requisitos da NP
ISO 45001:2019 em comparacao com o diagndstico inicial. Atualmente, 72% dos requisitos estao

plenamente em conformidade, refletindo o compromisso da organizacao em atender integralmente as
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exigéncias normativas aplicaveis. No entanto, ainda ha 28% dos requisitos em conformidade parcial, o que
ressalta a necessidade de desenvolver informac¢oes documentadas adicionais para preencher essas lacunas

e assegurar o cumprimento integral de todos os requisitos.

Por razdes de confidencialidade, a organizacao nao concedeu autorizacao para a obtencao de fotografias e
videos dos locais de trabalho durante as atividades dos seus trabalhadores. Essa restricao, de facto, impoe
limitagdes a estruturado estudo. Contudo, é relevante destacar que foram realizadas verificagdes visuais dos
locais de trabalho, o que ainda possibilita uma avaliacao preliminar das condicdes de trabalho e seguranca.
Embora a obtencao de imagens seja importante para uma andlise mais abrangente, as verificacoes visuais
ainda proporcionam informacdes importantes para o estudo em questao. E essencial que essas restricdes

sejam devidamente consideradas ao interpretar os resultados e conclusoes do estudo.

E importante salientar que o sistema de gestao proposto nao se limita apenas a conformidade regulatdria.
Seu objetivo abrangente vai além, procurando proporcionar a organizacao uma série de beneficios
estratégicos. Ao implementar esse sistema, a organizacao tem a oportunidade de melhorar sua
produtividade, alcancar uma posicao mais competitiva nos mercados em que atua e, ao mesmo tempo,
reduzir custos. A melhoria continua dos processos, com foco especial na gestao de riscos, € uma peca-chave
nesse contexto, pois contribui para a otimizacao das operacoes, aumentando a eficiéncia e a eficacia das
prdticas organizacionais. Essas melhorias, por sua vez, tém um impacto direto na criacao de ambientes de
trabalho mais seguros e sauddveis, refletindo o compromisso da organizacao em garantir a seguranca e o

bem-estar de seus colaboradores.

Os resultados da Avaliacao Final de conformidade dos requisitos na organizacao de estudo, encontram-se

no apéndice XIII.

5.6. LIMITACOES DO PROJETO

Aolongo do desenvolvimento do projeto, diversas limitacoes foram identificadas, especialmente no contexto
organizacional. A gestao de topo esteve frequentemente ausente, dificultando a comunicacao e interacao
devido a sobrecarga de trabalho. Além disso, aimpossibilidade de divulgarimagens e videos, juntamente com
a escassez de documentacao existente sobre Seguranca e Satde no Trabalho, tornou o processo de
implementacao do Sistema de Gestdo de Seguranca e Satide no Trabalho (SGSST) mais demorado e

exigente.
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6. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

A implementacao de um sistema de gestao da seguranca e saude no trabalho assume-se
atualmente como uma vantagem competitiva das organizacées, no intuito de cumprir os
requisitos legais, permitindo a melhoria das condicoes de trabalho e a procura de zero acidentes e

doencas profissionais.

0 sucesso daimplementacao de um Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho numa
organizacao deve ser entendido, por todos os intervenientes, como um subsistema do sistema
global de gestao que participa ativamente na prossecucao da Visao, Missao e Valores

empresariais.

No decorrer deste projeto, elaborou-se uma proposta para a implementacdo de um Sistema de
Gestao de Seguranca e Sautide no Trabalho (SST) numa organizagao do setor metaldrgico, com

base nos principios e requisitos estabelecidos nanorma NP ISO 45001:2019.

Para se atingir esse objetivo principal, vdrias etapas foram cumpridas. Inicialmente, realizou-se
um diagndstico detalhado das prdticas de SST na organizacao, envolvendo uma andlise critica da
documentacao existente e das condicoes de trabalho. Essa andlise foi fundamental para
identificar areas de melhoria e estabelecer um ponto de partida sdlido para a implementacao do

sistema de gestao de SST.

As conclusoes deste projeto indicam que, ap6s a proposta de implementacao do Sistema de
Gestao de SST, 72% dos requisitos da NP ISO 45001:2019 foram verificados em conformidade
total, demonstrando um progresso notdvel em relacao ao diagndstico inicial. No entanto, 28% dos
requisitos ainda permanecem em conformidade parcial, ressaltando a necessidade continua de

desenvolvimento e aperfeicoamento dos documentos para abordar essas lacunas.

De acordo com os resultados obtidos no ambito da percecao dos trabalhadores emrelagao a SST,
pode-se concluir que as condicdes de trabalho, seguranca e salide na organizacao foram
avaliadas de forma positiva pelos trabalhadores. As percecoes favordveis indicam que, em na sua
maioria, as instalacdes da organizacdo sao consideradas adequadas em termos de higiene,

limpeza, ventilacao, iluminacao e seguranca.

Constatou-se ainda que a base documental proposta cumpre amplamente os requisitos
normativos pertinentes. Verificou-se que a organizacao esta em conformidade com as principais
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exigéncias legais em SST. Estes resultados revelam a solidez da abordagem da organizacao a

seguranca no trabalho, estabelecendo uma base robusta para futuras iniciativas nessa area.

Em resumo, este projeto contribuiu para a proposta de desenvolvimento de um Sistema de Gestao
de SST em uma organizagao do setor metalurgico, com énfase na integracao com o Sistema de
Gestao da Qualidade existente. Os resultados alcangados demonstram avancos significativos em

direcao a conformidade normativa e a promocao de uma cultura de seguranca no trabalho.

Ao nivel de perspetivas futuras para o estudo, refere-se aplicacao de estratégias pragmaticas
para sustentar o crescimento e sucesso continuo da organizacao. Uma dessas estratégias
envolve a implementacao do sistema desenvolvido e a obtencao da certificacao necessdria, um
passo crucial para fortalecer a posicdo no mercado e demonstrar 0 compromisso com 0s mais
altos padrdes de qualidade e seguranca. Além disso, outra medida importante é a digitalizacao do
modelo proposto, esta é essencial para otimizar as operacoes e permanecer atualizado diante as
mudancas tecnoldgicas. Estas decisdes sao fundamentadas em analises racionais do mercado
exigente e refletem a abordagem proativa para garantir a sustentabilidade e relevancia da

organizacao no futuro.
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
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Lista de Verificacao das Condicoes Gerais — Seguranca e Saude no Trabalho

INFORMACAO GERAL

|Empresa: Serralharia Santos Pereira, Lda.

Setor de Atividade: Industrial - fabricacao de portas, janelas e elementos similares em metal

ATIVIDADES BASICAS DE SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO

Itens a Verificar Sim | Nao | N/A Observacoes

1) A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

[1.1. Existe um programa atualizado de prevencao e controlode riscos X

profissionais?

1.2. O programa de prevencao e controlo de riscos tem em conta as

medidas especificas adotar para a protecdo dos trabalhadores

vulnerdveis (pessoas com capacidade reduzida, deficientes, gravidas, X

etc)?

1.3. Existem servicos organizados de seguranca e satide notrabalho? X

1.4Se sim, qual a modalidade? Servicos externos

- Interna; X

- Externa;

1.5. Se externa, a empresa esta autorizada pela ACT? X A empresa estd
autorizada pelo ACT

1.6. Existe(m) técnico(s) de SST certificados, com X Existe Técnico com

qualificacdo adequada as necessidades da empresa? CAP em servico
externo

[1.7. Existe um representante empregador no caso de servicoexterno de X

SST?

2) AVALIAGAO, CONTROLO DE RISCOS, ANALISE DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

2.1. Sao realizadas avaliagbes de risco, de forma
sistemadtica?

X

2.2. Existem registos das avaliacoes de riscos atualizadas
documentadas?

X

2.3. Aavaliacao deriscos é feita por postos de trabalho?

2.4. Existe um programa de prevencao e controlo de riscos
profissionais identificando as medidas de controlo e prevencao e
protecao contra os riscos detetados?

2.5. Existemregistos deacidentes de trabalho ouocorrénciade X
doencas profissionais?

2.6. Foram analisadas as causas? X

2.7. Foram aplicadas medidas corretivas e de prevencao emresultado X
da andlise das causas detetadas?
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2.8. A avaliacao de riscos para a seguranca e satde dos
trabalhadores é atualizada com base nestes resultados?

3) VIGILANCIA DA SAUDE

3.1 Existe médico do trabalho?

Existe médico do
trabalho disponibilizado
pela entidade externa

3.2 Foram realizados exames médicos de admissao aos
trabalhadores?

Sao realizados os
exames médicos de
admissao aos
trabalhadores

3.3. Existem fichas de aptidao dos trabalhadores?

Existem Fichas de
Aptidao de todos os
trabalhadores

3.4. Saorealizados os exames de salde de vigilanciamédicacoma
periodicidade legalmente prevista?

Sao realizados os
exames coma

periodicidade definida

4) CONSULTA, INFORMACAO E FORMACAO

4.. Os trabalhadores e os seus representantes foramconsultados,
por escrito no ambito da SST?

A organizacao realiza
anualmente consulta
aos trabalhadores
sobre SSHT

4.2  Todos os trabalhadores e os seus representantesdispoem
de informacao atualizada sobre:

— Riscos paraaSST;

— Medidas de prevencao e protecao;

— Medidas e instrucdes a adotar em caso deperigo
grave e eminente;

— Medidas de emergéncia de combate a
lincéndios, evacuacao e primeiros socorros;

4.3. Todos os trabalhadores receberam formacao adequadasobre
SST, tendo em atencao o posto de trabalho?

4.4. E verificada previamente a experiéncia e qualificacao
dos trabalhadores, para operacdes especificas oupostos de
trabalho comriscos elevados?

4.5. Sao realizadas acdes de formacao e de aperfeicoamento
profissional adequadas a trabalhadores deficientes, com doenca
crénica ou capacidade reduzida?

4.6. Foi realizada formacao adequada com instrugoes a aplicar em
caso de evacuacao e emergéncia a todos ostrabalhadores?

5) EMERGENCIA E PRIMEIROS SOCORROS, EVACUAGAO DOS TRABALHADORES E COMBATE A INCENDIOS

5.1. Existe Plano de Emergéncia?

Existe Plano de
Emergéncia Interno

5.2. Sao realizados simulacros periodicamente, sendo os
resultados analisados?

Sao realizados
anualmente exercicios

de emergéncia
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5.3. Existem trabalhadores designados para a funcao e

X
procedimentos de execucao das atividades?
5.4. Existem materiais de combate aincéndios? X
5.5. Existem materiais de dete¢ao e de alarme deincéndios? X
5.6. Existem sistemas de prestacao de primeiros socorros X
(materiais e humanos)?
5.7. Existem materiais de primeiros socorros? X
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

Itens a Verificar Sim | Nao | N/A Observacoes

OBSERVAGOES GERIAS
1.1 As mdquinas estdo equipadas com as protecoes X
correspondentes?
1.2 Existe umregisto de todos os equipamentos? X
1.3 Os equipamentos de trabalho sao adequados ou convenientemente X
adaptados ao trabalho a efetuar e garantem a seguranca e saude dos
trabalhadores durante a sua utilizacao?
1.4  Aescolhados equipamentos é feita tendo em conta as X
condicdes e carateristicas especificas do trabalho?
1.5  Durante autilizacao dos equipamentos de trabalho saotidos em X
conta os principios ergonémicos?
1.6 Os equipamentos depois de utilizados sao arrumados X
convenientemente?
1.7 Os equipamentos tém  deficiéncias no seu X
funcionamento?
1.8  Existe um plano geral de manutencao  dos X
equipamentos?
1.9  Quandoumequipamento detrabalho possaapresentarrisco X
especifico para o trabalhador, sdo tomadas as medidas
necessarias para que utilizacao sejaassegurada?
1.10 Antes da sua entrada em funcionamento, 0 X
equipamento é testado?
1.11 As maquinas possuem érgaos de manobra bem visiveis X
e dispositivos de paragem de emergéncia que possamevitar
situacoes de perigo latentes?
112 A maquina de afiar serras estd colocada num lugar X

protegido?
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1.13 A serra circular de cinta tem a protecao adequada paraque a cinta
nao seja projetada em casa de rotura?

1.14 Sao feitas inspe¢des regulares as ferramentas elétricas
manuais?

1.15 Os equipamentos possuem marcacao CE?

Riscos Fisicos — RuiDo OCUPACIONAL

Itens a Verificar

Sim

N/A

Observacoes

1) AVALIACAO DE RISCOS

1.1. O ruido no local de trabalho provoca habitualmenteincémodo?

1.2. E frequente aelevacdo de voz nas conversas entrepessoas
que se encontram a uma distancia <0,50 cm?

1.3. 0 empregador avalia os riscos de exposicao ao ruido considerando
o nivel, a natureza e a duracao da exposicao ao ruido?

1.4. O empregador avalia os riscos de exposicao ao ruido
considerando os valores limite de exposicao?

1.5. 0 empregador avalia os riscos de exposicao ao ruido considerando
grupo de trabalhadores vulnerdveiscomo grdvidas e menores?

1.6. O empregador avalia os riscos de exposicao ao ruido
considerando os efeitos indiretos resultantes da sua

linteracao com os sinais sonoros presentes no local detrabalho?

1.7. O empregador avalia os riscos de exposicao ao ruido
considerando as informacdes prestadas pelo fabricante
do equipamento de trabalho?

1.8. 0 empregador avalia os riscos de exposicao ao ruido considerando
prolongamento da exposicao durante a realizacdo de periodos de
trabalho superiores ao limitemaximo do periodo normal de trabalho?

1.9. Sempre que houver alteragdes significativas (criacao ou
modificagao dos postos de trabalho) a avaliagao de riscos é atualizada?

1.10. A periodicidade anual para a avaliacao de riscos érespeitada
quando se ultrapassa o nivel de agao superior?

2) MEDICAO DO RUIDO
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2.1 0 empregador, nas atividades ruidosas, mede os niveisde ruido
a que os trabalhadores estao expostos?

2.2. Os sistemas de medicao utilizacao sao apropriados e cumprem
com a legislacao relativa ao controlo meteoroldgico?

2.3. A medicao do ruido é feita por entidade acreditada ou por um
Técnico de Seguranca no trabalho com certificado valido e formacao
especificaem matéria de métodos e instrumentos de medicao do ruido
no trabalho?

3) A ORGANIZACAO DO TRABALHO E MEDIDAS DE CONTROLO

3.1. As medidas de controlo asseguram que os riscos de exposicao ao
ruido sejam eliminados ou reduzidos ao minimo possivel, tendo em
contanomeadamente o anexo IV do DL 182/2006 de 06 de setembro?

3.2. 0s equipamentos e mdquinas ruidosas dispdem de elementos para
reducdo de ruido na fonte (silenciadores, atenuadores, entre outros)?

3.3. Os equipamentos, maquinas ruidosas e/ou 0s seus componentes
podem ser substituidos por outros menos ruidosos?

3.4. As pecas ou as maquinas ruidosas estao isoladas ou
totalmente cobertas?

3.5. Estao a ser utilizados materiais para diminuir ou absorver o som no
teto, nas paredes ou na cobertura das mdaquinas?

3.6. Sao disponibilizados protetores auditivos com a
atenuacao adequada sempre que seja ultrapassado umdos valores de
acao inferiores?

3.7. E assegurado que os trabalhadores utilizem protetoresauditivos?

3.8. E fornecida informacao e formacao aos trabalhadores sobre os
riscos decorrentes da exposicao ao ruido, as medidas para reduzir ou
[limitar a exposicao, a correta

utilizacao dos protetores auditivos e as préticas detrabalho seguras
que minimizem a exposi¢ao ao ruido?

3.9. E efetuada a consulta aos trabalhadores e dos seus representes
sobre a avaliacao dos riscos, a identificacaodas medidas corretivas e
sobre aselecaodos protetoresauditivos?

4) VIGILANCIANA SAUDE

4.1. Sao efetuados os exames de salide adequados comvista a
prevencao e diagndstico precoce dos riscos de
exposicao ao ruido?

4.2. As doencas profissionais decorrentes da exposi¢ao aoruido sao
registadas e as suas causas investigadas?
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4.3. As doencas profissionais decorrentes da exposicao ao ruido sao
participadas ao DPRP — Departamento de Protecao contra os Riscos

Profissionais?

RISC0S FisICOS — VIBRAGOES

Itens a Verificar

Sim

N/A

Observacoes

1) VIBRACOES

1.1 Foi efetuada avaliacao de risco de vibracdes porentidade
acreditada?

1.2 E repetida sempre que houver alteracdes significativasna
linstalacao?

1.3 Se o VLE for>5m/s?(transmitidas ao sistema mao- braco) e VLE for
>1.15m/s? (transmitidas ao corpo inteiro), a avaliacao é repetida a cada
2 anos?

1.4  Sao utilizados todos os meios para reduzir este risco?

1.5 Foifeita uma avaliacao de riscos?

1.6 Se o resultado do valor de acao de exposicao for
ultrapassado é estabelecido um programa de medidastécnicas
organizacionais?

1.7 E dada formacao aos trabalhadores sobre este risco?

1.8 Existe um programa de inspecao, verificacao e manutencao
preventiva das maquinas, equipamentos eferramentas de trabalho?

2) ESTRUTURAS

2.1. As paredes, pavimentos e divisdrias tém caracteristicasisolantes
e de absorcao de energia mecanica?

2.2. Os elementos estruturais que constituem o percurso de
transmissao das mdquinas e equipamentos tém
tratamento amortecedor de modo a absorver parte daenergia

vibratdria produzida?

3) ORGANIZACAO E GESTAO

3.1. O trabalho esta organizado por forma a que possam ser feitas
pausas ou mudancas de tarefa para evitar periodos prolongados com
exposicao do trabalhador avibracées?

3.2. Os trabalhadores tém autonomia para organizar ostempos de
pausa e gerir os fluxos do trabalho?

3.3. Esta previstaarealizacao de exercicios de relaxamento?

3.4. E assequrada formacao adequada para as tarefas?
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3.5. E assegurada formacao adequada para a utilizacdo dos
equipamentos de trabalho?

3.6. Os trabalhadores sao informados dos riscos presentesnos seus
postos de trabalho?

3.7. Ostrabalhadores saoinformados das medidas tomadasou a
tomar para evitar os riscos identificados?

4) V/IGILANCIA NA SAUDE

4.1. Se os exames médicos indicarem lesdo provada porvibragoes,
aavaliacdo de riscos é repetida?

4.2. Todos os trabalhadores expostos sdo sujeitos avigilancia da
salde e fazem exames médicos?

MOVIMENTACAO MANUAL DE CARGAS

Itens a Verificar

Sim

Nao

N/A

Observacoes

1) PESO E CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DA CARGA

1.1 E avaliada a movimentacao de cargas?

1.2 Os trabalhadores fazem movimentacoes de cargas?

1.3 As cargas a movimentar sdo inferiores a 25 kg/por trabalhador?

1.4 A carga é uma substancia perigosa?

1.5 A carga bloqueia a visibilidade do trabalhador?

2) TAREFAS E ORGANIZACAO DO TRABALHO

2.1. A carga esta a ser levantada, carregada, empurrada oupuxada de
forma repetitiva?

2.2. Os trabalhadores tém que levar a cabo tarefas demanipulacao
muito rapidas?

2.3. O ritmo do trabalho é imposto pelo processoprodutivo?

2.4. 0 tempo de recuperacao e/ou descanso é insuficiente?

2.5. Atarefarequer aadocao de posturas penosas?

2.6. Atarefarequer aplicacao de forca excessiva?

3) DISPOSICAO DO POSTO DE TRABALHO E EQUIPAMENTO

3.1. 0 espaco disponivel é insuficiente?

3.2. Faltam equipamentos mecanicos para as atividades de
movimentacao manual de cargas (MMC)?
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3.3. Os movimentos e posturas dos trabalhadores saodificultados

X
pelaroupa ou EPI's?
3.4. Existem obstaculos na area de trabalho? X
3.5. Colocacao de cargas acima do nivel do ombro; X
3.6. Colocacdes abaixo do nivel da cintura; X
3.7. Colocacao de cargas de forma assimétrica (ladoesquerdo / X
direito do corpo);
3.8. Osobjetos estdo empilhados de formapoucoacessivel? X
3.9. As distancias a percorrer com as cargas sao longas?(mais de X
2 metros no caso de manipulagao repetitiva e
mais de 10 metros noutras circunstancias)
3.10. Temperaturas extremas (muito altas ou muito baixas)? X
3.11. Condic6es de iluminacao inadequada? X
3.12. Existéncia de correntes de ar? X
3.13.0 piso é de md qualidade? X
3.14. Existéncia de superficies ao longo darota de transporteou na drea X
de trabalho que possam causar les6es ou queimaduras nas maos ou no
corpo?
4) CAPACIDADE INDIVIDUAL, COMPETENCIAS E NiVEL DE TREINO
4.1. Otrabalhador é inexperiente e/ou nao tem formagao? X
4.2. Atarefa é perigosa para trabalhadores com problemasde salide, X
tais como lombalgia?
4.3. A roupa do trabalhador pode ficar presa no dispositivode X
manipulacao?
5) INFORMACAO RELATIVA
5.1. E realizada a avaliacdo do risco relacionada com aMMC? X
5.2. Estao aplicadas medidas determinadas pela avaliacao? X
5.3. Sao realizados exames de satde?
PRESCRICOES MINIMAS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Itens a Verificar Sim | Nao | N/A Observacoes
1) PAVIMENTOS
1.1. Os pavimentos possuem a estabilidade, resisténcia esolidez X
necessarias a atividade exercida?
X

1.2. Sao evitadas as cargas excessivas sobre os pavimentos?
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1.3. O pavimento é revestido de material nao escorregadioe
antiderrapante?

1.4. O pavimento é isento de saliéncias ou buracos?

1.5. 0 pavimento estd usualmente livre de obstaculos?

1.6. O pavimento encontra-se devidamente iluminado, conseguindo
identificar, se existirem obstrucdes ou derrames?

1.7. As alcatifas ou tapetes, existentes sobre o pavimento,
encontram-se presas ou fixas?

1.8. O calcado utilizado é adequado ao pavimento sobre oqual ha
necessidade de se deslocar?

1.9. E disponibilizado outro tipo de calgado necessario?

2) INSTALACAO ELETRICA E ILUMINACAO

2.1. Ainstalacdo elétrica encontra-se em bom estado?

2.2. Os cabos elétricos encontram-se protegidos?

2.3. Os cabos elétricos encontram-se afastados de agua e
humidades?

2.4. Existe iluminacao natural adequada?

2.5. Se ndo existe, a iluminacao artificial existente ésuficiente
para garantir idénticas condicdes?

3) AREADE TRABALHO E AMBIENTE TERMICO

3.1. A drea de trabalho disponivel para cada posto detrabalho é
adequada (pelo menos 1,80m? livres)?

3.2. Existe conforto térmico: sem frio, calor ou humidade?

3.3. Existerenovacao de ar?

4) \/|AS ONDE TEM NECESSIDADE DE CIRCULAR: NORMAS E DE EMERGENCIA

4.1. Acirculacdo nas vias é segura?

4.2. As vias de circulacao estao habitualmente livres deobstaculos?

4.3. Estas vias estao devidamente identificadas e conduzem,o mais
diretamente possivel,aareas aoarlivre ouzonasde seguranca?

4.4. Alargura das vias de circulacao é adequada (pelomenos 1,20m)?

4.5. Orisco de queda em altura é inexistente?

4.6. As vias de circulagao encontram-se adequadamente
filuminadas?

4.7. Nestasvias,as portas que existem abrem para o exteriorde forma
rdpida e facilmente acessivel a qualquer
pessoa?
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5) INSTALAGOES SANITARIAS, VESTIARIOS E BALNEARIOS

5.1. Existeminstalaces sanitdrias préximas do seu posto detrabalho?

X
5.2. Se sim, sao em nimero suficiente? X
5.3. Habitualmente é necessdrio esperar para as poderutilizar? X
5.4. A sua utilizacao é separada por sexos? X
5.5. Possuem sanitas e lavatérios em nimero suficiente? X
5.6. Os compartimentos onde estao instaladas as sanitaspossuem X
portaindependente a abrir para fora?
5.7.Sao disponibilizados vestidrios ou balnearios, proximosdo local de| X
trabalho?
5.8. No caso de vestidrios, a sua utilizagao é separada porsexos? X
5.9. Considera que sao adequadamente iluminados eventilados? X
5.10. Comunicam diretamente para a zona dos balnedrios? X
5.11. Tém armdrios individuais possiveis de fechar a chave? X
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ORGANIZACAO

Itens a Verificar Sim | Nao | N/A Observacoes

1) RECRUTAMENTO E SELECAQ
1.1. Para o preenchimento de posto de trabalho sao descritas as| X
funcdes a desempenhar e as competénciasnecessarias?
1.2. Todos os candidatos sao alertados para o resultado doprocesso X
de recrutamento?
2) AVALIACAO DE DESEMPENHO
2.1. Foram definidas as linhas estratégicas/objetivos X
estratégicos para a organizacao?
2.2. Anualmente e para cada posto de trabalho saoidentificados X
objetivos gerais e especificos?
2.3. Existe um procedimento normalizado de negociacaodos X
objetivos entre empregador e o trabalhador?
2.4. Estao identificados no instrumento de avaliacao dedesempenho X
os responsaveis pela suaimplementacao?
2.5. Esta definido o momento especifico para proceder aavaliacao X

de desempenho?

4) DIALOGO SOCIAL

84




\SSP

Serralharia Santos Pereira

4.1. E promovido o didlogo e a atividade sindical naempresa?

X

4.2. Sao disponibilizados espacos de reunido, plendrio, didlogo paraos| X
trabalhadores e os seus representantesdurante o horario de trabalho?
5) COMUNICACAO E GRAU DE SATISFACAQ
51 A organizacao  consegue  gerir e manter o X
relacionamento com os seus clientes?
5.2. Existem normas formais para o atendimento aosclientes? X
5.3. A organizacao avalia de forma sistematica a satisfacaodos seus X
clientes?
SINALIZAGAO DE SEGURANCA

Itens a Verificar Sim | Nao | N/A Observacoes
OBSERVAGOES GERIAS
1.1. Todas as instalacoes estao equipadas com sinalizacaoadequada?} X
1.2. Existe sinalizacao proibindo o acesso a pessoas estranhas aos| X
locais de trabalho considerados perigoso?
1.3. Os meios e os dispositivos de seguranca saoregularmentelimpos| X
e conservados?
SUBSTANCIAS PERIGOSAS

Itens a Verificar Sim | Nao | N/A Observacoes
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1) GESTAO DORISCO

1.1. Existiram acidentes de trabalho relacionados com as X
substancias perigosas (dltimos 3 anos)?

1.2. Existiram doencas profissionais relacionadas com assubstancias X
perigosas (tiltimos 3 anos)?

1.3. Foi realizada a avaliacao de riscos na utilizacao desubstancias X
perigosas?

2)ROTULAGEM

2.1. Todos os produtos tém rdtulos de seguranca? X

2.2. Osrétulos das embalagens estao emboas condi¢des deleitura? X

2.3. Os rétulos apresentam os respetivos pictogramas efrases de X

risco e de seguranca?

2.4. E prética a utilizacdo de produtos perigosos emrecipientes X

que nao sejam os originais?

2.5. Todos os produtos tém fichas de sequranca? X

2.6. Os trabalhadores que trabalham com produtos perigosos tém X
formacao adequada paraa leiturade umrétulo e utilizacao de umaficha

de seguranca?

3.1. A armazenagem dos produtos perigosos é feita demodo sequro? X
3.2. As condicoes de armazenamento cumprem com as X

recomendacdes da ficha de seguranca (temperatura, humidade,
ventilacao, etc)?

3.3. Oacessoaosarmazéns de produtos quimicos estd asercontrolado X
e limitado a um nlimero minimo de trabalhadores da empresa?

3.4. 0 armazém ou drea de armazenagem esta dotado de lava olhos X
e chuveiro de emergéncia?

3.5. 0 armazém estd dotado de materiais absorventes e X
material de limpeza, para o controlo de eventuaisderrames?
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Questionario de Consulta aos Trabalhadores sobre

aSST

Este questionario tem por base um estudo no ambito do Mestrado em Gestao Integrada da
Qualidade, Ambiente e Seguranca da Escola Superior de Tecnologia e Gestao, do Politécnico de
Porto. O questionario € anonimo e confidencial, sendo os resultados obtidos para fins meramente
académicos. Este tem como objetivo a consulta de todos os trabalhadores em matéria de
Seguranca e Saude no Trabalho (SST), para se averiguar a sua percecao e conhecimento de forma
apromover acoes de melhoria das condicdes de trabalho na organizacao em estudo.

A sua opinido e um contributo importante para a melhoria das condicoes de trabalho e sucesso

deste projeto, pelo que agradecemaos a sua sinceridade nas respostas, assinalando com um X.

Obrigado pela sua colaboracao!

Caraterizacdo geral do inquirido

1 Sexo

D Masculino

D Feminino

2. Idade

I:I Entre 0s18 e 0s 25 anos
D Entre 0s 26 e 0s 35 anos
I:I Entre os e 36 0s 45 anos
D Entre 0s 46 e 0s 55 anos
I:I +de 55 anos

3. Habilitacoes literarias
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lgual ou inferior ao 42 ano
Até ao 62 ano
Até ao 92 ano

Até ao 122 ano

NN

Ensino superior

Categoria profissional

Gestdo de Topo/Geréncia
Administrativo

Maquinista
Marceneiro/Montador/ Embalador
Ajudante/Aprendiz

HiNiNInn

Tempo de experiéncia no exercicio da profissao/ categoria profissional

|:| lgualouinferiora 5 anos
|:| Entre 6310 anos

|:| Entre 11a20anos

|:| Superiora 20 anos

Percecdo e conhecimento ao nivel da SST

Considera que dispoe das condi¢0es adequadas de SST para a realizacdao das suas

tarefas?

|:| Nao sabe/Nao responde

Tem conhecimento dos riscos a que se encontra exposto no seu posto/local de

trabalho?
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[ ] sim

] Nao

[ Nao sabe/Nao responde

Considera que 0s riscos associados a sua atividade profissional estdo minimizados?

D Sim
D Nao

[] N&o sabe/Na&o responde

Conhece as medidas de protecao e prevencdo e a forma como se aplicam ao seu local

de trabalho e atividade profissional?

[ ] Sim
D Nao

[] N&o sabe/Nao responde

Considera que as medidas de protecdo e prevencao adotadas sao as mais adequadas?

[ ] Sim
D Nao

L] Nao sabe/Nao responde

Sao lhe facultados os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) para a realizagao das

suas tarefas?

L] N&o sabe/N&o responde

Se sim, considera os Equipamentos de Protecao Individual confortaveis e adequados?

L] sim
D Nao

[] N&o sabe/Nao responde
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10.

1.

1e.

Tem conhecimento da sinalizacao de seguranca afixada/disponibilizada nos locais de

trabalho?

D Sim

[ Nao

L] N&o sabe/Nao responde

Tem conhecimento da existéncia de meios (materiais e humanos) disponiveis para a

prestacdo de 12 socorros (mala de primeiro e pessoa com formacao para prestar auxilio)?

D Sim
D Nao

[] N&o sabe/Nao responde

Tem conhecimento da existéncia de meios (materiais e humanos) disponiveis para

combate aincéndios?

|:| Nao sabe/Nao responde

Tem conhecimento das saidas para evacuacao das instalacoes em caso de emergéncia?

|:| Nao sabe/Nao responde

Considera a formagdo em SST util para desempenhar o seu trabalho de forma seqgura e

saudavel?

[] N&o sabe/Nao responde
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12.1.

13.

14.

15.

16.

Indique abaixo trés sugestoes de formacao na area da SST que considera relevantes

para o desempenho da sua funcao.

Primeiros Socorros

Evacuacao e Combate a

Incéndios

Utilizacdo de EPI

NN

Risco de Exposicao ao Ruido

I

Movimentacdao Manual de Cargas
Riscos  Psicossociais/Gestao  do

Stress

Outras (indique quais):

Considera ailuminacdo no seu posto de trabalho suficiente?

[ ] Sim
] Nao

L] Nao sabe/Nao responde

Sente, habitualmente, fadiga visual?

D Sim
D Nao

[] N&o sabe/Nao responde

Sente, habitualmente, desconforto térmico (frio ou calor)?

D Sim
D Nao

[] N&o sabe/Nao responde

Executa com reqularidade movimentacdo manual de cargas pesadas (superior a 15Kg)?

D Sim
D Nao

[] N&o sabe/Nao responde
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17.

18.

15.

20.

2.

2c.

Considera o seu local de trabalho ruidoso?

|:| Nao sabe/Nao responde

Dispoe de meios mecanicos adequados para a movimentacao de cargas pesadas?

L] sim
D Nao

[] N&o sabe/Nao responde

Considera que trabalha, habitualmente, sob pressao (elevado ritmo de trabalho e curtos

prazos)?

[ N&o sabe/Na&o responde

Considera que existe falta de comunicacdo e colaboracao entre os colegas de trabalho e

gestdo de topo?
L1 sim
L] Nao

[ N&o sabe/Na&o responde

Sente, ou alguma vez jd sentiu, disttrbios na sua satide (dores de cabeca, problemas de

estdmago, insénias ou outros) relacionados com as condicoes de trabalho?

L] sim
D Nao

[] N&o sabe/Nao responde

De uma forma geral, como carateriza as instalacdes da Empresa?
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n
nJ

. Nivel das condic¢des de trabalho

Muito Bom
Bom
Suficiente

Insuficiente

NN

Ndo sabe/Nao responde

nu
nJ
nu

-Nivel das condic0es de higiene e limpeza

Muito Bom
Bom
Suficiente

Insuficiente

NN

N&o sabe/Nao responde

nu
nJ
w

. Nivel das condicoes de ventilacdo/arejamento

Muito Bom
Bom
Suficiente

Insuficiente

NN

N&o sabe/Nao responde

ny
n
N

.Nivel das condicoes de ambiente térmico

Muito Bom
Bom
Suficiente

Insuficiente

NN

N&o sabe/Nao responde

22.5. Nivel das condicoes de iluminagcao



23.

24

o NN

NN

Muito Bom
Bom
Suficiente
Insuficiente

N&o sabe/Nao responde

.Nivel das condi¢cdes de manuseamento de cargas pesadas

Muito Bom
Bom
Suficiente
Insuficiente

N&o sabe/Nao responde

22.7.Nivel das condicoes de seguranca de maquinas e equipamentos de trabalho

NN

Muito Bom
Bom
Suficiente
Insuficiente

N&o sabe/Nao responde

Como classifica o nivel das condi¢cdes da carga hordria e da gestao/organizacao do

trabalho?

NN

Muito Bom
Bom
Suficiente
Insuficiente

N&o sabe/Nao responde

A sua opinido é primordial para a melhoria continua das condicdes de trabalho na

organizacdo em estudo. Por favor, indique trés sugestoes de melhoria que considere

relevantes:
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Agradecemos a sua colaboracao e tempo dispensado!
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APENDICE Ill - LISTA DE VERIFICACAO INICIAL (NP ISO 45001:2019)
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Diagndstico inicial do nivel de cumprimento dos requisitos da NP ISO 45001:2019

Empresa: Serralharia Santos Pereira, Lda.

Data: 2023

CHECKLIST ISO 45001:2019

Requisito | Requisito NP EN ISO 45001 Docqmentos P NC | Evidéncias Observacoes
Avaliados
4. Contexto da Organizacao
Compreensao da organizacao e seu contexto
A empresa identificou as questdes internas e externas Andlise SWOT X Apds andlise verifica- | A andlise SWOT
relevantes para o seu propdsito? Andlise PESTAL se um cumprimento deve serrevistae
41 Matriz de parcial do requisito. alterada de forma a
Estas questdes podem ter impacto nos resultados classificacao das cumprir o requisito.
pretendidos do SGSST? questdes internas e
externas
Compreensao das necessidades e expectativas dos trabalhadores e partes interessadas
A empresa identificou as outras partes interessadas A organizacao nao
para além dos trabalhadores que sao relevantes para o tem identificadas as
o= Tabela Partes ~
SGSST? Quais sao? Interessadas e outras partes Elaboracao do
Qual o impacto destas partes interessadas no SGSST? A evidéncia da interessadas, nao documento sobre
4.2 organizacao € capaz de demonstrar porque considera e = conhece as suas partes interessadas
. satisfacao das : . .
estas partes interessadas relevantes? ; necessidades e e evidencias da
necessidades . e o
expetativas nem as satisfacao e
Foram identificadas as necessidades e expectativas que se podem tornar | necessidades.
relevantes para estas partes interessadas? requisitos legais
aplicaveis.
Determinar o ambito do sistema de gestao da SST
43 Estao identificados os limites de aplicabilidade do Manual SST A organizagao nao Elaboracdo do
sistema de gestao da SST? possui SGSST manual de SST.
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Estao definidos produtos, servicos e atividades
abrangidas pelo SGSST e que possam afetar o
desempenho da SST da organizacao?

formalmente
documentado e
implementado.

44

Sistema de gestdo de SST

Existe sistematizacao de processos: estabelecer,
implementar, manter e melhorar para o SGSST?

Matriz de processos
Plano de ac6es
Painel de
indicadores e metas
Atas de reuniao

Nao existe
estabelecido SGSST e
nao existem
processos, nem
procedimentos.

Deve ser elaborado
amatriz de
processos, plano de
acoes, painel de
indicadores e
metas e atas de
reuniao.

5. Lideranca e Participacao dos Trabalhadores

Lideranca e compromisso

Como é que a gestao de topo garante a efetividade e A gestao de topo nao
eficdcia daimplementacao do SGSST assim como sua tem formalmente

51 melhoria continua? assumida a

) Como é que é garantida a disponibilidade de recursos Manual de SST responsabilidade,

para a manutencao e melhoria do SGSST? lideranca e
Como é garantida a participacao dos trabalhadores nos Compromisso em
processos que envolvem o0 SGSST? relacao ao SGSST.
Politica de SST
Existe politica documentada de SST autorizada e A organizacao possuli
assinada pela gestao de topo? Politicade SST uma politica de SST
Esta politica é apropriada a natureza e escala dos Registo de para a Qualidade. A
riscos? disponibilizacao e politica de Qualidade

5.2 Esta politica inclui um compromisso para a prevencao de | comunicacao as inclui compromisso

lesdes, prevencao da satide e da melhoria continua da
gestao daSST?

Esta politica incluium compromisso para o cumprimento
da legislacao aplicavel e outros requisitos subscritos
pela organizacao?

partes interessadas
Indicadores de
desempenho

com requisitos legais,
eliminacao de
perigos, reducao de
riscos, melhoria
continua. Esta politica
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A politica foi comunicada a todos os colaboradores que

é comunicada no

trabalham sob o controlo da organizacao, para que interior da

fiquem cientes das suas obrigacoes individuais em organizagao, mas nao

matéria de SST? Como? as partes

A politica foi disponibilizada/comunicada a todas as interessadas. Depois da politica

partes interessadas para que fiquem cientes das suas ser revista, colocar

obrigacoes em matéria de SST? Como? no site da
instituicao, para
que fique visivel a
todas as partes
interessadas.

A politicade SST é periodicamente revista para garantir Deve ser definido

que continua relevante e adequada a organizacao. O um plano para a

periodo de revisao esta definido? Quando e como? revisao da politica.

53 Funcoes, responsabilidades e autoridades organizacionais

Estao definidas, documentadas e comunicadas as Organograma A Gestao de topo nao

funcoes, responsabilidades e autoridades de quem Matriz de funcoes tem definidas

controla, executa e verifica as atividades com efeito Lista de titulares de autoridades dentroda

sobre os riscos nas instalacoes, nas atividades e nos funcao drea do SGSST, pois

processos? Cumprimento de nao existe. A Gestao

Como é medido e apresentado a gestao de topo o
desempenho do SGSST?

requisitos de funcao
- competéncias

de topo nao definiu
para cada trabalhador
as suas
esponsabilidades na
gestao de SST.
Também nao estdo
definidas
responsabilidades e
autoridade para
garantir que os
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requisitos do SGSST
(que nao

existe), sao
implementados e
mantidos.

54

Consulta e participacao dos trabalhadores

A organizacao fornece mecanismos, tempo, formacao e
0S recursos necessarios para consulta e participacao?

A organizacdo fornece acesso oportuno a informacoes
claras, compreensiveis e relevantes sobre 0 SGSST?

A organizacao determina e remove obstaculos ou
barreiras a participacao e minimizar aqueles que nao
podem ser removidos?

A organizacao promove a consulta dos trabalhadores
sem func¢oes de gestao para:

- adeterminacao das necessidades e expectativas das
partes interessadas;

- estabelecimento da politica de SST;

- atribuicao de funcbes organizacionais,
responsabilidades e autoridades?

A organizacao promove a consulta dos trabalhadores
sem func¢oes de gestao para:

- adeterminacao de como cumprir com os requisitos
legais e outros requisitos;

- definicao de objetivos e planeamento para os atingir;
- definicao dos controlos aplicaveis a subcontratacao,
compras e prestadores de servicos;

- necessidades que tenham de ser monitorizadas,
medidas e avaliadas;

- planeamento, estabelecimento, implementacao e
manutencao do programa de auditoria;

Plano de acoes

Atas de reuniao com
os trabalhadores

Registos de
comunicacao
interna e externa
Registos de
formacao

Matriz de consulta
aos trabalhadores

Programa de
auditorias

Nao existem
processos definidos
na organizagao. Nao
existe forma
estabelecida de
fomentar a
participacao dos
trabalhadores para
identificar as
necessidades e
expetativas das
partes interessadas,
cumprir com
requisitos legais e
estabelecer objetivos
e alcanga-los.

101



\SSP

Serralharia Santos Pereira

- assegurar a melhoria continua

A organizacdo enfatiza a participacao dos trabalhadores
sem func¢oes de gestao, no seguinte:

-identificacao dos perigos e apreciar os riscos e
oportunidades;

-determinacao das acoes para eliminar os perigos e
reduzir os riscos para a SST;

-determinacao dos mecanismos para a sua participacao
e consulta;

-identificacao dos requisitos de competéncia, das
necessidades de formacao, da formacao e da avaliacao
da formacao;

-determinacao das medidas de controlo e sua efetiva
implementacao e utilizacao;

-determinacao da informacao que necessita ser
comunicada e forma de proceder;

6. Planeamento

6.1

Acoes para tratar os Riscos e Oportunidades

6.1.1

Generalidades

A organizagao determinou riscos e oportunidades que
devem ser abordados para assegurar que o SST
alcance os resultados pretendidos, previna ou reduza,
efeitos indesejaveis e alcance a melhoria continua?

Matriz de Partes
Interessadas

Andlise SWOT

A organizagao nao
possui SGSST
estabelecido, nao tem
processos definidos e
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Ao determinar os riscos e oportunidades para 0 SGSST e
para os seus resultados pretendidos que precisam ser
tratados, teve em conta:

-0S perigos;

-0s riscos para a SST e outros riscos;

-0s oportunidades para a SST e outras oportunidades;
-0s requisitos legais e outros requisitos.

Matriz de Riscos e
Oportunidades

Avaliacao de riscos
Instrucées de
trabalho

nao identifica as
oportunidades
relevantes para
atingir os seus
objetivos e de SST.

6.1.2 Identificacao de perigos e avaliacdo de riscos e oportunidades

6.1.2.1 A identificacao de perigo
No processo de identificacao de perigos, teve em A organizacdo nao
consideracao: Matriz de riscos tem definido
-Atividades/trabalhos de rotina, ocasionais e Registo de processos. A
emergéncia; acidentes de organizacao nao tem
-Como o trabalho é organizado e fatores sociais (carga | trabalho identificadas as
de trabalho, horas de trabalho, vitimizagao, assédio e Avaliacao de Riscos necessidades e
intimidagao, lideranca e cultura da empresa); expetativas dos
-Incidentes relevantes, incluindo emergéncias e trabalhadores
situagOes potenciais; embora na consulta
-Alteracdes ou propostas de alteracao nos processos, anual retenha alguma
atividades e instalacoes; desta informacao.
-Pessoas (as que tém acesso ao local de trabalho,
incluindo trabalhadores, prestadores de servicos e
terceiros (visitantes, clientes e entre outros)).

6.1.2.2 Avaliacao dos riscos de SST e outros riscos para o sistema de gestdao da SST

A organizacao possui um processo de avaliacao dos
riscos considerando os requisitos legais e
acompanhamento da eficacia dos controlos existentes?

A metodologia utilizada pela organizacao e critérios de
avaliacao de riscos estao definidos considerando o

Matriz deriscos
Avaliacao deriscos

A organizacao nao
tem avaliacao de
riscos.
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ambito, natureza e tempo, para a garantia da
proatividade de uma forma sistemdtica?

A organizacao planeia acoes para:

-Lidar com riscos e oportunidades;

-Com os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos;
-Pararesponder a situacdes de emergéncia?

Plano de acoes -
Matriz deriscos e
oportunidades

A organizacao nao
tem implementadas
as identificacoes de
perigos e avaliagoes
deriscos.

6.1.23 Avaliacao de oportunidades de SST e outras oportunidades riscos para o sistema de gestao da SST
A organizacao possui processos para identificar Matriz de Riscos e A organizagao nao
oportunidades de melhoria no desempenho Oportunidades; possui SGSST
considerando: reducao de riscos, Medidas de controlo implementado. Nao
adaptacao do trabalho e alteracoes planeadas dos constantes na existe implementado
processos e atividades? avaliacao de riscos e mantido nenhum
processo para a
identificacao de
oportunidades de
SST.
6.13 Determinacao dos requisitos legais e outros requisitos
A organizacdo possui um processo para determinaros | Mapa de requisitos A organizacao nao
requisitos pertinentes das suas atividades, sejam eles legais sempre possui um processo
legais ou requisitos assumidos pela empresa e cria atualizada e que estabelecaa
meios para que todos os envolvidos nas suas atividades | disponivel formade acessoa
tenham conhecimento deles? requisitos legais e
outros requisitos
aplicaveis a
organizacao e ao
SGSST.
6.1.4 | Planeamento de acoes

A organizacado planeia como:
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-Integrar e implementar as acdes nos seus processos do
sistema de gestdo de SST ou outros processos de
negacio;

- Avaliar a eficacia destas acoes?

6.2 Objetivos de SST e planeamento para os atingir
6.2.1 Objetivos de SST
Os objetivos de SST sao coerentes com a politica de Mapa de objetivos — A organizagdo nao
SST? indicadores e metas estabeleceu objetivos
Os objetivos de SST sao mensurdveis, consideram de SST, nao
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos acompanha os
assumidos pela empresa? requisitos legais
Os objetivos de SST consideram os resultados da aplicdveis e nao
avaliacao dos riscos e oportunidades? monitoriza e
Os objetivos sao monitorizados, comunicados e comunica a todos os
atualizados sempre que adequados? trabalhadores os
resultados obtidos.
6.2.2 | Planeamento para atingir os objetivos de SST
A organizacao ao planear como alcancara os objetivos Plano de acoes A organizacao nao
de SST, determina: o que sera feito, recursos que serao planeou o alcance dos
necessarios, quem sera responsavel, data de conclusao, objetivos de SST, o
forma de medicao e avaliacao dos resultados, e como as que deverd ser feito e
acoes para alcancar objetivos de SST serao integrados quais 0s recursos a
nos processos de negdcio da organizagao? utilizar. A organizacao
A organizacao mantém e retém informacoes nao integrou as acoes
documentadas sobre os objetivos e planeamento para necessdrias em
alcancar os objetivos de SST? processos (ndo
existem) que
conduzam aos
objetivos definidos.
7 Suporte
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7.1 Recursos
A organizacao determina e previdéncia os recursos Politicade SST A organizacao nao
necessarios para estabelecer, implementar, manter e definiu recursos para
melhorar continuamente o Sistema de Gestao da SST? acriacao e
Implementacao do
SGSST.
72 | Competéncia
A organizacao determina e assegura a competéncia Matriz de funcoes A organizacdo nao
necessdria das pessoas que realizam trabalhos sob o Lista de titulares de avaliou as
seu controlo e que afetam o desempenho e eficdcia do funcao competéncias
Sistema de Gestao de SST? Cumprimento de necessadrias dos
requisitos de funcao trabalhadores que
- competéncias afetam a SST.
Plano de formacao
Avaliacao da acao
de formacao e
tratamento
estatistico
73 Consciencializacao
Os trabalhadores estao conscientes da Politicade SST e | Programa de A organizacao nao
dos objetivos da Organizacao? divulgacao / garante que o0s

Os trabalhadores estao conscientes da sua contribuicao
para a eficacia do Sistema de Gestao de SST?

Os trabalhadores estao conscientes das implicacoes de
nao estar em conformidade com os requisitos do
Sistema de Gestao da SST?

Os trabalhadores recebem informacao e resultados das
investigacoes de incidentes revelantes?

conscientizacao da
politica de SST.
Registos de
evidéncias da
divulgacao dos
incidentes.

trabalhadores estao
conscientes das suas
atribuicoes e
contributos paraa
melhoria do SGSST. A
organizagao nao
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Os trabalhadores tém a capacidade de se retirarem de
situacoes de trabalho que considerem constituir um
perigo grave e iminente para a sua vida ou satide, bem

Registos de

evidéncias acerca
dos riscos e perigos

garante que 0s
trabalhadores
estejam conscientes

como a utilizacdao de medidas para os proteger? da funcao. da politicade SST,

Registo de objetivos,
avaliacao de consequéncias das
desempenho nao conformidades,
Avaliacao da resultados das
satisfacao do investigacoes,
colaborador e perigos e riscos de
tratamento SST.
estatistico

74 Comunicacao

741 Generalidades

74.2 Comunicacdo interna

743 Comunicacao externa

A organizacdo determina o que informar e comunicar, quando, com Tabela de A organizacao nao

quem e como efetuar as comunicagoes internas? comunicacao possui um processo

A organizacao determina como receber as informac6es, manté-las interna e externa definido para as

documentadas e dar resposta as relevantes? Tabela partes comunicacoes

A comunicacao deve ser feita interna e externamente e deve ser interessadas externas e internas

avaliada a sua eficacia e compreensao pelos recetores

relevantes do SGSST.

A organizacao nao
tem como garantir
que ainformacao
transmitida é eficaz e
compreendida pelos
recetores.

75

Informacgao Documentada

751

Generalidades
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A organizacgdo estabeleceu um SGSST, incluindo: Todaa Nao existe a
-Ainformacao documentada requerida pela presente documentacao documentacao
norma; referida na presente exigida por este
-Ainformacao documentada determinada pela listaequea documento. Nao
organizacao como sendo necessaria para a eficaciado | empresa considera existe ainformacao
SGSST. necessdriaparaa documentada
eficaciado SGSST necessdria a eficacia
do SGSST.
75.2 Criacao e atualizacao
A organizacdo assegurou a documentacao tendo em Matriz de Nao é seguro que
conta: documentos toda ainformacao
-0 formato (ex.: lingua, aspeto grafico, versao do Mapa de revisao de documentada esteja
software ) e suporte (papel ou digital); documentos identificada com
-Aidentificacao e descricdo (ex. titulo, data, autoroun.? | Mapa de registos titulo data, autor, n®
de referéncia); Manual de SGSST de referéncia,
-Arevisao e aprovacao, face a necessidade de formato, idioma,
adequacao. versao de software,
quer seja em papel
quer sejainformacao
eletrénica. A
organizacao nao
assegurou aformade
criacao e atualizacao
dainformacao
documentada
bem como a sua
andlise e aprovacao.
753 | Controlo de informacio documentada

A organizacao controla a informagao documentada de
modo a assequrar:

Matriz de
documentos

A organizagao nao
garante
integralmente a
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-A suadisponibilidade e pertinéncia para utilizacao onde
e quando for necessdria;

-A sua protecao adequada (ex.: perda de
confidencialidade, utilizacao indevida ou perda de
integridade); para o controlo da informagao
documentada, a organizacao deve tratar as seguintes
atividades, conforme aplicavel:

-Distribuicao, acesso, recuperacao e utilizagao;
-Armazenamento e conservacao, incluindo preservacao
dalegibilidade;

-Controlo de alteracdes (ex.: controlo de
versoes/edicoes);

-Retencao e eliminacao.

Mapa de revisao de
documentos

Mapa de registos
Manual de SGSST

disponibilidade,
integridade e
confidencialidade de
toda ainformacao
documentada.

Operacionalizagao

81

Planeamento e Controlo Operacional

8.1.1

Generalidades

A organizacao deve estabelecer planos de acao para
assegurar as medidas de controlo de forma a controlar
0S riscos operacionais

Sao identificados e implementados os processos de
controlo necessdrio para assegurar a operacionalizacao
da politica e monitorizar o desempenho face aos
objetivos?

Sao realizadas medidas para adaptacao do trabalho aos
trabalhadores?

Avaliacao deriscos
Plano de ac6es no
seguimento de
auditorias
Checklist

Nao existem
processos de controlo
nem planos de acao
na organizacao.

8.1.2

Eliminar perigos e reduzir riscos de SST

A organizacao dispOe de um ou mais processos para

Avaliacao deriscos

A organizacao nao

eliminar os perigos e reduzir os riscos paraa SST? Mitigacao dos tem avaliacao de
Este processo assegura a seguinte hierarquia de riscos riscos por postos de
controlo: Registo de trabalho.

- eliminar o perigo; distribuicao de EPI
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- substituir por processos, operagoes, materiais ou

Procedimentos de

equipamentos menos perigosos; seguranca
- utilizar os controlos de engenharia e reorganizacao do
trabalho;
- utilizar controlos administrativos, incluindo formacao;
- utilizar os equipamentos de protecao individual
adequados?

8.1.3 Gestao de Mudanca
A organizacao planeou, implementou, controlou e Fichas de Nao existe na
manteve 0S processos Necessarios para cCumprir os procedimentos de organizacao um
requisitos do SGSST e paraimplementar as ac6es para seguranca; processo que preveja
tratar riscos e oportunidades, requisitos legais e outros | Instrucoes de aimplementacao e
requisitos e preparar e responder a situacoes de trabalho; controlo de

emergeéncia, incluindo:

-Implementacao do controlo dos processos de acordo
com critérios operacionais;

-Estabeleceu critérios operacionais para 0s processos
inerentes a atividade;

-Adaptou as condicoes de trabalho aos trabalhadores;
-Manteve e reteve ainformacao documentada na
extensao necessdria para assegurar que 0S processos
sao realizados conforme o planeado.

Registos que
evidenciem que o0s
processos sao
realizados como
planeados;
Registo de
distribuicao de EPI;
Planos de
manutencao de
equipamentos;
Relatdrios de
inspecao de
seguranca;
Evidéncias de
comunicacao dos
procedimentos,
requisitos e riscos
aos fornecedores,

mudancas planeadas

naorganizagdao e que
afetemo
desempenho da SST.
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preparacao e resposta a potenciais situacoes de
emergéncia, devendo:

-Disponibilizar formacao para essas respostas a
situacdes de emergéncia;

-Incluir respostas planeadas para situacoes de
emergéncia e 1.2s socorros;

-Comunicar os seus deveres e responsabilidades a
todos os trabalhadores;

Relatdrios de
simulacros

Relatdrios de
manutencao dos
meios de seguranca
contra incéndio

subcontratados e
outras partes
interessadas
814 Compras
8.1.41 Generalidades
A organizacao controla o aprovisionamento de produtos | Procedimentos de Existe na organizacao
e servicos por forma a assegurar a sua conformidade compras; um processo de
como SGSST? Fichas técnica, controlo das
fichas de seguranca; compras. O processo
Plano deinspecao e engloba todas as
ensaio; dreas inclusive as
Ficha de controlo matérias de SST.Nao
operacional se encontra
integralmente
controlado este
processo sendo
possivel a aquisicao
de produtos fora de
controlo.
8.2 Preparacao e Resposta a Emergéncias
A organizacao deve ainda estabelecer,implementar e Medidas de Existe um processo
manter um ou mais processos necessarios paraa autoprotecao na organizacao

estabelecido,
implementado e
mantido para
responder a situacoes
de emergéncia.
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-Comunicar as informacoes relevantes aos prestadores
de servicos, visitantes, autoridades estatais e a
comunidade local;

- Avaliar o desempenho e revisao das respostas
planeadas apds os simulacros ou situacoes reais.

9 Avaliacao do Desempenho
9.1 Monitorizacao, medicdo, andlise e avaliacao de desempenho
9.1.1 Generalidades
A organizacao deve estabelecer,implementar e manter | Tabelade Nao existe na
um ou mais processos para monitorizacao, medicao, equipamentos de organizacao um
andlise e avaliacao do desempenho. Para o efeito, deve | medicao e processo
determinar: monitorizacao; estabelecido
-Como a organizagao ira avaliar o seu desempenho da Plano de acoes; implementado e
SST; Manual do posto de mantido para analisar
-0 que necessita de ser monitorizado e medido e trabalho; aavaliacao do
quando se deve proceder; Plano deinspecao e desempenho de
-Métodos para monitorizagcao, medicao, andlise e ensaio; riscos e
avaliacao do desempenho para assegurar resultados Registo de oportunidades de SST
vdlidos e equipamentos de monitorizacao e medicao avaliacao de e garantira
(EMM) calibrados ou verificados, utilizados e mantidos desempenho; efetividade dos
de forma adequada; Calculo dos controlos
-Quando se deve proceder a andlise e a avaliacao dos indicadores de SST; operacionais.
resultados, bem como a respetiva comunicacao. Relatdrio de
auditoria;
Relatdrio de
avaliacao de
inquérito de
satisfacao aos
colaboradores e
Partes Interessadas
9.1.2 Avaliacao da conformidade
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A organizacao deve estabelecer, implementar e manter
um ou mais processos para avaliar o cumprimento dos
requisitos legais e outros requisitos. Para o efeito, deve:
-Avaliar o cumprimento dos requisitos e empreender
acoes, se necessario;

-Determinar a frequéncia e o(s) método(s) para
avaliacao do cumprimento;

-Manter o conhecimento e compreensao do seu estado
de cumprimento dos requisitos legais e outros
requisitos.

Tabela de avaliacao
da conformidade
legal

A organizacao tem
estabelecido,
implementado e
mantido um processo
para avaliar
Periodicamente a
Conformidade com
requisitos legais e
outros requisitos.

9.2

Auditoria Interna

9.21

Generalidades

A organizagdo conduz auditorias internas em intervalos
planeados?

Estas fornecem informacao sobre:

- se 0 SGSST cumpre os proprios requisitos da
organizacdo incluindo a

politica e os objetivos de SST e os requisitos da norma
ISO 450017

- esta eficazmente implementado e mantido.

Plano de auditorias

A organizagdo nao
realiza auditorias
internas.

9.2.2

| Programa de auditoria interna

A organizacao planeia, implementa e mantém um
programa de
auditorias internas?

O programa de auditorias internas:

- descreve a frequéncia, métodos, responsabilidades,
requisitos de

consulta, planeamento e reporte?

- tem em consideracao aimportancia dos processos
para a SST e os resultados de auditorias anteriores?

Programa de
auditorias

Relatdrio de
auditoria

A organizacao nao
realiza auditorias
internas.
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Sao definidos os critérios e ambito para cada auditoria?
Sao selecionados os auditores e as auditorias sao
realizadas de forma a garantir aimparcialidade e
objetividade?

Os resultados da auditoria sao reportados a gestao
relevante?

Os resultados da auditoria relevantes sao reportados
aos trabalhadores e se existirem aos seus
representantes e outras partes interessadas?

Quais os resultados relevantes? Quais as partes

As nao conformidades sao tratadas e o desempenho da
SST melhora

continuamente em resultado da auditoria interna?

E retida informac&o documentada como evidéncia da
implementacao do programa de auditorias e dos seus
resultados?

93

Revisao pela Gestao

A organizacao procedeu a revisao do sistema de gestao
da SST emintervalos requlares, para assegurar a sua
continua pertinéncia, adequacao e eficacia. Entradas
(Inputs) para arevisao:

-As alteracoes em questoes externas e internas que sao
relevantes para 0 SGSST, ao nivel dos riscos e
oportunidades; dos requisitos legais e outros requisitos;
do nivel de concretizacao da politicada SST e dos
objetivos da SST e das necessidades e expectativas das
partes interessadas.

-Do estado das acoes resultantes das revisoes
anteriores;

Ata

Relatdrio de
desempenho do
SGSST que inclui
todas as entradas e
saidas darevisao
pela gestao, tendo
por base os
documentos
apresentados nesta
tabela

A Gestao de topo nao
realiza revisao pela
gestao deformaa
adequar e manter a
continua pertinéncia,
adequacao e eficacia
do sistema.
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-As informacoes quanto ao desempenho da SST,
incluindo tendéncias quanto ao resultados das
auditorias; a consulta e participacao dos trabalhadores;
comunicagoes relevantes com as partes interessadas;
incidentes, nao conformidades, acoes corretivas e
melhoria continua; resultados da monitorizacao e
medicao; resultados da avaliagao do cumprimento dos
requisitos legais e outros requisitos; riscos e
oportunidades; adequacdo dos recursos para
manutencado eficaz do SGSST; oportunidades de
melhoria continua.

Saidas (Outputs) da revisao:

-As informac6es quanto a quaisquer necessidades de
alteracoes ao SGSST; necessidade de recursos; continua
pertinéncia, adequacao e eficacia do SGSST em atingir
os resultados pretendidos; quaisquer implicacées para a
orientacao estratégica da empresa; oportunidades de
melhoria continua e acoes, se necessdrio; oportunidades
de melhorar a integracao do SGSST com outros
processos de negacio.

A organizacao deve comunicar as saidas relevantes da
Revisao pela Gestao aos seus trabalhadores e aos
representantes dos trabalhadores, caso aplicavel.

10

Melhoria

10.1

Generalidades

A organizacao determina oportunidades de melhoria e
implementa as acdes necessarios para atingir 0s
resultados pretendidos do seu SGSST?

Controlode NC, AC,
OMeR

A organizacao
determina algumas
oportunidades para a
melhoria com base
nas ferramentas que
possui eimplementa
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acoes contudo, estas
nao estao
relacionadas com o
alcance dos
resultados do SGSST
uma vez que nao
estao definidos estes
resultados.

10.2

Incidente, nao conformidade e acao corretiva

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter
um ou mais processos, que incluam o reporte,
investigacao e tomada de decisoes, para determinar e
gerir incidentes e nao conformidades

Quando ocorre um incidente ou uma nao conformidade,
aorganizacao deve:

-Reagir, sempre que possivel, no curto espaco de tempo,
por forma a: empreender acdes para o/a controlar e
corrigir; lidar com as consequéncias;

-Avaliar, com a participacao dos trabalhadores e 0
envolvimento de outras partes interessadas relevantes,
anecessidade de acdes corretivas para eliminar as
causas raiz do incidente ou da nao conformidade, de
modo a evitar a sua repeticao ou ocorréncia noutro local,
paraisso deve: investigar o incidente ou rever a nao
conformidade; determinar as causas do incidente ou da
nao conformidade; determinar se ocorreram incidentes
similares, ou se existem nao conformidades similares ou
de que poderiam vir a ocorrer;

-Determinar e implementar qualquer acao necessaria,
incluindo acdes corretivas, em conformidade com a
hierarquia dose controlos e a gestao da mudanca;

Controlo de NC, AC,
OMeR

Plano de ac6es

A organizagdo nao
tem estabelecido,
implementado e
mantido um processo
que definea
realizacao de
investigacoes e a
consequente tomada
de acoes.
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-Rever a apreciacao dos riscos para a SST e outros
riscos, se for necessario;

-Apreciar os riscos para a SST relacionados com os
perigos novos ou modificados, antes de tomar acoes;
-Rever a eficacia de qualquer acao tomada, incluindo
acao corretiva;

-Efetuar alteracdes ao SGSST, se necessario, para
melhorar a eficacia e eficiéncia deste.

103

Melhoria Continua

A organizacao deve melhorar continuamente a
pertinéncia, adequacao e eficdcia do SGSST ao:
-Melhorar o desempenho da SST;

-Promover uma cultura que suporte 0 SGSST;
-Promover a participacao dos trabalhadores na
implementacao de acdes para a melhoria continua do
SGSST;

-Comunicar os resultados relevantes da melhoria
continua aos trabalhadores e aos representantes dos
trabalhadores, caso existam.

Controlo de NC, AC,
OMeR

Plano de ac6es

Consulta aos
trabalhadores

Anadlise dos
indicadores

A organizagao
promove a melhoria
continua, mas nao de
forma a se adequar e
atornar eficaz o
SGSST (este

nao existe).

Avaliacao Conforme

Total dos requisitos

Parcial

Ndo conforme

mr



APENDICE IV - AVALIACAO DE RISCOS OCUPACIONAIS POR POSTO DE
TRABALHO

18



\SSP

Serralharia Santos Pereira

Avaliacao de Riscos Ocupacionais Por Posto de Trabalho

SSP - Serralharia Santos Pereira, Lda.
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1. Introducao

A avaliacao de riscos é um processo que permite identificar, estimar (quantitativamente e
qualitativamente), valorar os riscos para a salde e seguranca dos trabalhadores,
estabelecer niveis de acao prioritdrios e implementar um conjunto de a¢des de controlo,
com vista a eliminagao ou minimizacao dos acidentes e doencas profissionais.

A avaliacao de riscos para além de ser um requisito legal exigido aos empregadores, de
acordo com o estabelecido no ponto 2 art. 152 da Lei 102/20089, tem como principal objetivo
dar a conhecer as necessidades das empresas em termos de seguranca e satde no
trabalho, para que possam aplicar e desenvolver as medidas necessarias.

Atualmente sao vdrios 0os métodos disponiveis para avaliar os riscos ocupacionais, quer
quantitativos, qualitativos e semi-quantitativos. Para a avaliacao de riscos efetuada optou-
se pelo método das matrizes, simplificado, devidamente adaptado a realidade da empresa
de estudo.

0 método das matrizes permite o tratamento de dados, nomeadamente a elaboracao de
listagens com a valoracao dos riscos e medidas preventivas/corretivas, listagens de
situacdes perigosas por grau/nivel de risco, permitindo também o estabelecimento de
prioridades de atuacao nas organizagoes.

2. Descricao do Método

2.1. 0 Método das Matrizes

O método das matrizes é um método de avaliacao do tipo semi- quantitativa, que determina
o nivel derisco. Para ser possivel determinar os niveis de risco, definiu-se uma escala para
os critérios considerados relevantes, ou seja, para a probabilidade de ocorréncia e para a
gravidade.

A probabilidade de ocorréncia quantifica a maior ou menor possibilidade de que aconteca
algum acidente, tendo em consideracao as condi¢cdes em que o trabalho é realizado.

A gravidade quantifica as consequéncias da ocorréncia de um acidente, em termos de
les6es para o trabalhador.

Nas tabelas seguintes definem-se os critérios acima enunciados numa escalade1a5e
descreve-se quais as situacoes que se devem aplicar a cada uma delas.
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Tabela 1: Critérios Aplicados Para a Probabilidade de Ocorréncia

Probabilidade de Ocorréncia (NP)

1 Remota
(=]
@ .
= 5 Pouco provavel
(=]
o
@ .
2 Possivel
= 3

Provdvel
4
5 Muito provavel

Tabela 2: Critérios Aplicados para a Severidade

Severidade
(NS)

1 Muito baixa Lesdes ligeiras tratadas no préprio local.
S
§ 5 Baixa Incapacidade temporaria parcial.
3
é 3 Média Incapacidade temporaria absoluta.

4 Alta Incapacidade permanente.

5 Muito alta Morte ou incapacidade permanente absoluta.

O nivel de risco global é determinado pela seguinte equacao:

Nivel de Risco (NR) = Probabilidade (NP) x Severidade (NS)

A matriz de estimativa de risco permite a determinacao do nivel de risco, relacionando a
probabilidade com a severidade.
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Tabela 3: Relacdo entre a Probabilidade e a Severidade

SEVERIDADE
NIVEL DE RISCO (NS)
(NR)
1 2 3 4 5
a 1 ‘
<
a
= 2 8
m
5
8 = 3 9 12
aZ
4 8 12
5 10

Com base na matriz representada classifica-se o risco ocupacional como aceitdvel ou nao
aceitdvel. Os riscos representados na matriz a vermelho, devido a sua severidade, sao
considerados de nivel elevado, os riscos representados a amarelo sao considerados de nivel
médio e os riscos representados a verde sao considerados de nivel baixo.

Todos os riscos considerados de nivel elevado e médio sao classificados como nao
aceitaveis (graves), devendo ser controlados com aimplementacao de medidas adequadas
de forma a eliminar o risco ou em ultimo recurso diminuir o seu nivel para valores aceitdveis.
Para cada risco nao aceitdvel, é estabelecido um nivel de prioridade de acao. Sao definidos
pelo método trés niveis de prioridade de intervencao (NI):

e Nivel I - Zona Vermelha: Atuacao urgente devendo os trabalhos serem
interrompidos até a situacao de risco ser eliminada ou protegida;

e Nivel Il - Zona Amarela: Atuacao imediata, protegendo provisoriamente, mas
eficazmente o risco, podendo ou nao serem interrompidos os trabalhos. O
prazo de resolucao do problema serd de uma semana no maximo.

e Nivel lll - Zona Verde: Risco Controlado.
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3. Descricao da Atividade

As atividades em avaliacao encontram-se inseridas no setor industrial, fabricacao de

portas, janelas e elementos similares em estruturas de metal.

3.1. Tarefas Desenvolvidas na Empresa

- Corte e maquinacao do metal;

- Soldadura do metal;

- Pintura do metal;

- Manutencao de equipamentos de trabalho;

- Transporte, cargas, descargas e armazenagem;

- Trabalho de escritdrio e rece¢ao ao publico;

- Acompanhamento de clientes, fornecedores e visitantes.

Equipamento de Trabalho Posto de Trabalho /
Funcao Profissional

- Mdquina de corte de duas cabecas; - Serralheiro
' - Motorista

- Administrativo
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- Prensa Hidraulica

- Mesa Circular

- Equipamento de escritdrio

- Extensoes elétricas
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Avaliacao de Riscos (Método das Matrizes)

Empresa: SSP - Serralharia Santos Pereira, Lda.

Setor: Industrial

Atividade: Fabricacdo de portas, janelas e elementos
similares em metal

Data: julho 2022

Versao 1

NP: Nivel de Probabilidade; NS: Nivel

de Severidade; NR: Nivel de Risco; NI: Nivel de Intervencao; AC: Acoes de Controlo

REF | Tarefa/Posto Perigo Risco NP | NS | NR | NI AC
de trabalho Associado
Desarrumacao ¢ Nao obstruir as zonas de passagem;
no local de Queda ao 3 1 3 m ol Manter os caminhos de circulagao livres de obstaculos que possam
trabalho/ Piso | mesmo nivel constituir perigo
escorregadio ¢ Nao correr nem andar depressa.
¢ Diminuir os movimentos repetitivos e monétonos;
e Colocar os diversos instrumentos/ferramentas de trabalho ao alcance
Postura de ~ . < L.
. trabalho Ergonémicos > > 4 " das maos dos trabalhado.res de modo a evitar tor¢oes desnecessarias;
Serralheiro de incorreta ¢ Prever pausas, que permitam aos trabalhadores o descanso em
1 maquina de posicao sentada;
corte de duas e Os trabalhadores deverao utilizar calcado confortavel,
cabecas e Estabelecer um plano de manutencao adequado aos equipamentos;
e Nao utilizar equipamentos elétricos em locais onde exista muita
humidade, em zonas molhadas ou perto de pontos de dgua;
Contactocom | Risco elétrico e Sinalizar todos os quadros elétricos e identificar os respetivos
acorrente (eletrocussao/ | 2 4 8 I disjuntores;
elétrica eletrizacao) e Realizar antes do inicio da atividade um controlo visual sobre todas as

instalacoes elétricas existentes nesta drea antes do inicio da atividade;
¢ Nao utilizar fichas, cabos ou outras componentes elétricas que
aparentem deficiente estado de conservacao;
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e Sinalizar todos os equipamentos e componentes elétricos que indiciem
avaria ou mau funcionamento e comunicar ao responsavel;
e Formar e informar os trabalhadores.

Contato com
equipamento
ruidoso

Exposicao ao
ruido

¢ Promover a rotatividade dos trabalhadores;

e Planear os trabalhos de modo a que as tarefas mais ruidosas sejam
realizadas quando haja menos trabalhadores na empresa;

¢ Reduzir o tempo de exposicao dos trabalhadores aos niveis de ruido
mais elevados.

e Lubrificar devidamente a mdquina;

¢ Dotar a maquina de elementos atenuadores de ruido;

e Disponibilizar protetores auditivos adequados aos niveis de ruido aos
quais os trahalhadores estao expostos.

Utilizacao
inadequado da
madquina

Entalamento/
esmagamento

e Diariamente antes do inicio dos trabalhos o trabalhador devera
proceder a inspecao visual da maquina, verificando se amesma nao
detém qualquer sinal de anomalia;

¢ Nao utilizar a maquina caso se detete alguma anomalia;

e Durante a colocagao na mdquina, das pecas a cortar, os trabalhadores
deverao manter as maos afastadas da zona de aprisionamento;

¢ Em caso algum deverao ser permitidos ajustes manuais na peca em
corte por parte de outros trabalhadores que nao o operador da maquina;

e Uso de EPI obrigatdrio, formar e informar os trabalhadores.

Movimentacao
manual de
cargas

Ergondmico

¢ Deverao ser adotadas as medidas de organizacao do trabalho
adequadas, de modo a evitar a movimentacao manual de cargas.
Recorrendo sempre que possivel a meios mecanicos;

e Os trajetos efetuados com cargas devem ser o mais curtos possivel;

e As cargas a transportar deverao ser devidamente repartidas, para que o
trabalhador eleve cargas até 20 Kg no maximo;

e Assegurar que os locais onde se movimentam cargas, tem espaco
suficiente, piso regular, ndo escorregadio, temperatura e humidade e
ventilacao de ar adequadas, de forma a ndo colocar os trabalhadores
em situacoes de risco;
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e Formar e informar os trabalhadores.

Serralheiro
prensa hidraulica

Desarrumacao
no local de
trabalho/ Piso
escorregadio

Queda ao
mesmo nivel

¢ Nao obstruir as zonas de passagem;
e Manter os caminhos de circulagao livres de obstdculos que possam
constituir perigo

Nao correr nem andar depressa.

¢ Diminuir os movimentos repetitivos e monétonos;
e Colocar os diversos instrumentos/ferramentas de trabalho ao alcance

Postura de - das maos dos trabalhadores de modo a evitar tor¢des desnecessdrias;
trabalho Ergondmicos 11l .
incorreta e Prever pausas, que permitam aos trabalhadores o descanso em
posicao sentada;
e Os trabalhadores deverao utilizar calgado confortavel;
e Estabelecer um plano de manutencao adequado aos equipamentos;
 Nao utilizar equipamentos elétricos em locais onde exista muita
humidade, em zonas molhadas ou perto de pontos de dgua;
e Sinalizar todos os quadros elétricos e identificar os respetivos
disjuntores;
Contactocom | Risco elétrico e Realizar antes do inicio da atividade um controlo visual sobre todas as
acorrente (eletrocussao/ I instalacOes elétricas existentes nesta drea antes do inicio da atividade;
elétrica eletrizagao) e Nao utilizar fichas, cabos ou outras componentes elétricas que
aparentem deficiente estado de conservacao;
¢ Sinalizar todos os equipamentos e componentes elétricos que indiciem
avaria ou mau funcionamento e comunicar ao responsavel;
Formar e informar os trabalhadores.
e Diariamente antes do inicio dos trabalhos o trabalhador deverd
Utilizacs proceder a inspecao visual da maquina, verificando se amesma nao
. tilizacao Entalamento/ detém qualquer sinal de anomalia;
inadequado da I . _— .
maquina esmagamento ¢ Nao utilizar a maquina caso se detete alguma anomalia;

¢ Durante a colocagao na maquina, das pecas a cortar, os trabalhadores
deverao manter as maos afastadas da zona de aprisionamento;
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¢ Em caso algum deverao ser permitidos ajustes manuais na peca em
corte por parte de outros trabalhadores que nao o operador da maquina;
e Uso de EPI obrigatdrio, formar e informar os trabalhadores.

¢ Promover a rotatividade dos trabalhadores;
e Planear os trabalhos de modo a que as tarefas mais ruidosas sejam
realizadas quando haja menos trabalhadores na empresa;

Contato com Exposicio ao ¢ Reduzir o tempo de exposicao dos trabalhadores aos niveis de ruido
equipamento . Il mais elevados.
. ruido e . -
ruidoso e Lubrificar devidamente a maquina;
¢ Dotar a maquina de elementos atenuadores de ruido;
e Disponibilizar protetores auditivos adequados aos niveis de ruido aos
quais os trabalhadores estao expostos.
Contato com Exposicio o E(reoec;dssriéérg.tatividade dos trabalhadores, de modo a reduzir o tempo
equipamento vibracdes ] oE P g d . i
vibratorio Xpor o nimero minimo de trabalhadores possivel.
Elementos de e Manuseamento correto do equipamento
Corte M
corte
¢ Deverao ser adotadas as medidas de organizacao do trabalho
adequadas, de modo a evitar a movimentacao manual de cargas.
Recorrendo sempre que possivel a meios mecanicos;
e Os trajetos efetuados com cargas devem ser o mais curtos possivel;
Movimentacao e As cargas a transportar deverao ser devidamente repartidas, para que o
manual de Ergondmico 11l trabalhador eleve cargas até 20 Kg no maximo;
cargas ¢ Assegurar que os locais onde se movimentam cargas, tem espaco

suficiente, piso regular, nao escorregadio, temperatura e humidade e
ventilacao de ar adequadas, de forma a nao colocar os trabalhadores
em situacgoes de risco;

e Formar e informar os trabalhadores.
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Serralheiro tupia

Desarrumacao
no local de
trabalho/ Piso
escorregadio

Queda ao
mesmo nivel

¢ Nao obstruir as zonas de passagem;

e Manter os caminhos de circulacgao livres de obstdculos que possam
constituir perigo

¢ Nao correr nem andar depressa.

e Diminuir os movimentos repetitivos e monétonos;
e Colocar os diversos instrumentos/ferramentas de trabalho ao alcance

Postura de ~ . - L.
- das maos dos trabalhadores de modo a evitar torcoes desnecessarias;
trabalho Ergonomicos 1l .
incorreta ¢ Prever pausas, que permitam aos trabalhadores o descanso em
posicao sentada;
e Os trabalhadores deverao utilizar calcado confortavel,
e Estabelecer um plano de manutencao adequado aos equipamentos;
 Nao utilizar equipamentos elétricos em locais onde exista muita
humidade, em zonas molhadas ou perto de pontos de dgua;
e Sinalizar todos os quadros elétricos e identificar os respetivos
. I disjuntores;
Contactocom | Risco elétrico J . . - .
~ e Realizar antes do inicio da atividade um controlo visual sobre todas as
acorrente (eletrocussao/ I . - o ) ‘ o A
L L instalacdes elétricas existentes nesta drea antes do inicio da atividade;
elétrica eletrizacao)

¢ Nao utilizar fichas, cabos ou outras componentes elétricas que
aparentem deficiente estado de conservacao;

¢ Sinalizar todos os equipamentos e componentes elétricos que indiciem
avaria ou mau funcionamento e comunicar ao responsavel;

e Formar e informar os trabalhadores.

Elementos de
corte

Corte

Manuseamento correto do equipamento

Movimentacao
manual de
cargas

Ergondmico

¢ Deverao ser adotadas as medidas de organizacao do trabalho
adequadas, de modo a evitar a movimentacao manual de cargas.
Recorrendo sempre que possivel a meios mecanicos;

e Os trajetos efetuados com cargas devem ser 0 mais curtos possivel;

e As cargas a transportar deverao ser devidamente repartidas, para que o
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trabalhador eleve cargas até 20 Kg no maximo;

e Assegurar que os locais onde se movimentam cargas, tem espaco
suficiente, piso regular, nao escorregadio, temperatura e humidade e
ventilacao de ar adequadas, de forma a nao colocar os trabalhadores
em situacoes de risco;

Formar e informar os trabalhadores.

e Promover a rotatividade dos trabalhadores;
e Planear os trabalhos de modo a que as tarefas mais ruidosas sejam
realizadas quando haja menos trabalhadores na empresa;

escorregadio

Nao correr nem andar depressa.

Contato com Exposicio ao ¢ Reduzir o tempo de exposicao dos trabalhadores aos niveis de ruido
equipamento ruido Il mais elevados.
ruidoso e Lubrificar devidamente a maquina;

¢ Dotar a maquina de elementos atenuadores de ruido;

Disponibilizar protetores auditivos adequados aos niveis de ruido aos
quais os trahalhadores estdo expostos.

e Diariamente antes do inicio dos trabalhos o trabalhador devera
proceder a inspecao visual da maquina, verificando se a mesma nao
detém qualquer sinal de anomalia;

Utilizacao  Nao utilizar amdquina caso se detete alguma anomalia;

. Entalamento/ ~ L

inadequado da esmagamento I ¢ Durante a colocacao na maquina, das pecas a cortar, os trabalhadores
mdquina deverao manter as maos afastadas da zona de aprisionamento;

¢ Em caso algum deverao ser permitidos ajustes manuais na peca em
corte por parte de outros trabalhadores que nao o operador da maquina;
Uso de EPI obrigatdrio, formar e informar os trabalhadores.

Desarrumacao o Nao obstruir as zonas de passagem;
4 Serralheiro serra no local de Queda ao mole Manter os caminhos de circulagao livres de obstaculos que possam
mural trabalho/ Piso | mesmo nivel constituir perigo
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e Diminuir os movimentos repetitivos e monétonos;
e Colocar os diversos instrumentos/ferramentas de trabalho ao alcance

Postura de ~ . - .
- das maos dos trabalhadores de modo a evitar torcoes desnecessarias;
trabalho Ergondmicos 11l .
incorreta e Prever pausas, que permitam aos trabalhadores o descanso em
posicao sentada;
Os trabalhadores deverao utilizar cal¢ado confortdvel
e Estabelecer um plano de manutencdo adequado aos equipamentos;
¢ Nao utilizar equipamentos elétricos em locais onde exista muita
humidade, em zonas molhadas ou perto de pontos de agua;
e Sinalizar todos os quadros elétricos e identificar os respetivos
. - disjuntores;
Contactocom | Risco elétrico ) . . s . .
~ * Realizar antes do inicio da atividade um controlo visual sobre todas as
acorrente (eletrocussao/ Il . o - . . L .
Ly o~ instalacoes elétricas existentes nesta drea antes do inicio da atividade;
elétrica eletrizacao)

¢ Nao utilizar fichas, cabos ou outras componentes elétricas que
aparentem deficiente estado de conservacao;

e Sinalizar todos os equipamentos e componentes elétricos que indiciem
avaria ou mau funcionamento e comunicar ao responsavel;
Formar e informar os trabalhadores.

Elementos de

Manuseamento correto do equipamento

Corte 1l
corte
¢ Deverao ser adotadas as medidas de organizacao do trabalho

adequadas, de modo a evitar a movimentacao manual de cargas.
Recorrendo sempre que possivel a meios mecanicos;

. ~ e Os trajetos efetuados com cargas devem ser 0 mais curtos possivel;

Movimentacao z . .
P e As cargas a transportar deverao ser devidamente repartidas, para que o
manual de Ergondmico i . ..
cargas trabalhador eleve cargas até 20 Kg no maximo;

e Assegurar que os locais onde se movimentam cargas, tem espaco
suficiente, piso regular, ndo escorregadio, temperatura e humidade e
ventilacao de ar adequadas, de forma a ndo colocar os trabalhadores
em situacoes de risco;

132




\SSP

Serralharia Santos Pereira

Formar e informar os trabalhadores.

¢ Promover a rotatividade dos trabalhadores;
e Planear os trabalhos de modo a que as tarefas mais ruidosas sejam
realizadas quando haja menos trabalhadores na empresa;

Serralheiro de
mesa circular

Contato com Exposicdo ao ¢ Reduzir o tempo de exposicao dos trabalhadores aos niveis de ruido
equipamento ruido I mais elevados.
ruidoso e Lubrificar devidamente a mdquina;

¢ Dotar a maquina de elementos atenuadores de ruido;

Disponibilizar protetores auditivos adequados aos niveis de ruido aos
quais os trabalhadores estao expostos.

e Diariamente antes do inicio dos trabalhos o trabalhador deverd
proceder a inspecao visual da maquina, verificando se amesma nao
detém qualquer sinal de anomalia;

Utilizacao Entalamento,/ ¢ Nao utilizar amdquina caso se detete alguma anomalia;
inadequado da esmagamento I e Durante a colocagao na mdquina, das pecas a cortar, os trabalhadores
madquina deverao manter as maos afastadas da zona de aprisionamento;

¢ Em caso algum deverao ser permitidos ajustes manuais na peca em
corte por parte de outros trabalhadores que nao o operador da maquina;
Uso de EPI obrigatdrio, formar e informar os trabalhadores.

Desarrumacao ¢ Nao obstruir as zonas de passagem;
no local de Quedaao mole Manter os caminhos de circulacdo livres de obstaculos que possam
trabalho/ Piso | mesmo nivel constituir perigo

escorregadio

Nao correr nem andar depressa.

Posturade
trabalho
incorreta

Ergondmicos

¢ Diminuir os movimentos repetitivos e monétonos;

e Colocar os diversos instrumentos/ferramentas de trabalho ao alcance
das maos dos trabalhadores de modo a evitar tor¢des desnecessarias;

¢ Prever pausas, que permitam aos trabalhadores o descanso em
posicao sentada;
Os trabalhadores deverao utilizar cal¢ado confortdvel;
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Contacto com
acorrente
elétrica

Risco elétrico
(eletrocussao/
eletrizacao)

e Estabelecer um plano de manutencao adequado aos equipamentos;

 Nao utilizar equipamentos elétricos em locais onde exista muita
humidade, em zonas molhadas ou perto de pontos de dgua;

e Sinalizar todos os quadros elétricos e identificar os respetivos
disjuntores;

e Realizar antes do inicio da atividade um controlo visual sobre todas as
instalagoes elétricas existentes nesta drea antes do inicio da atividade;

« Nao utilizar fichas, cabos ou outras componentes elétricas que
aparentem deficiente estado de conservacao;

e Sinalizar todos os equipamentos e componentes elétricos que indiciem
avaria ou mau funcionamento e comunicar ao responsavel;
Formar e informar os trabalhadores.

Elementos de

Manuseamento correto do equipamento

Corte 1l
corte
¢ Deverao ser adotadas as medidas de organizacao do trabalho
adequadas, de modo a evitar a movimentacao manual de cargas.
Recorrendo sempre que possivel a meios mecanicos;
e Os trajetos efetuados com cargas devem ser 0 mais curtos possivel;
Movimentacao ¢ As cargas a transportar deverao ser devidamente repartidas, para que o
manual de Ergondmico 1l trabalhador eleve cargas até 20 Kg no maximo;
cargas e Assegurar que os locais onde se movimentam cargas, tem espaco
suficiente, piso regular, nao escorregadio, temperatura e humidade e
ventilacao de ar adequadas, de forma a nao colocar os trabalhadores
em situacgoes de risco;
Formar e informar os trabalhadores.
¢ Promover a rotatividade dos trabalhadores;
Contato com E - e Planear os trabalhos de modo a que as tarefas mais ruidosas sejam
. Xposi¢do ao . .
equipamento ruido Il realizadas quando haja menos trabalhadores na empresa;
ruidoso ¢ Reduzir o tempo de exposicao dos trabalhadores aos niveis de ruido

mais elevados.
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e Lubrificar devidamente a maquina;

e Dotar a maquina de elementos atenuadores de ruido;
Disponibilizar protetores auditivos adequados aos niveis de ruido aos
quais os trabalhadores estao expostos.

e Diariamente antes do inicio dos trabalhos o trabalhador deverd
proceder a inspecao visual da maquina, verificando se amesma nao
detém qualquer sinal de anomalia;

6 Manutencao

Utilizacao « Nao utilizar amdquina caso se detete alguma anomalia;
. Entalamento/ ~ L
inadequado da esmagamento IIl | e Durante a colocacao na maquina, das pecas a cortar, os trabalhadores
mdquina deverao manter as maos afastadas da zona de aprisionamento;
e Em caso algum deverao ser permitidos ajustes manuais na peca em
corte por parte de outros trabalhadores que nao o operador da maquina;
Uso de EPI obrigatdrio, formar e informar os trabalhadores.
Desarrumacao ¢ Nao obstruir as zonas de passagem;
no local de Queda ao m e Manter os caminhos de circulacao livres de obstaculos que possam
trabalho/ Piso | mesmo nivel constituir perigo

escorregadio

Nao correr nem andar depressa.

Contacto com
acorrente
elétrica

Risco elétrico
(eletrocussao/
eletrizacao)

¢ Nao utilizar equipamentos elétricos em locais onde exista muita
humidade, em zonas molhadas ou perto de pontos de dgua;

o Nao manusear equipamentos elétricos ligados a corrente (nem
estabelecer ligacoes elétricas) com as maos ou qualquer outra parte do
corpo humida ou molhada, ou sobre piso himido ou molhado;

¢ Nunca efetuar operacdes de manutencao com as maquinas ligadas a
corrente elétrica;

¢ Nao utilizar fichas, cabos ou outras componentes elétricas que
aparentem deficiente estado de conservacao;

» Caso a maquina se encontre em curto-circuito, esta devera ser
desligada com recurso a um objeto de madeira ou de qualquer

e outro tipo de material nao condutor, e com comprimento adequado.
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Elementos de

¢ Manuseamento correto do equipamento

Corte 11l
corte
¢ Deverao ser efetuadas pausas frequentes no trabalho;
e Promover a rotatividade de tarefas;
Postura de I ~ -
- e As ferramentas a utilizar deverao ser de fdcil alcance para os

trabalho Ergondmicos 11l

. trabalhadores;

incorreta

e Formar e informar os trabalhadores.
e Os trabalhadores deverao utilizar calgado confortavel;

e Devera ser rigorosamente proibido retirar a tampa do reservatdrio de

Existénciade Contato com 6leo ou dgua do motor sem previamente verificar a temperatura a que
liquidos a altas | liquidos a altas Il estes se encontram;
temperaturas | temperaturas e Os trabalhadores deverao usar vestudrio adequado, calcas e mangas
compridas.
Cargas e e Os trabalhadores deverao subir e descer dos veiculos utilizando os
g degraus e de frente para 0s mesmos;
descargas de Quedaa ~ . . .
2. . , Il | o Osacessos deverao ser mantidos limpos de lama, dleos, massa
materiais da diferente nivel o , . .
viatura lubrificante, ou outros residuos que possam tornar o piso escorregadio;
¢ Formar e informar os trabalhadores.
¢ Os trabalhadores deverao efetuar pausas frequentes, nas quais lhe
Postura de deverd ser permitido permanecer em pé;
Transporte, - e Os assentos dos veiculos deverao permitir a sua regulacao;
trabalho Ergondmicos 11l .
7 cargas e incorreta ¢ Promover arotatividade de trabalhadores na tarefa;
descargas ¢ Formar e informar os trabalhadores para a adoc¢ao de posturas

adequadas.

Movimentacao
manual de
cargas

Ergondmico

¢ Deverao ser adotadas as medidas de organizacao do trabalho
adequadas, de modo a evitar a movimentacao manual de cargas.
Recorrendo sempre que possivel a meios mecanicos;

o Os trajetos efetuados com cargas devem ser 0 mais curtos possivel;

e As cargas a transportar deverao ser devidamente repartidas, para que o
trabalhador eleve cargas até 20 Kg no maximo;
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e Assegurar que os locais onde se movimentam cargas, tem espaco
suficiente, piso regular, nao escorregadio, temperatura e humidade e
ventilacao de ar adequadas, de forma a nao colocar os trabalhadores
em situacoes de risco;

e Formar e informar os trabalhadores.

Contato com
equipamento
vibratério

Exposicao a
vibracoes

e Adquirir assentos com caracteristicas de atenuacao as vibragoes;
e Usar nos veiculos, molas ou elementos eldsticos nos apoios,

¢ Reparar todos os assentos que se encontrem danificados;

e Realizar pausas durante os periodos de trabalho.

Deslocacao do
automovel

Choque contra
pessoas e
objetos

12

e Os veiculos apenas deverao ser conduzidos por pessoas encartadas;

¢ Em condi¢oes climatéricas adversas deverd ser redobrada a atencao
dos condutores;

e Devera ser garantida a adequada manutencdo/revisao das viaturas;

e O superior hierarquico devera ser avisado sempre que se detete
qualquer anomalia nas viaturas;

e Os trabalhadores deverao respeitar a velocidade mdxima permita, na
estrada;

¢ Antes de iniciar a jornada de trabalho, os trabalhadores deverao
verificar o estado dos travoes, embraiagem, direcao e luzes;

e Os trabalhadores deverao usar o cinto de seguranca

¢ Os trabalhadores nao deverao ingerir bebidas alcodlicas ou
psicotrdpicas;

e Deverd ser promovida a rotatividade de trabalhadores na tarefa, ou
pausas de descanso de 2 em 2 horas.

Escritdrio e
rececao

Utilizacao de
equipamento
elétrico

Incéndio

e Proibir fumar ou foguear nos postos de trabalho;

e Realizar periodicamente ac6es de formacao para uma correta e eficaz
utilizacao dos extintores;

e Garantir a existéncia de extintores adequados em nimero suficiente;

e Manter sinalizados todos os equipamentos de combate a incéndio;

o Verificar periodicamente a sinalizacao e o prazo de validade das cargas
dos extintores;
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e Manter todas as saidas de emergéncia sinalizadas e nao as obstruir;

e Efetuar verificacdes periddicas a instalacao elétrica, por técnico
devidamente habilitado para o efeito;

e Retirar dos locais de trabalho materiais combustiveis ndo necessarios;

e Fazer a manutencao periddica aos equipamentos elétricos utilizados;

Risco elétrico
(eletrocussao/
eletrizacao)

 Nao utilizar equipamentos elétricos em locais onde exista muita
humidade, em zonas molhadas ou perto de pontos de dgua;

» Nao manusear equipamentos elétricos ligados a corrente (nem
estabelecer ligacdes elétricas) com as maos ou qualquer outra parte do
corpo himida ou molhada, ou sobre piso himido ou molhado;

e Estabelecer um plano de manutencao adequado aos equipamentos;

e Sinalizar todos os quadros elétricos e identificar os respetivos
disjuntores;

e Realizar antes do inicio da atividade um controlo visual sobre todas as
instalacoes elétricas existentes nesta drea antes do inicio da atividade;

¢ Nao utilizar fichas, cabos ou outras componentes elétricas que
aparentem deficiente estado de conservacao;

e Formar e informar todos os trabalhadores

Desarrumacao
no local de
trabalho/ Piso
escorregadio

Queda ao
mesmo nivel

o Nao obstruir as zonas de passagem;

e Manter os caminhos de circulacao livres de obstdculos que possam
constituir perigo

¢ Nao correr nem andar depressa.

Postura de
trabalho
incorreta

Ergondmicos

e Evitar manter comportamentos sedentdrios;

e O trabalhador deve poder consequir alcancar todos os objetos e
ferramentas de que necessita para executar as suas tarefas sem ter
que efetuar movimentos bruscos ou efetuar grandes extensoes dos
bracos ou maos;

¢ Formar e informar os trabalhadores para uma correta postura de
trabalho e adocao de posturas de trabalho adequadas.
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¢ 0 visor devera situar-se a uma distancia de 45-55 cm dos olhos dos
trabalhadores;

Trabalho e O visor devera ter carateres bem definidos, com dimensoes e
realizado na espacamento adequados;
posicao de e O visor devera permitir uma facil regulacao da intensidade luminosa
sentado e com - e/ou do contraste entre carateres e o seu fundo;
Ergonomicos Il . . . o P
recurso a e O visor devera ser de orientacao e inclinacao regulaveis, de modo a
equipamentos adequar-se as atividades dos utilizadores;
dotados de e Garantir niveis de iluminancia adequados.
visor e As cadeiras devem possuir encosto e assento regulaveis;
¢ 0 espaco para as pernas deve ser suficientemente amplo para garantir
liberdade de movimentos;
Utilizacao de Manuseamento dos objetos contundentes corretamente;
objetos Corte i Nao guardar tesouras ou x-ato nos bolsos sem proteger a lamina.
contundentes
EXposicdo a Existir um plano de manutencao periddica dos aparelhos de ar
.Ar agentes M condicionado;
léai u \ i iv i
condicionado bioldgicos A temperatura do local de trabalho deve na medida do possivel oscilar
entre 182C e 22°C.
Cargas e e Os trabalhadores deverao subir e descer dos veiculos utilizando os
g degraus e de frente para 0s mesmos;
descargas de Quedaa ~ . . .
. . , lll | e Osacessos deverao ser mantidos limpos de lama, 6leos, massa
materiais da diferente nivel o , . .
viatura lubrificante, ou outros residuos que possam tornar o piso escorregadio;
Formar e informar os trabalhadores.
Montagem de < -
obra e Os trabalhadores deverao efetuar pausas frequentes, nas quais lhe
Postura de deverd ser permitido permanecer em pé;
- e Os assentos dos veiculos deverao permitir a sua regulacao;
trabalho Ergondmicos 11l .
incorreta e Promover a rotatividade de trabalhadores na tarefa;

Formar e informar os trabalhadores para a ado¢ao de posturas
adequadas.
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Movimentacao
manual de
cargas

Ergondémico

¢ Deverao ser adotadas as medidas de organizacao do trabalho
adequadas, de modo a evitar a movimentacao manual de cargas.
Recorrendo sempre que possivel a meios mecanicos;

» Os trajetos efetuados com cargas devem ser 0 mais curtos possivel;

e As cargas a transportar deverao ser devidamente repartidas, para que o
trabalhador eleve cargas até 20 Kg no maximo;

e Assegurar que os locais onde se movimentam cargas, tem espaco
suficiente, piso regular, nao escorregadio, temperatura e humidade e
ventilagao de ar adequadas, de forma a nao colocar os trabalhadores
em situacoes de risco;

Formar e informar os trabalhadores.

Contacto com
acorrente
elétrica

Risco elétrico
(eletrocussao/
eletrizacao)

¢ Nao utilizar equipamentos elétricos em locais onde exista muita
humidade, em zonas molhadas ou perto de pontos de agua;

» Nao manusear equipamentos elétricos ligados a corrente (nem
estabelecer ligacdes elétricas) com as maos ou qualquer outra parte do
corpo himida ou molhada, ou sobre piso himido ou molhado;

¢ Nunca efetuar operacdes de manutencao com as maquinas ligadas a
corrente elétrica;

¢ Nao utilizar fichas, cabos ou outras componentes elétricas que
aparentem deficiente estado de conservacao;

¢ Caso a maquina se encontre em curto-circuito, esta deverd ser
desligada com recurso a um objeto de madeira ou de qualquer
outro tipo de material nao condutor, e com comprimento adequado.
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“Declaracao de propriedade do Manual de Gestao de Qualidade e Sequranca”

O presente Manual do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade e da Seguranca e Satide do Trabalho
(MSIGQSST) é propriedade da SERRALHARIA SANTOS PEREIRA, LDA. e ndo estd permitida a sua

reproducao total ou parcial, sem a expressa autorizacao, por escrito, da Geréncia.

Este Manual é de difusao restringida, pelo que ndo se permite a cessao ou consulta a pessoas nao

autorizadas pela Geréncia.
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1. Introducdo e promulgacao

O presente Sistema Integrado de Gestao da Qualidade e da Seguranca e Saude do Trabalho, destina-se a
descrever os objetivos, estrutura, organizacao e os meios empregues pela Serralharia Santos Pereira, Lda.,
na sua atividade de producao de caixilharias e grades em aluminio e comercializacao e montagem de
portas seccionadas de acordo com os requisitos dos seus clientes e seqgundo diretrizes definidas nas
normas EN ISO 9001 “Sistemas de gestdao da Qualidade: Requisitos”, pretende ainda refletir o
comprometimento da organizacao no cumprimento dos requisitos em matéria de seguranca e saudde no

trabalho previstos nanorma NP 45001 “Sistemas de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho”.

Este Manual contém a apresentacao desta empresa, assim como a descricao dos processos que garantem

o cumprimento dos requisitos da Gestao de Qualidade e Seguranca, de acordo com as normas aplicaveis.

O ambito de aplicabilidade do Sistema integrado de Gestao da Qualidade e da Seguranca e Saude do
Trabalho da Serralharia Santos Pereira, Lda. abrange as atividades de producao de caixilharias e grades

em aluminio, bem como a comercializacao e montagem de portas seccionadas.

2. Organizacao

2.1ldentificacao

Designacao: Serralharia Santos Pereira, Lda.

Sede: Parque Industrial de Olela, lote n.2 4 | Olela- Basto | 4860-105 Cabeceiras de Basto
Tel. 253 661594 / Fax:253 663 234

Site: www.ssp.com.pt

Contribuinte n.2: 505 945 991
Titulo de Registo n.2 72688

A Serralharia Santos Pereira, Lda., dedica-se essencialmente a producao e comercializacao de portas e
janelas em caixilharias de aluminio. Fornece todo o tipo de produtos relacionados com cerramentos de

vaos.

2.1.1Instalacoes

Presentemente a Serralharia Santos Pereira, esta instalada no Parque Industrial de Olela, numa instalacao

industrial com drea coberta de 612 m? e logradouro com cerca de 700 m?.
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2.1.2. Historial, Produtos e Mercados

A Serralharia Santos Pereira, Lda., iniciou a sua histdria a 01 de julho de 2002, formada pelos seus sdcios

fundadores. Dando assim continuagao a uma antiga histdria, a de um dos seus fundadores.

Em 14 de Agosto de 1995 o Sr. Antdénio Joaquim Santos Pereira, depois de ter aprendido a arte durante 14
anos, da inicio a uma pequena empresa situada no lugar da Ponte da Ranha em Painzela no concelho de

Cabeceiras de Basto.

Esta empresa foi evoluindo ao logo dos anos e aos poucos foi contratando funciondrios. Foi conquistando

clientes através da confianca e amizade, dando sempre o seu melhor.

Desde o inicio, tendo como objetivo abastecer as necessidades na drea da serralharia de aluminios

primando e zelando pela qualidade.

Em 2002 houve a grande necessidade de dar um passo maior e constituir a firma e dando-lhe assim o
nome de “Serralharia Santos Pereira, Lda.”. Desde cedo se destacou e nao parou de crescer. Viu o seu
capital social ser aumentado, na sequéncia da necessidade da sua estrutura se ir adaptando as demais

existéncias do meio envolvente, e viu 0s seus limites serem alargados.

Rapidamente deixou de ser uma empresa local e passou a abranger todo o pais bem como o mercado

internacional.

A Serralharia Santos Pereira, Lda., orgulha-se hoje de ser uma empresa sélida no mercado onde os seus
principais valores passam, acima de tudo pela qualidade do trabalho prestado e respetiva satisfacao do

cliente.

2.2 Responsabilidade e autoridade

A Serralharia Santos Pereira, Lda., conta atualmente com 15 colaboradores nos seus quadros. A

organizacgao é expressa através do organigrama que se apresenta de seguida:
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Gestdo Producdo Gestdo
Administrativa
Compras

Gestdo Comercial

As responsabilidades pela Seguranca e Saude do Trabalho sao definidas pela Geréncia, no intuito de dar
respostas aos requisitos decorrentes da Politica da Seguranca e Saude do Trabalho. Os seus
colaboradores pdem em pratica os procedimentos e registos que Ihe dizem respeito no desempenho das

funcoes profissionais.

Todos os colaboradores estao cientes das suas funcoes, responsabilidades e autoridades, conforme se
descreve na respetiva “Descricao de Funcao”. Nestas definem-se também as competéncias e requisitos

minimos para quem desempenha as funcdes nos diversos postos de trabalho.

2.2.1 Responsabilidades da Gestao de topo

A Geréncia da Serralharia Santos Pereira, Lda. assumiu desde o inicio a lideranca deste projeto, criando um
ambiente interno que proporcionou o envolvimento de todos os colaboradores no decorrer da definicao e

implementacao do Gestao da Qualidade e Seguranca e Satide do Trabalho.
A Geréncia da Serralharia Santos Pereira, Lda. assume como principais responsabilidades:

- Assegurar que os requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade e do Sistema de Gestao da Seguranca
e Saude do Trabalho sao definidos, implementados e mantidos, em conformidade com as Normas ISO

9001:2015 e NP I1SO 45001:2019;

- Informar a Geréncia dos recursos necessadrios para a implementacao, controlo e melhoria do Sistema

de Gestao da Qualidade e Seguranca e Satide do Trabalho (SGQSST);

- Manter a Geréncia informada sobre o desempenho do Sistema SGQSST para que a sua

adequabilidade, eficdcia e melhoria continua seja uma realidade.
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Mapa de Funcoes

. ualificacoes e
- Tarefas e Ligacoes Q ¢
Funcao e . .. outros
responsabilidades/autoridades hierarquicas . .
requisitos
Responsabilidades:
- Cumprir e fazer cumprir com o
Sistema Integrado de Gestao.
- Aprovar e assegurar o
cumprimento do organigrama
geral da Empresa.
- Coordenar os diferentes
departamentos.
- Avaliar os resultados da
empresa numa perspetiva
econdmico-financeira e
operacional. Ascendentes: Nao
Aplicavel E ~
- Especificar os requisitos e definir - Formagao.
o perfil dos candidatos aos postos | Descendentes: Superiorna area
de trabalho. Responsavel de de Gestao de
Qualidade e empresas;
- Controlar a utilizacao de Seguranca, Borm
Gerente recursos. Responsdvel .
: relacionamento
. . . Comercial, .
- Garantir os recursos financeiros, . interpessoal,
N - Responsavel da .
bem como a viabilidade dos varios Producio capacidade de
investimentos necessadrios para a 620, gestaoede
o Responsavel ;
atividade da Empresa. - . lideranca.
Administrativa -
- Definir politicas e estratégias da | Financeira;
empresa.
- Garantir o acolhimento e
integracao dos novos
colaboradores na empresa;
- Definir a politica salarial.
- Definir a politica de compras.
- Decidir sobre, e aprovar as
necessidades de formacao.
- Promover reunides para
Controlo do SIG.
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- Assegurar a disponibilizacao dos
recursos necessarios paraa
atividade fabril.

- Aprovar a documentacao
suporte da atividade,
nomeadamente metodologias
descritas e impressos associados
a operacao;

Autoridades:

- Decidir sobre pagamentos a
realizar a fornecedores.

- Decidir sobre as prioridades de
cobranca a clientes.

- Tomar todas as decisoes
referentes a orientacdao e modo de
atuacao da empresa no mercado.

Gestao de
Producao

Responsabilidades:

- Coordenar e gerir
operacionalmente os trabalhos
desenvolvidos internamente;

- Planear e aprovar arealizacao
dos servicos;

- Garantir que arealizacao do
servico esta conforme o planeado
e o pedido do cliente;

- Acompanhar arealizacao e
tomar accoes de melhoria se
necessario;

- Garantir o cumprimento de todas
as regras de Higiene e Seguranca
dentro da oficina.

Autoridades:

- Fazer alteracoes ao
planeamento da producao

Ascendentes:
Geréncia

Descendentes:

Gestao de
Oficina e Gestao de
Obra

- Formacaoe
experiénciana
area;

-12%ano ou
equivalente;

- Organizado,
ter espirito de
equipa,
capacidade de
lideranca.
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Responsabilidades:

- Cumprir e fazer cumprir com o
SIG.

- Realizar as varias atividades da
producao conforme indicagoes
fornecidas pelo Responsavel de
Producao e de acordo com o
especificado na Ordem de
Producao.

- Cumprir o estabelecido nos
Planos de Inspecao e Ensaio e
efetuar todos os registos
necessarios para controlo da
Producao.

- Formacaoe
experiénciana

Ascendentes: area:
- Zelar pelo bom funcionamento Responsave .
dos equipamentos e/ou viaturas | | PélaGestaoda ~12%anoou
Operador - Oficina equivalente;
. utilizadas.

(Serralheiro) .

- Comunicar ao Responsavelde | Descendentes: - Cuidadoso,

Producao qualquer falta de ~ Nao organizado,

ferramenta verificada na aplicavel metodico,

respetiva bancada de trabalho. assiduo,
pontual.

- Assegurar a ordem, arrumacao e

limpeza do seu posto de trabalho.

- Respeitar as regras de higiene,

saude e seguranca no trabalho.

- Informar o Responsavel da

Producao de qualquer anomalia

detetada durante a producao.

Autoridades:

- Nao aplicavel.

Responsabilidades: - Formacao e

. 5 Ascendentes: experiénciana

- Conducao e coordenacao de Gerente irea;

Gestio medicao de obras.

Comercial Descendentes: -12%2ano ou
- Interface entre departamento Responsave | equivalente;
comercial e Orcamentacao. | de Orcamentacdo

-Bom

relacionamento
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- Realizar documentos de suporte
para acompanhar as medicoes de
obra.

- Colaborar nas tarefas
administrativas da empresa

- Contribuir para a aplicacao dos
requisitos do SGQS

- Contribuir para viabilidade
econdmica/financeira da
empresa

- Promover a comunicacao clara e
aberta entre os varios
departamentos da empresa

- Promover aimagem e reputacao
da empresa, sendo um exemplo
da sua politica, cultura e valores
junto dos clientes.

Autoridades:

- Decidir sobre condicoes de
pagamento de clientes.

- Decidir sobre as prioridades de
cobranca a clientes.

- Tomar todas as decisoes
referentes a orientacdao e modo de
atuacao da empresa no mercado.

interpessoal,
capacidade de
gestao e de
lideranca.

Orcamentacao
e Compras

Responsabilidades:

- Gestao da orcamentacao em
conjunto com a Gestdao Comercial;

- Andlise dos custos/vendas;
- Elaborar propostas;

- Rever e enviar as propostas ao
cliente;

Ascendentes:
Gestao
Comercial

Descendentes:

- Formacaoe
experiénciana
area;

-12%ano ou
equivalente;

-Bom
relacionamento
interpessoal,
capacidade de
gestao do
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- Gestao total e global da logistica:
controlo de existéncias,
separacao de material por obra.

- Andlise dos custos logisticos;
- Planeamento de producao;
- Gestao de Stocks;

- Gestao de compras: elaboracao
daencomenda a fornecedor,
controlo de prazos de entrega,
gestao darelacdo com
fornecedor.

tempoe
organizacao.

Administrativa
Financeira

Responsabilidades:
- Rececionar os visitantes;
- Atender os telefones;

- Informar a Geréncia dos
contactos de clientes;

- Enviar e rececionar/distribuir
emails;

- Efetuar arececao e distribuicao
de correio;

- Cumprir e fazer cumprir a
estrutura de arquivo prevista;

- Executar tarefas relacionadas
com o expediente geral da
empresa, de acordo com
procedimentos estabelecidos,
utilizando equipamento
informatico.

- Planeamento pagamentos a
fornecedores;

- Faturacao;

- Processamento de salarios;

Ascendentes:
Geréncia

Descendentes:
Administrativa

- Formacaoe
experiénciana

area financeira;

-12%ano ou
equivalente;

-Bom

relacionamento

interpessoal,
capacidade de
gestao.
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- Expediente diario;
- Interface com contabilista;
- Cobrancas;

- Tratar de toda a documentacao
de clientes, como: rececao de
cheques, elaboracao de recibos,
taloes de depdsito e letras;

Responsabilidades:

- Cumprir e fazer cumprir com o
Sistema Integrado de Gestao.

- Controlar a disponibilidade de
matérias primas na oficina.

- Formacaoe
experiénciana
area;

Ascendentes: -122anoou
- Assegurar o que os requisitos Responsave | equivalente;
Gestor de definidos na documentacdo do | de Produgao
Oficina . -Bom
SIG sdao implementados e .
. Descendentes: relacionamento
mantidos; .
Operadores interpessoal,
- Recebe as ordens de capacidade de
planeamento da producao; gestao e de
lideranca.
- Outras responsabilidades que
formalmente se encontrem
definidas em documentos do SIG.
Responsabilidades:
- Rececionar os visitantes;
- Atender os telefones: - Formagao e
experiénciana
- Informar a Geréncia dos area financeira;
contactos de clientes; Ascendentes: o
e Geréncia -12%anoou
Administrativa ) , L el Er
- Enviar e rececionar/distribuir q s
; Descendentes:
email; -Bom
~ e o relacionamento
- Efetuar arececao e distribuicao .
interpessoal.

de correio;

- Cumprir e fazer cumprir a
estrutura de arquivo prevista;
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- Executar tarefas relacionadas
com o expediente geral da
empresa, de acordo com
procedimentos estabelecidos,
utilizando equipamento
informatico.

- Expediente diario;

- Lancamento de documentacao
de fornecedores;

- Proceder ao tratamento das
faturas de fornecedor

Responsavel
de Armazém

Responsabilidades:

- Rececionar materiais;

- Confirmar quantidades;

- Informar falhas de entregas;
- Reclamacoes a fornecedores;

- Controlar e comunicar falhas de
stocks;

- Separacao de acessdrios para
obras;

- Executar tarefas relacionadas
com o expediente geral do
armazém, de acordo com
procedimentos estabelecidos,
utilizando equipamento
informatico.

- Lancamento de documentacao
de fornecedores (entrada de
material):

- Organizacao e limpeza de
armazém

Ascendentes:
Geréncia

Descendentes:

- Formacaoe
experiénciana
area;

-12%ano ou
equivalente;

-Bom
relacionamento
interpessoal,
capacidade de
gestao do
tempoe
organizacao.
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2.2.2 Revisao pela Gestao
A Gestao de topo agenda as reunides de revisao do SIGQSST, de acordo com o processo de Gestao e
Melhoria do sistema da organizacao SGQSTS, com os seguintes objetivos:

- Verificar a adequabilidade do Sistema SGQSST a Politica da Qualidade, Seguranca e Satde do

Trabalho e respetivos objetivos;
- Verificar a concretizacao dos objetivos definidos;

- Verificar a adequacao do SGQSST aos requisitos das Normas IS0 9001:2015 e NP I1SO 45001:2019

e outras aplicdveis aos produtos;

- Definir novos objetivos.

- Identificar oportunidades de melhoria;

- Definir planos de acao que contribuam para a melhoria continua;
- Assegurar a manutencao/alteracao/substituicao de registos.

- Entre outros assuntos relativos ao SGQSST.

2.3 Politica Integrada da Qualidade e Seguranca e Satde do Trabalho

A Politica Integrada da Qualidade e Seguranca e Satide do Trabalho (PIQSST) da Serralharia Santos Pereira,
Lda., sustenta a implementacao e manutencao de um Sistema de Gestao da Qualidade e de Gestao da
Seguranca e Sadde do Trabalho, em conformidade com as normas 1SO 9001 e NP I1SO 45001:2019,

garantindo a melhoria continua da eficiéncia e eficdcia na prestacao dos seus servicos.

A Serralharia Santos Pereira, Lda., reconhece a importancia da Qualidade para os seus processos e

servicos e assume a Seguranca e Saude no Trabalho como fundamental para os seus colaboradores.

Nesse sentido, a empresa compromete-se a:
e Atender e compreender melhor as necessidades dos clientes e outras partes interessadas,
superar as suas expectativas e alcancar a sua confianca e satisfacao;

e Promover a motivacao e participacao dos colaboradores da empresa, estimulando a capacidade
de iniciativa e o trabalho em equipa;

o Estabelecer parcerias com os fornecedores, definindo requisitos para o desenvolvimento e
melhoria conjunta de produtos e servicos;

e Assegurar o cumprimento dos requisitos legais, normativos e regulamentares aplicaveis;
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e Promover um ambiente de bem-estar, prevenindo as lesdes e afecdes da satide dos

colaboradores.

2.4 Comunicacao

A Serralharia estabeleceu e mantém um conjunto de fluxos de comunicacao (interna e externa) entre os

diferentes niveis e funcdes da organizagao e com as partes interessadas externas, de forma a assegurar a

eficaz implementacao e melhoria do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade e da Seguranca e Saude

do Trabalho, nomeadamente:

e Afixacao de informacao em locais proprios para o efeito nas instalagdes;

e Enviode e-mail;
e Site;

e Entre outros.

2.4.1Interna
0 qué? Quando? A quem? Como? Quem?
Alteracoes documentais/ | Quando ocorrem Aos colaboradores | Afixacao no | GQS
metodologias do SGQSST envolvidos placard
Marcacao/alteracao férias Até 31de marco Aos colaboradores | Afixacdo no | GER/RH
placard
Plano de formacao Pelo menos,1semana | Aos colaboradores | Afixacao no | GQS
antes da ocorréncia envolvidos placard
Informacbes  relativas  a | Quando ocorrem Aos colaboradores | E-mail Comercial
clientes (nomeadamente, envolvidos
encomendas) (conforme assunto)
Entrada de colaboradores Quando ocorrem Aos colaboradores | Pessoalme | GER
nte
Saida de colaboradores Quando ocorrem Aos colaboradores | Saida GER
Outras informacoes Quando ocorrem Aos colaboradores | Pessoalme | GER
envolvidos nte/mail
2.4.2 Externa
0 qué? Quando? A quem? Como? Quem?
- . Partes interessadas | _. -
Politica da qualidade Quando ocorre Site/afixacao GQS
externas
Alteragao de condicoes de Quando ocorre Clientes TeIgfomcamente/E- Comercial
fornecimento mail
Site/ telefénica e
Informagoes sobre produtos | Quando ocorre Clientes pessoalmente/E- Comercial
mail
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Resultados de avaliacao

. Anualmente Fornecedores E-mail GER
(quando aplicavel)

Outras informacoes Quando ocorre Partes interessadas situif;gglr mediante GER

2.5 Estrutura documental
2.5.1 Manual do Sistema de Gestao da Qualidade e Seguranca

Descricdo

0 Manual da Gestao da Qualidade, Seguranca e Saude do Trabalho define a estrutura organizacional da
empresa, a estrutura documental do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade e da Seguranca e Saude
do Trabalho e é suportado, sempre que necessario, por um conjunto de procedimentos e registos, que

especificam as atividades ou tarefas a realizar no ambito do sistema da organizacao.

Controlo
As alteracoes do manual sao evidenciadas através da lista de revisdes que se encontra no inicio do

documento.

Sempre que se verifique a inadequacao de alguma atividade/metodologia com as normas ou a legislacao
em vigor, 0 SGQSST reage para que as falhas sejam supridas e aintegridade do SGQSST seja mantida, bem

como alcangados os resultados previamente estabelecidos.

O responsavel pela Qualidade e Seguranca faz os ajustes necessarios na documentacao, retirando as
cOpias obsoletas, substituindo por um novo documento. A cdpia obsoleta original é identificada como

descrito no processo adequado, sendo arquivada no “arquivo morto”.

Distribuicao
Tendo em atencao a estrutura funcional da organizacao, a geréncia considerou oportuno a existéncia de

um Manual da Qualidade e Seguranca controlado, que se encontra no armario do escritdrio.

Todos os colaboradores da organizacao conhecem a localizacao do manual que devem livremente

consulta-lo. Bem como terdo formacao/informacao sobre o0 SGQSST da organizacao.

2.5.2 Outros documentos

Como suporte ao Sistema de Gestao de Qualidade e Seguranca, é criada uma estrutura documental que
permite evidenciar objetivamente a gestdo e articulacao de todos os elementos do sistema. Esta

documentacao esta dividida em 2 niveis hierarquicos:
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12 Nivel — Manual do Sistema de Gestao da Qualidade e Seguranca: descreve o sistema de Gestao de

Qualidade e Seguranca na serralharia, de acordo com as normas de referéncia aplicaveis.

22 Nivel — Processos e Procedimentos: documentos onde se caracterizam os processos identificados e

se explanam as metodologias utilizadas no decurso da atividade.

Registos

Decorrente da normal atividade da Serralharia Santos Pereira, Lda., em conformidade com o estabelecido
no presente Manual de Gestao de Qualidade e Seguranca, e em consequéncia do descrito nos
procedimentos Gestao de Infraestruturas, Gestao e melhoria do SGQSST - e da aplicacao de Planos de
Inspecao e Ensaio a Rececao e da Producao, constituiram-se uma série de impressos modelos
documentais que permitem efetuar registos e extrair daqui informacao dtil para conhecer o estado do
Processo Produtivo e atestar a conformidade dos varios procedimentos com os requisitos das normas NP

ISO 9001:2015 e NP ISO 45001:2018.

Identificacao de requisitos legais e normativos
Os requisitos legais e normativos aplicaveis a atividade da Serralharia Santos Pereira, Lda. sao
identificados de forma sistematica de acordo com a metodologia descrita no procedimento PD.SSP.01-

Procedimento de Controlo de Documentos e Registos.

2.6 Contexto organizacional

No sentido de obtencdo dos melhores resultados, a Serralharia Santos Pereira, Lda. pretende definir a

melhor estratégia organizacional que devera ser elaborada com base em factos/dados concretos.

Para tal, definiu no Procedimento de Posicionamento estratégico a metodologia prevista para
identificacao das partes interessadas para a atividade da organizacao. Neste procedimento é ainda
estabelecida a metodologia para contextualizacao da envolvente da organizagao ao nivel interno e

externo.

Com este procedimento, pretende-se que sejam identificadas e geridas da melhor forma as partes
interessadas relevantes para o sistema de gestao da organizacao, bem como sejam melhoradas as

Oportunidades/Forcas e controladas as Ameacas/Fraquezas.
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2.6.1 Gestao baseada em risco

No intuito de dar cumprimento a Politica da Qualidade e aos Objetivos, a organizacao identifica, avalia e
estabelece acOes para controlar os riscos e gerir as Oportunidades.

0 modo de proceder esta descrito no procedimento de Gestao e Melhoria do SGQSST.

3. Gestao de recursos

A Geréncia da Serralharia Santos Pereira, Lda. providencia os recursos necessdrios para implementar,
manter e melhorar 0 SGQSST, dando énfase a constante satisfacao dos clientes e as condicdes de higiene

e seguranca dos trabalhadores.

Desta forma, planeia a necessidade de recursos humanos, de forma a possuir colaboradores qualificados
para cada uma das funcdes. As habilitacdes, competéncias, funcdes e responsabilidades dos recursos
humanos da Serralharia Santos Pereira, Lda. estao documentados nas respetivas Fichas de Descricao de

Funcoes.

No procedimento de Gestao de Recursos Humanos esta refletida a metodologia de recrutamento e
avaliacao de colaboradores, bem como, adeterminacao das necessidades de formacao necessarias acada

colaborador.

Os equipamentos e os equipamentos de medicao e monitorizacao (EMM) sdo controlados de acordo com
o descrito no procedimento Gestao de Infraestruturas. Este estabelece a metodologia na rececao de um
novo equipamento, viatura ou equipamentos de medicao e monitorizacao (EMM), bem como anecessidade
de elaboracao de uma lista de infraestruturas e respetivas fichas de registo das vdrias operacoes de

manutencao curativa e preventiva.

4. Seguranca e Higiene do Trabalho

A empresa desenvolveu, estabeleceu e implementou um Sistema de Gestao da Seguranca e Saude do
Trabalho para realizar as politicas e objetivos formulados e que estd estruturado e adaptado ao tipo de
atividade especifico da mesma, de forma a eliminar ou minimizar os riscos para os colaboradores e outras

pessoas que permanecam nas instalacoes.
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41 Identificacao de perigos e avaliacdo dos riscos

A empresa com a responsabilidade do Técnico Superior de Seguranca do Trabalho certificado pela ACT
identifica e planeia as atividades e 0s recursos necessarios para a identificacao dos perigos, avaliagcao dos
riscos e aimplementacao das medidas de controlo que permitam, de forma sistemdtica, a realizacao das

atividades em qualquer posto de trabalho com a auséncia de acidentes, incidentes e nao conformidades.

Ao identificar os perigos e avaliar os riscos, a Serralharia Santos Pereira, Lda. assume a responsabilidade
de implementar e avaliar as acdes que visem o controlo dos riscos com vista a melhorar as condicoes de

Salde, Higiene e Seguranca do Trabalho. No cumprimento dos requisitos, a empresa tem em conta:
- Atividades desenvolvidas na oficina e em obra;
- Atividades pontuais;

- Alteracoes as atividades.

4.2 Controlo operacional

Para que os processos se realizem sob condicdes controladas dispde-se de documentos escritos,
perfeitamente legiveis e isentos de erros, e de pessoal com a formacao, informacao e experiéncia
necessdrias ao desempenho das atividades identificadas.
Estas condicoes controladas abrangem:

- 0 estabelecimento de procedimentos escritos de execucao das atividades;

- Arealizacao de atividades de divulgacao, quer da Politica e Objetivos da Qualidade, Seguranca e

Saude do Trabalho, quer dos procedimentos escritos associados ao desempenho das atividades;

4 3 Controlo dos riscos

A empresa tem caracteristicas muito préprias associadas a sua atividade no dominio do processo de
producao, nos equipamentos utilizados e na mao-de-obra. Para cada situacao, sao identificados os
perigos, sendo os riscos avaliados e controlados através de:

- Programa de gestdo de qualidade e seguranca;

- Controlo operacional.

- Planos de acdes de eliminacdo/mitigacao dos riscos.

- Acoes de verificacao periddicas das condicoes da Qualidade e da SST “inloco”.
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4.4 Resposta a emergéncia

A SSP planeia de que forma reage a situacdes de emergéncia, de modo a minimizar as consequeéncias.

Estas situacdes sao previstas, avaliadas e treinadas mediante o que estd definido no plano de seguranca

interno.

45 Incidentes

A estatistica dos incidentes que ocorrem na organizacao é calculada periodicamente, sendo esta uma das

bases para a andlise do desempenho do sistema e para a revisao pela Gestao.
Os incidentes sao classificados mediante varios parametros:

- Tipo deincidente;

- Tipo de lesao;

- Parte do corpo atingida;

- Efeitos do incidente.

Aquando da ocorréncia de acidente, procede-se ao estudo pormenorizado do mesmo, visando:

- aandlise e ainvestigacao de acidentes/quase, acidentes e ndo conformidades;
- aidentificacao e comunicacao de potenciais acidentes;

- 0 estabelecimento de acoes corretivas e melhoria;

- a andlise da eficdcia das acoes estabelecidas.

Procede-se arevisao da avaliacao de riscos.
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5. Processos

5.1Rede de processos
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A estrutura processual foi desenhada tendo em conta o ciclo de Deming, prevendo a entrada dos requisitos dos

clientes e a sua satisfacao final.

5.2 Entradas e saidas de processos

de produtos e materiais.

Processo Objetivo Entradas Saidas
Est.e_l .procedlmento t.em por objetivo « Produto acabado e
definir a metodologia aplicada pela o e Produto
Entregae . . verificado
Serralharia Santos Pereira, Lda., para o . entregue/colocado
montagem . e Requisitos do cliente ;
garantia da entrega e/ou montagem e Obra concluida.
para a entrega
dos produtos em obra.
Este  processo destina-se ao
. . . e Compras
cumprimento das especificacoes | e Necessidades de N
Compras - . e Avaliacao de
exigidas relacionadas com compras | compra
fornecedores

Desenvolver um servico de acordo

e . ¢ Pedido de cotacao do
com as especificagoes requeridas e

. . . cliente
Comercial exigidas, tentando ser o mais . ~
i ; ¢ Pedido de cotacao a
competitivo possivel para alcancar a
fornecedores

satisfacao do cliente

e Orcamento

e Proposta adjudicada

e Arquivo do pedido de
cotacao
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seu bom funcionamento.

Necessidades de
manutencao e
conservacao das
Instalacdes da empresa.

Processo Objetivo Entradas Saidas
e Ordem de Producao e
Este procedimento tem por objetivo gf;ﬁ::ﬁzsfode
definir a metodologia aplicada pela « Matéria-prima e Necessidade de
~ Serralharia Santos Pereira, Lda., para | . ap produtos
Producao . ~ inspecionada,
garantia do planeamento e execugdo « Material/servi e Produto
da producao na fabrica, sob condicoes suabfc:ftras"ci:jvcl)ios acabado/verificado
controladas. '
componentes/
acessorios
o Necessidades de definir
objetivos, estratégia e
. -~ .| acoes de melhoria ¢ Indicadores de
Este processo visa definir como é -
. ~ ¢ Dados dos indicadores e desempenho dos
realizado o planeamento e gestao da
~ . - ~ de desempenho dos processos,
Gestaoe melhoria do Sistema de Gestao da FOCESSOS « Politica e obietivos
melhoriado | Qualidade e Seguranca(SGQS) daSSP, P " . ©o
. . N . e Sugestoes de melhoria ¢ Necessidade de
SGQS referindo quais as acdes a realizar dentificacio d FECUrSOS
~ . . [ )
para efetuar uma gestao mais eficaz e entificacao de u .
eficiente necessidades e e AcoOes corretivas e de
’ requisitos melhoria
e Gestaoderiscos e
oportunidades
O objetivo deste processo é definir as
atividades relacionadas com as fases | ¢ Necessidades de RH e Recrutamento
de recrutamento e selecao de | e Necessidade de ¢ Colaboradores mais
Recursos Recursos Humanos (RH), | formacao qualificados
Humanos levantamento das necessidades de | e Dados relativos a e Acdes paraaumentar a
formacao e avaliacao da satisfacao de satisfacao dos satisfacao dos
colaboradores. colaboradores colaboradores
¢ Pedidos de Intervencao o Miauinas e
(Instalacao, alteracao, equ?pamentos
Este processo pretende assegurar que ?uzir;ltjit\;ear;géo Preventivae (Infraestruturas)
Gestao de sao identificados o0s recursos o operacionais;
. . N o Material diverso; .
infraestrutur | necessarios para a prossecucao dos . ! e Equipamentos e
as processos, bem como é assegurado o * Equipamentos Novos; maqui ;
, quinas novas;

e Conservacaoe
manutencao das
instalacoes.

6. Procedimentos de controlo

A Serralharia Santos Pereira, Lda. mantém atualizado a proposta de Manual de Gestao de Qualidade e

Seguranca, definindo os procedimentos que asseguram a satisfacao dos requisitos do Sistema de Gestao

de Qualidade e Seguranca, desde as compras, rececao e inspecao de matéria-prima, passando pela gestao

e controlo da producao até a fase de expedi¢ao, montagem e instalagao do produto acabado com a devida

emissao da declaracao de desempenho (DD).
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6.11dentificacao e Inspecao da matéria-prima

Toda amatéria-primarececionada é inspecionada, de acordo com o definido no Plano de Inspecao e Ensaio
a Rececao, sendo exigido aos fornecedores as correspondentes especificacoes técnicas. A documentacgao

é requerida aos fornecedores sendo devidamente controlada e arquivada.

6.2 Gestao da Producao

O Processo da Producao encontra-se estabelecido no procedimento da Producao.

6.2.1Inspecao e ensaio

A Serralharia Santos Pereira, Lda. possui instalac6es, equipamentos e pessoal devidamente habilitado,
permitindo assegurar o cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestao de Qualidade e Seguranca.

As atividades de Inspecao e Ensaio encontram-se definidas e documentadas no Plano de Inspecao e
Ensaio da Producao, sendo que para cada atividade especifica realizada durante a Producao existem
diferentes parametros a controlar, com Amostragens/ Frequéncias de Inspecao especificas, diferentes

modos de controlo e critérios de aceitacao.

7. Armazenamento e acondicionamento nas areas de producao

A Serralharia Santos Pereira, Lda. armazena o produto acabado em pdrticos, os quais foram construidos

de forma a assegurar a sua integridade.

8. Transporte e embalagem

8.1 Transporte

Nos casos em que o transporte do produto acabado é efetuado pela Serralharia Santos Pereira, Lda., as
cargas sao devidamente acondicionadas, e estabilizadas assegurando-se a integridade fisica dos
produtos assim como a protecao contra poeiras e humidades. Sempre que necessdrio, sao assinaladas
com faixas refletoras. As viaturas (equipamento de transporte) estao sujeitas a manutencao de acordo

como estabelecido em “Gestao de InfraEstruturas”.
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8.2 Embalagem

Sempre que se justifique, procede-se a embalagem do produto final com material pldstico de resisténcia

ao impacto, com holsas de ar, cartao, devidamente vedado com fita-cola ou pelicula plastica.

9. Instrucdes de Manuseamento, Instalacao, Manutencao e Cuidados

Nos casos em que o transporte e a colocacao nao sao assegurados pela Serralharia Santos Pereira, Lda., é
colocado a disposicao do cliente o Manual de limpeza e manutencao (MLUM.SSP) e o Manual de
Armazenamento e instalacao (MAMI.SSP) que sequem juntamente com a documentacao comercial que

acompanha a Obra.

10. Gestao da melhoria

10.1 Monitorizacao e medicao

Avaliacao da satisfacao
A Serralharia Santos Pereira, Lda., acredita que somente tendo colaboradores satisfeitos podera ter
clientes satisfeitos. Desta forma, foram definidos processos nao sé de avaliacao de satisfacao de clientes,

mas também de colaboradores.

Auditorias internas

As auditorias sao encaradas pela Serralharia Santos Pereira, Lda. como uma oportunidade de melhoria.
Assim, sao planeadas anualmente auditorias aos processos.

A escolha da equipa auditora é feita de forma a garantir aimparcialidade com os processos a auditar.

Os resultados das auditorias sao documentados em relatério e/ou notas de constatacdes e comunicados
a gestdo de topo e aos elementos das areas auditadas para correcdo. E posteriormente avaliada a eficacia

das acoes estabelecidas.

Monitorizacao e medicao

A empresa recolhe e analisa apropriadamente os dados, para determinar a aptidao e eficacia do SGQSST,
assim como, identificar as melhorias que podem ser realizadas.

Estes dados incluem os gerados pelas atividades de medicao e monitorizacao e outras fontes relevantes,
para fornecer informacoes sobre:

- Objetivos de qualidade e seguranca e saudde do trabalho;
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- Indicadores de processos e outros sobre acidentes, doencas, outras ocorréncias relevantes para o
desempenho do sistema;

- Medicoes proactivas do desempenho que monitorizem a conformidade com o programa de gestao.

11.2 Controlo de Produto nao conforme, acdes correcao e corretivas

Todo o produto nao conforme, serd segregado e colocado em localizagdes especificas, devidamente
identificadas na empresa. A metodologia do controlo de Produto Nao Conforme encontra-se definida no
procedimento “Controlo de nao-conformidades, acoes corretivas e de melhoria”.

Sempre que existir produto nao conforme, deve ser emitido o respetivo impresso “SSP.18 Ficha de Nao
Conformidade”, preenchido pelo colaborador que detetou a anomalia, com indicacao das acoes de correcao

aaplicar e/ou acoes corretivas.

11.3 Andlise de dados

Atomadade decisdes deve ser feitacom base em factos/evidéncias. Assim, para determinar a adequacao
e eficacia do SGQSST, e saber onde agir para melhorar continuamente, sao sistematicamente recolhidos e
tratados dados, nomeadamente:

- Satisfacao dos clientes;

- Satisfacao dos colaboradores;

- Identificacao e gestao de partes interessadas;

- Identificacao de risco, oportunidades e acdes para tratamento dos mesmos;

- Conformidade com os requisitos do produto/servico;

- Avaliacao dos fornecedores/subcontratados;

- Gestao de Riscos e Oportunidades e acoes de controlo;

- Tratamento de indicadores de processos;

- Dados relativos a higiene e seguranca no trabalho (acidentes, EPI's, perigos e riscos, ..)

0 seu tratamento estatistico permite analisar de forma critica os resultados obtidos, fundamentando as

eventuais decisoes a tomar na procura de uma melhoria continua.
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11.4 Melhoria

Para que a tomada de decisoes seja objetiva, € utilizada toda a informacao disponivel, tendo-se particular

atencao ao definido na Politica da Qualidade e Seguranca, aos Objetivos da Qualidade e Seguranca e aos

dados resultantes daimplementacao e acompanhamento do SGQS.
A SSP define acdes com o intuito de eliminar as causas ou causas potenciais de nao conformidades.
As acoes podem ter origem em diversas situacoes e nomeadamente:

- Nao conformidades;

- Andlise de satisfacoes: Clientes, Fornecedores e Colaboradores e outras Partes Interessadas;

- Reclamacoes;

- Auditorias da qualidade e seguranca;

- Revisao do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade e da Seguranca e Saldde do Trabalho;
- Decisoes dos responsaveis;

- Monitorizacao e Medicao dos Objetivos e Processos;

- Revisao das ac6es corretivas e preventivas;

- Analise de dados;

- Acidentes de trabalho:

- Analise deriscos;

- Avaliacao da conformidade legal.
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APENDICE VI — ANALISE SWOT
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Strengths (Forcas) - vantagens competitivas da empresa: o que a empresa tem de positivo no seu

processo interno

Forcas

Acoes para melhorar

Elevado conhecimento técnico.

Capacidade produtiva (humana e méquinas).

Contratacao de colaborador para a oficina.

Representacoes exclusivas.

Certificacao Qualidade.

Autonomia Financeira.

Certificacdo PME Lider/Exceléncia.

Aumento da capacidade de armazenagem.

Contratacao de colaborador para gestao de stock.

Ambiente de trabalho favordvel.

Baixa sinistralidade.

Melhoria da satisfacao e motivacao dos
trabalhadores pela promocao e garantia de um
ambiente de trabalho seguro e sauddvel.

Weaknesses (Fraquezas) - vulnerabilidades da empresa: o que a empresa precisa de melhorar no

seu processo interno

Fraquezas

Acao para melhorar

Limitacao de espaco da producao.

Reestruturar layout da producao.

Picos de trabalho.

Contratacao de colaborador para a oficina.

Gestao de stocks

Contratacao de colaborador para armazém.

Crédito darua.

Acoes judiciais
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Opportunities (Oportunidades) - aspetos externos positivos que podem potenciar vantagem

competitiva da empresa

Oportunidades

Acao para melhorar

Novos mercados.

Novos clientes.

Novos fornecedores.

Novas solu¢des/produtos.

Qualidade do produto com origem portuguesa
reconhecida.

Threats (Ameacas) - aspetos externos negativos que podem por em risco a vantagem

competitiva da empresa

Ameacas

Acao para melhorar

Concorréncia no setor.

Dividas incobraveis.

Acoes judiciais

Solvabhilidade dos fornecedores e clientes.

Conjuntura dos mercados: conflito na Ucrania.

Aumento de precos de matérias primas e
transportes.

Acompanhar e atualizar a informacao ao cliente;

Tentar rentabilizar deslocacoes;

Possibilidade de aquisicao de veiculo elétrico;

1

Atraso nos prazos de entrega de matérias primas.

Ajustar planeamento das encomendas a
fornecedores.

Aumento da carga fiscal para as empresas.

Aumento de custos da mae de obra.
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APENDICE VIl — POLITICA INTEGRADA DA QUALIDADE E SEGURANCAE
SAUDE NO TRABALHO
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POLITICA INTEGRADA DA QUALIDADE E
.SSP SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Serralharia Santos Pereira, Lda

A Politica Integrada da Qualidade e Seguranca e Saude no Trabalho da Serralharia Santos Pereira,
Lda., sustenta aimplementacdo e manutencao de um Sistema Integrado de Gestao da Qualidade
e Seguranca e Saude no Trabalho, em conformidade com a norma 1SO 9001 e ISSO 45001,

garantindo a melhoria continua da eficiéncia e eficacia na prestacao dos seus servicos.

A Serralharia Santos Pereira, Lda., reconhece a importancia da Qualidade para os seus processos
e servicos e assume a Seguranca e Saude no Trabalho como fundamental para os seus

colaboradores.
Neste sentido, a empresa compromete-se a:

e Atender e compreender melhor as necessidades dos clientes e outras partes
interessadas, superar as suas expectativas e alcancar a sua confianca e satisfacao;

e Promover a motivacao e participacdo dos colaboradores da empresa, estimulando a
capacidade de iniciativa e o trabalho em equipa;

e Estabelecer parcerias com os fornecedores, definindo requisitos para o desenvolvimento
e melhoria conjunta de produtos e servicos;

e Assegurar o cumprimento dos requisitos legais, normativos e requlamentares aplicdveis;

e Promover um ambiente de bem-estar, prevenindo as lesdes e afecées da saude dos

colaboradores.
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APENDICE VIIl - MATRIZ DAS PARTES INTERESSADAS
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Parte Interessada

Interesses

Avaliacao de interesses

Necessidades/Expetativas

Relevancia

Sustentabilidade dos resultados Melhoria e eficiéncia da gestao 5
Satisfacao e motivacao de todos os
s ¢ Zero acidentes 5
colaboradores
A - . . Expansao da empresano
Geréncia Aumento do volume de negdcios Reunides com as chefias P P 5
mercado
Distribuicao de dividendos 4
Todos os colaboradores cumprirem . o
3 . Cumprimento da legislacao 5
com as funcoes definidas
Formacao adequada e especifica aos Plano de formacao para
colaboradores formacao nos temas mais 5
relevantes
Remuneracdes e beneficios Consulta anual a0s
Colaboradores atribuidos, pagos dentro do prazo 5
colaboradores
legal
Sentir-se em seguranca para Boas condicdes no local de 4
trabalhar trabalho
Perspetivas de evolu¢do na carreira Satisfacao e motivacao 5
Envio do orcamento no prazo Orcamentista em contato com o
solicitado pelo cliente cliente para esclarecimento de 3
duvidas
. Cumprimento dos prazos de entrega . . Cumprimento dos requisitado
Clientes Inquérito aos clientes . 3
pelo cliente
Confianca, profissionalismo Qualidade, informacao e
credibilidade por parte do assisténcia adequada 4

colaborador.
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Assessoria comercial e técnica

Documentacao correta

Garantias e problemas com o
produto final

Baixo indice de sinistralidade

Cumprimento das obrigacoes
contratuais

Avaliacao dos

Auséncia de reclamacoes

Fornecedores Cumprimento das condicoes Aumento das quantidades
.. fornecedores .
comerciais acordadas adquiridas
Boa comunicagao
) L Necessidade de informacao
Cumprimento das obrigacoes de - —
) ) . Cumprimento das obrigacoes
. . conformidades legais e submissao L. .

Organismos publicos Relatodrios legais

de informacao/documentacao
obrigatdria dentro dos prazos

Reporte de
indicadores/resultados

Entidade prestadora de
servico de segurancae
saude no trabalho

Livre acesso aos diversos setores,
elemento interno que acompanhe as
atividades e o servico

Relatodrios e auditorias

Cumprimento legal e
contratualizado

Entidades financeiras

Cumprimento das obrigacoes com as
entidades financeiras

Resultados positivos

Comprovativos e extratos
das entidades financeiras:;

’

volume de faturacao

Cumprimento dos requisitos
contratuais

Cumprimento de prazos
estabelecidos

Seguradoras

Cumprimento de todas as obrigacoes
contratuais

Reducao do nimero de acidentes de
trabalho

Relatdrio de acidentes

Cumprimento dos requisitos
contratuais

Auséncia de sinistros
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Informacao sobre a matriz das partes interessadas:
1- Relevancia muito baixa

2 — Relevancia baixa

3 —Relevancia moderada

4 — Relevancia alta

5 — Relevancia muito alta

Os resultados da coluna “Relevancia” superiores a 3 serao relevantes quanto a implicacao destas ao nivel da SST e do SGSST da organizacao.
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APENDICE IX — MATRIZ DE RISCOS E OPORTUNIDADES
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. . Risco ou Partes . Contexto . = -
Processo Riscos/Oportunidades . . Contexto interno Descri¢ao /Acao
Oportunidade interessadas externo

Melhorar o P
i . Fatores Melhorar a satisfacao do
atendimento dos Oportunidade Forca . .
. econémicos | cliente
clientes
Conseguir angariar novos
. Atrair novos clientes no . Fatores clientes, que assegurem
Comercial Oportunidade Forca .. i
mercado economicos | encomendas de maior
quantidade
- ~ Renegociar os contratos
Otimizar arelacao . Fatores ) )
. Oportunidade .. existentes e pesquisar
preco/qualidade economicos
novos fornecedores
Realizar a programacao
Os fornecedores nao prévio das encomendas,
cumprirem com os Risco Clientes Fraqueza visando uma gestao mais
prazos de entregas eficiente das compras de
Compras - .
matérias-primas.
3 Realizar melhor arrumacao
Gestao de stocks no . . .
; Oportunidade Clientes Forca de stocks para cumprimento
armazém
de prazos
.. Ao motivar os
3 Motivacao dos .
Gestao de topo Oportunidade Forca colaboradores, a
colaboradores - .
produtividade vai aumentar
. Absentismo dos . Gerénciae Atribuir prémios de
Producao Risco . e
colaboradores clientes assiduidade
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Melhorar a eficacia de

Realizar planos de formacao

- Oportunidade Forca especifica para os
producao
colaboradores
Efetuar diariamente copias
Recursos Perda de dados ) Fatores P
. . Risco . de seguranca ao todaa
Humanos informaticos tecnoldgicos

informacao.
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APENDICE X — MAPA DE FUNCOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES
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Mapa de Funcoes

Funcao

Tarefas e responsabilidades/autoridades

Ligacdes hierarquicas

Qualificacoes e outros
requisitos

Gerente

Responsabilidades:
- Cumprir e fazer cumprir com o Sistema Integrado de Gestao.

- Aprovar e assegurar o cumprimento do organigrama geral da
Empresa.

- Coordenar os diferentes departamentos.

- Avaliar os resultados da empresa numa perspetiva
econémico-financeira e operacional.

- Especificar os requisitos e definir o perfil dos candidatos aos
postos de trabalho.

- Controlar a utilizacao de recursos.

- Garantir os recursos financeiros, bem como a viabilidade dos
varios investimentos necessarios para a atividade da
Empresa.

- Definir politicas e estratégias da empresa.

- Garantir o acolhimento e integracao dos novos
colaboradores na empresa;

- Definir a politica salarial.

- Definir a politica de compras.

Ascendentes: Nao Aplicavel

Descendentes: Responsdvel
de Qualidade e Seguranca,
Responsavel Comercial,
Responsavel da Producao,
Responsavel Administrativa -
Financeira;

- Formacao superior na area
de Gestao de empresas;

- Bomrelacionamento
interpessoal, capacidade de
gestao e de lideranca.
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- Decidir sobre, e aprovar as necessidades de formacao.
- Promover reunides para Controlo do SIG.

- Assegurar a disponibilizacao dos recursos necessarios para
a atividade fabril.

- Aprovar a documentacado suporte da atividade,
nomeadamente metodologias descritas e impressos
associados a operacao;

Autoridades:
- Decidir sobre pagamentos a realizar a fornecedores.
- Decidir sobre as prioridades de cobranca a clientes.

- Tomar todas as decisoes referentes a orientacao e modo de
atuacao da empresa no mercado.

Gestao de
Producao

Responsabilidades:

- Coordenar e gerir operacionalmente os trabalhos
desenvolvidos internamente;

- Planear e aprovar a realizacao dos servicos;

- Garantir que a realizacao do servico esta conforme o
planeado e o pedido do cliente;

Ascendentes: Geréncia

Descendentes: Gestao
de Oficina e Gestao de Obra

- Formacao e experiénciana
area;

-122ano ou equivalente;

- Organizado, ter espirito de
equipa, capacidade de
lideranca.
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- Acompanhar a realizacao e tomar agcoes de melhoria se
necessario;

- Garantir o cumprimento de todas as regras de Higiene e
Seguranca dentro da oficina.

Autoridades:

- Fazer alteracdes ao planeamento da producao

Operador
(Serralheiro)

Responsabilidades:
- Cumprir e fazer cumprir com o SIG.

- Realizar as varias atividades da producao conforme
indicagoes fornecidas pelo Responsdvel de Producao e de
acordo com o especificado na Ordem de Producao.

- Cumprir o estabelecido nos Planos de Inspecao e Ensaio e
efetuar todos os registos necessarios para controlo da
Producao.

- Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos e/ou
viaturas utilizadas.

- Comunicar ao Responsdvel de Producao qualquer falta de
ferramenta verificada na respetiva bancada de trabalho.

- Assegurar a ordem, arrumacao e limpeza do seu posto de
trabalho.

Ascendentes: Responsavel
pela Gestao da Oficina

Descendentes: Nao
aplicavel

- Formacao e experiéncia na
area;

-12%ano ou equivalente;

- Cuidadoso, organizado,
metddico, assiduo, pontual.
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- Respeitar as regras de higiene, satide e seguranca no
trabalho.

- Informar o Responsavel da Producao de qualquer anomalia

detetada durante a producao.

Autoridades:

- Nao aplicavel.

Gestao Comercial

Responsabilidades:
- Conducao e coordenacao de medicao de obras.
- Interface entre departamento comercial e Orcamentacao.

- Realizar documentos de suporte para acompanhar as
medicoes de obra.

- Colahorar nas tarefas administrativas da empresa
- Contribuir para a aplicacao dos requisitos do SGQS

- Contribuir para viabilidade econédmica/financeira da
empresa

- Promover a comunicacao clara e aberta entre os vdrios
departamentos da empresa

- Promover aimagem e reputacao da empresa, sendo um

exemplo da sua politica, cultura e valores junto dos clientes.

Ascendentes: Gerente

Descendentes:
Responsavel de
Orcamentacao

- Formagao e experiéncia na
area;

-122ano ou equivalente;

- Bomrelacionamento
interpessoal, capacidade de
gestao e de lideranca.
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Autoridades:
- Decidir sobre condic6es de pagamento de clientes.
- Decidir sobre as prioridades de cobranca a clientes.

- Tomar todas as decisoes referentes a orientacao e modo de
atuacao da empresa no mercado.

Orcamentacao e
Compras

Responsabilidades:

- Gestao da orcamentacao em conjunto com a Gestao
Comercial;

- Andlise dos custos/vendas;
- Elaborar propostas;
- Rever e enviar as propostas ao cliente;

- Gestao total e global da logistica: controlo de existéncias,
separacao de material por obra.

- Analise dos custos logisticos;
- Planeamento de producao;

- Gestao de Stocks;

Ascendentes: Gestao
Comercial

Descendentes:

- Formacao e experiéncia na
area;

-122ano ou equivalente;
- Bom relacionamento
interpessoal, capacidade de

gestao dotempoe
organizacao.
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- Gestao de compras: elaboracao da encomenda a fornecedor,
controlo de prazos de entrega, gestao da relacao com
fornecedor.

Administrativa
Financeira

Responsabilidades:

- Rececionar os visitantes;

- Atender os telefones;

- Informar a Geréncia dos contactos de clientes;

- Enviar e rececionar/distribuir emails;

- Efetuar arececado e distribuicao de correio;

- Cumprir e fazer cumprir a estrutura de arquivo prevista;

- Executar tarefas relacionadas com o expediente geral da
empresa, de acordo com procedimentos estabelecidos,
utilizando equipamento informatico.

- Planeamento pagamentos a fornecedores;
- Faturacao;
- Processamento de salarios;

- Expediente diario;

Ascendentes: Geréncia

Descendentes:
Administrativa

- Formagao e experiéncia na
area financeira;

-122ano ou equivalente;

- Bom relacionamento
interpessoal, capacidade de
gestao.
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- Interface com contabilista;
- Cobrancas;

- Tratar de toda a documentacao de clientes, como: rececao de
cheques, elaboracao de recibos, taldes de depdsito e letras;

Gestor de Oficina

Responsabilidades:
- Cumprir e fazer cumprir com o Sistema Integrado de Gestao.
- Controlar a disponibilidade de matérias primas na oficina.

- Assegurar o que os requisitos definidos na documentacao do
SIG sao implementados e mantidos;

- Recebe as ordens de planeamento da producao;

- Outras responsabilidades que formalmente se encontrem
definidas em documentos do SIG.

Ascendentes: Responsavel
de Producao

Descendentes: Operadores

- Formacao e experiénciana
area;

-12%ano ou equivalente;

- Bomrelacionamento
interpessoal, capacidade de
gestao e de lideranca.

Administrativa

Responsabilidades:

- Rececionar os visitantes;

- Atender os telefones;

- Informar a Geréncia dos contactos de clientes;

- Enviar e rececionar/distribuir email;

Ascendentes: Geréncia

Descendentes:

- Formacao e experiéncia na
area financeira;

-122ano ou equivalente;

- Bom relacionamento
interpessoal.
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- Efetuar arececao e distribuicao de correio;
- Cumprir e fazer cumprir a estrutura de arquivo prevista;

- Executar tarefas relacionadas com o expediente geral da
empresa, de acordo com procedimentos estabelecidos,
utilizando equipamento informatico.

- Expediente diario;
- Lancamento de documentacao de fornecedores;

- Proceder ao tratamento das faturas de fornecedor

Responsadvel de
Armazém

Responsabilidades:

- Rececionar materiais;

- Confirmar quantidades;

- Informar falhas de entregas;

- Reclamacoes a fornecedores;

- Controlar e comunicar falhas de stocks;

- Separacao de acessorios para obras;

Ascendentes: Geréncia

Descendentes:

- Formacao e experiénciana
area;

-12%ano ou equivalente;
- Bom relacionamento
interpessoal, capacidade de

gestao dotempoe
organizacao.
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- Executar tarefas relacionadas com o expediente geral do
armazém, de acordo com procedimentos estabelecidos,
utilizando equipamento informatico.

- Langamento de documentacao de fornecedores (entrada de
material);

- Organizacao e limpeza de armazém
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APENDICE XI - PROCEDIMENTOS
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- Cddigo: PD.SSP.01
. S S P PROCESSO SISTEMA DE GESTAO Edgio Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

WS B P Comunicacgao, Consulta e Participacao

1- OBJECTIVO: Regulamentar e definir a metodologia de controlo das comunicacdes internas e externas,
bem como a consulta e participacao dos colaboradores, sendo que:

¢ Ainformacao interna de comunicacao obrigatdria, no ambito do SIG nomeadamente Qualidade e
Seguranca, ou de comunicacao voluntdria, com relevancia no mesmo ambito, é efetivamente
comunicada aos colaboradores e/ou partes externas interessadas;
¢ A informacao proveniente dos colaboradores ou partes externas interessadas, relacionada com
SIG nomeadamente Qualidade e Seguranca, é comunicada a Gestao do SIG, de forma a ser tratada de
acordo com procedimentos adequados, sempre que necessario.

2 - AMBITO: Este procedimento aplica-se a Serralharia Santos Pereira, relativamente as comunicacdes
estabelecidas pela empresa, tanto a nivel interno, como a nivel externo.

3 —RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Responsavel”.

4 - DOCUMENTAGAO:
4.1 — Documentos de Referéncia: Norma NP 1SO 45001:2019.
4.2 — Definicoes:
Comunicacao Interna: divulgacao de informacdes, envio, rececao e resposta a comunicacoes
relacionadas a Satde e Seguranca no Trabalho (SST) entre os colaboradores da organizacao.
Comunicacao Externa: divulgacao de informacoes, envio, rececao e resposta a comunicagoes
relacionadas a Satde e Seguranca no Trabalho (SST) entre a organizacao e as partes externas

interessadas.

Consulta: troca bidirecional de informacoes e didlogo entre as partes envolvidas, permitindo o
intercambio de opinides e ideias.

Participacao: contribuicao dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao, permitindo que
eles tenham uma voz ativa e influéncia nas decisdes relacionadas a SST.

4.4 - Abreviaturas: SGQS - Sistema Gestao de Qualidade e Seguranca; ADM/TSIG -
Administrativa/Técnico Sistema Integrado de Gestao.
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5 — MODO DE PROCEDER (fluxograma)

Fluxograma da Comunicacao Interna

Rececao de respostas ou
reclamacoes/sugestdes
dostrabalhadores

Registo

!

NAO =
Informacao

Pertinente

SIM

Andlise das causas

Propostade acoes corretivas

!

Elaboracao daresposta

!

Arquivo

!

Envio da Resposta
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Fluxograma Comunicacao Externa

Rececao de respostas ou
informacoes de partes
externasinteressadas

!

Registo

!

Elaboracao da Resposta

!

[ Envio da Resposta

5 —MODO DE PROCEDER (descritivo)

Responsavel

Acao

Frequéncia

Produto Final

X-ref.

ADM/TSIG

1. Comunicacao Interna

11

1.2

13

1.4

Todos os colaboradores podem
enviar sugestoes bem como
reclamacoes sobre SGQS.

Regista a comunicacao.

Analisar a pertinéncia de cada
sugestdo/reclamacao e se
verificar se existe uma nao
conformidade. Em caso
afirmativo deve preencher os
campos de "nao conformidades
e acao corretivas”.

Todas as sugestoes/
reclamacdes devem ter uma

IMP.O1
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Responsavel

Acao

Frequéncia

Produto Final

X-ref.

resposta por escrito pelo
ADM/TSIG e posteriormente
enviado ao colaborador.

1.5 Arquivar cdpia da resposta de
acordo com o procedimento
gestao e controlo dos registos.

1.6 Envio daresposta.

2. Comunicagao Externa

2.1 Difundir toda a informacao

relevante,  tipo: Normas,
decretos, requlamentos, etc.

IMP.O1

IMP.O2

Elaborado:

Verificado:

Aprovado:
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5 Cédigo: PRD.02
. S SP PROCESSO SISTEMA DE GESTAO Edcio/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

Sl g Pessed Lk Medicina do Trabalho

1- OBJECTIVO: Estabelecer a metodologia de assisténcia de Satde do Trabalhador da Serralharia Santos

Pereira.

2 - AMBITO: Aplica-se a todos os trabalhadores da empresa.

3 —RESPONSABILIDADES
3.1 —Responsavel pelo processo Recursos Humanos
» Guardar as fichas de aptidao;
> Guardar as fichas médicas;
» Manter o arquivo atualizado.
3.2 - Responsavel pela consulta aos trabalhadores, o Médico da medicina no trabalho
» Preenchimento de forma correta dos exames do trabalhador;
» Senecessadrio, requisitar exames extras.
4 - DOCUMENTACAO:
4.1 - Documentos de Referéncia: Norma NP ISO 45001:2019.

4.2 — Documentacao Associada: Identificada na coluna “X-ref.”.

4.3 — Definicoes:
Ficha Médica - Registo de assisténcia médica prestada;

Ficha Aptidao Médica - Registo indicador da aptidao médica do trabalho as funcées profissionais
que desempenha.

4.4 — Abreviaturas: GA - Gestao Administrativa, MMT — Médico da Medicina no Trabalho; SGQS -

Sistema Gestao de Qualidade e Seguranca.
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5 —MODO DE PROCEDER (fluxograma)

INiCIO

!

Admisséo do trabalhador

A A 4 ) 4
1.1 Convocagcéo para a 1.2 Convocagcéo para a 1.3 Cruzamento com SP-RH a 1.4 Trabalhador de
realizagdo do Exame Médico realizagdo do Exame Médico necessidade de Exame regresso, com alta?
de Admisséo Periédico Médico Ocasional
Sim
A

1.5 Convocagéao para a
realizagdo do Exame
Médico Ocasional

l—l

«| 1.6 Realizagdo do Exame
e Médico

xames auxiliares
necessarios?

1.7 Requisigéo de
exames auxiliares

Nao

1.8 Envio da Ficha de
Aptidao Médica para os
SP-RH e aquivo da
Ficha Médica

1.9 Validacao da Ficha Nio
de Aptiddo Médica

\ 4

1.10 Registo informético
da Ficha de Aptiddo
Médica e arquivamento

v
FIM

<
<

5 —MODO DE PROCEDER (descritivo)
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Responsdvel

Acao

Frequéncia

Produto

final

X-ref.

GA

GA

Hierarquia do
Trabalhador

Administrativo

GA

MMT

MMT

1. Exames Médicos de
Admissao/Periddicos/0Ocasionais

11 Sempre que seja admitido um novo
trabalhador na empresa, é convocado
para efetuar o Exame Médico de
Admissao.

1.2 Convocar o trabalhador para a
realizacao do Exame Médico
Periédico de acordo com o
planeamento e o estipulado na
legislagao em vigor, pelos meios de
comunicacao  disponiveis  na
empresa (1).

1.3 Cruzar com a GA a necessidade e
programacao de Exame Médico
Ocasional (2).

1.4 No caso do trabalhador, com alta, se
apresentar no posto de trabalho
deve o facto ser comunicado a GA
pelo administrativo do setor/area
para programacao e realizacao do
Exame Médico Ocasional
obrigatdrio.

15 Convocar o trabalhador para
realizacao de Exame Médico
Ocasional no caso de regresso ao
trabalho depois de uma auséncia
superior a 30 dias por motivo de
acidente ou doenca, antes de entrar
ao servico.

1.6 Fazer exame médico de avaliacao
ao trabalhador, atualizando a Ficha
Clinica, e preenchendo a Ficha de
Aptidao para o Trabalho (FAT) do
trabalhador.

1.7 Requisitar exames auxiliares de
diagndsticos sempre que julgue
necessario.

Até 15 dias apds
admissao

Imediato

Apéds
convocatdria
do trabalhador

Sempre

Exame
Médico e
Fichade

Aptidao para
o Trabalho
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MMT

GA

GA

MMT / GA

1.8 Enviar para a GA a Ficha de Aptidao
para o Trabalho do trabalhador e
arquivar a Ficha Clinica.

1.9 O responsavel pela GA, tem que
obrigatoriamente validar as Fichas
de Aptidao para o Trabalho dos
trabalhadores antes do seu envio
para o setor/area (3).

110 Registar  informaticamente  os
dados da Ficha de Aptidao para o
Trabalho do trabalhador e proceder
ao seu arquivo.

2. Relatdrio das Atividades do Servico
de Seguranca e Saude no Trabalho

2.1 Fornecer aos SGQS os elementos
necessdrios para a elaboracao do
Relatdrio Anual das Atividades do
Servico de Seguranca e Saude no
Trabalho, incorporado no Relatdrio
Unico.

Fichade
Aptidao para
o Trabalho
validada e
enviada

Anual

Observacoes:

(1) A periodicidade do Exame Médico Periddico é de dois anos para funcionarios com idade superior a 18
inferior a 50 anos e anual para funciondrios com idade inferior a 18 e superior a 50 anos ou com
profissdes de risco.

(2) Sempre que hajam alteracdes substanciais nos meios utilizados, no ambiente e na organizacao do
trabalho suscetiveis de repercussao nociva na Sadde do trabalhador, bem como no caso de regresso
ao trabalho, depois de uma auséncia superior a 30 dias por motivo de acidente ou de doenca.

(3) Quando apto condicionado, devera também ser enviada para superior hierarquico dos postos de

trabalho fixos.

Pode ser utilizado outro registo diferente (por exemplo da entidade externa que presta os servicos de

Medicina do Trabalho).

Elaborado:

Verificado:

Aprovado:
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N Cddigo: PRD.03
. S S P PROCESSO SISTEMA DE GESTAO Edcio/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

Sl i pese Tk Gestao dos Incidentes de Trabalho

1 - OBJECTIVO: Regulamentar e definir a metodologia a seqguir em caso de incidente de trabalho,
nomeadamente em termos de atuacao imediata, investigacao e andlise das causas, corrigindo as

medidas de protecdo e prevencao e correspondente registo.

2 - AMBITO: Este procedimento aplica-se a todos os colaboradores da empresa Serralharia Santos

Pereira, subcontratos e visitantes.

3 — RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Responsavel”.
4 - DOCUMENTAGAO:
4.1 - Documentos de Referéncia: Norma NP I1SO 45001:2019.

4.2 — Definicoes:

Acidente de Trabalho — Todo o acontecimento inesperado e imprevisto que se verifique no local e
tempo de trabalho, incluindo os atos de violéncia, e que produza direta e indiretamente lesao corporal,
perturbacao funcional ou doenca de que resulte reducao na capacidade de trabalho, ou de ganho, ou
morte de um ou varios trabalhadores. Sao também considerados acidentes de trabalho os acidentes
de viagem, de transporte ou de circulacao, nos quais os trabalhadores ficam lesionados e que
ocorrem por causa, ou no percurso do trabalho, isto é, quando exercem uma atividade econémica, ou

estdo a trabalhar, ou realizam tarefas para o empregador. (Nos termos do Cédigo do Trabalho).
Sinistrado - Trabalhador que sofre o acidente de trabalho.

Incidente — Acontecimento perigoso, na perspetiva da SHST, mas do qual ndo resultaram danos
fisicos (ex. ferimentos) nos intervenientes. Exige inquérito para averiguacao das causas e tomada de

medidas.

Seguranca Higiene e Saidde do Trabalho - Fatores que afetam o bem-estar de todos os

trabalhadores.

43 - Abreviaturas: SGQS - Sistema Gestdao de Qualidade e Seguranca; ADM/TSIG -
Administrativa/Técnico Sistema Integrado de Gestao; EPC - Equipamentos de Protecao
Coletiva; EPI — Equipamentos de Protecao Individual; GA — Gestao Administrativa; ACT -
Autoridade para as Condi¢oes de Trabalho; ENC - Encarregado.
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5 - MODO DE PROCEDER (fluxograma):

INiCIO

1.1 Encaminhamento do
sinistrado para obtencdo de €——Nao
s0corro

1.2 Contacto com 0s servigos
Sim—» de emergéncia e suspenséo
dos trabalhos na zona

Acidente grave?

2.1 Preenchimento do formulario de
participacéo de acidente e envio para SP-RH

A 4

2.2 Envio do formulério para a Companhia de
Seguros e copia para SHSTA

\ 4

2.3 Preenchimento do Registo e Mapa de
Acidentes em Obra e o quadro geral de
sinistralidade laboral

4
2.4 Preenchimento do Relatério de Inquérito
de Seguranga e envio para SHSTA

Acidente grave?

Sim

\ 4
2.5 Elaboracéo e transmisséo da
Comunicacéo de Acidente & ACT

Comunicacéo ao ACT e
ao Coordenador de
Seguranca em 24 horas

A

Trabalhador de
subempreiteiro

2.6 Confirmagéao da comunicagéo do acidente
por parte do subempreiteiro

Néo

y

2.7 Entrega do documento de “Alta” na
Companhia de Seguros e no SP-RH

A

\ 4

2.8 Registo do acidente no Mapa de Sinistros

!

2.9 Preenchimento do Formulario de Tempos
Inactivos

|

2.10 Calculo dos indices de Frequéncia, de
Gravidade, de Incidéncia e de Avaliagéo da
Gravidade

v

3.1 Arquivamento dos originais dos processos
de Inquérito aos Acidentes de Trabalho

FIM
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5 —MODO DE PROCEDER (descritivo):

Responsavel

Acao

Frequéncia

Produto Final

X-ref.

ADM/TSIG
Orgao
Designado

ADM/TSIG
Orgao
Designado

ADM/TSIG
Orgao
Designado

GA

1. Acidente/Incidente de Trabalho (1)

1.1 Em caso de acidente ligeiro:
a) Encaminhar o sinistrado para o local
de prestacao dos socorros basicos.
b) Avaliar a situacao e, se necessario,
assegurar o seu encaminhamento
para assisténcia.

1.2 Em caso de acidente grave:

a) Telefonar de imediato para os
contactos de emergéncia
disponiveis na  obra, nao
esquecendo de indicar
corretamente 0s seguintes
elementos:

Local do acidente (Empresa,

estaleiro, etc):

.O tipo de acidente;

. 0 estado da(s) vitima(s) e a
natureza das lesoes.

b) Enguanto nao chegarem ao local os
meios de socorro, nao deixar tocar,
nem dar nada a beber ou comer (2).

c) Suspender os trabalhos na zona do
acidente grave, delimitando-a e
garantir a abertura de um caminho
livre, para acesso da Equipa de
Emergéncia Médica.

d) Garantir que os vestigios do
acidente permanecem inalterados,
sem prejuizo da assisténcia a
prestar ao(s) sinistrado(s), bem
como condicionar as declaracoes
aos meios de comunicacao social

3).

2. Modo de Atuacao Apds Assisténcia

ao(s) Sinistrado(s)

2.1 Preencher o formuldrio modelo de
participacao de acidente fornecido pela

Sempre
que ocorra
um
acidente

Sempre
que ocorra
um
acidente

Participacao
de Acidente
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ADM/TSIG
Orgao
Designado

ADM/TSIG
/ENC
Orgao

Designado

ADM/TSIG
Orgao
Designado

ADM/TSIG

Orgao

Designado

Sinistrado

SGQS

SGQS

SGQS

SGQS

companhia de seguros, enviando-o para
a Gestao Administrativa @

2.2 Enviar o original do modelo de participacao
de acidente para a companhia de seguros
e uma copia para a SGQS.

2.3 Preencher o Registo e Mapa de
Acidentes do sector,bem como o quadro
geral da sinistralidade laboral.

2.4 Preencher o Relatdrio de Inquérito ao
Acidente/Incidente  de Trabalho
enviando-o para a SGQS para respetivo
acompanhamento. No caso de ser muito
grave deverd ser comunicado ao ACT e
Coordenador de Seguranca no prazo de
24 horas a contar do momento em que o
acidente ocorreu.

2.5 Elaborar e assegurar a Comunicacao de
Acidente de Trabalho Grave ou Mortal a
ACT (4). A comunicacao dos acidentes
mortais ou graves deve ser
acompanhada de informacao e de
registos relativos a todos os tempos de
trabalho prestado pelo trabalhador nos
30 dias que antecederam o acidente.

26 Sendo o trabalhador (es) de
subcontratado (s), deve assegurar-se
que a entidade empregadora procedeu a
respetiva comunicacao.

2.7 Entregar o documento de “Alta” da
companhia de seguros aos RH, que por
sua vez envia cGpia paraa SGQS

2.8 Registar no Mapa de Sinistros os
acidentes participados.

2.9 Preencher o formuldrio Percentagemde
Tempos Inativos por Sinistro a partir de
informacao dos GA.

210  Calcular os indices de Frequéncia,
de Gravidade, de Incidéncia e de
Avaliacao da Gravidade, elaborando os
graficos comparativos de andlise.

Sempre
que ocorra
um
acidente

Sempre
que ocorra
um
acidente

Sempre
que ocorra
um
acidente

Sempre
que ocorra
um
acidente

Sempre
que ocorra
um
acidente

Mensal

Mensal

Trimestral

Relatdrio

Comunicacao
ACT

Comunicacao

ACT

Comunicacao
ACT

204



Arquivo dos

Sempre Inquéritos

que ocorra

um

3. Arquivo de Processos de Inquérito dos | acidente

Acidentes de Trabalho

3.1 Arquiva os originais dos processos de
Inquérito dos Acidentes de Trabalho e
dos Incidentes, apds o seu tratamento
final.

Observacoes:
(1) Sempre que ocorra um Acidente de Trabalho dever-se-a:
a) Manteracalma;
h) Se possivel e se for seguro, suprimir imediatamente as causas do acidente de modo a evitar

0 agravamento das consequéncias ou a ocorréncia de novos acidentes;
) Informar o Responsavel do Setor/ ADM/TSIG e o Socorrista, caso exista no local do
acidente.
(2) Excecdes nos casos em que a vitima se encontre em perigo:

Situacdes que cologuem a vitima em perigo de vida extremo (por ex. incéndio com encarceramento,
aliviamento de cargas que estao sobre a vitima, etc.), salvaguardando, no entanto, sempre a sua
prépria Seguranca.

(3) Prestacao de Declaracoes
A prestacao de declaracdes aos meios de comunicagao social, no ambito de acidentes ocorridos nas
instalacoes fica reservada ao responsavel designado no Plano de Emergéncia para o efeito.

(4) Comunicacao a ACT

A comunicacao a ACT é elaborada sempre que ocorram acidentes dos quais resultem mortes ou
lesdes graves de trabalhadores, assim como, evidenciem uma situacao particularmente grave para
a Seguranca ou a Saude dos trabalhadores, independentemente da lesao do(s) trabalhador(es).

Elaborado: Verificado: Aprovado:
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5 Cédigo: PRD.04
. S SP PROCESSO SISTEMA DE GESTAO Edcio/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

WS B P Controlo dos requisitos legais e outros

1- OBJECTIVO: O objetivo deste procedimento € estabelecer a metodologia para identificar, registrar,
atualizar, divulgar e arquivar os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a organizacao. Isso inclui
a legislacao e requlamentacao nacional aplicavel, as normas comunitarias relevantes e aplicaveis, bem

como outras regulamentagdes e/ou normas especificas relacionadas as atividades da organizagao.

2 - AMBITO: Este procedimento aplica-se a qualquer requisito legal, ou outros, que afetem as atividades

da organizacao.

3 — RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Responsavel”.

4 - DOCUMENTACAO:
4.1 - Documentos de Referéncia: Didrio da Republica; Norma NP ISO 45001:2018.
4.2 — Documentacao Associada: Identificada na coluna “X-ref.”.

4 3 - Definicoes:
Requisitos Legais: Conjunto de leis e requlamentos nacionais ou comunitarios que sao aplicaveis as
atividades da organizacao. Essas obrigacoes legais devem ser cumpridas para garantir a

conformidade e evitar riscos legais.

Outros Requisitos: Além dos requisitos legais, sao os padroes, normas técnicas, diretrizes e
instrucdes de trabalho adotados pela organizacao para garantir a qualidade, seguranca e eficiéncia
em suas operacoes. Embora nao sejam legalmente obrigatdrios, esses requisitos sao

implementados voluntariamente para atender a expectativas internas e externas.

4.4 — Abreviaturas: : GA — Gestao Administrativa, ADM/TSIG — Administrativa/Técnico Sistema
Integrado de Gestao; SGQS — Sistema Gestao de Qualidade e Seguranca.
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5 —MODO DE PROCEDER (fluxograma):

Arquivar

Origem da Informacao de
Requisitos Legais de SGQS

!

Consulta de Diplomas Legais

!

Relevancia das
Publicacoes

lSIM

Adocao de Outros
Requisitos

Registo dos Requisitos Legais e
Outros Requisitos Relevantes

Comunicacdo aos

Trabalhadores

Acao de Formacao

!

Implementacao
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5 —MODO DE PROCEDER (descritivo):

Responsdvel

Acao

Frequéncia

Produto

Final

X-ref.

ADM/TSIG

ADM/TSIG

ADM/TSIG

ADM/TSIG,
Diretores  de
departamento
e responsadveis

das areas.

Consulta do Didrio da Republica usando
0s meios informaticos.

Se existirem outros requisitos de SGQS
adotados voluntariamente na
organizacao, é necessario informar o
ADM/TSIG.

Verificar se existe aplicabilidade dos
requisitos a organizacao. Os requisitos
que nao sao aplicdveis a organizacao
devem ser arquivados e registar a sua
consulta.

Efetuar um resumo da aplicabilidade
dos requisitos legais e outros
requisitos, mencionando as areas da
organizacao onde se aplicam.
Sequidamente explicar a forma de
interacao e aplicacao e definir as acoes
necessdrias para o cumprimento dos
requisitos legais, conjuntamente com
0S responsaveis das dreas da
organizacao em questao.

0 ADM/TSIG distribui ao diretor onde
se aplicam acompanhado de protocolo
de distribuicao de documentos. Os
diretores distribuem aos responsdveis
pelas dreas da organizacdo e estes aos
colaboradores implicados. O protocolo
de distribuicao de documentos tem de
ser devolvido ao ADM/TSIG assinado.

Se o requisito implicar a obtencao de
licenca a drea do projeto deve instruir
todo o processo com a colaboracao do
ADM/TSIG.

Todas as

semanas

Fichade
aplicacao de
requisitos
legais e

outros

IMP.O1

IMP.O5

IMP.06
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Responsavel

pela drea do

Sempre que necessario, serao
realizadas acoes de formacao dirigidas
aos colaboradores que  irao

projeto implementar as medidas de gestao
relativas aos requisitos legais ou outros
de SGQS.
ADM/TSIG e
responsavel Implementar as acdes necessdrias ao
cumprimento dos requisitos legais e
pelos GA outros requisitos.
Responsavel
pela area
Elaborado: Verificado: Aprovado:

209




5 Cédigo: PRD.0S
. S SP PROCESSO SISTEMA DE GESTAO Edcio/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

WS B P Controlo da Exposicao do Ruido Ocupacional

1 - OBJECTIVO: Regulamentar e definir a metodologia para a avaliacao, medicao e monitorizacao do
ruido ocupacional.

2 - AMBITO: Este procedimento aplica-se as atividades e servicos desenvolvidos pela organizacao,
quando se verifiquem operacoes que pela sua natureza gerem ruido ocupacional prejudicial a Seguranca

e Sauide dos trabalhadores e/ou por exigéncias de entidades externas.

3 — RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Responsavel”.
4 - DOCUMENTAGAO:

41 — Documentos de Referéncia: Decreto — Lei n? 182/2006, de 6 de setembro e Norma NP 1SO
45001:2019.

4.2 — Documentacdo Associada: Identificada na coluna “X-ref.".
4.3 - Definicoes: Nao Aplicdvel.

Valores de Acao Superior e Inferior — niveis de exposicao diaria ou semanal ou niveis da pressao
sonora de pico que em caso de ultrapassagem implicam a tomada de medidas preventivas

adequadas a reducao do risco para a Seguranca e Saude dos trabalhadores;

Valor Limite de Exposicdo — nivel de exposicao diaria ou semanal ou nivel da pressao sonora de pico

que nao deve ser ultrapassado.
Requisitos Legais — Legislacao aplicavel a atividade da empresa GM, de ambito nacional, local e

comunitdrio.

4.4 - Abreviaturas: ADM/TSIG — Administrativa/Técnico Sistema Integrado de Gestao; RACI
— Registo de Atos e/ou Condices Inseguras;
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5 —MODO DE PROCEDER (fluxograma):

INiCIO

\ 4

1.1 Levantamento das
actividades susceptiveis de
provocarem ruido ocupacional
nado aceitavel e efectuar
Avaliacdo de Risco

\ 4

2.1 Adopcao de medidas para
a minimizag&o de ruido
ocupacional

A

Y

3.1 Medig&o de ruido
ocupacional considerado
ndo aceitavel

\ 4

A

4

4.1 Medicéo de ruido
ocupacional considerado
ndo aceitavel

3.3 Recepcédo e andlise do
Relatério de Medigdo de
Ruido

\ 4

4.3 Elaboragéo e analise do
Relatério de Medigdo de
Ruido

h 4

5.1 Formagc&o e informacéo
dos trabalhadores

\ 4

6.1 Definicao e registo das
medidas de reducéo de
exposicdo ao ruido

\ 4
6.2 ldentificacéo das
causas do ruido ndo

aceitavel e actuagdo em

conformidade

FIM

2N



5 —MODO DE PROCEDER (descritivo):

Responsavel

Acao

Frequéncia

Produto Final

X-ref.

ADM/TSIG
Orgao
Designado

ADM/TSIG
Orgao
Designado

Entidade
Externa
Acreditada

Entidade
Externa
Acreditada

ADM/TSIG

ADM/TSIG

1. Atividades Ruidosas

11 Fazer um levantamento de todas as
atividades que decorrem, ou venham
a decorrer, nos diferentes locais de
trabalho, suscetiveis de provocar
ruido ocupacional nao aceitdvel que
afetem a Sadde e Seguranca do(s)
Trabalhador(es), concretizando as
mesmas com base no procedimento
de Identificacdo de Perigos e
Avaliacdo de Riscos e/ou outro
elemento técnico.

2. Acoes de Controlo e Minimizacgao do
Ruido Ocupacional

21 Em funcao do risco para os
trabalhadores e caracterizacao da
atividade em causa, deverao ser
adotadas medidas (1) gue minimizem
ou eliminem a producao e efeitos do
ruido ocupacional

3. Medicao do Ruido Ocupacional por
Entidades Externas

3.1 Sao realizadas as medicoes do ruido
laboral sempre que ocorram situacoes
de trabalhadores expostos a niveis de
ruido avaliados com base em 1.1, ndo
aceitdveis.

3.2 A medicao do nivel de ruido laboral é
realizada, de acordo com o disposto
nalegislacao em vigor.

3.3 Rececao e andlise do Relatério de
Medicoes do Ruido laboral emitido por
entidade externa.

4. Medic¢oes do Ruido Ocupacional
pelos Servicos Internos

41 A medicao do nivel de ruido laboral
podera ser realizada por ADM/TSIG

Em funcao
do
resultado
da
avaliacao
deriscos ou
anualmente

Em funcao
do
resultado
da

Listade
potenciais
fontes de
vibracoes

ocupacionais /
Avaliacao de
Riscos

Implementacao
das medidas
adotadas

Relatdrio de
Medicoes
Externo
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ADM/TSIG

ADM/TSIG

ADM/TSIG
Orgao
Designado

ADM/TSIG
Orgao
Designado

ADM/TSIG
Orgao
Designado

que possuam formacao especificaem
medicao do ruido no trabalho.

4.2 Em funcao do resultado da avaliacao
de riscos sao realizadas
monitorizacdes/medigdes do nivel de
ruido laboral, de acordo com a
legislagao em vigor.

43 E elaborado o relatdrio, fazendo a
respetiva avaliacao dos valores
obtidos, conforme legislagao em
vigor.

5. Formacao / Informacao

5.1 Em funcao do resultado da avaliacao
deriscodeve sergarantida arespetiva
formagdo / informacdo  aol(s)
trabalhador(es).

6. Registo de Atos e/ou Condigdes
Inseguras

6.1 Registar no RACI definindo as
medidas imediatas que reduzam a
exposicao ao ruido ocupacional, de
modo a nao exceder os valores limites
de exposicao e/ou o Registo de
Incumprimento (2) nas situacoes de
maior gravidade ou de infracao com
sucessivas reincidéncias.

6.2 Identificar as causas da
ultrapassagem dos valores limite e
corrigir as medidas de protecao e
prevencao, de modo a evitar a
ocorréncia de situacoes idénticas.

avaliacao
deriscos

Relatdrio de
Medicoes
Interno

Formacao /
Informacao

Medidas
Implementada

IMP.O7

Observacoes:

(1) Medidas de Minimizacao:

a) Selecionar métodos de trabalho alternativos, que permitam reduzir a exposicao ao ruido,
incluindo a possibilidade de disponibilizar aos trabalhadores equipamento de trabalho cuja
concecao e cujo fabrico respeitem o objetivo ou o efeito da limitacao da exposicao ao ruido
ocupacional;

b) Colocar a disposicao dos trabalhadores protetores auditivos, assegurando que 0s mesmos
permitem eliminar ou reduzir ao minimo o risco para a audicao;

c) Concecao, disposicao e organizacao dos locais e dos postos de trabalho;

d) Informacao e formacao adequadas dos trabalhadores para a utilizacao correta e sequra do
equipamento com o objetivo de reduzir ao minimo a sua exposicao ao ruido ocupacional;

e) Organizacao do trabalho com limitacao da duracdo e intensidade da exposicao;
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f) Escolha de equipamentos de trabalho adequados, agronomicamente bem concebidos e que
produzam o minimo ruido possivel, incluindo a possibilidade de disponibilizar aos trabalhadores
equipamento de trabalho cuja concecao e cujo fabrico respeitem o objetivo ou o efeito da
limitacao da exposicao ao ruido ocupacional.

g) Definir hordrios de trabalho adequados, incluindo periodos de descanso apropriados.

h) Medidas técnicas de reducdo do ruido ocupacional, nomeadamente barreiras acusticas,
encapsulamentos e revestimento com material de absorcao sonora para reducao do ruido
aéreo, e medidas de amortecimento e isolamento parareducao do ruido transmitido a estrutura;

i) Programas adequados de manutencao do equipamento de trabalho, do local de trabalho e dos
sistemas ai existentes;

(2) Registo de Incumprimento

Este registo é efetuado nas situacdes em que se verifiquem sucessivas reincidéncias, tendo em conta
a sua gravidade e que levem a sancées (ex. coimas, processos disciplinares ou outro).

Elaborado:

Verificado:

Aprovado:
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\SSP

Serralharia Santos Pereira, Lda

PROCESSO SISTEMA DE GESTAO

Controlo de Registos

Cddigo: PRD.06
Edicio/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

1 - OBIJETIVO: Estabelecer as regras aplicdveis aos registos da Serralharia Santos Pereira, de forma a

assegurar que estes se mantém legiveis, prontamente identificaveis e recuperdveis, através da

definicao de regras de controlo necessdrias para a sua identificacao, arquivo, protecao, recuperacao,

tempo de retencao e eliminacao.

2 - AMBITO: O contetido deste procedimento é aplicavel a todos os registos da Serralharia Santos Pereira

em especial aos gerados no ambito do Sistema de Gestao Integrado, destinados a fornecerem

evidéncias da conformidade com os requisitos e do eficaz funcionamento do SGI.

3 - RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Responsavel”.

4 - DOCUMENTACGAO:

4.1 - Documentos de Referéncia: Norma NP ISO 45001:2019.

4.2 — Documentacao Associada: Identificada na coluna “Responsavel / Norma Interna”.

4.3 — Definicoes:

Registo - documento que expressaresultados obtidos ou fornece evidéncia das atividades realizadas.

4.4 — Abreviaturas: SGQS - Sistema Gestao de Qualidade e Seguranca; SI — Sistemas de Informacao;
ADM/TSIG - Administrativa/Técnico Sistema Integrado de Gestao, Resp - Responsavel.

5 —MODO DE PROCEDER (fluxograma):

215




5 —MODO DE PROCEDER (descritivo):

Responsavel Acao Frequéncia | Produto Final | X-ref.
Registos do Sistema Integrado de Gestao
Lider do 1. Definir o arquivo de cada registo do
Processo / SGQS
ADM/TSIG
Liderdo 2. Registar e controlar os registos no
Processo / formulario “Controlo de Registos”, sendo
ADM/TSIG o original mantido na Pasta de Gestao do
Sistema.
Liderdo 3. Manter os registos do SGQS em arquivo
Processo préprio, no seu local de origem ou de
utilizacao, de acordo com o tempo de
retencao e o suporte definido, sendo
assegurado o acesso e identificacao dos
ADM/TSIG mesmos.
4. Colocar, os registos em suporte de papel,
em pastas proprias devidamente
identificadas com lombada.
Registos informaticos
Resp. Sl Pararegistos
5. Identificar os utilizadores dos S| e | informaticos
respetivo controlo de acessos.
Resp.SI Pararegistos
6. Assegurar a reposicao da informacao | informaticos
disponivel em suporte informdtico em
caso de danos ou perda.
Elaborado: Verificado: Aprovado:
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Serralharia Santos Perira, Lda

- Cddigo: PRD.O7
.S S P PROCESSO SISTEMA DE GESTAO Edicio/Rev: 1/0
Identificacao de Perigos e Dater 2023/02/03

Controlo dos Riscos Ocupacionais

1 - OBIECTIVO: Regulamentar e definir a metodologia para identificacao de perigos e avaliacao dos

2 - AMBITO: Este procedimento aplica-se a organizacéo, salvo quando nao existam outras obrigacdes

3 — RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Responsavel”.

4 - DOCUMENTACAO:

4.4 — Abreviaturas: ADM/TSIG — Administrativa/ Técnico Sistema Integrado de Gestao; EPC — Equipamentos

de Protecao Coletiva; EPI - Equipamentos de Protecao Individual.

riscos laborais nas diversas atividades e servicos, de forma a determinar aqueles que comprometem
a Seguranca e Saude dos Trabalhadores.

contratuais.

41 - Documentos de Referéncias: Norma NP IS0 45001:2019.
4.2 — Documentacao Associada: Identificada na coluna “X-ref.”.
4 3 - Definicoes:

Perigo — Fonte ou situacao com um potencial para o dano, em termos de lesdes ou ferimentos para

o0 corpo humano ou de danos para a Saude, ou uma combinagao destes.

Risco — Combinacao da probabilidade e da(s) consequéncia(s) da ocorréncia de um determinado

acontecimento perigoso.

Satide e Sequranca do Trabalho (SST) — Fatores que afetam o bem-estar de todos os

trabalhadores.

217




5 —MODO DE PROCEDER (fluxograma):

INiCIO

v

emergentes

1.1 Identificacéo de todos os perigos

v

2.1 Preenchimento do Mapa de Avaliacdo e
Classifica¢é@o dos Riscos Laborais

v

3.1 Avaliacéo dos Riscos Laborais de acordo
com a metodologia definida

v

monitorizagcao

4.1 Registo do tipo de controlo e

FIM

5 —MODO DE PROCEDER (descritivo):

Responsavel Acao Frequéncia | Produto Final | X-ref.

1. Necessidade de Identificacao de
Perigos

ADM/TSIG

Orgao 1.2 Proceder a necessidade de identificar

Designado todos os perigos emergentes. (1)
2. Identificacao de Perigos e Riscos
Laborais
2.1 Preencher o Mapa de Avaliacao e

ADM/TSIG Classificacao dos Riscos Laborais,

consultando os sequintes documentos
de apoio:

a) Lista de Identificacao de Atividade
e/ou Cronograma de Trabalhos;

218



ADM/TSIG

ADM/TSIG
Orgao
Designado

b) Tabela de Perigos e Riscos Laborais
e/ou as Fichas de Avaliacao do Risco.

3. Avaliacao de Riscos Laborais

3.1 A Avaliacao de Riscos Laborais é
efetuada de acordo com a
metodologia definida.

4. |dentificacao das Medidas de
Protecdo / Prevencgao

41 0O tipo de controlo e monitorizacao sao
registados, tendo em conta os pontos
seguintes:

a) Objetivo: Definicao de objetivos que
conduzam para a minimizacao,
eliminacao ou controlo dos riscos
laborais considerados e & elaboracao
do plano de acoes necessario ao seu

cumprimento.

b) Controlo Operacional: Definicao de
um Plano Especifico, Ficha de
Inspecdo/Controlo ou outro
documento que permita controlar a
implementacao das medidas na
execucao da atividade.

c) EPI e EPC: Em funcao das
necessidades de equipamentos de
protecao identificados, bem como das

medidas de protecdo e prevencao a
serem implementadas.

Observacoes:

(1) - Perigos Emergentes

- Novas atividades ou ampliacao/ modificacao de uma atividade, operacao, equipamentos que dé

origem a novos perigos;

- Reclamacoes dos colaboradores e das partes interessadas;

- Alterac6es na metodologia descrita neste procedimento;
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- Nas inspecoes, que se detetem situacdes de perigo nao identificadas.

Elaborado: Verificado:

Aprovado:
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5 Cédigo: PRD.08
. S SP PROCESSO SISTEMA DE GESTAO Edcio/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

Sl g Pessed Lk Indicadores de Desempenho

1- OBJECTIVO: Estabelecer as linhas de orientacao para a elaboracao dos Indicadores de Desempenho
dos processos abrangidos pelo SG da organizacao, bem como assegurar que sao definidos e
implementados de forma a permitirem, de um modo eficiente, medir e analisar a evolucao da
atividade desenvolvida pela organizacao.

2 - AMBITO: Este procedimento é aplicavel a todos os trabalhos e atividades desenvolvidas na
organizacao que tém como finalidade medir o desempenho dos processos e analisar a sua evolucao.

3 - RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Responsavel”.

4- DOCUMENTA(;AO:
4.1 - Documentos de Referéncia: Norma NP ISO 45001:2019.

4.2 — Documentacao Associada: Identificada na coluna “X-ref”.
4.3 - Definicdes: Nao aplicavel.

4.4 — Abreviaturas: ADM/TSIG — Administrativa/Técnico Sistema Integrado de Gestao; GE — Geréncia.

5 —MODO DE PROCEDER (fluxograma):

INiclo

) 4

1. Validagéo dos indicadores de desempenho
definidos para cada processo

v

2. Validagdo da participacdo dos responsaveis
pelos processos em causa

v

3. Andlise dos resultados dos indicadores de
desempenho

v

4. Tratamento dos resultados e apresentacao
na reunido da Comisséo do SIG

FIM
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5 —MODO DE PROCEDER (descritivo):

Responsavel Acao Frequéncia | Produto Final | X-ref.
GE . Validar os indicadores de desempenho
definidos para cada processo.
GE/ADM/TSIG No decorrer
. Assegurar a intervencao dos | dadefinicao
responsaveis para a monitorizacao e dos
medicdo dos processos e/ou | indicadores
ADM/TSIG / atividades envolvidas. de
Lideres de desempenho
Processo . Analisar os resultados dos indicadores
de desempenho, tendo por base as
metas estabelecidas e o desempenho | De acordo
atual, de forma a detetar eventuais coma
ADM/TSIG desvios e/ou tendéncias. frequéncia
derecolha
. Apresentar o0s resultados do | definidae
tratamento nareunido daComissao | avaliacdo
do Sistema de Gestao, servindo | definidas
estes de suporte para a definicao de
acoes de melhoria.
Observacoes:
Elaborado: Verificado: Aprovado:
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5 Cédigo: PRD.09
. S SP PROCESSO SISTEMA DE GESTAO Edcio/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

Sl g Pessed Lk Auditorias Internas

1 — OBIJECTIVO: O presente procedimento tem como objetivo definir os métodos, preparacao e
realizacao de auditorias internas, de modo a verificar se as atividades relativas ao Sistema Integrado
de Gestao estao a ser realizadas de acordo com os procedimentos existentes, e a avaliar a eficiéncia

do Sistema de Gestao.
2 — AMBITO: Este procedimento aplica-se a todas as auditorias internas realizadas na organizacao.

3 — RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Responsavel”.

4 - DOCUMENTAGAO:

4.1- Documentos de Referéncia: Norma NP 1ISO 45001:2019 e NP ISO 9001:2015.
4.2 - Documentacao Associada: Identificada na coluna “X-ref.”.

4.3 - Definicoes:

Auditoria - processo sistematico, independente e documentado para obter confirmacao, através de
evidéncia objetiva, de que os requisitos especificados foram satisfeitos, obtendo também a
respetiva avaliacao objetiva com vista a determinar em que medida o conjunto de politicas,
procedimentos ou requisitos utilizados como referéncia sao satisfeitos.

Nao Conformidade - constatacao que resulta do nao cumprimento de um requisito especificado
na norma ou em qualquer outro documento que seja aplicavel.

Observacao — constatacao que requer uma acao de melhoria resultante da analise pelo
Auditado.

Acado de Correcao — acao para eliminar uma Nao Conformidade detetada.

Acao Corretiva — acao para eliminar a causa de uma Nao Conformidade detetada ou de outra
situacao indesejdvel;

Revisao — Atividade realizada para assegurar a pertinéncia, adequabilidade e eficacia do que estiver
em causa, por forma a atingir os objetivos definidos.

4.4 — Abreviaturas: ADM/TSIG — Administrativa/Técnico Sistema Integrado de Gestao; GE —

Geréncia; SGOS - Sistema Gestao de Qualidade e Seguranca.
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5 —MODO DE PROCEDER (fluxograma):
INiCIO
A\ 4

1. Elaboragéo do Programa de Auditorias

v

2. Aprovacéo do Programa de Auditorias

Aprova?

Sim

3. Requisi¢éo de auditores a partir da bolsa de
auditores

v

4. Elaboragéo do Plano de Auditorias

v

5. Aprovacéo do Plano de Auditorias e
divulgacao junto dos visados

Aprova?

Sim
h 4

‘ 6. Realizagao da reuniéo de abertura ‘

‘ 7. Obtencéo da lista de contactos preenchida ‘

‘ 8. Realizagdo da auditoria ‘

’

‘ 9. Realizagao da reuniéo de fecho ‘

v

10. Andlise das constatagdes registadas e
definicdo das causas e medidas correctivas

v

11. Envio de toda a documentacéo para o SIG

v

12. Elaboragéo do relatério de auditoria

|

13. Acompanhamento da implementacéo das
acgOes definidas

\ 4

14. Produgéo e apresentagdo do relatério
estatistico

FIM
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5 —MODO DE PROCEDER (descritivo):

Responsavel

Acao

Frequéncia

Produto Final

X-ref.

ADM/TSIG

GE

ADM/TSIG

Equipa Auditora

ADM/TSIG

Equipa Auditora

Equipa Auditora

Equipa Auditora

Equipa Auditora

Auditados

1.

. Realizar a

Elaborar
Auditorias.

um Programa de

Aprovar o Programa de Auditorias.

. Selecionar os auditores a partir da

bolsa de auditores internos,
podendo tambhém recorre a
auditores externos para o efeito,
desde que retinam a qualificacao
necessadria.

Elaborar o Plano de auditoria,
seguindo as linhas gerais da
metodologia das auditorias.

Aprovar plano de auditoria,
divulgando-o seguidamente aos
auditados.

. Realizar a reuniao de abertura,

resolvendo eventuais
incompatibilidades do plano e
comunicando os objetivos e
metodologia a adotar na auditoria.

. Solicitar o preenchimento da lista

de contactos.

. Realizar a auditora conforme o

anotando as
que julgue

planeado,
constatacoes
necessarias.

reuniao de fecho
apresentando e comentando as
constatacoes registadas,
entregando o seu registo para
posterior validacao.

10. Analisar as constatacdes e efetuar

0 seu acompanhamento,
identificando as causas, definicao
de acodes corretivas e de correcao,
prazos e responsaveis pela sua
implementacao.

Semestralmente
e/ou sempre
que necessario

No decorrer da
auditoria
No decorrer da
auditoria

Programa de
auditorias

Plano da
auditoria

Plano
aprovado

IMP.08

IMP.08

IMP.0S

IMP.10

IMP.11

IMP.12
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1. Apds identificacao das
causas/motivos e  respetivas

Auditados medidas, proceder ao envio de toda
a documentacao necessdria a
Gestao do Sistema Integrado.
. 12. El r o relatdrio da auditoria. .
Equipa Auditora abora Até1semana IMP.13
13. Assegurar o acompanhamento da apos aauditoria
impl a das acoes
ADM/TSIG Implementacao s
definidas.
14.Produzir o relatdrio estatistico do
ADM/TSIG tipo reporte, apresentando-o nas
reunioes da Comissdo do Sistema
de Gestao.
Observacoes:
Elaborado: Verificado: Aprovado:
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- Cédigo: PRD10

.S S P PROCESSO SISTEMA DE GESTAO Edicio/Rev: 1/0

INMNTL Tratamento de Nao conformidades / Data: 2023/02/03
Acoes Corretivas

1 - OBIJECTIVO: Definir a metodologia de implementacao e controlo das acdes corretivas,
nomeadamente a metodologia adotada pela organizacao na:

e Identificacao das nao conformidades;

e Determinacao das causas das nao conformidades;

e Avaliacao da necessidade de acfes corretivas que assegurem a nao repeticao das nao
conformidades;

e Implementacdao das acOes necessdrias e determinacao dos resultados das acdes
implementadas;

¢ Revisao das acoes corretivas implementadas.

Visa ainda, descrever a metodologia de definicao, avaliacdao da necessidade de acOes preventivas,
determinacao das potenciais causas, registo dos resultados das acoes empreendidas e revisao das acoes
preventivas.

2 - AMBITO: E aplicével a todos os sectores/areas da organizagao.
3 - RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Responsdvel”.
4 - DOCUMENTACGAO:

4.1 - Documentos de Referéncia: Norma NP ISO 45001:2019 e NP ISO 9001:2015.
4.2 — Documentacao Associada: Identificadas na coluna “X-ref”.

4 3 - Definicoes:
Nao conformidade — Nao satisfacao de um requisito;
Acao Corretiva— Acao para eliminar a causa de uma Nao Conformidade detetada ou de outra situacao
indesejavel;
Revisao - Atividade realizada para assegurar a pertinéncia, adequabilidade e eficacia do que estiver
em causa, por forma a atingir os objetivos definidos.

4.4 - Abreviaturas: SGQS - Sistema Gestdao de Qualidade e Seguranca; ADM/TSIG -

Administrativa/Técnico Sistema Integrado de Gestao; Resp. — Responsavel.
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5 —MODO DE PROCEDER (fluxograma):

INICIO

y

1. Registo da néao conformidade

¥

2. Identificag&o das causas e definigcdo de
accdes correctivas

¥

3. Andlise da ndo conformidade e aplicacao
das medidas correctivas

¥

4. Remessa dos registos para o gestor SIG

v

5. Verificagdo da eficacia das medidas

5 —MODO DE PROCEDER (descritivo):

INICIO

6. Comunicacgéo ao gestor SIG de situagdes
potencialmente geradoras de nao
conformidades

¥

7. Definicao de equipa de trabalho para
analise da situacao

¥

8. Identificacdo das causas e definicdo de
accgdes preventivas

¥

9. Implementacéo das acgdes preventivas
definidas

v

10. Acompanhamento da implementagédo das
acgdes preventivas

v

11. Avaliacao da eficacia das medidas

!

12. Arquivo do registo das acgdes

FIM

Responsavel

Acao

Frequéncia Produto Final

X-ref.

Resp. Area

Resp. Area

Resp. Area

Tratamento de Nao Conformidades
/Acoes Corretivas

1. Efetuar o nao

conformidade

registo da

2. Desencadear as acdes necessarias
a identificacdo da(s) causa(s) e
definicdo de acao ou acdes
corretivas que permitam eliminar de
um modo eficaz a situacao de Nao
Conformidade.

a

3. Proceder a andlise da Nao
Conformidade descrita, constituindo

Registo de nao
conformidade

Sempre que é
detetada uma
nao
conformidade

Definicao das
acoes

IMP.14

IMP.14
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um grupo de trabalho sempre que tal
se justifique.

As acoes a desencadear podem ser
de dois tipos: Correcao - de
implementacao imediata ou
Corretivas — ap0s identificacao de
causa. Sendoindicado o responsavel
e prazo definido para resolucao.

4. Remeter todos os registos de nao
conformidade para o Gestor SIG,
para disponibilizacao na intranet da | Periodicamente

Resp. Area empresa GM. IMP14

5. Verificar a eficacia das acoes
implementadas e proceder ao fecho

daacao.(1) (2
ADM/TSIG 3o (1) (@) Fecho da acao

Acoes Preventivas

esp.Area/ |6, Comunicar ao  Gestor SIG,
ADM/TSIG potencialmente geradoras de nao
conformidade, anexando eventuais
documentos relacionados.

- . Registo de IMP.14
Resp. Area/ 7. Definir equipa de trabalho para acao
ADM/TSIG andlise  da  potencial  nao preventiva

conformidade.

] 8. Determinar as potenciais causas e | Sempre que se
Resp. Area definir as acoes que garantam a sua justifique
nao ocorréncia, bem como
responsaveis e prazos.

9. Implementar as acfes definidas
solicitando a colaboracao das
restantes areas envolvidas.

ADM/TSIG |10.Efetuar o acompanhamento as
acoes preventivas implementadas

ADM/TSIG

1. Verificar a eficacia das acoes
implementadas, através da anadlise
dos resultados e documentacao
obtida. (1) (2)

12. Proceder ao arquivo dos registos
ADM/TSIG das acoes corretivas, preventivas e Sempre
de melhoria desencadeadas (3).

ADM/TSIG

Observacodes:

(1) Se as acdes definidas nao tiverem sido eficazes, o ADM/TSIG, deve registar no formulario
IMP.14 e conjuntamente com o Resp. da drea envolvida, propor novas medidas corretivas /
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preventivas e voltar a iniciar o processo no ponto 2 ou 8, consoante a natureza da acao. Este
procedimento deve ser desencadeado tantas vezes quantas for necessdrio, até que seja
eliminada a causa real ou potencial da nao conformidade.

(2) A metodologia para verificar eficacia das acoes é definida acao a acao no prdprio documento.

(3) Todas as Acdes Corretivas, Preventivas e de Melhoria sao disponibilizadas na intranet — SGQS.

Elaborado:

Verificado:

Aprovado:
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5 Cédigo: PRDM
. S SP PROCESSO SISTEMA DE GESTAO Edcio/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

e S Gestdo e Preparacdo da Resposta a Emergéncias

1- OBJECTIVO: Estabelecer metodologias adequadas para a elaboracao, gestao e resposta eficaz para
as situacoes de emergéncia.

2 - AMBITO: Este procedimento aplica-se a todos as instalaces fixas da empresa GM.
3 — RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Responsavel”.
4 - DOCUMENTACAO:

4.1 — Documentos de Referéncia: Norma NP EN ISO 9001:2008; NP EN ISO 14001:2004 e NP I1SO
45001:2019; Legislacao Comunitaria e Nacional.

4.2 — Documentacao Associada: Identificada na coluna “X-ref.”.

4 3 - Definicoes:
Acidente: Acontecimento subito, indesejado e que produz direta ou indiretamente danos pessoais,
materiais ou ambientais.

Incidente: Acontecimento subito, indesejado que ocorre em circunstancias ligeiramente diferente,
no qual poderia resultar em danos pessoais, materiais ou ambientais.

Plano de Emergéncia Interno: Documento que sintetiza um conjunto de instrucoes e/ou
procedimentos devidamente organizados para coordenacao e orientacao da atuacao dos meios
humanos quer na evacuacao quer na utilizacao dos meios materiais/equipamentos disponiveis, bem
como para a solicitacao de ajuda externa, de modo a fazer face a situagcdes de emergéncia.

Situacdo de Emergéncia — Evento subito e inesperado que origine uma situacao de perigo para 0s
colaboradores, visitantes ou para os edificios e meio ambiente.

Atividade de Emergéncia — Todas as atividades relacionadas com as situacoes de emergéncia
identificadas no PEI. Estas sao desenvolvidas e coordenadas pela organizacao de emergéncia com
0 objetivo de proporcionar treino aos colaboradores da empresa Serralharia Santos Pereira e de
testar a eficdcia dos sistemas de emergéncia.

Equipas de 1.2 Intervencado — Constituidas por elementos efetivos dos Bombeiros Cabeceirenses,
que estao preparados para intervir quando sejam declaradas situacdes de emergéncia. A sua
intervencao é orientada para a contengao da ocorréncia e auxilio.

Coordenador das Acdes de Emergéncia — Tem a responsabilidade de coordenar, organizar e
controlar as atividades de emergéncia na Serralharia Santos Pereira e representa ainda o elo de
comunicacao entre os responsaveis das Equipas de 1.2 Intervencao e a Gestao de Topo.

Comandante dos Bombeiros — Tem a responsabilidade de orientar/ acompanhar as equipas de
bombeiros e, verificar se os equipamentos de incéndio estao operacionais, fazendo registo dessa
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mesma acao, e a de formar/informar os colaboradores das equipas e, em caso de emergéncia, dirigir
as operagodes no terreno.

Chefe da Equipa de Bombeiros — Elemento subordinado ao CB, que assume o comando das
operacdes na sua auséncia, orientando os elementos da sua equipa na acao de combate ao incéndio.
Também coadjuva com o CB na acao de verificacdo / inspecao dos equipamentos de combate ao
incéndio quanto a sua operacionalidade.

4.4 — Abreviaturas: SGQS - Sistema Gestao de Qualidade e Seguranca; ADM/TSIG — Administrativa/Técnico
Sistema Integrado de Gestao; GE — Geréncia; PEI - Plano de Emergéncia Interno; RIA — Rede de Incéndio
Armada; CEB - Chefe da Equipa de Bombeiros; CB - Comandante dos Bombeiros; CAE - Coordenador das Acdes
de Emergéncia.

5 —MODO DE PROCEDER (fluxograma):
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INICIO

v

1.1 Identificacdo da situacdo de emergéncia e
planeamento das acgdes correctivas

v

2.1 Nomeagédo do CB

2.2 Nomeacéo dos elementos das equipas de
bombeiros internos e da equipa de intervengao
ambiental

2.3 Designacéao das fungdes de cada membro
de cada equipa em caso de emergéncia

v

3.1 Elaboragéo do PEI

\ 4

3.2 Validagao do contelido do PEl e da sua
implementag&o

v

3.3 Aprovacao do PEI

A 4

3.4 Divulgagéo dos procedimentos de
emergéncia por todos os colaboradores

v

4.1 Formagéo especifica aos elementos das
Equipas de Bombeiros Internos

v

4.2 Divulgagdo da informacgéo aos restantes
colaboradores nas instalagctes

v

5.1 Organizagao de simulacros

v

6.1 Elaboragédo de relatérios de resultados de
todas as actividades de emergéncia

v

7.1 Implementacdo e acompanhamento de
accdes de melhoria para falhas detectadas

v

7.2 Registo da utilizagédo do grupo de
bombagem e respectiva RIA

v

8.1 Revisdo do PEI

A 4
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5 —MODO DE PROCEDER (descritivo):

Responsavel

Acao

Frequéncia

Produto Final

X-ref.

ADM/TSIG

CAE/GE

CB

CAE

ADM/TSIG
/CBI

CAE

1. Identificacao das Situacoes de
Emergéncia

1.3 Identificar a situacao de
emergéncia e planear as
acoes para a sua colmatacao.

2. Nomeacao dos Intervenientes
nas Situacoes de Emergéncia

2.1 Sob proposta do CAE, a GE
nomeiao CB.

2.2 Sob proposta do (B, sao
nomeados 0Ss  respetivos
elementos das equipas de
Bombeiros, bem como os
chefes das mesmas.
Igualmente o CB nomeia a
equipa de intervencao
ambiental.

2.3 Designar a(s) funcao(des) no
ambito da emergéncia,
nomeadamente, incéndio, 12
SOCOrTos, evacuacao e
ambiente de cada elemento, em
cada uma das equipas de
intervencao. As funcbes e
responsabilidades estao
definidas no Plano de
Emergéncia Interno.

3. Elaboracao, Verificacao
Aprovacao e Distribuicao do PEI

3.1 Assegurar a elaboracao do
PEI.

3.2 Verificar o PEIl, tendo em conta
0 seu contetido, a forma e
adequacao, zelando pela sua
implementacao.

Planeamento das
Acoes

Nomeacao

PEI

Verificacao

Aprovacao

Comunicacao aos
colaboradores
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GE

CcB/
ADM/TSIG

CcB/
ADM/TSIG

CAE/CB/CB/
ADM/TSIG /
CEB

3.3 Sob proposta do CAE a GE
aprova o PEL

3.4 Assegurar pelos meios de
comunicacao disponiveis na

empresa, que todos o0s
colaboradores tém
informacao dos

procedimentos a adotar em
cada situacao de emergéncia
(instrucoes de seguranca e
ambiente), incluindo as regras
a cumprir no caso de
evacuacao.

4. Formacao das Equipas de
Intervencao de Emergéncia

4.1 Os elementos que constituem
a Equipa de Intervencao
(Bombeiros) recebem
formacao especifica para os
tipos de intervencao previstos.

42 0 CBI/TSU e ofs) Chefe(s)
da(s) Equipa(s) de Bombeiros
Internos asseguram através
dos meios de comunicacao
disponiveis na empresa, a

informacao aos restantes
colaboradores nas
instalacoes.

5. Implementacado do PEl e
Efetivacao dos Simulacros

5.1 Organizar a
simulacros (1).

realizacao de

6. Registo das Atividades de
Emergéncia

6.1 Elaborar relatérios sobre os

resultados de todas as
atividades de emergéncia
(simulacros;  inspecao e

No minimo
anualmente

Sempre que
ocorram
atividades
de
emergéncia

No minimo
anualmente
ou sempre
que
necessario

Registo de
Formacao/Informacao

Comunicacao aos
colaboradores

Relatdrios

Registo da acao

PEI Revisto

IMP.15
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CB/CB/ assisténcia e/ou situacoes
ADM/TSIG reais) (2).
/CEB
7. Acoes Corretivas decorrentes
das Atividades de Emergéncia

71 As deficientes  situacoes
detetadas e que sejam

CcB/CB/ mencionadas no(s) relatdrio(s)
ADM/TSIG/ dardo origem a
CEB correspondente  acao de
melhoria, cuja garantia de

implementacao e

acompanhamento é da
responsabilidade do CB/
ADM/TSIG /CEB.

7.2 Sempre que sejam utilizados o
grupo de bombagem e a
respetiva RIA, deve ser
efetuado registo da acdao no

CB/CEB/(CB/ documento adequado para o

ADM/TSIG efeito.

8. Atualizacao do PEI

Fazer revisao do PEI (3).

CAE
cB/
ADM/TSIG

Observacdes:
(1) —Simulacros
0O nivel de implementacao do PEI serd avaliado através da realizagao de simulacros que permitam

aferir tal conhecimento adquirido e formacao necessdria, bem como a adequacao dos
procedimentos estabelecidos.

Em cada simulacro podera ser testado um ou mais cenarios de emergéncia, podendo incluir a
evacuacao das instalacoes. A empresa Serralharia Santos Pereira deve realizar, no minimo, um
simulacro de emergéncia por ano.

(2) - Relatdrios

Estes relatdrios sao enviados para o CAE, que os analisa, por forma a serem adotadas caso
necessario medidas de melhoria.

No caso da organizacao e acompanhamento dos simulacros, ficar a cargo de entidades externas
credenciadas, tais relatdrios sao emitidos pelas mesmas.
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(3) — Atualizacao do PEI

Em consequéncia de alteracdes na estrutura organizativa da emergéncia (infraestruturas do
edificio, equipas de intervencao, entre outras), dos resultados de simulacros, ou de situacdes reais
de sinistro ou ainda sob proposta de qualquer utilizador do edificio, depois de analisadas e avaliadas
pelo CAE para eventuais necessidades corretivas.

Elaborado:

Verificado:

Aprovado:
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PROCESSO SISTEMA DE GESTAO

Cédigo: PRDA2
Edicgo/Rev: 1/0

\SSP

Serralharia Santos Pereira, Lda

Compras

Data: 2023/02/03

4 3 - Definicoes:

4 - DOCUMENTACAO:

1- OBJECTIVO: Definir as metodologias para as atividades de aquisicao de produtos e servicos. Define-
se, ainda, a metodologia de qualificacdo e avaliacao de fornecedores.

2 - AMBITO:E aplicével a todos os sectores/areas da organizacao.

3 - RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Responsdvel”.

41— Documentos de Referéncia: Norma NP ISO 45001:2019 e NP ISO 9001:2015.

4.2 — Documentacao Associada: Identificadas na coluna “X-ref”.

4.4 - Abreviaturas: SGQS - Sistema Gestdo de Qualidade e Seguranca; ADM/TSIG -

Administrativa/Técnico Sistema Integrado de Gestao; Resp. — Responsavel.

5 —MODO DE PROCEDER (fluxograma/descritivo):

Qualificacao de fornecedores

Atividades

Resp.

X-ref

Acao

ADM/TSIG

Sempre que existe a necessidade de recorrer
a um novo fornecedor ou hd necessidade de
adquirir um novo tipo de
produto/equipamento, este deve ser
avaliado pelo Responsdvel das Compras. A
pré-qualificacdo do fornecedor/produto é
efetuada, mediante andlise dos sequintes
critérios, sempre que possivel:

- Requisitos especificos relacionados com
especificacdes dos produtos a realizar,

- Preco, condic6es de pagamento,

- Prazo de entrega médio ou previsivel
transmitido pelo fornecedor,

- Evidéncias de conformidade que o
fornecedor se compromete a enviar,
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Sim

Definicao de critérios

de selecao

A 4

Andlise de potencial

fornecedor

Foi

P

nomeadamente evidéncia de referenciais de
garantia ou gestao da qualidade,

- Ficha técnica e de seguranca.

Quando o potencial fornecedor é certificado,
solicita-se o envio de uma cdpia do
certificado.

- Os critérios de avaliacao sao comunicados
aos nossos fornecedores através de e-mail.

Comunicacao ao

fornecedor

ADM/TSIG

A 4

Fornecedores

qualificados

A pré-qualificacao do fornecedor é obtida
apos andlise e avaliacao positiva dos dados
reunidos pela GER. Os resultados desta
avaliacao servirao para decidir acerca da
compra a este fornecedor em detrimento de
outro em circunstancias semelhantes.

Quando o potencial fornecedor nao redne as
condi¢oes minimas exigidas, é excluido, salvo
situacao de fornecedor unico.

Os fornecedores qualificados passam a fazer
parte dalista de fornecedores qualificados.

Avaliacao de fornecedores

Atividades

Resp. X-ref

Acao

ADM/TSIG

A avaliacao do fornecedor quanto aos seus
produtos/servicos € efetuada anualmente pelo
Responsdvel das Compras em conjunto com o
Responsdvel pelo Controlo da Qualidade e
Seguranca, tendo em conta os sequintes fatores:

A- Cumprimento dos prazos de entrega
B- Documentacao entregue

C- Preco e Condicoes de pagamento

D- Estado da embalagem

E- Quantidade
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Avaliacao do

produto/servico

A 4

F- Qualidade do produto/servico prestado

A avaliacao dos dados é feita mediante a escala
de 1 a 3, sendo que 1demonstra maior
insatisfacao (ndo cumprimento) e o 3, a maior
satisfacao (cumprimento).

Andlise da

avaliacao

v

Tipo de fornecedor

A pontuacdo atribuida é multiplicada a
ponderacao associada ao referido critério:

Avaliacdo= 02°A + 0,1°B + 0,15°C + 0.15°D +
0,15°E + 0,25°F

A 4

Acoesa

desenvolver

De acordo com o resultado, o fornecedor é
qualificado segundo a seguinte escala:

Fornecedortipo A >=2,2(BOM)
Fornecedor tipoB 15-2,2 (RAZOAVEL)
Fornecedor tipo C <15 (MAU)

Os fornecedores selecionados sao
preferencialmente os que apresentam uma
classificacao final tipo A. No entanto poderao ser
admitidos fornecedores tipo B.

Os fornecedores tipo C nao serao selecionados,
pois nao satisfazem os requisitos, exceto em
situagdes de fornecedor tnico (sendo encetadas
acoes especificas no momento da compra).
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Critérios de avaliagao

Nao Cumpre

umpre parcialmente

Cumpre

Encomenda foi recebida Nao cumpre o Nao cumpre, por Cumpre o prazo
A — Prazo de entrega dentro do prazo de entrega P cumpre, p preop
acordado prazo de entrega motivos alheios de entrega
= Corresponde a solicitada = .Documentagao Documentacao
B — Documentacao documentacaoou | incoerente coma
ao fornecedor . conforme
incompleta entrega
A razao entre
C - Reclamacgdes/ | Reclamacdées e n? de o o o
fornecimentos fornecimentos deve tender >15%e <40% <15%
para “0".
Condicoes de
D — Embalagem acondicionamento Danificada com Danificada sem Embalagem
9 adequadas ao transporte | danosnoProduto | danos no Produto conforme
do Produto
Quantidade Inferior
A quantidade recebida Quantidade que nao causa
. A . Inferior que causa rutura; De acordo como
E — Quantidade corresponde a quantidade . -
edida rutura na Quantidade solicitado
P producao Superior com
aprovacao
O Produto encontra-se
. . Produto fora das
F - Qualidade do | conformidade com os e . .
S A e O s 0 especificacées/ | Diferente do pedido, | De acordo com o
prestado ¢ prgsta do de acordo cEJm os servico mal- mas aceitavel solicitado
requisitos executado
Compras
Atividades Resp. X-ref Acdo
As necessidades de compra podem ser
geradas através de planeamento ou pelos
ADM/TSIG niveis de stocks.
Formalizar a necessidade de compra
através do preenchimento da requisicao
Definir quais as  especificacoes/
ADM/TSIG caracteristicas necessdrias para cada
compra.
A escolha de fornecedores é efetuada
através da lista de fornecedores
ADM/TSIG aprovados. Esta lista é elaborada de
acordo com a metodologia de avaliacao de
fornecedores. Caso o fornecedor seja
tinico temos que optar por este, caso
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Necessidade de

compra

v

Definicao requisitos

Fornecedor
unico? Sim

Nao

Consulta

A 4

contrdrio é efetuada uma consulta aos
fornecedores via telefone, e-mail ou fax.

Elaborar uma nota de encomenda com

ADM/TSIG prazo de entrega
Ordem de compra |
Rececao de material
Atividades Resp. X-ref Acao
A mercadoria é rececionada tendo por base os
documentos de expedi¢ao dos fornecedores.
Rececao da mercadoria —— -
Todos os materiais sao conferidos tendo em conta
a documentacao do fornecedor.
y O carimbo e a rubrica do colaborador no
Controlo qualitativo e fjocum~ento do.for.necedor 530 as evidéncias da
inspecdo quantitativa na rececao.
auantitativo
Quando se deteta diferencas de quantidade entre
0 que foi recebido e o faturado, emite-se uma
reclamacao ao fornecedor, que serd tratada
ADM/TSIG conforme  procedimento  estabelecido. E

Ha nao-
conformida

Sim

Tratamento de
nao-conformidades

Armazenagem e

identificacao

assinalado no documento a quantidade correta
recebida.

Aquando do controlo qualitativo podem detetar-
se nao-conformidades nas especificacdes do
produto. Nestas situacoes, é emitida, mais uma
vez, uma reclamacdao a fornecedor, sendo o
produto nao-conforme segregado e identificado
como tal até ser definido o tratamento a dar.

Quando o produto é considerado conforme, é
encaminhado para o respetivo local de
armazenamento.
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APENDICE XII — IMPRESS0S
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IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

\SSP

Serralharia Santos Pereira, Lda

Comunicacao Interna

Cadigo: IMP.O1
Edicio/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

COMUNICACAO INTERNA N. ©

ORIGEM:
DESTINATARIO(S):
COMUNICACAO
Assinatura: Data: / /
Elaborado: Verificado: Aprovado:
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IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

\SSP

Serralharia Santos Pereira, Lda

Comunicacao Externa

Cddigo: IMP.02
Edicio/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

COMUNICACAO INTERNA N. ©

ORIGEM:
DESTINATARIO(S):
COMUNICACAO
Assinatura: Data: / /
Elaborado: Verificado: Aprovado:
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\SSP

Serralharia Santos Pereira, Lda

IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

Registo de Incidentes

Cddigo: IMP.03
Edicio/Rev: 1/0

Data: 2023/02/03

Tempo Paragem
Empresa/Setor/Departamento:
N2 Categoria Local do Causado . ~ Data do Datade | Dias
Empresa Colaborador AUl Profissional Incidente Incidente LU S Incidente | Retorno |Parado
Elaborado: Verificado: Aprovado:
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CLASSIFICA{;ﬁU TIPO ACIDENTE
« (ausa do Acidente

1.Humana 1.1. Deficiéncia Fisiologica
1.2. Deficiéncia Psicoldgica
1.3. Deficiéncia Profissional

2. Material 2.1. Deficiéncia da Instalacao
2.2. Def. deProtecao de Maquinas
2.3. Def. de cond. higiene/salubridade
2.4. Def. daOrganizacao/ Trabalho

3. Fortuita

 Tipode Acidente

4.1. Abrasao

4.2 Atingido por objetos

4.3 Choque com ohjetos

4.4 Cont. com Subs. corrosivas
4.5 Contacto com eletricidade
4.6 Contacto com frio ou calor
4.7 Entalado

4.8 Explosao

4.9 Hiper esforgo

4.10 Intoxicacao ou Asfixia
4.11 Penetracao de objetos
4.12 Queda a nivel diferente
4.13 Queda ao mesmo nivel
4.14 Viacao

4.15 Multiplo

4.16 Qutrotipo

3. Fortuita
o TipodeLlesao

5.1 Fratura

5.2 Luxacao

5.3 Entorse

5.4 Traum. ¢/ contusdo/Hemorragia interna
5.5 Traum. superficial/Lesao ocular
5.6 Amputacao ou Enucleacao

5.7 Ferida

5.8 Contusao

5.9 Queimadura

5.10 Intoxicacao Aguda

5.11 Asfixia

5.12 Eletrocussao, Choque, Queimadura Elect.

5.13 Qutros

¢ Localizacao
6. Cabeca

6.1 Cranio
6.2 Olho
6.3 Orelha
6.4 Nariz
6.5 Face
6.6 Fronte
6.7 Mento

7. Pescoco

8. Tronco

8.1 Dorso
8.2 Torax
8.3 Abddmen
8.4 Bacia

. Membros Superiores

9.1 Espadua
9.2 Braco
9.3 Cotovelo
9.4 Antebrago
9.5 Punho
9.6 Mao

9.7 Dedos

10. Membros Inferiores

10.1 Anca
10.2 Coxa
10.3 Joelho
10.4 Perna
10.5 Tornozelo
10.6 Pé

10.7 Dedos



. Cddigo: IMP.04
.S S P IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO Edicio/Rev: 1/0

Registo de Inquérito Data: 2023/02/03
do Incidente de Trabalho

Serralharia Santos Pereira, Lda

Setor/Dep.°: Data:
| |

EMPRESA: | Incidente O

ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO DO SINISTRADO

Nome: N° Cat. Profissional:

Idade: Data de Nascimento: / / Morada: Tel:

ELEMENTOS DO SINISTRO/OCORRENCIA

Local: -

Dia da semana: Data:_ / [/ Hora: H

Posto de socorros para onde foi enviado: Em:__ /| & H
Descrigdo do incidente : 1-Comoocorreu?  2-0Onde? 3 - Porqué?

Lesdes resultantes:

Parte do corpo atingida:

TESTEMUNHAS DO INCIDENTE

Nome: Cat. Profissional:
Morada:
Nome: Cat. Profissional:
Morada:

INFORMAGAO DA PREVENGAO E SEGURANGA

Andlise do Incidente (al) Conclusoes e Recomendagdes

CARATERIZAGAO DO INCIDENTE (CASO APLICAVEL)

Causa do acidente: Tipo de leséo:
Tipo de acidente: Localizacio:
ACOMPANHAMENTO DO TRATAMENTO DO INQUERITO DE INCIDENTE a preencher pela SST
Data Ponto de Situacao SST

FECHO DO TRATAMENTO DO INQUERITO DE INCIDENTE

Assinatura (Conforme BI/CC): Data: / /

(a!) Anexar a informagao necessaria para identificar as causas dos acidentes / incidentes de trabalho (fotografias, croquis e entre outros elementos)

Elaborado: Verificado: Aprovado:
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\SSP

Serralharia Santos Pereira, Lda

IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

Listagem de Requisitos Legais e Outros

Cddigo: IMP.05

Edicdo/Rev: 1/0

Data: 2023/02/03

Requisito

Assunto

Enquadramento

Legal

Outro

Elaborado:

Verificado:

Aprovado:
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\SSP

Serralharia Santos Pereira, Lda

IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

Registo de consulta de
Requisitos Legais e Outros

Cadigo: IMP.06
Edicdo/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

Diploma Legal

Data da Consulta

Trabalhador

Observacoes

Rubrica

Elaborado:

Verificado:

Aprovado:
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. S S P IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

Cédigo: IMP.O7
Edicdo/Rev: 1/0

Data: 2023/02/03

P Bt PRS2 Registo de Formacao/Informacéo
Obra / Setor Tema:
Especialidade: Acolhimento Especifica
‘ Data: ‘ ‘ Local: ‘ Duracao:
N.2 |Assinatura do Formando
Categoria Empresa Doc. Entreque(s

(de acordo com 0 B.I) g P gues)
SUMARIO DA FORMACAO / INFORMACAO
Formador: Rubrica:

Elaborado: Verificado: Aprovado:
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IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

Programa de Auditorias

Cadigo: IMP.08
Edicdo/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

Ne AREAS/SETORES A AUDITAR JAN. FEV. MAR. ABR. MAL. JUN. JUL. AGO. SET. QOUuT. NOV. DEZ.
TIPO cODIGO DESIGNAGAO PIR]J]P|RJP|R]JP]R]P PIRJP|R|JP|R]JP|IR]JPIR]JP|R]JPI|R
j Elaborado Aprovado:
P — Semana prevista para a realiza¢do da Auditoria
R —Dia de realizagdo da Auditoria
Data: / Data: !
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5 Cddigo: IMP.09
. S S P IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO Edcio/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

S S i e Bolsa de Auditores Internos
FORMACAO VALENCIAS TECNICAS OBSERVACOES
NOME EM

AUDITORIAS | Qualidade | Ambiente | Seguranca | R.5ocial

Aprovado:

Data:
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IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

Plano de Auditoria

Codigo: IMP10
Edicao/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

Designagio do Setor / Dep.:

J‘S!n:l\’_‘ﬂ:

Hora prevista
iicio:

fim:

Ohbjetivo:

Ambitor

Identificacao da Equipa Auditora

Fesponsaveis a contactar (Auditados)

Referenciais Normativos: |

Duracao
(Mviinutos)

Documentos de
Referencia

Pontos/Requisitos a Auditar

Observacoes

Elaborado por:
Doata:

Aprovado por:
Data:
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IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

Lista de Contactos da Auditoria

Codigo: IMPI
Edicdo/Ver: 1/0
Data: 2023/02/03

LISTA DE RESPONSAVEIS CONTACTADOS/AUDITADOS

Nome

Rubrica
Fungao/Categoria
Profissional Reunido de Acompanh. Reunido
Abertura Auditoria de Fecho
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Cddigo: IMP12
Edicdo/Ver: 1/0

. S S P IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

Sl s Pes L Registo de Constatacao

Data: 2023/02/03

Designacio do Setor / Dep.:

Area: Local:

Requisito Auditado:

|:| - Nio Conformidade I:' - Observacdo  N™

Documento de Referéncia:

Descricao da Nio Contormidade / Observacio:

a presncher pelos Auditores

Analise da Nao Conformidade / Observacao:

a presucher pelos Auditores / Auditados

Acbes de Corretivas:

Implemertla.c;io: Responsavel:

Implementagao:
Fesponsavel:

Identificacdo das Causas [ Motivos: Acgdes Preventivas:

Drata: F A

Revisao das Acoes:

a preencher pela Area de Gestéo do SG

Ponto Situacio

Rubrica Data

I " —

S S

S S

Feche do Registo: a preencher pelo Gestor do 5G

I " —

256



\SSP

Serralharia Santos Pereira, Lda

IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

Relatorio de Auditoria

Cadigo: IMP13
Edicdo/Ver: 1/0
Data: 2023/02/03

Local:

Designacao:

Ambito da Auditoria:

Auditoria n®:

Tipo de Auditoria:

Responsaveis contactados (Auditados)

Equipa Auditora :
Nomes Area/Dep.”
Documentos Anexos Observagées

- Plano de Auditoria ]
- Lista de Contactos da Auditoria ]
- Registo de Constatacao |
- Qutros documentos |
]

Resumo Constatacoes Detectadas

— Requisito da Horma / Assunto Ne Classificacao Observagies
Referéncia (NC/0Obs.)
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CONCLUSOES DA AUDITORIA

H® DESCRII;ED DAS CDNSTATAI;EIES {Ndo Conformidade/Observagio)

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

MEDIDAS CORRETIVAS REALIZADAS (Ultima Auditoria - se aplicavel)

Equipa Auditora (Auditor Coordenador): Entidade Auditada (Representante):
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IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

.S S P Registo de Agoes Corretivas, Preventivas,

B o A Acoes de Melhoria, Incumprimento e
Nao Conformidade

Codigo: IMP14
Edlicdo/Ver: 1/0
Data: 2023/02/03

| Obra / Departamento / Processo:

1 | Descricio da situacio detetada/Incumprimento:

[] Regras de Seguranga / Tratsmente dos
Registos ds Qualidads *

[ Regras de Sands / Revisio do Sistema *

¥ oves Produtos Projetos/ Processos

OAuditorias DR.eg:as de Ambiente / Sistema da Qualidade *
O0utra Simagio:
(Prencher sempre que s¢ trate dz uma ndo conformidade de fornecimenio)

Nome do fornecedor:

Caraterizacio da situacio detetada / Nio Conformidade [ Descrigio do Incumprimento #:

Pesponsavel pela Detegdo:

Data:

2 Relatorio Sumario - Analize do Incomprimente / Testemunhas / Problema

Nome (Equipa de Analize / Testemunhas) Funcio Diagnostico / Parecer Causa

Fesponsavel da drea:

Data:

3 Testemunho do Infrator

Eelato

Responsivel Implementagio:”
Data : Hora: Assimatura (Conforme o BI):

4 Acies Preventivas

Responsavel pela Implementagio: Prazo de Implementagio:

enviar para o Gestor 5G

5 Accoes

...de correcio - COTTEHVAS
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Implementacio:
Prazo: Prazo:
FResponsavel: Responsavel
enviar para o Gestor da Q45
& Cadastro / Acompanhamento — Revisio das Accdes *
a preencher pele Gesior 5G (para todas a outras acgoes)
Data Ponto de situacio
7 Decizio final / Verificaciio da eficacia e fecho da agiio
Decisio da Gestio de Topo | Gestor SG Data:

a) — Sempre que possivel anexar a informagiio necessana para identificar a gravidade da mfracdo e a culpabilidade do

infrator. (fotografias, croquis e entre cutros)
* - Riscar o que nfo inferessa.
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Cadigo: IMP15

IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO Edcio/Rev: 1/0

\SSP

Serralharia Santos Pereira, Lda

L, . . Data: 2023/02/03
Relatério de Simulacro

1- Histdrico da Acao / Tempos do Simulacro

Edificio / Setor: Datar ...~ ..

Tipo de Simacra:
Desenvolvimento do Simulacro
Tempos (Horas) “ . Executante
Acao D heid
Inicio Duracao can Hesenvannea Nome Setor / Entidade
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2 - Memoria Fotografica da Acao

3 - Avaliacao do Simulacro

Ficha de Avaliacdo
Mome: -
Data_./../ Edificio / Setor:
1.  Desempenho da Evacuagams Sim Mao
. O
Ewacuatao imediata
Feita de forma correta -

Ewatcuatao totalmente realizada

LHilizaram wias cometas

O oo oo O
0 0o

Uilizagdo do elevadar O

Portas & janelas fechadas. O

Inicio da evaruagao h.....—m
Evacuat do total e,/ou parcial do edificio,/ setor b —m

2. Audicao do sinal / aviso sonoro nas zonas mais afastadas

Facilmente audivel [] Dificimente audivel []  Inaudivel [
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3. Agdes gue falharam:

4_Agoes amelhorar:

Assinatura: Data: ____/____ /
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IMPRESSO SISTEMA DE GESTAO

Plano de Formacéo Anual

Cadigo: IMP16
Edicio/Rev: 1/0

Data: 2023/02/03

Tipo de~ Data
Acao de Formacao Formador | Formacao Duracao Rubrica Observacoes

I E Inicio Fim
S S
S S
VAV AV .
VAV AV .
VAV AV .
VAV AV .
S S
VAV AV .
VAV AV .
VAV AV .
VAV AV .

Legenda: | - Interna; E — Externa;
Elaborado: Verificado: Aprovado:
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Serralharia Santos Pereira, Lda

Monitorizacéo dos Indicadores de Desempenho

Cadigo: IMP17
Edicao/Rev: 1/0
Data: 2023/02/03

Periodo

o 1 Jar a
! Indicador i 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre | 4° Trimestre Andlise do Desvio
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai Jun Jul | Ago | Set | Out ‘ Nov ‘ Dez

22 | indice de Frequéncia <40
23 | indice de Gravidade <1
24 | indice de Avaliacdo da Gravidade <10

0 . .
o5 Y% de tempos inativos por acidente de 5%

trabalho
26 | % de residuos separados = 90% .
27 | % de residuos reutilizados = 90%
n A definir

Elaborado: Verificado: Aprovado:
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APENDICE XIIl - LISTA DE VERIFICACAO FINAL (NP ISO 45001:2019)
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Diagnéstico final do nivel de cumprimento dos requisitos da NP ISSO 45001:2019

Empresa: Serralharia Santos Pereira, Lda.

Data: 2023

CHECKLIST ISO 45001:2019

Requisito | Requisito NP EN ISO 45001 Docqmentos NC | Evidéncias Acoes e prazos
Avaliados

4. Contexto da Organizacao

Compreensao da organizacao e seu contexto

A empresa identificou as questdes internas e externas Andlise SWOT Apds anadlise verifica-

relevantes para o seu propdsito? Andlise PESTAL se o cumprimento do
41 Matriz de requisito.

Estas questdes podem terimpacto nos resultados classificacao das

pretendidos do SGSST? questdes internas e

externas
Compreensao das necessidades e expectativas dos trabalhadores e partes interessadas
A empresaidentificou as outras partes interessadas
[ ~ Tabela Partes
para além dos trabalhadores que sao relevantes para o
N Interessadas e

SG5ST? Quais sdo? evidéncia da Apds andlise verifica-

4.2 Qual o impacto destas partes interessadas no SGSST? A P P .
RS . satisfacao das se o cumprimento do
organizagao € capaz de demonstrar porque considera ; .
. necessidades requisito.

estas partes interessadas relevantes?

Foram identificadas as necessidades e expectativas

relevantes para estas partes interessadas?

Determinar o ambito do sistema de gestao da SST

Estao identificados os limites de aplicabilidade do A organizacao temo
43 sistema de gestao da SST? Manual SST manual SGSST

) Estao definidos produtos, servicos e atividades formalmente

abrangidas pelo SGSST e que possam afetar o documentado.

desempenho da SST da organizacao?
44 Sistema de gestdao de SST
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Existe sistematizacao de processos: estabelecer,
implementar, manter e melhorar para 0 SGSST?

Matriz de processos
Plano de acoes
Painel de
indicadores e metas
Atas de reuniao

Na organizagao
existem processos e
procedimentos,
contudo ainda faltam
alguns.

5. Lideranca e Participacdo dos Trabalhadores

51

Lideranca e compromisso

Como é que a gestao de topo garante a efetividade e
eficdcia daimplementacao do SGSST assim como sua
melhoria continua?

Como é que é garantida a disponibilidade de recursos
para a manutencao e melhoria do SGSST?

Como é garantida a participacao dos trabalhadores nos
processos que envolvem o SGSST?

Manual de SST

Existe o manual de
SGSSTe
procedimentos paraa
melhoria continua.

5.2

Politicade SST

Existe politica documentada de SST autorizada e
assinada pela gestao de topo?

Esta politica é apropriada a natureza e escala dos
riscos?

Esta politica inclui um compromisso para a prevencao de
les6es, prevencao da satide e da melhoria continuada
gestao da SST?

Esta politica incluium compromisso para o cumprimento
da legislacao aplicdvel e outros requisitos subscritos
pela organizacao?

A politica foi comunicada a todos os colaboradores que
trabalham sob o controlo da organizacao, para que
fiquem cientes das suas obrigacoes individuais em
matéria de SST? Como?

Politicade SST
Registo de
disponibilizacao e
comunicacao as
partes interessadas
Indicadores de
desempenho

A organizacao tem
uma politica que se
enquadra na
definicao de objetivos
edeterminao
compromisso de
cumprir 0s requisitos
legais e outros.
Também assenta na
melhoria continua da
gestao da SST

A politica esta
devidamente exposta
nas instalacoes da
organizacdo, de
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A politica foi disponibilizada/comunicada a todas as
partes interessadas para que fiquem cientes das suas
obrigacoes em matéria de SST? Como?

A politicade SST é periodicamente revista para garantir
que continua relevante e adequada a organizacao. O
periodo de revisao esta definido? Quando e como?

forma acessivel a
todos os
colaboradores.

A politica encontra-se
disponivel no site
institucional da
organizacao,
garantindo acesso a
todas as partes
interessadas.

A organizacdo realiza
revisoes periddicas
da politica, sempre
que necessario,
porém, nao segue um
plano estruturado
para essas revisoes.

O plano de revisao é
desenvolvido como
parte integrante do
processo anual de
revisao do Sistema
de Gestao, que esta
programado para
ser concluido até
dezembro de 2023.

53

Funcoes, responsabilidades e autoridades organizacionais

Estao definidas, documentadas e comunicadas as
funcoes, responsabilidades e autoridades de quem
controla, executa e verifica as atividades com efeito
sobre os riscos nas instalacoes, nas atividades e nos
processos?

Como é medido e apresentado a gestao de topo o
desempenho do SGSST?

Organograma
Matriz de funcoes
Lista de titulares de
funcao
Cumprimento de
requisitos de funcao
- competéncias

A organizacao temo
organograma onde
temregistado a
hierarquizacao dos
colaboradores. No
mapa de funcoes tem
definidas as funcoes
de cada colaborador
assim como as
competéncias e
responsabilidades.
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54

Consulta e participacao dos trabalhadores

A organizacao fornece mecanismos, tempo, formacao e
0S recursos necessarios para consulta e participacao?

A organizacao fornece acesso oportuno a informacgoes
claras, compreensiveis e relevantes sobre 0 SGSST?

A organizacdo determina e remove obstaculos ou
barreiras a participacao e minimizar aqueles que nao
podem ser removidos?

A organizacao promove a consulta dos trabalhadores
sem func¢oes de gestao para:

- adeterminacao das necessidades e expectativas das
partes interessadas;

- estabelecimento da politica de SST;

- atribuicao de func6es organizacionais,
responsabilidades e autoridades?

A organizacao promove a consulta dos trabalhadores
sem func¢oes de gestao para:

- adeterminacao de como cumprir com os requisitos
legais e outros requisitos;

- definicao de objetivos e planeamento para os atingir;
- definicao dos controlos aplicaveis a subcontratacao,
compras e prestadores de servicos;

- necessidades que tenham de ser monitorizadas,
medidas e avaliadas;

- planeamento, estabelecimento, implementacao e
manutencao do programa de auditoria;

- assegurar a melhoria continua

Plano de acoes

Atas de reuniao com
os trabalhadores

Registos de
comunicacao
interna e externa
Registos de
formacao

Matriz de consulta
aos trabalhadores

Programa de
auditorias

A organizagao
estabeleceu
procedimentos para
garantir a
participacao dos
colaboradores e
restantes partes
interessadas.
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A organizacdo enfatiza a participacao dos trabalhadores
sem funcdes de gestao, no sequinte:

-identificacao dos perigos e apreciar 0s riscos e
oportunidades;

-determinacao das acoes para eliminar os perigos e
reduzir os riscos paraa SST;

-determinacao dos mecanismos para a sua participacao
e consulta;

-identificacao dos requisitos de competéncia, das
necessidades de formacao, da formacao e da avaliacao
da formacao;

-determinacao das medidas de controlo e sua efetiva
implementacao e utilizacao;

-determinacao da informacao que necessita ser
comunicada e forma de proceder;

6. Planeamento

6.1

Acdes para tratar os Riscos e Oportunidades

6.1.1

Generalidades

A organizacao determinou riscos e oportunidades que
devem ser abordados para assegurar que o SST
alcanceos resultados pretendidos, previna ou reduza,
efeitos indesejaveis e alcance a melhoria continua?

Ao determinar os riscos e oportunidades para o SGSST e
para os seus resultados pretendidos que precisam ser
tratados, teve em conta:

-0S perigos;

-0s riscos para a SST e outros riscos;

-0s oportunidades para a SST e outras oportunidades;
-0s requisitos legais e outros requisitos.

Matriz de Partes
Interessadas

Andlise SWOT

Matriz de Riscos e
Oportunidades

Avaliacao deriscos
Instrucdes de
trabalho

A organizacao
identificou e analisou
0sriscos e
oportunidades
relacionados ao
sistema de gestao de
Seguranca e Saude
no Trabalho (SST).
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6.1.2 Identificacao de perigos e avaliacdo de riscos e oportunidades

6.1.2.1 A identificacao de perigo
No processo de identificacao de perigos, teve em A organizacao tem
consideracao: Matriz deriscos um procedimento
-Atividades/trabalhos de rotina, ocasionais e Registo de para aidentificacao
emergéncia; acidentes de de perigos e avaliacao
-Como o trabalho é organizado e fatores sociais (carga | trabalho deriscos.
de trabalho, horas de trabalho, vitimizagao, assédio e Avaliacao de Riscos
intimidagao, lideranca e cultura da empresa);
-Incidentes relevantes, incluindo emergéncias e
situacdes potenciais;
-AlteracGes ou propostas de alteracao nos processos,
atividades e instalacoes;
-Pessoas (as que tém acesso ao local de trabalho,
incluindo trabalhadores, prestadores de servicos e
terceiros (visitantes, clientes e entre outros)).

6.1.2.2 Avaliacdo dos riscos de SST e outros riscos para o sistema de gestdao da SST
A organizacao possui um processo de avaliacao dos Matriz deriscos A organizacao tem
riscos considerando os requisitos legais e Avaliacao deriscos um procedimento e
acompanhamento da eficacia dos controlos existentes? efetua avaliacdes de
A metodologia utilizada pela organizacao e critérios de risco.
avaliacao de riscos estao definidos considerando o
ambito, natureza e tempo, para a garantia da
proatividade de uma forma sistematica?

6.1.23 Avaliacao de oportunidades de SST e outras oportunidades riscos para o sistema de gestao da SST
A organizacdo possui processos para identificar Matriz de Riscos e A organizacao tem
oportunidades de melhoria no desempenho Oportunidades; um processo para
considerando: redugao de riscos, Medidas de controlo identificar riscos e
adaptacao do trabalho e alteracoes planeadas dos constantes na oportunidades.

processos e atividades?

avaliacao de riscos
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6.13 Determinacao dos requisitos legais e outros requisitos
A organizacdo possui um processo para determinaros | Mapa de requisitos X A organizacao tem E necessario
requisitos pertinentes das suas atividades, sejam eles legais sempre um procedimento preencher o
legais ou requisitos assumidos pela empresa e cria atualizada e para adeterminacao | registro dos
meios para que todos os envolvidos nas suas atividades | disponivel dos requisitos legais e | requisitos legais e
tenham conhecimento deles? outros, no entanto outros, garantindo
nao estao sua atualizacao e
documentados. verificando sua
conformidade
conformea
periodicidade
estabelecida. Essa
atividade esta
programada para
ser concluida até
dezembro de 2023.
6.1.4 | Planeamento de acdes
A organizacdo planeia acoes para: Plano de acées - X A organizacao tem E necessario
-Lidar com riscos e oportunidades; Matriz deriscos e definida a matriz de completar a matriz
-Com os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos; | oportunidades risco e oportunidades, | derisco e
-Pararesponder a situacdes de emergéncia? no entanto a listagem | oportunidades até
A organizacao planeia como: dos requisitos deve dezembro de 2023.
-Integrar e implementar as ac6es nos seus processos do ser preenchida.
sistema de gestao de SST ou outros processos de
negocio;
- Avaliar a eficdcia destas acoes?
6.2 Objetivos de SST e planeamento para os atingir
6.2.1 Objetivos de SST

Os objetivos de SST sao coerentes com a politica de
SST?

Mapa de objetivos —
indicadores e metas

273



\SSP

Serralharia Santos Pereira

Os objetivos de SST sao mensuraveis, consideram
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
assumidos pela empresa?

Os objetivos de SST consideram os resultados da
avaliacao dos riscos e oportunidades?

Os objetivos sao monitorizados, comunicados e
atualizados sempre que adequados?

A organizacao definiu
e estabeleceu
objetivos de SST.

6.2.2 | Planeamento para atingir os objetivos de SST
A organizacao ao planear como alcancara os objetivos Plano de ac6es A organizacao deve A organizacao deve
de SST, determina: o que sera feito, recursos que serao elaborar o plano de elaborar o plano de
necessarios, quem sera responsavel, data de conclusao, acoes. acoes parao
forma de medicao e avaliacao dos resultados, e como as cumprimento de
acoes para alcancar objetivos de SST serao integrados objetivos na
nos processos de negdcio da organizacao? revisao anual do
A organizacao mantém e retém informacoes SST pela gestao.
documentadas sobre os objetivos e planeamento para
alcancar os objetivos de SST?
7 Suporte
7.1 Recursos
A organizacao determina e previdéncia os recursos Politicade SST A organizacao definiu
necessdrios para estabelecer, implementar, manter e recursos paraa
melhorar continuamente o Sistema de Gestao daSST? criacao e
Implementacao do
SGSST.
7.2 Competéncia

A organizacao determina e assegura a competéncia

necessaria das pessoas que realizam trabalhos sob o Lista de titulares de assegura as de fazer plano de

seu controlo e que afetam o desempenho e eficdcia do funcao competéncias formacao anual e

Sistema de Gestao de SST? necessdrias dos completaro
processo de

Matriz de funcoes

A organizacao

A organizacao tem

274



\SSP

Serralharia Santos Pereira

Cumprimento de
requisitos de funcao
- competéncias
Plano de formacao

trabalhadores que
afetam a SST. Precisa
elaborar documento
de formaaavaliara

formacao coma
avaliacdo da
eficdcia. Esta
previsto finalizar

Avaliacao da agao acao de formacao. em abrilde 2024.
de formacao e
tratamento
estatistico
73 Consciencializacao
Os trabalhadores estao conscientes da Politicade SSTe | Programa de A organizagdo nao A organizagao deve
dos objetivos da Organizacao? divulgacao / garante que os | elaborarumregisto

Os trabalhadores estao conscientes da sua contribuicao
para a eficacia do Sistema de Gestao de SST?

Os trabalhadores estao conscientes das implicacoes de
nao estar em conformidade com os requisitos do
Sistema de Gestao da SST?

Os trabalhadores recebem informacao e resultados das
investigacoes de incidentes revelantes?

Os trabalhadores tém a capacidade de se retirarem de
situacoes de trabalho que considerem constituir um
perigo grave e iminente para a sua vida ou satide, bem
como a utilizacao de medidas para os proteger?

conscientizacao da
politica de SST.
Registos de
evidéncias da
divulgacao dos
incidentes.
Registos de
evidéncias acerca
dos riscos e perigos
da funcao.

Registo de
avaliacao de
desempenho
Avaliacao da
satisfacao do
colaborador e

trabalhadores estao
conscientes das suas
atribuicoes e
contributos paraa
melhoriado SGSST. A
organizagao nao
garante que 0s
trabalhadores
estejam conscientes
da politicade SST,
objetivos,
consequéncias das
nao conformidades,
resultados das
investigacoes,
perigos e riscos de
SST.

de avaliacao e
desempenho. Esse
registo deve ter
verificacoes
periddicas.

A organizacao deve
comunicar 0s
resultados e
realizar avaliacoes
periddicas.
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tratamento
estatistico
14 Comunicacgao
741 Generalidades
74.2 Comunicacdo interna
743 Comunicacdo externa
A organizacao determina o que informar e comunicar, quando, com Tabelade A organizacao possui
quem e como efetuar as comunicagoes internas? comunicacao um processo definido
A organizacao determina como receber as informacgoes, manté-las interna e externa paraas
documentadas e dar resposta as relevantes? Tabela partes comunicacoes
A comunicacao deve ser feita interna e externamente e deve ser interessadas externas e internas
avaliada a sua eficacia e compreensao pelos recetores relevantes do SGSST.
A organizacaotem
como garantirque a
informacao
transmitida é eficaz e
compreendida pelos
recetores.
75 Informacao Documentada
751 Generalidades
A organizacao estabeleceu um SGSST, incluindo: Todaa A organizacao tem
-Ainformacao documentada requerida pela presente documentacao documentacao em
norma; referida na presente falta.
-Ainformacao documentada determinada pela listaequea
organizagao como sendo necessdria para a eficacia do empresa considera
SGSST. necessdriaparaa
eficaciado SGSST
75.2 Criacao e atualizagao
A organizacdo assegurou a documentacao tendo em Matriz de A organizacao
conta: documentos asseguraque a
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-0 formato (ex.: lingua, aspeto grafico, versao do
software) e suporte (papel ou digital);

-Aidentificacao e descricdo (ex. titulo, data, autor ou n.2
de referéncia);

-Arevisao e aprovacao, face a necessidade de
adequacao.

Mapa de revisao de
documentos

Mapa de registos
Manual de SGSST

753

Controlo de informacdo documentada

documentacao é
criada e atualizada
tendoem contao
formatoea
identificacao e
descricao.

A organizacao controla a informagao documentada de
modo a assequrar:

-A suadisponibilidade e pertinéncia para utilizacao onde
e quando for necessdria;

-A sua protecao adequada (ex.: perda de
confidencialidade, utilizacao indevida ou perda de
integridade); para o controlo da informagao
documentada, a organizacao deve tratar as seguintes
atividades, conforme aplicavel:

-Distribuicao, acesso, recuperacao e utilizacao;
-Armazenamento e conservacao, incluindo preservacao
dalegibilidade;

-Controlo de alteracdes (ex.: controlo de
versoes/edicoes);

-Retencao e eliminacao.

Matriz de
documentos

Mapa de revisao de
documentos

Mapa de registos
Manual de SGSST

A organizagao tem
ainformacao
controlada. Precisa
da elaboracao de um
mapa de registos com
adocumentacao
existente.

Operacionalizacao

8.1

Planeamento e Controlo Operacional

8.11

Generalidades

A organizacao deve estabelecer planos de acao para
assegurar as medidas de controlo de forma a controlar
0S riscos operacionais

Sao identificados e implementados os processos de
controlo necessario para assegurar a operacionalizacao

Avaliacao deriscos
Plano de ac6es no
seguimento de
auditorias
Checklist
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da politica e monitorizar o desempenho face aos
objetivos?

Sao realizadas medidas para adaptacao do trabalho aos
trabalhadores?

8.1.2 Eliminar perigos e reduzir riscos de SST
A organizacdo dispoe de um ou mais processos para Avaliacao de riscos
eliminar os perigos e reduzir os riscos paraa SST? Mitigacao dos
Este processo assegura a seguinte hierarquia de riscos
controlo: Registo de
- eliminar o perigo; distribuicao de EPI
- substituir por processos, operacdes, materiais ou Procedimentos de
equipamentos menos perigosos; seguranca
- utilizar os controlos de engenharia e reorganizacao do
trabalho;
- utilizar controlos administrativos, incluindo formacao;
- utilizar os equipamentos de protecao individual
adequados?
813 Gestao de Mudanca
A organizacao planeou, implementou, controlou e Fichas de
manteve 0s processos Necessarios para cumprir os procedimentos de A organizacao tem
requisitos do SGSST e paraimplementar as acoes para seguranca; processos para A organizacio tem
tratar riscos e oportunidades, requisitos legais e outros | Instrucoes de planear, implementar de completar o
requisitos e preparar e responder a situacoes de trabalho; e controlar,como

emergéncia, incluindo: Registos que objetivo do
~ . . . documental, esta

-Implementacao do controlo dos processos de acordo evidenciem que os cumprimento dos ~ X

I S ~ - conclusao esta
com critérios operacionais; processos sao requisitos de SGSST. . .

o I . e . prevista parajunho
-Estabeleceu critérios operacionais para 0S processos realizados como Verifica-se que existe
. < g de 2024.
inerentes a atividade; planeados; afaltade alguns
-Adaptou as condigoes de trabalho aos trabalhadores; Registo de documentos.
distribuicao de EPI;

processo de gestao
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-Manteve e reteve a informacao documentada na
extensao necessdria para assegurar que 0s processos
sao realizados conforme o planeado.

Planos de
manutencao de
equipamentos;
Relatdrios de
inspecao de
seguranca;
Evidéncias de
comunicacao dos
procedimentos,
requisitos e riscos

aos fornecedores,
subcontratados e
outras partes
interessadas
814 Compras
8.1.41 Generalidades
A organizacao controla o aprovisionamento de produtos | Procedimentos de A organizacao tem A organizacao tem
e servicos por forma a assegurar a sua conformidade compras; um processo de derealizar e
com o0 SGSST? Fichas técnica, controlo das implementar um
fichas de seguranca; compras. Nao se processo global a
Plano deinspecao e encontra todas as areas, com
ensaio; integralmente requisitos de
Ficha de controlo controlado este compras. O mesmo
operacional processo sendo deve ser concluido
possivel aaquisicao | em maio de 2024.
de produtos fora de
controlo.
8.2 Preparacao e Resposta a Emergéncias
A organizacdo deve ainda estabelecer, implementar e Medidas de Existe um processo
manter um ou mais processos necessarios paraa autoprotecao na organizacao
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preparacao e resposta a potenciais situacoes de
emergéncia, devendo:

-Disponibilizar formacao para essas respostas a
situacoes de emergéncia;

-Incluir respostas planeadas para situacoes de
emergéncia e 1.2s socorros;

-Comunicar os seus deveres e responsabilidades a
todos os trabalhadores;

-Comunicar as informacdes relevantes aos prestadores
de servicos, visitantes, autoridades estatais e a
comunidade local;

- Avaliar o desempenho e revisao das respostas
planeadas apds os simulacros ou situacoes reais.

Relatdrios de
simulacros

Relatdrios de
manutencao dos
meios de seguranca
contraincéndio

estabelecido,
implementado e
mantido para
responder a situacoes
de emergeéncia.

9 Avaliacao do Desempenho
9.1 Monitoriza¢ao, medicdo, andlise e avaliacao de desempenho
9.1.1 Generalidades

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
um ou mais processos para monitorizacao, medicao,
andlise e avaliacao do desempenho. Para o efeito, deve
determinar:

-Como a organizacao ira avaliar o seu desempenho da
SST;
-0 que necessita de ser monitorizado e medido e
quando se deve proceder;

-Métodos para monitorizacao, medicao, analise e
avaliacao do desempenho para assegurar resultados
vdlidos e equipamentos de monitorizacao e medicao
(EMM) calibrados ou verificados, utilizados e mantidos
de forma adequada;

-Quando se deve proceder a andlise e a avaliagao dos
resultados, bem como a respetiva comunicacao.

Tabelade
equipamentos de
medicao e
monitorizacao;
Plano de acoes;
Manual do posto de
trabalho;

Plano deinspecao e
ensaio;

Registo de
avaliacao de
desempenho;
Calculo dos
indicadores de SST;

A organizacao tem
um processo para
analisar a avaliacao
do desempenho.
Existe documentacao
em falta.
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Relatdrio de
auditoria;

Relatdrio de
avaliacao de
inquérito de
satisfacao aos
colaboradores e
Partes Interessadas

9.1.2 Avaliacao da conformidade
A organizacao deve estabelecer,implementar e manter | Tabela de avaliacao A organizacao tem
um ou mais processos para avaliar o cumprimento dos da conformidade um processo para
requisitos legais e outros requisitos. Para o efeito, deve: | legal avaliar o
-Avaliar o cumprimento dos requisitos e empreender cumprimento dos
acoes, se necessario; requisitos legais assi
-Determinar a frequéncia e o(s) método(s) para como documento
avaliacao do cumprimento; pararegisto dos
-Manter o conhecimento e compreensao do seu estado mesmos.
de cumprimento dos requisitos legais e outros
requisitos.
9.2 Auditoria Interna
9.2.1 Generalidades
A organizacao conduz auditorias internas emintervalos | Plano de auditorias N
A organizacao tem
planeados? .
. ~ uma estrutura criada
Estas fornecem informacao sobre:
L - para o plano de
-se 0 SGSST cumpre os proprios requisitos da L
S auditorias internas,
organizagao incluindo a . ~
. o - mas ainda nao foram
politica e os objetivos de SST e os requisitos da norma realizadas auditorias
IS0 45001? .
. e . . internas.
- estd eficazmente implementado e mantido.
9.2.2 | Programa de auditoria interna
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A organizacdo planeia, implementa e mantém um
programade
auditorias internas?

O programa de auditorias internas:

- descreve a frequéncia, métodos, responsabilidades,
requisitos de

consulta, planeamento e reporte?

- tem em consideracao aimportancia dos processos
paraaSST e os resultados de auditorias anteriores?

Sao definidos os critérios e ambito para cada auditoria?
Sao selecionados os auditores e as auditorias sao
realizadas de forma a garantir aimparcialidade e
objetividade?

Os resultados da auditoria sao reportados a gestao
relevante?

Os resultados da auditoria relevantes sao reportados
aos trabalhadores e se existirem aos seus
representantes e outras partes interessadas?

Quais os resultados relevantes? Quais as partes

As nao conformidades sao tratadas e o desempenho da
SST melhora

continuamente em resultado da auditoria interna?

E retida informac&o documentada como evidéncia da
implementacao do programa de auditorias e dos seus
resultados?

Programa de
auditorias

Relatdrio de
auditoria

A organizagdo nao
realiza auditorias
internas, mas existe
documentacao para a
realizacao das
auditorias internas.

A organizacao tem
de implementar o
plano anulas de
auditorias internas.

93

Revisao pela Gestao
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A organizacao procedeu arevisao do sistema de gestao
da SST em intervalos regulares, para assegurar a sua
continua pertinéncia, adequacao e eficacia. Entradas
(Inputs) para a revisao:

-As alteraces em questdes externas e internas que sao
relevantes para o SGSST, ao nivel dos riscos e
oportunidades; dos requisitos legais e outros requisitos;
do nivel de concretizacao da politicada SST e dos
objetivos da SST e das necessidades e expectativas das
partes interessadas.

-Do estado das acoes resultantes das revisdes
anteriores;

-As informac6es quanto ao desempenho da SST,
incluindo tendéncias quanto ao resultados das
auditorias; a consulta e participacao dos trabalhadores;
comunicacgoes relevantes com as partes interessadas;
incidentes, nao conformidades, acoes corretivas e
melhoria continua; resultados da monitorizacao e
medicao; resultados da avaliagao do cumprimento dos
requisitos legais e outros requisitos; riscos e
oportunidades; adequacdo dos recursos para
manutencado eficaz do SGSST; oportunidades de
melhoria continua.

Saidas (Outputs) da revisao:

-As informac6es quanto a quaisquer necessidades de
alteracdes ao SGSST; necessidade de recursos; continua
pertinéncia, adequacao e eficacia do SGSST em atingir
os resultados pretendidos; quaisquer implicacdes para a
orientacao estratégica da empresa; oportunidades de
melhoria continua e acoes, se necessdrio; oportunidades

Ata

Relatdrio de
desempenho do
SGSST que inclui
todas as entradas e
saidas da revisao
pela gestao, tendo
por base os
documentos
apresentados nesta
tabela

A organizacao deve
elaborar um relatdrio
de desempenho.

Deve ser realizado
um relatério anual
derevisao ao
SGSST com todas
as entradas e
saidas
estabelecidos no
referencial.
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de melhorar a integracao do SGSST com outros
processos de negacio.

A organizacdo deve comunicar as saidas relevantes da
Revisao pela Gestao aos seus trabalhadores e aos
representantes dos trabalhadores, caso aplicdvel.

10 Melhoria

10.1 Generalidades
A organizacdo determina oportunidades de melhoria e Controlode NC, AC,
implementa as a¢0es necessarios para atingir 0s OMeR
resultados pretendidos do seu SGSST?

10.2 Incidente, nao conformidade e acao corretiva

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
um ou mais processos, que incluam o reporte,
investigacao e tomada de decisdes, para determinar e
gerir incidentes e nao conformidades

Quando ocorre um incidente ou uma nao conformidade,
aorganizacao deve:

-Reagir, sempre que possivel, no curto espaco de tempo,
por forma a: empreender acdes para o/a controlar e
corrigir; lidar com as consequéncias;

-Avaliar, com a participacao dos trabalhadores e o
envolvimento de outras partes interessadas relevantes,
anecessidade de ac6es corretivas para eliminar as
causas raiz do incidente ou da nao conformidade, de
modo a evitar a sua repeticao ou ocorréncia noutro local,
paraisso deve: investigar o incidente ou rever a nao
conformidade; determinar as causas do incidente ou da
nao conformidade; determinar se ocorreram incidentes
similares, ou se existem nao conformidades similares ou
de que poderiam vir a ocorrer;

Controlode NC, AC,
OMeR

Plano de ac6es

A organizacao tem
um processo para
controlo dos
incidentes e controlo
deNC,AC,0OMeR.
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-Determinar e implementar qualquer acao necessaria,
incluindo agoes corretivas, em conformidade com a
hierarquia dose controlos e a gestao da mudanca;
-Rever a apreciacao dos riscos para a SST e outros
riscos, se for necessario;

-Apreciar os riscos para a SST relacionados com os
perigos novos ou modificados, antes de tomar acoes;
-Rever a eficacia de qualquer acao tomada, incluindo
acao corretiva;

-Efetuar alteracoes ao SGSST, se necessario, para
melhorar a eficacia e eficiéncia deste.

103

Melhoria Continua

A organizacao deve melhorar continuamente a
pertinéncia, adequacao e eficdcia do SGSST ao:
-Melhorar o desempenho da SST;

-Promover uma cultura que suporte 0 SGSST;
-Promover a participacao dos trabalhadores na
implementacao de acdes para a melhoria continua do
SGSST;

-Comunicar os resultados relevantes da melhoria
continua aos trabalhadores e aos representantes dos
trabalhadores, caso existam.

Controlo de NC, AC,
OMeR

Plano de ac6es

Consulta aos
trabalhadores

Andlise dos
indicadores

A organizacao
promove a melhoria
continua. Verifica-se
controlo de NC, AC,
OM e R, também
promove a
participacao dos
colaboradores paraa
melhoria continua de
SGSST.

Avaliacao Conforme

Total dos requisitos

Parcial

Ndo conforme

20
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APENDICE XIV - ANALISE ESTATISTICA DE DADOS DA CONSULTA AOS
TRABALHADORES EM MATERIA DE SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO (SST), ATRAVES DE QUESTIONARIO
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Percecao e conhecimento ao nivel da SST

a) Considera que dispoe das condicdes adequadas de SST para a realizacao das suas tarefas?
16
14 )
No que respeita a
12 . L
considera que dispoe das
10 condicoes adequadas de
8 SST para a realizacao
. das suas tarefas,
verifica-se que a maioria
4
respondeu sim (93,33%).
2 Além disso 6,67% nao
i
0 sabe/nao responde.
Sim Ndo N3o sabe/N&o responde
Gréfico 6 — Considera que dispde das condi¢oes adequadas de SST para a realizacao das suas tarefas
b) Tem conhecimento dos riscos a que se encontra exposto no seu posto/local de trabalho?
14 No que respeita a tem
conhecimento dos riscos
12
a que se encontra
10 exposto no seu
g posto/local de trabalho,
verifica-se que a maioria
6 .
respondeu sim (86,67%).
4 Além disso 6,67%
respondeu que nao e nao
2
sabe/nao responde.
0 IR IR
Sim N3o N3o sabe/N&o responde
Grafico 7 — Tem conhecimento dos riscos a que se encontra exposto no seu posto/local de trabalho
) Considera que os riscos associados a sua atividade profissional estao minimizados?
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No que respeita a

16
" considera que 0S riscos
associados a  sua
. atividade  profissional
10 estdo minimizados,
8 verifica-se que a maioria
6 respondeu sim (93,33%).
. Além disso 6,67% nao
sabe/nao responde.
2
0
Sim Nado N3o sabe/N&o responde
Gréfico 8 — Considera que os riscos associados a sua atividade profissional estdo minimizados
d) Conhece as medidas de protecdo e prevencao e a forma como se aplicam ao seu local de

trabalho e atividade profissional?

2,5

15

0,5

Sim N3o N3o sabe/N&o responde

No que respeita a
conhece as medidas de
protecao e prevencao e a
forma como se aplicam
ao seu local de trabalho e
atividade  profissional,
verifica-se que a maioria
respondeu sim (86,67%).
Além disso 13,33% nao

sabe/nao responde.

Gréfico 9 — Conhece as medidas de protecao e prevencao e a forma como se aplicam ao seu local de trabalho e atividade

profissional

e) Considera que as medidas de protecao e prevencdo adotadas sao as mais adequadas?
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14
12

10

f)

16
14
12

10

g)

N3o sabe/N&o responde

No que respeita a
considera que as
medidas de protecao e
prevencao  adotadas
sao as mais adequadas,
verifica-se  que a
maioria respondeu sim
(86,67%). Além disso
13,33% nao sabe/nao

responde.

Gréfico 10 — Considera que as medidas de protecao e prevencao adotadas sao as mais adequadas

Sao lhe facultados os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) para a realizacao das suas
tarefas?

Sim

Nao

N&o sabe/N3do responde

No que respeita a sao
lhe  facultados os
Equipamentos de
Protecao Individual
(EPI) para a realizacao
das suas tarefas,
verifica-se  que a
maioria respondeu sim
(93,33%). Além disso
6,67% nao sabe/nao

responde.

Grafico 10 - Sao Ihe facultados os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para a realizacao das suas tarefas

Se sim, considera os Equipamentos de Protecao Individual confortaveis e adequados?
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16
14
12

10

h)

16
14
12

10

i)

Sim

Nao

N3o sabe/N&o responde

No querespeitaasesim,

considera 0s
Equipamentos de
Protecao Individual
confortdveis e

adequados, verifica-se
que a maioria
respondeu sim
(93,33%). Além disso
6,67% nao sabe/nao

responde.

Grafico 11 — Se sim, considera os Equipamentos de Protecdo Individual confortaveis e adequados?

Tem conhecimento da sinalizacao de seguranca afixada/disponibilizada nos locais de
trabalho?

Sim

Nao

N3do sabe/N3o responde

No que respeita a Tem

conhecimento da
sinalizacao de
seguranca

afixada/disponibilizada
nos locais de trabalho,
verifica-se  que a
totalidade  respondeu

sim (100%).

Grafico 12 — Tem conhecimento da sinalizacao de seguranca afixada/disponibilizada nos locais de trabalho

Tem conhecimento da existéncia de meios (materiais e humanos) disponiveis para a
prestacao de 1.2 socorros (mala de primeiro e pessoa com formacao para prestar auxilio)?
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No que respeita a tem

14

conhecimento da existéncia
12 de meios (materiais e
10 humanos) disponiveis paraa

prestacao de 12 socorros
’ (mala de primeiro e pessoa
6 com formacao para prestar
4 auxilio), verifica-se que a

maioria  respondeu  sim
? _ (86,67%). Além  disso
0 1333% nao sabe/nao

N3do N3o sabe/N3do responde
responde.

Gréfico 13 - Tem conhecimento da existéncia de meios (materiais e humanos) disponiveis para a prestacdo de 1.2 socorros (mala

de primeiro e pessoa com formacdo para prestar auxilio)

j) Tem conhecimento da existéncia de meios (materiais e humanos) disponiveis para combate
aincéndios?

14 No que respeita a Tem
conhecimento da
v existéncia de meios
10 (materiais e humanos)
g disponiveis para
combate a incéndios,
° verifica-se  que a
4 maioria respondeu sim
, (86,67%). Além disso
_ 13,33% nao sabe/nao

0

) } ) . responde.
Sim N3do N3do sabe/N3o responde

Grafico 14 — Tem conhecimento da existéncia de meios (materiais e humanos) disponiveis para combate a incéndios?

k) em conhecimento das saidas para evacuacao das instalacées em caso de emergéncia?
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No que respeita a Tem

16
conhecimento das
14
saidas para evacuagao
12 . -
das instalacbes em
10 caso de emergéncia,
8 verifica-se que a
6 totalidade respondeu
sim (100%).
4
2
0
N3o N3o sabe/N&o responde
Grafico 15 — Tem conhecimento das saidas para evacuacao das instalacdes em caso de emergéncia
) Considera a formacao em SST util para desempenhar o seu trabalho de forma segura e
sauddvel?
16 No que respeita a
" Considera a formacao
em SST atil para
12
desempenhar o0 seu
10 trabalho de forma
8 segura e saudavel,
6 verifica-se que a maioria
. respondeu sim
(93,33%). Além disso
2
6,67% nao sabe/nao
0
) . B R responde.
Sim N3o N3o sabe/N&o responde

Grafico 16 — Considera a formacao em SST (til para desempenhar o seu trabalho de forma sequra e

saudavel

m) Indique abaixo trés sugestoes de formacao na area da SST que considera relevantes para o

desempenho da sua funcao.
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Riscos
Psicossociais/Gestdo do

No que respeita a Indique abaixo trés
sugestoes de formacao nadreadaSST que
considera relevantes para o desempenho
da sua funcao., verifica-se que a maioria
escolheu utilizacdo de EPI (24,44%). Além
disso 20% escolheu primeiros socorros e
movimentacao manual de cargas, 13,33%
riscos psicossociais7gestao do stress,
8,89% risco de exposicao so ruido e
ergonomia no posto de trabalho e 4,44%

evacuacao e combate aincéndios.

Gréfico 17 — Indique abaixo trés sugestdes de formagao na area da SST que considera relevantes para o desempenho da sua

n)
16
14
12

10

o)

funcao

Considera a iluminacao no seu posto de trabalho suficiente?

Sim Nao

No que respeita a
Considera a iluminacao
no seu posto de trabalho
suficiente,  verifica-se
que a totalidade

respondeu sim (100%).

N3o sabe/N&o responde

Gréfico 18 — Considera ailuminacao no seu posto de trabalho suficiente?

Sente, habitualmente, fadiga visual?
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q)

N3o sabe/N&o responde

Grafico 19 — Sente, habitualmente, fadiga visual

Sente, habitualmente, desconforto térmico (frio ou calor)?

Sim

Nao

N3o sabe/N&o responde

No que respeita a Sente,
habitualmente, fadiga
visual, verifica-se que a
maioria respondeu nao
(93,33%). Além disso

6,67% respondeu sim.

No que respeita a Sente,

habitualmente,
desconforto térmico (frio
ou calor), verifica-se que
a totalidade respondeu

nao (100%).

Gréfico 20 — Sente, habitualmente, desconforto térmico (frio ou calor)?

Executa com regularidade movimentagao manual de cargas pesadas (superior a 15Kg)?
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No que respeita a

12
Executa com
10 regularidade
. movimentacao manual
de cargas pesadas
6 (superior a  15Kg),
verifica-se que a maioria
1
respondeu sim
5 (66,67%). Além disso
33,33% respondeu nao.
0
N3o sabe/N&o responde
Gréfico 21 - Executa com reqularidade movimentacdo manual de cargas pesadas (superior a 15Kg)
r) Considera o seu local de trabalho ruidoso?
16 No que respeita a
u Considera o seu local de
trabalho ruidoso,
12 o _
verifica-se que amaioria
10 respondeu nao
8 (93.33%). Além disso
6 6,67% respondeu sim.
4
2
0
Sim N3o sabe/N&o responde
Grafico 22 — Considera o seu local de trabalho ruidoso?
s) Dispoe de meios mecanicos adequados para a movimentacao de cargas pesadas?
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No que respeita a

12
Dispoe de  meios
10 mecanicos adequados
. para a movimentacao
de cargas pesadas,
6 verifica-se que a
maioria respondeu sim
! (7333%). Além disso
) 20% respondeu que nao
— sabe/ndo responde e
0 6,67% sim.
Sim N3o N3o sabe/N&o responde
Gréfico 23 — Dispde de meios mecanicos adequados para a movimentacao de cargas pesadas?
t) Considera que trabalha, habitualmente, sob pressao (elevado ritmo de trabalho e curtos prazos)?
0 No que respeita a
9 considera que trabalha,
8 habitualmente, sob
7 pressao (elevado ritmo
6 de trabalho e curtos
5 prazos), verifica-se que
4 amaioriarespondeu nao
3 (60%). Além disso 40%
2 respondeu sim.
1
0
Sim Nao N3o sabe/N&o responde
Gréfico 24 — Considera que trabalha, habitualmente, sob pressao (elevado ritmo de trabalho e curtos prazos)
u) Considera que existe falta de comunicacao e colaboracdo entre os colegas de trabalho e gestao
de topo?
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14

12

10

| _
0

Sim

N3o sabe/N&o responde

No que respeita a
considera que existe
falta de comunicacao e
colaboracao entre os
colegas de trabalho e
gestao de topo, verifica-
se que a maioria
respondeu nao
(86,67%). Além disso

13,33% respondeu sim.

Gréfico 25 — Considera que existe falta de comunicacao e colaboracao entre os colegas de trabalho e gestao de topo?

v) Sente, ou alguma vez ja sentiu, distrbios na sua satide (dores de cabeca, problemas de

estdbmago, insénias ou outros) relacionados com as condicdes de trabalho?
16
14
12

10

Sim N3do sabe/N&o responde

No que respeita a Sente,
ou alguma vez ja sentiu,
disturbios na sua saude
(dores de cabeca,
problemas de
estdbmago, insénias ou
outros) relacionados
com as condicoes de
trabalho, verifica-se que
amaioria respondeu nao
(93,33%). Além disso

6,67% respondeu sim.

Gréfico 26 — Sente, ou alguma vez jd sentiu, disttrhios na sua satide (dores de cabeca, problemas de estémago, insénias ou

outros) relacionados com as condicGes de trabalho

De uma forma geral, como carateriza as instalacdes da Empresa?
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w)

12

10

X)
12

10

Nivel das condicoes de trabalho

Suficiente

N3o sabe/N3o
responde

Muito Bom Bom Insuficiente

Gréfico 27 — Nivel das condicdes de trabalho

Nivel das condicdes de higiene e limpeza

Muito Bom

Insuficiente

Suficiente

N3o sabe/N3o
responde

Gréfico 28 — Nivel das condicdes de higiene e limpeza

No que respeita a nivel
das condicbes de
trabalho,  verifica-se
que a maioria
respondeu bom
(66,67%). Além disso
26,67%

muito bom e 6,67%

respondeu

suficiente.

No que respeita a nivel
das  condicdes de
higiene e limpeza
verifica-se  que a
maioria respondeu bom
(7333%). Além disso
20% respondeu
suficiente e 6,67%

muito bom.
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y)

12

10

2)

12

10

aa)

Nivel das condicoes de ventilacao/arejamento

Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente  N&o sabe/N3o
responde

Grafico 29 — Nivel das condicges de ventilagdo/arejamento

Nivel das condi¢des de ambiente térmico

Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente  N3o sabe/N3o
responde

Gréfico 30 — Nivel das condigdes de ambiente térmico

Nivel das condi¢oes de iluminagao

No que respeita a nivel
das  condicbes de
ventilacao/arejamento,
verifica-se  que a
maioria respondeu bom
(66,67%). Além disso
20% respondeu
suficiente e 13,33%

muito bom.

No que respeita a nivel
das  condicbes de
ambiente térmico,
verifica-se  que a
maioria respondeu bom
(66,67%). Além disso
20% respondeu muito
bom e 13,33%

suficiente.
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bb)

12

10

cc)

Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente  N3o sabe/N3o
responde

Gréfico 31— Nivel das condigoes de iluminacao

Nivel das condi¢oes de manuseamento de cargas pesadas

Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente  N&o sabe/N3o
responde

No que respeita a nivel
das  condicbes de
iluminacao, verifica-se
que a maioriarespondeu
bom (7333%). Além
disso 26,67%

respondeu muito bom.

No que respeita a nivel
das  condicbes de
manuseamento de
cargas pesadas,
verifica-se  que a
maioria respondeu bom
(7333%). Além disso
20% respondeu muito
bom e 6,67% nao

sabe/nao responde.

Gréfico 32 — Nivel das condicdes de manuseamento de cargas pesadas

Nivel das condicoes de seguranca de mdquinas e equipamentos de trabalho

300



12

10

Muito Bom Bom Suficiente

Insuficiente

N3o sabe/N3o
responde

No que respeita a nivel
das  condicoes de
seguranca de mdquinas
e equipamentos de
trabalho, verifica-se que
a maioria respondeu
bom (66,67%). Além
disso 3333%

respondeu muito bom.

Gréfico 33 — Nivel das condi¢oes de seguranca de maquinas e equipamentos de trabalho

dd) Como classifica o nivel das condices da carga hordria e da gestao/organizacao do trabalho?

14

12

10

Muito Bom Bom Suficiente

0

Insuficiente

N3o sabe/N3o
responde

No que respeita a como
classifica o nivel das
condicbes da carga
hordria e da
gestao/organizacao do
trabalho, verifica-se que
a maioria respondeu
bom (86,67%). Além
disso 6,67% respondeu

muito bom e suficiente.

Grafico 34 — Como classifica o nivel das condicées da carga horaria e da gestdo/organizagao do trabalho?

ee)  Asuaopiniao é primordial para a melhoria continua das condicdes de trabalho na
organizacao em estudo. Por favor, indique trés sugestoes de melhoria que considere relevantes:

“Estou satisfeita de trabalhar nesta empresa, o que acontece € que em relacdo as casas de banho femininas,

deveriam ser melhor desinfetadas, mais uma vez.”
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1. Promulgacao

0 presente Plano de Sequranca Interno (PSI) representa o comprometimento da Geréncia da Serralharia
Santos Pereira para a criacao de todos os meios necessdrios a salvaguarda da seguranca dos
trabalhadores em contexto normal de trabalho e em situa¢des de emergéncia, @ um compromisso para a
sua melhoria.

No Plano de Prevencao, que faz parte integrante do PSI, estdao descritas a organizacgao e os procedimentos
a adotar no sentido de garantir a manutencao do nivel de sequranca decorrente das medidas de
autoprotecao definidas, bem como a preparacao para fazer face a situacoes de emergéncia.

O principal objetivo do PEl incluido no PSI é organizar uma resposta a situacdes de emergéncia no ambito
da Seguranca, garantindo que aquando a ocorréncia de um acidente, haja capacidade de solucionamento
com vista a minimizacao das respetivas consequéncias.

As situacoes de emergéncia contempladas no presente PSI sao situacoes de incéndio, explosao, sismo e
ameaca de bomba, estando também definidos os respetivos planos de atuacao, instrucdes de intervencao
e plano de evacuacao.

Os funciondrios da empresa serao informados e formados destes procedimentos, solicitando-se a
colaboracao e cooperacao de todos para a concretizacao e manutencao do Plano.

O presente Plano de Seguranca Interno é promulgado e posto em execucao na data abaixo indicada.

Cabeceiras de Basto, 25 de setembro de 2023

A Geréncia
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2. Registo de Correcoes / Alteragoes

Qualquer departamento tem o dever de sugerir ao RQS da SSP, sempre que julgue conveniente, alteracées

a efetuar a este documento. Essas sugestdes deverao incluir o ponto sobre o qual incidem, as razées

subjacentes as alteracoes e o teor das correcoes a introduzir.

As propostas de revisao a efetuar devem ser analisadas pelos Responsaveis pela Seguranca, que as

submetera a decisao superior.

As revisoes deste documento sao da responsabilidade RQS e a sua Aprovacao e da responsabilidade da

Geréncia.

Sempre que se realizem exercicios no ambito do PSI, deve ser avaliada a forma como decorreram,
retirando-se as ilacoes correspondentes que devem subsidiar eventuais propostas de alteracoes do PSI.

Sempre que se fizer uma revisao proceder-se-a a edicao total do documento.

3. Lista de distribuicao

N2 Cdpia

Entidade/Local

Data do 1°

envio

As cépias do PSI sao distribuidas aos recetores acima discriminados. Alteracées ao PSI implicam a

obrigatoriedade de reenvio aos mesmos por parte do Responsdvel da Seguranca (RS).
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Os exemplares deverao estar em locais de facil acesso para que possam ser consultados pelos
colaboradores da SSP, sempre que o desejarem.

Os exemplares devem ser conservados em boas condi¢oes de utilizacao.
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4. Definicoes

«Acidente», incidente de que resultou lesao, afecao da satide ou morte.

«Alarme», sinal sonoro e/ou luminoso, para aviso e informacao de ocorréncia de uma situagao anormal ou
de emergéncia, acionado por uma pessoa ou por um dispositivo ou sistema automatico;

«Alerta», mensagem transmitida aos meios de socorro, que devem intervir num edificio, estabelecimento
ou parque de estacionamento, em caso de incéndio, nomeadamente os bombeiros;

«Evacuacao», movimento de ocupantes de um edificio para uma zona de seguranca, em caso de incéndio
ou de outros acidentes, que deve ser disciplinado, atempado e seguro;

«Extintor de incéndio», aparelho contendo um agente extintor, que pode ser descarregado sobre um
incéndio por acao de uma pressao interna.

«Hidrante», equipamento permanentemente ligado a uma tubagem de distribuicao de dgua a pressao,
dispondo de drgdaos de comando e uma ou mais saidas, destinado a extincao de incéndios ou ao
reabastecimento de veiculos de combate a incéndios.

«Incidente», acontecimento relacionado com o trabalho em que ocorreu ou poderia ter ocorrido lesao,
afecao da saude ou morte.

«Perigo», fonte, situacao ou ato com potencial para o dano em termos de lesao ou afecao da saude, ouuma
combinacao destes.

«Plano de emergéncia interno», documento no qual estao indicadas as medidas de autoprotecao a adotar,
por uma entidade, para fazer face a uma situacao de incéndio nas instalagdes ocupadas por essa entidade,
nomeadamente a organizagao, os meios humanos e materiais a envolver e os procedimentos a cumprir
nessa situacao. Contém o plano de atuacao e o de evacuacao;

«Plano de evacuacao», documento, componente do plano de emergéncia, no qual estao indicados os
caminhos de evacuacao, zonas de seguranca, regras de conduta das pessoas e a sucessao de acoes a
terem lugar durante a evacuacao de um local, estabelecimento, recinto ou edificio, em caso de incéndio;

«Plano de prevencao», documento no qual estao indicados a organizacao e os procedimentos a adotar, por
uma entidade, para evitar a ocorréncia de incéndios e para garantir a manutencao do nivel de seguranca
decorrente das medidas de autoprotecao adotadas e a preparacdo para fazer face a situacoes de
emergencia;
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«Planta de emergéncia», peca desenhada esquematica, referente a um dado espago com a representacao
dos caminhos de evacuacao e dos meios a utilizar em caso deincéndio, contendo ainda as instrucoes gerais
de seguranca aplicdveis a esse espaco;

«Ponto de Encontro», local para onde os colaboradores se devem dirigir em situacao de emergéncia, apés
serem dadas instrucdes nesse sentido.

«Ponto Nevrdlgico» ponto ou local a proteger prioritariamente em situacao de emergéncia, seja por razoes
econdémicas, sociais ou culturais, ou que possa colocar em causa o funcionamento da empresa.

«Primeira intervencao», medida de autoprotecao que consiste na intervencao no combate a um incéndio
desencadeada, imediatamente apds a sua detecao, pelos ocupantes de um edificio, recinto ou
estabelecimento;

«Risco», combinacao da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou de exposicoes perigosas e
da gravidade de lesdes ou afecoes da saude que possam ser causadas pelo acontecimento ou pela
exposicao.

«Saida de emergéncia», saida para um caminho de evacuacao protegido ou para uma zona de seguranca,
que nao esta normalmente disponivel para outra utilizagao pelo publico;

«Segunda intervencao», intervencao no combate a um incéndio desencadeada, imediatamente apds o
alarme, pelos bombeiros ou por equipas especializadas ao servico do responsdvel de seguranca de um
edificio, parque de estacionamento, estabelecimento ou recinto;

«Sistema de alarme de incéndio», conjunto de componentes que dao um alarme de incéndio, sonoro e ou
visual ou qualquer outro, podendo também iniciar qualquer outra ac¢ao;

Conforme Portarian®1532/2009 ou NP 4397:2008

5. Siglas e abreviaturas

SSP- Serralharia Santos Pereira

PSI- Plano de Seguranca interno

PEI- Plano de Emergéncia interno

PV- Plano de prevencao
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RQS- Responsdvel Qualidade e Seguranca
RS- Responsavel de Seguranca

Cl- Chefe de intervencao

6. Localizagao geografica
6.1. Enquadramento geografico

A SSP, encontra-se situada no Parque Industrial de Olela-Basto, junto a Estrada N205 como estd

patente na figura abaixo. Ao seu redor encontram-se vdrias residéncias e estabelecimentos industriais.

73m ©2011 SAPO™- Imagens £20

Figura 1: Instalag6es da SSP, conforme planta de implantacao, vistas por satélite

3n



Y . P o \ A
) - ~ Y o : |
Outeiro T/ Cabeceiras | N
oo de Basto g : =
~ 'i' o~ / -
. N -
y ) - - &
. s N
11 o .
\§ - &
= , y K
e 1
.- P A\ ey &
N B —
= Klvite
B .
e -
; -
- F;
e
. K 1 § _
- -y 3 "’
K a 7 S Seuborigs ®
v e de Basto W

Figura 2: Instalacoes da SSP, conforme planta de implantacao, vistas mapa

6.2 Caracterizacao meteoroldgica

As instalacdes da SSP encontram-se localizadas numa zona considerada quente no Verao e de frio

moderado no Inverno.

healieg
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B Quene

[0 Confore (quene)
Confornivel
Conforsdve! (fesco)

I Frio modensdo fresco

B Frio modensdo

. =

Figura 4: Caracterizacao climatérica da SSP
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7. Caracterizacao da Serralharia Santos Pereira

7.1 Descricao sumaria do estabelecimento
A Serralharia Santos Pereira, Lda. foi fundada em 2002 com apenas 1 funciondrio, o sdcio-gerente. A
atividade foi iniciada num espaco situado abaixo da habitacao do sdécio-gerente, onde este transformava

barras de aluminio em janelas e portas, as quais eram, posteriormente, aplicadas em obras de clientes.

A criacao desta empresa surgiu da necessidade que o sdcio-gerente sentiu de mudar de ambiente de
trabalho e de criar o seu préprio emprego. Contudo, as suas motivacoes foram-se desenvolvendo,
progressivamente, de modo a responder as crescentes necessidades que foi sentindo no mercado,
motivado tanto por parte das empresas (clientes), como por si mesmo. Deste modo, a contratacao de
colaboradores e a mudanca de instalacdes para um pavilhao com 612me2 foram uma consequéncia
inevitdvel do seu rapido crescimento, pelo que em 2004 a empresa contava jd com 5 trabalhadores e uma
carteira de clientes alargada no mercado portugués (sobretudo na sua zona de insercao). Em 2011, ja tem

9 trabalhadores.

7.2. Descricao das Instalacoes

As instalacdes sao compostas por dois pisos:
- No piso térreo desenvolve a atividade fabril da empresa.

- Os servicos administrativos e financeiros, funcionam no primeiro andar onde existem salas destinadas
as areas administrativas.

Tendo em conta o Decreto-Lei n? 220/2008 e a Portaria 1532/2008, verificou-se que a Serralharia
Santos Pereira se encontra na 12 categoria de risco para Utilizacao-tipo XII.

Z q,«,-'s;(—‘_ th . qsi=200
s = "— l‘-’f / !H: I
Zq ' ' S= 612m (drea da totalidade do pavilhdo onde se
= desenvolve a atividade)
Ci=1
Rai=1

Ou seja, gs= 200, logo, 12 categoria de risco.
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7.3.Hordario de funcionamento

O Horario praticado da empresa é o seguinte:
Segunda a Sexta-Feira: das 8h30 as 18h00
Horario de Almoco: 12h00 as 13h30
Descanso Semanal Complementar: Sabado
Descanso Semanal Obrigatdrio: Domingo

Visto ser uma pequena empresa, durante o periodo Normal, encontra-se na empresa um numero
suficiente de trabalhadores para responder as situacoes de emergéncia, mas dependentes de meios
externos para o caso de uma emergéncia parcial e geral.

7.4 Caracterizacao do Servico de Seguranca e Higiene no Trabalho

Na organizacao dos servicos de Saude, Seguranca e Higiene no Trabalho, a SSP é apoiada pela
SEGURHIGIENE, empresa externa de prestacao de servicos de medicina no trabalho, tendo para o efeito
um Médico do Trabalho que anualmente, avalia se os trabalhadores estao aptos a exercerem a sua

atividade profissional.

7.5 Caracterizacao das Condicoes de Higiene e Seguranca no Trabalho

De modo geral, a empresa encontra-se bem dimensionada. Os tetos, paredes e pavimentos
(antiderrapantes) encontram-se em bom estado de higiene, conservacao e limpeza. O acesso ao exterior
é efetuado através de quatro saidas de emergéncia, as quais estao devidamente sinalizadas e possuem

barreira antipanico.

Tanto na oficina como nos escritdrios existem extintores portateis. Nos escritérios foram ainda instalados

detetores de incéndio.

7.6 Identificacao dos Pontos Perigosos e Nevralgicos
Pontos perigosos

Para a definicao dos pontos perigosos, foram considerados os locais que por si s6, podem originar um

sinistro:
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e Quadro Elétrico
e Maquinas

e Escadaria

Pontos nevralgicos

¢ Departamento Financeiro e Administrativo
e Maquinas da producao

e Vias de circulacao

Para minimizar o risco de situacdes de emergéncia nestes locais, foram tomadas as seguintes medidas:

e Colocacao estratégica dos meios de extin¢ao de incéndio e sua utilizacao;

e Colocacao de sinalética de seguranca;

e Informacao / sensihilizacdo e formacao dos colaboradores de como proceder em caso de
emergéncia;

e Realizacao de simulacros.

8. Procedimentos de prevencao

8.1 Acessibilidade dos meios de socorro aos espacos da UT
A principal via de comunicacao existente com o exterior € a rua do Parque industrial da Olela-Basto,

paralela a N205, local onde se situa a SSP.
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Cabeceiras Basto

AT

Figura 3: Mapa de acesso a Serralharia Santos Pereira

Internamente, o acesso as instalagcdes podera ser feito pela entrada principal da oficina ou pela entrada
lateral (ver planta do armazém- Anexo VI).

8.2 Acessibilidade dos mesmos meios a rede de dgua de S|
Nao existem hidrantes na via publica nem nas instala¢oes da empresa.

8.3 Eficacia dos meios passivos de resisténcia ao fogo
A nivel estrutural, as paredes do edificio sao revestidas a chapa metalica no exterior e em tijolo rebocado
pintado no interior, possuindo isolamento de Ia de rocha entre as duas camadas. O teto é em chapa

metalica; as escadas de ligagao ao 12 piso sao revestidas a pedra.

As saidas de emergéncia sao elaboradas mediante as especificacoes requeridas para esta funcao. Os
portoes de acesso ao exterior sao movidos por motor elétrico. Sao seccionados e fabricados em “perfil”

metalico enchido com espuma polimérica.

O pavimento do piso 0 onde estd a oficina é embetao. No piso 1, temos revestimento a pavimento flutuante.

8.4 Operacionalidade dos meios de evacuacao
As vias de evacuacao cumprem com o requerido em termos de largura e distancias para estas estruturas.
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8.5 Acessibilidade aos meios de alarme e de intervencao
Os meios de alarme previstos sao:

- A betoneira no caso do piso 1, em que existe o SADI, tendo sinal sonoro na oficina
- 0 método direto, por voz, no caso da oficina.
Os meios de intervencao sao os ulteriormente previstos: extintores.

Qualquer colaborador tem livre acesso a cada um dos meios acima descritos, seja para acionar a
emergéncia, seja para intervencionar na mesma.

8.6 Vigilancia dos locais de maior risco e desocupados
Na Serralharia, o lugar identificado com maior risco e desocupado e que, por isso, necessita de maior
vigilancia, é o compressor, devido ao facto de estar colocado no exterior das instalacdes e nao ser um sitio
de passagem habitual. A vigilancia deste posto é efetuada aquando da manutencdao do mesmo, ou, pelo
menos, mensalmente.

8.7 Conservacao dos espacos limpos e arrumados
A limpeza e arrumacao é garantida, pelo menos, 1 vez por semana, tanto a oficina como os espacos
administrativos.

8.8 Seguranca na utilizacao de matérias perigosas
Na Serralharia, os materiais que podemos considerar como perigosos em termos de combustibilidade, sao
os silicones, spray de limpeza, cola.

0 seu armazenamento é feito em armario destinado para o efeito, sendo conservado devidamente arejado.

As fichas técnicas dos produtos perigosos estao disponiveis para consulta pelos colaboradores.

8.9 Seguranca nos trabalhos de manutencao ou alteracao das instalac6es
Verificar o cumprimento das regras de seguranca em todos os trabalhos de manutencao, recuperacao,
beneficiacao, alteracao ou remodelacdo das instalacoes e dos sistemas de seguranc¢a quando implicam o
agravamento de risco de incéndio, limitacdes a eficdcia dos sistemas de protecao instalados ou afetem a
evacuacao dos ocupantes por obstrucao das saidas ou reducao da largura das vias.
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8.10 Procedimentos de exploracao e operacao dos equipamentos e sistemas de

seguranca

A eficaciadasinstalacoes ativas de seguranca é funcao do seu estado de operacionalidade, pelo que devem
ser objeto de rigoroso cumprimento dos programas de manutencao recomendados pelos fabricantes dos

respetivos equipamentos.

Estas instalacoes devem ser objeto de vistorias periddicas com o objetivo de aferir o seu estado de
eventual dano ou avaria passiveis de comprometer a sua eficdcia, pelo que se deve proceder as seguintes

verificagoes e a correcao imediata das avarias detetadas.

As instalacoes técnicas abaixo designadas sao consideradas interessadas na seguranca, sendo as

periodicidades de vistoria a sequir apresentadas:

Instalacao

Periodicidade de vistoria

Sistema automatico de detecao e alarme de

o Anual
incéndio
lluminagdo de emergéncia e de sinalizacao de )

] Trimestral
saidas
Meios de extin¢ao de incéndio Trimestral
Sinalizacao de seguranca Trimestral

8.11 Planos de manutencao das instalacoes técnicas, dos equipamentos e sistemas de

seguranca

Verificar o cumprimento dos planos de manutencao estipulados e o registo das nao-conformidades

detetadas, conforme procedimento.
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9. Organizacao da Emergéncia

9.1. Estrutura funcional

Na figura seguinte esta representado o organograma em caso de ativacao do plano de emergéncia.

Responsavel
de Seguranga

Chefe de
intervencdo

Eq. Salvamento de
intervengdo Eq. evacuagado bens e
/1.0ssocorros controlo

Figura 5: Organograma em caso de ativacao do plano de emergéncia.

9.2. Central de seguranca

Neste local (escrit6rio administrativo), deve existir os seguintes elementos:
e Plano de Seguranca Interno;
e Telefone com acesso alinha do exterior;

e Meios de comunicacao internos.

9.3. Meios Humanos - Equipas de intervencao

No casode ocorrer um sinistro e o PEl tiver de ser ativado, a estrutura organizacional daempresapassa
a ser substituida pela organizacao de emergéncia. Na tabela abaixo estao representados os cargos, 0s
respetivos responsaveis e seus substitutos no caso de falha de algum elemento.
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Uma vez que se trata de uma pequena empresa, constituida por poucos trabalhadores, alguns
colaboradores tém que acumular alguns cargos. Assim as equipas de intervengao, evacuagao, apoio e
primeiros socorros apresentam-se nos quadros que se seguem.

CARGO RESPONSAVEL SUBSTITUTO

Responsavel de Seguranca

Chefe de Intervencao

EQUIPAS

Intervencao/Primeiros Socorros

Evacuacao e Apoio

Salvamento de bens/ controlo de
acessos e comunicacoes

Figura 6: Participantes na estrutura funcional de emergéncia

No caso de ndo se encontrarem na empresa o Responsdvel de Seguranca (RS) e o RS substituto que
acumulam as funcdes de Chefe de Intervencao (Cl), as funcdes serdo assumidas pelo primeiro membro da
equipa de intervencao, seguindo-se a ordem subsequente para substituicdo.

No caso de ser necessdria a intervencao de entidades exteriores a organizacao, nomeadamente
bombeiros, passarao estes a assumir o controlo e comando das operacoes.

Funcoes e responsabilidades

De sequida, sao descritas as principais funcées e responsabilidades dos diversos intervenientes no plano,
durante as situacoes de emergéncia.

Responsavel de Seguranca (RS)

e Reconhece, avalia, declara a emergéncia e define o tipo de grandeza. Decide o0 momento exato de
evacuacao, se necessario.
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Procede ao pedido de meios externos

E responsdvel pela ativacdo do Plano de Emergéncia Interno.

E responsavel pela disponibilizacao dos meios internos e externos necessarios para intervencao em
caso de emergeéncia.

Declara o fim da emergéncia.

Chefe de Intervencao (Cl)

¢ Dirige a equipa de intervencao interna e coordena a sua acao com as equipas exteriores.
e Coordena as acoes de avaliacao e intervencao a desenvolver no local do sinistro.

¢ Dirige a equipa de evacuacao, orientando a sua atuacao de acordo com a da equipa de intervencao.

Equipa de Intervencao

Esta equipa deve ser constituida por pessoas treinadas na utilizacao do equipamento de combate a
incéndios, que atuem imediatamente apds o surgimento de qualquer foco de incéndio;

e Ao sinal de alarme devem certificar-se do local de sinistro e dirigirem-se para ele, munindo-se dos
meios necessarios a intervencao.
e Iniciar afase de resolucao da situacao de emergéncia, utilizando os meios disponiveis.

e Colaborar com a equipa de primeiros socorros e de apoio nas acoes em que estas sejam
intervenientes.

¢ Colaborar naretirada e evacuacao dos ocupantes das instalacoes.
o Cooperar com as equipas exteriores de intervencao, nomeadamente os bombeiros.

¢ Informar o Chefe de intervencao da evolugao da situacao.

Equipa de Primeiros Socorros

Esta equipadeve ser constituida por pessoas com formagao em primeiros socorros e tem como missao
prestar os primeiros socorros aos feridos.

e Efetuar primeiros socorros.
e Procede a estabilizacao das lesoes e dos acidentados.
e Prestatodas as informacdes e se necessario auxilia os elementos externos de socorro (INEM).

¢ Informa o Chefe de Intervencao do evoluir da situacao.
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e Ajudar atranquilizar as pessoas que estejam em panico.

e Avaliar a gravidade dos sinistrados.

Equipa de Evacuacao

Equipa constituida por pessoas com formagao/conhecimento, para procederem a evacuagao da zona
sinistrada de forma ordenada e rdpida.

e Coordenaaevacuacao das pessoas para o exterior, conforme definido nas instrucoes de evacuacao
e encaminha-as para o ponto de encontro.

e Certifica-se da saida de todos os ocupantes, podendo para o efeito ser nomeado, dentro da equipa
um responsavel para efetuar essa contagem.

1]

e Impedir a passagem por caminhos nao seguros.
o Verificar a existéncia de alguém em falta e alertam o RS.
e Retirar e evacuar os sinistrados do local das operacoes.

¢ Informa o Cldo evoluir da situacao.

Salvamento de bens, controlo de acessos

Assegura a salvaguarda de bens, o controlo dos acessos externos e é o elo de ligacao da comunicagao
interna.

e Deacordo com as instrucoes do Cl, retira para local sequro bens existentes na empresa.

e Evita a entrada nas instalagcdes da empresa de pessoas nao essenciais a atuacao em caso de
emergéncia.

e Controla os acessos de entrada de modo a que nao haja qualquer obstaculo a entrada dos meios de
intervencao exteriores.

e Assegura a comunicacao entre o Cl e as equipas de actuacao.
e Por ordem do Cl comunica com os meios exteriores de intervencao que forem indicados.
e Asseguraacomunicacao entre as varias equipas de actuacao.

¢ Ligaoudesliga equipamentos e remove escombros.

9.4. Meios materiais

Os meios materiais disponiveis na empresa para situa¢coes de emergéncia sao os sequintes:
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o Materiais para prestacao de primeiros socorros;
¢ Equipamentos para combate a incéndios:
- extintores p6 quimico ABC e CO;;

- blocos autonomos.

Equipamentos para combate a incéndios

Os meios materiais para combate a incéndios encontram-se distribuidos pelas instalacdes da empresa,

de acordo com o representado na Planta de Emergéncia, incluida em anexo.

Quantidade
Descricao dos meios

Extintores ABC (6 kg) 1 5
Extintores 0z (6 kg) 0 1
Detetores de incéndio 4 0

Tabela 2: Meios de combate, detecao e outros da Empresa
As instalacdes estao dotadas com sistemas de iluminacao e de sinalizacao de emergéncia.
Equipamento de Primeiros socorros
Para a prestacao de primeiros socorros a empresa dispde dos seguintes meios:

e Caixa de primeiros socorros (no WC dos escritérios e no WC dos Homens na oficina).

323



10. Comunicagoes
10.1Internas

Os meios disponiveis para comunicagoes internas sao os Telemadveis ou a forma direta.

10.2 Externas
Servigo SOS Urgéncia 12
Bombeiros de Cabeceiras de Basto 253662133
GNR 253669 060
Centro de satde 253669190

Farmacias

Azevedo Carvalho: 253 654 984

Moutinho: 253 666 077

Barros: 253 662 527

Minerva: 253 663 367

Intoxicacoes — INEM/CIAV (Centro de

Intoxicagdes Anti-Venenos) 808250143
EDP 808505505
Camara Municipal Cabeceiras Basto 253669100
Protecao Civil 253201350
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ACT 213308700

Tabela 3: Contactos de Emergéncia externa

Nas chamadas de EMERGENCIA, indicar:

A suaidentificacao;
A morada do local;

Descrever o acidente: tipo de acidente;

DN N NN

Caso sejaum acidente que provoque lesdes a trabalhadores, indicar o nimero e estado das vitimas (Ex:
inconsciente, queimada), tipo de lesdes (hemorragia, intoxicacao) e parte do corpo atingida (pés, bracos,
pernas, tronco, cabeca);

v Indicar qual o ponto de encontro (o responsével dirige-se ao ponto de encontro e encaminha os meios
exteriores para o local do sinistro);

v Aguardar confirmagao da compreensao da informacao.
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11. Procedimentos de actuacao

11.1. Niveis de situacGes para ativar o PEI
A elaboracao do presente Plano de Emergéncia, teve por base a andlise de ocorréncias previsiveis que
foram agrupadas em trés niveis, em fun¢ao da situacao, ameaca e gravidade.

o Corresponde a existéncia de umincidente ou anomalia que, por ter dimensdes reduzidas ou
por estar confinado, nao constitui ameaca para além do local onde se produziu.

o Eonivel de menor gravidade de um acidente.

Nao é necessaria a ativacao do PEL.

Nivel 2 — Situacao de Perigo

o Corresponde a existéncia de um acidente que pode evoluir para uma situacao de
emergeéncia se nao for tomada uma adequada agao imediata, mantendo-se, todavia, 0
normal funcionamento da Empresa.

o Corresponde a uma situagcao em que nao € suscetivel que o acidente extravase o
compartimento onde teve origem, nao constituindo ameaca para areas contiguas ou locais

nas suas proximidades.

Possivel ativacao do PEL

o Corresponde a existéncia de acidente grave ou catastrofico, descontrolado ou de dificil

controlo, que originou ou pode originar danos pessoais, materiais ou ambientais,
requerendo uma acao imediata para a recuperacao do controlo e minimizagao das suas
consequéncias. Verifica-se alteracao ao normal funcionamento da Empresa.

o Eonivel mais grave no presente plano. Corresponde a uma situacdo em que o acidente
assume proporcoes de grande dimensao, esta fora de controlo ou ameaca dreas vizinhas

ou que, entretanto, tenha causado graves consequéncias.

Obriga a ativacao do PEL
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A aplicacao deste plano de emergéncia interno esta relacionada com o tipo de ocupacao das
instalacdes. Uma vez que a empresa esta em funcionamento apenas durante o dia, este plano aplica-
se para esse periodo. Durante a ocupacao noturna e fins-de-semana tera que se recorrer a meios
externos dependendo do tipo de emergéncia.

Durante o periodo de ocupacao normal a emergéncia é declarada, de acordo com o fluxograma
apresentado na figura seguinte, sendo da total responsabilidade do Responsavel de Seguranca ou seu
substituto, a declaracao do tipo de emergéncia (local, parcial ou geral).

11.2. Fluxograma de Actuacao Geral face a Emergéncia

Confirmagdo?
Activar PEI? sim

Comunicagao

A 4

[ Detecgdo H Alarme ]—»

Quando ndo é
Nio possivel controlarsé | =777
com meios internos: v
Sinistro/ Externa | | Interna |
Emergéncia l l
N
. Borln%)ewos NuUmero de Equipa de e Evacuacdo
¢ Policia N . . * Ataque
o Hospital/ emergencia intervengao o Salvamento
Centro de satde -
\ 4 A 4 A 4
Fim dosinistro. | Controlo da situacdo
Registo da ocorréncia.

Figura 4: Sinistro em periodo de ocupacao normal.

11.3. Procedimentos de atuacao

Quando algum trabalhador detetar alguma situacao fora do normal (situacdo anormal) deve de
imediato:

327



Avaliar a gravidade da ocorréncia;

Dependendo do tipo de ocorréncia e da capacidade da pessoa que detetar a situacdao anormal, efetuar a
primeira intervencdo sobre o sinistro;

Se nao tiver capacidade de intervir, deve imediatamente alertar a equipa de seguranca, ou o socorrista,
se for 0 caso, ou 0 Responsavel de Seguranca;

No caso de existirem vitimas, e que ndo se possa atuar em seu socorro, nao as abandone e peca ajuda;

Em caso de vitimas com fraturas, evite movimenta-las, sem o apoio de alguém que tenha
conhecimentos para o fazer;

Se conseguir controlar a situacao sozinho ou com a ajuda dos colegas, deve de qualquer das formas
reportar ao Responsdvel de Seguranca.

Nivel 2 — Procedimentos a adoptar

O nivel 2 nao é muito diferente do nivel 1, em termos de intervencao. Sempre que no decorrer das
accoes apresentadas no 12 nivel, se verificar a necessidade de intervencao das equipas de
intervencao internas, ou que o Responsavel de Seguranca seja alertado, passamos para o nivel 2,
dado que aresponsabilidade das operacdes ja nao se encontra na pessoa que detetou a ocorréncia,
tendo ja ativado a estrutura funcional de emergéncia.

Convocar imediatamente todos os elementos da equipa de seguranca, que deverao atuar de imediato;

Informar o Responsavel de Seguranca da gravidade da ocorréncia e da eficdcia dos meios disponiveis
para lhe fazer face;

O Responsavel de Seguranca, por seu lado, em fun¢ao da avaliagao, vai acionar o PEl para a areaem que
se verificou o sinistro ou nao, e informa também a geréncia da empresa;

O responsavel por alertar os meios externos de apoio, em funcao das instrucdes do coordenador, deve
colocar de sobreaviso as autoridades competentes para o tipo de emergéncia, e para a eventual
necessidade de intervirem;
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Se houver intervencao das entidades externas, estas assumem o controlo das operac6es, ficando as
equipas de intervencao e evacuacao a sua disposicao para colaborar no que seja necessario.

0 nivel 3 pode ser uma consequéncia dos niveis anteriores, ou pode ser uma situacao que dada a
sua gravidade e/ou dimensao, obriguem a ativagcao imediata do PEI por toda a empresa. Este tipo
de situacao também inclui situagoes de catastrofe natural como sejam os sismos, os incéndios
externos e as inundacoes. Neste caso, os procedimentos a adotar sao:

Sempre que qualquer situacao atinja uma dimensao ou uma gravidade que coloque em risco pessoas e
bens, o Responsavel de Seguranca deve acionar imediatamente o PEIl por toda a empresa;

0 Responsavel de Seguranca deve alertar de imediato a Geréncia, sobre a evolugao da situacao;

A equipa de intervencao, a partir do momento que nao tenha capacidade de resposta, deve preparar a
evacuacao das pessoas, para que logo que a ordem seja dada, proceder a evacuacao;

A equipa deve estar preparada para colaborar com a ajuda externa, mal esta chegue as suas
instalacoes;

0 Responsavel de Seguranca, em funcao da ajuda externa que foi solicitada, deve providenciar que a
sua chegada, todas as vias de acesso estao desobstruidas e que toda a informacao relativa ao sinistro
se encontra disponivel para ser rapidamente fornecida as autoridades;

O Responsavel de Seguranca deve também assegurar que todos os meios internos de evacuagao
estao disponiveis de forma a colaborar com as autoridades.

11.4. Plano de Evacuacao
A evacuacao serd geralmente decidida e ordenada pelo RS quando a gravidade da situacgao o justificar.

A evacuacao sera coordenada pela Equipa de Evacuacao.

A planta de evacuacao deve indicar todas as saidas possiveis, bem como os percursos a adotar em caso de
emergeéncia, tendo sempre em atencao que devem existir alternativas igualmente seguras, quer de saidas
quer de caminhos de evacuacao.
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Na SSP, todas as saidas de emergéncia estao devidamente assinaladas e sao em niimero e dimensao
adequadas ao ndmero de ocupantes, bem como as vias de circulacao e ponto de encontro. O ponto de
encontro localiza-se na entrada frontal do pavilhdo, junto do estacionamento.

A funcionalidade da evacuacao s6 pode ser comprovada com a execucao de simulacros, havendo por isso
necessidade de ministrar formacao a todos os trabalhadores, bem como as respetivas equipas de
formacao e de evacuacao, que devem saber perfeitamente para que saidas devem dirigir as pessoas em
situacao de emergeéncia.

Seja a evacuacao parcial ou total, esta deve ser organizada de forma a seguir o caminho mais préximo até
a saida ou o mais apropriado em termos de dimensdes e, uma vez fora das instalacées, ser o mais seguro.
Esta constatacao é valida para ambas, mas tem mais significado no caso de ser uma evacuacao parcial.

PONTO DE ENCONTRO

Entrada frontal do pavilhao, junto ao estacionamento

A0 SER DADA A INFORMACAO DE EVACUACAO DAS INSTALACOES
e Deixe o seulocal de trabalho e abandone as instalacdes seguindo os caminhos de evacuacao;
e N3ao corra e mantenha-se calmo;
¢ Nao se detenha nas saidas, continue até alcancar o exterior;
e Nao retroceda sob nenhum pretexto;

e Ao ouvir o sinal de alerta, se nao tiver funcoées no Plano de Emergéncia, evacue e dirija-se para o
Ponto de Encontro;

e Aesse sinal o colaborador mais proximo da porta devera abri-la para trds;

e Nao se preocupe com o material. Deixe-o0 sobre a mesa/bancada;

e Encaminhe-se calmamente e ordenadamente para as saidas, seqguindo os sinais de seguranca;
¢ Saiaem siléncio, de forma ordeira para evitar atropelos. Nao corra;

e Caminhe encostado a parede. Nao volte atras;

e Se existir fumo use um pano humido para tapar as vias respiratdrias;

e Se existir muito fumo deve caminhar o mais préximo possivel do chao;

o Nao pare na porta de saida de Emergéncia, esta deve estar sempre livre;

e Todos os colaboradores deverao concentrar-se na entrada das instalacoes (Ponto de Encontro) para
se certificarem de que todos estao a salvo, efetuando-se a contagem, identificacao;
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e Em todo este processo deve manter a calma, sequir as instrucdes com serenidade e procurar
ohservar siléncio.

12. Descativacao do PEI

E da competéncia do RS desativar o Plano de Emergéncia Interno e tomar as medidas necessarias para
o restabelecimento da normalidade. Este, uma vez terminadas as acdes de intervencao e rescaldo,
devera:

o Certificar que as operacoes de rescaldo terminaram.

e Providenciar alimpeza do local sinistrado e reencaminhando de residuos.

e Providenciar a substituicao dos extintores utilizados no combate ao incéndio.

e Limpar e beneficiar todo o material de intervencao usado, antes de o arrumar.

e Providenciar a substituicdao de todo o material danificado.

¢ Verificar o normal funcionamento dos sistemas de seguranca existentes no local sinistrado.
e Fazerrelatdrio completo do sinistro.

e Providenciar para que o restabelecimento da energia ou das ligacoes elétricas so é efetuada apds
inspecao por técnico competente.
13. Registo de Ocorréncias
Toda e qualquer ocorréncia, independentemente de ter sido classificada como Nivel 1,2 ou 3, bem como as
accoes desencadeadas, deve ser registada em impresso proprio.

14. Formacao e Exercicio de Treino

Deve-se promover regularmente exercicios de emergéncia e evacuacao, para testar a adequabilidade do
plano de emergéncia e treinar os elementos que nele participam.

O presente Plano de Emergéncia sera avaliado, e eventualmente adaptado ou corrigido, em funcao dos
exercicios de simulacao e de evacuacao que forem realizados.

Requisitos:

e Oexerciciodeverd, de formaaproximada, sequir o desenvolvimento e a evolu¢ao tedrica da situacao
real.

e Poderd ser programado previamente, sendo os intervenientes informados e preparados
antecipadamente, ou podera ser desencadeado pelo Alarme, sem prévio conhecimento por parte
dos intervenientes.

Objetivos:
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e Rotina procedimentos e avaliar a operacionalidade dos elementos que constituem a estrutura
interna de seguranca.

e Testar os equipamentos de protecao e seguranca.
e Testar o plano de evacuacao.
o Corrigir situacoes de caréncia ou de desajustamento ao nivel dos equipamentos de 12 intervencao.

e Atualizar o Plano de Emergéncia através da confrontacao de cenarios nao coincidentes com os
inicialmente previstos ou ainda através da constatacao da inoperacionalidade ou inadequacao dos
meios de 12 intervencao.

Os funcionarios da SSP devem ter formacao, nomeadamente ao nivel de Instrucoes Gerais de Seguranca,
em meios de combate aincéndio e em Primeiros Socorros.

As acoes de formacao e treino devem ser realizadas nao s6 na implementacao do plano de emergéncia,
como tamhém periodicamente.
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Anexo | — Medidas de Autoprotecao
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Incéndio

Se ocorrer um incéndio:

v Se tem treino e é capaz de extinguir o incéndio com seguranca, entao faca-o. Antes certifique-se

das suas dimensoes, a direcdao que se propaga e que ha uma saida segura da drea de incéndio.

v Senao é capaz de extinguir oincéndio, deixe a dreaimediatamente e carregue no alarme de incéndio
mais préximo. De um local sequro, contacte o Responsavel de Seguranca ou elemento de

emergéncia e relate o incéndio.
v" Evacue o edificio rapidamente, avisando os outros para evacuarem.
v" Mova-se paralonge do fogo e fumos. Feche portas e janelas, se o tempo permitir.

v’ Antes de abrir, toque, com as costas da mao, primeiro nas portas fechadas. Nao as abra se estiverem

quentes.
v" Dirija-se para o Ponto de Encontro.

v Nao retorne ao edificio ou area de trabalho até que tenha instrugdes para faze-lo pelo responsavel

pela emergéncia (Bombeiros, Delegado de Emergéncia).
v Sevocé nao proceder a evacuacgao:

— Feche as portas entre si e o fogo.

— Se possivel, contacte o Responsavel de Seguranca.

— Agite roupa ou um pano na janela para alertar a Equipa de Intervencao.
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Sismo

No caso de Sismo:

Se estiver dentro do edificio:

Meta-se junto do mobilidrio mais robusto e resistente que existir e mantenha-se |4 até os tremores
acabarem. Se vocé nao estiver préximo de nenhum objecto como o descrito, encolha-se o mais que

puder e proteja a cabeca e o pescoco.

Evite janelas, estantes e arquivos altos e outros objetos que possam cair ou tombar.
Mantenha-se abrigado até que os tremores passem, s6 depois deve sair da instalacao.

Se for seguro desligue os equipamentos elétricos.

Se estiver fora do edificio:

Mova-se paralonge de drvores, sinais, construcoes, postes elétricos e fios e cabos elétricos.

Proteja a sua cabeca com os bracos contra a queda de ladrilhos, vidros, rebocos e outros

fragmentos.

Mova-se para longe de incéndios ou fumos.

Dirija-se para o Ponto de Encontro, se for seguro.

Procure avisar o Responsavel de Seguranca de que esta seguro.

Fique atento para futuras instrucoes.

Acidente com a corrente elétrica:

No caso Acidente com corrente elétrica:

v

v

NAO TOCAR NO ACIDENTADO, antes de assegurar que a corrente elétrica estd desligada.
Nao deslocar o acidentado, se nao souber como fazé-lo corretamente;

0 acidentado nao poderad ingerir qualquer tipo de alimento, sélido ou liquido;

Afastar todas as pessoas que nao sejam necessarias;

Manter o acidentado quente, utilizando uma manta ou casaco, exceto se a vitima tiver sofrido

queimaduras;
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Se em estado de choque, tentar acalmar o sinistrado até a chegada dos meios de socorro;

Desimpedir os acessos de modo que o socorro externo possa chegar e sair no mais curto espaco de

tempo possivel;
Providenciar para que os socorristas Ihe indiquem instruc6es para ajudar o acidentado;

Ajudar os socorristas em tudo o que lhe for possivel.

Atos Anti-Sociais

Caso detete intrusos nas instalacoes/proximidades, ou algo fora do comum que o possa colocar

em risco
Afaste-se da zona e avise outros presentes para se manterem afastados.

De um local seguro, chame as Autoridades Policiais e informe o Responsavel de Seguranca ou um

Elemento da equipa de intervencao para relatar a ocorréncia.

Caso seja surpreendido por intrusos no interior de uma instalacao

Nao tente resistir, nao faca movimentos bruscos e rapidos e tente manter a calma.
Relembre que a finalidade principal é de preservacao da sua integridade fisica.

Aintervencao nestes casos deve ficar apenas a cargo de profissionais das Autoridades Policiais.

Ameaca de Bomba / Explosao

Uma caixa, pacote ou objeto de aparéncia suspeita na sua drea de trabalho ou préximo dela pode conter
uma bomba ou material explosivo. Nao manuseie ou toque no objeto. Va para uma zona sequra e

contacte o Coordenado de Emergéncia.

Se receber uma ameaca de bomba (por telefone):
Fique calmo(a) e procure manter a sua voz calma.

Preste atencao aos detalhes. Fale com a pessoa ao telefone para tentar obter tantas informacoes

quantas forem possiveis.
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v" Faca apontamentos e tente fazer as seguintes perguntas:

e Quandoird explodir? e Queméoalvo?

e Qualaaparéncia? e Porquefezisso?

e Quetipodebombaé? e Qual é amorada de quem colocou a bomba?
e Onde adeixou? e (Qual é o seunome e onde se encontra?

e (Quem colocou abomba?

v' Observe (da pessoa ao telefone):
e Maneira de falar (sotague, tom de voz)
e Estado emocional (raiva, agitacao, calma)
e Ruido de fundo (transito, pessoas a falar, sotaques, msicas)
e Idade e sexo
v Aponte informacoes adicionais como dia e hora da chamada.

v Contacte o Chefe de Emergéncia e relate os seus apontamentos

v' Aguarde instrucoes.

e Se hduma explosao:

v Abrigue-se sob uma mobilia resistente ou deixe o edificio se assim for instruido pela Equipa de

Emergéncia.
v' Mantenha-se afastado das janelas.
v Nao faca nenhum tipo de chama ou faisca.
v Contacte o Chefe de Emergéncia.

Se ocorrer uma explosao ou for instruido para abandonar o edificio, siga os procedimentos de

Evacuacao:
v Nao toque em itens suspeitos e relate-o ao Delegado de Seguranca / Coordenador de Emergéncia.
v Leve 0s seus pertences pessoais.
v Deixe porta e janelas abertas.
v Nao accione os interruptores da luz.
v' Use somente as escadas, nunca os elevadores (se aplicavel).

Mova-se para um local seguro longe do perigo e siga as instrucées do Coordenador de Emergeéncia.
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Anexo Il — Medidas de primeiros socorros
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FERIDA

Uma ferida é uma rutura na pele. E uma solucio de continuidade, quase sempre de origem
traumadtica, que além da pele (ferida superficial) pode atingir o tecido celular subcutaneo e

muscular (ferida profunda).

O que deve fazer:

o Antes de tudo, o socorrista deve lavar as maos e calcar luvas descartav:

o Proteger provisoriamente a ferida com uma compressa esterilizada.

o Limpara pele a volta da ferida com dgua e sabao.

o Lavar,docentro paraos bordos da ferida com dgua e sabao, utilizando uma compressa e nao
um algodao.

o Secar aferidacomumacompressa em pequenos toques para nao destruir qualquer codgulo
de sangue.

o Desinfetar com dlcool iodado a 1% ou Betadine em solu¢ao dérmica.

o Se a ferida for superficial e de pequenas dimensoes, deixa-la ao ar, depois de limpa ou
entao aplicar uma compressa esterilizada.

o Se aferida for mais extensa ou mais profunda, com tecidos esmagados ou infetados, ou se
contiver corpos estranhos, deverd proteger apenas com uma compressa esterilizada.

o Se houver Hemorragia, é uma situacdo grave que necessita de transporte para o Hospital.

O que nao deve fazer:

o Tocar nas feridas sangrantes sem luvas.

o Utilizar o material (luvas, compressas, etc.) em mais de uma pessoa.

o Soprar, tossir ou espirrar para cima da ferida.
o Utilizar mercurocromo ou tintura de metiolato. (Deve utilizar Betadine dérmico).
o Fazer compressao direta em locais onde haja suspeita de fraturas ou de corpos estranhos

encravados, ou junto das articulagoes.
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o Tentar tratar uma ferida mais grave, extensa ou profunda, com tecidos esmagados ou

infetados ou que contenha corpos estranhos.

FERIDAS NOS OLHOS

O que deve fazer:

o Deitar avitima com a cabeca completamente imdvel e olhando para cima

o Cobrir o olho com compressas esterilizadas.

o Evitar que avitima tussa.

o Deve-se pensar na possibilidade de existir uma ferida no olho sempre que haja uma ferida
grave na face.

o Eumasituacao grave que necessita de transporte para o Hospital

ESTADO DE CHOQUE

O Estado de Choque caracteriza-se por insuficiéncia circulatéria aguda com deficiente
oxigenacao dos drgaos vitais. As causas podem ser muito variadas: traumatismo externo

ouinterno, perfuracao subita de 6rgaos, emocao, frio, queimadura, intervencgoes cirdrgicas

etc. Todo o acidentado pode entrar em estado de choque, progressiva e insidiosamente

nos minutos ou horas que se sequem ao acidente. Nao tratado, o estado de choque conduz

amorte.
Sinais e Sintomas Num estado de agravamento
o Palidez; o Pulsofraco;
o Olhos morticos; o Respiracao superficial
o Suores frios; o Inconsciéncia;
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o NAauseas;

Se a vitima esta consciente

0 que deve fazer

o Deita-laemlocalfresco e arejado;

o Desapertar as roupas, nao esquecendo gravatas, cintos e soutiens;

o Tentar manter a temperatura normal do corpo;

o Levantar as pernas a 45%

o Conversar com ele para o acalmar.

O que nao deve fazer

o Dar hebidas alcodlicas

Se a pessoa nao estd consciente

O que deve fazer

o Colocar na Posicao Lateral de Seguranca (PLS)

o Transportar a vitima para o Hospital

O que nao deve fazer

o Tentar das de beber a vitima
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HEMORRAGIAS

A hemorragia € uma perda de sangue devido a rutura de vasos sanguineos.

A hemorragia pode ser interna ou externa, implicando atitudes diferentes por parte do

socorrista.

Hemorragia Interna

Deve suspeitar-se sempre de hemorragia interna quando nao se vé escorrer 0 sangue, mas a

vitima apresenta um ou mais dos seguintes sinais e sintomas.

Sinais e Sintomas:

o

Sede;

Sensacao de frio (arrepios);

Pulso progressivamente mais rdpido e mais fraco;
Em casos ainda mais graves:

Palidez;

Arrefecimento, sobretudo das extremidades;
Zumbidos;

Alteracao do estado de consciéncia.

O que deve fazer:

Acalmar a vitima e manté-la acordada.

Desapertar a roupa.

Manter a vitima confortavelmente aquecida.
Coloca-la em Posicao Lateral de Seguranca.

E uma situagao grave que necessita de transporte urgente para o hospital.

O que nao deve fazer:

Dar de heher ou comer

Hemorragia Externa

O que deve fazer:
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o Deitar horizontalmente a vitima.

o Aplicar sobre a ferida uma compressa esterilizada ou, na sua falta, um
pano lavado, exercendo uma pressao firme com uma ou as duas maos,
com um dedo ou ainda com uma ligadura limpa, conforme o local e a
extensao do ferimento.

o Seopenso ficar saturado de sangue, colocar outro por cima, mas sem retirar o primeiro.
o Fazer durar a compressao até a hemorragia parar (pelo menos 10 minutos).

o Se ahemorragia parar, aplicar um penso compressivo sobre a ferida.

Atencao: antes de qualquer procedimento o socorrista deve calcar luvas descartaveis.

o Se se tratar de uma ferida dos membros com hemorragia abundante pode ser necessario
aplicar um Garrote.

o 0 garrote pode ser de borracha ou improvisado com uma tira de pano estreita ou uma
gravata.

Como aplicar um garrote:

o Aplicar o garrote entre a ferida e o coragao, mas o mais perto possivel da ferida e sempre
acimado joelho ou do cotovelo, de acordo com a zona onde se situa a ferida que sangra.

o Aplicar o garrote por cima da roupa ou sobre um pano limpo bem alisado que ficard
colocado entre a pele e o garrote.

o Colocar o garrote a volta do membro ferido; se o garrote for improvisado com tira de pano
ou gravata dar com as pontas dois nds entre o0s quais se enfia um pau; rodar o pau até a
hemorragia estancar.

o Aplicando o garrote, tera de ser aliviado de 15 em 15 minutos, mantendo-o aliviado de 30
segundos a 2 minutos, conforme a intensidade da hemorragia (quanto maior é a
hemorragia menor €é o0 tempo que o garrote estd aliviado).
- Anotar sempre a hora a que o garrote comecou a fazer compressao para informar
posteriormente o médico (pode colocar essa informacao num letreiro ao pescoco do
ferido).

o Nunca tirar o garrote até chegar ao Hospital; perigo mortal!
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Entretanto:

Tomar medidas contra o estado de choque antes e durante o transporte para o Hospital:
Acalmar a vitima e manté-la acordada.

Deita-la com as pernas levantadas.

Manté-la confortavelmente aquecida.

Nao a deixar comer nem beber.

E uma situagdo grave que necessita de transporte urgente para o Hospital.

No caso particular de hemorragia da palma da mao:

O ferido deve fechar fortemente a mao sobre um rolo de compressas esterilizadas ou, na
sua falta, um rolo de pano lavado, de modo a fazer compressao sobre a ferida.

Colocar em seguida uma ligadura ou pano dobrado a volta da mao.

Colocar o braco ao peito com a ajuda de um lenco grande, mantendo a mao ferida bem
levantada, encostada
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QUEIMADURAS

A gravidade da queimadura depende de varios fatores:

o Dazona atingida pela queimadura.
o Daextensao da pele queimada.

o Da profundidade da queimadura.

Queimadura do 12 grau

o Sao as queimaduras menos graves: apenas a camada externa da pele (epiderme)
é afetada.

o Apeleficavermelhae quente e ha sensacao de calor e dor (queimadura
simples).

Queimadura do 22 grau

o As caracteristicas da queimadura do 12 grau junta-se a existéncia de bolhas
com liquido ou flitenas.

o Estaqueimadurajd atinge a derme e é bastante dolorosa (queimadura
grave).

Queimadura do 32 grau

o As caracteristicas das queimaduras dos graus 1e 2, junta-se a destruicdo dos tecidos.

o Aqueimadura atinge tecidos mais profundos provocando umalesao grave e a pele fica
carbonizada (queimadura muito grave).

o Avitima pode entrar em estado de choque.

O que deve fazer:

o Searoupaestiveraarder, envolver a vitima numatoalha molhada ou, na
sua falta, fazé-la rolar pelo chao ou envolvé-la num cobertor (cuidado
com os tecidos sintéticos).

o Seavitima se queimou com agua ou outro liquido a ferver, despi-la imediatamente.

o Dardguaabeber frequentemente.
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Se a queimadura for do 12 grau (queimadura simples)

Arrefecer a regiao queimada com soro fisioldgico ou, na sua falta, com agua fria corrente ou
cubos de gelo, até a dor acalmar.

Se a queimadura for do 22 grau (com bolhas)

Arrefecer a regiao queimada com soro fisioldgico ou, na sua falta, com agua fria corrente ou
cubos de gelo, até a dor acalmar.

Lavar cuidadosamente com um antisséptico (nao aplicar alcool).

Se as bolhas rebentarem, ndo cortar a pele da bolha esvaziada; tratar como qualquer outra
ferida. O penso deve manter-se 48 horas e sé depois expor a zona queimada ao ar para
evitar o risco de infecdo/ tétano.

Transportar a vitima para o Hospital.

Se a queimadura for do 3° grau (profunda)

Arrefecer a regiao queimada com soro fisioldgico ou, na sua falta, com agua fria corrente ou
cubos de gelo, até a dor acalmar.

Lavar cuidadosamente com um antisséptico (ndo aplicar alcool).
Tratar como qualquer outra ferida.

Se a queimadura for muito extensa, envolver a vitima num lencol lavado e que nao largue
pelos, previamente humedecido com soro fisioldgico ou, na falta, com agua simples.

E uma situagao grave que necessita transporte urgente para o Hospital.

O que nao deve fazer:

Retirar qualquer pedaco de tecido que tenha ficado agarrado a queimadura.

Rebentar as bolhas ou tentar tirar a pele das bolhas que rebentaram.

Aplicar sobre a queimadura outros produtos além dos referidos.
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Anexo lll - Manuseamento de extintor
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O extintor é utilizado como meio de primeira intervencao no combate a um incéndio acabado de iniciar.

A utilizacao de um extintor, pode ser feira por qualquer pessoa logo que detete um incéndio. Na realidade,

a rapidez de atuacao é primordial, na medida em que o extintor s6 € eficaz no inicio de um incéndio. Com

efeito, a quantidade do agente extintor, assim como o tempo de utilizacao, sdo limitados. No entanto, o

éxito da utilizacao do extintor depende dos seguintes fatores:

v Asualocalizacao, visivel, em bom estado conservacao e funcionamento;

v" Conter o agente extintor adequado para combater o incéndio desencadeado;

v Ser utilizado na fase inicial do combate ao incéndio:;

v" 0 operador conhecer previamente o seu modo de funcionamento e utilizagao.

Instrucoes de utilizacao

1 - Puxar a cavilha: Isto destrava o manipulo e permite que descarregue o

extintor. Alguns extintores podem ter outro tipo de bloqueadores.

2 - Dirigir o jato do extintor para a base das chamas, em caso de o fogo ser da
classe A. Nos da classe B nao dirigir o jato para a base das chamas, de forma a
nao projetar o fogo para outros locais, deve-se dirigir o jato paralelamente abase
das chamas.

Nos fogos da classe C dirigir o jato obliquamente a chama.

3 — Apertar/ pressionar o manipulo: Esta operacao descarrega o agente extintor.
Ao largar o manipulo para a descarga. (Alguns extintores possuem um botdo em

vez de um manipulo.)

4 - Varrer com o agente extintor de um lado para o outro:

Movendo cuidadosamente em direcao ao fogo, manter o jato apontado para a
base das chamas e avancar e recuar até que as chamas desaparecam. Observar

azonadoincéndio. Se o fogo se reacender, repetir o processo.
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Exemplos de algumas situacoes

Incorreto Correto

y -

N n % s A-I™O

Regras a ter em conta na utilizacao de um extintor

1. Fazer aaproximacao do fogo sempre no sentido do vento ou da tiragem normal do edificio.
2. Atacar o fogo dirigindo o jacto ao extintor a base das chamas.

3. Contudo, em liquidos derramados ( ex: gasdleo, gasolina, fuel, etc ), manobrar o jacto do extintor de

cima para baixo.
4. Assegurar um nimero suficiente de extintores e de pessoas para os utilizar.
5. Prever as possibilidades de re-ignicao.

6. Entregar o extintor descarregado e providenciar a adequada recarga.
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Anexo IV - Simbologia
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BOCA DE INCENDID

BOTAD DE ALARME

EXTINTOR DE INCENDIO

FOMTO DE REUMIAD

TELEFOME DE EMERGEMNCIA

LocALIZACAD DO UTILIZADOR

CAMINHD DE EVACUAGAD NORMAL

CAMIMHD DE E‘-'.'l.CU.M;'.RCI ALTERNATIVO

FERCURSD FINAL DE EVACUACAD

SINAIS DE PROIBICAO

Proibicao de fazer lume Passagem proibida a pedes Proibicao de apagar Aguanao potével
Proibigao de fumar e de fumar comagua

Proibida a entrada apessoas ~ Passagem proibida a veiculos
~ . . Nao tocar
nao autorizadas de movimento de cargas
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SINAIS DE AVISO

P>

Substancias inflamaveis( ~ Substancias explosivas Substancias téxicas Substancias corrosivas L

1)

A

Veiculos de Perigo de electrocussao Perigos vdrios Raios laser

Substancias radioactivas

>

Substancias comburentes

A A

Radiacbes naoionizantes  FOrte campo magnético Tropegamento Queda com desnivel Risco bioldgico (2)

movimentagao de carga

[>

>

Substancias nocivas
Baixa temperatura o
ou irritantes (3)

Sinais de Obrigacao

-

. - o Protecao obrigatdria das vias
Protecao obrigatdria dos olhos Protecao obrigatdria da cabeca Protegao obrigatdria dos ouvidos i
respiratérias
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2

Protegao obrigatdria dos pés Protegao obrigatéria das maos Protecdo obrigatdria do corpo Protegao obrigatdria do rosto

U P Obrigagoes vérias Passagem obrigatdria
Protecao individual obrigatdria
(acompanhada eventualmente de uma placa adicional) para pedes
contra quedas

SINAIS DE SALVAMENTO OU DE EMERGENCIA

Via/ Saida de emergéncia

Diregao a seguir

(sinal de diregdo adicional as placas apresentadas a sequir)

.

Telefone para salvamento e

Primeiros socorros Duche de seguranca Lavagem dos olhos

primeiros socorros
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SINAIS DE SALVAMENTO OU DE EMERGENCIA

| \
i = \
1 | G Telefone paraluta

Carretel Escada

Extintor contraincéndios

JHEeE R

Direcao a seguir

(sinal de direcdo adicional as placas apresentadas acima)

SINAL DE OBSTACULO OU LocAL PERIGOSO

h W W N

(a assinalar, por exemplo, degraus de escada, mudangas de nivel, drea de deslocagao de portas automadticas,

etc)
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Anexo V - Identificacao de perigos e

avaliacao deriscos
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AVALIAGAO

ACTIVIDADE PERIGO RISCO CONSEQUENCIA g1 o | € BENE
2| 2| PENRE
R -
5152 PENNA
[ n} 5 3
o )
piso obstruido queda ao mesmo nivel Ferimentos ligeiros N 3 5 1 15 | aceitavel
choque entre trabalhadores e o . L .
equipamentos choque/colisdes Ferimentos ligeiros N 3 5 1 | 15 | aceitavel
manuseamento de pegas de entalamento, cortes Ferimentos ligeiros 3 5 1 | 15 | aceitavel
eguipamentos N
Oleos de lubrificagédo de motores _qwm|c~os Ny Ilqunjos/gases ) |lntolX|cagoes, natiseas, ferimentos N 0,1 5 1 0,5 | aceitavel
ingestao/inalagao ligeiros.

Man utengao componentes da instalagéo eletrica eléctrico - contacto directo choque eléctrico, electrocussdo

desprotegido (morte) N 0,1 5 | 50 [ 25 |moderado

utilizagdo de materiais de trabalho
combustiveis (madeira, papel, plastico,
PVC, etc.); equipamentos electricos,
sobreaquecimento da instalacéo
/canalizagéo electrica (mau contacto e incéndio
excesso de ligagcdes em tomadas),
curto circuitos (acumulagao de poeiras
nos disjuntores, quebra de condutores
por falta de protecgéo/agrupamento)

intoxicagdes, nauseas, ferimentos
ligeiros, cortes, fracturas, morte

x
o
-
-
o
k=)
w

aceitavel
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AVALIAGAO

ACTIVIDADE PERIGO RISCO CONSEQUENCIA 2 o | 8B o
s|%|s EE
3 3 sl <
© I @ =
Q I q <
[ n} s 5
o [s]
Risco de escorregar, tropegar ou
Piso irregular/escorregadio cair, em particular durante a facturas/ferimentos ligeiros N 3 5 15 | aceitavel
execugao de trabalhos com &gua.
varrer, lavar ou aspirar Mowmentat;g(_) manual ou lesdes musculo-esqueléticas N 0,5 5 5 | 12,5 | aceitavel
tarefas repetitivas.
Exposicdo a substancias doengas de pele, tais como dermatite de
varrer, lavar ou aspirar perigosas contidas nos produtos |contacto e eczema, problemas respiratorios, 0,5 5 1 2,5 | aceitavel
de limpeza. nomeadamente asma N

Exposicéo a substancias
perigosas presentes no local de
varrer, lavar ou aspirar limpeza, incluindo perigos intoxicagbes 0,5 5 1 2,5 | aceitavel
biol6gicos, tais como bolores ou
residuos biol6gicos humanos.

H N
Limpeza das
instalacoes componentes da instalagéo eletrica  |choques eléctricos (contacto .

¢ desprotegido directo) electrocusséo 01| 5 | 50 | 25 |moderado

N
limpeza de vidros altos do armazém da Risco de gueda em altura fracturas 04 4 50 | 20 |moderado

serralharia d N !

ritmos de trabalho sobrecarga horaria fadiga, desconcentrago, acidentes de trabalho, N 0,5 1 1 | 05 [ aceitavel

utilizagéo de materiais de trabalho
combustiveis (madeira, papel, plastico,
PVC, etc.); equipamentos electricos,
sobreaquecimento da instalacéo
/canalizagéo electrica (mau contacto e |incéndio
excesso de ligacGes em tomadas),
curto circuitos (acumulagéo de poeiras
nos disjuntores, quebra de condutores
por falta de protecgdo/agrupamento)

intoxicagdes, nauseas, ferimentos ligeiros,

R 0,1 1 50 | 5 [ aceitavel
cortes, fracturas, morte
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. . . it
queda queda ao mesmo nivel Ferimentos ligeiros, 05| 10 1 5 afg‘a
queda queda em altura fracturas 05| 10 1 5 ac\:/(-:;la
utilizagdo de ferramentas de escritorio [compresséo Ferimentos ligeiros, 1 10 1 10 afz‘ta
utilizagdo de ferramentas de escritério |corte/Golpes Ferimentos ligeiros, 1 10 1 10 a?lj‘ta
utilizagdo de ferramentas de escritério |queda de objectos Ferimentos ligeiros, 051 6 1 3 a?lz\‘ta
choque entre trabalhadores, ou entre - . . aceita
trabalhadores e mobilidrio choque/colisges Ferimentos ligeiros, L L T LU
componentes da |nst§|agao eletrica eléctrico - contacto directo choque eléctrico, electrocusséo (morte) 0,1 10 [ 50 | 50 moder
desprotegido ado
utilizagdo de ecran dos computadores; radiagdes - Nao ionizantes 0.1 10 1 1 aceita
lampadas fluorescentes vel
Climatizag&o dos locais , ar aceita
condicionados, variagdes de stress termico desconforto 0,5 6 1 3 vel
temperaturas.
escritorio e particulas alergenlca~s/|rrltantes quimicos - - inalag&o ou o ) aceita
- resultantes da circulacéo de gases e Problemas respiratérios - alergias, dermatoses 0,1 5 1 (05
recepgao vapores no ar ambiente. contacto com gases e vapores vel
" . iologi - f - inalaga . N , it
(processament filtros de ar condicionados :fn?gc'fgs Ungos - INAIACE. O intoyicagses, natseas o1 10| 1|1 aiee“a
. o de da_dos filtros de ar condicionados gffgfﬁ;;; bacterias - inalagdo intoxicagbes, nauseas 01 ] 10 [ 1| 1 aflee\‘ta
informaticos, e e e -
agentes do ambiente exterior biologicos -inalaggo ou intoxicagdes, naliseas 01 ] 5 1| o5 [
organi za(;éo contacto , ) 5| el
de pastas e articulacéo de tarefas que envolvem
. ecrés, espacos e disposicao de notév
arquivos de objectos e documentos nas superficies |posturas incorrectas lesbes musculo-esqueléticas 10 | 10 1 | 100 ol
dOCU mentos) de trabalho, caracten;p,cias
ergonomicas do mobiliario
movimentag&o manual de cargas, " "~ aceita
arrumacao de arquivos sobrecarga e sobreesforgo lesdes musculo-esqueléticas 3 5 1 15 vel
organizagdo pratica do trabalho e fadiga, faltas ao trabalho, desconcentragéo, moder|
interacdo Humana: carga mental, stress ocupacional 'dg ’t de trabalh ’ G40, 6 5 1 30 ado
frequencia de trabalho, monotonia aciaentes de trabaino,
ritmos de trabalho sobrecarga horaria faclilga, faltas ao trabalho, desconcentragéo, 6 5 1| s moder|
acidentes de trabalho, ado
utilizagc@o de materiais de trabalho
combustiveis (madeira, papel, plastico,
PVC, etc.); equipamentos electricos,
sob_reacjueumemo da instalacao NP intoxicagdes, nauseas, ferimentos ligeiros, aceita
/canalizac&o electrica (mau contacto e |incéndio Hes. fract ﬂ 0,1 1 50 5 |
excesso de ligacdes em tomadas), cortes, fracturas, morte ve
curto circuitos (acumulacéo de poeiras
nos disjuntores, quebra de condutores
por falta de proteccéo/agrupamento)
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. . . . A aceita
obstaculos existentes no piso queda ao mesmo nivel Ferimentos ligeiros, 3 6 1 18 vel
. . moder|
descarga de materiais da viatura queda em altura fracturas 0,5 6 15 45 ado
~ . A moder|
manuseamento e transporte de compressao Ferimentos ligeiros, 3 10 1 30 ado
materiais para acondicionamento em
viaturas. . A moder|
corte/Golpes Ferimentos ligeiros, 3 10 1 30 ado
Movimentacéo de caixilhos e vidro, moder|
movimentag&o de caixilhos para o seu |queda de objectos Ferimentos ligeiros, 3 10 1 30 ado
acondicionamento
choque entre trabalhadores, ou entre
trabalhadores e equipamentos moveis aceita
e/ou material, com obstaculos, choque/colisdes Ferimentos ligeiros, 1 10 1 10 vel
bancadas de trabalho, maquinas e com
estruturas de transporte.
componentes da |nst§|agao eletrica eléctrico - contacto directo choque eléctrico, electrocusséo (morte) 0,1 05 [ 50 | 25 aceita
desprotegido vel
contacto amderetﬁlsgzm massas sob eléctrico - contacto indirecto choque eléctrico, electrocussédo (morte) 0,1 05 [ 50 | 25 a?lzl‘ta
utilizagdo de vestuario que por fricgédo aceita
pode induzir electricidade estatica, electricidade estatica choque eléctrico 0,1 10 1 1 vel
utilizacdo de equipamentos
iluminacao predominantemente artificial |. . ~ o . . aceita
e insuficiente iluminag&o - problemas de vis&o |perca da acuidade visual 0,1 10 1 1 vel
utilizagdo de iluminagéo artificial e radiages - N&o ionizantes 0.1 10 1 1 aceita
natural vel
o . aceita
variagdes de temperaturas. stress termico desconforto 0,1 10 1 1 vel
particulas alergénicas/irritantes
Descargas € | resultantes da circulagdo de pessoas, |quimicos - - inalagdo ou Problemas respiratérios - aleraias, dermatoses 04 10 1 1 aceita
Armazém maquinas e materiais e sedimentacéo |contacto com poeiras P gias, ’ vel
de poeiras do ar ambiente.
(Opera(;oes de libertacdo de fumos pelos motores de A . ~ .
~ . o quimicos - fumos - inalagéo de aceita
carga combustéo das viaturas rodoviarias de ases 05 | 10 1 5 vel
transporte 9 Problemas respiratérios
/descarga de biolégicos - virus - inalagéo ou 01 10 1 1 aceita
materias- contacto ’ vel
) . . . . ~_|biolégicos - fungos - inalagdo ou o o . aceita
existencia de humidade nas instalagées
primas, G contacto alergias, intoxicagdes, nalseas 0,1 10 1 1 vel
subsidiérias e biolégicos - bacterias - inalagéo 01 10 1 1 aceita
ou contacto vel
produto agentes do ambiente exterior lc’(')onl?géfgs -inalacdo ou alergias, intoxicagdes, nalseas 0,1 10 1 1 a?leeu‘ta
acabado. S&o
usados os
. posturas fixas de pé por longos
melos periodos, necessidade de efectuar moder]
mecanicos: torgdes ao nivel lombar, altu~ras dos |posturas incorrectas lesdes musculo-esqueléticas 1 6 5 30 ado
planos de trabalho, operacées de
carro s de limpeza e manutencéo geral
transporte,
cavaletes,
ventosas.)
movimentacdo manual de cargas,
~ . = ~ . moder|
arrumagédo, movimentag&o a zonas de |sobrecarga e sobreesforgo lesdes musculo-esqueléticas 1 6 5 30 ado
dificil alcance
. ~ ~ posturas incorrectas, sobrecargal ~ - notav
movimentag&o de vdos grandes e sobreesforco lesdes musculo-esqueléticas 1 6 25 | 150 o
ritmos de trabalho sobrecarga horaria e stress no fa(‘ilga, faltas ao trabalho, desconcentragéo, 1 5 1 5 aceita
trabalho acidentes de trabalho, vel
Layout - espago entre as instalagdes e aceita
postos de trabalho e vias de choque/colisdes Ferimentos ligeiros, fracturas, cortes 3 6 1 18 vel
comunicacao
desarrumagéo do posto de trabalho |queda, golpes, projeccao Ferimentos ligeiros, fracturas, cortes 1 6 1 6 ax\:;l‘ta
utilizacdo de materiais de trabalho
combustiveis (cartdo, palsticos,
madeira, alcatifas, colas e celicones);
exlstenqa de oleos de Iub_rlflca(;ao, - intoxicagdes, nauseas, ferimentos ligeiros, aceita
equipamentos electricos, incéndio rtes, fract Tt 0,1 1 50 5 vel
sobreaquecimento da instalagéo cortes, fracturas, morte
/canalizagéo electrica (mau contacto e
excesso de ligagGes em tomadas),
curto circuitos (acumulagéo de poeiras
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obstaculos existentes no piso queda ao mesmo nivel Ferimentos ligeiros, N 6 1 | 18 | aceitavel
descarga de materiais da viatura queda em altura fracturas 0,5 6 15 | 45 | moderado
N
compressao Ferimentos ligeiros, N 3 10 1 30 | moderado
manuseamento e transporte de materiais |corte/Golpes Ferimentos ligeiros, N 3 [ 10 | 1 [ 30 | moderado
para acondicionamento em obra.
queda de objectos Ferimentos ligeiros, N 3 10 1 30 | moderado
choque entre trabalhadores, ou entre
trabalhadores e equipamentos moveis e/ou |choque/colisdes Ferimentos ligeiros, N 1 10 1 10 | aceitavel
material, com obstaculos, maquinas
projeccéo de particulas provenientes da
maquinagdo do material, projeccéo da pegalprojeccio de materiais Ferimentos ligeiro, golpes, cortes N 05] 10 | 5 | 25 | moderado
no acto de corte,
utilizagdo maquinas de transformacéo . . . .
(rebarbadora, aparafusadora e berbequim) vibragdes Lesoes musculo-esqueleticas N 05| 6 1 3 aceitavel
componentes da mstgla(;ao eletrica eléctrico - contacto directo choque eléctrico, electrocussédo A 04| 05|50/ 25| acsiavel
desprotegido (morte)
contacto acidental com massas sob tens&o |eléctrico - contacto indirecto (Cr:zc:é ? eléctrico, electrocussao A 01| 05| 50| 25| aceitavel
utilizacéo de vestuario que por fricgdo pode
induzir electricidade estatica, utilizagéo de |electricidade estatica choque eléctrico N 01 [ 10 1 1 aceitavel
equipamentos
utilizag&o de iluminagéo artificial e natural |perda acuidade visual perda acuidade visual N 01] 10| 1 1 | aceitavel
Montagem em variagbes de temperaturas. stress termico desconforto N 01 [ 10 1 1 aceitavel
al . particulas alergénicas/irritantes resultantes
obra (utilizag&0 | da circulagéio de pessoas, maguinas e  |quimicos - - inalagdo ou Problemas respiratorios - alergias, N o4l 10 11 1| sceiave
de magqu inas e | materiais e sedimentacéo de poeiras do ar |contacto com poeiras dermatoses !
. ambiente.
eqmpamentos biolégicos - virus - inalagéo ou N 01| 10 1 1 aceitavel
de montagem: contacto ,
aparafusadoras| existencia de humidade nas instalagdes ?Lor:?gggs - fungos - inalagdo ou alergias, intoxicagGes, natseas N 01 ] 10 | 1 | 1 | aceitavel
rebarbadora i0l6gicos - ias - inalaga
f . , biolégicos - bacterias - inalagao N 04| 10 1 1 aceitavel
berbequ ime ou contacto
outras agentes do ambiente exterior biolégicos - inalagdo ou contacto|alergias, intoxicagdes, naliseas N 01 ] 10 1 1 aceitavel
ferramentas posturas fixas por longos periodos,
manuais_) necessidade de efectuar torgdes ao nivel : - ”
lorbar, alturas dos planos de trabalho, posturas incorrectas lesdes musculo-esqueléticas N 1 6 5 [ 30 [ moderado
operagoes de limpeza e manutengéo geral
movimentacédo manual de cargas,
arrumagdo, movimentagdo a zonas de  |sobrecarga e sobreesforgo lesbes musculo-esqueléticas N 1 6 5 [ 30 [ moderado
dificil alcance
. = ~ posturas incorrectas, sobrecarga « - .
movimentag&do de vaos grandes e sobreesforco lesbes musculo-esqueléticas A 1 6 | 25| 150 | notavel
sobrecarga horaria e stress no fadiga, faltas 20 trabalho,
ritmos de trabalho trabalho 9 desconcentragéo, acidentes de N 1 5 1 5 | aceitavel
trabalho,
desarruma@a‘zv?;ggs)m de trabalho queda, golpes, projeccdo Ferimentos ligeiros, fracturas, cortes| N 1 1 | 15| 15 | aceitavel
utilizacdo de materiais de trabalho
combustiveis (cartdo, plasticos, madeira,
alcatifas, colas g_cel|c~ones): _eX|stenC|a de L intoxicagdes, nadseas, ferimentos
oleos de lubrificagéo, equipamentos incéndio ligei Hes, fract Tt R 01 1 50| 5 aceitavel
electricos, sobreaquecimento da instalagao Igeiros, cortes, fracturas, morte
/canalizag&o electrica (mau contacto e
excesso de ligacdes em tomadas),
- - s ., |fracturas, lesdes m lo-
colocagio de grandes vaos queda em altura, entalamento acturas, lesdes musculo R 1 4 15 | 60 | moderado

posturas incorrectas, golpes

esquelécticas, cortes
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Mau acondicionamento das cargas no . - aceita
; 9 queda fracturas, acidente rodoviario 01| 10 [ 15| 15
veiculo vel
Gases provenientes do motor do . . = S . . o aceita
" quimicos - gases - inalagdo intoxicagdes, nauseas, ferimentos ligeiros. 0,1 6 5 3
veiculo vel
- . aceita
variagdes de temperaturas. stress termico desconforto 01| 10 1 1 vel
particulas alergénicas/irritantes
resultantes da circulagéo de pessoas, |quimicos - - inalagdo ou N . aceita
Transporte maquinas e materiais e sedimentagdo |contacto com poeiras Problemas respiratorios - alergias, dermatoses 0.1 10 1 1 vel
p de poeiras do ar ambiente.
) ) biolégicos - inalagdo ou e , aceita
agentes do ambiente exterior contacto alergias, intoxicagdes, nalseas 011 10 1 1 vel
sonolencia acidente rodoviario Frgcturas, a.md,e nte rodowarlo: morte, 05| 5 [ 50 | 125 notav
ferimentos ligeiros e amputagéo el
itmos de trabalho sobrecarga horaria e stress no fa(lhga, faltas ao trabalho, desconcentragéo, 1 5 1 5 aceita
trabalho acidentes de trabalho, vel
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obstaculos existentes no piso queda ao mesmo nivel Ferimentos ligeiros, 0,1 4 1 04 a?li\‘ta
degraus queda em altura fracturas 0,1 4 15 6 a?;\‘ta
= . . i
manuseamento e transporte de compressao Ferimentos ligeiros, 0,1 1 1101 af/:ta
materiais para acondicionamento em
viaturas. . . i
corte/Golpes Ferimentos ligeiros, 0,1 1 1] 041 aiee“ta
Climatizacéo dos locais , ar aceita
condicionados, variacdes de stress termico desconforto 0,5 4 1 2 vel
temperaturas.
filtros de ar condicionados biologicos - fungos - inalagdo ou intoxicagdes, naliseas 01| 1 1| oq [E@
contacto vel
choque entre trabalhadores, ou entre
trabalhadores e equipamentos moveis aceita
e/ou material, com obstaculos, choque/colisdes Ferimentos ligeiros, 0,5 4 1 2 vel
bancadas de trabalho, maquinas e com
estruturas de transporte.
componentes da instalagéo eletrica ftrion ) o = aceita
Acom pan ham desprotegido eléctrico - contacto directo choque eléctrico, electrocusséo (morte) 0,1 1 50 5 vel
ento de contacto amdetn;:IS;c())m massas sob eléctrico - contacto indirecto choque eléctrico, electrocusséo (morte) 0,1 1 50| 5 a(\:lzw‘ia
clientes, : A
f d particulas alergénicas/irritantes
ornecedores | resultantes da circulagéo de pessoas, |quimicos - - inalagdo ou o . aceita
elou magquinas e materiais e sedimentacéo |contacto com poeiras Problemas respiratorios - alergias, dermatoses 01 1 101 vel
de poeiras do ar ambiente.
visitantes libertacédo de fumos pelos motores de wimicos - fumos - inalacio de aceita
combustao das viaturas rodoviérias de |7 < 0,1 1 1] 01
gases . vel
transporte Problemas respiratérios
biolégicos - virus - inalagéo ou 05 4 1 9 aceita
contacto vel
existencia de humidade nas instalagdes biologicos - fungos - inalagdo ou alergias, intoxicagdes, nalseas 0,5 4 1 2 acelta
contacto vel
biolégicos - bacterias - inalagéo 05 4 1 2 aceita
ou contacto ! vel
. . biolégicos - inalagcdo ou e , aceita
agentes do ambiente exterior contacto alergias, intoxicagdes, naliseas 0,1 4 1|04 vel
utilizagdo de materiais de trabalho
combustiveis (cartdo, palsticos,
madeira, alcatifas, colas e celicones);
existencia de oleos de Iubr'f'cagao’ NP intoxicagdes, nauseas, ferimentos ligeiros, aceita
equipamentos electricos, incéndio rtes, fract it 0,1 1 50| 5 vel
sobreaquecimento da instalagéo cortes, fracturas, morte
/canalizag&o electrica (mau contacto e
excesso de ligacdes em tomadas),
curto circuitos (acumulacéo de poeiras
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. . . . aceita
obstaculos existentes no piso queda ao mesmo nivel Ferimentos ligeiros, 3 6 1 18 el
= . - moder|
manuseamento e transporte de compressao Ferimentos ligeiros, 3 10 1 30 ado
materiais para acondicionamento em
viaturas. . -
corte/Golpes Ferimentos ligeiros, 3 10 1 30 m;;j:r
Movimentag&o de caixilhos e vidro, moder
movimentag&o de caixilhos paraa |queda de objectos Ferimentos ligeiros, 3 10 1|30 ado
maquina de corte ou transformagéo.
choque entre trabalhadores, ou entre
trabalhadores e equipamentos moveis .
: . - ) L aceita
e/ou material, com obstaculos, choque/colisdes Ferimentos ligeiros, 1 10 1 10 vel
bancadas de trabalho, maquinas e com
estruturas de transporte.
projeccéo de particulas provenientes
L " o N . . . moder|
da maquinacéo do material, projec¢éo |projec¢do de materiais Ferimentos ligeiro, golpes, cortes 05| 10 5 25 ado
da peca no acto de corte,
Oleos de lubrificagéo de motores _qulmlcﬂos.- Ilqulgos/gases - I.nto.xlcagoes, nauseas, ferimentos 0.1 4 5 2 aceita
ingestédo/inalagéo ligeiros. vel
I . ~ « . . moder|
utilizagdo maquinas de transformagcéo |Perfuragéo, cortes Ferimento ligeiro a grave 1 6 5] 30 d
(rebarbadora, aparafusadora e ado
berbequim)
Corte e . ~ . aceita
) - vibragdes Lesoes musculo-esqueleticas 05| 6 1 3 vel
maquinagao
(operacdes de . | | |
dimensionamento das bancadas de erimentos ligeiros, lesoes musculo- aceita
agachamento /enrolamento . ! 05 | 10 1 5
COI’te. d_e trabalho 9 esqueleticas vel
materiais).
Sé&o usados os i a0 eletri Ectri a <
1 componentes da |nstz_ilacao eletrica eléctrico - contacto directo choque eléctrico, electrocussao o1 | 05 | 50| 25 aceita
meios desprotegido (morte) vel
K contacto acidental com massas sob eléctrico - contacto indirecto choque eléctrico, electrocussao 04 05 | 50| 25 aceita
mecanicos: tensdo (morte) ’ ! i vel
utilizacdo de vestuario que por friccdo .
centro de pode induzir electricidade estatica, |electricidade estatica choque eléctrico 0,1 10 1 1 aieellta
trabalho, utilizaggo de equipamentos
. utilizagéo de iluminag&o artificial e ) X X X aceita
maquinas de natural perda acuidade visual perda acuidade visual L R e I
corte, maquina variagbes de temperaturas. stress termico desconforto 01| 10 1 1 ai:ta
de sarrafiar, ) o
particulas alergénicas/irritantes
fresa e outras | resultantes da circulagéo de pessoas, |quimicos - - inalagdo ou contacto|Problemas respiratorios - alergias, o1 | 10| 1| 1 [oceita
ferramentas maquinas e materlals e sec_hmemagao com poeiras dermatoses vel
X de poeiras do ar ambiente.
manuairs. libertagdo de fumos pela utilizagdo de [quimicos - fumos - inalagdo de o 05 4 1 2 aceita
maguina de soldar gases Problemas respiratérios y vel
biolégicos - virus - inalagéo ou 0.1 10 1 1 aceita
contacto vel
existencia de humidade nas bioldgicos - fungos - inalagédo ou alergias, intoxicacses. natiseas 04 | 10 1 1 aceita
instalacoes contacto gias, Goes. ! vel
biolégicos - bacterias - inalagéo 0.1 10 1 1 aceita
ou contacto vel
agentes do ambiente exterior biolégicos - inalagdo ou contacto [alergias, intoxicagdes, natseas 01 ] 10 1 1 a?zlta
posturas fixas de pé por longos
periodos, necessidade de efectuar
~ " . ~ - moder|
torgdes ao nivel lombar, alturas dos  |posturas incorrectas lesbes musculo-esqueléticas 1 6 5| 30 ado
planos de trabalho, operacdes de
limpeza e manutencao geral
movimentacdo manual de cargas,
= . ~ X - moder|
arrumacé&o, movimentagéao a zonas de |sobrecarga e sobreesforgo lesGes musculo-esqueléticas 1 6 5 | 30 ado
dificil alcance
. fadiga, faltas ao trabalho, ’
N sobrecarga horaria e stress no ~ . aceita
ritmos de trabalho desconcentragéo, acidentes de 1 5 1 5
trabalho vel
trabalho,
Layout - espaco entre as instalagdes e aceita
postos de trabalho e vias de choque/colisbes Ferimentos ligeiros, fracturas, cortes 3 6 1 18 vl
comunicacdo
desarrumag&o do posto de trabalho |queda, golpes, projeccdo Ferimentos ligeiros, fracturas, cortes 1 6 1 6 acvee||ta
utilizagao de materiais de trabalho
combustiveis (cartdo, palsticos,
madeira, alcatifas); existéncia de oleos
de Iu_bnflcac;ao, equlp_amentos incéndio mto.xmagoes, nauseas, ferimentos 04 1 50| 5 aceita
electricos, sobreaquecimento da ligeiros, cortes, fracturas, morte vel
instalagéo /canalizagéo electrica (mau
contacto e excesso de ligacdes em B64

tomadas),




Anexo VI - Planta de emergéncia
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Em caso de incéndio:

- Mantenha a calma
-Déoalarme

- Dirija-se calmamente para a
saida pelos percursos

assinalados

- Dirija-se para o ponto de
encontro




Piso1

Gabinete
Orgamentacdo
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LEGENDA
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X

Ponto de encontro

Botoneira de alarme

[o]

4 | voctestiAaqui
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Em caso de incéndio:
- Mantenha a calma
- Dé o alarme

- Dirija-se calmamente para a
saida  pelos  percursos
assinalados

- Dirija-se para o ponto de
encontro

- Siga as instrucées do
pessoal coordenador da



http://safework.cefamol.pt/resources/585fb8bddf159fd1531e83f88b691dde/saida_emergenc
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