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Resumo

A constante mudanga do mercado de trabalho vivida nos dias de hoje, traduz-se numa alteragao
das necessidades das empresas, nomeadamente nas competéncias que estas exigem. Esta
mudanca de paradigma por parte destas, leva a que deixem de dar relevancia em reter e atrair
pessoas altamente dotadas em hardskills, reajustando as suas necessidades nas softskills. O
voluntariado € uma forma de desenvolvimento de softskills, que por sua vez possibilita um melhor
desenvolvimento profissional. O voluntariado proporciona ainda as pessoas que nele se inserem a
oportunidade de desenvolver competéncias. O escutismo € um movimento que conta com mais de
quarenta milhées de membros em todo o mundo, em Portugal é considerado a maior organizacao
de juventude do pais. Deste modo, tornou-se pertinente estudar a influéncia do escutismo nos dias

de hoje quanto ao seu contributo, para a criagdo e desenvolvimento de softskills.

O presente estudo foi realizado através de uma metodologia qualitativa, de forma a explorar e
identificar se as softskills transmitidas pelo escutismo proporcionavam um maior desenvolvimento
profissional e se as mesmas sado um fator de diferenciagdo para o mercado de trabalho. A recolha

de dados foi realizada através de entrevistas sobre a forma de questionério a cinco participantes.

Os resultados obtidos através das hipéteses de investigagao revelaram que o escutismo desenvolve
e transmite competéncias aos seus associados e que as mesmas sdo um fator de diferenciacao
para as organizacdes. O facto de pertencer ou ter frequentado o escutismo é tido em conta nos
processos de recrutamento. Os participantes indicam que o escutismo € uma organiza¢do muito
bem preparada, mas que por desconhecimento das demais organizagbes que podem entregar o
mesmo que o escutismo entrega, ndo conseguem afirmar que é a melhor organizagao para facultar
softskills aos seus membros. Por outro lado, também foi possivel concluir que as softskills ndo séo

mais importantes que a experiencia profissional, mas que, ambas conjugadas sao uma mais valia.

Palavras-chave: softskills, voluntariado, desenvolvimento profissional, escutismo



Abstract

Nowadays the continuous changes on the labour market cause some alterations in the companies’

needs, specifically when we talk about the skills they demand.

This change of paradigm done by companies results in a lack of relevance towards people who are
highly equipped with hardskills, not worrying about retaining and attracting them in / to the company.

Instead companies readjust their needs based on softskills.

Volunteering is a form of softskills development, which in turn enables better professional
development. Volunteering also provides people who are part of it with the opportunity to develop
skills. Scouting is a movement that has more than forty million members worldwideln Portugal it is

considered the largest youth organization in the country.

Thus, it has become pertinent to study the influence of Scouting today on its contribution to the
creation and development of softskills. The present study was carried out through a qualitative
methodology, in order to explore and identify whether the softskills transmitted by scouting provided

greater professional development and whether they are a differentiating factor for the job market.
Data collection was conducted through interviews on the form of a questionnaire to five participants.

The results obtained through the research hypotheses revealed that scouting develops and transmits
skills to its members and that these are a differentiating factor for organizations. The skills acquired
by members differentiate them from their working colleagues. The fact of belonging to or having
attended Scouting is taken into account in the recruitment processes. Participants indicate that
Scouting is a very well-prepared organization, but that, due to the lack of knowledge of other
organizations that can deliver what Scouting delivers, they cannot claim that it is the best organization
to provide softskills to its members. On the other hand, it was also possible to conclude that softskills

are not more important than professional experience, but that both combined are an asset.

Keywords: softskills, volunteering, professional development, scouting
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Introducao

Atualmente o mundo encontra-se em constante mudancga, resultando em transformacgoes
constantes no mercado de trabalho (Woya, 2019). Estas continuas mutagcées que vivenciamos
levam a que as organizacbes tenham de criar e adotar estratégias de forma a reforcarem e
alcancarem o posicionamento desejado, havendo uma criacdo de valor para as organizacdes
(Woya, 2019). Ladeira et al., (2019) afirma que estas oscilacdes exercem repercussoes nos padroes

profissionais, gerando uma maior preocupacao no que diz respeito a empregabilidade.

Para que as organizagbes consigam atingir os seus objetivos, € necessario reinventarem-se e
procurarem pessoas que sejam capazes de responder as novas exigéncias do mundo
organizacional (England et al., 2019). Os conhecimentos, experiéncias e saberes, tornam-se
relevantes para que consigam realcar o potencial, e deste modo destacarem-se dos seus

concorrentes (England et al., 2019).

Conforme Short & Keller-Bell (2021), as organizacdes cada vez mais valorizam as softskills, e assim
sendo, as competéncias técnicas (hardskills) deixam de ser suficientes para que as pessoas se
consigam destacar no mercado de trabalho. A aquisicdo de softskills, devido as exigéncias do
mercado de trabalho, possibilita uma maior resposta aos desafios laborais presentes hoje em dia
(Rodrigues et al., 2017). Deste modo, as organizagbes pretendem individuos que possuam
competéncias que os distingam e que lhes possibilitem executar as suas fungdes de forma eficaz
(Rodrigues et al., 2017).

Serapioni et al., (2013), evidencia que a pratica do voluntariado pode traduzir-se na construcéo e
desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais. Consoante Junior (2020), o
voluntariado esta diretamente relacionado com o desenvolvimento de softskills desde que o mesmo
seja realizado de uma forma continua e regular. Kirsh (2020), considera que integrar uma

associagao de voluntariado € uma das formas de obter desenvolvimento pessoal e profissional.

“O Escutismo € um movimento a escala mundial reunindo 164 Organiza¢des Escutistas Nacionais,
presentes em 224 paises e territorios, constituido por mais de 40 milhées de rapazes e raparigas,
homens e mulheres em todo o mundo” (Corpo Nacional de Escutas, 2016g). As atividades
realizadas no escutismo desenvolvem-se semanalmente com uma duracdo média de 4 horas,
dedicando a cada voluntario cerca de 208 horas por ano (Corpo Nacional de Escutas, 2021). Apesar
de esta ser uma das maiores organizagcdes de desenvolvimento juvenil mundial, raramente foram
realizados estudos acerca dos beneficios que a mesma pode proporcionar aos que nela se inserem
(Jang et al., 2014).

A presente investigacdo tem como objetivo geral compreender a influéncia do escutismo nos dias
de hoje quanto ao seu contributo para a criagao e desenvolvimento de softskills nos seus membros.
Relativamente aos objetivos especificos pretende-se explorar e identificar se as softkills transmitidas
pelo escutismo aos seus membros proporcionam um maior desenvolvimento profissional e
identificar e compreender se as softskills apreendidas no escutismo sao um fator de diferenciagao

para o mercado de trabalho.



Introducao

A amostra é constituida por escuteiros que se encontrem ativos no escutismo em concreto no Corpo
Nacional de Escutas e que tenham pelo menos 18 anos de idade. No que concerne a estrutura deste
estudo, encontra-se dividido em quatro capitulos, o primeiro € composto pela revisao da literatura
onde sao evidenciados os principais conceitos relevantes para o estudo. O segundo capitulo refere
a metodologia utlizada, bem como os objetivos, caracterizagdo da amostra e o procedimento de
recolha de dados. No terceiro capitulo encontramos a analise e discussao dos resultados obtidos
nas entrevistas. Por fim, o Ultimo capitulo € composto pela conclusao, referéncias bibliograficas e

apéndices.
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No presente capitulo sdo abordados conceitos fundamentais para compreensao do estudo efetuado,

tais como, softskills, voluntariado, voluntario, desenvolvimento profissional e escutismo.

1.1. Softskills

Dentro de um meio organizacional o significado das competéncias cingia-se as habilidades que um
individuo adquiria ao longo do seu percurso profissional, através de formagdes ou cursos
profissionais (Silva et al., 2020). Porém, essa ideia comecou a alterar-se na Europa e segundo
Assuncéao & Goulart (2016), os diplomas e certificados académicos restringiam o conceito e nao
permitiam a evolug¢do profissional das pessoas por falta de conhecimentos. O conceito de
competéncias foi reestruturado nos meados dos anos 70 e 80 para um conjunto de qualificagbes e
caracteristicas que um individuo possuia de forma a realizar o seu trabalho com melhor sucesso
(Andrade, 2016). Através dos conceitos introduzidos e adaptados para o contexto laboral por

Swiatkiewicz (2014), as competéncias dividiram-se em duas categorias as hardskills e softksills:

e Hardskills - sdo caracterizadas por competéncias técnicas associadas a um cargo
profissional especifico (Hendarman & Cantner, 2017; Swiatkiewicz, 2014). De acordo com
Robles (2012), esses tipos de competéncias conquistam-se através de um curriculo, nivel
de formacgao ou experiéncia de trabalho, sendo estas assim de facil identificacdo. De acordo
com Kyllonen (2013) as hardskills sdo competéncias que podem ser aprendidas em sala de
aula ou em contexto de trabalho. Os conhecimentos ou habilidades especificas, saber
escrever, habilitacdes académicas, gestdo de projetos e conhecimentos informéticos, sdo
exemplos de competéncias que sao facilmente tangiveis, mensuraveis e comprovadas
Swiatkiewicz (2014).

e Softskills - sdo capacidades ou habilidades para além das académicas (Ngang et al., 2015).
Os autores consideram: a comunicagdo, o pensamento critico, o trabalho em equipa, a
educagao, a autoeducacao, a ética e a liderangca como competéncias essenciais para o
sucesso na atividade profissional de cada um (Ngang et al., 2015). Este conceito agrega um
conjunto de capacidades, conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que um individuo
acumula, ou seja, competéncias ndo técnicas como a comunicagdo, empatia, confiancga,
resiliéncia que subsequentemente retornam valor quer para o individuo como para a

organizagao onde se insere (Agante, 2015).

Segundo Rodrigues (2020) as softskills sdo competéncias altamente aplicaveis a qualquer contexto
laboral. De acordo com um estudo realizado por Swiatkiewicz (2014), as softskills sdo as
competéncias mais valorizadas pelas organiza¢des, em contrapartida as hardskills ndo assumem
uma relevancia significativa para as empresas, face ao mercado de trabalho torna-se cada vez mais
incerto e competitivo. O autor Maniscalco (2010) indica que sdo as competéncias técnicas que
permitem a pessoa conseguir determinado trabalho, mas que sdo necessarias competéncias

transversais posteriormente para o manterem.

A evolucéo para a industria 4.0 implica a substituicdo de m&o de obra numa grande maioria dos

processos por maquinas que se conectam entre si e passam toda a informagao necessaria (Dias,
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2019). A par disto comecga-se a valorizar cada vez mais a existéncia de softskills, sendo estas
requisitos fundamentais para a construgédo de profissionais para as industrias (Dias, 2019). Neste
meio industrial as softskills entram como meio diferenciador, visto que, as maquinas nao possuem
capacidades como criatividade, confianga, empatia e solidariedade (Dias, 2019). Os profissionais
com estas competéncias sao incentivados a liderar e a formar outros profissionais de modo a

enriquecer os mesmos (Sgobbi & Zanquim, 2020).

Segundo Lopes (2021), através de um estudo realizado pelo World Economic Forum que contrastou
com um da Ranstad, verificou as softskills mais valorizadas pelos recrutadores (ver tabela 1). A
mudanca da ordem das softskills reflete-se nas oscilagbes vivenciadas no mercado de trabalho e ao

valor atribuido pelas empresas as novas qualificacbes e competéncias (Cameron & Green, 2019).

Tabela 1: World Economic Forum vs XIV Conferéncia HR Portugal

Resolucéao de problemas complexos 1° Inteligéncia emocional
Pensamento critico 2° Trabalho de equipa
Criatividade 3° Gestao de pessoas
Gestdo de pessoas 40 Criatividade
Trabalho de equipa 55 Orientagao para o cliente
Inteligéncia emocional 6° Pensamento critico
Tomada de decis&o 7° Flexibilidade cognitiva
Orientacao para o cliente 8° Resolucao de problemas complexos
Negociagao 9o Tomada de decisao
Flexibilidade cognitiva 10° Negociacao

Sgobbi & Zanquim (2020) mencionam que quando se trata de competéncias ligadas a criatividade,
resolugédo de problemas e adaptabilidade nunca serao substituidas por maquinas, acrescentando
que profissionais que possuam softskills sdo claramente necessarios para obteng¢do de bons

resultados empresariais.

Hoje em dia os profissionais tém ser cada vez mais flexiveis e rapidos nas tomadas de deciséo face
a exigéncia apresentada pelo atual mercado de trabalho, sendo capazes de dar resposta a estes
requisitos, os profissionais devem possuir as competéncias especificas adequadas (Assung¢do &
Goulart, 2016). Os autores salientam ainda, que tais competéncias sao cruciais em momentos como
a contratacdo de funcionarios, rescisdes de contrato ou efetivagées de contratos, e quem as possui

é claramente valorizado pela empresa (Assungao & Goulart, 2016).

Opinido corroborada pelo psicologo Goleman (2015) que aponta que as softskills como habilidades
tém por base a inteligéncia emocional (p.e. resiliéncia, colaboragdo e comunicacao) que distingue

profissionais médios de excelentes.

A evolugao dos jovens, de forma a desenvolverem caracteristicas distintas para além do dominio de

conceitos, passa por uma educagao em que os obriga a “pensar fora da caixa”, fazendo com que



Capitulo | - Revisao de Literatura

as criangas cresgam com um espirito critico, € com que estas conseguindo mais facilmente gerir as

suas emocodes (Travassos, 2019).

Podemos assim concluir que o conceito de softskills pode ser entendido como a combinag¢do de um
conjunto de competéncias pessoais e sociais da pessoa e que levam ao sucesso em cada local de
trabalho, sendo estas valorizadas pelas organizagdes. Assim sendo, € cada vez mais necessario
nos tempos de hoje apostar na educacédo e formagdo de pessoas a nivel de competéncias

emocionais e pessoais (softskills).

A forte centralizagcao da educagcdo em competéncias técnicas no passado, nao é suficiente face as
constantes mudangas existentes no mundo laboral (Andrews & Higsnon, 2010; Kyllonen, 2013).
Posto isto, € cada vez mais necessario formar jovens fortes e capazes em ambas as vertentes,
respondendo as necessidades supérfluas do mercado de trabalho (Andrews & Higsnon, 2010;
Kyllonen, 2013).

1.2. Voluntariado

Face ao crescimento constante das necessidades sociais e econdémicas, o voluntariado assume um

papel fulcral na redugéo destas necessidades Sardinha & Cunha (2013).
Serapioni et al., (2013, p. 29) questionam

O que é voluntariado? Esta é a pergunta para a qual a resposta € algo complexa e
diversificada. No caso do voluntariado e tratando-se de um fendmeno global, a sua
multidimensionalidade esta patente em diferentes praticas, conceptualizagcdes e
concecgdes. Encontramos definigdes oriundas dos diferentes enquadramentos juridicos e
normativos, de diversas instituicdes que operam no terreno, de centros de investigacao,
da pesquisa empirica, assim como definicbes estipuladas pelos diferentes organismos
internacionais. Neste prisma, observa-se o caracter fluido, multidimensional e complexo

do conceito.

Em Portugal, a Lei n.2 71/98 da Assembleia da Republica (1998, p. 5694) define o voluntariado como
um “conjunto de agdes de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada por
pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervengdo ao servico dos
individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas
ou privadas”. O voluntariado € considerado uma “poderosa escola de cidadania”, onde a pratica do
mesmo ajuda na construcdo e no fortalecimento de competéncias de cariz pessoal e profissional
(Serapioni et al., 2013).
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1.2.1. Voluntario
Segundo o terceiro artigo da Lei n.2 71/98 da Assembleia da Republica (1998, p. 5694), define-se

como voluntario “o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de
acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar agdes de voluntariado no
ambito de uma organizacdo promotora”. Sendo que o mesmo artigo clarifica que a “A qualidade de
voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relacao de trabalho subordinado ou autonomo
ou de qualquer relacdo de conteudo patrimonial com a organizagdo promotora, sem prejuizo de

regimes especiais constantes da lei.” (Assembleia da Republica, 1998, p. 5649).

Ser voluntario é assim uma experiéncia pessoal e associativa relativa aos dons da caridade,
solidariedade e servigo (Marques, 2016). Estas agbes sao partilhadas em conjunto com todos os
voluntarios e beneficiarios, tendo por principio cumprir o seu papel de cidaddo na comunidade
(Marques, 2016).

Os voluntarios podem ser pessoas com as mais diversas qualificagdes literarias, mas com o objetivo
em comum de desempenhar uma atividade em prol dos outros sem qualquer interesse ou
remuneracao (Marcos et al., 2013). A Lei n.2 71/98 da Assembleia da Republica (1998) estabelece
no seu artigo 6 referente aos principios do voluntario que o mesmo se deve cingir pelo principio da
gratuitidade que “pressupde que o voluntario ndo é remunerado, nem pode receber subvencdes ou

donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario.” (Assembleia da Republica, 1998, p. 5649).

No entanto, alguns autores indicam que a ideia de que o voluntario se desgasta sem receber
qualquer recompensa monetaria néo significa que os mesmos nao sejam recompensados (Ingen &
Wilson, 2016; Mduller & Scheffer, 2019). Os voluntdrios sdo compensados sob a forma de
desenvolver e executar as suas capacidades em vérias valéncias Marques (2016). Gemelli &
Oltramari (2020), evidenciam que o voluntario ndo ser remunerado deve ser entendido sobre a forma
de remunerag¢ao monetaria, pois a retribuigado é feita por ordem emocional, ideolégica, simbdlica ou
profissional. O voluntariado confere beneficios individuais bem como retribuicdes sociais, uma vez
que os voluntarios desenvolvem diversas competéncias civicas (Konwerski & Nashman, 2008;
Wilson & Musick, 2000). Por outro lado, um estudo realizado por Sanz et al., (2012), relatam que a
participacdo de colaboradores em atividades de voluntariado permite aos mesmos adquirir novas

habilidades e competéncias, tais como o trabalho em equipa, empatia e lideranca.

Conforme um estudo efetuado por Rego et al., (2017), que indica que cerca de 94% das
organizagbes sobre a qual coincidiu a sua amostra, evidenciam a aquisicdo de competéncias por
parte dos seus trabalhadores em atividades de voluntariado. As competéncias adquiridas por parte
dos funcionarios correspondem em 70% a competéncias sociais e civicas que sao classificadas,
segundo a Comissao Europeia, como sendo competéncias essenciais para a aprendizagem ao
longo da vida (Rego et al., 2017). A Unido Europeia (2018) refere que estas competéncias incluem
as competéncias de literacia, multilingues, matematica e no dominio das ciéncias, da tecnologia e
da engenharia, digitais, pessoas, sociais e capacidade de aprender a aprender, cidadania,
empreendedorismo, sensibilidade e expressao culturais que permitem ao individuo participar de

forma eficaz e construtiva na vida social e laboral. O autor Rego et al., (2017), evidencia a
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importancia do voluntariado na estimulagdo das softskills, bem como a aquisicdo de novas

competéncias através do mesmo.

O desenvolvimento de uma pessoa através do voluntariado tem influéncia na constituicdo da sua
identidade, sendo este caracterizado pelo ambiente que é criado a volta das organizagdes nas quais
os voluntarios se inserem, podendo predominar sentimentos de importancia e valorizagdo que fagam
com que o voluntario se sinta bem dentro deste meio (Athayde, 2005; Monteiro & Maia, 2009). O
trabalho do voluntario é fortemente motivado pela possibilidade de quem se insere nele pér em agao
diferentes conhecimentos e habilidades (Monteiro & Maia, 2009). Distintos voluntarios vém aqui uma
oportunidade de desenvolver novas experiéncias, conhecimentos, competéncias e habilidades
(Clary et al., 1998; Miiller & Scheffer, 2019).

Silva (2013) afirma que os efeitos de experiéncias vivenciadas em atividades de voluntariado tém
aplicagdo posterior na saude, nas competéncias profissionais e pessoais e nas mudangas

comportamentais dos seus voluntarios. o voluntariado representa um fator chave no

desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos.” (Kirsh; 2020).

1.3. Desenvolvimento profissional

O desenvolvimento profissional ocorre ao longo da vida através de experiéncias que o individuo
vivencia e do resultado que advém das mesmas, sendo visto como uma passagem por varias
experiéncias ao longo da nossa vida e que originam competéncias coletivas e individuais (Pimentel,
2008). Paquay et al., (2012) & Mourao et al., (2014) referem-se a este conceito como um processo
no qual o individuo através de conhecimentos afetivos, cognitivos e comportamentais, desenvolve
conhecimentos e habilidades que adquire. Por outro lado Monteiro & Mour&o (2017) definem o
desenvolvimento profissional como um processo de evolugdo pessoal ao nivel de qualidades,
competéncias ou capacidades resultantes de um crescimento, progressdo ou evolugao.
Independentemente de termos terminado a nossa formagdo ha muito ou pouco tempo, os factos
estdo sempre a mudar e o nosso conhecimento esta sempre em fluxo constante (Ordem dos
Psicologos Portugueses, 2014). Resumindo, os autores afirmam que o desenvolvimento profissional
resulta das vivéncias experienciadas pelo individuo ao longo do seu percurso e que este retira delas

um crescimento a nivel de conhecimentos e competéncias.

As pessoas passam a ser o principal foco face as constantes mudangas que se tém verificado nas
organizagdes, sendo as mesmas o principal fator de diferenciagcdo (Monteiro & Mourao, 2017).
Devido a estas oscilagées de mercado, Mourao et al., (2014) indicam que as empresas passam a
recrutar, atrair e reter na empresa os trabalhadores qualificados e a aprendizagem informal assume

nas mesmas um papel fundamental (Cachapa, 2012).

Salas et al., (2008), cita que as organizagbes que fornecem as suas equipas formacdes para
desenvolverem as suas competéncias, contribuem para um maior desenvolvimento dos
conhecimentos, capacidades e atitudes dos mesmos. A pratica de tarefas num ambiente de equipa

segundo proporciona uma melhor aprendizagem por parte dos seus membros (Vygotski, 2008). O
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didlogo em equipa possibilita o0 desenvolvimento de capacidades como divisdo de tarefas, partilha

de experiéncias, gestao de tempo e resolucao de problemas (Dias, 2009).

A aprendizagem, maioritariamente, ocorre de forma informal, dentro ou fora das organizacoes e a
maior parte do conhecimento utilizado para o desempenho de uma fungdo & adquirido pela
aprendizagem informal (Choi & Jacobs, 2011; Streumer, 2006). Wan et al., (2012) consideram que

a interagcdo com os outros é uma das formas de aprendizagem mais importantes.

O voluntariado estimula novos conhecimentos e competéncias ao mesmo tempo que possibilita
colocar em pratica conhecimentos ja adquiridos, permitindo manter contacto com o mundo laboral
e aumentar a possibilidade de obten¢cdo de emprego, tendo em conta que a maioria dos individuos
valoriza os valores inerentes a pratica de voluntariado como a responsabilidade e disponibilidade
(Santos, 2001).

Para Barrosa (2020), cargos pedagdégicos ligados a educagédo nao-formal, permitem desenvolver
competéncias de trabalho em equipa e consequentemente desenvolvimento profissional. O apoio
as organizagées sem fins lucrativos € essencial do ponto de vista de desenvolvimento de
competéncias nos seus voluntarios, levando ao desenvolvimento pessoal e profissional como a um

maior desempenho do mesmo a nivel organizacional (Pinto, 2016).
Corpo Nacional de Escutas (n.d.)

(..) € uma associagao de educacao ndo-formal cuja finalidade é a educacao integral de
criangas e jovens de ambos os géneros. A educacgdo dos jovens é feita tendo por base o
voluntariado adulto, em conformidade com as finalidades, principios e métodos
concebidos pelo Fundador do Escutismo, Baden Powell, e vigentes na Organizagao

Mundial do Movimento Escutista.

1.4. Escutismo — O Corpo Nacional de Escutas

O escutismo € um movimento mundial que conta com mais de quarenta milhdes de membros e em
Portugal existem quatro associa¢des vinculadas ao Movimento Mundial Escutista, a Associagéo dos
Escoteiros de Portugal, a Associagao de Guias de Portugal, a Fraternidade Nuno Alvares e o Corpo
Nacional de Escutas, sendo esta ultima a maior organizacdo de juventude (Corpo Nacional de
Escutas, 2016a; Corpo Nacional de Escutas, 2016c; Corpo Nacional de Escutas, 2016d). Qualquer
jovem ou adulto pode integrar o Corpo Nacional de Escutas, sendo a adesao de forma voluntaria

(Corpo Nacional de Escutas, 2019).

De acordo com o Corpo Nacional de Escutas (2016b), “a missao do Escutismo é contribuir para a
educacéao dos jovens, através de um sistema de valores baseado na Promessa e Lei Escutistas,
ajudando a construir um mundo melhor onde as pessoas s&o realizadas enquanto individuos e

desempenham um papel construtivo na sociedade.”.

O movimento escutista esta organizado de forma a que o desenvolvimento de competéncias néo
seja a prioridade no seu comego de vivéncia, mas devido as atividades que o movimento

proporciona em natureza e ligadas ao trabalho em equipa, possibilita aos jovens um crescimento
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individual a nivel de capacidades e competéncias, que posteriormente levam para a sua vida adulta

e profissional (Barrosa, 2020).

O método escutista aplicado no Corpo Nacional de Escutas (2019) tem por base o elemento

pedagdgico original e identitario do seu fundador. Este método é constituido por:
e Lei e Promessa;
¢ Relagao Educativa;
e Mistica e Simbologia;
e Vida na Natureza;
e Aprender Fazendo;
e Sistema de Patrulhas;
e Sistema de Progresso.

A lei e a promessa sao os pilares de toda a acao praticada no escutismo, agregando e apresentando

valores para todo o movimento mundial (Corpo Nacional de Escutas, 2019).

A relagdo educativa centra-se na relacdo entre o adulto e o jovem, que de secgao para secgéo é
mais ou menos influente (Corpo Nacional de Escutas, 2019). Tem como objetivo o desenvolvimento
dos jovens de forma auténoma, sendo a intervencdo do adulto uma seguranga para quando for

preciso e para o que for preciso (Corpo Nacional de Escutas, 2019).

A mistica e a simbologia do escutismo diferem de sec¢&o para secdo, no entanto qualquer uma
delas centra-se na vivéncia escutista, posto que cada secc¢do vive num imaginario, ambiente,
espirito e linguagem proprios que faz com que os jovens sintam que pertencem a um grupo (Corpo

Nacional de Escutas, 2019).

A vida na natureza € um dos elementos mais marcantes no método escutista, aproveitando-se todos
0s recursos e beneficios que a mesma lhes pode dar (Corpo Nacional de Escutas, 2019). Desde
sempre a vida na natureza faz parte da esséncia do escutismo, sendo os seus membros uns

privilegiados por poderem realizar atividades na mesma (Corpo Nacional de Escutas, 2019).

E objetivo do escutismo que os seus jovens se desenvolvam nas suas capacidades para que se
tornem membros ativos da sociedade (Corpo Nacional de Escutas, 2019). Para tal o
desenvolvimento resulta no aprender fazendo, e ndo apenas no ouvir ou ver como se deve fazer, é
necessario experimentar, sentir e presenciar certos momentos para evoluir (Corpo Nacional de
Escutas, 2019). Este desenvolvimento é proporcionado através de atividades, vivéncias e

experiéncias criadas num ambiente seguro (Corpo Nacional de Escutas, 2019).

O sistema de patrulhas, idealizado pelo fundador, € o método pelo qual os jovens se organizam em
pequenos grupos e dentro dos mesmos dividem cargos, se organizam, estabelecem relagbes e

assumem diversas tarefas em prol do bem comum (Corpo Nacional de Escutas, 2019). Este sistema
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€ assim um método de vivéncia em democracia, solidariedade e responsabilidade entre os mesmos

(Corpo Nacional de Escutas, 2019).

O sistema de progresso, vai ao encontro da finalidade do escutismo, que é a promogao do
autodesenvolvimento dos jovens (Corpo Nacional de Escutas, 2019). O sistema de progresso
permite assim ao jovem atingir os objetivos educativos da sec¢ao e motivar o0s mesmos a serem e
fazerem melhor dia apos dia, permitindo aos mesmos adquirir habitos de analise e planeamento das

suas vidas (Corpo Nacional de Escutas, 2019).

Figura 1: Método Escutista

Mistica e
Simbologia

Relacdo Vida na
Educativa Natureza

Sistema de Aprender
Progresso Fazendo

Sistema de
Patrulhas

Fonte: Corpo Nacional de Escuta (2019)

Fazem parte dos objetivos educativos do Corpo Nacional de Escutas o desenvolvimento e evolugao
nas areas de desenvolvimento fisico, afetivo, carater, espiritual, intelectual, social de forma a terem
um desenvolvimento pessoal, mas também um desenvolvimento a nivel de conhecimentos,
competéncias e atitudes que sao desenvolvidos através dos varios métodos acima referenciados

(Corpo Nacional de Escutas, 2016e).

Para que os jovens se desenvolvam é essencial o papel dos seus voluntarios/dirigentes/candidatos
a dirigentes/adultos, pois estes tém um papel fulcral enquanto meio de transmisséo de
conhecimentos, competéncias e atitudes para os jovens (Corpo Nacional de Escutas, 2016f). Por
este motivo o escutismo assegura um programa de formacao assente no saber-saber, saber-fazer
e saber-ser, garantindo que todos os seus adultos sdo capazes de desenvolver o papel que Ihes é
atribuido e permitindo que os mesmos se desenvolvam pessoalmente a si mesmos através da

formacao (Corpo Nacional de Escutas, 2016f). O fim da formagao culmina com o compromisso do
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adulto perante a lei do escuta e os principios do Corpo Nacional de Escutas, através da promessa
de dirigente onde 0 mesmo assume os seus direitos, deveres e obrigagcdes (Corpo Nacional de
Escutas, 2016f).

Conforme Carvalho & Baptista (2004) os educadores em contextos nao formais possuem
competéncias profissionais, que sdo posteriormente transmitidas aos seus jovens permitindo aos

mesmos que se desenvolvam e aprendam essas mesmas competéncias.

13
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Capitulo II - Metodologia

2.1. Enguadramento metodoldgico

Neste capitulo € apresentada a metodologia usada no estudo, os objetivos especificos e as

hipéteses do estudo, a caracterizacdo dos membros e o procedimento de recolha de dados.

A metodologia utilizada na presente investigacdo € o método research onion desenvolvido por

Saunders et al., (2019), figura 2.

Figura 2: Research Onion
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B ——— — Time horizon
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Fonte: Saunder et., al (2019)
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2.2. Tipo de estudo

O processo de uma investigacdo comecga de fora para dentro, sendo necessario definir o estudo,
redigir uma revisao sistematica da literatura, orientar a investigagdo, selecionar a amostra, recolher

e analisar dados e escrever a dissertagcao (Saunders et al., 2019).

A metodologia research onion de é constituida por seis camadas, sendo as mesmas a filosofia da
pesquisa, abordagem da pesquisa, estratégia da pesquisa, escolha da pesquisa e horizonte

temporal da pesquisa (Saunders et al., 2019).

A presente investigacao foi conduzida por uma filosofia epistemologica, sendo esta uma das mais
usadas no que toca a pesquisas cientificas, na qual se aborda os factos e se encontram informacgdes
que se possam comprovar apos testes rigorosos (Saunders et al., 2019). A filosofia toma uma
posicao positivista, aplicando-se questdes e hipéteses que serdo avaliadas e analisadas ao longo
da pesquisa cientifica (Saunders et al., 2019). A abordagem da pesquisa usada é indutiva,
permitindo um movimento do especifico para o geral, ou seja, € possivel analisar e recolher dados
antes da revisao sistematica da literatura, ja que esta abordagem é associada a estudos mais
qualitativos (Saunders et al., 2019). A estratégia de pesquisa sera em forma de estudo de caso,
focada numa ou mais areas ou numa ou mais pessoas, 0 que permitira estabelecer ligagcoes entre
as diferentes caracteristicas da informacao que se vai recolher (Saunders et al., 2019). A pesquisa
sera efetuada segundo um método mono, isto €, uma pesquisa qualitativa ou quantitativa. No
presente estudo cientifico vai optar-se por um método qualitativo com recurso a entrevistas
semiestruturadas a amostra sob a forma de questionario (Saunders et al., 2019). O periodo temporal
sera transversal, visto que o estudo vai ser realizado num determinado periodo especifico. Por fim,

serd realizada a andlise e recolha dos dados (Saunders et al., 2019).

Esta opcéo foi eleita por responder melhor as necessidades da problematica em analise, visto que
as entrevistas serao feitas a escuteiros que estao no ativo, ou seja, a pessoas com familiaridade e

pratica com a problematica e devido a escassez de estudos sobre a tematica.

2.3. Objetivos do estudo

O objetivo geral (OG) deste estudo é compreender a influéncia do escutismo, nos dias de hoje
quanto ao seu contributo para a criagdo e desenvolvimento de softskills nos seus membros. Partindo
deste objetivo geral foram definidos dois objetivos especificos (OE) e cinco hipéteses de

investigacéo (HI) relacionadas a cada um desses objetivos:

1) (OE) Explorar e identificar se as softkills transmitidas pelo escutismo aos seus membros

proporcionam um maior desenvolvimento profissional.

2) (OE) Identificar e compreender se as softskills apreendidas no escutismo sao um fator de
diferenciacédo para o mercado de trabalho.
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Tendo em conta os objetivos especificos estipulados para o estudo, formaram-se as seguintes

hipoteses:

e H1: O escutismo proporciona a aprendizagem e desenvolvimento de softskills nos seus

membros.
e H2: As softskills sdo mais relevantes que a experiéncia profissional.

e H3: As softskills desenvolvidas e transmitidas através do escutismo sao as procuradas pelas

organizagoes.
e H4: Existe diferenca entre um trabalhador que é/foi escuteiro e um que nao foi.

e HS5: Ser escuteiro é relevante num processo de recrutamento.

Tabela 2: Relagao entre os objetivos e as hipoteses

Objetivo Hipoteses
Explorar e identificar se as softkills transmitidas pelo escutismo aos seus
membros proporcionam um maior desenvolvimento profissional.

Identificar e compreender se as softskills apreendidas no escutismo sao
um fator de diferenciacdo para o mercado de trabalho.

H1/H4

H2/H3/H5

Fonte: Elaboracao propria

2.4. Breve caracterizacdo da amostra

A amostra é constituida por cinco escuteiros da regidao de Braga que ja se encontram empregados,
com idades compreendidas entre os 24 e os 45 anos. Destes, trés integram o nucleo de Vila Nova
de Famalicdo, um do nucleo de Guimaraes e um do Nucleo de Braga. Mcdonald & Eisenhardt (2017)
mencionam que a partir de um determinado numero de entrevistas a informagao obtida através das
mesmas hao acrescenta valor ao estudo. Nesse momento atinge-se a saturagdo das respostas que,
por norma, é critério da amostra quando se realizam estudos qualitativos (McDonald & & Eisenhardt,
2017).
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Tabela 3: Caracterizacdo da amostra

Namero e Localidade do

Ligacéo ao CNE (em

Sexo Habilitagdes Literarias Idade Cargo/Fungéo? Localizacao
Agrupamento anos)
Participante 1 | Masculino LlcenC[aQO em Enger}hlana 45 Chefe Adjunto de Cla/Sdcio Vila Nova de Famalicdo 089 - Delaes 29 anos
Eletrénica e Informatica Gerente
. . Curso Profissional de Chefe Adjunto de . .
Part te 2 -
articipante Masculino Eletrénica e Automacdo 28 Alcateia/Operador de CNC Vila Nova de Famalicdo 464 - Telhado 21 anos
Candidato a
Participante 3 | Masculino Licenciado erl’ Epgenharla 26 Dlrlgente/Pres@ente do Guimaraes 455 - Vermil 20 anos
Mecancia Conselho Nacional da
Juventude
Participante 4 | Feminino |Licenciatura em Contabilidade| 25 Candidato a Dlnge.me/Audltora Braga 460 - Maximinos 8 anos
Financeira
Participante 5 | Feminino | Licenciatura em Psicologia 24 Candidato a Dirigente/HR Santo Tirso 185 - Areias 18 anos

Trainee

Fonte: Elaboracéo prépria
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2.5. Instrumentos de recolha de dados

Para a realizagdo deste estudo, as técnicas de recolha de dados escolhidas foram a entrevista

semiestruturada e a aplicagdo de um questionario sob a forma de entrevista.

A entrevista consegue explorar ideias, testar respostas, perceber os motivos e os sentimentos dos
entrevistados. A entrevista tem por sua grande vantagem a adaptabilidade e a informacao
pormenorizada que uma resposta aberta ndo transmitiria (Bell, 2010). Esta técnica permite ao
entrevistador ter uma flexibilidade dentro da estrutura da entrevista, tendo também o entrevistado
liberdade de exprimir a sua opinido e a possibilidade de o entrevistador reconduzir a entrevista (Silva
et al., 2021). Permite uma margem consideravel de movimentos dentro de sua estrutura, tendo o
entrevistado liberdade de falar sobre o assunto e exprimir as suas opinides, permitindo ao
entrevistador reconduzir a entrevista cada vez que o entrevistado se afaste dos objetivos
preconizados, bem como permitir a analise de questdes que o entrevistado realce importantes para

o estudo permitindo ao mesmo ser mais completo e preciso (Silva et al., 2021).

2.6. Procedimento de recolha de dados

O pedido de colaboragao / consentimento informado foi lido ao participante antes da realizagdo da
entrevista de forma a terem a possibilidade de colocar as questées que surgissem em relagcao aos
objetivos, etapas e métodos do estudo. O pedido assegurava o anonimato dos participantes e de
toda a informacéo recolhida, participacao voluntaria e informada, a confidencialidade e a restituicdo

dos dados recolhidos.

As aplicagbes do questionério sob a forma de entrevista foram realizadas a todos os participantes

via Zoom. O questionario aplicado aos participantes era composto pelas seguintes questoes:
1) Depois de lida a introdug&o a este questionario, o conceito de softskills é-lhe familiar?
2) Considera muito importante o papel das softskills no mundo laboral atual?
3) As softskills mais importantes para o sucesso no trabalho, em geral, sdo?
4) As softskills sdo mais importantes do que a experiéncia profissional?
5) Como avalia o papel do escutismo no desenvolvimento da sua pessoa como cidadao?

6) Considera o escutismo a organizagdo mais bem preparada para facultar outras

aprendizagens e saberes aos jovens?
7) Que aptidées ou competéncias sente que desenvolveu no escutismo?
8) Sente que essas caracteristicas e aptiddes o diferenciam dos seus colegas laborais?
9) Considera o escutismo uma forma de os jovens desenvolverem softskills?

10) Alguma vez sentiu que o facto de ter uma experiéncia escutista no CV fez diferenca num

processo de recrutamento / progressao de carreira?
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3. Entrevistas

Neste capitulo serdo discutidos e apresentados os resultados obtidos através das entrevistas, sera

ainda realizado uma analise das respostas dos participantes.
1) Depois de lida a introducdo a este questionario, o conceito de softskills é-lhe familiar?

Relativamente a primeira questao colocada aos participantes apenas o participante 2 desconhecia
0 conceito, mas apés lida a introducdo o mesmo afirmou conhecer o conceito de softskills. Os
restantes participantes consideram o conceito familiar. Através dos resultados apresentados pelos

entrevistados podemos validar a hipétese 1.
2) Considera muito importante o papel das softskills no mundo laboral atual?

Na questdo numero 2 todos os participantes consideram as softskills importantes no mundo do

trabalho. O participante 3 acrescenta que “.. José Neves que o0 ano passado lancava dados a
mostrar que 40 ou 50 por cento daquilo que hoje os empregadores procuram tem a ver com softskills
e ndo com hardskills”. As softskills tém aplicabilidade em qualquer contexto de trabalho e as mesmas
sdo as mais valorizadas pelas organiza¢des (Rodrigues, 2020; Swiatkiewicz, 2014). O participante
1 ressalva que “as skills técnicas podem sempre ser desenvolvidas e se houver plano de formacgao
nas empresas as skills técnicas sdo sempre possiveis de aprender”, por sua vez o participante 5
afirma que “..sdo estas softskills que distinguem os bons trabalhadores dos muito bons”. Certas
softskills distinguem profissionais médios de fenomenais e profissionais com determinadas softskills
lideram e fazem com que os outros colaboradores se enriquegam e evoluam (Sgobbi & Zanquim,
2020). As hardskills podem ser aprendidas em contexto laboral. Com base nas respostas da amostra

podemos validar a hip6tese 3 (Kyllonen, 2013).
3) As softskills mais importantes para o sucesso no trabalho, em geral, sdo?

Ngnag et al., (2015) referem como softskills essenciais para o sucesso laboral a comunicacao,
pensamento critico, trabalho em equipa, educagéao, autoeducacao, ética e lideranca. Existem ainda
softskills que acrescentam valor para o sucesso da organizagao tais como, a comunicagao, empatia,
confianga e resiliéncia (Agante, 2005). No entanto, o participante 3 ressalva que dependendo do
cargo ou funcdo existem determinadas softskills que mais se adequam a cada. O participante 1
considera que “quando contrato alguém para a empresa segundo os quadros de valores da
empresa, quase toda a gente que trabalha comigo € escuteiro, ou foi escuteiro porque ha ali um
quadro de valores que é comum”. Através de Lopes (2021) evidenciamos como as softskills mais
valorizadas: inteligéncia emocional, trabalho em equipa, gestdo de pessoas, criatividade,
pensamento critico, flexibilidade cognitiva, resolucdo de problemas complexos, tomada de decisao

e negociacdo. Em suma, é possivel validar a hipotese 3, através das respostas obtidas pela amostra.
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Tabela 4: Competéncias indicadas pelos participantes

Participante Softskills mais importantes
1 Trabalho em equipa; gestdo de emocgdes;
empatia
2 Respeito pelo proximo; trabalho em equipa;
entreajuda
3 Capacidade de relacionamento;

adaptabilidade; resolugéo de problemas;

organizagao

4 Autonomia; organizagéo; gestao de tempo;

comunicagao

5 Proatividade; resiliéncia; comunicac¢ao;
empatia; trabalho em equipa; pensamento

critico

4) As softskills sdo mais importantes do que a experiéncia profissional?

Na presente questdo tivemos o participante 2,3 e 4 a nao considerarem as softskills mais
importantes que a experiéncia profissional, salientando que as mesmas se complementam uma a
outra. O participante 3 declara “ndo sei se sao mais importantes, acho que ambas podem
desempenhar papéis diferentes. A experiéncia profissional tem coisas que as softskills ndo tém. As
vezes na equipa precisamos de ter experiéncia profissional porque nos da respostas mais imediatas, as
vezes procuramos mais softskills porque procuramos formar pessoas e ter uma logica de
crescimento com as pessoas”. O participante 4 indica que as softskills podem “distinguir
positivamente os profissionais uns dos outros” e os participantes 1 e 5 afirmam que as softskills sdo
mais importantes que a experiéncia profissional em diferentes perspetivas. O participante 1 realga
que pode “.ter alguém espetacular com as skills técnicas todas, mas vai chegar a um momento
em que essa pessoa hao tem capacidade em trabalhar em equipa, nao é resiliente, ndo tem empatia
com o préximo, cria sempre confusdes. Eu posso ter a pessoa com a capacidade técnica, mas se
nao tiver a pessoa que me vai ajudar”. Por outro lado, o participante 5 relata que “se tivermos dois
colaboradores exatamente com o mesmo CV nivel de hardskills, o que os vai distinguir durante um
processo de recrutamento sdo as softskills que serdo observadas durante as varias etapas do
processo.”, nomeadamente nos “assessment sdo avaliadas competéncias como a comunicagao,

trabalho em equipa, iniciativa, proatividade, entre outros, ou seja, sdo tidas em conta softskills”.

Relativamente a presente questao nao foi possivel validar a hipétese 2.
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5) Como avalia o papel do escutismo no desenvolvimento da sua pessoa como
cidad&o?
O participante 1 ressalva que “o escutismo & quase como se fosse um laboratério, onde podes
testar, falhar e experimentar enquanto estas no teu percurso de educando”, o participante 3 refere
que “a questdo da participacdo, saber participar, participar em féruns, a questdo de
responsabilidade, a questdo da lideranca de equipas, a questao de relacionamento, tudo isso foram
softskills que aprendi no escutismo e que o escutismo me deu em grande parte.”, o participante 4
lavra que “os jovens... adquirem uma educacao nao formal de valores e capacidades que culmina
em pessoas mais conhecedoras, respeitadoras e necessariamente melhores cidaddos” e o
participante 5 revela “que o escutismo tem um papel bastante significativo.. ndo sé pela
transmissao de valores, experiéncias de vida, mas também pelas softskills que sdo aprimoradas”.
Segundo Corpo Nacional de Escutas (2019), é objetivo do escutismo que os jovens se desenvolvam
e sejam membros ativos na sociedade onde se inserem. Faz parte do método escutista a filosofia
do aprender fazendo, onde o jovem faz, experimenta, sente, pode errar e consequentemente evoluir
através dessas experiéncias proporcionadas. Pimentel (20008), evidencia que o desenvolvimento
profissional ocorre ao longo da vida, através de experiéncias. Em suma, a presente questao validou

a hipétese 1.

6) Considera o escutismo a organizagcdo mais bem preparada para facultar outras

aprendizagens e saberes aos jovens?

Os participantes 1,2,4 e 5 afirmam que do conhecimento que tém é a mais bem preparada, no
entanto, ndo tém método de comparagao entre outras organizagdes. O participante 1 refere que “o
escutismo € o caminho para a felicidade, mas nao € o unico, nés nao temos o monopdlio das boas
acgoes. Porém, hoje o escutismo é muito bem organizado, o jovem estando nos lobitos, exploradores,
pioneiros, caminheiros, mesmo quando entra mais tarde entra numa dinamica que se torna natural
de estar na organizagao”. O participante 2 indica “ndo tenho conhecimento de nenhuma outra
organizacéo que faca tanto como o escutismo faz. No fim da tua vida escutista tu sais um Homem
completo, aprendes a ser independente, a viver com pouco, a cozinhar para ti, a passar trés dias no
meio do nada com poucos recursos e a saber fazer tudo...”. O participante 5 acrescenta ainda que
“é@ uma organizac¢do muito bem estruturada, com capacidades para cumprir 0s seus objetivos junto
da sociedade, nomeadamente no que diz respeito ao envolvimento e apoio prestado aos jovens no
que diz respeito ao seu desenvolvimento pessoal, capacitando-os a dar uma contribuicdo positiva
para a sociedade”. Por outro lado, o participante 3 indica que o escutismo tem de evoluir em alguns
aspetos tais como “ser capaz de dar mais responsabilidade, de fundamentar essa parte de obrigar
essas pessoas mais jovens a ter mais responsabilidade e a assumir mais responsabilidade sem ter
medo que as pessoas errem e que fagam algumas asneiras... experiéncias que acontecem dentro
do escutismo acontecem muito tarde no escutismo, tens experiéncias democraticas, experiéncias
de participagdo que muitas vezes estéo ligadas da idade dos 18 aos 22, que na minha opinido é
uma idade ja tarde para acontecer, que deviam acontecer entre os 14 e os 18”. Na presente questao

ndo se consegue validar a hipétese 1 visto que, a maioria da amostra diz ndo conhecer mais
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organizagfes que facultam saberes e aprendizagens aos jovens sem ser 0 escutismo, mas que o

mesmo esta bem preparado para tal.

7) Que aptiddes ou competéncias sente que desenvolveu no escutismo?

O participante 1 descreve que desenvolveu no escutismo a aptiddes como, ser resiliente, espirito
de equipa, empatia e gestdo de emocgdes. O participante 3 refere a “responsabilidade, gestao de
equipa, gestao de pessoas, participacdo, pensamento, pensamento estruturado, opiniao, resiliéncia,
gestéo projetos, a parte de metodologia de gestédo de projeto”. Hoje em dia os profissionais tém de
ser mais flexiveis e rapidos nas tomadas de decisao face a exigéncia do mercado e serem capazes
de dar resposta as novas exigéncias (Assuncdo & Goulart, 2016). O participante 2 lavra que nao
pode dizer que desenvolveu as competéncias so pelo escutismo, mas que “tudo o que sei fazer na
vida sei fazer melhor a custa do escutismo”, citou capacidades como espirito de equipa, respeito,
trabalhos manuais e construcdes. Travassos (2019) evidencia que caracteristicas e capacidades
que se distinguem e que os levam a “pensar fora da caixa” leva a que os mesmos tenham espirito
critico e consigam gerir as suas emogdes de uma forma mais natural. Os participantes 4 e 5
destacaram competéncias como autonomia, gestdo de equipa, pontualidade, organizacao,
comunicacgao, procura de obter novos conhecimentos, comunicagdo, empatia, criatividade e
pensamento critico. A presenca de jovens em atividades de cariz voluntario a aquisicdo de
capacidades e competéncias de trabalho em equipa, trabalho com diversidades, empatia e
lideranca. (Sanz et al, 2012). Lopes (2021) identifica como as softskills mais valorizadas:
inteligéncia emocional, trabalho em equipa, gestao de pessoas, criatividade, pensamento critico e
flexibilidade cognitiva. O desenvolvimento profissional ocorre através da evolugéo pessoal de cada
individuo a nivel de competéncias ou capacidades (Monteiro & Mourdo, 2017). Por meio das

respostas a esta questdo validamos as hipoteses 1 e 3.

8) Sente que essas caracteristicas e aptiddes o diferenciam dos seus colegas
laborais?
Relativamente a esta questao todos os participantes assumem que o escutismo tem um papel forte
nesse aspeto. O participante 1 refere ainda que “parece que fazemos as coisas de forma diferente,
pelas experiéncias que tivemos dao-nos uma perspetiva diferente do mundo.. porque?... vais
querer deixar o mundo um pouco melhor que o encontraste e s esta perspetiva de nao estares a
fazer para ti, mas estares a fazer para os outros tem um sabor diferente nas pessoas”. Segundo o
Corpo Nacional de Escutas (2016e), um dos seus objetivos € permitir que os jovens se desenvolvam
em varias areas de forma a terem um desenvolvimento pessoal e um desenvolvimento a nivel de
competéncias, conhecimentos e atitudes. Além disso € missdo do escutismo que os jovens se
desenvolvam e tenham um papel ativo na sociedade (Corpo Nacional de Escutas, 2016e). No
mundo laboral atual ndo basta apenas possuir competéncias técnicas € necessario que os jovens
sejam fortes e capazes quer nas hardskills como nas softskills, de modo a responder as

necessidades existentes. Com as respostas dadas pela amostra podemos validar a hipotese 4.
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9) Considerao escutismo uma forma de os jovens desenvolverem softskills?

A presente questao todos os participantes afirmam que o escutismo é uma das formas de os jovens
desenvolverem softskills. O participante 1 realga que “temos um sistema de progresso, sistema de
patrulhas, quadro simbdlico e todas as componentes do método contribuem para isso”, o
participante 4 acrescenta que “o escutismo ... coloca os jovens a experienciar 0 maximo de
tarefas/cargos/cenarios o que leva a estes terem que ser adaptaveis, desenrascados, curiosos e
com a evolugdo tornarem-se autéonomos”. O sistema de progresso € a promogado ao
autodesenvolvimento do jovem, permitindo ao mesmo atingir objetivos e motivar-se ao alcancar os
mesmos no seu dia a dia (Corpo Nacional de Escutas, 2019). O sistema de patrulhas € um método
pelo qual os jovens se organizam, dividem tarefas, trabalham em grupo em prol do bem coletivo
(Corpo Nacional de Escutas, 2019). Os jovens desenvolvem-se nas areas fisico, afetivo, caracter,
espiritual, intelectual e social Corpo Nacional de Escutas (2016e). Segundo Carvalho & Baptista
(2004) educadores em contextos ndo formais, o caso do escutismo, transmite e permite que os seus
jovens desenvolvam competéncias. Com base na analise realizada as respostas podemos validar a

hipotese 1.

10) Alguma vez sentiu que o facto de ter uma experiéncia escutista no CV fez diferenca

num processo de recrutamento / progressao de carreira?

O participante 1 ressalva que em todas as suas entrevistas o facto de ser escuteiro teve um peso
no processo de recrutamento, acrescenta mesmo que “quando trabalhava para outras empresas
dizia sempre que era escuteiro”, no entanto refere também que “ha muita gente que comega a
afirmar que é escuteiro e n&o o foi, porque ha uma diferenca que € importante, ha gente que andou
nos escuteiros e ha gente que foi escuteiro e até se acrescenta que quem é escuteiro nunca deixa
de ser, mas eu conheco algumas pessoas que passaram nos escuteiros”. O participante 2 indicou
que apenas teve um processo de recrutamento, porém indica que “ele recrutou-me no meu
entender, porque achou que era uma aposta segura pelo conhecimento que ele tinha meu, pelo que
ele via que eu fazia no escutismo”. O candidato 3 nunca passou por um processo de recrutamento,
os dois cargos que auferiu e aufere foram conseguidos através de elei¢ées. Contudo, o cargo que
detém é pelos escuteiros e manifestou ainda que “em conversas ou em momentos de negociagao,
0 ser escuteiro e estar no curriculo ajuda imenso a nivel de credibilidade e a¢do”. O participante 4
nao obteve nenhum feedback acerca da questéo, no entanto considera que o facto de ter referéncia
ao escutismo no seu curriculum vitae € uma mais valia. Por fim, o participante 5 relata também que
nao obteve feedback, no entanto “ao falar com um chefe de departamento da area onde estou
inserida (Relagdes Humanas), falhei-lhe dos escuteiros e ele demonstrou-se bastante agradado”.
Com base nas respostas apresentadas pela amostra e com base em experiéncias préprias ou pelo

feedback obtido por outras pessoas, valida-se assim a hipotese 5.
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O presente estudo teve como objetivo geral compreender a influéncia do escutismo, nos dias de
hoje quanto ao seu contributo, para a criagdo e desenvolvimento de softskills nos seus membros.
De forma a atingir o objetivo geral foram definidos objetivos especificos e hipoteses de investigacao,
realizando um estudo qualitativo, sendo a amostra composta por chefes/candidatos a dirigentes

voluntarios do Escutismo — Corpo Nacional de Escutas.

Através das respostas podemos validar a hipotese 1 através das questdes 1, 5, 7 e 9. Em suma
concluimos que o conceito de softskills é atual pela facil compreenséo e identificagdo por parte dos
participantes. O escutismo tem um papel muito importante no que toca ao desenvolvimento pessoal
dos participantes, identificando o mesmo como uma escola onde é permitido errar e desenvolver
diversas competéncias através de aprendizagens que vao tendo ao longo do seu percurso. Foram
enumeradas competéncias como: responsabilidade, autonomia, comunicacdo, gestao de equipa,
espirito de equipa, resiliéncia e gestao de emocgdes. Por fim, todos os participantes consideram o
escutismo uma forma de os jovens desenvolverem softskills. Face a analise realizada, concluimos
que o escutismo proporciona aprendizagens e o desenvolvimento de softskills nos seus membros,

validando assim a hipotese 1.

A hipétese 2 nao foi validada através da questdo 4, pois dos participantes apenas dois tém a
tendéncia em colocar as softskills a frente da experiancia profissional, recorrendo a comparacéo do
recrutamento entre duas pessoas com as mesmas hardskills sendo as softskills que os vao distinguir
num assessment e pelo facto de a longo prazo uma pessoa que nao possuia softskills ira falhar num
determinado momento por ndo as possuir. No entanto, os restantes participantes ndo consideram
as softskills mais importantes que a experiéncia profissional, relatando que uma completa a outra,
e que por vezes face a necessidade imediata das organizagdes, é necessario dar mais relevancia a

experiéncia profissional que ao ramp up de alguém que s6 possuia as softskills necessarias.

As questdes 2, 3 e 7 permitiram validar a hipétese 3, através da relacdo entre as questdes (ver
tabela 4 em apéndices) e a revisao de literatura, podendo concluir que as organizagdes estdo cada
vez mais voltadas em reter e atrair pessoas com softskills. As principais softskills enumeradas para
0 sucesso no trabalho foram: o trabalho em equipa, a empatia, a entreajuda e a comunicagao. No
que diz respeito as principais competéncias que o escutismo transmitiu aos participantes foram o
trabalho em equipa, a resiliéncia, a empatia, a comunicac¢éo, a gestdo de equipa, o pensamento e
o espirito de equipa. E estabelecida uma ligacdo entre as questdes que dizem respeito as
competéncias citadas pelos participantes relativamente ao sucesso no trabalho e as que os

participantes desenvolvem através do escutismo.

A hipétese 4 fica validada através da questdo numero 8, na qual todos os participantes salientam
que as caracteristicas e aptiddes que adquiririam e desenvolveram através do escutismo os

distinguem dos seus restantes colegas laborais.

Relativamente a hipétese 5, através da questdo 10, conseguimos obter informag¢des que nos
permitiram validar a hipétese. 4 dos participantes sentiram que o facto de pertencerem ao escutismo

impactou no seu processo de recrutamento de formas diferentes. Um participante relata que apesar
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de ndo ter influenciado no seu caso, o seu chefe de area (Chefe de Recursos Humanos) demonstra

agrado quando lhe é falado acerca do escutismo.

Em sintese, conseguiu-se validar os objetivos especificos estabelecidos, bem como as hipéteses 1,
3, 4, e 5, levando a compreensdo da influéncia do escutismo nos dias de hoje quanto ao seu

contributo para a criagao e desenvolvimento de softskills nos seus membros.

LimitagcOes do estudo
As principais limitacdes encontradas e identificadas ao longo do estudo cingiram-se:
e A tematica do escutismo tem uma grande importancia na sociedade, no entanto, a mesma

ndo se traduz em estudos académicos, manifestando-se na escassez da revisdao de

literatura;
e A amostra recolhida centrar-se na regido de Braga;
e A amostra focar-se no escutismo, mas no caso em concreto no Corpo Nacional de Escutas;

e A amostra apenas contemplar 5 dirigentes/candidatos a dirigentes do Corpo Nacional de

Escutas.

Sugestdes para futuras linhas de investigagdes

Futuramente a mesma investigagao poderia ser alargada a outras associagdes de voluntariado para
se verificar se as softskills continuam a ter a mesma influéncia para o mercado de trabalho tal como
no escutismo. Além desta, seria interessante e pertinente verificar se o escutismo, a
transmissibilidade e desenvolvimento de competéncias também se verificam nas outras regides de
Portugal Continental ou até mesmo fora do mesmo, visto que, o escutismo € uma organizagéo a

escala mundial.
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Apéndice A — Entrevista

Dissertacao de Mestrado em Gestao das Organiza¢des - Ramo Gestdo de Empresas
“Ainfluéncia do escutismo no desenvolvimento de softskills”
Guiao
Introducao

As softskills sdo capacidades para além das académicas. Este conceito agrega um conjunto de
capacidades, conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que um individuo acumula, ou seja,
competéncias nao técnicas que subsequentemente retornam valor quer para o individuo como para

a organizacgao.
1) Depois de lida a introdugao a este questionario, o conceito de softskills é-lhe familiar?
2) Considera muito importante o papel das softskills no mundo laboral atual?
3) As softskills mais importantes para o sucesso no trabalho, em geral, sdo?
4) As softskills sdo mais importantes do que a experiéncia profissional?
5) Como avalia o papel do escutismo no desenvolvimento da sua pessoa como cidadao?

6) Considera o escutismo a organiza¢do mais bem preparada para facultar outras

aprendizagens e saberes aos jovens?
7) Que aptiddes ou competéncias sente que desenvolveu no escutismo?
8) Sente que essas caracteristicas e aptiddes o diferenciam dos seus colegas laborais?
9) Considera o escutismo uma forma de os jovens desenvolverem softskills?

10) Alguma vez sentiu que o facto de ter uma experiéncia escutista no CV fez diferenca num

processo de recrutamento / progressdo de carreira?
11) Sexo?
12) Habilitagbes Literarias?
13) Idade?
14) Cargo/Fungao?
15) Localizagao?
16) Numero e Localidade de Agrupamento?
17) Ha quantos anos que esta ligado ao CNE?

Elaborado por: Rui Ferreira Guedes junho de 2022
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Apéndice B — Consentimento informado

A presente entrevista destina-se exclusivamente para uma investigagdo no &mbito de uma
dissertacdo de Mestrado em Gestdo das Organizagbes — Ramo Gestdo de Empresas, sendo os

dados recolhidos eliminados ou anonimizados ap6s a entrega da dissertacao.

O Mestrado em Gestao das Organizagdes do P. Porto pautam-se pelo cumprimento rigoroso da
legislacdo em vigor e pelo respeito, garantia de seguranca e privacidade dos dados. Os dados nao
serao transferidos para terceiros exceto nos casos em que a lei o obrigue. A politica de privacidade
do P. Porto pode ser consultada em https://domus.ipp.pt/documentos_publicos/index.html. Pode
assim em qualquer momento exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e
oposicao, enviando um e-mail para 2200057@iscap.ipp.pt. O exercicio destes direitos ndo pode

conflituar com a legislagdo em vigor.

Se considerar que houve ilicitude no tratamento dos seus dados pessoais pode apresentar
reclamacgao junto da Autoridade Nacional de Controlo.

Agradeco a sua colaboragéo,

Rui Ferreira Guedes
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Apéndice C — Resposta das entrevistas

1) Depois de lida a introducdo a este questionario, o conceito de softskills é-lhe familiar?
Participante 1: E, é familiar.
Participante 2: Agora depois de lida a introdu¢do sim, nunca tinha ouvido falar da palavra.
Participante 3: Sim, estou bastante familiarizado com o conceito das softskills.

Participante 4: Sim, o conceito de softskills € um conceito familiar, e algo usual/comum no meu

vocabulario e de uso habitual.
Participante 5: Sim
2) Considera muito importante o papel das softskills no mundo laboral atual?

Participante 1: Sim. Tenho uma perspetiva que as coisas mais importantes sao as softskills, as skills
técnicas podem sempre ser desenvolvidas e se houver plano de formagao nas empresas as skills
técnicas sdo sempre possiveis de aprender. As softskills tem muitas das vezes a ver com o percurso
e essas sdao dificeis de adquirir com o espaco de tempo que as empresas precisam ao recrutar
pessoas, terem pessoas logo com as softksills para se integrarem num determinado espirito de

equipa, num determinado processo, numa determinada misséo.

Participante 2: Eu acho que sim, porque pelo que eu percebi é tipo o desenrasque, seres uma
pessoa dindmica, saber trabalhar em equipa. E cada vez mais nas empresas notas que quem ja foi
escuteiro safa-se mais que essas pessoas. E cada vez mais devido ao mundo que vivemos, ao
mundo dos videojogos e pessoas que vivem fechadas dentro de casa isto ainda se vai notar muito
mais. Para a maior parte das criangas o unico sitio onde aprendem a fazer coisas € no escutismo,

0 unico sitio onde saem da zona do conforto deles da cama é no escutismo.

Participante 3: Sim, eu acho que as softskills sdo uma das principais respostas aquilo que é
procurado pelo mundo laboral, alias hdo sou eu que o digo sdo a mior parte dos dados, hoje esta
em discussao a dissertacdo do José Neves que 0 ano passado langava dados a mostrar que 40 ou
50 por cento daquilo que hoje os empregadores procuram tem a ver com softskills e ndo com
hardskills ou com aquelas competéncias mais técnicas que falamos, por isso acho que é inevitavel

hoje em dia dizermos que tem uma importancia grande se nao ate mais predominante.

Participante 4: As softskills sdo cada vez mais valorizadas, pois aparecem como um complemento

as competéncias profissionais, em especial competéncias de comunicacao interpessoal.

Participante 5: Sim, pois s&o estas softskills que distinguem os bons trabalhadores dos muito bons.
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3) As softskills mais importantes para o sucesso no trabalho, em geral, sédo?

Participante 1: Para mim a primeira € o trabalho em equipa, que € uma coisa que nds nos escuteiros
temos. Outra muito importante é a tua capacidade de gerir emocgoes, tu podes estar a interagir com
pessoas e essas pessoas vao te injetar um conjunto de sentimentos que se vao transformar em
emocoes, e a tua gestao de emocgdes € uma softkill muito importante, porque vais passar por varias
situagbes na empresa que vais ter de gerir. As softskills tem muito a ver com a tua vivencia de
valores na minha perspetiva aqui e eu diria que a empatia, ter a capacidade de te conseguires por
no lugar dos outros, saber qual € o momento de falar, de intervir e dependendo da reacao que aquilo
da, ter a capacidade de ao trabalhar em equipa gerir as emogoes e 0 outro perceber o porque dele
estar a ter aquela reacdo. Focava-me principalmente nestas trés, porque quando contrato alguém
para a empresa segundo os quadros de valores da empresa, quase toda a gente que trabalha
comigo é escuteiro, ou foi escuteiro porque ha ali um quadro de valores que é comum e que é mais

facil de lidar.

Participante 2: Uma das primeiras € o respeito ao chefe, € uma coisa que ndo aprendes na escola,
fazes alguma asneira, vais para a dire¢ao e no dia a seguir estas outra vez na sala de aula. Ali estas
inserido num grupo, aprendes a trabalhar em equipa o que é preciso numa empresa e o respeito ao
chefe e ao préximo. E a partir do momento que tens o respeito e sabes trabalhar em equipa tudo o
resto vai fluir, porque mesmo que nao sejas tdo dotado naquilo que tu estas a fazer se tu te das bem

ou se tens ajudado todos os teus colegas do lado eles véo te retribuir que isso.

Participante 3: Eu acho que depende um bocado da posigao e para aquilo que as pessoas estdo a
concorrer ou estao a fazer, ou seja, aquilo que eu procuro a nivel de CNJ ou de outras perspetivas
que tive, quando tive no recrutamento de pessoas, obviamente que ha outras posi¢cées que nos
obrigam a pensar em diferentes perspetivas. Mas diria que assim genericamente, capacidade
relacionamento, criar bom ambiente, ser uma pessoa disponivel, ser uma pessoa que € capaz de
perceber o objetivo, de encarar a missdo, de estar em entreajuda, de conseguir perceber o
alinhamento cultural da empresa, ou seja, a maneira de estar a sua postura € uma das que acho
mais importante e mais global independentemente de um cargo mais de lideranga ou de um cargo
mais préximo do executivo, e aqui estou a englobar coisas como: trabalho em grupo, capacidade
relacionamento, tolerancia, essas partes todas. Depois diria que questdes como adaptabilidade,
capacidade de se adaptar, de olhar ou tentar resolver os problemas que nao sao aqueles problemas
que uma pessoa esta habituado a resolver, e por isso ir a procura de novas maneiras de fazer, de
ser parte ativa da solugdo. E por ultimo eu acho que independentemente do cargo mais executivo
ou nao, a postura de lideranga de ser exemplo, acho que é das coisas mais importantes que existe,
a importancia de tu saberes ser exemplo para o outro, de saberes comportar e saberes que as tuas
acoes tem repercussoes e de o tentar fazer o maximo de vezes possivel de modo a teres o melhor
comportamento possivel. E que depois queiras inspirar pessoas e fazer crescer as pessoas a tua
volta, eu também acho que isso € uma parte fundamental que encaixa aqui na parte de ser exemplo,

parte da cooperacdo. Depois ha competéncias mais especificas, ou seja, questdes como mais
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organizado menos organizado, mais criativo menos criativo, mas isso depois depende dos trabalhos

e das posicoes, estes eu diria que eram assim as mais cénicas.

Participante 4: Eu considero que as softskills mais importantes sdo a autonomia, organizacéo,

gestéo de tempo, comunicacgao interpessoal, e a vontade de falar em publico.

Participante 5: Proatividade, resiliéncia, comunicacdo, empatia, trabalho em equipa, pensamento

critico.
4) As softskills sdo mais importantes do que a experiéncia profissional?

Participante 1: Eu tenho a tendéncia a dizer que sim, é discutivel porque se houver um softskill de
resiliéncia e determinagao, o facto de tu seres determinado, teres a capacidade de quando comecgas
uma coisa dedicares tempo e seres resiliente para chegar ao objetivo, isto € uma softskill que te vai
levar a aprender. Claro que quando alguém chega a uma empresa e nao tem o skill técnico as
empresas tendem a dizer que nao, eu muitas vezes nao tenho tempo para fazer on boarding nem o
ramp up de uma pessoa e pode demorar anos para essa pessoa ter os skills técnicos. Mas eu tendo
a dizer que eu posso ter alguém espetacular com as skills técnicas todas, mas vai chegar a um
momento em que essa pessoa nao tem capacidade em trabalhar em equipa, nao é resiliente, ndo
tem empatia com o proximo, cria sempre confusdes. Eu posso ter a pessoa com a capacidade
técnica, mas se néo tiver a pessoa que me vai ajudar. No entanto também acho que isto depende
de tarefa para tarefa, mas eu tendo a dizer que sim que as softs sdo mais importantes que as hards,

no entanto uma coisa nao pode existir sem a outra.

Participante 2: Nao consigo dizer que uma coisa € mais importante que a outra, uma coisa vai ajudar
a outra, porque as softskills é algo que tens no inicio da tua careira, no inicio da tua careira
profissional & importante para desenvolveres tudo. A experiencia profissional ja engloba as softskills
porque ao longo da tua vida vais adquirindo experiéncia e as softskills vao te ajudar a adquirir essa

experiencia.

Participante 3: Nao sei se sdo mais importantes, acho que ambas podem desempenhar papeis
diferentes. A experiencia profissional tem coisas que as softskills ndo tem. As vezes na equipa
precisamos de ter experiéncia profissional porque nos da respostas mais imediatas, as vezes
procuramos mais softskills porque procuramos formar pessoas e ter uma logica de crescimento com
as pessoas. Depende um bocadinho, da escolha e da formagao da equipa, mas eu diria que entre
as duas, uma pessoa com boas softskills e com este bom ambiente e com capacidade de aprender
por norma € mais versatil que uma pessoa s6 com experiéncia profissional. Se me dessem a
escolher eu escolheria uma pessoa com mais soft se projeto for mais a longo prazo e se a ideia for

crescer com a pessoa.

Participante 4: Nao considero que sejam mais importantes, mas que sejam um complemento a

experiéncia profissional, que pode distinguir positivamente os profissionais uns dos outros.

Participante 5: Sim, porque se tivermos dois colaboradores exatamente com o mesmo CV nivel de
hardskills, o que os vai distinguir durante um processo de recrutamento sao as softskills que serao

observadas durante as varias etapas do processo. Por exemplo, num assessment sao avaliadas
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competéncias como a comunicagao, trabalho em equipa, iniciativa, proatividade, entre outros, ou

seja, sao tidas em conta softskills.
5) Como avalia o papel do escutismo no desenvolvimento da sua pessoa como cidadao?

Participante 1: Eu tenho a dizer, que o escutismo é quase como se fosse um laboratério, onde podes
testar, falhar e experimentar enquanto estas no teu percurso de educando. E nesse percurso que
eu tive de escuteiro, pude detetar algumas falhas, desenvolver softskills que me ajudaram a
ultrapassar certas falhas. E a questdo que quando chego a uma empresa a primeira coisa que falo
€ que sou escuteiro e as pessoas dizem que sentem que fago as coisas como um escuteiro.
Comecam a sentir a preocupacao de perceber o préximo, preocupagdo com a comunidade etc... .
Mas claramente que os escuteiros tiveram um papel muito importante na minha vida e que me deu
tanto que neste momento encontro-me a dar, porque sinto aquele dever que recebi tanto que tenho

a necessidade de dar.

Participante 2: Muito grande, aquela historia que as pessoas dizem que os escuteiros ajudam as
velhinhas a passar a rua, essa frase é verdade mas ndo a letra, mas & verdade em tudo o que
fazemos na nossa vida, por exemplo ajudamos qualquer pessoa, respeitar a natureza, respeitar
tudo... é quase essa frase mas expandida, a frase é s6 uma amostra. E cuidar do nosso planeta,
vemos pessoas a atirar lixo para o chdo constantemente e todas as pessoas que passam reclamam,
mas a maior parte sdo as que atiram, e um escuteiro ja ndo vés com tanta facilidade a fazer isso,
nao estou a dizer que ndo ha, ha gente para todas as situagoes, mas com tanta facilidade nao vés

isso.

Participante 3: Eu tenho no escutismo aquilo que foi o grande impacto na minha vida, eu tenho
formacao na area de engenharia mecénica, hoje ndo desempenho quase nada com o que tem a ver
com a engenharia mecénica, muito foi por fruto do escutismo. A questdo da participagdo, saber
participar, participar em féruns, a questao de responsabilidade, a questao da lideranga de equipas,
a questao de relacionamento, tudo isso foram softskills que aprendi no escutismo e que o escutismo
me deu em grande parte. Nao foi sé o escutismo, eu diria que a Associacdo Académica da
Universidade do Minho teve também um impacto brutal nessa parte, desenvolveu me imensamente,
mas acho que o escutismo teve o papel fundamental de arranque, de dar me oportunidades e de
me fazer crescer como pessoa e por isso sim acho que o escutismo tem um impacto fundamental

numa fase entre os 18 e os 22 absolutamente incrivel na minha vida e que faz toda a diferenca.

Participante 4: Os jovens vao ao longo da sua vida escutista evoluindo com pessoa, sem se darem
conta disso, adquirem uma educacéao nao formal de valores e capacidades que culmina em pessoas

mais conhecedoras, respeitadoras e necessariamente melhores cidadaos.

Participante 5: Considero que o escutismo tem um papel bastante significativo no desenvolvimento
de cada ser humano, nao so6 pela transmissao de valores, experiéncias de vida, mas também pelas

softskills que sédo aprimoradas.

42



Apéndices

6) Considera o escutismo a organizacdo mais bem preparada para facultar outras

aprendizagens e saberes aos jovens?

Participante 1: Eu tenho uma expressao que aprendi com alguém de outro movimento, o escutismo
€ o caminho para a felicidade, mas nao é o Unico, nés ndo temos o monopdlio das boas acgoes. No
entanto hoje o escutismo é muito bem organizado, o jovem estando nos lobitos, exploradores,
pioneiros, caminheiros, mesmo quando entra mais tarde entra numa dinamica que se trona natural
de estar na organizacao. Dai os escuteiros facilmente se organizam quando s&o os fogos e quando
temos problemas que temos de ajudar e que temos de o fazer porque estarmos na estrutura da
prote¢ao civil, nés muito facilmente nos organizamos porque isto esta no nosso DNA associativo.
No entanto ndo temos o monopolio das boas agdes, somos um caminho para a felicidade, no entanto

ha outras muito bem organizadas, agora como escuteiro digo-te que sim € uma das melhores.

Participante 2: Do conhecimento que eu tenho considero, ndo tenho conhecimento de nenhuma
outra organizagado que faga tanto como o escutismo faz. No fim da tua vida escutista tu sais um
Homem completo, aprendes a ser independente, a viver com pouco, a cozinhar para ti, a passar
trés dias no meio do nada com poucos recursos € a saber fazer tudo, mao de obra também fazes,

basicamente é a organizagao mais completa que eu conheco.

Participante 3: Ndo, ndo acho. Acho que o escutismo tem de evoluir em algumas coisas. Acho que
0 escutismo uma escola muito boa, muito capaz e que tem muitas respostas em muitas coisas. Nao
acho que seja a melhor de todas, acho que responde em alguns campos, mas também nao te sei
dizer qual a melhor. E uma organizacdo muito versatil que te capacita genericamente. Escrevi a
pouco tempo um artigo para os escuteiros sobre isso, acho que o escutismo tem que ser capaz de
dar mais responsabilidade, de fundamentar essa parte de obrigar essas pessoas mais jovens a ter
mais responsabilidade e a assumir mais responsabilidade sem ter medo que as pessoas errem e
que fagam algumas asneiras. Por isso, acho que é essa parte que falta ao escutismo que tem que
ser mais recente. Algumas experiencias que acontecem dentro do escutismo acontecem muito tarde
no escutismo, tens experiéncias democraticas, experiéncias de participagao que muitas vezes estao
ligadas da idade dos 18 aos 22, que na minha opinido é uma idade ja tarde para acontecer, que
deviam acontecer entre os 14 e os 18 estamos a falar dos pioneiros ou até mais cedo ainda e os 18
aos 22 devia ser ja uma fase de cimentac&o da sua participagdo e da sua experiencia democratica

digamos assim.

Participante 4: Nao tenho forma de dizer que € a mais bem preparada, pois existem diversas
organizagOes culturais e desportivas que também passam diferentes aprendizagens aos jovens,
mas é sem duvida uma organizagdo que cada vez mais tem evoluido e investido na sua area
pedagdgica, e na capacitagdo e formagao dos adultos que acompanham os jovens para serem

capazes de educar e formar o melhor possivel os jovens do amanha.

Participante 5: Nao consigo afirmar que seja melhor do que outras, pois nao tenho ponto de
comparacdo. No entanto, posso afirmar que € uma organizagdo muito bem estruturada, com

capacidades para cumprir os seus objetivos junto da sociedade, nomeadamente no que diz respeito
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ao envolvimento e apoio prestado aos jovens no que diz respeito ao seu desenvolvimento pessoal,

capacitando-os a dar uma contribuigdo positiva para a sociedade.
7) Que aptiddes ou competéncias sente que desenvolveu no escutismo?

Participante 1: Acho que o trabalho em patrulha, o espirito de equipa, a empatia, a resiliéncia (ndo
desistir facilmente), tudo na vida que sabe bem tem de ter algum grau de dificuldade, eu gosto muito
de uma imagem que é um bola de neve grande e alguém a segura-la e passado uns tempos ela
trona-se mais pequena e passado uns tempos ja se faz malabarismo com 3 bolas de neve. As que
destacaria que para mim, que foram os mais importantes € o sermos resilientes, a gestdo de

emocoes, o espirito de equipa, o trabalho em equipa e a empatia pelo proximo.

Participante 2: Eu ndo posso dizer que nenhuma competéncia desenvolvi sé pelo escutismo porque
nao sei se a desenvolvi por outro lado qualquer, mas tudo o que sei fazer na vida sei fazer melhor
a custa do escutismo. Alias tudo o0 que eu comecei a fazer na vida, eu quando tinha 7 anos o0 meu
pai ndo me punha a trabalhar e eu ia para o escutismo e ja trabalhava 1a, a minha méae ndo me
punha a cozinhar eu ia para o escutismo nem que tivesse com a colher ao lado da chefa, ja ia
aprendendo a fazer algumas coisas, por isso desenvolveu-se tudo ali. Diria que trabalhos manuais,
construcoes, espirito de equipa que foi a grande base que tive na vida, respeito que também foi

desenvolvido no escutismo.

Participante 3: Parte da responsabilidade, gestdo de equipa, gestdo de pessoas, participagao,
pensamento, pensamento estruturado, opinido, resiliéncia, gestdo projetos, a parte de metodologia

de gestéao de projetos, diria que essas sao aquelas que me vem em primeiro lugar me vem a cabeca.

Participante 4: Essencialmente a Autonomia, Gestdo de Equipas, Pontualidade, Sentido de zelo
sobre os pertences, Organizagao de Atividades/Eventos, Comunicagao interpessoal, e o gosto pela

procura de conhecimento.
Participante 5: Comunicacao, empatia, integridade, criatividade e pensamento critico.
8) Sente que essas caracteristicas e aptiddes o diferenciam dos seus colegas laborais?

Participante 1: Eu acho que tenho um papel forte, ndo s6 no meu caso mas também do que ja vi
noutras pessoas, parece que fazemos as coisas de forma diferente, pelas experiéncias que tivemos
dao-nos uma perspetiva diferente do mundo. E depois quando nao temos medo de dizer que somos
escuteiros as pessoas dizem “realmente isto deve ser porque tu és escuteiro”. Sinto que o sermos
escuteiros nos da uma predisposicdao, e quase que nos da um dever de fazermos as coisas
diferentes, e porque? Porque tu vais meter uma coisa no trabalho, na escola ou na tua dissertacao
e vais querer deixar o mundo um pouco melhor que o encontraste e s6 esta perspetiva de nao

estares a fazer para ti, mas estares a fazer para os outros tem um sabor diferente nas pessoas.
Participante 2: Claramente, claramente que sim.

Participante 3: Sim, sim claramente.
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Participante 4: Acho que a caracteristica que mais se diferencia e destaca é sem duvida a
autonomia, o que se reflete em serem delegadas tarefas mais facilmente para mim, do que para

alguns dos restantes menos auténomos e desenrascados.

Participante 5: Sim, acabo por ter outro tipo de sensibilidade em alguns assuntos, outra capacidade

na resolucao de problemas.
9) Considerao escutismo uma forma de os jovens desenvolverem softskills?

Participante 1: Claro, acho que temos um método escutista que eram 7 maravilhas e que agora séo
8 que tem esse papel por excecdo. Temos um sistema de progresso, sistema de patrulhas, quadro

simbdlico e todas as componentes do método contribuem para isso.

Participante 2: Sim, hoje em dia estamos a entrar num mundo em que um miudo aos 18 anos nao
sabe fazer nada, e uma pessoa com 10, 6 ou 7 anos ja esta a aprender no escutismo, por isso

claramente que sim.
Participante 3: Sim.

Participante 4. Sem duvida, O escutismo tem o lemo de “Aprender Fazendo” ou seja, coloca os
jovens a experienciar o maximo de tarefas/cargos/cenarios o que leva a estes terem que ser
adaptaveis, desenrascados, curiosos e com a evolugao tornarem-se autbnomos desenvolvendo

assim multiplos aspetos das suas personalidades.
Participante 5: Sim, por todos os motivos que ja referi anteriormente.

10) Alguma vez sentiu que o facto de ter uma experiéncia escutista no CV fez diferencga

num processo de recrutamento / progressao de carreira?

Participante 1: Em todas, o facto de estar sempre a dizer que sou escuteiro descaradamente, tem
um valor, porque nos somos reconhecidos internacionalmente. Eu agora tenho a minha empresa,
mas quando trabalhava para outras empresas dizia sempre que era escuteiro. Mesmo agora na
minha empresa um cliente mudou o CEO e eu fago questdo de dizer que sou escuteiro, e 0
interessante é que esse mesmo CEO foi escuteiro nos Estados Unidos, ha logo ali uma ligagao,
porque aquela pessoa sabe que tu tens valores. Também ha muita gente que comeca a afirmar que
€ escuteiro e ndo o foi, porque ha uma diferengca que é importante, hd gente que andou nos
escuteiros e ha gente que foi escuteiro e até se acrescenta que quem €& escuteiro nunca deixa de
ser, mas eu conheco algumas pessoas que passaram nos escuteiros. A diferenca as vezes nota-se
ai na forma como as pessoas dizem eu sou escuteiro ou eu fui escuteiro, porque os valores ficam.
Quando tu andas-te os valores as vezes nao ficam, agora quando dizes que ainda és & porque

aqueles valores ainda sao os teus valores e essa ¢ a diferencga.

Participante 2: Eu sou um bocado suspeito, porque s6 tive um trabalho até hoje e € o que tenho
agora e o diretor da empresa onde trabalho € o meu chefe de agrupamento, mas considero que sim
porque eu conheci-o |la e ele recrutou-me porque me conhecia de la. Ele recrutou-me no meu
entender, porque achou que era uma aposta segura pelo conhecimento que ele tinha meu, pelo que

ele via que eu fazia no escutismo.
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Participante 3: Ndo posso responder, porque nunca tive um recrutamento oficial, os dois cargos que
tive foram por elei¢cdes, mas neste ultimo claramente o escutismo, alias eu presido o CNJ pelos
escuteiros, ou seja, em nomes dos escuteiros por isso naturalmente o escutismo teve uma
importancia grande. Mas sim em conversas ou em momentos de negociacao, o ser escuteiro e esta

no curriculo ajuda imenso a nivel de credibilidade e acao.

Participante 4: Eu possuo referencia ao escutismo no meu CV, porque considero uma mais-valia
para o ambiente profissional, nunca obtive feedback que isso tivesse sido algum facto diferenciador
ou decisivo na minha selecdo. Mas sei que, o facto de ter men¢édo de frequentar o Escutismo
Catdlico Portugués foi um fator de decisado para selecao para entrevista, ndo pelo Escutismo em si,
mas porque referenciar o escutismo catélico no CV revelava a minha religido, e para aquela entidade
alguém ser religioso (catélico) era algo importante e quase obrigatério para poder trabalhar naquela

entidade, muito familiar e religiosa.

Participante 5: Nesse aspeto ndo, até porque sé passei por um processo de recrutamento, mas ha
pouco tempo ao falar com um chefe de departamento da area onde estou inserida (Recursos

Humanos), falhei-lhe dos escuteiros e ele demonstrou-se bastante agradado.
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Apéndice D — Fonte das questdes da entrevista

Tabela 5: Fonte das questdes da entrevista

Namero Questéo Objetivo Referéncias Bibliograficas
Depois de lida a introducao a este questionario, o Verificar a Tomas, P. (2018, outubro). A relevancia das soft skills em auditoria.
conceito de soft skill é-lhe familiar? clareza de [Dissertagao de mestrado, Instituto Politécnico de Lisboa]. Repositério
1 conceitos Cientifico - Instituto Politécnico de Lisboa.
http://hdl.handle.net/10400.21/12777
Considera muito importante o papel das soft skills no 3 Fruches, V.S. (2020, fevereiro, 14). Importancia das soft skills no
mundo laboral atual ? processo de transi¢do dos recém diplomados para o mundo do
2 trabalho atual: um estudo quantitativo no estado do espirito santo
brasil. [Dissertagao de mestrado, Instituto Politécnico do
Porto].Repositério P.Porto. http://hdl.handle.net/10400.22/16044
As soft skills mais importantes para o sucesso no 3 Ribeiro, E. M. P. (2017). Soft skils no mundo laboral atual: a criagdo de
trabalho, em geral, séo ? uma nova empresa. [Dissertagdo de mestrado, Universidade de
3 Aveiro]. Repositério Institucional da Universidade de Aveiro.
http://hdl.handle.net/10773/18347
As soft skills s&o mais importantes do que a experiéncia |2 Ribeiro, E. M. P. (2017). Soft skils no mundo laboral atual: a criagdo de
profissional ? uma nova empresa. [Dissertagdo de mestrado, Universidade de
4 Aveiro]. Repositério Institucional da Universidade de Aveiro.
http://hdl.handle.net/10773/18347
Como avalias o papel do escutismo no desenvolvimento |2 Garcia, C. E. S. (2019, margo, 18). O papel do corpo nacional de
da tua pessoa como cidad&o ? escutas na educagao para a cidadania: um olhar sobre os caminheiros.
5 [Dissertagdo de mestrado, Instituto Politécnico de Lisboa]. Repositorio
Cientifico - Instituto Politécnico de Lisboa.
http://hdl.handle.net/10400.21/9920
Considera o escutismo a organiza¢do mais bem 4 Garcia, C. E. S. (2019, margo, 18). O papel do corpo nacional de
preparada para facultar outras aprendizagens e escutas na educagao para a cidadania: um olhar sobre os caminheiros.
6 saberes aos jovens ? [Dissertagdo de mestrado, Instituto Politécnico de Lisboa]. Repositorio
Cientifico - Instituto Politécnico de Lisboa.
http://hdl.handle.net/10400.21/9920
Que aptiddes ou competéncias sente que desenvolveu |1 Barrosa, A. S. A. (2020, dezembro, 4). O impacto do escutismo no
no escutismo ? desenvolvimento de competéncias profissionais. [Dissertagdo de
7 mestrado, Instituto Universitario de Lisboa]. Repositério do Iscte -
Instituto Universitario de Lisboa. http://hdl.handle.net/10071/21740
Sente que essas caracteristicas e aptiddes o 4 Barrosa, A. S. A. (2020, dezembro, 4). O impacto do escutismo no
diferenciam dos seus colegas laborais ? desenvolvimento de competéncias profissionais. [Dissertagdo de
8 mestrado, Instituto Universitario de Lisboa]. Repositério do Iscte -
Instituto Universitario de Lisboa. http://hdl.handle.net/10071/21740
Considera o escutismo uma forma de os jovens 2/4 Rodrigues, M. D. (2016, junho, 16). Desenvolvimento e atualizagéo de
desenvolverem softskills ? competéncias a formagao como ferramenta de gestéo estratégica de
9 recursos humanos - estudo de caso. [Dissertacdo de mestrado,
Instituto Politécnico de Coimbra]. Repositério Comum.
http://hdl.handle.net/10400.26/17699
Alguma vez sentiu que o facto de ter uma experiéncia  |4/2 Barrosa, A. S. A. (2020, dezembro, 4). O impacto do escutismo no
escutista no CV fez diferenca num processo de desenvolvimento de competéncias profissionais. [Dissertacdo de
10 |recrutamento / progressao de carreira ? mestrado, Instituto Universitario de Lisboa]. Repositorio do Iscte -
Instituto Universitario de Lisboa. http://hdl.handle.net/10071/21740
Sexo Caracterizara |Leite, C. M. F. (2021, junho, 14). Gestao e impacto dos riscos externos
amostra nas empresas: setor hoteleiro. [Dissertacdo de Mestrado, Instituto
11 Politécnico do Porto]. Repositério do P.Porto.
http://hdl.handle.net/10400.22/18449
Habilitagdes Literarias Caracterizara |Leite, C. M. F. (2021, junho, 14). Gestao e impacto dos riscos externos
W amostra nas empresas: setor hoteleiro. [Dissertagdo de Mestrado, Instituto

Politécnico do Porto]. Repositorio do P.Porto.
http://hdl.handle.net/10400.22/18449
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Idade Caracterizara |Ribeiro, E. M. P. (2017). Soft skils no mundo laboral atual: a criagéo de
amostra uma nova empresa. [Dissertagcdo de mestrado, Universidade de
13 Aveiro]. Repositério Institucional da Universidade de Aveiro.
http://hdl.handle.net/10773/18347
Cargo/Funcéo Caracterizara |Leite, C. M. F. (2021, junho, 14). Gest&o e impacto dos riscos externos
amostra nas empresas: setor hoteleiro. [Dissertagdo de Mestrado, Instituto
14 Politécnico do Porto]. Repositério do P.Porto.
http://hdl.handle.net/10400.22/18449
Localizagao Caracterizara |Leite, C. M. F. (2021, junho, 14). Gest&o e impacto dos riscos externos
amostra nas empresas: setor hoteleiro. [Dissertacdo de Mestrado, Instituto
15 Politécnico do Porto]. Repositério do P.Porto.
http://hdl.handle.net/10400.22/18449
Numero e Localidade de Agrupamento Caracterizara |Garcia, C. E. S. (2019, margo, 18). O papel do corpo nacional de
amostra escutas na educagéo para a cidadania: um olhar sobre os caminheiros.
16 [Dissertagédo de mestrado, Instituto Politécnico de Lisboa]. Repositdrio
Cientifico - Instituto Politécnico de Lisboa.
http://hdl.handle.net/10400.21/9920
Ha quantos anos que esta liagdo ao CNE ? Caracterizara |Barrosa, A. S. A. (2020, dezembro, 4). O impacto do escutismo no
amostra desenvolvimento de competéncias profissionais. [Dissertagao de
17 mestrado, Instituto Universitario de Lisboa]. Repositério do Iscte -
Instituto Universitario de Lisboa. http:/hdl.handle.net/10071/21740
Objetivos
1 Quais as softskills transmitidas pelo escutismo aos seus membros?
2 Quais as vantagens da aquisi¢ao destas softskills para o mercado de trabalho?
3 Quais as softskills procuradas pelas organizagdes?
4 Qual a importancia das softskills transmitidas pelo escutismo aos seus membros para as organizagdes?
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Apéndice E — Relacédo das softskills transmitidas e desenvolvidas

pelo escutismo e as procuradas pelas organizacdes

Tabela 6: Relacao entre as softskills transmitidas pelo escutismo e as procuradas pelas
organizagoes

Questao 2 Questao 3 Questao 7

Sim Trabalho em equipa; Capacidade de |[Trabalho em patrulha; Espirito de equipa;
gerir emocgoes; Gestdo de emocgdes; [Empatia; Resiliéncia; Gestao de emocdes.
Empatia; Capacidade de se colocar
no lugar dos outros.

Participante 1

. Sim Respeito; Trabalho em equipa; Trabalhos manuais; Construgdes; Espirito
Participante 2 . . .
Entreajuda. de equipa; Respeito.
Sim Capacidade de Relacionamento; Responsabilidade; Gestao de equipa;
Criagdo bom ambiente; Gestéo de pessoas; Participagao;
. Disponibilidade; Perceber o objetivo e |Pensamento; Pensamento estruturado;
Participante 3 L . - A ~ .
a missao; Entreajuda; Postura; Opiniao; Resiliéncia; Gestao de projetos;

Trabalho em equipa; Capacidade de |Metodologia de gestéo de projetos.
relacionamento; Tolerancia.

Sim Autonomia; Organizacao; Gestdao de |Autonomia; Gestao de equipa;
- tempo; Comunicagao; Vontade falar |Pontualidade; Sentido de zelo;
Participante 4 . o .
em publico. Organizagao; Comunicagao; Procura de
conhecimento.
Sim Proatividade; Resiliéncia; Comunicagao; Empatia; Integridade;
Participante 5 Comunicagéo; Empatia; Trabalho em |Criatividade; Pensamento critico.

equipa; Pensamento critico.
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