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RESUMO ANALITICO

Este estudo, na area da avaliacao interna da escola, tem como ponto principal
conhecer a percecao que o pessoal docente de uma escola do 3.2 ciclo do ensino basico
com ensino secundario do concelho de Vila Nova de Gaia tem sobre a efetividade do
funcionamento e consecucao do plano de melhoria da sua escola.

Utilizou-se uma metodologia quantitativa tendo por base a andlise estatistica
dos resultados obtidos na aplicacao dos inquéritos por questiondrios. Os resultados
obtidos, com uma média de respostas positivas na casa dos 78,3% apontam para a
valorizacao do processo de avaliacdao interna por parte de quem nele intervém.
Apontam, igualmente, para um desconhecimento do processo por parte um ndmero
significativo, 17,9% de docentes, percentagem que esta diretamente relacionada com
um grande grupo de docentes que se encontram a lecionar neste estabelecimento ha
menos de 10 anos, 69,1%. Na situacao oposta, podemos verificar que apenas 10,3% dos
docentes se manifestaram em oposicao as questoes elencadas nos inquéritos, e como
referéncia extrema, temos as posicées minimas de 1% de oposicao em duas das
afirmacdes apresentadas a escrutinio.

A literatura consultada, atesta a importancia, a utilidade e a preméncia que
devem ser alocadas aos processos de avaliacao das escolas, sendo referido pela
totalidade dos autores consultados, que o processo de autoavaliagcao é importante e (til
para os planos de melhoria das escolas contribuindo, para o desenvolvimento
organizacional e profissional e para a melhoria das prdticas de ensino e de
aprendizagem. Verificamos na consulta bibliografica, no entanto, que o processo de
avaliacao interna é algo vago e que nao recolhe grande consenso na sua

implementacao.

Palavras-chave: AUTOAVALIACAO DA ESCOLA; AVALIACAO INTERNA DA ESCOLA:;
PERCECAO; EFETIVIDADE.
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ABSTRACT

This study, in internal school evaluation, has as its main objective to understand
the perception that the teaching staff of a school offering the 3rd cycle of basic
education with secondary education in the municipality of Vila Nova de Gaia have,
regarding the effectiveness of the operation and achievement of the improvement plan
for your school.

A quantitative methodology was used based on the statistical analysis on the
results obtained from the application of a questionnaire survey. The results obtained,
with an average of positive responses of around 78.3%, point to the appreciation of the
internal evaluation process by those involved in it. They also point to a significant
number of teachers being unaware of the process, 17.9%, a percentage that is directly
related to a large group of teachers who have been teaching in this establishment for
less than 10 years, 69.1%. At the opposite situation, we can see that only 10.3% of
teachers expressed opposition to the issues listed in the inquiry, and as an extreme
reference, we have a minimum response of 1% of opposition in two of the statements
presented for scrutiny.

The literature consulted attests to the importance, usefulness and urgency that
must be allocated to school evaluation processes, with all the authors consulted
mentioning that the self-evaluation process is important and useful for school
improvement plans, contributing, for organizational and professional development and
for improving teaching and learning practices. We found in the bibliographical
consultation, however, that the internal evaluation process is somewhat vague and

does not achieve great consensus in its implementation.

Keywords: SCHOOL SELF-EVALUATION; INTERNAL EVALUATION OF THE SCHOOL;
PERCEPTION; EFFECTIVENESS.
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INTRODUCAO

O processo de avaliacao interna nas escolas portuguesas, enquadrado pela Lei n.2
31/2002, de 20 de dezembro que € o culminar de um longo caminho legislativo que se iniciou
nos anos 90 do século XX, desempenha um papel fundamental no sistema educativo, visando
nao apenas a melhoria continua do ensino e da aprendizagem, mas também o desenvolvimento
global da instituicao escolar. Este processo é orientado por principios de transparéncia, rigor e
participacao democrdtica, envolvendo todos os membros da comunidade educativa, desde os
professores e alunos, pessoal nao docente, técnicos superiores até aos pais e encarregados de
educacao e, nestes ultimos tempos, com a implementacao do processo de transferéncia de
competéncias, as autarquias locais.

Para um melhor enquadramento desta temdtica, convém identificar as trés dreas que se
encontram subjacentes a todo o processo de avaliacao das instituicdes de ensino publico em
Portugal, a Autoavaliacao, a Avaliacao Interna e a Avaliacao Externa. Desta forma, é de todo
fundamental, diferenciar conceptualmente, nas suas diferentes componentes (conceito; foco;
cardcter; agentes; periodicidade e resultados).

Deste modo, podemos caracterizar, a autoavaliagao como um processo interno, continuo
e autorreflexivo, realizado pela prépria comunidade educativa (direcao, professores, alunos,
pais/encarregados de educacao), com o objetivo de analisar o funcionamento da escola e
identificar dreas de sucesso e de melhoria; Ja no que se refere ao foco deste tipo de avaliacao ele
devera sempre ter como meta um aprimoramento da qualidade educativa e da gestao escolar,
através da analise critica das praticas e resultados da escola; No que diz respeito ao seu
cardacter, este é sempre subjetivo e qualitativo, com énfase na interpretacao e na reflexao sobre
os dados recolhidos; No que toca aos agentes envolvidos, deverd incluir toda a comunidade
educativa da escola, assumindo, cada grupo desta comunidade, um papel ativo e participativo;
Em respeito a sua periodicidade, esta nao é obrigatoriamente definida, podendo ser ciclica ou
continua, de acordo com as necessidades da escola; Finalmente ao nivel dos resultados, eles sao
internos e utilizados para a tomada de decisao e implementacao de medidas de melhoria
continua.

Seguidamente, podemos caracterizar a avaliacao interna como um processo obrigatdrio,

com periodicidade definida (normalmente trienal), realizado por uma equipa de avaliadores
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externos e internos a escola, com o objetivo de avaliar o cumprimento do Plano Estratégico da

Escola e a qualidade do ensino e da aprendizagem.

A avaliacao interna abrange uma variedade de areas e dimensdes, que vao desde os
resultados académicos e recursos pedagdgicos até a gestao escolar e ao clima organizacional.
Por meio de instrumentos diversificados, como questiondrios, entrevistas e analise de
resultados académicos, as escolas recolhem dados relevantes para identificar pontos fortes e
areas de melhoria.

De acordo com a legislagao ja mencionada, Lei n.2 31/2002 (2002), com os principios e
objetivos para a avaliacao externa das escolas, mais concretamente com o 3.2 ciclo de avaliacao
externa das escolas, “podemos elencar como um dos objetivos primordiais da avaliacao interna
deverd passar pela promocao da autonomia e responsabilidade das escolas, capacitando-as a
definir metas e estratégias de intervencao adaptadas as suas necessidades especificas. Além
disso, este processo contribui para a prestacao de contas perante a tutela e para a criacdo de
uma cultura de aprendizagem colaborativa, onde o didlogo e a reflexao sao valorizados (IGEC

2019)."

Através da avaliacao interna, as escolas portuguesas nao apenas monitoram o seu
desempenho, mas também fomentam uma cultura de exceléncia e inovacao, alinhada com os
principios e objetivos delineados pelo sistema educativo nacional. Este compromisso com a
avaliacao continua reflete-se na busca constante pela qualidade e equidade no ensino,

preparando os alunos para os desafios de um mundo em constante evolucao.

A avaliacao de escolas, quer a avaliacdao externa, quer a autoavaliacao, apresenta-se
como um aspeto desta estratégia politica que por hipdtese permitiria o alcance dos objetivos
centrados na eficdcia do investimento publico em educacao (Murillo, 2008; Roman 2011). Se
consideramos que avaliacao educativa é um direito humano (Murillo e Roman, 2008), isto tem
como consequéncia que a autoavaliacao seja vista como um instrumento fundamental de
mudanca e melhoria das escolas (Castro & Alves, 2013, p.122).

A avaliacao interna das instituicoes de ensino em Portugal é tida como pedra angular dos
processos internos de regulacao e balanco das atividades dessas organizacoes. Assim €, no
nosso entender, critico analisar e verificar até que ponto estes processos sao tidos como mais

valias na tomada de decisdes das respetivas estruturas diretivas.



Este processo é conduzido por uma equipa multidisciplinar, muitas vezes designada
como Equipa de Avaliacdo Interna (EAI), que retne professores, pessoal ndo docente e

representantes dos pais e alunos.

“A tradicao de gestao centralizada do sistema educativo portugués esta na base de uma
cultura de obediéncia e de avaliacao da conformidade dos procedimentos da escola comregras e
diretivas estabelecidas pela administracao central ou pelos seus servicos desconcentrados e
explica, nao apenas a dificuldade de consolidagao de um sistema de avaliagao mais consentaneo
com a maior autonomia das escolas, mas também a dificuldade de desenvolver uma cultura de
avaliacao levada a cabo pelos agentes educativos e baseada na conformidade aos objetivos e
finalidades da acao (Alves et al., 2014).”

O atual sistema de avaliacao externa indica uma interpretacao integrada e
contextualizada dos resultados e prevé a autoavaliacao da escola como base da avaliagao
externa conduzida pela Inspecao-Geral de Educacao e Ciéncia (IGEC).

Como coordenador da equipa de autoavaliacao e avaliacao interna da escola a que
pertenco e enquanto subdiretor e diretor interino do Agrupamento onde estive colocado, tenho
notado que existe um habito frequente no “arquivamento” e no menorizar da importancia dos
relatérios emanados pelas equipas de avaliacao interna nos movimentos de regulacao e
processos de melhoria das respetivas Instituicoes.

Neste contexto, considera-se que um processo tao importante como a autoavaliacao e
consequente avaliacdo interna dos Agrupamentos de Escolas/Escolas nao agrupadas, tem sido
subalternizado e relegado para um segundo e por vezes até terceiro plano no role de
importancias definidas por estas instituicoes, numa dtica de um “cumprimento de calenddrio” em
detrimento de imprimir aimportancia critica que estes processos deveriam ter.

Desta forma, encaro como muito pertinente e urgente fazer uma andlise, reflexao e
avaliacao destes processos e de que forma estes influenciam e configuram os processos
decisdrios das instituicdes de ensino nao superior em Portugal.

Contexto do estudo.

Para a conceptualizacao e reflexao deste problema foi realizado um processo de
pesquisa numa Escola, do concelho de Vila Nova de Gaia, na qual serd abordada a respetiva
equipa de autoavaliacdo e avaliacdo interna, assim como de todo o corpo docente.

O presente estudo encontra-se dividido em duas partes:
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A primeira parte deste trabalho corresponde ao enquadramento tedrico sobre o processo

de avaliacao da escola abordada, procurando-se identificar conceitos e procedimentos
determinantes para a andlise dos dados recolhidos tendo em conta os objetivos delineados e
posterior discussao, com base numa revisao atenta e alicer¢ada da bibliografia.

O estudo a levar a efeito pretende, como referido anteriormente, ser um momento de
reflexao e andlise dos processos de autoavaliacao e avaliacao interna da escola e como estes se
manifestam como relevantes na prdxis dessa instituicao.

Assim, para além de se associar a avaliacao ao desfecho da ambicionada autonomia das
escolas e descentralizacao, interroga-se sobre a importancia dessa mesma avaliacao e
respetivo impacto na andlise da qualidade dos estabelecimentos escolares.

Tendo em conta as realidades das escolas no que diz respeito a existéncia de uma
cultura de avaliagao (ou falta dela?), procurou-se recolher evidéncias que se possam assumir
como constrangedores ou facilitadores daimplementacao do processo de avaliagao interna.

Na segunda parte do trabalho, designada de Estudo empirico, € apresentada a
metodologia de investigacao, explicitando-se a justificacao da escolha do estudo de caso.

No que diz respeito a recolha de dados, foi utilizado o instrumento de inquérito por
questionario, que depois de analisados os resultados, estes foram compaginados de acordo com
0 quadro tedrico apresentado, verificando se existe uma convergéncia ou divergéncia entre
ambos, procurando dar resposta as questoes do problema formulado, sequindo-se as
consideracoes finais.

Desta forma, o problema que nos propomos abordar é o sequinte: Efetividade do
funcionamento e consecucao do plano de melhoria de uma escola. Avaliacao interna - um estudo

de caso.



PARTE | — Enquadramento tedrico-Legal

A pressao institucional para a adocao de modelos, dispositivos ou simples praticas de
autoavaliacao tem sido uma constante desde o inicio do século XX, seja na légica de prestacao
de contas, seja naldgica de compreensao e melhoria dos processos e resultados educativos...

Alves et al (2014)
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO-LEGAL

A avaliacao das escolas em Portugal constitui um elemento essencial para a promocao
da qualidade do ensino e da aprendizagem, alinhando-se com o compromisso de assegurar um
sistema educativo inclusivo, eficaz e equitativo. Este processo, sustentado por um quadro
normativo e principios tedricos, é fundamental para monitorizar o desempenho escolar e propor
medidas de melhoria continua.

Do ponto de vista legal, a avaliacao das escolas encontra a sua base no Decreto-Lei n.2
31/2002, de 20 de fevereiro, que regula o Sistema de Avaliacdo da Educacao e do Ensino Nao
Superior. Este diploma estabelece os objetivos, a organizacado e os instrumentos de avaliacao
das escolas publicas e privadas. Posteriormente, o0 Despacho Normativo n.2 28/2017, de 13 de
junho, clarificou procedimentos e reforcou a importancia de instrumentos integrados de
avaliacao, promovendo uma abordagem mais participativa.

A Inspecdo-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC) assume um papel central, sendo o
organismo responsavel por assegurar a avaliacao externa das escolas, de acordo com o
disposto no Decreto-Lei n.2 276/2009, de 2 de outubro. Esta avaliacao é complementada por
processos de autoavaliacao, regulados pelo Despacho Normativo n.2 24/2018, que enfatizam a
reflexao interna como ferramenta estratégica para a melhoria do desempenho.

Em termos tedricos, a avaliacao das escolas é orientada por conceitos-chave, como a
accountability’ educacional, que sublinha a responsabilidade das instituicdes em prestar contas
a comunidade educativa, e a gestao escolar baseada em resultados, que valoriza a andlise de
indicadores de desempenho para informar decisdes pedagdgicas e administrativas.

Os indicadores de qualidade e de equidade, definidos no Quadro de Referéncia para a
Avaliacao das Escolas, sao outro pilar tedrico e legal. Estes indicadores analisam dimensdes
como o sucesso escolar, a inclusao, a satisfacao da comunidade educativa e a gestao de
recursos. A abordagem participativa e inclusiva é enfatizada, promovendo o envolvimento de
professores, alunos, pais e outros atores na definicao de metas e estratégias.

Por fim, o enquadramento legal reforca a ligacdo entre a avaliacao das escolas e as
politicas educativas nacionais e europeias, nomeadamente os objetivos do Plano Nacional de

Educacao para 2030. Desta forma, a avaliagao nao é apenas um mecanismo de controlo, mas

! Accountability refere-se a responsabilidade de uma pessoa, organizacao ou entidade de prestar contas pelas suas acdes, decisoes e
consequéncias associadas. Implica a obrigacao de responder por comportamentos ou resultados, muitas vezes perante uma autoridade, publico
ou partes interessadas, e de aceitar as consequéncias, sejam elas positivas ou negativas.



também uma oportunidade para fomentar inovacdo, equidade e exceléncia no sistema
educativo portugués.

Segundo Azevedo,

A pressao no sentido da avaliacao dos servicos publicos e, em especial, das escolas, tem
origens muito diversas e Idgicas diferentes, quando nao contraditdrias. Por isso, a avaliacao nao
pode ser reduzida a uma dimensao técnica, pois envolve visoes, interesses e expectativas de
cariz politico, social.

E continua,

0 destaque atribuido a avaliacao das escolas decorre de duas tendéncias que marcam a
generalidade dos paises europeus, a saber, a descentralizacao de meios e a definicao de
objectivos nacionais e de patamares de resultados escolares (Eurydice, 2004). Assim, a
autonomia dos servicos publicos, consubstanciando uma delegacao de poder, pressupoe a
responsabilizacao e a transparéncia, a definicao de objectivos e a recolha de informacao sobre

resultados. (Azevedo, 2005, p.20).

11 AESCOLA COMO ORGANIZACAO

"A escola como organizacao”, aborda a escola nao apenas como um espaco de ensino e
aprendizagem, mas também como uma estrutura social organizada com propdsitos, metas e
processos. Tal como outras organizagoes, a escola necessita de uma gestdo eficiente, de
planeamento estratégico, de divisao de funcdes e de mecanismos de avaliacao para atingir os
seus objetivos educativos e sociais. Devemos analisar alguns aspetos importantes que se
prendem com esta tematica e de como ela impacta o desenrolar desta organizacao, chamada de
Escola.

Como tal consideram-se o0s seguintes aspetos:
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“A escola, enquanto organizacao, possui uma hierarquia e papéis definidos” (Mintzberg,

111 Estrutura organizacional

1995, p. 380). No topo, estd o conselho geral da escola, que é composto por elementos da
comunidade educativa e que é o responsdvel pelo garantir da aplicacao dos projetos
estruturantes da escola e pela gestao da equipa diretiva e em particular do(a) diretor(a). De
seguida temos os diretores escolares e as suas equipas de trabalho, que sao os responsdveis
pela coordenacao do funcionamento global da instituicao. Hierarquicamente seguem-se os
Coordenadores pedagagicos, professores, equipa de apoio e outros funciondrios, com cadaum a
desempenhar um papel especifico no dia-a-dia da escola.

Em 2010, Schein defende que uma definicao clara de papéis e responsabilidades permite
as escolas um funcionamento de forma integrada, onde todos trabalham coordenadamente para

atingir os objetivos educativos.

11.2 Finalidade e objetivos

Tal como qualquer organizagao, a escola tem um propdésito fundamental proporcionando
uma educacao de qualidade e promovendo o desenvolvimento integral dos alunos. Isto inclui nao
s as diferentes aprendizagens académicas, mas também a formacao ética, social e emocional.
Os objetivos da escola variam consoante o contexto, mas estao sempre direcionados para o
crescimento do individuo e para o beneficio da sociedade. Esta situacao é defendida por Antdnio
Novoa (2009), quando refere que os objetivos da escola devem ser claros para todos os
membros da comunidade escolar (alunos, professores, pessoal nao docente e pais). O
planeamento pedagdgico e estratégico deve estar alinhado com estes objetivos, orientando as

acoes e decisoes no quotidiano escolar.

11.3 Planeamento e gestao

Roldao (2010), ao refletir sobre este ponto refere, que a gestao escolar é um elemento
essencial para o bom funcionamento da organizacao. Inclui a administracao de recursos
materiais, financeiros e humanos, bem como a elaboracao e implementacao do projeto

educativo e o plano de intervencao apresentado pelo diretor. O diretor atua como um lider, sendo
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responsavel pela tomada de decisdes, resolucao de conflitos e pela garantia de que todos os
processos decorrem de forma eficiente.

J& Fullan (2001) apresenta o planeamento estratégico da escola como envolvendo a
definicao de metas a curto, médio e longo prazo, utilizando ferramentas de avaliacao e feedback
para monitorizar o progresso dessas metas. Ao planear e elaborar os seus projetos educativos e
planos de atividade, assim como, as suas acoes, as escolas devem considerar os interesses dos

diferentes intervenientes, como alunos, professores, comunidade e entidades educativas.

11.4 Cultura organizacional

Cada escola desenvolve a sua propria cultura organizacional, que se refere aos valores,
normas, crencas e comportamentos partilhados por todos os seus membros. Esta cultura
influencia diretamente o clima escolar e a forma como as pessoas se relacionam dentro da
organizacgao.

Em 2005, Bolivar refere que a cultura organizacional de uma escola pode ser observada
na forma como as regras sao aplicadas, na interacao entre professores e alunos, e na relacao
entre a direcao e o corpo docente. Um ambiente escolar sauddvel e colaborativo favorece a

aprendizagem e o desenvolvimento de todos os membros da comunidade.

11.5 Comunicacao e participacao

Numa escola bem organizada, a comunicacao é um fator chave. Deve haver canais claros
e eficientes para o didlogo entre os diferentes niveis da hierarquia escolar. Isto permite que os
professores possam contribuir com sugestoes para a gestao, que os alunos possam ser ouvidos,
e que os pais e a comunidade estejam informados sobre as atividades e metas da instituicao.

Esta situacao é mencionada por Silva (2005), quando refere que uma escola enquanto
organizacao deve promover a participacao ativa de todos os envolvidos. A gestao democratica,
em que as decisdes sao tomadas com a colaboracao de professores, alunos e comunidade,

tende a gerar maior envolvimento e compromisso.
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Fernandes (2009) refere que tal como noutras organizacdes, a escola precisa de

11.6 Processos de avaliacao

mecanismos para avaliar o seu proprio desempenho. A avaliacao deve ocorrer em varios niveis:
dos alunos, dos professores, da equipa de direcao, do diretor e do préprio ambiente escolar.
Estes processos de avaliacao sao fundamentais para identificar pontos fortes e areas que
precisam de melhorias.

Também, Alarcao (2011), refere que a avaliacao continua do desempenho académico dos
alunos, bem como a analise dos projetos pedagdgicos e do impacto das atividades realizadas,
permite ajustes no planeamento e na gestao escolar, assegurando a melhoria constante da

qualidade educativa.

11.7 Inovacao e adaptacao

A escola, enquanto organizacao, deve estar em constante adaptacao. O mundo estd em
mudanca permanente, e a educacgao precisa de acompanhar estas transformacoes (Hargreaves
& Shirley, 2009). As escolas que conseguem reinventar-se, integrando novas tecnologias e
metodologias de ensino, tendem a ser mais eficazes na oferta de uma educacao relevante para
os alunos.

Aguerrondo (2009) refere que ainovacao na escola é essencial para manté-la atualizada
face as exigéncias do mercado de trabalho, das transformacdes sociais e das novas formas de

aprendizagem.

11.8 Relacao com o meio externo

Epstein (2001) referiu que a escola nao é uma organizacao isolada; esta inserida numa
comunidade e mantém relagdes com varias outras instituicoes, como direcoes regionais de
educacao, municipios, empresas, associacoes sociais e empresariais e universidades. Afonso
(2009) corrobora esta ideia completando referindo que estas interacées permitem que a escola
amplie as suas perspetivas, desenvolva parcerias e obtenha recursos que podem ajudar na
melhoria das suas atividades e infraestruturas.

Como conclusao, podemos referir que a escola, enquanto organizacao, é um sistema

complexo que depende da interacao entre diversos elementos para atingir os seus objetivos.
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Uma gestao eficiente, comunicacao clara, participacao ativa da comunidade escolar e uma
cultura organizacional saudavel sao fundamentais para o sucesso da escola como uma

organizacao que contribui para a formacao de individuos capazes de transformar a sociedade.

1.2 ENQUADRAMENTO LEGAL

Desde o ano de 2002 que a Lei n.2 31/2002 da Assembleia da Repiblica (2002), aprova
o0 sistema de avaliagao da educacao e do ensino nao superior. No Diario da Republica n.2
294/2002, Série I-A de 2002-12-20, é aprovado o sistema de avaliacdo da educacao e do
ensino nao superior, assim como do sistema de autoavaliacao dos estabelecimentos de
educacao pré-escolar e dos ensinos basico e secunddrio, estabelecendo as linhas gerais para
estes processos de autoavaliagao e avaliacdo externa. Mais precisamente, na alinea a) do artigo
3.2 da lei supracitada podemos ler que este sistema de avaliacao compreende, de entre outros,
0s objetivos de “Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacao e
dos seus niveis de eficiéncia e eficdcia, apoiar a formulacao e o desenvolvimento das politicas de
educacao e formacao e assegurar a disponibilidade de informacao de gestao daquele sistema”;
na alinea c) verifica-se que é também objetivo “assegurar o sucesso educativo, promovendo
uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas escolas”, entre outros.

Com a pressao social e exigéncia da necessidade de escolas mais eficazes e eficientes, a
avaliacao interna das escolas assume-se como um elemento crucial para alcancar esse objetivo.
Como ja referidos anteriormente, além da avaliacdo externa, o Decreto-Lei 31/2002, alterada
pelo Art.2182 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, inclui o processo de autoavaliacdo, que
envolve uma andlise e reflexao interna por parte dos diferentes grupos constituintes das
comunidades educativas e permite obter informacao mais rapida e acessivel sobre 0s processos
em curso na escola. Assim, cada instituicao procura desenvolver um processo de autoavaliacao
e avaliacao interna adaptado ao seu contexto especifico, através da identificacao das suas
fragilidades e potencialidades, e que deveria servir como hase para a elaboracao do respetivo
plano de melhoria e desenvolvimento, assim como de todas as dinamicas do dia-a-dia dessa
instituicao.

Neste ambito, e em plena implementacao do 3.2 ciclo de avaliagao das escolas, iniciado
em 2019, que incide nos agrupamentos de escolas e escolas ndao agrupadas, bem como em

estabelecimentos de ensino particular e cooperativo com contratos de associacao e de
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patrocinio e aqueles cuja receita seja maioritariamente de fonte publica, escolas profissionais

publicas e privadas e, voluntariamente, outros estabelecimentos da rede privada (IGEC, 2023), a
reflexao sobre estes procedimentos, impdem-se e apresenta-se como critica e urgente numa
movimentacao de alteracao de procedimentos e visao sobre a mais valia que estes devem ser
na tomada de decisGes das instituicoes de ensino nao superior.

O desenvolvimento profissional dos docentes tem um papel fundamental para a
melhoria da qualidade do ensino e dos resultados do sistema educativo, pelo que a avaliagao
externa dos Centros de Formacao de Associacao de Escolas (CFAE) se reveste de especial
importancia para a adequacao da formacao continua as necessidades e prioridades das escolas
e dos docentes, contribuindo para a melhoria da qualidade do sistema de formacao e da oferta

formativa.

1.3 ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

O processo e cultura de autoavaliacao e consequente avaliacao interna das escolas em
Portugal, resultou de uma determinacao e orientacao politica, numa perspetiva de
enquadramento referencial como um “instrumento de promocao da qualidade, nomeadamente
em matéria de organizacao e de mobilizacao eficiente de recursos” (Azevedo, J. 2005, p. 19). Foi
com a publicacdo e entrada em vigor da jd referida Lei n2 31/2002, alterada pelo Art.2182 da Lei
n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, que se delineou conferir as escolas a capacidade de se auto
organizarem e de se envolverem na persecucao de objetivos de qualificacdo educativa (Lima,
2008). Esta lei assinala a autoavaliacao como uma pratica de cardter obrigatdrio e permanente,
gue conta com o apoio da administracdo educativa e assenta em varios termos de andlise (artigo
69) devendo conformar-se a padrdes de qualidade devidamente certificados (artigo 72). Neste
enquadramento, a escola deve utilizar a sua autonomia para desenvolver os seus documentos
estruturantes, planos curriculares, projetos educativos, regulamentos internos e planos de
atividades, de forma a melhorar e aperfeicoar as suas acoes e resultados. Para tal, a
autoavaliacao deverd ser implementada pelos vdrios grupos do universo da populacao escolar,
envolvendo na medida do possivel todas as dreas da escola (Terraséca, 2010).

Numa perspetiva de clarificacao e identificacao conceptual, e como ponto de partida
nesta etapa de enquadramento tedrico, convém avancarmos para uma identificacao e

diferenciacao das terminologias que estamos a abordar.
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Desta forma iremos refletir sobre os diferentes tipos de avaliagao tomando como padrao

0 que os principais estudiosos da drea nos transmitem

1.3.1 Plano de melhoria das escolas

Um plano de melhoria de uma escola em Portugal € um instrumento fundamental para a
promocao da qualidade do ensino e procurar responder de forma eficaz aos desafios
educacionais e sociais. Este plano deve ser elaborado com a participacao de todos os atores da
comunidade escolar, incluindo professores, alunos, encarregados de educacao e 6rgaos de
gestao da escola, de modo a garantir que as metas tracadas sejam realistas e adequadas a
realidade do contexto escolar.

O plano de melhoria visa, sobretudo, a elevacao do sucesso escolar, a reducao das taxas
de abandono e insucesso, e o fortalecimento da qualidade pedagdgica e organizacional da
escola. Os objetivos sao tracados com base numa andlise diagndstica inicial que identifica os
pontos fortes e as areas que necessitam de intervencao, como por exemplo, as taxas de
retencao, os resultados em exames nacionais, indicadores de participacao dos alunos e
feedback dos encarregados de educacao.

Os principais objetivos a definir num plano de melhoria escolar incluem:

a) Melhoria dos Resultados Académicos: Aumentar a taxa de sucesso escolar dos
alunos, com foco nas disciplinas em que existem maiores dificuldades. Isto pode envolver a
implementacao de medidas de apoio ao estudo, reforco da tutoria e estratégias de ensino
diferenciadas (Carvalho & Costa, 2014).

b) Promocao de um Clima Escolar Positivo: Fomentar um ambiente escolar
saudavel, seguro e inclusivo, onde os alunos se sintam valorizados e motivados para aprender.
Silva e Almeida (2016), defendem que aqui, podem ser promovidas atividades de integracao e
inclusao, acoes de combate ao bullying e apoio ao desenvolvimento social e emocional dos
alunos.

c) Formacao e Capacitacao de Professores: Desenvolver programas de formacao
continua para os docentes, focados em metodologias de ensino inovadoras, como o ensino
diferenciado, a avaliacao formativa, e a utilizacao de tecnologias digitais no processo de

aprendizagem (Flores e Simao, 2017).
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d) Envolvimento da Comunidade Escolar: Estreitar a relacao entre a escola e as

familias, promovendo uma comunicacao mais eficaz e o envolvimento dos encarregados de
educacao no processo educativo dos seus filhos. Isto pode incluir reunides regulares, workshops
para pais e atividades de partilha de boas préticas, (Fernandes e Vieira, 2018).

Apresentamos agora, algumas etapas, de acordo com Alaiz et al. (2003), para uma
implementacao de um plano de melhoria. Este devera sempre passar por:

a) Diagndstico Inicial: Consiste numa analise detalhada do contexto escolar,
utilizando indicadores quantitativos, como os resultados escolares, frequéncia, participacao em
atividades, assim como, qualitativos, entre os quais, questionarios de satisfacao de alunos e
encarregados de educacao, autoavaliacao dos docentes (Alarcao, 2001).

b) Definicao de Metas e Prioridades: Com base no diagndstico, sdao estabelecidas
metas especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com um prazo definido. Por exemplo,
melhorar em 10% os resultados nas provas de afericao de Matematica ou reduzir para metade a
taxa de abandono escolar num prazo de dois anos.

c) Elaboracao do Plano de Acao: Nesta fase, delineiam-se as estratégias e acoes
concretas para atingir as metas. Podem incluir tutoria personalizada, programas de mentoria
entre pares, reforco nas disciplinas-chave e desenvolvimento de projetos interdisciplinares. E
também essencial que o plano de acao tenha responsdveis e prazos bem definidos para cada
atividade.

d) Monitorizacao e Avaliagao: A monitorizacao do plano é crucial para assegurar a
sua execucao eficaz. Deve ser feita uma avaliagao continua e regular dos resultados, permitindo
ajustes sempre que necessario. Relatdrios semestrais ou anuais podem ser uma forma eficaz de
acompanhar o progresso, envolver a comunidade escolar e fazer os ajustes necessarios para
manter o plano no rumo certo, segundo Alaiz et al.,2003.

A implementacao do plano de melhoria poderd, por exemplo, englobar a criacao de
grupos de estudo e acompanhamento para alunos com dificuldades em dreas especificas,
liderados por professores e/ou alunos tutores; a utilizacao de ferramentas digitais em que se
promova a integracao de plataformas online e recursos tecnoldgicos que beneficiem a
aprendizagem ativa e o reforco do conhecimento em sala de aula; projetos de inclusao onde se
desenvolva a criacdao e implementacao de atividades extracurriculares que promovam a inclusao
social e cultural, como clubes de leitura, cinema ou musica, que envolvam diferentes faixas

etdrias e origens e ainda o envolvimento de toda a comunidade no qual, o plano de melhoria s
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terd sucesso havendo um compromisso de todos os intervenientes no processo educativo. Os
professores sao fundamentais naimplementacao das mudancas pedagdgicas; os alunos devem
sentir-se parte do processo, compreendendo os objetivos do plano e o seu papel na
concretizacao dos mesmos; e os encarregados de educacao precisam de estar informados e
colaborar com a escola, contribuindo com sugestdes e participando nas atividades (Alaiz et al.,
2003).

O conselho geral e os coordenadores de departamento devem, da mesma forma,
desempenhar um papel ativo na supervisao do plano, assegurando que a visao da escola se
mantém coerente e ajustada as necessidades da comunidade. A Camara Municipal e outras
instituicoes locais também podem ter um papel relevante, oferecendo apoio logistico e
financeiro para projetos especificos.

Em conclusao, um plano de melhoria de uma escola em Portugal é um processo
dinamico, que requer analise constante e a capacidade de adaptacao as mudancas. Com uma
visao estratégica clara, uma gestao participativa e o envolvimento de toda a comunidade
educativa, é possivel criar um ambiente escolar que promova o sucesso e hem-estar de todos os
alunos, preparando-os para enfrentar os desafios do futuro. A implementacao de um plano de
melhoria sdlido contribui, assim, para uma escola mais inclusiva, inovadora e orientada para a

exceléncia educativa.

1.3.2 Autoavaliacao das escolas em Portugal

A autoavaliacao das escolas em Portugal tem percorrido um caminho evolutivo marcado
por diversas influéncias e transformacoes. A implementacao formal deste processo, como
ferramenta de melhoria continua, estd intrinsecamente ligada as politicas educativas nacionais e
as exigéncias de um contexto educacional em constante mutacao.

As primeiras incursdes na autoavaliacdo e consequente avaliacao interna das escolas
portuguesas remontam as décadas de 1990, com a criagao de iniciativas como o Observatdrio
da Qualidade da Escola. No entanto, foi com a publicacdo da Lei n.2 31/2002, de 20 de
dezembro, que a autoavaliacao se tornou obrigatdria para todas as escolas publicas do ensino
basico e secunddrio. A implementacao inicial da autoavaliacao enfrentou diversos desafios,
como a falta de formacao adequada dos professores e gestores escolares, a resisténcia a

mudancas e a dificuldade em conciliar as exigéncias da autoavaliagao com as tarefas do dia a



P.PORTO

dia. Ao longo dos anos, foram implementados diversos programas nacionais de avaliagao, como

a Avaliacao Integrada das Escolas e a Avaliagao Externa das Escolas, que impulsionaram a
institucionalizacao da autoavaliacao. Desta forma, a autoavaliacao evoluiu de um processo
burocratico para uma ferramenta de reflexao e melhoria continua, com foco no desenvolvimento
profissional dos docentes e na criacao de um ambiente de aprendizagem mais eficaz. No
entanto, apesar dos avancos, a autoavaliacao ainda enfrenta desafios, como a sobrecarga de
trabalho dos professores, a falta de recursos e a necessidade de uma maior articulacao entre os
diferentes niveis de decisao.

Desta forma, e de acordo com Costa (2007), podemos definir como contribuicoes da
Autoavaliacao a:

a) Melhoria da Qualidade: A autoavaliacao tem contribuido para a melhoria da
qualidade do ensino, através da identificacao de areas de melhoria e da implementacao de
medidas de correcao.

b) Empoderamento das Escolas: Ao promover a autonomia e a responsabilizacao
das escolas, a autoavaliacao tem contribuido para o empoderamento dos seus profissionais.

c) Desenvolvimento  Profissional: A  autoavaliacao tem estimulado o
desenvolvimento profissional dos docentes, através da promocao da reflexao critica sobre a
pratica pedagdgica.

d) Cultura de Melhoria Continua: A autoavaliagcao tem contribuido para a criacao de
uma cultura de melhoria continua nas escolas, incentivando a inovacao e a experimentacao de
novas praticas pedagagicas.

Pode-se ainda acrescentar que, a autoavaliacao escolar em Portugal, continuara a ser
um tema central nas politicas educativas, Decreto-Lei n?137,/2012, de 2 de julho, vem reforcar o
papel da avaliacao das escolas, nas quais, as expectativas futuras apontam para uma
necessidade de:

a) Fortalecer a formacao: Investir na formacao continua dos professores e gestores
escolares para que possam realizar processos de autoavaliagao mais eficazes.

b) Simplificar os procedimentos: Simplificar os procedimentos de autoavaliacao,
reduzindo a burocracia e liberando tempo para as atividades pedagdgicas.

c) Articulacao com outras politicas: Articular a autoavaliacao com outras politicas

educativas, como a avaliacao externa e a avaliacao dos alunos.
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d) Utilizacao de tecnologias: Utilizar as tecnologias da informacgao e comunicacgao
para apoiar 0s processos de autoavaliagao.

Assim, podemos dizer que a autoavaliacao escolar em Portugal tem percorrido um longo
caminho desde a sua institucionalizacao e que apesar dos desafios, a autoavaliacao tem-se
mostrado como uma ferramenta fundamental para a melhoria da qualidade do ensino e para o
desenvolvimento profissional dos docentes. No futuro, é fundamental continuar a investir na
formacao, na simplificacao dos procedimentos e na articulagao com outras politicas educativas
para que a autoavaliacao possa alcancar todo o seu potencial.

De seguida iremos refletir sobre a visao, sobre este tema, de vdrios autores que se tém
debrucado no estudo da autoavaliacao.

De acordo com Joaquim Machado em 2011, a autoavaliacao em Portugal, reflete uma
abordagem orientada para a melhoria continua e para a autonomia das instituicdes educativas.
Desta forma, podemos esquematizar o seu pensamento sobre este tema de acordo com os
seguintes pontos:

a) Autoavaliacdo como Processo de Melhoria Continua: A autoavaliacao é
essencialmente um processo que visa a melhoria continua das praticas e resultados escolares.
Ele defende que a autoavaliagdo nao deve ser vista como uma tarefa pontual, mas como uma
pratica integrada no quotidiano da escola, que permite identificar dreas de melhoria, ajustar
praticas pedagdgicas e melhorar a eficacia dos processos de ensino e aprendizagem, (Machado,
2011).

b) Envolvimento da Comunidade Escolar: E sublinhado a importancia de um
processo participativo, no qual todos os elementos da comunidade escolar — professores,
alunos, pais, e restante pessoal — sao chamados a colaborar. A sua visao é de que a
autoavaliacao se torna mais eficaz e legitima quando todos os intervenientes sentem que tém
uma voz no processo e que este é relevante para o desenvolvimento da escola, (Machado e
Ventura, 2010).

c) A Autoavaliacao como Ferramenta de Autonomia: Um dos aspetos centrais no
pensamento de Machado (2008), € a relagao entre autoavaliacdo e autonomia das escolas. Ele
considera que a autoavaliacao deve ser um instrumento que permita as escolas refletirem sobre
si préprias e, a partir dessa reflexao, tomarem decisoes informadas para se desenvolverem de
forma mais auténoma. Assim, a autoavaliacao contribui para que as escolas tenham um papel

ativo na sua propria gestao e no planeamento das suas estratégias de melhoria.”
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d) Visdo da Autoavaliacdo como Autorregulacdo: Machado (2007) defende a
adocao de uma abordagem que considera a autoavaliagao como um processo de autorregulacao
organizacional. Neste sentido, a autoavaliacdao permite as escolas monitorizar o seu
desempenho, identificar forcas e fragilidades, e ajustar as suas praticas com base nos resultados
obtidos. Este processo de autorregulagao é visto como um passo crucial para a criagao de uma
cultura de autoanalise, onde a escola aprende com os seus proprios dados e com a reflexao
interna.

e) Integracao com a Avaliacao Externa: Embora enfatize a importancia da
autoavaliacao, Machado e Cardoso (2015) reconhecem a necessidade de esta estar articulada
com os processos de avaliacao externa, promovidos por entidades como a Inspecao-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC). Acreditam que a autoavaliacio pode beneficiar da
complementaridade entre a visao interna da escola e os pontos de vista externos, desde que
este processo nao seja reduzido a uma imposicao burocratica, mas antes a um didlogo que
favoreca o desenvolvimento da escola.

f) Critica a Burocratizacao do Processo: Em 2009, Machado, é expressamente
critico em relacao a burocratizacao da autoavaliacao, alertando para o risco de se tornar um
processo formal sem impacto real nas praticas pedagdgicas. Para ele, a autoavaliacao sé tem
valor se resultar em mudancas concretas e significativas nas escolas, em vez de ser vista
apenas como um requisito administrativo. Esta abordagem reforca a ideia de que a
autoavaliacao deve ser um processo significativo e Util para os atores escolares.

Em Sintese, podemos referir que Joaquim Machado (2011) considera que a autoavaliagao
deve ser uma pratica integrada na vida das escolas, voltada para a autorreflexao, a participacao
de toda a comunidade educativa e a autonomia institucional. Ele defende que, quando bem
conduzida, a autoavaliacao € um meio poderoso para a melhoria continua das escolas,
permitindo-lhes ajustar as suas praticas e desenvolver uma cultura de autorregulacao
(Machado, 2007). Contudo, alerta para os perigos de a autoavaliacdo ser encarada de forma
burocrdtica, insistindo que o seu valor reside na capacidade de provocar mudancas efetivas nas
praticas escolares (Machado, 2009). Desta forma, o pensamento de Machado (2008), coloca a
autoavaliacao como uma peca fundamental no desenvolvimento organizacional das escolas,
promovendo a sua autonomia e a capacidade de se adaptarem continuamente as necessidades

dos seus alunos e da comunidade.
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Outro académico que convém refletir é Maria Joao Mogarro, que tem contribuido
significativamente para o debate sobre a autoavaliagdo das escolas em Portugal, focando-se na
sua importancia como um processo continuo e formativo. A sua abordagem sublinha que a
autoavaliacao é essencial para a melhoria das praticas pedagdgicas e da gestao escolar,
promovendo uma cultura de reflexao, aprendizagem organizacional e envolvimento de toda a
comunidade educativa. Podemos, de igual forma, esquematizar o seu pensamento sobre este
tépico de acordo com os seguintes pontos:

a) Autoavaliacdo como Ferramenta de Melhoria: Para Mogarro (2012), a
autoavaliacao nao deve ser vista apenas como um mecanismo de prestacao de contas, mas sim
como uma oportunidade para identificar dreas de melhoria e reforcar os pontos fortes. Defende
que a autoavaliacao deve ser um processo continuo que permita as escolas reavaliar e ajustar as
suas praticas e estratégias.

b) Participacao da Comunidade Educativa: Mogarro (2014) enfatiza a importancia
do envolvimento de todos os atores escolares (professores, alunos, pais, e pessoal nao docente)
na autoavaliacao, o que pode promover um sentido de pertenca e corresponsabilidade na
melhoria da escola. Segundo ela, a autoavaliacao deve ser um processo colaborativo, onde todos
os intervenientes tém a oportunidade de contribuir para a constru¢ao de uma visao partilhada.

0 Cultura de Reflexao e Aprendizagem Organizacional: Mogarro (2016) destaca a
autoavaliacao como um meio de fomentar uma cultura de reflexao dentro das escolas. Esta
cultura de reflexao é vista como essencial para que as escolas se tornem organizacoes que
aprendem, ou seja, que sao capazes de ajustar praticas e estratégias com base nas
aprendizagens resultantes do processo de autoavaliacao.

d) Articulacdo com a Avaliacdo Externa: Mogarro e Figueiredo (2015) defendem,
também, a relacao entre autoavaliacao e avaliacao externa, sublinhando que ambas devem ser
complementares. A autoavaliacao permite que a escola faca um diagndstico interno das suas
praticas e resultados, enquanto a avaliacao externa pode validar e complementar esta analise.
Esta articulacao é vista como fundamental para garantir que a autoavaliacao nao se torna um
mero formalismo, mas um processo que contribui efetivamente para o desenvolvimento da
escola.

e) Desafios e Limitacdes: Embora veja a autoavaliacao como uma ferramenta

poderosa, defende que hd desafios associados a sua implementacao. Mogarro (2017), identifica

estes desafios como a resisténcia a mudanca, a falta de formacao especifica dos intervenientes
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e a necessidade de recursos que suportem o processo de autoavaliacao. Ela sugere que, para

superar estes desafios, € importante investir na formacgao dos atores escolares e criar condicoes
que favorecam a autonomia e a capacidade de andlise critica das escolas (Mogarro, 2017).

Em suma, defende que a autoavaliagdo, quando bem implementada e assumida pelas
escolas, pode ser um motor importante para a inovacao e a melhoria da qualidade da educacao.
Ela enfatiza a necessidade de criar uma cultura de avaliacao que va além da simples
conformidade com requisitos externos, visando antes o desenvolvimento integral e sustentdvel
das escolas (Mogarro, 2012).

Por fim, convém, igualmente, refletir sobre a linha de analise de Rui Trindade que é um
dos académicos portugueses que tem considerado de forma significativa sobre a autoavaliacao
das escolas em Portugal, abordando este processo como uma pratica essencial para o
desenvolvimento e melhoria continua das instituicées de ensino. A sua perspetiva foca-se em
alguns aspetos centrais:

a) A Autoavaliacdo como um Processo de Reflexao Coletiva: Defende que a
autoavaliacao deve ser entendida como um momento de reflexao coletiva, envolvendo toda a
comunidade educativa (professores, alunos, pais, pessoal nao docente, entre outros). Esta
pratica ndao deve ser vista apenas como um procedimento burocrdtico, mas sim como uma
oportunidade para as escolas refletirem sobre as suas préticas e o seu funcionamento (Trindade,
2008).

b) Melhoria das Préticas Educativas: E considerado que a autoavaliagdo é uma
ferramenta fundamental para promover a melhoria das praticas educativas. Através da
identificacao de pontos fortes e areas de melhoria, as escolas conseguem definir planos de acao
que visam a evolucao da qualidade do ensino e da aprendizagem. A autoavaliacdo, assim, torna-
se um motor para a mudanca, contribuindo para o aperfeicoamento continuo das praticas
pedagdgicas (Trindade, 2010).

c) Participacao e Compromisso dos Agentes Educativos: E sublinhado aimportancia
de uma participacao ativa e comprometida dos diversos agentes educativos no processo de
autoavaliacao. A eficdcia deste processo depende da forma como os atores envolvidos
percebem a relevancia e a utilidade da autoavaliacao. Para que seja verdadeiramente
transformadora, é necessario que haja um envolvimento genuino e nao apenas um cumprimento

formal das etapas de avaliacao (Trindade, 2015).
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d) Cultura de Autoavaliacdo e Autonomia: Trindade (2012), também relaciona a
autoavaliacao com a ideia de autonomia das escolas. Ele argumenta que, quando realizada de
forma séria e comprometida, a autoavaliacao contribui para a construcao de uma cultura de
autonomia nas escolas, onde as decisoes sao tomadas com base em dados reais sobre o seu
desempenho e necessidades. Isto permite que as escolas adaptem as suas estratégias de forma
mais eficaz e responsiva as suas especificidades.

e) Autoavaliagao como um Instrumento de Prestacao de Contas Interna: Embora a
autoavaliacdo possa ser vista como um processo interno, Trindade (2014) também a considera
um mecanismo de prestacao de contas, mas num sentido que valoriza a transparéncia e o
didlogo dentro da prdpria escola. Ou seja, a autoavaliacao deve servir, em primeiro lugar, para
que a propria comunidade educativa compreenda o seu caminho, as suas conquistas e 0s seus
desafios, antes de ser usada para responder a exigéncias externa.

A abordagem de Rui Trindade destaca, portanto, a autoavaliagao como um processo
pedagdgico que visa 0 empoderamento das escolas e a melhoria continua. A sua visao incentiva
uma perspetiva colaborativa e reflexiva, onde a autoavaliacao é vista como um instrumento

central para o desenvolvimento de uma cultura escolar mais consciente e proativa.

1.3.3 Avaliacao Internas das escolas em Portugal

O processo de avaliacao interna das escolas portuguesas é, um tema de importancia
capital que, no entanto, na nossa perspetiva, é por vezes de uma forma algo confusa, mal-
enquadrada e percecionada. Assim, e de acordo com alguns dos estudiosos desta tematica,
iremos refletir e contextualizar, assim como tentar clarificar, esta tematica.

Assim, destacamos, o Prof. Dr. José Matias Alves, cujo pensamento sobre o processo de
avaliacao interna das escolas é baseado numa abordagem formativa e de melhoria continua,
focada tanto no desenvolvimento dos alunos como na qualidade das praticas pedagdgicas.
Defende, este autor, que a avaliacao interna deve ser vista como uma ferramenta de
transformacao e autorregulacao da prépria escola, com o objetivo de melhorar o desempenho,
promover a reflexao critica e adaptar as praticas educativas as necessidades da comunidade
escolar. Os principais pontos do seu pensamento referem:

a) Avaliacao como Processo Formativo e Dinamico: Alves (2015) considera que a

avaliacao interna deve ser continua e integrada no processo pedagdgico da escola, promovendo
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o crescimento e o aperfeicoamento. A avaliagao nao deve ser vista apenas como um momento

de verificacao final, mas sim como uma pratica regular que permite o acompanhamento e ajuste
das praticas educativas.

b) Participacao e Envolvimento de Todos os Agentes: A avaliacao interna, Alves
(2012), deve envolver nao apenas professores e alunos, mas também outros membros da
comunidade escolar, como pais e encarregados de educacao, garantindo uma visao mais ampla
e participativa do processo educativo. O envolvimento de todos os agentes contribui para uma
avaliacao mais democratica e inclusiva.

c) Foco na Reflexao e Melhoria Continua: Alves (2010) posiciona a avaliacdo interna
como sendo um processo reflexivo que permita identificar forcas e fragquezas na escola,
servindo de base para a criacao de estratégias de melhoria, e sublinha a importancia da
autorregulacao da escola, incentivando a instituicao a refletir criticamente sobre as suas praticas
e a procurar solucoes de forma auténoma e colaborativa.

d) Flexibilidade e Contextualizagao: Alves e Silva (2018) destacam, num artigo que
as escolas devem adaptar os seus processos de avaliacao interna ao contexto especifico em
que estao inseridas, tendo em consideracao as caracteristicas dos alunos, professores e
comunidade. Eles rejeitam modelos rigidos e universais de avaliacao, defendendo uma
abordagem flexivel que responda as necessidades locais.

e) Transparéncia e Cultura de Avaliacao: Em 2017, Alves defende que a criagao de
uma cultura de avaliacao dentro da escola é fundamental para este pensador. Isto implica uma
maior transparéncia nos processos avaliativos, onde todos os envolvidos entendem claramente
os critérios e objetivos da avaliacao. Uma cultura de avaliacao aberta e continua cria um
ambiente propicio a melhoria constante.

f) Apoio ao Desenvolvimento Integral do Aluno: Para além da avaliacao das
aprendizagens e do desempenho académico, Alves (2014) propde que a avaliacao interna
também considere aspetos mais amplos, como o desenvolvimento pessoal, emocional e social
dos alunos. A escola deve, assim, promover o desenvolvimento integral do aluno, avaliando
competéncias como a cidadania, a criatividade e a colaboracao.

Em suma, o pensamento do Prof. Dr. José Matias Alves sobre o processo de avaliacao
interna nas escolas esta centrado numa abordagem colaborativa, formativa e flexivel, que visa

nao s6 monitorizar o desempenho, mas sobretudo criar um processo de melhoria continua. Ele
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vé a avaliacao interna como uma oportunidade de autorregulacao e transformacao da escola, de
forma a melhorar a qualidade educativa e promover o sucesso de todos os alunos.

Outro autor de renome, é o Prof. Dr. Domingos Fernandes, tido como um dos principais
especialistas em avaliacao educacional em Portugal e tem contribuido significativamente para o
debate sobre a avaliacao interna das escolas. A sua perspetiva é centrada numa visao formativa
e transformadora da avaliacao, sublinhando a importancia de esta ser um processo continuo,
reflexivo e integrador, ao invés de um mero procedimento técnico ou burocrdtico. Alguns
pontos-chave do seu pensamento sobre a avaliagao interna das escolas incluem:

a) Avaliacdo como Processo Formativo: Fernandes (2008) defende que a avaliagao
deve ser usada como um mecanismo para promover o desenvolvimento e a melhoria continua
das prdticas pedagdgicas e organizacionais dentro da escola. Ele sublinha que a avaliacao
interna deve ser formativa, ou seja, centrada no aperfeicoamento das praticas de ensino,
aprendizagem e gestao, nao apenas um processo para alcancar metas fixas.

h) Cultura de Reflexao e Aprendizagem: Um dos principais argumentos de
Fernandes (2009), é que a avaliacao interna deve promover uma cultura de reflexao continua
dentro das escolas. Isto implica que os professores e as equipas de gestao devem olhar para a
avaliagao como uma oportunidade para rever e ajustar as suas praticas, com base em dados e
evidéncias, sempre focados na melhoria do sucesso escolar dos alunos.

0 Participacao de Toda a Comunidade Educativa: Em 2011, Fernandes também
salienta a importancia de envolver toda a comunidade educativa no processo de avaliagao
interna, incluindo nao s6 os professores e a equipa de direcao, mas também os alunos e os
encarregados de educacdo. Para ele, a avaliacdo interna deve ser participativa e colaborativa,
com uma forte énfase na corresponsabilizacao de todos os intervenientes.

d) Avaliacao Multidimensional: Outro aspeto crucial da sua visao é a necessidade de
uma avaliagao multidimensional, que va além dos resultados académicos e que abranja outros
aspetos importantes da vida escolar, como o clima escolar, a inclusao, as praticas de gestao e a
relacdao com a comunidade. Ele alerta contra a obsessao com os resultados quantitativos,
defendendo uma abordagem mais ampla e qualitativa (Fernandes, 2013).

e) Autonomia das Escolas: Fernandes (2015) apoia a ideia de que as escolas devem
ter uma maior autonomia no desenvolvimento dos seus processos de avaliacdo interna. No

entanto, essa autonomia deve ser acompanhada de responsabilidade, ou seja, as escolas devem
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ser capazes de gerir 0s seus proprios processos de avaliacao, mas sempre com o objetivo de

melhorar o ensino e a aprendizagem.

f) Uso Critico dos Resultados: Em 2006, Fernandes critica uma abordagem
meramente quantitativa e tecnicista dos resultados da avaliacao. Ele defende que os dados
recolhidos devem ser usados de forma critica e reflexiva, sempre com o foco na melhoria das
praticas educativas, e nao como instrumentos de pressao ou ranking competitivo entre escolas.

Em suma, a perspetiva de Domingos Fernandes sobre a avaliacao interna das escolas
em Portugal é a de um processo continuo, participativo e focado na melhoria da qualidade
educativa, promovendo a reflexdo e o desenvolvimento das praticas pedagdgicas e
organizacionais.

Outro pensador, Antdnio Novoa, € um renomado investigador e professor universitario
portugués, doutor em Ciéncias da Educacao e Histéria Moderna e Contemporanea. Atualmente, é
professor catedratico do Instituto de Educacao da Universidade de Lisbhoa, reitor honorario da
mesma universidade e um dos principais autores em Portugal na drea de sociologia da
educacao, avaliacao e politicas publicas de educacao. Anténio Ndvoa, tem uma visao critica e
reflexiva sobre a avaliacao interna das escolas, especialmente no contexto das reformas
educacionais ocorridas nas ultimas décadas. Ele enfatiza a importancia de compreender a
avaliagao como um processo continuo e colaborativo, que deve promover o desenvolvimento
institucional, em vez de se limitar a uma mera verificacao de resultados. Para Névoa, o processo
de avaliacdo interna das escolas em Portugal, deve ser enquadrado sob as seguintes
perspetivas:

a) A avaliacdo como uma prética reflexiva: N6voa (1995) defende que a avaliagao
interna deve ser entendida como uma oportunidade para as escolas refletirem sobre as suas
praticas e se aperfeicoarem. Esta reflexao interna tem como foco o crescimento e a melhoria
continua, com base numa légica formativa e nao punitiva. Nesta logica, as escolas devem olhar
para a avaliagao como parte de um ciclo constante de melhoria, que envolve a analise critica das
praticas educativas e administrativas, permitindo que as instituicbes se ajustem as
necessidades dos alunos e a evolucao da sociedade. A avaliacao deve ajudar as escolas a
identificar os seus pontos fortes e fracos, incentivando a autorregulacao e a autonomia. Desta
forma, entende a avaliagao como um processo continuo de reflexao e nao apenas como uma

acao esporadica.
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b) O papel da cultura de avaliacao: Em 2009, Novoa defende como ponto central no
seu pensamento a construcao de uma cultura de avaliacao dentro da escola. Isso implica que a
avaliacao nao pode ser imposta de forma externa ou burocratica, mas deve ser integrada na
prépria identidade da escola. A avaliacao interna das escolas deve ser um processo participativo
que envolva todos os atores educativos: professores, alunos, pais e comunidade. Argumenta,
ainda, que a construcao de uma cultura de avaliacdao s6 é possivel quando todos os
intervenientes se sentem parte do processo e reconhecem o seu valor, uma verdadeira cultura
de avaliacao cria um ambiente onde os profissionais estao comprometidos em melhorar, nao por
obrigacdo, mas porque acreditam no valor do processo para o hem-estar educativo, sublinhando
que esta cultura de avaliacao tem de estar profundamente enraizada nos principios de
colaboracao e aprendizagem organizacional. Quando a avaliagao é vivida como um processo
colaborativo, com todos os membros da escola a contribuirem ativamente, ela torna-se uma
ferramenta para o desenvolvimento coletivo, e ndo um mero mecanismo de controlo.

c) 0 papel da comunidade educativa: Névoa (2009) sublinha a necessidade de a
comunidade educativa (professores, direcdo, pais, alunos) ter um papel ativo no processo de
avaliacdo. Para ele, a escola deve ser vista como uma instituicao que aprende, sendo a avaliacao
uma ferramenta para fortalecer o seu funcionamento e nao apenas para medir o desempenho.

d) Cuidado com os riscos da "accountability": Em 2007, Névoa alerta para os perigos
da avaliacao baseada exclusivamente em Idgicas de "accountability”, que podem reduzir a
educacao a numeros e resultados quantificaveis, como o desempenho nos exames. Ele defende
que este tipo de avaliacao pode desviar o foco da missao mais ampla das escolas: formar
cidadaos criticos e capacitados. Este autor tem uma postura critica em relagcao a avaliacao
quantitativa e centrada em dados externos, que muitas vezes reduz a complexidade da
educacao a indicadores numéricos. Novoa, alerta para os riscos , de que apelida de uma "cultura
de performatividade” que coloca pressao sobre as escolas para obter resultados quantificaveis,
em detrimento da qualidade pedagdgica e do desenvolvimento integral dos alunos. A sua
preocupacao é que este tipo de avaliagao promove uma visao reducionista da educacao, em que
0 sucesso escolar é medido apenas através de estatisticas, como taxas de sucesso e resultados
em exames. Para Ndvoa, este enfoque pode criar uma pressao excessiva sobre as escolas,
levando-as a tomar decisdes que favorecem resultados imediatos, mas que nao contribuem

para uma educacao de longo prazo.
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e) Avaliagao integrada no contexto pedagdgico: Névoa (1992) defende que a

avaliacao interna deve estar sempre alinhada com o projeto educativo da escola e ser coerente
com os seus objetivos pedagdgicos. Ele realca que a avaliacao nao pode ser um fim em si
mesma, mas um meio para fortalecer o ambiente pedagdgico e melhorar a qualidade da
educacao. N6voa vé a avaliacao interna como uma oportunidade para as escolas reforcarem a
sua autonomia e promoverem a inovacao educativa. Ele argumenta que as escolas devem ter a
capacidade de se autoavaliar de forma rigorosa, mas também flexivel, adaptando os seus
métodos e estratégias pedagdgicas as caracteristicas da sua comunidade educativa. Neste
sentido, a avaliacao interna pode ser um instrumento poderoso para que as escolas
implementem projetos inovadores que reflitam as suas especificidades e necessidades. A
autonomia é vista por Névoa como fundamental para que as escolas possam experimentar
novas abordagens pedagdgicas, sem estarem restringidas por modelos uniformizados impostos
externamente.

f) Formacao dos professores e lideranca escolar: Um outro aspeto central na visao
de Antdénio N6voa (1999) sobre a avaliacdo é a importancia da formagdo continua dos
professores e da lideranca escolar. Ele defende que a avaliacao interna sé sera eficaz se for
acompanhada de uma forte aposta no desenvolvimento profissional dos docentes. A
autoavaliacao e a reflexao critica exigem que os professores tenham as competéncias
necessdrias para avaliar o seu proprio trabalho e identificar dreas de melhoria. Além disso, a
lideranca escolar desempenha um papel crucial neste processo. Novoa sublinha que os diretores
de escola e outros lideres educativos devem criar as condi¢oes para que a avaliacao seja
encarada como uma oportunidade de aprendizagem e crescimento. A lideranca deve promover
um ambiente de confianca e colaboracao, onde os professores se sintam apoiados no processo
de autoavaliacao e onde ainovacao pedagdgica seja incentivada.

g) A Importancia de indicadores qualitativos: Névoa (2000) defende que, além dos
indicadores quantitativos, é essencial dar atencao aos indicadores qualitativos na avaliacao das
escolas. Isto inclui aspetos como o clima escolar, a satisfacao dos alunos e professores, a
participacao da comunidade, e o impacto das atividades extracurriculares. Estes indicadores,
embora mais dificeis de medir, sao cruciais para uma avaliacao que realmente capture a
qualidade e o impacto da educacao oferecida pela escola. Névoa acredita que € possivel ter uma

avaliacao mais rica e profunda, que considere nao apenas o que é visivel e quantificavel, mas
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também as dinamicas internas da escola, as suas relagoes e o seu impacto no desenvolvimento
integral dos alunos.

Desta forma podemos sintetizar que a visao de Antdnio NAvoa, sobre a avaliacao interna
das escolas em Portugal é marcada por um equilibrio entre a necessidade de melhorar a
qualidade educativa e a critica aos modelos de avaliagao meramente quantitativos. Ele defende
uma abordagem que promove a reflexdo, a participacao e o desenvolvimento institucional,
sempre com o objetivo de aprimorar o ambiente educativo e apoiar a autonomia das escolas. A
profundidade do pensamento de Antdnio NAvoa sobre a avaliacao interna das escolas reflete
uma preocupacao com a criacao de uma educacao mais humana, participativa e reflexiva. Ele
acredita que a avaliacao deve servir como uma alavanca para o desenvolvimento educativo e
nao como um mecanismo de controlo externo. A avaliacao, quando bem integrada nas praticas
escolares, pode promover a inovacao, a autonomia e o crescimento de toda a comunidade
educativa. Ao valorizar tanto os aspetos qualitativos quanto os quantitativos, Névoa aponta
para uma visao holistica da educacao, centrada no desenvolvimento integral dos alunos e na
melhoria continua das escolas.

Seguidamente apresenta-se o pensamento de Isabel Alarcao, uma importante pedagoga
e investigadora portuguesa, que tem contribuido significativamente para o pensamento sobre a
educacao em Portugal, incluindo a avaliacao interna das escolas. A sua visao sobre a avaliacao
interna é pautada por uma abordagem no desenvolvimento das escolas como organizacoes que
aprendem e que devem promover uma cultura de reflexao continua e autossustentada. A sua
perspetiva sobre a avaliacao interna inclui:

a) Avaliador como facilitador e ndo como fiscalizador: Alarcao (2001) defende que a
avaliacao interna nao deve ser vista como um processo de fiscalizagcao ou controlo, mas como
uma ferramenta de aprendizagem para a prépria organizacao escolar. Neste sentido, o avaliador
deve assumir o papel de facilitador, ajudando a escola a refletir sobre as suas praticas, a
identificar dreas de melhoria e a promover mudancas de forma colaborativa.

b) Avaliacao como processo formativo e continuo: Em 2003, Alarcao sublinha a
importancia de encarar a avaliagao como um processo formativo e continuo, nao limitado a
momentos pontuais ou restrito a recolha de dados. A avaliacao interna deve ser integrada no
dia-a-dia da escola, envolvendo todos os atores — professores, alunos, pais e a comunidade

educativa — e deve ser uma oportunidade para a aprendizagem organizacional.



P.PORTO

) Cultura de reflexao e melhoria continua: Em 2001, Alarcao enfatiza uma cultura

de reflexao permanente. A avaliacao interna é vista como um motor para a criagao de uma
cultura de melhoria continua, em que a autoanalise das prdticas pedagdgicas e organizativas
leva ao desenvolvimento. As escolas devem questionar-se sobre o impacto das suas decisoes e
praticas no desenvolvimento dos alunos e no seu préprio crescimento como organizagao.

d) Envolvimento da comunidade escolar: Outro aspeto central é o envolvimento da
comunidade escolar no processo de avaliacao. Para Alarcao e Roldao (2010) é fundamental que
a avaliacao interna inclua uma participacao ativa de todos os elementos da comunidade
educativa. Isto nao sé aumenta a transparéncia do processo, mas também promove o sentido de
responsabilidade partilhada na melhoria da escola.

e) Autonomia e responsabilidade: Alarcao (2002) também destaca a importancia da
autonomia das escolas no processo de avaliacao interna. Sublinha que a autonomia deve ser
acompanhada de uma forte responsabilidade coletiva. As escolas devem ter liberdade para
definir os seus proprios objetivos e estratégias de melhoria, mas, ao mesmo tempo, precisam de
assumir um compromisso sério com a qualidade educativa.

f) Integracao entre avaliacao interna e externa: Embora em 2009, Alarcao valorize
a avaliacao interna, ela também reconhece a necessidade de uma articulacao com a avaliagao
externa. A avaliacdo externa pode oferecer um olhar mais distante e comparativo que
complementa a avaliacao interna, fornecendo dados relevantes para a melhoria das praticas
escolares. No entanto, ressalva que a avaliacao externa deve ser mais orientada para apoiar o
desenvolvimento, em vez de meramente classificar.

Em sintese, a visao de Isabel Alarcao sobre a avaliacao interna das escolas em Portugal
foca-se na transformacdo da escola numa organizacdo que aprende, com processos avaliativos

formativos e colaborativos, que promovam uma cultura de autocritica e melhoria continua.

1.3.4 Aavaliacao externa das escolas portuguesas - Uma perspetiva histdrica

A avaliacao externa das escolas em Portugal, assim como a autoavaliacdo, tem sido um
processo em constante evolucao, moldado por politicas educacionais e exigéncias de um
contexto globalizado.

As primeiras iniciativas de avaliacao externa em Portugal remontam a meados do século

XX, com a realizacao de exames nacionais. No entanto, foi com a Lei de Bases do Sistema
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Educativo de 1986 que se estabeleceram os fundamentos para uma avaliagao mais sistematica
do sistema educativo.

Esta lei introduziu o conceito de avaliacao externa, embora de forma ainda incipiente. A
avaliacao externa era vista como um instrumento para verificar a eficdcia do sistema educativo
e para orientar as politicas publicas.

Em 2002, a Lei n.2 31/2002 veio reforcar a importancia da avaliacdo externa,
estabelecendo um quadro legal mais completo e exigente. Esta lei determinou que a avaliacao
externa das escolas deveria ser realizada de forma regular e sistemdtica, com o objetivo de:

Monitorizar a qualidade do ensino: Avaliar o desempenho dos alunos, a qualidade dos
processos de ensino e aprendizagem, e a eficdcia das praticas pedagogicas.

Orientar as politicas educativas: Fornecer dados e informacoes relevantes para a tomada
de decisao sobre as politicas educativas.

Promover a melhoria continua: Incentivar as escolas a identificar as suas dreas de
melhoria e aimplementar medidas de correcao.

Este processo sofreu alteracoes e evolugdes, mas também alguns desafios. Assim,
podemos ver que este movimento avaliativo sofreu dois grandes impulsos na sua concecao:

A avaliacao integrada das escolas: A partir de 2004, foi implementada a Avaliacao
Integrada das Escolas, um processo de avaliagdo que combinava elementos de autoavaliacao e
avaliacao externa.

A avaliacao externa das escolas: Em 2007, foi instituida a Avaliacao Externa das Escolas,
com o objetivo de avaliar o desempenho das escolas de forma mais sistematica e rigorosa.

Em abril de 2019 deu-se inicio ao terceiro ciclo da Avaliacao Externa das Escolas com a
avaliacao de nove escolas, apds a realizacao de uma fase piloto em 2018.

Os modelos de avaliacao externa das escolas dos dois ciclos de avaliacao ja concluidos, e
0 que agora se inicia, foram concebidos por Grupos de Trabalho nomeados pelos seguintes
despachos: Despacho conjunto n.2 370/2006, de 3 de maio, e Despacho n.2 4150/2011, de 4 de
marco e Despacho n.213342/2016, de 9 de novembro.

O terceiro ciclo da Avaliacdao Externa das Escolas abrange:

Estabelecimentos publicos de educacao e ensino, incluindo os do ensino artistico
especializado;

Escolas profissionais, publicas ou privadas;
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Estabelecimentos de ensino particular e cooperativo com contrato de associacdo ou de

patrocinio e aqueles cuja receita seja maioritariamente de fonte publica;

Por solicitacao dos estabelecimentos de ensino particular e cooperativo nao incluidos na
alinea anterior, em funcao dos recursos disponiveis. (IGEC, 2024)

No entanto a implementacdo da avaliagdo externa enfrentou diversos desafios, como a
resisténcia de alguns agentes educativos, a falta de recursos e a dificuldade em conciliar as
exigéncias da avaliagao com as tarefas do dia a dia. De qualquer forma, podemos encarar como
contribuicdes da avaliagao externa a melhoria da qualidade do ensino, através da identificacao
de dreas de melhoria e daimplementacao de medidas de correcao; A promocao da transparéncia
e da responsabilizacao das escolas, permitindo que os resultados sejam conhecidos pela
comunidade escolar e pela sociedade em geral e podemos referenciar que os resultados da
avaliacao externa tém sido utilizados para orientar as politicas educativas, permitindo a tomada
de decisoes mais informadas.

A avaliacao externa das escolas em Portugal continuara a ser um tema central nas
politicas educativas e que tem um impacto direto na organizagao efetiva da propria escola.
Através da leitura dos diferentes relatérios emanados pelas instituicoes como a IGEC e a OCDE,
apontam para a necessidade de simplificar os procedimentos de avaliacao externa, reduzindo a
burocracia e libertando tempo para as atividades pedagdgicas; Investir na formacao dos
avaliadores e dos agentes educativos envolvidos no processo de avaliacao; Utilizar as
tecnologias da informacao e comunicacao para apoiar 0s processos de avaliacao e fortalecer a
articulacao entre a avaliacao externa e a autoavaliacdo, de forma a criar um sistema de
avaliacao mais integrado e eficaz (Santiago, et al. 2012).

Como conclusao podemos referir que a avaliacao externa das escolas em Portugal tem
sido um processo fundamental para a melhoria da qualidade do ensino e para a promocao da
equidade educativa. Apesar dos desafios, a avaliagcao externa tem-se mostrado uma ferramenta
eficaz para monitorizar o desempenho das escolas, orientar as politicas educativas e promover a

melhoria continua

33



1.4 ANALISE COMPARATIVA ENTRE A AUTOAVALIACAOQE
AVALIACAO INTERNA NAS ESCOLAS EM PORTUGAL

Para uma maior e melhor percecao, do enquadramento legal, processual e conceptual
dos temas apresentados, iremos apresentar uma analise comparativa entre estes temas
desenvolvidos anteriormente.

Assim a primeira analise comparativa serd efetuada entre os conceitos de autoavaliagao

e avaliacao interna das escolas em Portugal.

A autoavaliacao escolar em Portugal tem percorrido um caminho evolutivo marcado por
diversas influéncias e transformacbes. A implementacao formal deste processo, como
ferramenta de melhoria continua, estd intrinsecamente ligada as politicas educativas nacionais e

as exigéncias de um contexto educacional em constante mutacao.

141 Origens e Primeiros Passos

As primeiras incursdes na avaliacao interna das escolas portuguesas remontam as
décadas de 1990, com a criacao de iniciativas como o Observatdrio da Qualidade da Escola. No
entanto, foi com a publicacao da Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, que a autoavaliacdo se
tornou obrigatéria para todas as escolas publicas do ensino basico e secundario. A
implementacado inicial da autoavaliacdo enfrentou diversos desafios, como a falta de formacao
adequada dos professores e gestores escolares, a resisténcia a mudancas e a dificuldade em
conciliar as exigéncias da autoavaliagao com as tarefas do dia a dia. Ao longo dos anos, foram
implementados diversos programas nacionais de avaliacdo, como a Avaliacao Integrada das
Escolas e a Avaliacao Externa das Escolas, que impulsionaram a institucionalizacao da
autoavaliacao. Desta forma, a autoavaliacao evoluiu de um processo burocratico para uma
ferramenta de reflexao e melhoria continua, com foco no desenvolvimento profissional dos
docentes e na criacdo de um ambiente de aprendizagem mais eficaz. No entanto, apesar dos
avancos, a autoavaliacao ainda enfrenta desafios, como a sobrecarga de trabalho dos
professores, a falta de recursos e a necessidade de uma maior articulacao entre os diferentes

niveis de decisao.
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Desta forma, de acordo com as orientacdes emanadas pela legislacao, ja referida, que

aprova o sistema de avaliacao da educacao e do ensino nao superior, podemos definir como
contribuicoes da Autoavaliacao a:

a) Melhoria da Qualidade: A autoavaliacao tem contribuido para a melhoria da
qualidade do ensino, através da identificacao de areas de melhoria e da implementacao de
medidas de correcao.

b) Empoderamento das Escolas: Ao promover a autonomia e a responsabilizacao
das escolas, a autoavaliacao tem contribuido para o empoderamento dos seus profissionais.

0 Desenvolvimento  Profissional: A  autoavaliacao tem estimulado o
desenvolvimento profissional dos docentes, através da promocao da reflexao critica sobre a
pratica pedagdgica.

d) Cultura de Melhoria Continua: A autoavaliagcao tem contribuido para a criacao de
uma cultura de melhoria continua nas escolas, incentivando a inovacao e a experimentacao de
novas praticas pedagagicas.

Pode-se ainda acrescentar que, a autoavaliacao escolar em Portugal, continuara a ser
um tema central nas politicas educativas nas quais as expectativas futuras apontam para uma
necessidade de:

a) Fortalecer a formacao: Investir na formacao continua dos professores e gestores
escolares para que possam realizar processos de autoavaliagao mais eficazes.

b) Simplificar os procedimentos: Simplificar os procedimentos de autoavaliacao,
reduzindo a burocracia e liberando tempo para as atividades pedagdgicas.

c Articulagcao com outras politicas: Articular a autoavaliacao com outras politicas
educativas, como a avaliacao externa e a avaliacao dos alunos.

d) Utilizacao de tecnologias: Utilizar as tecnologias da informacao e comunicacgao
para apoiar 0s processos de autoavaliacao.

Climaco (2006, pp. 208-209) considera que “a avaliacdo, conduzida por iniciativa da
propria escola, recorrendo a ajudas internas e externas, ou por iniciativa externa da
Administracao, é traduzida num processo complexo em que objetivos, prioridades e estratégias
sao analisados em funcao dos resultados, sao questionados e, eventualmente, postos em
causa.”

Assim e em forma de conclusao, podemos dizer que a autoavaliacao escolar em Portugal

tem percorrido um longo caminho desde a sua institucionalizacdo e que apesar dos desafios, a
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autoavaliacao tem-se mostrado como uma ferramenta fundamental para a melhoria da
qualidade do ensino e para o desenvolvimento profissional dos docentes. No futuro, é
fundamental continuar a investir na formacao, na simplificacdo dos procedimentos e na
articulacao com outras politicas educativas para que a autoavaliacao possa alcancar todo o seu

potencial.

Desta forma, podemos caracterizar a Autoavaliacao de acordo com o0s seguintes
parametros:

° Conceito: Processo interno, continuo e autorreflexivo, realizado pela prépria
comunidade educativa (direcao, professores, alunos, pais/encarregados de educacao), com o
objetivo de analisar o funcionamento da escola e identificar dreas de sucesso e de melhoria.

° Foco: Aprimoramento da qualidade educativa e da gestao escolar, através da
analise critica das praticas e resultados da escola.

° Carater: Subjetivo e qualitativo, com énfase na interpretacao e na reflexao sobre
os dados recolhidos.

° Agentes: A comunidade educativa da escola, assumindo um papel ativo e
participativo.

° Periodicidade: Nao obrigatoriamente definida, podendo ser ciclica ou continua, de
acordo com as necessidades da escola.

° Resultados: Internos, utilizados para a tomada de decisao e implementacao de
medidas de melhoria continua.

A avaliacao interna nas escolas portuguesas emergiu como uma componente essencial
do panorama educativo, servindo como um mecanismo de melhoria continua e de
responsabilizacao. Definida como a avaliagcao sistematica dos processos, praticas e resultados
de uma escola, a avaliacao interna visa promover um ambiente propicio ao crescimento e ao
desenvolvimento, tanto para a instituicao como para as suas partes interessadas. Opera no
ambito da garantia de qualidade interna, distinta das avaliagdes externas, que normalmente
envolvem entidades externas que avaliam o desempenho escolar. Este trabalho explora o
conceito de avaliacao interna, a sua implementacao nas escolas portuguesas e os desafios e
oportunidades que surgem da sua pratica. Ao examinar estes aspetos, podemos apreciar a
importancia da avaliacao interna na melhoria da qualidade educacional e dos resultados dos

alunos em Portugal
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A avaliacao interna das escolas em Portugal é um processo fundamental para garantir a
melhoria continua da qualidade do ensino e para assegurar que as escolas estao a cumprir 0s
objetivos definidos pelo sistema educativo nacional. Este processo é enquadrado por um
conjunto de leis e requlamentos que estabelecem os principios, 0s objetivos e os procedimentos
aseqguir.

A base legal da avaliacao interna das escolas em Portugal encontra-se, principalmente,
na Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo Art.2 182 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, que estabelece o Sistema de Avaliagdo da Educacao e do Ensino nao Superior.

Esta lei define a avaliagao como um processo continuo e sistemdtico, com o objetivo de
melhorar a qualidade dos servicos educativos, através da identificacao de pontos fortes e fracos,
a avaliacao permite definir estratégias para otimizar os recursos e 0s processos. Assegurar a
equidade e a inclusao onde a avaliacao deve garantir e promover que todos os alunos tém as
mesmas oportunidades de aprender e de se desenvolver. Promover a autonomia das escolas
incentivando as mesmas a desenvolver projetos e iniciativas préprias, adaptando-se as
necessidades da sua comunidade.

A Avaliacao Interna das escolas portuguesas rege-se e assenta nos seguintes principios:

Principio da autoavaliagao: As escolas devem ser capazes de se avaliar a si mesmas,
identificando as suas necessidades e definindo as suas prdprias metas (Alves, 2016);

Principio da participacdo: Todos os membros da comunidade escolar (professores,
alunos, pais, funcionarios) devem estar envolvidos no processo de avaliacao, Direcao-Geral da
Educacao (DGE, 2019);

Principio da melhoria continua: Em 2018, Silva e Aradjo defendem que a avaliacao deve
ser um processo ciclico, que permita identificar dreas para melhoria e implementar acées de
correcao;

Principio da transparéncia: Os resultados da avaliacao devem ser divulgados de forma
clara e objetiva, envolvendo todos os interessados (Carvalho e Santiago, 2020).

Ao escrutinar o processo de avaliacao interna, vemos que este envolve varias etapas,
que podem variar de escola para escola, mas que, em geral, incluem:

a) A planificacdo e definicao dos objetivos da avaliacdo, dos indicadores a utilizar e
dos métodos a aplicar;

b) A recolha de dados, utilizando diversas fontes de informacao, como

questionarios, entrevistas, observacoes, analise de documentos, etc;
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c) A consequente andlise e interpretacao dos dados resultantes dos questionarios
aplicados e identificacao de pontos fortes e fracos;

d) Elaboracao de um relatdrio, onde se realiza a apresentacao dos resultados da
avaliacao e definicao de um plano de acao para a melhoria dos pontos fracos identificados;

e) A implementacao do plano de acdo que se traduz na execucao das acoes
definidas e monitorizacao dos resultados.

Assim, podemos, como defende Martins (2014), compreender como a avaliacdo interna é
um instrumento fundamental para melhorar a qualidade do ensino através da identificacao de
areas para melhoria. Este processo avaliativo permite implementar medidas que contribuam
para um ensino mais eficaz e eficiente, promover a autonomia das escolas incentivando as
mesmas a desenvolver projetos inovadores e a adaptar-se as necessidades da sua comunidade.

Aumentar a responsabilizacao tornando as escolas mais responsaveis pelos resultados
obtidos e promovendo a transparéncia na gestao.

Em suma, a avaliagao interna das escolas em Portugal é um processo complexo e
multifacetado, que exige o envolvimento de todos os membros da comunidade escolar num
movimento continuo de procura de exceléncia em todos os aspetos que fazem parte da vida
quotidiana de cada comunidade escolar. Através da deste movimento avaliativo, as escolas
podem identificar as suas necessidades, definir metas e implementar acdes para melhorar a
qualidade do ensino e promover o sucesso de todos os alunos.

Assim sendo, podemos enquadrar o processo de Avaliacao Interna e tendo em conta os
mesmos parametros que foram usados na caracterizacao da autoavaliagao:

° Conceito: Processo obrigatdrio, com periodicidade definida (normalmente trienal),
realizado por uma equipa de avaliadores externos e internos a escola, com o objetivo de avaliar o
cumprimento do Plano Estratégico da Escola e a qualidade do ensino-aprendizagem.

° Foco: Prestacao de contas a tutela e a comunidade educativa, através da
avaliacao dos resultados da escola em dreas como as aprendizagens dos alunos, o
funcionamento pedagdgico e a gestao da escola.

° Carater: Objetivo e quantitativo, recorrendo a andlise de dados e indicadores
previamente definidos.

° Agentes: Uma equipa de avaliadores externos e internos a escola, liderada por um

avaliador externo nomeado pela Inspecdo-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC).



necessidade.

P.PORTO

° Periodicidade: Trienal, com a possibilidade de avaliac6es intercalares em caso de

° Resultados: Publicos, disponibilizados a comunidade educativa e a tutelg,

servindo de base para a definicdao de medidas de melhoria e para a eventual aplicacao de

sancoes.

Desta forma, podemos apresentar de uma forma resumida um quadro comparativo entre

estes dois conceitos.

Tabela1

quadro resumo dos conceitos

Carateristica

Autoavaliacao

Avaliacao Interna

. Processo interno, continuo Processo obrigatério, com
Conceito : o o
e autorreflexivo periodicidade definida
Foco Apnrnoramento . da Prestacao de contas
qualidade educativa
Carater Subjetivo e qualitativo Objetivo e quantitativo
Comunidade educativa da  Equipa de avaliadores
Agentes .
escola externos e internos
Periodicidade Na(? . obrigatoriamente Trienal
definida
Resultados Internos Publicos

Fonte: Decreto-Lein®137/2012, de 2 de julho

Podemos, igualmente, apresentar de uma forma resumida um quadro comparativo entre estes

dois tipos de avaliacao.

Tabela 2

quadro comparativo entre autoavaliacao e avaliacdo interna

Dimensao

Autoavaliacao

Avaliacao Interna

Objetivo

Melhoria da qualidade educativa

Prestacao de contas

Envolvimento

Comunidade educativa

Equipa de avaliacao interna

Periodicidade

Continua ou ciclica

Trienal

39



Metodologia Qualitativa Quantitativa

Resultados Internos Publicos

Definicao e aplicagao e

Impacto Decisoes para a melhoria . .
P P medidas de melhoria

Fonte: Decreto-Lein?137/2012, de 2 de julho

1.5 ANALISE COMPARATIVA ENTRE A AVALIACAO INTERNAE
EXTERNA

Desde o ano de 2002 que a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de
avaliacao da educacao e do ensino nao superior o sistema de autoavaliacao dos
estabelecimentos de educacao pré-escolar e dos ensinos bdsico e secundario, estabelecendo as
linhas gerais para estes processos de autoavaliacao e avaliacao externa. Mais precisamente, na
alinea a) do artigo 3.2 da lei supracitada podemos ler que este sistema de avaliacao compreende,
de entre outros, os objetivos de “Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizacao e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacao e o desenvolvimento
das politicas de educacao e formacao e assegurar a disponibilidade de informacao de gestao
daquele sistema”; na alinea c) lemos que é também objetivo “assegurar o sucesso educativo,
promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas escolas”, entre outros.

Com a pressao social e exigéncia da necessidade de escolas mais eficazes e eficientes, a
avaliacao interna das escolas assume-se como um elemento crucial para alcancar esse objetivo.
Como jd referidos anteriormente, além da avaliacao externa, o Decreto-Lei 31/2002, de 20 de
dezembro, inclui o processo de autoavaliacao, que envolve uma analise e reflexao interna por
parte dos diferentes grupos constituintes das comunidades educativas e permite obter
informacao mais rdpida e acessivel sobre os processos em curso na escola. Assim, cada
instituicao procura desenvolver um processo de autoavaliacao e avaliacao interna adaptado ao
seu contexto especifico, através da identificacao das suas fragilidades e potencialidades, e que
deveria servir como base para a elaboracao do respetivo plano de melhoria e desenvolvimento,

assim como de todas as dinamicas do dia-a-dia dessa instituicao.
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Neste ambito, e em plena implementacao do 3.2 ciclo de avaliagao das escolas, iniciado em

2019, que incide nos “agrupamentos de escolas e escolas nao agrupadas, bem como em
estabelecimentos de ensino particular e cooperativo com contratos de associacao e de
patrocinio e aqueles cuja receita seja maioritariamente de fonte publica, escolas profissionais
publicas e privadas e, voluntariamente, outros estabelecimentos da rede privada” (IGEC, 2023), a
reflexao sobre estes procedimentos, impdem-se e apresenta-se como critica e urgente numa
movimentacao de alteracao de procedimentos e visao sobre a mais valia que estes devem ser
na tomada de decisGes das instituicoes de ensino nao superior.

O desenvolvimento profissional dos docentes tem um papel fundamental para a melhoria da
qualidade do ensino e dos resultados do sistema educativo, pelo que a avaliacao externa dos
Centros de Formacao de Associacao de Escolas (CFAE) se reveste de especial importancia para
a adequacao da formacao continua as necessidades e prioridades das escolas e dos docentes,
contribuindo para a melhoria da qualidade do sistema de formacao e da oferta formativa.

A Avaliacao Interna das escolas em Portugal, muitas vezes confundida com a
autoavaliacao, é um processo essencial para garantir a melhoria continua do desempenho das
instituicoes de ensino. Ela serve para analisar criticamente o funcionamento da escola,
identificando pontos fortes e areas de melhoria, com o objetivo de promover a qualidade
educativa. Este processo de decorrente da autoavaliagao tem varias finalidades e desempenha
funcgoes cruciais no contexto educativo, que detalharemos a seguir.

Finalidades da Avaliacdo Interna:

a) Melhoria da qualidade educativa: A avaliacdo interna visa promover um ensino de
qualidade. Através da andlise do desempenho escolar, os profissionais de educacao podem
implementar medidas que contribuam para o desenvolvimento pedagdgico, ajustando praticas e
estratégias que melhor sirvam as necessidades dos alunos, (Stufflebeam e Shinkfield, 2007).

b) Monitorizacdo do cumprimento dos objetivos educativos: Azevedo e Fernandes (2010)
sublinham que as escolas, ao definirem o0s seus objetivos no inicio de cada ciclo escolar,
necessitam de instrumentos que lhes permitam verificar o grau de cumprimento desses
mesmos objetivos. A autoavaliacao permite aferir se as metas definidas ao nivel do sucesso
escolar, clima de convivéncia, e participacao da comunidade estao a ser alcancadas.

c) Fomento da responsabilidade e da transparéncia: Em 2002, Nevo refere que a avaliacao
interna é uma ferramenta de prestacao de contas, nao s6 perante a comunidade educativa

(professores, alunos e encarregados de educagdo), mas também perante entidades externas,
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como o Ministério da Educacao. Através deste processo, as escolas mostram o seu
compromisso em garantir uma gestao eficiente e transparente dos recursos.

d) Desenvolvimento da cultura organizacional: Este processo ndo se limita apenas a
resultados académicos, mas foca-se também no clima organizacional da escola. Ao identificar
problemas relacionados com a comunicacao interna, lideranca, ou envolvimento da comunidade
educativa, a avaliacao interna promove o desenvolvimento de uma cultura escolar mais
saudadvel e colaborativa (Senge, 1990).

Funcoes da Avaliacao Interna:

a) Diagndstica: Em 2006, Leithwood & Jantzi identificaram que a primeira fungdo e em
resultado do processo de autoavaliacao é identificar o estado atual da escola. Este diagndstico
envolve a recolha e andlise de dados relativos a vdrias dreas, como o sucesso académico, as
praticas pedagdgicas, a gestao escolar e as condicoes fisicas e materiais. Ao fazer este
levantamento, a escola consegue identificar os seus pontos fortes e fracos.”

b) Planeamento e tomada de decisdes: Mintzberg (1994) defendia que a avaliagao interna
fornece dados cruciais para o planeamento estratégico da escola. Com base na andlise dos
resultados, é possivel definir prioridades e tracar planos de acao concretos que conduzam a
melhoria. Este planeamento pode abranger desde a formacao continua de professores até a
implementacao de projetos que fomentem o sucesso educativo dos alunos.

c) Formativa: Ao longo do ano letivo, a autoavaliagdo tem uma fungao formativa, na medida
em que permite ajustar praticas em tempo real. Por exemplo, se se verificar que um determinado
método de ensino nao estd a produzir os resultados esperados, podem ser feitas alteracoes
imediatas, promovendo uma melhoria continua e ajustada ao contexto especifico da escola
(Black & Wiliam, 1998).

d) De monitorizacdo e controlo: “MacBeath (1999) postulava que a avaliacdo interna
funciona também como um mecanismo de controlo e monitorizagao continuos. Através deste
processo, a direcao da escola e os seus drgaos pedagdgicos podem acompanhar a
implementacao de planos e programas, verificando se estdao a ser cumpridos os prazos e as
metas estabelecidas.

e) De feedback e comunicacdo: Hargreaves & Fullan (2012) identificaram como importante
funcao da autoavaliacao a promocao do feedback entre os diferentes intervenientes no

processo educativo. Através da partilha de resultados e da analise conjunta, professores, alunos,
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pais e restantes membros da comunidade educativa podem ter uma participacao mais ativa na
vida da escola, contribuindo para um processo de melhoria mais inclusivo e colaborativo.

f) De adaptacao ao contexto externo: Em 2007, Fullan defende que a avaliacdo interna
ajuda as escolas a adaptarem-se a novas exigéncias legais e sociais. Em Portugal, o sistema
educativo estd em constante evolucao, seja pela introducao de novos curriculos ou pela
necessidade de responder a desafios sociais emergentes, como a inclusao e a diversidade. A
autoavaliacao e a consequente avaliacao interna permitem que a escola se ajuste a estas
mudangas de uma forma proativa.

A Avaliacao Interna das escolas portuguesas desempenha um papel fulcral na promocao da
qualidade educativa e na melhoria continua das praticas escolares. Ao fornecer um diagndstico
claro e a consequente reflexao, orientar o planeamento e fomentar uma cultura de
responsabilidade e colaboracao, este processo torna-se indispensavel para o desenvolvimento
das escolas num ambiente de educacao cada vez mais complexo e exigente. A eficdcia da
avaliacao interna depende muito da participacao ativa de todos os membros da comunidade
educativa. Professores, alunos, pais e auxiliares devem estar envolvidos no processo de recolha,
andlise e reflexao de dados, garantindo que as conclusdes sejam representativas e que as acoes
de melhoria sejam implementadas de forma eficaz. Esta participacao promove um sentido de
pertenca e responsabilidade coletiva pela qualidade da educacao.

A avaliacao interna e a avaliacdao externa das escolas em Portugal sao processos
complementares que visam melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem. Ambas as
formas de avaliacao tém o objetivo comum de garantir que as escolas cumpram a sua missao
educativa e melhorem continuamente, mas diferem em vdrias dimensoes, como os métodos
utilizados, os intervenientes envolvidos e as finalidades especificas. A combinacao eficaz destes
dois tipos de avaliacao resulta numa visao mais abrangente e precisa do funcionamento das
escolas.

Como ja identificado anteriormente, A avaliacao interna, é conduzida pelas préprias escolas
e envolve a andlise critica do seu funcionamento, com a participacao ativa dos diversos
intervenientes da comunidade escolar, como professores, alunos, pais e pessoal administrativo.
Este processo é continuo e visa fornecer uma visao realista e abrangente sobre a qualidade dos
servicos educativos oferecidos.

A avaliacao externa, por outro lado, é realizada por entidades independentes,

nomeadamente pela Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC), em Portugal. Este processo
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visa avaliar o cumprimento das normas e padroes educativos estabelecidos pelas autoridades
governamentais e fornecer uma visao objetiva e imparcial sobre o funcionamento das escolas e
de onde se podem retirar as principais caracteristicas:

a) Entidade Avaliadora Independente: A avaliacdo externa é conduzida por inspetores
externos, que analisam as praticas pedagdgicas, organizacionais e administrativas da escola. A
imparcialidade deste processo € garantida pela separacao entre a entidade avaliadora e a escola
avaliada.

b) Foco em Padrdes Nacionais: A avaliacao externa baseia-se em critérios e indicadores
definidos a nivel nacional, como o cumprimento dos objetivos do curriculo nacional, a qualidade
do ensino, o sucesso escolar dos alunos e a gestao escolar. Este enfoque garante que todas as
escolas sao avaliadas segundo os mesmos padroes.

c) Finalidade de Prestacao de Contas: Uma das finalidades principais da avaliacdo externa é
a prestacao de contas a sociedade e ao Estado. As escolas sao responsdveis por mostrar que
estao a utilizar os recursos publicos de forma eficiente e que estao a proporcionar uma educacao
de qualidade.

d) Periodicidade e Regularidade: A avaliacao externa € realizada periodicamente, sendo os
ciclos de avaliacao definidos pelas autoridades educativas. Este cardter regular permite a
monitorizacao continua do desempenho das escolas ao longo do tempo.

e) Carater Sumativo: Ao contrario da avaliacao interna, a avaliacao externa tem um carater
mais sumativo. Ao final do processo, é elaborado um relatério que descreve as principais
conclusoes, pontos fortes e dreas de melhoria, com possiveis recomendacoes e orientacoes
para intervencoes futuras.

Deigual forma, podemos apresentar um quadro comparativo entre estes dois conceitos.

Tabela 3

quadro comparacgao entre a avaliagao interna e externa:

Responsabilidade Equipa interna da escola Entidades externas (IGEC)
Participacao Envolvimento da comunidade escolar Avaliadores externos e imparciais
Melhoria continua e adaptacado ao Cumprimento de padroes e normas
Foco contexto da escola nacionais
Trianual embora ajustada as Realizada em ciclos regulares (3 a 5
Periodicidade

necessidades da escola anos)
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Melhorar a prdtica educativa e Prestar contas e garantir qualidade

Finalidade principal

organizacional conforme padrdes estabelecidos
Carater Formativo (feedback continuo) Sumativo (relatérios e recomendacdes)

Adaptavel ao contexto e necessidades Estruturada segundo critérios nacionais
Flexibilidade - }

especificas da escola fixos
Utilizacao dos Implementacao de planos de acao | Utilizada para monitorizacao e eventual
Resultados internos supervisao pelo Estado

Fonte: IGEC — Avaliacao externa 3.2 ciclo (https://www.igec.mec.pt)

Podemos, ainda, analisar estas duas formas avaliativas numa relacao e
complementaridade. Martins (2014), defende que embora distintas nos seus métodos e
finalidades, a avaliacao interna e a avaliacao externa sao processos complementares que,
quando utilizados em conjunto, fornecem uma visao mais rica e holistica da escola. A avaliacao
interna oferece uma perspetiva de proximidade, baseada no envolvimento da comunidade
escolar, enquanto a avaliacao externa proporciona uma visao objetiva, comparativa e normativa.
Esta relacao de complementaridade, promove uma sinergia para a melhoria continua, onde a
avaliacao interna permite que as escolas identifiquem rapidamente as suas dreas de melhoria e
implementem medidas corretivas no curto prazo, enquanto a avaliacao externa traz uma analise
imparcial e ampla, que pode ser usada para validar ou desafiar as conclusées da autoavaliacao.
Promove igualmente uma reflexao e adaptacao em que a escola pode utilizar os resultados da
avaliacao externa para reformular as suas praticas internas. Da mesma forma, a avaliacao
interna pode preparar a escola para a avaliacao externa, garantindo que a instituicao estd em
conformidade com as normas e critérios estabelecidos.

Em resumo, a avaliacao interna e a avaliacao externa das escolas em Portugal sao dois
processos indispensaveis para a garantia de qualidade e eficacia educativa. Enquanto a primeira
promove a melhoria continua a partir de dentro, com uma abordagem colaborativa e adaptavel, a
segunda assegura a conformidade com padroes nacionais e oferece uma avaliacao imparcial e
normalizada. Juntas, criam um sistema robusto de monitorizacdao, melhoria e prestacao de

contas no sistema educativo portugués.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

"Um estudo empirico baseia-se narecolha e andlise de dados reais para testar hipoteses e
avaliar teorias, sendo uma metodologia essencial para verificar a validade das suposicoes

tedricas. (Yin, 2018)."
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2. OPCOES METODOLOGICAS DA INVESTIGACAO

2.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

A avaliacao das escolas em Portugal, como jd vimos anteriormente, surgiu na sequéncia
de um processo de uma maior autonomia e tentativa de descentralizagcao, com um claro objetivo
de uma responsabilizacao por parte das escolas como uma entidade organica e individual onde o
conceito de escolas que “sejam capazes de avaliar 0s seus niveis de qualidade e que sejam
capazes de estabelecer planos de melhoria do seu funcionamento” (Bolivar, 2012, p.274).

Com a publicagao do ja referido enquadramento legal DL 31/2002, de 20 de dezembro,
alterada pelo Art.2 182 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, foi-se tornando realidade nas
escolas do territdrio continental de uma forma lenta e gradual, tentando ultrapassar culturas
organizacionais ha muito estabelecidas.

Pretendeu-se com o presente estudo conhecer a realidade de uma escola secundaria do
concelho de Vila Nova de Gaia, inquirindo o pessoal docente sobre a sua percecao em relacao ao
processo da avaliacao interna da escola com o objetivo de responder a questao apresentada e
que serve de base a este estudo. Qual a efetividade da avaliacao interna de uma escola no
funcionamento e consecucao do seu plano de melhoria?

A presente investigacao estd orientada para a populacao docente da escola em causa, e

tem com objetivo responder aos objetivos tracados

2.2 PERTINENCIA DO PROBLEMA

Como coordenador da equipa de autoavaliacao e avaliacao interna, tem-se vindo a notar
uma grande lacuna no “arquivamento” dos relatérios emanados pelas equipas de autoavaliagcao
nos movimentos de regulacao e processos de melhoria das respetivas Instituicoes.

Como referido em cima, é nossa percecao que um processo tao importante como a
autoavaliacdo e consequente avaliacdo interna dos Agrupamentos de Escolas/Escolas nao
agrupadas, tem sido subalternizado e relegado para um segundo e por vezes até terceiro plano

no role de importancias definidas por estas instituicoes.
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Desta forma, encara-se como muito pertinente e urgente fazer uma analise e avaliacao
destes processos e de que forma estes influenciam e configuram os processos decisdrios das

instituicoes de ensino nao superior em Portugal.

2.3 RAZOES E OBJETIVOS ESPECIFICOS DO ESTUDO

Os objetivos especificos deste projeto sao derivados do problema elencado, os quais
definem linhas orientadoras para o trabalho de pesquisa. Estes objetivos ajudam a delimitar o
intuito da investigacao e orientam a recolha de dados, a andlise e a interpretacdo dos resultados,
sao orientados para os professores da escola em causa, e tém com objetivo dar resposta aos
seguintes objetivos:

- Descrever o processo de constituicao da equipa de avaliacao interna;

-Identificar as dificuldades naimplementacao do processo de avaliacao interna;

-Avaliar a efetividade da aplicacao e consecucao do plano de melhoria;

-Identificar o grau de interacdao da avaliacao interna na tomada de decisdes da

comunidade escolar.

2.4 DESENHO DA INVESTIGACAO;

Um projeto de investigacao, neste caso, um estudo de caso, caracteriza-se por uma
sucessao de etapas que vao desde a formulacao do problema da investigacdo até a recolha e
tratamento de dados, discussao e elaboracao das conclusaes.

Com base na realidade de que “toda a investigacao se baseia numa orientacao tedrica”
(Bogdan e Biklen, 1994, p.52), ap6s a elaboracao de uma contextualizagdo tedrica efetuada
através da andlise documental, é essencial optar e utilizar uma metodologia que se enquadre de
uma forma mais adequada, tendo em conta as particularidades das questoes e dos problemas
da investigacao, ou seja, o meio que melhor serve para conseguir resolver o problema
apresentado. Dos diferentes tipos de metodologias que podem ser empregues num estudo de
caso, e em que a escolha desta metodologia depende do objetivo da pesquisa, do tipo de dados a
serem recolhidos e analisados e da natureza do fenémeno estudado, pareceu-nos mais
apropriado e eficaz a utilizacao da Metodologia Quantitativa, que prevé a utilizacao de um

procedimento, que utiliza uma recolha de dados quantitativos.
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Esta investigacao, recolhe dados de caracter individual respeitando a natureza particular

da entidade objeto do estudo, numa tentativa de a entender e compreender, tentando, o
investigador, realizar esta tarefa de recolha de dados e consequente andlise o mais

independente possivel.

2.5 TECNICAS DE RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS.

Com o propdsito de atingir os objetivos elencados para a presente investigacao, foi como
jaindicado no ponto anterior, 0 método de estudo de caso quantitativo.

No que diz respeito aos instrumentos de recolha de dados, foi utilizado um inquérito por
questionario tendo-se enviado os 1Q para todos os professores da escola, ou seja, todo o
universo de possiveis respondentes da escola, sendo uma amostra se considerarmos o universo
de professores a lecionar nos agrupamentos escolares. Tendo a consciéncia que o tipo de
amostragem escolhido tenha as suas vantagens pela dbvia facilidade de obtencao dos dados,
temos de ter a nocao de que alertam para o fato de que, “em rigor, os resultados e as conclusoes
s se aplicam a amostra, ndo podendo ser extrapolados para o Universo”, Hill e Hill (2012, p.49-
50).

0 questionario elaborado com questdes fechadas, para facilitar o tratamento estatistico
das mesmas, apesar de nem sempre permitirem compreender de uma forma mais especifica a
percecao dos inquiridos relativamente aos assuntos abordados.

Com este estudo de caso pretendemos contribuir para: Analisar o processo de avaliagao
interna da escola em estudo; avaliar o impacto da avaliagao interna nessa instituicao, através da
percecao sobre a importancia que é dada, pelo pessoal docente, ao trabalho desenvolvido pela
equipa de avaliacao interna da escola em estudo. Tendo por base estes objetivos gerais, foram
definidos os seguintes objetivos especificos, aos quais se procurou dar resposta:

A elaboracao deste questiondrio teve os sequintes pontos de orientacao:

a) Caraterizacao dos inquiridos: Recolha dos dados pessoais: género, idade, tempo

de servico, habilitacoes académicas, situacao profissional e nimero de anos na escola.

b) Percecao sobre o processo de constituicao da equipa de avaliagao interna.
c) Percecao sobre as dificuldades de implementacdo processo de avaliacao interna.
d) Percecao da efetividade da aplicacao e consecucao do plano de melhoria.

49



e) Identificar o grau de interacao da avaliacdo interna na tomada de decisdes da
comunidade escolar.

A analise de dados teve em consideracao a analise descritiva, que envolve a organizagao
e a descricao dos dados recolhidos. Isto significa incluir cdlculos de medidas estatisticas, como
média, mediana, desvio padrao, frequéncias e propor¢oes. Esta técnica é util para resumir e

apresentar os dados de forma concisa;

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Neste estudo procurou estudar-se a realidade da avaliacao interna de uma escola nao
agrupada da regiao do Porto sendo que, para tal, procedeu-se a aplicacao de inquéritos por
questiondrio ao pessoal docente da escola. Os questiondrios foram enviados via email
institucional, para cada docente, email este, que continha o respetivo link de acesso ao referido
questionadrio.

Procedeu-se a esta metodologia, através de questiondrio, porque permite segundo
(Ghiglione & Matalon, 2001, p. 13) “compreender fenémenos como as atitudes, as opinides, as
preferéncias”, e permite-nos ter “informacdes sobre o que se passa num determinado momento”
(p.14) e pode ser aplicado “em grande escala, escolhendo os individuos” (p. 14).

0 questiondrio por nds construido é composto por cinco sec¢oes:

1 — Dados profissionais, onde foram recolhidas apenas “as caracteristicas (..)
estritamente relevantes a investigacao” (Hill & Hill, 2012, p. 87) e que permitissem “descrever a
natureza da amostra” (p. 88);

2 — Percecao sobre a avaliacao interna - "processo de constituicdao da equipa de
avaliacao interna”, onde foram apresentadas afirmacdes onde se solicitava que de acordo com
cada uma fosse escolhida a opcao que melhor identificava a sua percecao, de acordo com uma
escala de Likert (desenvolvida por Rensis Likert, em 1932), em que metade das respostas
alternativas tem uma “natureza positiva, e a outra metade, natureza negativa” (p. 138). Esta
escala estd ordenada de discordo totalmente até concordo plenamente.

3 — Percecado sobre a avaliacao interna - "dificuldades na implementacao do processo de

avaliacao interna”, onde se colocaram questdes sobre a opiniao dos inquiridos em relacao ao



P.PORTO

processo levado a cabo pela equipa de avaliagao interna escola do respondente. Desta forma

pretendeu obter-se a opiniao dos respondentes acerca do que consideram que estd a acontecer,
e consequentemente, possibilitando-nos a comparagdo entre as opinides dos respondentes
sobre o que €, para si, desejavel e aquilo que consideram ser a realidade da escola em estudo;

4 - Percecao sobre a avaliacao interna - "efetividade da aplicacao e consecucao do plano
de melhoria", onde se colocaram questdes sobre a opiniao dos inquiridos no que diz respeito aos
processos de efetividade dos relatérios emanados pela equipa de avaliagao interna, levado a
cabo pela direcao da escola. De igual forma pretendeu obter-se a opiniao do que cada um
considera que estd a acontecer, possibilitando-nos a uma comparacgao entre as varias opinides
dos docentes sobre o que &, para si, desejavel e aquilo que consideram estar a acontecer na sua
escola;

5 - Percecao sobre a avaliacao interna - "grau de interacao da avaliacdo interna na
tomada de decisdes da comunidade escolar’, onde foram apresentadas afirmacdes que
tentavam medir a interligacao entre os problemas identificados e as diferentes tomadas de

decisao.

3.2 CARACTERIZACAODAESCOLA

Este estudo foi efetuado numa escola nao agrupada do distrito do Porto, concelho de Vila
Nova de Gaia e situada em contexto urbano. Esta escola é composta apenas por um s6
estabelecimento que engloba os anos de escolaridade do 3.2 ciclo do ensino bésico (CEB) e do
ensino secundario.

De acordo com informacoes obtidas junto da assistente técnica que apoia a direcao da
escola, no ano letivo 2024,/2025, ano da realizacao deste estudo, esta escola conta com 124
docentes, com carga letiva atribuida. A escola é composta, igualmente com o pessoal nao
docente, todos afetos aos quadros do Municipio, outros, ao Programa Ocupacional do Centro de
Emprego.

De acordo com os dados recolhidos, neste ano letivo, da realizacao deste estudo
(2024/2025), frequentam a escola 1446 alunos, distribuidos do seguinte modo: 32 CEB, 399
alunos e 66 alunos do ensino secundario regular.

Ainda de referir que esta escola ird ser alvo de uma acao inspetiva no proximo més de

novembro no ambito do 3.2 ciclo de avaliacao externa das escolas.
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3.3 POPULACAO

Este inquérito foi enviado a todos os docentes da escola colocados até ao inicio da
distribuicao dos inquéritos (inicio de outubro), incluindo os elementos do SPO (servico de
psicologia e orientacao), da EAI (equipa de avaliacdo interna) e o diretor.

Para a concretizacao de entrevistas foi escolhida uma amostra do tipo intencional, ja que
foi selecionado o entrevistado tendo em conta a informacao significativa a obter relativamente a

avaliacao interna da escola: o diretor da escola.

3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

Os inquéritos por questiondrio foram tratados quantitativamente através do Microsoft

Excel 365.

3.5 PROCEDIMENTOS ETICOS

Para arealizacao deste estudo foram desenvolvidos diversos procedimentos éticos.
a) Foi solicitada autorizacao a direcao do agrupamento para a realizacao do estudo;
b) Foi garantido o anonimato de todos os participantes nos questiondrios, bem

como serd garantido o anonimato da escola em estudo.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para o desenvolvimento deste estudo foi capital a obtencdo de dados que tornassem
possivel responder a questao de partida “Qual a importancia dada ao processo de avaliacao
interna pelo pessoal docente de uma escola?” e cumprir os objetivos especificos enunciados no
capitulo anterior.

Assim, convém em primeiro lugar atendermos ao nivel de participacao dos docentes
neste inquérito. Do universo de 124 professores, com servico letivo atribuido, existentes na
escola em servico no inicio do més de outubro, participaram no preenchimento deste inquérito

94 docentes o que da uma participacao de 75,8%, figura 1. Esta taxa de respondentes, sendo
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elevada, permite generalizar os resultados para o universo da escola ndao permitindo generalizar

os resultados para o universo das escolas nao agrupadas a nivel nacional.
Figura1

% total de respostas

Nao respondeu
24%

Respondeu
76%

41 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Analisando os dados obtidos, verifica-se que 56,5% dos inquiridos sao do sexo feminino
e 40,6% do sexo masculino. De salientar que um dos respondentes ndo se identifica com
nenhum dos géneros apresentados.
Figura2

% de respostas por género

Masculino;
22; 23%

Feminino;
71; 76%

Podemos ainda fazer uma andlise do nivel de participacao no que diz respeito ao género.
Assim, temos que do género feminino, temos uma taxa de participacao de 72,4% e do género

masculino uma taxa de 84,6%.
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Figura3

% de respostas do género feminino

Nao
Responderam;
27;28%

Responderam;
71; 72%

Figura 4

% de respostas do género masculino

Respondeu; 22;
85%
Nao respondeu;4;
15%

De salientar que temos uma resposta de um docente que nao se identifica com nenhum
dos géneros.
No que diz respeito a idade, 79% apresenta idade superior a 50 anos, com uma pequena

prevaléncia dos docentes na classe >= 60 anos, com um valor percentual de 41%.
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% de respostas por faixas etarias

30-39 Anos
0%

40-49 Anos
21%

>=60 Anos
41%

50-59 Anos
38%

No que concerne a situacao profissional, a maioria dos inquiridos (77 %) pertencem a
categoria de Quadro de Escola, e 15% encontram-se na situacao de Quadro de Zona Pedagdgica
e por fim, verifica-se que 8% sdo docentes contratados.

Figura 6

% de respostas por categoria de vinculo
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De acordo com os dados obtidos, temos uma larga maioria de docentes com larga

experiéncia letiva. Assim, vemos que apenas 4,3% dos respondentes, tem menos de 10 anos de
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servico letivo. No outo extremo temos que uma larga maioria tem mais de 30 anos de servigo
letivo, 67%.

Figura7

% de respostas por tempo total de servico docente
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>=30; 63; 67% >=11e<20
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>=21e<29
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Relativamente ao nimero de anos na escola em causa, a grande maioria dos inquiridos,

69,1%, selecionou o intervalo < que 10 anos, enquanto no extremo oposto temos que apenas
7,4% refere que se encontra nesta escola hd mais de 30 anos.

Figura 8

% de resposta por tempo de ligagao a escola de referéncia
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Quanto as habilitacdes académicas, 62,7% € possuidor de uma licenciatura, 31,9% é detentor de

mestrado e 5,3% é detentor de doutoramento.

Figura9

% de respostas de acordo com as habilitacoes literdrias

Lic’enc iatura Mestrado; 30;
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Na figura 10, verifica-se a distribuicao dos inquiridos por grupo de recrutamento. Pode-
se constatar uma distribuicao dos inquiridos por todos os grupos de recrutamento existentes na

escola e a sua participacao, tem a ver com o nimero de elementos de cada grupo.

Figura10
numero de respostas por grupo de recrutamento
16

14
14

12

12
12
10
10 g
8
5] 53 (5]
a
4
2 2 2
1 I I I
0 .
300 320 330 350 400 410 0 550 600 620

420 500 510 52 910

co

)]

]

57



4.2 Percecao Sobre a Avaliacao Interna - “Processo de Constituicao da Equipa de
Avaliacao Interna”

Neste ponto iremos mostrar o grau de concordancia que os inquiridos possuem no que
diz respeito ao conhecimento do procedimento de avaliacao interna. Desta forma
apresentaram-se as seguintes afirmacoes:

Figura 11

O processo de avaliacdo interna da escola é muito importante

Concordo
totalmente;
55%

r Concordo; 43%

Discordo; 1%
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Esta afirmacao tem uma quase total unanimidade de concordancia ou total
concordancia, 42,5% e 55,3% respetivamente. Esta situacao traduz, no nosso entendimento a
quase total identificacdao do pessoal docente com este processo.

Figura12

Conheco o Projeto Educativo da escola
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Nesta afirmagao vemos, mais uma vez, uma quase total unanimidade de concordancia
ou total concordancia, 57,4% e 41,5% respetivamente. Esta situacao revela, a nosso ver o quase
total conhecimento do pessoal docente com este documento estruturante do funcionamento da
escola.

Figura13

Conheco o processo de avaliacao interna da escola

Nao sei
responder
10%

Discordo
totalmente
5%

Concordo
totalmente
12%

Discordo
20%

Concordo
53%

Na figura n.2 13 verifica-se que, embora continue a haver uma grande maioria de
respostas concordantes, é de salientar que 25,5%, apresentem respostas nao concordantes. De
salientar, igualmente, que 9,5% nao tenham sabido responder a esta afirmacdo. No nosso
entendimento isto deve-se a uma elevada taxa de docentes com pouco tempo de ligagao a esta
escola, ver grdfico 8, onde se pode ver que dos respondentes, 69,1% tem uma ligacao e este

estabelecimento de ensino com menos de 10 anos.
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Figura14
Conheco a equipa de avaliacao interna da escola
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No que diz respeito a esta afirmacao, conforme figura 14, verifica-se que o grau de
concordancia € muito semelhante, revelando-se a sua semelhanca com a da afirmacao anterior.
No nosso entendimento as razdes para isso acontecer, sao também idénticas.

Figura15
Conheco o processo de constituicao da equipa de avaliacao interna da escola
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Com esta afirmacao, em que se comeca e aprofundar o conhecimento e identificacao
com o processo de avaliagao interna, vemos uma clara alteracao no sentido da concordancia
com a afirmacao. Assim, constata-se uma larga maioria de respostas nao concordantes, 35,1%;
totalmente discordantes, 8,9%. E de referir que da mesma linha de afastamento concordante,

temos uma percentagem algo elevada, 14,9 de respondentes que nao sabem responder.
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Como resumo desta seccao sobre o “processo de constituicao da equipa de avaliagcao

interna”, podemos referir que existe um elevado grau de concordancia, enquanto sao
apresentadas afirmacdes em contextos mais genéricos; e que deixa de existir essa alta taxa de

concordancia quando tornamos as afirmacoes em situacoes mais especificas.

4.3 PERCECAO SOBRE A AVALIACAO INTERNA - "DIFICULDADES NA
IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE AVALIACAO INTERNA".

Neste ponto iremos mostrar o grau de concordancia que os inquiridos possuem no que
diz respeito ao conhecimento do processo de avaliacao interna. Desta forma apresentaram-se
as seguintes afirmacoes:

Figura16

Conheco o trabalho desenvolvido pela equipa de avaliagao interna da escola
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Podemos inferir, de acordo com as reacdes a esta afirmacdo, que a maioria dos
respondentes, mostram que tem uma concordancia positiva (56,4%), no que diz respeito ao seu
conhecimento com o trabalho que é desenvolvido pela equipa de avaliagao interna. Esta situacao
mostra, que este trabalho é reconhecido por este grupo da populagao escolar. No entanto,
evidencia-se uma significativa percentagem (14%), demostrativa do ndo conhecimento deste
processo, que no nosso entendimento se deve a uma grande percentagem de docentes que se

encontram pelo primeiro ano neste estabelecimento.
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Figura17

Conheco os resultados da avaliacao interna da escola e o seu relatdrio
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Os resultados emanados pela equipa de avaliacao interna, nomeadamente o seu
relatdrio, de acordo com o grau de concordancia, tem uma percentagem de 48,9%, o que no
nosso entender fica aquém do desejavel. Esta situacao deve estar, mais uma vez, relacionada
com o elevado nimero de docentes que se encontram colocados ha menos de 10 anos, figura 8,
nesta escola.

Figura18

O relatdrio de autoavaliacao da escola é o ponto de partida para a sua avaliagao interna
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De acordo com o grau de concordancia a esta afirmacao, verificamos que os docentes
tém uma resposta “positiva” (76,6%) no que diz respeito ao relatério de autoavaliacdo, elaborado

pela equipa de avaliacao interna, “ser uma base sdlida para a avaliacao interna. Ainda de acordo
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com estes autores, a autoavaliacdao permite a escola reconhecer as suas areas fortes e fracas,

criando um ponto de partida para acdes concretas (Cardoso & Batista, 2013)".

Ainda, e de uma forma mais generalizada, Stufflebeam & Shinkfield (2007), defendem a
importancia de processos de autoavaliagao como ponto de partida para avaliagdes internas e
externas, enfatizando a necessidade de que as organizacdes, incluindo escolas, compreendam
primeiro a sua propria pratica antes de serem avaliadas por entidades externas. Estas
consideracoes, sobre esta afirmacao, vém de encontro as respostas dos docentes desta escola.
Figura19
0 modelo de avaliacao externa das escolas € o ponto de partida para a avaliacao interna da

escola
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Neste ponto os docentes respondentes encontram-se, praticamente divididos em
percentagens semelhantes (52,1% concordantes; 47,9%discordantes ou sem opinido), na sua
concordancia no que diz respeito ao processo de avaliacao externa promovida pela IGEC ser a
condicionante para o processo de avaliacao interna. De acordo com a bibliografia consultada, em
2005, Azevedo defende que o modelo de avaliacao externa das escolas nao deve ser o ponto de
partida para a avaliacao interna, mas pode ser um importante complemento e um referencial que
orienta o processo. Em 2010, Alarcao e Tavares referem que a avaliacao interna da escola deve,
em primeiro lugar, privilegiar uma reflexao interna sobre os seus préprios contextos,
necessidades, pontos fortes e dreas a melhorar, que sao melhor identificados através da
autoavaliacao. Contudo, o modelo de avaliacdo externa pode servir como um guia para garantir
que as praticas de autoavaliacao estejam alinhadas com padroes de qualidade e critérios de

avaliacao comuns. De acordo com Cardoso, A. P, & Batista, S. (2013), a avaliacdo interna deve
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partir da propria realidade da escola e que o modelo de avaliacao externa pode servir como um
guia para garantir a compatibilidade com os padrdes e objetivos do sistema educativo, mas sem
substituir o olhar interno.

Figura 20

A avaliagdo interna estd ao servico da avaliacao externa

Concordo
totalmente
7%

Concordo
39%

Nao sei
responder
18%

Discordo
totalmente
5%

Discordo
31%

As respostas a esta afirmacao poderao apresentar dois tipos de leitura e de andlise. A
primeira é de que os respondentes concordam/discordam com o principio subjacente a esta
afirmacao; outra é de que os respondentes concordam/discordam que esta situacao se verifica
narealidade da escola.

Assim, e em relacdo ao primeiro tipo de andlise, vemos que a maioria (54,3%), tem uma
posicao de discordancia ou sem opiniao relativamente ao principio de que a avaliagao externa
deve ser a condicionante primeira do processo de avaliacao interna. Se analisarmos estas
respostas na perspetiva de esta situacao se verificar na escola, em primeiro lugar, verifica-se
percentagem significativa que refere que nao sabe responder (18,1%), e que como em situacoes
anteriores, se poderd verificar devido ao significativo nimero de professores sem grande
identificacao temporal com esta escola. Os restantes (36,2%), demonstram que a escola nao
entende que esta situacao se verifica no processo de avaliagao interna, e que esta em linha com

a bibliografia consultada, e ja referenciada, principalmente no item anterior.
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4.4 PERCECAO SOBRE A AVALIACAO INTERNA - "EFETIVIDADE DA
APLICACAO E CONSECUCAOQ DO PLANO DE MELHORIA”

Neste ponto continua a verificar-se o grau de concordancia dos inquiridos no que diz
respeito ao conhecimento do processo de avaliacao interna, desta vez, no que diz respeito a
efetividade da aplicacao e consecucdao do plano de melhoria. Neste grupo de afirmacoes,
entramos numa perspetiva mais pessoal e mais ligada a realidade especifica da particularidade,
do processo de avaliacao interna, desta instituicao de ensino. Assim, apresentaram-se as
seguintes afirmacoes:

Figura 21

Conheco o impacto dos resultados da avaliagao interna na escola

Concordo
47%

Concordo
totalmente
8%

Nao sei
responder
16%

Discordo
totalmente
6%

Discordo
23%

Na figura 21, verifica-se que a maioria dos docentes participantes, apresenta uma taxa
de concordancia positiva, concordam ou concordam totalmente, no que concerne ao
conhecimento do impacto/ impactos que o processo de avaliacao interna tem na organica da
escola. De referir, novamente a significativa percentagem (16%) de “nao respostas” de que ja

demos conta anteriormente e de que jd apontamos, igualmente, o seu motivo.
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Figura 22

Os resultados da avaliacdo interna da escola, e o seu relatdrio, sao objeto de reflexao por parte

do meu grupo disciplinar
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Em resposta a esta afirmacdao temos dados que nos permitem concluir que
maioritariamente (59,6%) informam que o relatério emanado pela equipa de avaliacao interna
sobre este processo, é debatido e analisado em sede de grupo disciplinar. Esta situacao leva-nos
a concluir que o relatdrio é apropriado pelas estruturas de base dos docentes desta escola. Nota-
se igualmente, que as respostas negativas a esta afirmacado, discordo e discordo totalmente, tem
uma diminuicao significativa, no nosso entender devido a inclusao de uma hipdtese de resposta
neutra, com um valor percentual aprecidvel (14,9%).

Figura 23
Os resultados da avaliacao interna da escola, sao importantes para o sucesso educativo dos

alunos
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No que diz respeito a esta afirmacao podemos notar uma grande concordancia entre as

respostas obtidas, que nos mostram 3 das respostas (74,5%) alinhadas com esta importancia
de o processo de avaliacao interna da escola ser importante no processo e sucesso dos alunos
daescola.

De salientar que em relacao e esta afirmacao, as respostas de “nao sei responder”, caem
para um minimo, nesta seccao, de 9,6%, o que nos dd a confirmagao que os valores mais
elevados, em afirmacgdes mais vincadamente ligadas a este territorio educativo, tem uma ligacao
direta ao elevado valor de docentes com poucos anos de lecionagao nesta escola.

Figura 24

A escola utiliza os resultados da autoavaliagcao no processo de avaliacdo interna da escola
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Nesta afirmacao, verifica-se uma clara maioria de docentes que concordam/concordam
totalmente com a frase apresentada (55,3%). Se adicionarmos a taxa da hipétese de resposta de
‘ndao sabe responder” (31,9%), que como ja mencionamos, grande parte se deve ao
desconhecimento provocado pelo exiguo tempo de pertenca a este estabelecimento de ensino,
temos uma taxa de identificacao quase total (87,2%). Esta situacao indica-nos que, e de acordo
com o ja explanado, o processo de avaliacao interna, tem estado a ser efetuado de uma forma

coerente.
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45 PERCECAO SOBRE A AVALIACAO INTERNA - "GRAU DE
INTERACAO DA AVALIACAO INTERNA NA TOMADA DE DECISOES
DA COMUNIDADE ESCOLAR".

Por fim a ultima seccao de questdes, onde se pretendeu indagar, até que ponto é que o
processo de avaliagao interna influéncia a tomada de decisoes e consequente organiza¢ao deste
estabelecimento de ensino. Para tal, foram elaboradas as seguintes afirmacoes:

Figura 25

A escola alinha as suas prdticas pedagdgicas com os resultados da avaliagao interna da escola
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Nesta situacao verifica-se, igualmente, uma maioria de resposta concordantes com a
afirmacdo apresentada (56,4%) o que mostra que a equipa diretiva desta escola preocupa-se
em atender, ao nivel pedagdgico, com as informacoes, resultados e sugestdes apresentadas
pelo trabalho entregue pela equipa de avaliacao interna. Nesta afirmacao mais especifica da
realidade em particular desta escola, verificamos, novamente, o aumento das respostas de nao

saber responder (24,5%).
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Figura 26

A escola alinha as suas praticas organizacionais/administrativas com os resultados da

avaliacao interna da escola
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As praticas de organizacionais e administrativas, sao muitas vezes descuradas na
andlise e avaliacao das escolas, mas que estao no cerne da percecao de todo o clima que se
vivencia numa escola. De acordo com o estudo de Day e Sammons (2014), uma lideranca escolar
s0 se torna bem-sucedida quando o seu papel na gestao administrativa para alcancar um
ambiente educacional produtivo e de suporte, onde o foco é o desenvolvimento e o bem-estar de
alunos e professores, é primordial. Ainda a revisao hibliografica efetuada por Morais e Ferreira
(2018), mostra a relacao entre a gestao administrativa e a qualidade do ambiente educativo,
destacando o impacto da organizacao e da eficiéncia administrativa no clima geral das escolas.
Figura 27

A escola alinha a oferta dos servigos disponiveis com os resultados da avaliacao interna da

escola
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Com esta afirmacao pretendeu-se indagar se a escola, na sua gestao, preocupa-se com
a oferta diversificada de servicos a sua populacao escolar e se este grupo da populacao tem
essa consciéncia e se a valoriza. Desta forma se pode chegar a conclusao que grande parte dos
docentes desta escola, ou discorda ou nao sabe dar uma resposta o que tamhém é preocupante,
pois denota que nao ha uma percecao de novos servicos, ou reformulacao dos ja existentes, a
serem disponibilizados a respetiva populacao. Além disto, uma estrutura administrativa sélida e
eficiente é essencial para que a escola possa responder de forma rdpida e eficaz a situacdes
imprevistas ou a novas exigéncias.
Figura 28
A escola alinha a qualidade dos servicos disponiveis com os resultados da avaliacao interna da

escola”.
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Cada vez mais a escola é encarada pela sociedade como uma entidade prestadora de
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servicos, e como tal, é imprescindivel que a qualidade dos servicos que sao fornecidos, seja alvo
de analise e avaliagao numa perspetiva de melhoria da qualidade desses mesmos servicos,
assim como, numa otimizacgao de “postura” numa visao mais comercial em que o ensino se esta
atornar.

Assim, as respostas a esta afirmacao, estao alinhadas com as respostas a afirmacao
anterior e como tal mostram-nos que grande parte da populacao respondente nao se identifica
com uma identificacao concordante. No entanto, retirando o grupo de respostas “nao sei
responder”, vemos que a percentagem dos respondentes que nao concordam com a afirmacao
apresentada é diminuta (12,8%) e, portanto, os respondentes mostram a sua concordancia com

a afirmacao apresentada (48,9%).



P.PORTO

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na escola em estudo, o chamado processo de avaliacao interna ja existe desde
2010/20M, sendo por isso um processo consolidado, tanto ao nivel de procedimentos, como ao
nivel de producao de informacdes necessarias ao balanco da estrutura e atividades da escola, e
como tal, algo estdtico, variando as suas formas de atuacao face ao que se propoe avaliar em
cada ano letivo. A equipa responsavel vai-se alterando quase todos 0s anos, o que entendemos
como algo prejudicial para um funcionamento e producdo de resultados coerentes e
estruturados a uma apropriacao, desses mesmaos resultados, pela comunidade educativa.

Com este estudo pretendeu-se aceder a percecao sobre a importancia que é dada, pelo
pessoal docente, ao processo de autoavaliacao e consequente avaliacao interna e de como este
€ apropriado pela populacao escolar no sentido de reflexao e melhorias das suas praticas e
estruturas na efetivacao das atividades escolares.

Como o objetivo é conhecer a percecao dos docentes, querendo conhecer a realidade
neste caso concreto, escolheu-se o método do estudo de caso sustentado pelo paradigma
interpretativo uma vez que se pretende ter uma compreensao do fendmeno em estudo. Para tal
procedeu-se a realizacao de um inquérito por questiondrio aplicado a todos os docentes da
escola, tendo o mesmo sido disponibilizado num formuldrio on-line. De seguida procedeu-se a
discussao dos resultados recolhidos nos questiondrios e entrevista tendo-se feito a triangulacao
dos mesmos com base em todos os dados recolhidos nos questionarios e na entrevista.

Do estudo de caso nesta escola, em concreto, e sem generalizar a realidade portuguesa,
uma vez que num estudo de caso o mais importante é a particularizacao e nao a generalizacao,
tendo em conta que as condicionantes especificas tornam impossivel a sua generalizagao. Desta
forma, podemos inferir que a percecao que os docentes tém acerca da avaliagao interna, é que
ela é util e reconhecem a sua importancia, mostram interesse em participar no processo de
autoavaliacao, preenchendo os inquéritos que sao solicitados, nao tém qualquer interesse em ter
trabalho para o levar a cabo, integrando a equipa de avaliacao interna e por Ultimo e mais
interessante/preocupante, é que o processo de autoavaliacao é entendido como o de avaliacao
interna.

De acordo com os dados obtidos, a primeira mencao que devemos salientar é que devido
a condicionantes externas, concurso geral de docentes, ter existido uma significativa alteracao

no corpo docente deste estabelecimento de ensino. Desta forma, verificamos existir um nimero
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significativo de docentes que nao se identificam e/ou tem dificuldades em responder com as
questdes apresentadas, no entanto, a valorizacao do processo de avaliacao interna é entendido
como muito importante pela esmagadora maioria dos docentes, assim como, a importancia
atribuida ao trabalho da equipa de avaliacao interna.

Por outro lado, todos os resultados associados aos objetivos a que nos propusemos sao
bastante encorajadores. Parece-nos relevante apresentar uma breve sintese dos resultados
obtidos em cada um dos objetivos especificos por nds definidos.

Relativamente ao primeiro objetivo especifico definido para este estudo, Perce¢ao sobre
a avaliacdo interna - processo de constituicao da equipa de avaliacao interna, é-nos possivel
concluir que a percecao que os docentes, que se encontram na escola ha mais de um ano, tém
acerca da importancia do processo de avaliacao interna, da sua implementacao e do
conhecimento do documento estruturante da escola, excetuando no que diz respeito ao
processo de constituicao da equipa de avaliacao interna.

No que concerne ao segundo objetivo especifico definido para este estudo, Perce¢ao
sobre a avaliacdo interna - dificuldades na implementacao do processo de avaliacao interna,
podemos concluir que os docentes conhecem, maioritariamente o trabalho desenvolvido pela
equipa de avaliacao interna, assim como o resultado do seu trabalho. Concordam, igualmente,
que o relatério de autoavaliacao, produzido pela equipa, deve constituir-se como a base de
trabalho de todo o processo de avaliagao interna. Além desta presuncao, referem também que a
avaliacao interna, embora deva se constituir como base do processo de avaliagao externa, nao
deve ser por este condicionada nem subserviente.

Em relacao ao terceiro objetivo especifico, Percecao sobre a avaliacao interna -
efetividade da aplicacao e consecucdo do plano de melhoria, a maioria dos respondentes refere
conhecer o impacto da avaliagdo interna e sinalizam que estes sao alvo de reflexao por parte das
estruturas de base da escola e que se mostram como importantes no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos. E de verificar, no entanto que quase metade das respostas, referem
que ou nao sabem ou discordam de que a escola utiliza os resultados do processo da
autoavaliacao no seu processo de avaliacao interna.

Com o quarto, e ultimo, objetivo especifico do nosso estudo procurdamos saber o
Percecao sobre a avaliacao interna - grau de interacao da avaliagcdo interna na tomada de
decisées da comunidade escolar, e podemos concluir que, a maioria dos respondentes concorda

que o processo de avaliacao interna, condiciona as suas praticas pedagdgicas, no entanto que ou
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nao sabe ou nao concorda que esse mesmo processo esteja na base da organica administrativa

e/ou organizacional da escola.

Pensamos ter alcancado os objetivos que definimos para este estudo, o que nos permitiu
ter um vislumbre do ponto de situacao desta escola face ao estudo por nds conduzido.

Tendo por base os dados que se obtiveram, parece-nos, portanto, encorajante que,
excluindo os docentes que nao sabiam responder, uma maioria bastante significativa, em que o
valor da mediana se encontra na casa dos 72%, mostram a sua concordancia com as afirmacdes
apresentadas.

Desta forma, importa que a escola possa continuar a evidenciar este grau de
concordancia para com os docentes recém posicionados neste ambiente para que, mesmo
assim, se consiga uma maior identificacao e valorizacao, por uma maior parte dos docentes, com
este processo.

Pensamos que os resultados obtidos neste estudo podem ser de utilidade e de referéncia
a melhoria do funcionamento da escola em estudo, considerando que podem resultar num
documento auxiliar para a estrutura diretiva com o objetivo de tomar decisdes tanto sobre o
processo de Autoavaliacao e consequente avaliagao interna como também no decurso de todas
as dreas de funcionamento da escola. Concomitantemente, os resultados obtidos podem
constituir uma fonte para investigacoes futuras que busquem resposta a mesma questao de
partida

Inicialmente tinhamos previsto incluir todos os grupos da populacao escolar,
nomeadamente: encarregados de educacao, alunos e pessoal nao docente, da escola em estudo
nos nossos objetivos na persecucao da resposta a pergunta de partida definida. No entanto, as
limitacdes de tempo inerentes a vida profissional do investigador levaram a que nao fosse
possivel tal aprofundamento. Assim, consideramos ainda que seria importante alargar o estudo
realizado na escola aos restantes grupos, pessoal nao docente, encarregados de educacao e

alunos num préximo estudo.

6. PLANO DE ACAO

Este plano constitui uma proposta de alteracao dos procedimentos da autoavaliacao e
avaliacdo interna e consequentemente do desenvolvimento e execucao dos processos e dos

resultados da escola abordada.
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O processo de autoavaliacao e consequente avaliacao interna desta escola, tem estado
vocacionado apenas para uma recolha de dados e o seu correspondente tratamento estatistico,
vertido por sua vez num relatdrio final.

Em 2003, Alaiz et al. Referiam que a pluralidade de caminhos possiveis torna premente a
necessidade de se optar e, nesse sentido, a escolha da escola pode recair sobre um modelo que
tome a autoavaliagao como um processo de melhoria, e de aprendizagem organizacional. Além
disso e como vimos nas consideracoes finais apresentadas, dar inicio a um processo de
avaliacao interna da instituicao.

Neste sentido, podemos encarar o processo avaliativo como, “percorrendo o0s varios
momentos da conce¢ao e da implementacao desse processo” (Alaiz et al,, 2003, p. 74), como
podemos observar na Figura 29.

Figura. 29
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Uma tarefa primordial que, no nosso entender terd de ser realizada, num primeiro
momento, mesmo antes de dar inicio a todo este plano de acao, é o clarificar, perante a equipa e
comunidade escolar, das particularidades terminoldgicas e metodoldgicas envolvidas, como os
diferentes procedimentos dos processos de autoavaliacao e de avaliacdo interna, e motivar e

envolver toda a comunidade para esta alteracao de paradigma.
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6.1 ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

Esta primeira tarefa levanta uma série de questdes que é preciso definir de inicio, tais
como: quem vai fazer o plano, quem faz parte da equipa de planeamento da avaliacao, se sao
docentes com experiéncia ou simplesmente os que tém horario para isso. Para a criagao de um
plano de acao eficaz para implementar um processo de avaliacao interna numa escola, é
fundamental delinear etapas claras, objetivos e responsabilidades. Desta forma, iremos delinear
um modelo de plano de acao com sugestdes para cada fase.

De acordo com Guerra (2000), a avaliacao deve:

% Ser uma forma de dinamizar a melhoria continua da Escola/Educacao;

% criar lagos, valorizando e estruturando-se numa cultura de colaboracao e

partilha;

% ser entendida como ajuda e ndo como ameaca;

% ser entendida como um meio e ndo como um fim, nao se pretendendo que

se transforme em algo obsessivo, invasivo e dominador;

% ser contextualizada, isto é, ter em conta, a realidade escolar concreta;

% ter em conta as prioridades definidas, isto é, ser estratégica e estruturada

em funcao das necessidades da Escola;

% dar voz, duma forma livre e democratica, a todos os seus membros;

& estar comprometida com os valores educativos, sociais e legais;

% responsabilizar toda a comunidade educativa na realizacdo dos fins do

projeto educativo;

% ser variada, isto é, deve recorrer a varios métodos e instrumentos de

avaliacao;

& atribuirimportancia nao s6 aos resultados, mas também aos processos;

& abrir-se a mdltiplas interpretacoes;

% ser entendivel por todos, tanto na linguagem como na sua finalidade,

©

contribuir para a simplificacao da burocracia.

Tendo em consideracao a realidade do trabalho de pesquisa efetuado, foi, por nds,
elaborado uma analise SWOT, que servira de ponto de partida para uma clarificacao objetiva no

que concerne a realizacao do plano de acao. Esta andlise foi elaborada tendo em conta os
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objetivos que nos propusemos neste projeto e como tal iremos apresentar um quadro, com uma

andlise SWOT, para cada objetivo elencado. Esta analise foi elaborada tendo em conta a equipa

de avaliagao interna assim como do processo desta caracteristica da avaliacao das escolas.
Desta forma, na tabela 4 apresentamos a andlise referente a caraterizacao dos

respondentes.

Tabela 4

Andlise SWOT da caracterizagao dos inquiridos

Caracterizacao dos respondentes

Forcas Fraquezas
. Corpo docente estével; . Corpo docente envelhecido;
Fatores L. Corpo docente com alguma
o Corpo docente com muita
T isténcia a mudanca;
Internos experiéncia; resisténcia a mudanca;
. 0 Elevado ndmero de docentes
3 Corpo docente muito
o com pouca cultura desta escola.
qualificado.
Oportunidades Ameacas
Fatores J Docentes motivados; * Cristalizacao de
. Criacao d h procedimentos;
Externos riacao de novas e melhores

S . Dificuldades na evolucao de
sinergias entre a todos o0s grupos

populacionais da escola novos procedimentos didaticos.

No que diz respeito a analise referente a percecao da forma de constituicao da equipa de

avaliacao interna, foi elaborada a tabela 5
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Andlise SWOT da percecao da forma de constituicao da equipa de avaliagao interna

Percecao da forma de constituicao da equipa de avaliacao interna

Fatores

Internos

Fatores

Externos

Forcas

. Alto grau de conhecimento dos
documentos estruturantes;
Alto grau de importancia dada

ao processo de avaliacao da escolg;

° Grande conhecimento do

processo de avaliacao da escola.
Oportunidades

Potenciar a  importancia
demonstrada, no impulsionar de um
processo de avaliacao interna mais

eficaz.

Fraquezas

. Algum desconhecimento do
processo de criacao da equipa de

avaliacao interna da escolg;

L Alheamento da maioria dos
docentes no que respeita ao processo de

avaliacao interna da escola.

Ameacas

. Aparente falta de
disponibilidade em ser participante ativo
deste processo, voluntariando-se para
fazer parte da equipa de avaliacao
interna.

Na continuacao, apresentamos a tabela 6 com a andlise SWOT referente ao

objetivo de identificar as dificuldades na consecucdo do processo de avaliacao interna

Tabela 6

Andlise SWOT referente a identificacao das dificuldades na consecu¢ao do processo de

avaliacdo interna

identificacao das dificuldades na consecucao do processo de avaliagao interna

Fatores

Internos

Fatores

Externos

Forcas

. Alto grau de concordancia com

o processo de avaliacao interna;

. Conhecimento, pela maioria do

trabalho efetuado pela EAI.
Oportunidades

. Possibilidade de potenciar a

concordancia neste processo com uma

maior e melhor participacao.

Fraquezas

. Desconhecimento  por um
nimero significativo de docentes do
trabalho realizado pela EAI;

. Alguma confusao demonstrada
sobre o processo de avaliacao das

escolas.

Ameacas

o Alteracao constante na EAIl e

nos processos utilizados.
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No que concerne ao objetivo referente a avaliacao da efetividade da avaliacao interna, foi
elaborado o sequinte quadro da respetiva andlise SWOT
Tabela 7

Andlise SWOT referente a avaliacdo da efetividade da avaliagao interna

Avaliacao da efetividade da avaliagao interna

Forcas Fraquezas

A .. | e Um ndmero significativo dos
. Concordancia da grande maioria

. o respondentes nao reconhece os impactos
dos respondentes com a importancia deste

Fatores . deste processo na escola.
processo no sucesso educativo dos alunos
Internos daescola;
. Percecdao de que os resultados
deste processo sao importantes na tomada
de decisdo da escola.
Oportunidades Ameacas
. Possibilidade de criacdo de novas * Alheamento de varias populaces,
. . . . nomeadamente encarregados de educacao,
sinergias que possam realizar uma maior e
Fatores melhor eficécia deste processo alunos e pessoal ndo docente, do universo
Externos escolar na participacao neste processo;

. Menorizacdao do processo de
avaliacdo interna, por grande parte da

populacao escolar

Apresentamos, por Ultimo, a tabela 8 que mostra a andlise SWOT resultante das
respostas ao objetivo de identificacao do grau de interacao da avaliagao interna na tomada de

decisoes.



Tabela 8
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Andlise SWOT referente a identificacdo do grau de interagao da avaliacdo interna na tomada de

decisoes

identificacdo do grau de interacao da avaliacao interna na tomada de decis6es

Fatores

Internos

Fatores

Externos

Forcas

J Concordancia da maioria dos
respondentes com o alinhamento das
préticas pedagégicas com os resultados
da avaliacao interna;

. Percecao pela maioria desse
alinhamento, de igual forma, nos
servicos administrativos e na organica

daescola.
Oportunidades

° Escola com muito boas

condicoes estruturais;

Fraquezas

. Elevado nimero de

respondentes que nao tem
conhecimento acerca das afirmacoes
apresentadas;
. Nao alinhamento dos
resultados da avaliacao interna com a
qualidade dos servicos prestados pela

escola.

Ameacas
. Municipalizacao da gestao do
pessoal nao docente;
o Espaco fisico sujeito a pertenca

da Parque Escolar.

Tendo estas premissas em mente, o delinear deste plano de deve contemplar as

seguintes etapas:

6.1.1

Definicao de Objetivos e Alcance

Objetivo: Estabelecer claramente o propdsito da avaliacao interna. Pergunte-se: o que se

pretende avaliar? Pode ser o desempenho dos alunos, a eficacia do ensino, a satisfacao dos

alunos e professores, a gestao de recursos, etc.

Alcance: Identificar as areas ou departamentos que vao participar e definir o ambito da

avaliacao (por exemplo, avaliacdo das praticas pedagdgicas, gestao escolar, envolvimento dos

alunos e da comunidade).
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6.1.2 Formacao da Equipa de Trabalho

Equipa Coordenadora: Nomear uma equipa responsavel pela gestao do processo de
avaliacao, incluindo o coordenador do projeto e outros membros (professores, membros da
direcdo, representantes dos alunos e dos pais, entre outros).

Responsabilidades: Definir o papel de cada membro e as responsabilidades em relacao
as diferentes fases do processo (planeamento, implementacdo, andlise dos dados e

comunicacao dos resultados).

6.1.3 Planeamento da Metodologia e Instrumentos de Avaliacao

Escolha dos Instrumentos: Definir quais instrumentos serao utilizados para recolher
dados (inquéritos, entrevistas, observacao de aulas, andlise documental, etc.).

Métodos de Recolha de Dados: Estabelecer uma combinacao de métodos qualitativos e
guantitativos para assegurar uma visao completa (como questionarios para medir a satisfacao
ou observacao direta para analisar praticas pedagdgicas).

Critérios de Avaliacao: Desenvolver critérios claros e objetivos para cada area a ser

avaliada, estabelecendo padrées de qualidade que orientarao a andlise.

6.1.4 Cronograma de Implementacao

Definicao de Prazos: Criar um calenddrio que cubra todas as fases da avaliacao, desde a
preparacao até a andlise e divulgacao dos resultados. Este cronograma deve ter em conta o ano
letivo e as datas-chave para nao interferir com o funcionamento escolar.

Etapas do Cronograma:

Preparacao e Planeamento.

Recolha de Dados (em periodos estratégicos do ano letivo).

Analise e Interpretacao dos Dados.

Elaboracao de um Relatdrio Final e Divulgacao.

6.1.5 Formacao e Sensibilizacao dos Envolvidos

Sessoes de Informacao: Realizar reunides para sensibilizar a equipa escolar e os alunos

para aimportancia da avaliacao interna e para esclarecer dividas sobre o processo.
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Formacao Especifica: Se necessdrio, organizar formacdées sobre o uso de certos

instrumentos de avaliagcao, como a aplicacao de questiondrios ou a conducao de entrevistas.

6.1.6 Implementacao da Avaliacao

Recolha de Dados: Executar a recolha de dados conforme o planeado, garantindo que
todos os participantes compreendem o processo e se sintam confortdveis.
Monitorizacao: Acompanhar a implementacdao em tempo real para resolver qualquer

problema de logistica ou de adesao que possa surgir.

6.1.7 Andlise e Interpretacao dos Resultados

Andlise dos Dados: Reunir todos os dados recolhidos e utilizar técnicas de analise
estatistica e qualitativa para extrair insights Uteis e identificar pontos fortes e areas de melhoria.
Discussao dos Resultados: Envolver a equipa responsavel e outros stakeholders® numa

discussao dos resultados parainterpretar os dados e tirar conclusoes.

6.1.8 Divulgacao dos Resultados e Elaboracao do Plano de Acao

Elaboracao do Relatdrio Final: Preparar um relatdrio abrangente e transparente com os
resultados da avaliacao e recomendacoes para melhorias.

Divulgacao: Partilhar os resultados com a comunidade escolar, promovendo a
transparéncia e o compromisso com o processo de melhoria.

Plano de Acao para Melhorias: Com base nos resultados, definir acées concretas para

resolver as areas a melhorar e reforcar as praticas bem-sucedidas.

6.1.9 Monitorizacdo e Avaliacao Continua

Revisao Periddica: Estabelecer ciclos de revisao para monitorizar o progresso das acoes
implementadas e realizar avaliacoes internas periddicas para ajustar o plano conforme
necessario.

Ajustes ao Plano: A medida que se colhe feedback, fazer as adaptacdes necessdrias para

garantir que o processo de avaliacao continue eficaz.

2 Segundo Alaiz et al., o termo inglés stakeholders nao se esgota na nossa tradugao ‘atores educativos’, uma vez que “aideia de investimento,
risco e interesse estd subjacente ao termo stakeholder, mas ndo necessariamente a designacao ‘atores educativos” (Alaiz et al. 2003, nota de
rodapé: 76).
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Inquérito distribuido:

051224, 12:06 Avalagio Infema

Avaliacao Interna

Caro Colega

0 presente inquérito por questionario enguadra-se numa investigagdo no ambito do
Mestrado em Administragio das Organizagoes Educativas da Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico do Porto, e servird de analise para a producéo da
dissertacdo de mestrado intitulada “Efetividade da avaliacdo interna de uma escola, no
funcionamento e consecugdo do seu plano de melhoria - um estudo de caso’

Como tal, tendo presente a exigéncia de um processo formal de Avaliacdo Interna por
parte das escolas, e considerando a relevéncia dada a participacdo da comunidade
educativa na construcio do processo Avaliacdo Imterna, pretende-se:

- Descrever o processo de constituico da equipa de avaliagdo interna;

-Identificar as dificuldades na implementagdo do processo de avaliagdo intema;
-Avaliar a efetividade da aplicagdo e consecugdo do plano de melhoria;

-ldentificar o grau de interacdo da avaliacdo interna na tomada de decisdes da
comunidade escolar.

As informacdes recolhidas serdo estritamente confidenciais, pelo gue se solicitam
percecies siNCEras, uma vez gue a escola, embora ndo identificada publicamente, podera

utilizar os mesmos caso deseje.

Relembramos ainda que ndo existem respostas coMetas ou incometas, sendo importante
responder a todas as questoes.

Obrigada pela sua colaboragao
* Indica uma nerounta ohrigatdria

Sec¢do sem titulo

Caracterizagao

ittps: fidees googhe comMTME/d  RISqX4 Y EMPYDAICrCVOKBIWEEP_yS4DWeSEiliadt m

89



Marcar apenas uma oval.
{__ Feminino

{7 Masculino

C:} Outro

2. Idade*

Marcar apenas uma oval.

" 30-39 ancs
{1 40- 49 anos
) 50-59 anos
{:}Fﬁl}anus

3. Tipo de vinculo a esta escola ™
Marcar apenas uma oval.

{7 QE (quadro de escola)

{0z (quadro de zona pedagégica)
C:} QE em mobilidade por doenca

{ ' QF em mobilidade interna

{3 OZP em mobilidade por doenca
{_ ) ZP em mobilidade intema

{7 Contratado

hittps:idocs googie comifomsid 1 RIagd VEMPyD40DrCVOIKBOWEGIP_yS4DWeSGDledit M



osn224, 12:06
4. Habilitagdes Académicas *
Marcar apenas uma oval.
{__ Bacharelato
{ ) Licenciatura pré-bolonha
{312 ciclo de habilitagfes pos-bolonha

{ "+ 2.° ciclo de habilitagfes pés-bolonha
C:} Mestrado

{:::} Doutcramento

5 Tempo de servigo total, desde que iniciou fungdes docentes *
Marcar apenas uma oval.
{:} <10 anos
'f:} »>=11 e < 20 anos

D ==21 e< 29 anos

=30

6. Tempo de servigo nesta escola
Marcar apenas uma oval.
{:::} < 10 anos

{_ s=10e<20anos
{ »=21e=29anos

=30

ittps: fidees googhe comMTME/d  RISqX4 Y EMPYDAICrCVOKBIWEEP_yS4DWeSEiliadt

P.PORTO

M

91



051224, 12:06 Avalagio Infema

7. grupo de recrutamento *

Marcar apenas uma oval.

{300
{310
¢ 320
{ r330
{340
{ t3s0
{400
{ a0
{420
{ ha30
{500
{510
{520
{ ts50
¢ e00
{ te20
{3910

Percepg¢io sobre a avaliag3o intema - "processo de constituicio da equipa de
avaliagdo interma”.

De seguida apresentamos uma série de afirmagdes e solicitamos que de acordo com
cada uma, possas escolher, de acordo com a seguinte escala de Likert, a que melhor se
identifica com a sua percepgdo. Esta escala estd ordenada de discordo totalmente até
concordo plenamente.

ittps: fidees googhe comMTME/d  RISqX4 Y EMPYDAICrCVOKBIWEEP_yS4DWeSEiliadt am
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a

9.

10.

Awalagio Infema

Marcar apenas uma oval.

{__ Discordo totalmente
{ ) Discordo
C:} Concordo
{ '} Concordo totalmente

{7y Ndo sei responder

2. Conhego o Projecto Educativo da escola ™

Marcar apenas uma oval.

") Discordo totalmente
¢ Discordo
'f:} Concordo
i Concordo totalmente

D Mao sei responder

3. Conhego o processo de avaliagdo intema da escola *

Marcar apenas uma oval.

{ | Discordo totalmente
) Discordo

I Concordo

) Concordo totalmente
| N8o sei responder

ittps: fidees googhe comMTME/d  RISqX4 Y EMPYDAICrCVOKBIWEEP_yS4DWeSEiliadt
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11.

12

Awalagio Infema

4. Conhego a equipa de avaliagdo intema da escola *

Marcar apenas uma oval.

] Discordo totalmente
I Dizcordo

C:) Concordo

| Concordo totalmente
) Néo sei responder

5. Conhego o processo de constituicdo da equipa de avaliacdo intema da
escola

Marcar apenas uma oval.

C} Dizcordo totalmente
) Discordo

C) Concordo

) Concordo totalmente
C:l Méo zei responder

Percepgdo sobre a avaliag3o intema - "dificuldades na implementag3o do
processo de avaliagdo interma™.

13.

6. Conhego o trabalho desenvolvido pela equipa de avaliagdo intema da
escola

Marcar apenas uma oval.

| Discordo totalmente
C:I Discordo

{::I Concordo

) Concordo totalmente
| Ndo sei responder

hittps:idocs googie comifomsid 1 RIagd VEMPyD40DrCVOIKBOWEGIP_yS4DWeSGDledit

&1



P.PORTO

14. 7. Conhego os resultados da avaliag3o interna da escola e o seu relatorio *

051224, 12:06 Avalagio Infema

Marcar apenas uma oval.

] Discordo totalmente
I Dizcordo

C:) Concordo

| Concordo totalmente
) Néo sei responder

15. 8.0 relatdrio de autoavaliagdo da escola é o ponto de partida para a sua
avaliag3o interna.

Marcar apenas uma oval.

C} Dizcordo totalmente
) Discordo

C) Concordo

) Concordo totalmente
C:l Méo zei responder

16. 9.0 modelo de avaliagio extemna das escolas € o ponto de partida para a
avaliag3o interna da escola.

Marcar apenas uma oval.

I Dizcordo totalmente
C:) Discordo

{::l Concordo

) Concordo totalmente
{ | N8o sei responder

ittps: fidees googhe comMTME/d  RISqX4 Y EMPYDAICrCVOKBIWEEP_yS4DWeSEiliadt

L

L
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17.  10. Aavaliagdo intemna esta ao servigo da avaliagdo extema. *

Marcar apenas uma oval.

] Discordo totalmente
I Dizcordo
C:) Concordo

| Concordo totalmente
) Néo sei responder

Percepgdo sobre a avaliag3o intema - "efetividade da aplicagio e consecucao do
plano de melhona®.

18.  11. Conhego o impacto dos resultados da avaliag&o intema na escola. *

Marcar apenas uma oval.

C:l Discordo totalmente

D Discordo
l::) Concordo

() Concordo totalmente
C} W&o zei responder

19. 12. Os resultados da avaliag3o intemna da escola, e o seu relatdrio, s3o objeto *
de reflexdo por parte do meu grupo disciplinar.

Marcar apenas uma oval.

{ | Discordo totalmente

) Discordo

I N&o concordo nem discordo

() Concordo

I Concordo totalmente
) Néo sei responder

ittps: fidees googhe comMTME/d  RISqX4 Y EMPYDAICrCVOKBIWEEP_yS4DWeSEiliadt &M
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20. 13. Os resultados da avaliagdo interna da escola, s3o importantes para o "

sucesso educativo dos alunos.
Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
{::l Discordo
) Concordo

I Concordo totalmente
I Néo sei responder

21, 14. Aescola ufiliza os resultados das autoavaliagdo no processo de avaliagdo *

intermma da escola.

Marcar apenas uma oval.

I::) Discordo totalmente

) Discordo
C} Concordo

) Concordo totalmente
C) Mé&o sei responder

Percepcdo sobre a avaliagdo intema - "grau de interacdo da avaliag3o interma na

tomada de decisdes da comunidade escolar”.

22.  15.Aescola alinha as suas priticas pedagdgicas com os resultados da *

avaliag3o interna da escola.

Marcar apenas uma oval.

"I Dizcordo totalmente
C:) Discordo
C:l Concordo

) Concordo totalmente
{ | N8o sei responder

ittps: fidees googhe comMTME/d  RISqX4 Y EMPYDAICrCVOKBIWEEP_yS4DWeSEiliadt

&1
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23.  16. Aescola alinha as suas praticas organizacionaisfadministrativas comos =~ *
resultados da avaliagdo intema da escola.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
{::l Discordo
) Concordo

I Concordo totalmente
I Néo sei responder

24 17.Aescola alinha a oferta dos servicos disponiveis com os resultados da "
avaliag3o interna da escola.

Marcar apenas uma oval.

I::) Discordo totalmente

) Discordo
C} Concordo

) Concordo totalmente
C) Mé&o sei responder

25 18. Aescola alinha a qualidade dos servicos disponiveis com os resultados da *
avaliag3o interna da escola.

Marcar apenas uma oval.

| Discordo totalmente

() Discordo
I Concordo

) Concordo totalmente
| N8o sei responder

Este contedds ngo foi criado nem aprovado pelo Googla.

ittps: fidees googhe COMITMME/  RISqX4 Y EMPYD4ICrCVOKBIWEEP_yS4DWeSEiDliadt 101
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Google Formularios
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Andlise estatistica utilizada dos dados obtidos:
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41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
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86
87
88
89
90
91
92
93
94

Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino

Masculino
3 22; 23%

Feminino 71 75,53 72,44898
Masculino 22 23,40 84,61538
Outro 1 1,06
98 26
94 30
Outro; 1;
1%

Nao
responde
u

24%

% de respostas

Responde
u
76%
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% RESPOSTAS GENERO FEMININO
N5
Respoanodera
m; 27; 28%

Respondera
m; 71; 72%

% RESPOSTAS GENERO
MASCULINO

Respondeu;
22; 85%

Nao
respondeu; 4;
15%

>= 60 anos
50 - 59 anos
50 - 59 anos
50 - 59 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
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>= 60 anos
>= 60 anos
50 - 59 anos
40 - 49 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
40 - 49 anos
>= 60 anos
50 -59 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
40 - 49 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
50 -59 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
50 -59 anos
50 - 59 anos
>= 60 anos
50 - 59 anos
40 - 49 anos
40 - 49 anos
40 - 49 anos
>= 60 anos
50 -59 anos
>= 60 anos
50 -59 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
50 - 59 anos
50 -59 anos
50 -59 anos
>= 60 anos
40 - 49 anos
>= 60 anos
40 - 49 anos
50 -59 anos
50 - 59 anos
50 -59 anos
>= 60 anos



50 -59 anos
>= 60 anos
50 -59 anos
50 - 59 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
40 - 49 anos
>= 60 anos
50 - 59 anos
40 - 49 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
50 -59 anos
40 - 49 anos
50 -59 anos
40 - 49 anos
50 -59 anos
50 -59 anos
50 -59 anos
>= 60 anos
>= 60 anos
50 -59 anos
50 -59 anos
40 - 49 anos
>= 60 anos
50 - 59 anos
50 -59 anos
40 - 49 anos
>= 60 anos
40 - 49 anos
50 -59 anos
40 - 49 anos
50 -59 anos
40 - 49 anos
50 -59 anos
40 - 49 anos
50 -59 anos
50 - 59 anos
40 - 49 anos
50 - 59 anos
>= 60 anos
40 - 49 anos
>= 60 anos
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30-39 Anos 0 0
40-49 Anos 20 21,28
50-59 Anos 36 38,3
>=60 Anos 38 40,43
94
IDADE
30-39 Anos
0% 40-49 Anos

21%

>=60 Anos
41%

50-59 Anos
38%

Tipo de vinculo a esta escola

QE (quadro de escola)
QE (quadro de escola)
QE (quadro de escola)
QE (quadro de escola)
QE (quadro de escola)
QE (quadro de escola)
QE (quadro de escola)
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QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)
Contratado

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QZP em mobilidade interna
Contratado

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QZP (quadro de zona pedagdgica)
QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QZP (quadro de zona pedagdgica)
QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QZP (quadro de zona pedagdgica)
Contratado

QZP (quadro de zona pedagdgica)
QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QZP (quadro de zona pedagdgica)
QE (quadro de escola)

QZP em mobilidade interna

QE (quadro de escola)
Contratado

QE (quadro de escola)
Contratado

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)
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QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)
Contratado

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QZP (quadro de zona pedagdgica)
QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE em mobilidade por doenca
QE (quadro de escola)
Contratado

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QZP em mobilidade por doenca
QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QZP (quadro de zona pedagdgica)
QE (quadro de escola)

QZP (quadro de zona pedagdgica)
QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QZP em mobilidade interna

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QZP (quadro de zona pedagdgica)
QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)

QZP (quadro de zona pedagdgica)
QE (quadro de escola)

QE (quadro de escola)
Contratado

QE (quadro de escola)

|QE

71

| 75,53191




QzpP 10 10,6383
QE em mobilidade por doenga 1 1,06383
QE em mobilidade interna 0 0
QZP em mobilidade por doenga 1 1,06383
QZP em mobilidade interna 3 3,191489
Contratado 8 8,510638
94 100
Contratado VINCULO

8%
QZP em
mobilidade

QE
76%

QZP em
mobilidad
e por

QEem
mobilidade

QE em mobilidade
por doenga
1%

Habilitacoes Académicas

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Doutoramento
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
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Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Doutoramento
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Mestrado

Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado
Doutoramento
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado



Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Doutoramento
Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Doutoramento
Mestrado

Licenciatura pré-bolonha
Licenciatura pré-bolonha
Mestrado

Mestrado

P.PORTO
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Bacharelato 0 0
Licenciatura pré-bolonha 59 |62,76596
1.2 ciclo de habilitagdes pos-

0 0
bolonha
2.2 ciclo de habilitagdes pods-

0 0
bolonha
Mestrado 30 |31,91489
Doutoramento 5 |5,319149

HABILITAGOES ACADEMICAS

Doutoramento; Bacharelato; 0;

5; 5% - 0%

Mestrado; 30;
32%

1.%ciclode
habilitagbes
pés-bolonha; 0;

0%>
2.%ciclode

habilitagdes
p6s-bolonha; 0;
0%

Licenciatura
pré-bolonha; 59;
63%

Tempo de servigo total, desde que iniciou fun¢des docentes

>=30
>=30
>=30
>=30
>=30
>=21 e <29 anos
>=30
>=30
>=21 e <29 anos
>=11 e <20 anos
>=30
>=30
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>=30

>=11 e <20anos
>=30

>=30

>=30

>=30

<10 anos

>=30

>=30

>=30
>=21e<29anos
>=30

>=30

>=30

>=30

>=30

>=30

>=11 e < 20 anos
< 10 anos

>=21 e <29 anos
>=30

>=21 e <29 anos
>=30

>=30

>=30

>=30

>=30

>=30

>=11 e < 20 anos
>=30

>=11 e < 20 anos
>=30

>=21 e < 29 anos
>=30

< 10 anos

>=30

>=30

>=30

>=30

>=30

>=30

>=30

>=30

>=30

>=30
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>=11 e < 20 anos
>=30
>=21 e <29 anos
>=11 e < 20 anos
>=30
>=30
>=30
>=11 e < 20 anos
>=30
>=11 e < 20 anos
>=30
>=30
>=21 e <29 anos
>=30
>=30
>=30
>=21 e <29 anos
>=21 e <29 anos
>=30
>=30
>=30
>=11 e < 20 anos
>=30
>=21 e <29 anos
>=30
>=21 e <29 anos
>=21 e <29 anos
>=21 e <29 anos
>=30
>=11 e < 20 anos
>=30
>=21 e <29 anos
>=11 e <20 anos
>=30

>=30

<10 anos

>=30

< 10 anos 4 4,255319
>=11 e <20 anos 12 12,76596
>=21 e < 29 anos 15 15,95745
>=30 63 67,02128
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TEMPO DE SERVICO TOTAL, DESDE QUE
INICIOU FUNGOES DOCENTES

<10 anos; 4; 4%

>=11e<20
anos; 12; 13%

>=21e<29
anos; 15; 16%

>=30; 63; 67%

Tempo de servigo nesta escola

>=21 e <29 anos
>=10 e < 20 anos
< 10 anos

>=10 e < 20 anos
< 10 anos

>=21 e <29 anos
< 10 anos

<10 anos

< 10 anos

<10 anos

>=30

>=30

< 10 anos

<10 anos

<10 anos

<10 anos

>=21 e <29 anos
<10 anos

< 10 anos

>=10 e <20 anos
>=10 e < 20 anos
<10 anos

< 10 anos
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>=30

< 10 anos

<10 anos

>=21 e <29 anos
<10 anos

<10 anos

< 10 anos

<10 anos

< 10 anos

<10 anos

< 10 anos

< 10 anos

<10 anos

< 10 anos

>=21 e <29 anos
< 10 anos

>=30

< 10 anos

< 10 anos

< 10 anos

>=10 e < 20 anos
< 10 anos

>=10 e < 20 anos
< 10 anos

>=21 e <29 anos
< 10 anos

<10 anos

>=10 e < 20 anos
>=21 e <29 anos
>=21 e <29 anos
<10 anos

>=21 e <29 anos
>=30

< 10 anos

<10 anos

<10 anos

<10 anos

<10 anos

<10 anos

>=10 e < 20 anos
<10 anos

<10 anos

<10 anos

< 10 anos

>=10 e < 20 anos



>=11e<20
anos; 10;
11%

<10 anos

<10 anos

<10 anos

>=30

<10 anos

<10 anos

<10 anos

>=21 e <29 anos
<10 anos

<10 anos

<10 anos

>=21 e <29 anos
<10 anos

< 10 anos

<10 anos

>=21 e <29 anos
<10 anos

<10 anos

< 10 anos

<10 anos

< 10 anos

<10 anos

< 10 anos

>=10 e < 20 anos
<10 anos

>=30

P.PORTO

< 10 anos

65

69,14894

>=11 e <20 anos

10

10,6383

>=21e <29 anos

12

12,76596

>=30

7,446809

94

>=30; 7; 7%

TEMPO DE SERVICO NESTA ESCOLA

>=21e<29
anos; 12; 13%

<10 anos; 65;

69%
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grupo de recrutamento

550
620
330
400
300
550
410
420
330
320
500
420
620
300
420
400
520
600
520
400
300
300
500
510
620
410
330
420
410
420
620
620
300
330
500
520
620
330
500
300
330



510
410
500
620
620
300
620
400
510
910
600
520
520
520
520
410
520
510
500
400
620
410
300
500
330
330
620
510
510
300
500
500
600
500
400
420
300
620
510
350
300
500
910
350
330

P.PORTO
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16

14

12

10

o«

]

N

N

300

520

620

620

520

500

600

510
300 12 12,76596
320 1 1,06383
330 9 9,574468
350 2 2,12766
400 6 6,382979
410 6 6,382979
420 6 6,382979
500 12 12,76596
510 8 8,510638
520 10 10,6383
550 2 2,12766
600 4 4,255319
620 14 14,89362
910 2 2,12766

94

12
9
6 6
: || ||
1
B 1
300 320 330 350 400 410

Grupo de recrutamento

14
12
10
8
6
4
2 2
1 1
420 500 510 520 550 600 620

910



P.PORTO

1. O processo de avaliagao interna da escola é muito importante

Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
N3o sei responder
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo
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Concordo totalmente
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo
Concordo totalmente
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo
Concordo totalmente
Concordo
Concordo totalmente
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente



Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo

P.PORTO

Discordo totalmente 0 ‘ 0
Discordo 1 ‘ 1,06383
Concordo 40 42,55319
Concordo totalmente 52 55,31915
N3ao sei responder 1 1,06383
94 93
98,92473

1. O PROCESSO DE AVALIAGAO INTERNA DA
ESCOLA E MUITO IMPORTANTE

Concordo; 43%

Discordo; 1%

Discordo
totalmente; 0%

Nao sei
responder; 1%

Concordo
totalmente;
55%
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2. Conhego o Projeto Educativo da escola

Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

N3ao sei responder
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo



Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo
Concordo totalmente
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo
Concordo

P.PORTO
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Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente 0 (0]
Discordo 0] (0]
Concordo 54 57,44681
Concordo totalmente 39 41,48936
Nao sei responder 1 1,06383

94 93
100

2. CONHECO O PROJECTO EDUCATIVO DA
ESCOLA

Concordo
57%

Concordo
totalmente
42%

Néao sei
responder
1%

Discordo
totalmente
0%

Discordo
0%



—
P.PORTO

Concordo

Discordo

Concordo

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo totalmente
N3o sei responder
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Discordo totalmente
Concordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo

Concordo totalmente
Discordo

N3do sei responder
Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo
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Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Nao sei responder
Concordo

N3ao sei responder
Discordo

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Discordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo



Concordo

Nao sei responder
Discordo

Discordo

Discordo

Discordo

P.PORTO

Discordo totalmente 5,319149

Discordo 20,21277

Concordo 50 53,19149

Concordo totalmente 11 11,70213

N3do sei responder 9 9,574468
94 85

71,76471

Néo sei
responder
10%

Concordo
totalmente
12%

Concordo
53%

3. CONHEGO O PROCESSO DE AVALIAGAO
INTERNA DA ESCOLA

Discordo
totalmente

Discordo
20%
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4. Conhego a equipa de avaliacdo interna da escola

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3ao sei responder
Concordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Discordo

N3ao sei responder
Discordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo



Concordo

Nao sei responder
Discordo

Discordo

Concordo

Concordo totalmente
Nao sei responder
Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Discordo

Discordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Discordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

P.PORTO
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Concordo
Nao sei responder
Discordo
Concordo
Discordo

Concordo

Discordo totalmente 2,12766

Discordo 23,40426

Concordo 44 46,80851

Concordo totalmente 18 19,14894

N3ao sei responder 8 8,510638
94 86

72,09302

Discordo
totalmente

2%
Discordo
23%

Néo sei
responder
9%

Concordo
totalmente
19%

Concordo
47%
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5. Conheco o processo de constituicao da equipa de avaliagao interna da

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo

N3o sei responder
Discordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Discordo

Ndo sei responder
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Nao sei responder
N3do sei responder
Concordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo

Concordo totalmente
Discordo

N3ao sei responder
Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Discordo

escola
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Discordo

Nao sei responder
Discordo

Discordo

Discordo

Concordo totalmente
Nao sei responder
Concordo

N3o sei responder
Discordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Discordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo

Nao sei responder
Concordo

Discordo

Nao sei responder
Discordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Discordo

N3ao sei responder
Discordo

Concordo

Nao sei responder
Discordo

Discordo

Discordo
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Discordo

N3ao sei responder
Discordo
Concordo
Discordo

Discordo

Discordo totalmente 8,510638
Discordo 35,10638
Concordo 29 30,85106
Concordo totalmente 10 10,6383
N3do sei responder 14 14,89362
94 80
48,75

Discordo
totalmente
8%

N&o sei
responder
15%

Concordo
totalmente
11%

Discordo
35%

Concordo
31%
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6. Conheco o trabalho desenvolvido pela equipa de avaliagao interna da

escola

Discordo

Discordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
N3ao sei responder
Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo

Concordo

N3ao sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

N3o sei responder



Concordo

Nao sei responder
Concordo

Discordo

Discordo

Concordo totalmente
Nao sei responder
Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente
Discordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

N3o sei responder
N3ao sei responder
Concordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
N3ao sei responder
Discordo

Concordo

Concordo

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Nao sei responder
Discordo

P.PORTO
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Concordo

Nao sei responder
Discordo totalmente
Discordo

Discordo

Discordo

Discordo totalmente 8,510638
Discordo 20,21277
Concordo 46 48,93617
Concordo totalmente 7 7,446809
N3ao sei responder 14 14,89362
94 80
66,25

6. CONHECO O TRABALHO DESENVOLVIDO
PELA EQUIPA DE AVALIACAO INTERNA DA
responder |

ESCO LA Discordo

_ totalmente
Concordo

9%
totalmente
7%

Discordo
20%

Concord
o]



7. Conheco os resultados da avaliagdo interna da escola e o seu relatério

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo totalmente
N3o sei responder
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Discordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo

Concordo totalmente
Discordo

N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

N3o sei responder

P.PORTO
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Concordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Nao sei responder
Concordo

Nao sei responder
Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Discordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo

Discordo

Discordo

Discordo

Concordo

Discordo

Discordo

Discordo

Nao sei responder
Concordo

Discordo

Discordo totalmente
N3ao sei responder
Discordo

Discordo

Concordo

N3ao sei responder
Discordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Nao sei responder
Discordo

Concordo

Discordo

Concordo

Nao sei responder
Discordo



Concordo
totalmente

19%

Discordo

Discordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo

Discordo

Concordo

14%

Concordo
30%

11%

Discordo totalmente 10 10,6383
Discordo 25 26,59574
Concordo 28 29,78723
Concordo totalmente 18 19,14894
N3ao sei responder 13 13,82979
94 81
56,79012
N&o sei Discordo
responder __ totalmente

Discordo

26%

P.PORTO
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8. O relatorio de autoavaliagao da escola é o ponto de partida para a sua

avaliagao interna.

Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
N3ao sei responder
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Discordo



N3o sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

N3o sei responder
Concordo

Concordo

Discordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
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Concordo totalmente
Nao sei responder
Concordo

Discordo

Concordo totalmente

Concordo

Discordo totalmente 2,12766
Discordo 10,6383
Concordo 50 53,19149
Concordo totalmente 22 23,40426
N3ao sei responder 10 10,6383
94 84
85,71429

Concordo
totalmente
23%

Néo sei
responder
11%

Con;;rdo Discordo
53% totalmente

2%

Discordo
11%
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9. O modelo de avaliagdo externa das escolas é o ponto de partida para a
avaliagdo interna da escola.

Concordo

N3ao sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Discordo

Discordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo totalmente
N3o sei responder
N3o sei responder
Concordo

Discordo

Discordo

Concordo

Concordo

N3do sei responder
Discordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
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Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Nao sei responder
Concordo

Discordo

N3o sei responder
N3ao sei responder
Discordo

Discordo

Concordo

N3o sei responder
N3o sei responder
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

N3do sei responder
Nao sei responder
Discordo

Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo totalmente
Discordo totalmente
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Nao sei responder
Concordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Discordo

N3o sei responder
Nao sei responder
Concordo



P.PORTO

Concordo
Nao sei responder

Discordo

Discordo

Concordo

Discordo

Discordo totalmente 3 3,191489
Discordo 22 23,40426
Concordo 39 41,48936
Concordo totalmente 10 10,6383
N3do sei responder 20 21,2766

94 74
66,21622

Néao sei
responder
21%

Discordo
totalmente

3%

Concordo
totalmente
11%

Discordo
23%

ol

Concordo
42%
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10. A avaliagdo interna esta ao servigo da avaliagao externa.

Concordo

N3ao sei responder
Discordo
Concordo
Concordo
Concordo
Discordo

Discordo

Discordo
Concordo
Concordo
Concordo
Discordo totalmente
Concordo
Discordo

Discordo
Concordo
Discordo
Concordo
Concordo
Discordo
Concordo
Discordo totalmente
N3o sei responder
N3o sei responder
Concordo
Discordo
Concordo
Discordo
Concordo totalmente
N3do sei responder
Discordo
Concordo
Discordo

Discordo
Concordo

N3o sei responder
Discordo
Concordo
Concordo

N3o sei responder
Concordo
Concordo totalmente



Concordo totalmente
Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Discordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Discordo

N3o sei responder
Discordo

Discordo

Discordo

Concordo

N3o sei responder
N3do sei responder
Discordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Discordo

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3do sei responder
Nao sei responder
Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo

N3o sei responder
Discordo

N3o sei responder
Discordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Discordo totalmente
N3o sei responder
Discordo

Concordo

P.PORTO
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Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

Discordo

Discordo totalmente 5 5,319149
Discordo 29 30,85106
Concordo 37 39,3617
Concordo totalmente 6 6,382979
N3do sei responder 17 18,08511

94 77
55,84416

Discordo
totalmente
5%

Discordo
31%

N&o sei
responder
18%

Concordo
totalmente
7%

Concordo
39%



P.PORTO
L
11. Conhego o impacto dos resultados da avaliagao interna na escola.

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

Concordo totalmente
N3o sei responder

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3ao sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Nao sei responder
Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo
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Concordo

Nao sei responder
Discordo

Nao sei responder
Concordo
Concordo

Nao sei responder
Discordo

Nao sei responder
Discordo

Discordo
Concordo
Concordo

Nao sei responder
Discordo
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Discordo
Concordo
Discordo
Concordo
Concordo
Discordo totalmente
Concordo

Nao sei responder
Concordo
Discordo

Nao sei responder
N3ao sei responder
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Concordo

N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo totalmente
Concordo
Discordo
Concordo
Discordo

Discordo
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Discordo

Nao sei responder
Discordo totalmente
Concordo

Discordo

N3o sei responder

Discordo totalmente 6,382979

Discordo 23,40426

Concordo 44 46,80851

Concordo totalmente 7 7,446809

N3ao sei responder 15 15,95745
94 79

64,55696

11. CONHEGCO O IMPACTO DOS RESULTADOS
DA AVALIAGAO INTERNA NA ESCOLA- Diecorde

totalmente
6%

Discordo
23%

Nao sei
responder
16%

Concordo
totalmente
8%

Concordo
47%
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12. Os resultados da avaliagdo interna da escola, e o seu relatorio, sao

objeto de reflexao por parte do meu grupo disciplinar.

Concordo

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Ndo concordo nem discordo
Discordo

Concordo totalmente
Ndo concordo nem discordo
Concordo totalmente
Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Discordo totalmente
Ndo concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
N3o sei responder
N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Ndo concordo nem discordo



Concordo totalmente

Nao sei responder

N3o concordo nem discordo
Nao sei responder

Discordo

Concordo

Nao sei responder

N3o concordo nem discordo
Concordo

Concordo

Nao concordo nem discordo
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo totalmente

N3o concordo nem discordo
Concordo

Concordo

Concordo

N3o concordo nem discordo
Discordo totalmente
Concordo totalmente

Nao sei responder
Concordo

N3ao concordo nem discordo
Discordo

Concordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente

N3o sei responder

N3o sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

N3o concordo nem discordo
Concordo totalmente

Nao concordo nem discordo
Concordo totalmente

N3ao concordo nem discordo
N3o sei responder

P.PORTO
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Concordo

Nao sei responder

N3o concordo nem discordo
Concordo

N3o sei responder

Concordo

Discordo totalmente 4,255319
Discordo 7,446809
Nem concordo nem discordo 14 14,89362
Concordo 38 40,42553
Concordo totalmente 18 19,14894
N3o sei responder 13 13,82979
94 81
46,91358

Discordo
totalmente

Nao sei

responder .
14% 4%
J
/Discordo
Concordo 8%
totalmente

Nem
concordo
nem discordo
15%

19%

Concordo
40%



P.PORTO

13. Os resultados da avaliagdo interna da escola, sdo importantes para o
sucesso educativo dos alunos.

Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Discordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
N3o sei responder
Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
N3ao sei responder
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Discordo totalmente
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Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Nao sei responder
Concordo

Concordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Discordo

Discordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo
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Concordo
Concordo

N3o sei responder
Discordo

N3o sei responder

Discordo

Discordo totalmente 3 3,191489
Discordo 12 12,76596
Concordo 41 43,61702
Concordo totalmente 29 30,85106
N3ao sei responder 9 9,574468

94 85
82,35294

Discordo
totalmente
3%

Discordo
13%

Néao sei
responder
9%

Concordo
totalmente
31%

Concordo
44%
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14. A escola utiliza os resultados da autoavaliagao no processo de avaliagao

interna da escola.

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo

Concordo totalmente
N3o sei responder
Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Concordo totalmente
N3do sei responder
Concordo totalmente
N3o sei responder
N3do sei responder
N3o sei responder
Concordo

Discordo

Concordo

Concordo totalmente
N3o sei responder
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
N3o sei responder



Concordo

N3ao sei responder
Discordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Discordo

Concordo

N3ao sei responder
Concordo

Concordo

N3do sei responder
N3o sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
N3o sei responder
N3o sei responder
Concordo

Discordo

Nao sei responder
N3do sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
N3do sei responder
Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Discordo

Concordo

N3o sei responder
N3o sei responder

P.PORTO
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Concordo totalmente
Nao sei responder
Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
N3o sei responder

Discordo totalmente 3 3,191489
Discordo 9 9,574468
Concordo 40 42,55319
Concordo totalmente 12 12,76596
N3do sei responder 30 31,91489
94 64
81,25

14. AESCOLA UTILIZA OS RESULTADOS DAS
AUTOAVALIAGAO NO PROCESSO DE
AVALIAGAO INTERNA DA ESCOLA.

Discordo
totalmente
3%

Nao sei
responder
32%

Discordo
10%

Concordo
totalmente
13%

Concordo
42%




P.PORTO

15. A escola alinha as suas praticas pedagogicas com os resultados da

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3ao sei responder
Discordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo

Discordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

N3o sei responder
Discordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
N3o sei responder
N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo

Discordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo totalmente
Concordo

avaliagdo interna da escola.
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Concordo

Nao sei responder
Discordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Concordo
Concordo

N3o sei responder
Discordo
Concordo

Nao sei responder
Concordo
Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Discordo totalmente
Concordo
Concordo
Concordo

Nao sei responder
Discordo totalmente
N3ao sei responder
Concordo
Concordo
Discordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Concordo
Discordo totalmente
Concordo
Concordo

N3o sei responder
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Discordo
Concordo
Discordo

N3o sei responder
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Concordo
Concordo
N3o sei responder
Discordo
N3o sei responder

N3o sei responder

Discordo totalmente 5,319149

Discordo 13,82979

Concordo 48 51,06383

Concordo totalmente 5 5,319149

N3ao sei responder 23 24,46809
94 71

74,64789

Néao sei
responder
25%

%[ Discordo totalmente}
N
Discordo
14%

Concordo
totalmente
5%

Concordo
51%

165



16. A escola alinha as suas praticas organizacionais/administrativas com os

resultados da avaliagdo interna da escola.

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3ao sei responder
Discordo

N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

N3o sei responder
Concordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
N3o sei responder
N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo

Discordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo totalmente
Concordo



Concordo

Nao sei responder
Discordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Discordo

Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Nao sei responder
N3o sei responder
Concordo

N3ao sei responder
Nao sei responder
N3ao sei responder
Nao sei responder
Concordo

Discordo

N3o sei responder
N3o sei responder
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Concordo

N3o sei responder
N3o sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Nao sei responder
Concordo

Discordo

N3o sei responder

P.PORTO
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Concordo
Concordo

N3o sei responder
Discordo

N3o sei responder
N3o sei responder

Discordo totalmente 4 4,255319

Discordo 11 11,70213

Concordo 40 42,55319

Concordo totalmente 8 8,510638

N3ao sei responder 31 32,97872
94 63

76,19048

Néao sei
responder
33%

Concordo
totalmente
8%

Discordo
totalmente
4%

Discordo
12%

Concordo
43%



P.PORTO

17. A escola alinha a oferta dos servigos disponiveis com os resultados da

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3ao sei responder
Discordo

N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Discordo

Discordo

N3o sei responder
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo totalmente
N3o sei responder
N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo

Nao sei responder
Concordo

N3o sei responder
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo

Concordo

avaliagdo interna da escola.
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Concordo

Nao sei responder
Discordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Discordo
Concordo

Nao sei responder
Concordo
Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Concordo
Concordo
Concordo
Concordo
Discordo totalmente
Nao sei responder
Concordo
Concordo
Concordo

Nao sei responder
N3ao sei responder
Nao sei responder
Concordo
Discordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Concordo
Discordo totalmente
Nao sei responder
N3o sei responder
Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Concordo
Concordo
Concordo
Discordo
Concordo
Discordo

N3o sei responder
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Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Nao sei responder
N3o sei responder
N3o sei responder

Discordo totalmente ‘ 4 4,255319

Discordo 10 10,6383

Concordo 42 44,68085

Concordo totalmente 4 4,255319

N3ao sei responder 34 36,17021
94 60

76,66667

Discordo
totalmente
4%

Nao sei
responder
36%

Concordo i Discc;rdo
totalmente 1%

4%

Concordo
45%
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18. A escola alinha a qualidade dos servigos disponiveis com os resultados

da avaliacdo interna da escola.

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

N3ao sei responder
Discordo

N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo totalmente
N3o sei responder
Concordo

Concordo

Discordo

Concordo totalmente
N3o sei responder
N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo totalmente
Nao sei responder
Concordo

N3o sei responder
Concordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo

N3o sei responder
Concordo

Concordo



Concordo

Nao sei responder
Discordo

Nao sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Discordo

Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo

N3ao sei responder
N3o sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Concordo

Discordo totalmente
Nao sei responder
N3o sei responder
Concordo totalmente
Concordo

Nao sei responder
N3ao sei responder
Nao sei responder
Concordo

Discordo

N3o sei responder
N3o sei responder
N3o sei responder
Discordo totalmente
N3o sei responder
N3o sei responder
Concordo

Nao sei responder
Concordo

Concordo totalmente
Concordo

Concordo

Nao sei responder
Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder

P.PORTO
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Concordo

Nao sei responder
N3o sei responder
Nao sei responder
N3o sei responder
N3o sei responder

Discordo totalmente 5 5,319149
Discordo o7 7,446809
Concordo 39 41,48936
Concordo totalmente 7 7,446809
N3ao sei responder 36 38,29787
94 58
79,31034

18. AESCOLA ALINHA A QUALIDADE DOS
SERVICOS DISPONIVEIS COM 0S
RESULTADOS DA AVALIAGAO INTERNA DA
ESCOLA.

Discordo
totalmente
5%

A

Néo sei
responder
38%

Concordo
totalmente
7%

— Concordo




Outras analises estatisticas das respostas obtidas

Discordo totalmente

Discordo

P.PORTO

Média

4,550827423

16,01654846

Desv Pad

2,719318456

9,590689058

Mediana

4,255319149

13,29787234

Moda

5,319148936

23,40425532

Concordo 42,84869976 | 9,658194174 | 43,08510638 | 42,55319149
Concordo totalmente 17,90780142 | 14,3923148 |11,17021277 |7,446808511
N3ao sei responder 17,90780142 | 10,838831 |15,42553191|1,063829787
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