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Resumo:

O presente trabalho de investigagdo, tem como tema “O contencioso tributario em Portugal
— Meios de atuagdo do contribuinte”, tendo como meu objetivo apurar competéncias sobre
como atuar numa situacdo de contencioso tributario, atraves das diversas formas de agir,

comprovadas pelos varios profissionais de contabilidade, bem como, pela opinido dos
distintos autores que vao surgindo ao longo do trabalho. Para além de ser um tema sempre

atual e cada vez mais presente na vida da generalidade dos contribuintes, por esse motivo,
reveste — se de estrema importancia, dada a sua complexidade na sua abordagem, uma vez
que, a maioria dos processos de contencioso tributario sdo morosos, incitando milhares de
euros do estado por cobrar no timing adequado, influenciando tal-qualmente, a protecéo dos
direitos e beneficios dos contribuintes. Desta forma, procurei entender quais tém sido as
solvéncias impostas pelo estado para uma diminuicdo de processos de litigio fiscal, bem
como, para 0 melhoramento notorio da taxa de sucesso nos processos pendentes.

Serd iniciado com a revisdo da literatura, abordando os temas a meu mais relevantes do
contencioso tributario, sendo dado especial enfase, ao tema garantias dos contribuintes no
ambito de processos tributarios, e posteriormente sera feita uma abordagem sobre o papel
dos contabilistas certificados perante processos de contencioso tributario. Prosseguir-se-a a
analise de um estudo de caso, tendo sido examinadas as estatisticas disponibilizadas pela
autoridade tributaria e aduaneira referentes aos ultimos trés anos. Por fim, foi possivel
concluir, que aos contribuintes entre outros beneficios, sdo dadas garantias que visam a sua
defesa perante atos ilegais da administracdo tributaria, e que as garantias enunciadas ao

longo do trabalho, visam essa defesa.

Palavras-chave: Justica Tributaria, Contencioso Tributario, Garantias dos Contribuintes,

Contabilistas Certificados, ObrigacGes fiscais, Contribuinte.



Abstract

The present research work has as its theme “Tax litigation in Portugal - Means of action of
the taxpayer”, with the aim of ascertaining competences on how to act in a tax litigation
situation, through the different ways of acting, proven by the various tax professionals.
accounting, as well as, by the opinion of the different authors that emerge throughout the
work. In addition to being a topic that is always up to date and increasingly present in the
life of most taxpayers, for this reason, it is extremely important, given its complexity in its
approach, since most of the tax litigation processes they are time consuming, inciting
thousands of euros from the state to charge at the appropriate time, influencing, as such, the
protection of taxpayers' rights and benefits. In this way, | tried to understand what the
solvencies imposed by the state have been for a reduction in tax litigation processes, as well
as for the notable improvement of the success rate in pending cases.

It will start with a review of the literature, addressing the most relevant topics of my tax
litigation, with a special emphasis on the topic of taxpayer guarantees in the context of tax
proceedings, and then an approach will be made on the role of certified accountants before
tax litigation. tax litigation. The analysis of a case study will continue, having examined the
statistics provided by the tax and customs authority for the last three years. Finally, it was
possible to conclude that taxpayers, among other benefits, are given guarantees that aim to
defend themselves against illegal acts by the tax administration, and that the guarantees

stated throughout the work, aim at this defense.

Keywords: Tax Justice, Tax Litigation, Taxpayers Guarantees, Certified accountants, Tax
Obligations, Taxpayer.
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Capitulo I — Introducao

1.1.  Introducéo

O tema apresentado, teve como minha motivacdo, o interesse pessoal e profissional, no
sentido de perceber o modo de atuacdo dos contribuintes perante a autoridade tributaria no

ambito do contencioso tributario.

A presente pesquisa, consistiu numa abordagem exploratoria, de caracter qualitativa.
Desta forma, serdo executadas entrevistas a alguns contabilistas, sediados na regido do
grande Porto, com a proposito de apurar a sua percecao sobre o contencioso tributario e as

suas condicionantes.

Pretendo explorar o ponto de situagdo do cumprimento das obrigacdes fiscais nos ultimos
trés anos, assim como, qual o papel dos contabilistas certificados no &mbito dos processos
judiciais tributarios. Pretendo também neste contexto, desenvolver a questdo das garantias
dos contribuintes, como forma de acautelar e reagir contra um possivel trabalho ilicito das
funcdes da administragdo tributaria.

Porém, nos dias de hoje, € normal a presenca de algum conflito tributario, e apesar de se

considerar normal, podera ser interpretado como um problema.

Segundo N6voa, (2002) cita que “Nas sociedades modernas ndo se pode negar a importancia
do conflito tributdrio. A administragdo tributaria, que aplica a lei, possui um legitimo
interesse em maximizar a arrecadacgéo dentro do permitido pela norma, enquanto o particular

possui o legitimo direito de pagar o menos possivel, também dentro da legalidade”™.

Também Ferreiro Lapatza (2005) refere que “A visao de um sistema fiscal claro, simples,
coerente e estavel certamente ndo corresponde a realidade atual. Com frequéncia se tem
constatado o carater meticuloso, excessivo, casuistico e complexo da norma tributaria, em
cuja redacdo se utiliza uma linguagem esotérica e obscura que nao é mais do que o resultado
de uma mistura atropelada da linguagem técnica do direito, da economia e da contabilidade.

Uma norma instavel, cujas alteragcdes constantes obedecem muitas vezes a necessidades de



propaganda eleitoral que usa a escuriddo da linguagem técnica fiscal para esconder o seu

vazio”.

Perante o elevado volume de processos que existem atualmente no nosso pais, este torna se
preocupante, pois coloca a nossa justica tributaria em causa.

Atualmente, € indiscutivel o aumento da eficiéncia da administracdo fiscal. Todavia, €
também incontroversa a consciéncia dos contribuintes sobre os direitos que estes podem

exercer perante a administracéo fiscal.

A melhoria dos sistemas de informacdo da autoridade tributaria, tem sido um aspeto de
extrema preocupacao, refor¢cando a sua base de dados de gestdo, atraves de um sistema que
permita centralizar um elevado volume de dados para uma melhor interpretacdo do
contribuinte, chamadas as solugdes de Business Intelligence. possibilitando assim, a
partilhada de resultados. Com a implementacdo destes mecanismos mais recentes, passa a
ser notdrio o0 aumento de processos de contencioso, derivado do aumento do pagamento de
impostos, havendo por vezes erros por parte da autoridade tributéria, pois o processamento
dos pagamentos de dividas é tdo moroso, que acabam por ser geradas penhoras indevidas.

Também Vasques (2011), dizia que “o dever de pagar impostos constitui, por isso, uma das
marcas distintivas mais profundas da moderna vida em sociedade, exprimindo o mais grave

e controverso ato ablativo praticado pelo poder publico sobre o patrimoénio particular”.

Assim, no primeiro capitulo sera realizada, uma introducdo ao trabalho a desenvolver,
comecando por uma analise as garantias dos contribuintes perante a administracao fiscal no
ambito do processo tributario, ao papel dos contabilistas certificados no ambito de processos
de contencioso tributario, serd ainda feita uma abordagem a matéria do regime juridico do
justo impedimento associado aos contabilistas certificados. No capitulo dois, serd abordada
a metodologia adotada, onde seré referida a técnica de recolha de dados usada sobre o tema,
no meu trabalho de investigacéo. No terceiro capitulo, irei analisar os inquéritos de avaliagao
da satisfacdo dos utentes da autoridade tributaria decorrente dos ultimos trés anos, assim
como, sera feita uma andlise as estatisticas, sobre o nivel de cumprimento das obrigacGes
fiscais e aduaneiras, por parte dos contribuintes nos ultimos trés anos.

No quarto capitulo, sera apresentada a conclusdo do meu estudo empirico.



Capitulo II — Revisao da Literatura

2.1 As garantias dos contribuintes perante a administracdo fiscal no ambito do

processo tributario

Conforme o disposto no artigo 55.° da Lei Geral Tributaria, “[a] administracdo tributaria
exerce as suas atribuicdes na prossecucao do interesse publico, de acordo com os principios
da legalidade, da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da

celeridade, no respeito pelas garantias dos contribuintes e demais obrigados tributarios.”

Quer o disposto no referido artigo dizer, que a atuacdo da administragéo tributaria, rege-se

por um conjunto de primordios que possibilitam beneficiar os contribuintes.

Segundo Sanches (2010), referia que, “a existéncia de garantias dos contribuintes € uma
condicéo essencial para que haja um Estado de Direito, que nunca existira onde combater o
arbitrio administrativo. Mas as garantias dos contribuintes devem coexistir com poderes
administrativos que tornem possivel um efetivo controlo fiscal, condi¢do de justica na

aplicacdo das leis fiscais”.

As garantias dos contribuintes, surgem assim como meio de precaucdo contra eventuais

praticas ilegais no exercicio da autoridade tributaria.

Por obrigacao constitucional, o legislador, estabeleceu meios de protecdo que colocou a
disposigéo dos contribuintes como forma de reagdo contra comportamentos abusivos ou atos

ilegais das entidades administrativas.

Aos contribuintes, inquestionavelmente, sdo devidos o cumprimento dos seus deveres
tributarios. Contudo, estes acarretam o respeito pelos seus direitos e pelas garantias que a lei
Ihes garante de forma clara e indubitavel, sendo imprescindivel que todos os contribuintes

conhecgam os seus direitos e garantias.

Um dos motivos de proteger o contribuinte contra juizos do estado ¢ a existéncia do principio

da legalidade tributaria de acordo com o artigo 8.°, n° 1 da LTG, “ [a] incidéncia, a taxa, 0s
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beneficios fiscais, as garantias dos contribuintes, a definicdo dos crimes fiscais e o0 regime
geral das contra - ordenagdes fiscais”, impondo limites ao poder do estado no momento de
tributar.

Neste sentido, Nabais (2015) refere que, “a existéncia de um conjunto de principios juridico
constitucionais disciplinadores quer do quem, do como e do quando tributar, quer do que e

do quanto tributar, estabelecendo assim toda uma teia de limites a tributacao”.

Por outro lado, de acordo com Domingos (2013), cita que, “a diversidade de impostos
existentes no Ordenamento-juridico portugués, as bases de incidéncia, a diversidade de
taxas, a proliferacdo de isencdes, excecdes e beneficios fiscais, sdo fatores que contribuem
para a complexidade do sistema fiscal, pdem em causa principios como a igualdade e a

equidade e conduzem ao avolumar do litigio fiscal”.

Sendo certa a legitimidade do estado de arrecadar receitas fiscais, 0 mesmo tem de obedecer
aos principios fundamentais consagrados no artigo 266.° da CRP, bem como, corporalizados
em regras da LGT, especialmente no titulo relativo ao procedimento tributario conforme os
artigos 54.° a 60.°-A da LGT.

Como diz Nabais (2015), “o imposto, enquanto receita que exprime um dever coletivo de
financiamento da comunidade, representa o0 pre¢co que pagamos por termos uma sociedade
assente na ideia de liberdade ou, que € o mesmo, assente no prévio reconhecimento dos

direitos, liberdades e garantias fundamentais dos individuos e suas organizagdes”.

Também no artigo 268.° da CRP, sdo adaptados os direitos e garantias dos administrados
elementares ao exercicio da cidadania e da dignidade da pessoa humana. Sendo de extrema
importancia no exercicio dos direitos dos cidaddos e de todos os que, de uma forma direta

ou indireta, participam no crescimento e progresso da atividade econémica.

Por outro lado, de acordo comn.° 1 do art.° 20.°da CRP e do art.9.°n° 1,2 e 3 da LGT, para
a execucao das garantias constitucionais, os contribuintes podem ficar crentes que ““ a todos
é garantido o acesso ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses
legalmente protegidos”, ndo havendo a possibilidade de recusa por escassez de meios

econdémicos, assim como, “ todos os atos em materia tributaria que lesem direitos ou

4



interesses legalmente protegidos sdo impugnaveis ou recorriveis nos termos da lei”, ndo
ficando de parte “o direito de reclamagdo, impugnagdo ou recurso, ndo obstante a

possibilidade de renuncia expressa, nos termos da lei”.

Segundo Rocha (2012) refere que, “Ressalta a evidéncia, a utilizagdo das reclamagdes ¢
impugnacdes com efeito suspensivo como modo de adiar ou protelar o pagamento de uma
divida que € abstratamente exigivel, no sentido de vertida ja em ato administrativo com forga
executiva, utilizando-se, por exemplo, a impugnacao judicial e requerendo-se a prestacéo de
garantia adequada como meio de obter a suspenséo da liquidacao subjacente. Se tal for feito,
compreensivelmente, e se a impugnacéo for indeferida, o pagamento respetivo apenas sera
feito num momento bastante mais avancgado, o que pode consistir em vantagem substancial

para o agente econémico que assim procede”.

Contextualizacéo Histdrica

O artigo 14.° do CPCI instituia que “constituem garantias gerais do contribuinte além das

estabelecidas nas leis especiais de tributacéo:

a) O esclarecimento, pelos servicos competentes da administracdo fiscal, acerca da
interpretacdo das leis tributarias e do modo mais cémodo e seguro de lhes dar
cumprimento;

b) A informacdo sobre a sua concreta situacao tributaria;

c) O beneficio da reducdo da multa nos casos de pagamento espontaneo”.

Com a entrada em vigor, em 1 de julho de 1991, do CPT, cujas normas do art. 19.°

dispunham que “sdo, designadamente, garantias dos contribuintes:

+ O direito a informacao;

+ A fundamentacdo e notificacdo de todos os atos praticados em matéria tributaria que
afetem os seus direitos e interesses;

+ Os direitos de reclamacdo, impugnacao, audicdo e oposicao;

+ O direito a juros indemnizatérios;



+ O direito a reducdo das coimas em caso de pagamento antes da instauracdo do

respetivo processo contra- ordenacéo”.

Por outro lado, conforme o disposto no n.° 3 do art.° 59.° da LGT “[a] colaboragdo da

administracdo tributaria com os contribuintes compreende, designadamente:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

)

k)

A informacéo publica, regular e sistematica sobre os seus direitos e obrigagdes;
A publicacdo, no prazo de 30 dias, das orienta¢cdes genéricas sobre a interpretagdo
e aplicacdo das normas tributérias;

A assisténcia necessaria ao cumprimento dos deveres acessorios;

A notificacdo do sujeito passivo ou demais interessados para esclarecimento das
duvidas sobre as suas declara¢fes ou documentos;

A prestacdo de informagdes vinculativas, nos termos da lei;

O esclarecimento regular e atempado das fundadas duvidas sobre a interpretacéo
e aplicacdo das normas tributarias;

O acesso, a titulo pessoal ou mediante representante, aos Seus processos
individuais ou, nos termos da lei, aqueles em que tenham interesse direto, pessoal
e legitimo;

A criacéo, por lei, em casos justificados, de regimes simplificados de tributacao
e a limitacdo das obrigacdes acessorias as necessarias ao apuramento da situacdo
tributéria dos sujeitos passivos;

A publicacdo, nos termos da lei, dos beneficios ou outras vantagens fiscais salvo
quando a sua concessdo ndo comporte qualquer margem de livre apreciacao da
administracdo tributaria;

O direito ao conhecimento pelos contribuintes da identidade dos funcionarios
responsaveis pela direcao dos procedimentos que lhes respeitem;

A comunicacao antecipada do inicio da inspecdo da escrita, com a indicacdo do
seu ambito e extensao e dos direitos e deveres que assistem ao sujeito passivo;
Informacéo ao contribuinte dos seus direitos e obrigacdes, designadamente nos

casos de obrigacdes periddicas;

m) A interpelacdo ao contribuinte para proceder a regularizacdo da situacédo

tributaria e ao exercicio do direito a reducdo da coima, quando a administragdo

tributaria detete a pratica de uma infragcao de natureza nao criminal.”.



Quanto a sua caracterizacdo, as garantias podem ser consideradas de ambito administrativa
ou judicial.
Relativamente as garantias administrativas, estas podem ser impugnatérias e nao

impugnatorias.

As garantias impugnatorias visam a contestacdo da legalidade dos atos da administracédo
tributéria, levando no caso de ilegalidades, a anulacdo dos atos tributarios ou em matéria

tributaria.

As garantias impugnatdrias, podem derivar de:

+ processos de contraordenacdo, dando esta acesso a defesa de acordo com os art.° 70
e art.° 80 do RGIT;

+ processos de execucdo fiscal, por oposicédo judicial (art.° 203 do CPPT), embargos
de terceiro (art.° 237 do CPPT), e por reclamacéo dos atos do 6rgdo de execucéo
fiscal (art.° 276 do CPPT);

+ processo penal tributario (inquérito), principio contraditorio (art.° 32 do CRP).

Por outro lado, as garantias impugnatorias podem proporcionar diversos tipos de

procedimentos:

Procedimento de inspecao tributaria;

Procedimento de avaliacdo de matéria tributavel;

Procedimento de derrogacdo de sigilo bancério;

Procedimento de aplicacdo de clausula geral anti abuso;

Procedimento de adocdo de providéncias cautelares;

Procedimento de liquidacéo;

Procedimento de classificacdo, origem ou valor aduaneiro das mercadorias;

Procedimento de autoliquidacao, retencédo na fonte e pagamento por conta;

© o N o 0 bk~ w D PE

Procedimento de praticas de atos ou tomada de decisdes em matéria tributaria;

10. Procedimento de prestacdo de informacao.



1. Procedimento de inspecao tributaria

O contribuinte, apesar de ter ou ndo procedido ao cumprimento das suas obrigacOes
tributérias, podera ser alvo de uma conduta de inspe¢do no sentido de apuramento da situagdo
tributaria e, igualmente, de verificar se a prestacdo tributaria e 0 cumprimento das obrigacdes
acessorias foram efetuados nos termos prescritos na lei ou se em contrapartida, existem
irregularidades.

No principio do contraditorio, de acordo com o disposto no artigo 9.° do RCPITA, define
que “O principio do contraditorio ndo pode por em causa os objetivos das agOes de inspegéo
tributaria, nem afetar o rigor, operacionalidade ¢ eficacia que se lhes exigem.”. Isto significa
gue no caso de haver atos de natureza inspetiva, ndo ha lugar a nenhum tipo de impugnagéo,
pois 0s mesmos estdo enquadrados no principio do contraditério, seja perante um didlogo
entre o inspetor tributario e o contribuinte, ou no exercicio do direito de audi¢do na sequéncia
da notificacdo do projeto de relatério ao sujeito passivo.

Também o artigo 11.° do RCPITA, “O procedimento de inspecdo tributaria tem um caracter
meramente preparatério ou acessorio dos atos tributarios ou em matéria tributaria, sem
prejuizo do direito de impugnacdo das medidas cautelares adotadas ou de quaisquer outros

atos, nos termos da lei.”

2. Procedimento de avaliagdo de matéria tributavel

O contribuinte cumprindo com as suas obrigac¢6es tributarias, quer as de natureza acessoria,
quer as suas obrigacdes principais, consagradas no artigo 31.° da LGT, a matéria tributavel
do sujeito passivo da relacdo juridica tributaria, sera sempre apurada com base nas regras do
sistema de avaliagdo direta, ou seja, com base na determinagdo do valor real dos

rendimentos.

Por outro lado, a avaliacdo indireta visa a determinacdo do valor dos rendimentos ou bens
tributaveis a partir de indicios, presungdes ou outros elementos de que a Administracéo
Tributéria disponha. Porém, a aplicacdo de ambas é da competéncia da administracdo

tributaria.



3. Procedimento de derrogacéo de sigilo bancario

Nos termos dos art.° s 63.°-A a 63.°-C da LGT, a administracdo tributéria, pode aceder a
informac&o bancéria, comprovando — se necessaria para 0 apuramento da situacéo tributaria
do contribuinte.

De acordo com os normativos do art. 63.°-B da LGT, conforme o despacho do Diretor-Geral
da administracdo tributaria, ou dos seus substitutos legais, com fundamentacédo clara dos
motivos concretos que justificam a derrogacéo do sigilo bancario, a administracao tributéria,
pode aceder a todas as informag6es ou documentos bancarios, assim como a informagées ou

documentos de outras entidades financeiras.

No prazo de 30 dias, o Diretor-Geral da AT, tem de informar a sua decisdo, alegando as
razBes que justificam o pedido de acesso a informacao bancéria, devendo o contribuinte ser
notificado, nos termos do n.° 4 do artigo 63.° - B.

Perante a notificagcdo, nos termos do n.° 5 do artigo 63.°-B da LGT e do artigo 146.°-B do
CPPT, o contribuinte pode, no prazo de 10 dias a contar da notificagdo, interpor recurso
judicial para o juiz do Tribunal Tributario de 1.2 instancia, conforme tabela ilustrativa.

O recurso judicial tem de ser entregue no tribunal administrativo e fiscal (TAF).

Tabela 1 - Derrogacgdo do Sigilo Bancério

Tipologia Base legal Recurso Judicial

Informacao referente a operacdes financeiras Art°63.°-AdaLGT Efeito devolutivo

Sujeito passivo da RJT alvo do procedimento de | n.° 1 do art.° 63.°-B da ) ]
Efeito devolutivo

inspecdo tributaria LGT
. ) n.° 2 do art.° 63.°-B da ] ]
Familiar ou terceiro Efeito suspensivo
LGT
) . n. 7 do art.° 63.°-B da ) )
Entidade em relacdo de dominio LGT Efeito devolutivo

10 dias a contar da notificacdo da decisdo do

Prazo do recurso judicial ]
Diretor-Geral

Fonte: elaboragdo propria



Tabela 1 - Derrogacao do Sigilo Bancario (continuagado)

3 o A derrogacéo do sigilo bancério ndo pode ser efetuada por ato

Invocacéo de sigilo o o )

administrativo, carece de autorizagdo do Tribunal da Comarca
competente —n.° 6 do art.° 63.°da LGT.

Parao TCA

Para o0 STA, quando a matéria

profissional

Recurso judicial: Recurso jurisdicional no

deciséo desfavoravel | prazo de 10 dias —art.° 279.° ) )
o ) controvertida for exclusivamente de
ao contribuinte e seguintes do CPPT direi

ireito

Fonte: elaboracdo propria

4. Procedimento de aplicacdo de cldusula geral anti abuso

A aplicacdo da clausula geral anti abuso é prévia e obrigatoriamente autorizada, ap6s a
audicdo do contribuinte, nos termos do art.° 60.° da LGT e no prazo de 30 dias, pelo Diretor-
Geral da AT.

As clausulas especificas de anti abuso inseridas nos diversos codigos fiscais estdo sujeitas a
um procedimento proprio previsto no art.’ 63.° da LGT, pelo que a sua aplicagdo é feita
diretamente no ambito da execucdo dos atos inspetivos no desenvolvimento do
procedimento de inspecao tributaria, provocando, quando for o caso, as inerentes corre¢des
a matéria tributavel, desta forma de acordo com o n.°1 do artigo 63.°, “A liquidagdo de
tributos com base na disposi¢do anti abuso constante do n.° 2 do artigo 38.° da lei geral

tributaria segue os termos previstos neste artigo.”

Face a revogacdo do n.° 10 do artigo 63.° do CPPT, a aplicagdo da clausula geral anti abuso
ou das clausulas especificas, caso o contribuinte discorde das razdes que determinaram a sua
aplicacdo ou pretender invocar qualquer outo tipo de ilegalidade, apenas pode faze — lo
mediante interposi¢do de impugnacéo judicial contra o ato de liquidagao do tributo, no prazo
de trés meses a contar do termo do prazo de pagamento, conforme decorre da alinea a) do
n.° 1 do artigo 102.° do CPPT.

De acordo com Ribeiro (2012), “as garantias dos contribuintes, inseridas no ambito mais
lato do Estado de Direito, assumem um papel de especial relevo na defesa das posicoes

juridicas subjetivas. E de entre elas ndo pode deixar de reconhecer-se um papel particular a
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acao dos Tribunais no controlo da atividade administrativa e na defesa daquelas posicdes

juridicas”.

5. Procedimento de adogdo de providéncias cautelares

As providéncias cautelares aplicadas pela Administracdo Tributaria podem ser de natureza
administrativa (art.51 da LGT e art.° 30 e art.° 31 do RCPITA), ou de natureza judicial (art.°
136 e art. 140 do CCPT). Ambas dependem da iniciativa da Administracdo Tributéria,
todavia, s as de natureza administrativa podem ser tomadas livremente pela AT, na medida

em que as providéncias cautelares de natureza judicial carecem de autorizacgéo judicial.

O contribuinte pode acionar meios de defesa para reagir contra a ado¢do medidas cautelares
que visam assegurar os interesses do estado, desde logo através da impugnacéo judicial, art.°
144 e art.° 279 do CPPT, e art.° 372 CPC.

Por outro lado, as providéncias cautelares, também podem ser a favor do contribuinte,
podendo intervir de acordo com o art.° 147, n° 6, do CPPT, art.° 112 do CPTA.

6. No procedimento de liquidacao

Comprovando — se que os dados registados e organizados na contabilidade estéo de acordo
com a legislacéo fiscal e comercial, apresentados assim de acordo com a lei, pressupde- se
que as declarac@es entregues dos contribuintes sdo verdadeiras e de boa fé.

Na determinacdo da matéria tributavel real, no ambito do procedimento de inspecédo
tributéria, a administracdo tributaria, procede a correcGes meramente aritméticas e, em
opcao, nos casos previstos na lei, a determinacdo do rendimento normal através da aplicacao

de métodos indiretos.

Por outro lado, optando pelo a avaliacdo direta para a avaliagdo da matéria coletavel, e
houver correcdes por parte da administracdo tributéria, caso o contribuinte se discordar, tem
de aguardar pela liquidacdo, visto que a ilegalidade das correcdes a matéria tributavel so

pode ser invocada na impugnacéo do ato de liquidacgéo.
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De acordo com os artigos 68.° a 77.° - A do CPPT, o ato de liquidacdo, sempre que seja
efetuado pela Administracdo Tributaria, &€ impugnavel por via administrativa ou por via
judicial. Sendo que na via administrativa 0 meio procedimento mais adequado é a

reclamacdo graciosa.

O ato de liquidacao —originario, adicional ou oficioso —tem de ser efetuado e notificado no

prazo de caducidade sob pena de ser invalido ou ineficaz.

Por outro lado, se o contribuinte optar por sindicalizar a legalidade do ato de liquidagdo
através da via contenciosa, deve apresentar impugnacao judicial, ou seja, solicitar a anulagao
total ou parcial do ato tributario em causa, com fundamento da sua legitimidade, dirigida ao

juiz do Tribunal Tributario de 1.2 instancia, de acordo com os artigos 99.° a 126.° do CPPT.

Contudo, existem varios meios para o contribuinte questionar a legalidade dos atos de

liquidacao de tributos, conforme a tabela ilustrativa a baixo.

Tabela 2 - Sindicato do Ato de Liquidacéo

Via Administrativa Via Judicial Via Arbitral

Pedido de constituicdo de

Reclamagdo graciosa Impugnacéo judicial tribunal arbitral
Prazo: 120 dias Prazo: 3 meses Prazo 90 dias
Isencdo de custas Sujeicdo a custas Sujeicdo a custas
Prazo legal de deciséo: 4 Prazo legal de deciséo: 6

Prazo legal de decisdo: 4 meses | meses —n.° 2 do art.° 96.° do meses —n.° 1 do art.° 21.° do
-nldoart®57.°daLGT CPPT RIAT

Fonte: elaboragdo propria

Por outro lado, o ato de liquidacdo, podera ser feito por requerimento através de peticdo
articulada em triplicado, ou por requerimento enviado por via eletronica.

No entanto, este obriga a constituicdo de mandatario judicial se o valor for superior a
10.000€, e o requerimento enviado por via eletrOnica, obriga a indicacdo de um arbitro ou

nomeacao de arbitro pelo CAAD.

12



Contudo, ambos carecem de garantia ou de autorizacdo de dispensa de garantia, para ter

efeito suspensivo do processo de cobranca coerciva.

7. No procedimento de autoliquidacéo, retencéo na fonte e pagamento por conta

A autoliquidacédo € o resultado da quantia calculada pelo contribuinte, de um imposto a

entregar & Administracdo Tributéria.

A retencgéo na fonte e os pagamentos por conta, resultam de um pagamento antecipado do

imposto que é devido ao estado no final de cada ano.

Assim, na tabela a baixo, sdo identificados para cada tipologia de atos realizados pelo

contribuinte, os fundamentos, os meios de defesa, 0s prazos e a base legal.

Tabela 3 - Erros em atos realizados pelos Contribuintes — AL, RF e PC

Erros em atos realizados pelos contribuintes —AL, RF e PC

decisdo da RG

. . Meios de
Tipologia Fundamentos Prazos Base legal
defesa
2 anos a contar
» » o Reclamacdo 3 n.1doart.°
Matéria de fato ou matéria de fato e de direito ) da apresentagéo
graciosa 131.°do CPPT
da declaracéo
Erro na
autoliquidagdo . o o _ | 3 meses acontar
Matéria de direito e observancia das Impugnacédo n.3doart.°
] . . S da apresentagéo
orientagBes genéricas da AT judicial : 131.°do CPPT
da declaracéo
x . Até 20 de Janeiro | n.°2doart.°
Correcéo nas entregas seguintes
do ano seguinte | 132.°do CPPT
2 anos a contar
Erro na
~ Reclamacdo | do prazo legalda| n.°3doart.°
Retencdo na ¢ P 9
Fonte Matéria de fato ou matéria de fato e de direito Graciosa Gltima entrega | 132.°do CPPT
.| 3mesesacontar | n.°s1e6do
- . A Impugnacéo
Matéria de direito e observancia das Judicial do prazo legal da | art.°132.°do
udicial
orientagBes da AT Gltima entrega CPPT
3 30 dias a contar
Reclamagdo
. do pagamento n.2 doart.°
Erro no Graciosa ) ]
indevido 133.°do CPPT
Pagamento por
3 meses a contar
Conta » . o Impugnacéo L
Matéria de fato ou matéria de fato e de direito Judicial da notificacdo dan.® 1 do art
udicial

133.°do CPPT

Fonte: elaboracéo propria
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8. No procedimento de classificacédo, origem ou valor aduaneiro da mercadoria

Esta até & dissolu¢do do Conselho Técnico Aduaneiro, era tratada atraves de processo
préprio no ambito do contencioso aduaneiro.

O Conselho Técnico-Aduaneiro era responsavel pela decisdo sobre as contestacdes de
caracter técnico geradas no momento da verificagdo das mercadorias ou no seu
desalfandegamento.

Com a evolugdo legislativa foram adicionados ao CPPT os artigos 77.%-A e 133.%-A, sendo
0 meio processual usado, a reclamagéo graciosa com um prazo de 120 dias, e a impugnagao

judicial respetivamente, com um prazo de trés meses.

9. No procedimento de pratica de atos ou tomada de decisBes em matéria

tributaria

Neste procedimento, para a tomada de decisdo em matéria tributaria, sera necessario
identificar se estamos perante um ato de liquidacéo, e assim sendo aplica — se 0 processo de
impugnacao judicial, ou se por outro lado, ndo estamos perante um ato de liquidacao sendo

aplicada a acdo administrativa especial, vigente no artigo 97.° do CPPT.

Na tabela seguinte, sera distinguido por tipologia, o procedimento a adotar para cada ato

tributério.
Tabela 4 - Atos Tributarios ou em Matéria Tributaria
Tipologia Via de op¢do Meio processual Prazo Base legal
S Reclamagéo ) Art.° 68.°do
) ) Administrativa . 120 dias
Apreciacdo da legalidade do graciosa CPPT
ato de liquidagéo o o Art.299.°do
Judicial Impugnacéo judicial | 3 meses CPPT

Fonte: elaboragdo prdpria
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Tabela 4 - Atos Tributarios ou em Matéria Tributaria (continuacao)

o o ) Art.66.°do
) | Administrativa | Recurso hierarquico | 30 dias
Indeferimento total ou parcial CPPT
ou revogacao de isencGes ou Acdo Artl46.°e
outros beneficios fiscais Judicial Administrativa 3 meses | seguintes do
Especial CPTA
Outros atos administrativos L o ) Art.66.°do
i 3 Administrativa | Recurso hierarquico | 30 dias
relativos a questdes CPPT
tributarias que ndo
L Acdo Art°46.°e
comportem apreciagdo da o o )
) Judicial Administrativa 3 meses | seguintes do
legalidade do ato de )
L Especial CPTA
liquidacéo

Fonte: elaboracdo propria

10. No procedimento da prestacdo de informacéo

No ambito da prestacdo de informacéo, a administracéo tributaria, tem o dever de conduta a
uma correta colaboragdo com o contribuinte.

De acordo com os artigos 67.° e 68.° da LGT, o direito & informacao pode ser de natureza
geral ou especifica respetivamente.

Por outro lado, o contribuinte tem o direito de consultar os processos pendentes ou
arquivados de que € alvo, direito este consagrado no artigo 30.° do CPPT.

Porém, se o contribuinte ndo obter qualquer resposta por parte da administracao tributaria,
da sua pretensdo, sem qualquer justificacdo, o contribuinte pode requerer notificagdo do
deferimento do acesso aos documentos e processos, ou passagem de certiddes, conforme o
estabelecido nos artigos 104.°a 108.°do CPTA, e do disposto no artigo 146.°, n.° 1, do CPPT,

bem como o disposto no artigo 60.°n.° 2 do CPTA.

No caso de o contribuinte optar por esta via, a intimagao assume o caracter de procedimento

judicial urgente, podendo ser acionada nos seguintes campos de acao:
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v" No ambito do processo de execucdo fiscal

O processo de execucdo fiscal, € da competéncia do juiz do Tribunal Tributario de 1.2
instancia, conforme o disposto no artigo 103.° da LGT, muito embora, seja instaurado pela
administracdo tributaria, administracdo da seguranca social e cAmaras municipais e 0s seus
tramites se desenvolverem nestes servigos.

Neste tipo de procedimento o executado tem sempre o direito de reclamar para o juiz da
execucdo fiscal, sendo este considerado o titular do processo, beneficiando de meios de
reacdo especificos no sentido de garantir a tutela plena e efetiva dos direitos e interesses
legalmente protegidos do executado e dos demais interessados que tenham legitimidade para
intervir no processo de execucdo fiscal.

Por outro lado, no &mbito do processo de execucdo fiscal, ndo é possivel recorrer a
reclamacdo graciosa e & impugnac&o judicial, uma vez que, estas tém por objeto a ilegalidade
do ato de liquidacéo, ndo sendo o meio processual apropriado para questionar a ilegalidade
de atos praticados no processo de execucao fiscal, ndo podendo assim reagir contra qualquer
ato ou decisdo do 6rgdo da execucdo ou de outro 6rgdo da Administracdo Tributaria
praticado no processo de execucdo fiscal.

No quadro seguinte, sdo identificados os meios de reacdo, o prazo e base legal para cada

tipologia de situacbes que geram processos de execucéo fiscal.

Tabela 5 - Processo de Execucdo Fiscal

Tipologia Meio de reacéo Prazo Base legal
Discusséo da exigibilidade da S ) ] ) Art.° 204.°do
. Oposicao judicial 30 dias apds a citacdo
divida exequenda CPPT
Penhora ou outro ato 30 dias apds o Art.%s167.%e
determinado por decisao judicial | Embargos de terceiro | conhecimento do ato 237.°0do
incidente sobre bens de terceiro lesivo CPPT
Todos os outros atos lesivos ou 10 dias a contar da
- ) Reclamac&o dos atos - Art.%s276.° a
ilegais que ndo sejam o 5 notificacdo ou do
_ | doorgéo da execucao ) 278.°do
fundamento de oposicéo judicial ] conhecimento do ato
) fiscal ) CPPT
ou de embargos de terceiro lesivo

Fonte: elaboracao propria
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Tabela 5 - Processo de Execucdo Fiscal (continuacao)

3 120 dias a contar do termo | Art.°68.°e
Reclamacéo
do prazo de pagamento segs. do

graciosa »
voluntario CPPT

Discussdo da ilegalidade do ato de
L ) o 3 3 meses a contar do termo | Art.°99.%¢
liquidacdo do tributo constitutivo da | Impugnacéo
do prazo de pagamento segs. do

divida exequenda judicial ]
voluntério CPPT

No caso de o executado ser responsavel subsidiario os

prazos acima indicados contam-se a partir da citacio

Fonte: elaboracdo propria

v No ambito do processo de contraordenacao

No processo de contraordenacdo, se 0s contribuintes ndo procederem atempadamente ao
cumprimento das obrigagdes tributarias, entdo convergem para o exercicio de ilicitos fiscais,
originando infragdes tributarias de natureza contraordenacional ou de natureza criminal.
Proporcionando a aplica¢do de coimas, sendo que a decisdo de aplicacdo da mesma, devera
estar de acordo com o0s requisitos consagrados no artigo n.° 1 do artigo 79.° do RGIT, ao
invés, de poder ser suscetivel de nulidade, comprometendo a legalidade e a validade dos
tramites processuais.

Na tabela seguinte, sdo descritos os procedimentos a adotar pelo contribuinte no caso de

pedido de reducédo de coima, de acordo com o disposto na lei.

Tabela 6 - Infrages Tributéarias de Natureza Contraordenacional

Direito a reducdo das coimas

) Néo carece de Pagamento no prazo de
Alineas a) e b) ) ) ) o
requerimento 15 dias apos notificagdo

Situagdes previstas no

N1 doartigo 29.° do Carece de requerimento
RGIT . i 3 Pagamento no prazo de
Alinea c) e informacéo ao

] o 15 dias apos notificagdo
inspetor tributario

Fonte: elaboracéo propria
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Tabela 6 - Infragbes Tributarias de Natureza Contraordenacional (continuacgéo)

Processo de contra- ordenagao tributario

Tipologia Meio de defesa Prazo Base legal

n L Defesa escrita ou
Infracdes tributarias de 10 dias Art.71.°do RGIT

verbal
natureza contra-

ordenacéo
Recurso judicial 20 dias Art.° 80.°do RGIT

Fonte: elaboracdo propria

v No ambito do processo penal tributario

A prética de atos ilicitos, conduzem a atos de natureza criminal, sendo instaurado um

processo de inquérito dirigido ao ministério publico.

Os procedimentos a adotar no inquérito instaurado, estdo consagrados no artigo 262.° n.° 1
do CPP, “O inquérito compreende o conjunto de diligéncias que visam investigar a
existéncia de um crime, determinar os seus agentes e a responsabilidade deles e descobrir e

recolher as provas, em ordem a decisdo sobre a acusacdo.”

Apos a identificacdo dos indiciados, o 6rgdo da AT competente, procede a constituicdo de
arguidos do agente dos atos ilicitos tributarios, de acordo com o disposto no artigo 58.° do
CPP, sendo — Ihes assegurados, todos os direitos e deveres processuais estabelecidos no
artigo 61.° do CPP, podendo se destacar a alinea c), “ Ser informado dos fatos que lhe séo
imputados antes de prestar declaragdes perante qualquer entidade”, e a alinea d), “N&o
responder a perguntas feitas, por qualquer entidade, sobre os fatos que lhe forem imputados
e sobre o conteudo das declaracdes que acerca deles prestar”.

Contudo, até a sentenca de condenagdo, o arguido presume se inocente, sendo lhe
asseguradas todas as garantias de defesa. Porém ao longo de todo o processo criminal, nas
suas varias fases de investigacao da existéncia do crime, da responsabilidade dele, etc., €
dada relevancia ao longo da evolugdo processual, ao principio do contraditério, consagrado
no artigo 32.° da CRP.
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Todavia, nos termos do disposto no artigo, 287 do CPP, o agente ilicito, dispbe de 20 dias a

contar da notificagdo em caso de acusacdo, para requerer a abertura de instrucéo.

Nestes termos, se a decisdo final for de ndo prondncia, o processo é arquivado, caso 0
contrario, o processo penal tributario, passa para a fase de julgamento, sendo decidida a

condenacéo, ou absolvicédo do agente ilicito.

Por outro lado, as garantias ndo impugnatorias, existem para refor¢ar o bom relacionamento
entre a Administracdo Tributaria e os contribuintes. Permitem a cumprimento dos direitos
dos contribuintes no ambito do contencioso tributario, sujeitando a Administracdo Tributaria

a prossecucao do interesse publico e dos principios legalmente consagrados.

Segundo Martins, J.A. (2015), “Aos contribuintes compete determinar a caracterizagdo dos
atos ou decisbes lesivas dos seus interesses legalmente protegidos e identificar 0 meio
procedimental ou processual idéneo e adequado a produzir a defesa dos seus direitos ou a

formalizar o pedido de anulagéo do ato ou decisao ilegal”.

Neste seguimento existem diversas garantias ndo impugnatorias ao dispor dos contribuintes

sendo elas as seguintes:

+ Direito a Informacao

O direito a informacdo por parte do contribuinte, segue o disposto nos artigos 67.° e 68.° da
LGT.

A prestacdo da informacéo solicitada a administracéo tributaria, no exercicio da atividade
tributéria, e nos seus deveres de cooperacdo, nos termos da lei, segue 0s normativos das
alineas a), c), f) e m) do n.° 3 do artigo 59.° da LGT.

Atualmente esta informac&o pode ser prestada através de uma certiddo emitida diretamente
do portal das finangas, nos termos do n.° 1 do art’ 24.° do CPPT, abrangendo os
comprovativos de cadastros ou outros elementos em arquivo na Administracdo Tributéria.
Em funcéo do tipo de informacao requerida, das caracteristicas do procedimento tributario,

a certiddo tem a seguinte validade:

19



Tabela 7 - Prestacdo de Informacéo através da passagem de Certidao

Tipo de certidédo Validade Prorrogacao Limite
Situacdo Tributaria Regularizada 3 meses Né&o 3 meses
Outro tipo de certidéo 1ano Sim 3 anos

Fonte: elaboracao propria

Ja a informac&o vinculativa tem de ser requerida pelo contribuinte, através de modelo oficial

disponivel no portal das financas, podendo atribuir-se o carécter de informacéo regra ou de

informacao urgente.

Para alegar a urgéncia é necessario a apresentacdo de uma proposta de enquadramento

juridico-tributario para os fatos em relacdo aos quais se pretende a prestacao de informacéo

vinculativa por parte da Administracdo Tributéria, conforme discri¢do na tabela seguinte:

Tabela 8 - Informacdo Vinculativa

Tipologia Regra Urgente
O contribuinte e outras O contribuinte e outras
Quem pode requerer o o
pessoas com legitimidade | pessoas com legitimidade
Apresentacdo de proposta de 3 ]
o o Néo Sim
enquadramento juridico-tributario
Dever de entrega de documento sou ] ]
5 ) Sim Sim
prestacdo de esclarecimentos
Prazo de prestacdo da informacdo pela ) )
150 dias 90 dias
AT
Sancionamento técito Né&o Sim
Caducidade da informacéo Sim Sim
Revogacéo Sim Sim
Pagamento de taxa Nao Sim

Fonte: elaboracao propria
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+ Direito a fundamentacao de deciséo

A instauragdo de um procedimento tributario, acarreta, uma sucessdo de atos e de
formalidades dirigidas a declaracdo de direitos tributarios dos sujeitos da relacdo juridica
tributaria, seja da iniciativa do contribuinte ou da administracdo tributaria, o ato ou a deciséo

tem de ser fundamentada, com as razdes de direito e do fato que a tenham motivado.

A fundamentacdo constitui assim, uma garantia especifica dos contribuintes, decorrente do
n.° 3 do artigo 268.° da CRP.

Ja as regras gerais sobre a fundamentacdo encontram-se estabelecidas no artigo 77.°da LGT,
aplicando-se, quando for necessario, subsidiariamente os artigos 152.° a 154.° do CPA.

A fundamentacéo deve ser:
v Expressa, incutindo a manifestacdo de vontade da Administracdo Tributéria;
v Clara, ndo podendo ser confusas, sob pena de ndo dar a entender ou a
conhecer o que determinou o 6rgdo ou o agente da Administracdo Tributaria
a praticar o ato ou a escolher o seu conteudo;
v Congruente, que seja ldgica e consistente com os fundamentos invocados;
v’ Suficiente, permitindo ser compreendida por qualquer cidadao.
+ Direito a Notificacao de decisdo
A notificacdo é o meio pelo qual se comunica um fato ao conhecimento de uma pessoa ou
entidade, sendo que apenas s6 produz efeitos, quando afetem os interesses e os direitos do
contribuinte quando Ihe seja validamente notificado.
A formalidade de constituicdo de notificacdo, encontra se regulada no n.° 6 do artigo 77.° da

LGT, devendo sempre cumprir os requisitos da forma e da substancia.

Contudo, s6 a observancia destes diversos aspetos é que permitird alcancar uma situacao de

perfeita validade da notificacdo dos atos e das decisdes em matéria tributaria.
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Uma notificacdo para ser suficiente, tem de conter todos os elementos legais, caso o

contrario, estar-se-4 perante uma notificacdo insuficiente suscetivel de provar a

anulabilidade do ato de notificacao.

Todavia, o contribuinte tem a possibilidade de acionar o mecanismo previsto no art.° 37.° n.°

1 do CPPT. Porém, a auséncia de requisitos legais na notificacdo pode conduzir a invalidagédo

absoluta do ato de notificacdo, de acordo com o n.° 12 do art.®° 39.° do CPPT.

Na tabela seguinte, sdo descritos os procedimentos a adotar na elabora¢do de uma correta

notificacédo.

Tabela 2 - Forma e Perfeicdo das Notificacdes

Tipologia do ato ou decisao

Forma da notificacdo

Perfei¢cdo da notificacdo

Ato que afete a situacdo tributéria do
contribuinte, por exemplo, aplicacdo de
métodos indiretos, liquidacdo oficiosa,

indeferimento de procedimento tributario

Liquidacéo de tributos feita com base em
declaracéo entregue pelo contribuinte ou
liquidagdo feita na sequéncia de

procedimento de inspegdo tributaria

Carta registada com
aviso de recegéo

Carta registada

Assinatura do

aviso de rececéo

Em caso de envio
de 2.2 carta,
presuncdo igual a

carta registada

Qualquer tipo de ato ou decisdo em matéria

tributaria

Transmissao eletronica de
dados

Na data do
acesso a caixa
postal

eletrénica

No 3.° dia apés o
registo ou no 1.°
dia atil sequinte a
esse, quando
aquele ndo seja
dia util

Presuncdo 25°
dia posterior ao

envio dos dados

Notificacdo para direito de audicdo

Carta registada

No 3.° dia apés o
registo ou no 1.°
dia Util seguinte a
esse, quando
aquele ndo seja

dia atil

Qualquer tipo de ato ou decisdo em matéria tributaria

Notificacdo
Pessoal contato
direto do
funcionario com

o contribuinte

Assinatura da
nota de
notificacdo pelo
contribuinte

Fonte: elaboragdo propria
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+ Direito a participacdo na deciséo

Aos contribuintes é dada a possibilidade de participar nas decisdes que Ihes dizem respeito,
permitindo assim um esclarecimento mais claro dos fatos, bem como, uma justa decisao
sobre 0s mesmos.

A participagdo do contribuinte, € uma das garantias dos contribuintes consagrada no artigo
60.° da LTG, emergente do normativo do n.° 5 do artigo 267.° da CRP, contribuindo assim
para que as decisdes sejam mais justas, equilibradas e adequadas aos fins do procedimento,
sendo o dever da administracdo tributaria, notificar o contribuinte do exercicio desse direito.
Ja o direito de audicdo no procedimento tributéario, visa a protecdo dos interesses do
contribuinte, sendo considerado um direito fundamental, contribuindo para decisfes mais

justas.

Porém, nos termos do n.° 4 do art.° 23.° da LGT, os contribuintes tém direito a exercer o
direito de audicdo no &mbito da reversdo do processo de execucao fiscal para efetivacdo da

responsabilidade subsidiaria.

+ Direito da participacao na audicéo

Apesar de muitas vezes os contribuintes ndo encontrarem qualquer beneficio no exercicio
do direito de audigdo, devem insistir com o seu direito de audicdo, contribuindo para o
aperfeicoamento do exercicio da atividade tributaria, uma vez que o direito de audigédo
previsto no artigo 60.° da LGT, além de constituir uma importante garantia de defesa dos

direitos dos contribuintes constitui também uma manifestacéo do principio do contraditério.

Na tabela a baixo, é discriminado, o procedimento do exercicio do direito a audi¢do do

contribuinte.

Tabela 10 - Exercicio do Direito de Audicao

Notificacdo Carta registada com envio de proposta de decisdo

Prazo para exercer o direito de audicdo | Geral 15dias | Prorrogacéo até 25 dias | CGAA 30 dias

Fonte: elaboragéo prdpria
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Tabela 3 - Exercicio do Direito de Audi¢éo (continuacao)

Procedimento Tributério em geral sempre O contribuinte pode
que a decisdo ndo seja totalmente favoravel | 15 dias | fundamentadamente pedir a
ao contribuinte prorrogacéo

Procedimento de Inspecgdo Tributéria- o
L O contribuinte pode
Interno ou Externo -em qualquer situacéo . .
) y o 15 dias | fundamentadamente pedir a
em que exista alteracéo ou fixagdo da B
L prorrogacéo
matéria tributavel

. ] L O contribuinte fica
Escrita ou verbal (so se a AT néo fixar | .
. - _ ) o vinculado a forma
Forma do exercicio do direito de audi¢do a forma é que o contribuinte pode ) .
fixada na notificacdo

optar) G AT

Se com a proposta de decisdo nao forem enviados todos os
elementos que permitam exercer de forma adequada e
Consulta do Processo o o L o o
suficiente o direito de audicdo, o contribuinte tem o direito de

consultar o processo

Audicdo oral Tem de ser reduzida a termo escrito

o o A pretericdo desta formalidade legal é suscetivel de provocar
Falta de notificagdo do contribuinte N L
a anulabilidade da deciséo

Decisao totalmente favoravel ao contribuinte

Liquidag&o de tributo feita com base em declaracéo entregue

pelo contribuinte

Liquidacéo oficiosa
Dispensa de direito de audicdo

Exercicio de poderes vinculados

Decisdo em procedimento de 2.° grau sem elementos novos

Dispensa expressamente prevista na lei

Fonte: elaboracdo propria

+ Direito a Caducidade
A direito a caducidade encontra se consagrado no artigo 45.°n.° 1 da LGT, que define que

se a notificagdo ao contribuinte néo for feita dentro de quatro anos, o direito de liquidar os

tributos, se extinguem pelo o seu ndo exercicio durante 0 mesmo periodo.
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Para a determinacdo da caducidade do direito a liquidacdo dos tributos é crucial saber qual
0 prazo aplicavel, o momento inicial da contagem do mesmo, assim como, se existem ou
nédo causas de suspensédo do prazo de caducidade.

Para isso, 0 n.° 4 do art.° 45.°da LGT determina que, “ O prazo de caducidade conta-se, nos
impostos periddicos, a partir do termo do ano em que se verificou o fato tributario e, nos
impostos de obrigacdo Unica, a partir da data em que o fato tributario ocorreu, exceto no
imposto sobre o valor acrescentado e nos impostos sobre o rendimento quando a tributagédo
seja efetuada por retencdo na fonte a titulo definitivo, caso em que aquele prazo se conta a
partir do inicio do ano civil seguinte aquele em que se verificou, respetivamente, a
exigibilidade do imposto ou o fato tributario.”

Os diversos prazos de caducidade aplicaveis em concreto a cada situacao tributaria, sdo
regulamentados pela lei, de forma clara, expressa e objetiva, o que se torna fundamental,
dado que o que estad em causa, sdo os direitos do contribuinte.

Se a liquidacéo do tributo nao for feita no prazo de caducidade ou for feita apds o termo do
prazo de caducidade, o contribuinte pode invocar a reclamacao graciosa ou a impugnacao
judicial, da ilegalidade do ato de liquidagé&o.

Por outro lado, apds a notificagcdo do contribuinte, dentro dos termos legais, o prazo de
caducidade fica suspenso, ndo dando origem a qualquer procedimento de inspecao externa,
de acordo com o artigo 46.°n.° 1 da LGT.

Porém, a suspensao cessa, implicando a contagem do prazo desde o seu inicio, se a duracdo
da inspegé&o ultrapassar o prazo de seis meses.

Na tabela seguinte, sdo apresentados os prazos legais, distinguidos por tipologia.

Tabela 11 - Prazos de Caducidade do direito a Liquidacdo dos Tributos

Tipologia Prazo Suspensao
Prazo geral 4 anos Sim
3 anos
4 anos
Prazos especiais 5 anos Sim
8 anos
12 anos
Processo de inquérito + 1 ano ap6s o arquivamento do processo penal ou transito em julgado da .
criminal deciséo Sim
Causas de suspensao Art246.°da LGT,n.°5do art.° 92.° da LGT e outras situacdes previstas na lei

Fonte: elaboracéo propria
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Tabela 11 - Prazos de Caducidade do direito a Liquidacdo dos Tributos (continuacao)

Efeitos do Procedimento de Inspecédo Tributaria e Aduaneira

y : y N&o tem qualquer efeito suspensivo sobre o0 prazo
Acdo de inspegdo Interna ]
de caducidade

Suspende o prazo de caducidade, desde que 0
Acdo de inspecdo externa procedimento de inspe¢do ndo tenha duracdo

superior a 6 meses

Procedimento de inspecdo tributaria com 3 ) ]
y Nao tem qualquer efeito suspensivo do prazo de
prorrogacao nos termos do n.° 3 do art.° 36.°

do RCPITA

caducidade

Fonte: elaboragéo prdpria

+ Direito a regularizacéo da situacao tributaria

A regularizacdo da situacdo tributaria, depende da iniciativa prépria do contribuinte, ou
resultante do inicio do procedimento tributario de inspecdo, em caso de incumprimento,
mesmo sendo um ato ilicito muito grave, o contribuinte, tem sempre o direito de proceder a
regularizagdo da situacdo tributéria, de acordo com o disposto no artigo 58.° n.° 1 do
RCPITA, que refere “[a] entidade inspecionada pode, no decurso do procedimento de
inspecdo, proceder a regularizacdo da sua situacédo tributaria, mesmo quando as infragdes

tenham sido apuradas no ambito do mesmo procedimento”.

Este direito dos contribuintes, sobreveste a natureza de direito fundamental, pois, caso a
regularizacdo da situacdo tributaria ndo fosse permitida, poderiam estar em causa direitos
fundamentais do contribuinte, ndo so a nivel dos direitos tributarios, mas tambeém, a nivel
dos direitos e garantias no &mbito dos processos sancionatérios (processo de inquérito e

processo de contra -ordenagéo).
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+ O Direito a reducao da coima

As infracdes tributarias podem ser detetadas pelos servicos da Administracdo Tributaria no
ambito das suas fungdes de controlo ou de inspecdo tributéaria, ou entdo, autodenunciadas
pelos préprios contribuintes.

A regularizacdo voluntaria e espontanea é bem acolhida pelos servi¢cos da Administracao
Tributaria e o contribuinte pode, inclusive, beneficiar do mecanismo do direito a reducéo da
coima.

De acordo com o artigo 29.° a 31.° do RGIT, o direito & redugdo da coima pode ser

caracterizado como uma garantia especifica dos contribuintes.

Na tabela seguinte, é especificado por tipologia, os prazos e base legal para usufruir do

direito a reducdo de coimas.

Tabela 12 - Direito a Reducdo da Coima

Tipologia Pedido Coima reduzida Base legal
) ) . al.a)ydon?1
Falta de entrega de Nos 30 dias ap0s a préatica da 12,5% do
) 5 . do art.° 29.°do
declaragéo de infracdo minimo legal
. RGIT
rendimentos ou outro _ '
. y Ap0s 30 dias e até a prescrigdo do ) al.b)don.1
tipo de declaracdo ) 25% do minimo
procedimento, desde que a AT ndo legal do art.° 29.°do
ou e o . x €ga
identifique a préatica da infragcdo RGIT
Apés o inicio da acdo de inspecdo,
falta de entrega ou ) o ) . al.cjdonr°l
y desde gue o pedido seja feito até | 75% do minimo
pagamento de prestacéo . do art.° 29.°do
- ao termo do prazo para o exercicio legal
tributaria RGIT

do direito de audicéo

Fonte: elaboracéo propria

+ Direito a suspensao do processo de execucao fiscal

De acordo com o disposto no n.° 1 do art.° 52.° da LGT e do n.° 1 do art.° 169.° do CPPT
resulta que “[a] execucdo fica suspensa até¢ a decisdo do pleito em caso de reclamagdo
graciosa, impugnacédo judicial ou recurso judicial que tenham por objeto a legalidade da
divida exequenda”, ou seja, a suspensdo do processo de execucao fiscal s6 pode ocorrer nos

casos expressamente previstos na lei.
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Relativamente a extensdo da garantia a prestar pelo contribuinte, no caso executado no
processo de execucdo fiscal, esta tem de abranger o valor da divida exequenda, juros de mora
contados até ao termo do prazo de pagamento voluntario ou até a data do pedido, quando
posterior, com o limite de cinco anos, e custas na totalidade, acrescida de 25 % da soma

daqueles valores.

Na tabela a baixo, é descrito os meios através dos quais podera ser possivel, solicitar a

suspensdo do processo de execucao fiscal.

Tabela 13 - Suspensdo do Processo de Execucdo Fiscal

Motivagao Garantia ldonea Validade

Reclamacéo graciosa Garantia bancaria Até a decisdo do pleito com decisdo definitiva ou

com transito em julgado
Recurso Hierarquico | Caucdo, Seguro-caugéo

Impugnacao judicial Penhor )
Pagamento integral das prestagdes
Oposicéo judicial Hipoteca

Pagamento em prestacoes Penhora de bens

) o ) ) Sujeita a prazo de caducidade. Carece de
Contencioso Tributario | Dispensa de garantia B ]
renovacao do pedido

Pagamento em prestacoes Sem caducidade

Fonte: elaboragdo propria

+ Direito a caducidade da garantia

Uma das formas de procedimento tributario, é a reclamac&o graciosa, assim, nos termos do
n. 1 do art.° 57.° da LGT, refere que “[0] procedimento tributario deve ser concluido no
prazo de quatro meses, devendo a administracdo tributaria e os contribuintes abster-se da
pratica de atos inuteis ou dilatorios”. Por outro lado, a caducidade da garantia apenas ocorre

um ano a contar da interposic¢ao da reclamacéo graciosa.

Apols o término do prazo, cabera ao 6rgdo competente decidir a reclamagédo graciosa,
mediante requerimento do interessado, devendo a decisao ser proferida no prazo de 30 dias,

constituindo-se, no termo deste prazo, na auséncia de deciséo expressa, o deferimento.
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Conforme Araudjo (2014), este referia que “além de um meio de defesa do contribuinte, a
reclamacdo, se bem utilizada, constitui um valioso instrumento para melhorar o
relacionamento entre os contribuintes e a Administracdo Fiscal” e, com isso, reduzir

significativamente o litigio fiscal”.

+ Direito a execucdo das decisfes

A plena averiguacéo, dos direitos e interesses dos contribuintes, termina quando, se verifica
que o contribuinte conseguiu acionar o meio processual aduado, quando conseguiu um prazo

razoavel para a tomada de decisdo, e quando obtém a execuc¢éo da decisao.

Neste seguimento, seja por meio de reclamagdes ou recursos administrativos ou em processo
judicial, devem ser aplicados os efeitos da decisdo favoravel ao sujeito passivo, consagrados
no artigo 100.° da LGT, que refere, “[a] administragdo tributaria esta obrigada, em caso de
procedéncia total ou parcial de reclamacBes ou recursos administrativos, ou de processo
judicial a favor do sujeito passivo, a imediata e plena reconstituicdo da situacdo que existiria
se ndo tivesse sido cometida a ilegalidade, compreendendo o pagamento de juros

indemnizatdrios, nos termos e condi¢des previstos na lei”.

+ Direito a juros indemnizatorios

O direito aos juros indemnizatorios é devido ao contribuinte pela Administracdo Tributéaria,
sempre que se demonstre que houve pagamento, total ou parcial, de tributo em excesso, ou
quando a Administracdo Tributéaria ndo proceda ao reembolso de tributo no prazo legalmente
fixado.

Conforme o disposto no artigo 43.° n° 4 da LGT, quando forem devidos juros
indemnizatorios a favor do contribuinte, a taxa destes juros corresponde a taxa dos juros

compensatorios.

O reconhecimento do direito e forma de pagamento dos juros indemnizatorios encontra se
consagrado no art.° 61.° do CPPT.
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Na tabela seguinte, sdo descritas as situacdes que podem originar o direito a juros

indemnizatorios a favor do contribuinte.

Tabela 4 - Direito a Juros Indemnizatérios

Reclamacdo Graciosa Erro na liquidacdo imputéavel aos servigos da AT

Impugnacéo Judicial Erro na liquidagdo imputavel aos servicos da AT

Declaracdo preenchida com observancia das o . )
) 3 . Erro na liquidagéo imputavel aos servigos da AT
orientagdes genéricas

Incumprimento pela AT do prazo previsto na

Reembolso, restituicdo ]
Lei

N&o emissdo da Nota de Crédito no prazo de 30
Revisdo da iniciativa da AT dias a contar da notificacdo da decisdo ao

contribuinte

- R o N&o decisdo do procedimento no prazo de 1 ano
Revisdo da iniciativa do contribuinte ] . o
(abrange erro imputével ao contribuinte)

Prazo de Pagamento

Procedimento tributario 90 dias (a contar da deciséo)

Processo Judicial 30 dias (prazo de execuc¢do da decisdo)

Direito de reclamacéo ou de impugnacdo do ndo pagamento dos juros

Reclamag&o graciosa —120 dias
Procedimento Tributério o
Impugnacéo judicial -3 meses

Processo Judicial Reclamagéo —30 dias

Fonte: elaboracéo propria

+ Direito a deducdo, reembolsos e restituicdo de tributos

O direito a deducdo esta dependente da observancia dos requisitos prescritos na lei, pelo que
a verificacdo destes atribui ao contribuinte a prerrogativa do direito a deducédo do tributo,

conforme o disposto no artigo 30.° n.° 1 alinea c) da LGT.

O direito ao reembolso materializa se pelo mecanismo da retencdo na fonte do imposto
devido, bem como pelo pagamento antecipado do tributo, através da figura do pagamento
por conta.
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O direito a restituicdo verifica-se em consequéncia da revisdo do ato tributario, quer esta
ocorra em reclamacdo graciosa, recurso hierarquico, pedido de revisdo oficiosa ou em

processo judicial tributério.

+ Direito a prescricdo da prestacdo tributaria

O direito a prescricdo da prestacao tributaria, resulta do desfasamento temporal em que a AT
pode exercer o direito a cobranga.

Terminado esse prazo, a AT deixa de poder exigir o pagamento da divida tributaria e o
contribuinte ndo esta obrigado a cumprir a obrigacgéo tributaria.

Contudo, caso o contribuinte proceda ao pagamento voluntario da prestacao tributaria, sem

o conhecimento da prescri¢do, o valor pago nédo lhe é restituido.

Conforme o disposto no n° 1 e n° 2 do art.® 48.° da LGT, “ [as] dividas tributarias
prescrevem, salvo o disposto em lei especial, no prazo de oito anos contados, nos impostos
periodicos, a partir do termo do ano em que se verificou o fato tributério e, nos impostos de
obrigacdo Unica, a partir da data em que o fato tributrio ocorreu, exceto no imposto sobre o
valor acrescentado e nos impostos sobre o rendimento quando a tributacdo seja efetuada por
retencdo na fonte a titulo definitivo, caso em que aquele prazo se conta a partir do inicio do
ano civil seguinte aquele em que se verificou, respetivamente, a exigibilidade do imposto ou

o fato tributario”.

Posto isto, a causa de suspensdo traduz-se num ato ou acontecimento que determina a
paragem da contagem do prazo de prescricdo, sendo que, 0 prazo de suspensdo ndo é
considerado para o célculo do prazo de prescri¢ao, ou seja, 0 prazo de oito anos.

De acordo com o n.° 3 e n.° 4 do artigo 48.° da LGT, “A interrup¢do da prescri¢do
relativamente ao devedor principal ndo produz efeitos quanto ao responsavel subsidiario se
a citacdo deste, em processo de execucao fiscal, for efetuada apds o 5.° ano posterior ao da
liquidagdo”, ja “No caso de dividas tributarias em que o respetivo direito a liquidagao esteja
abrangido pelo disposto no n.° 7 do artigo 45.°, o prazo referido no n.° 1 é alargado para 15

anos”.
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A interrupcdo € um ato ou um acontecimento que determina que o prazo de prescricdo
comeca a contar de novo a partir da causa interruptiva, conforme refere o artigo 326.° do
Cddigo Civil refere que “[a] interrup¢ao inutiliza para a prescri¢ao todo o tempo decorrido

anteriormente, comecando a correr novo prazo a partir do ato interruptivo”.

A prescricdo das dividas tributarias é de conhecimento oficioso pelo juiz se o érgédo da

execucdo fiscal que anteriormente tenha tido intervencdo no processo nao o tiver feito.

Porém, a prescricao, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 204.° do CPPT, é fundamento
de oposicdo judicial, devendo ser invocada no prazo de 30 dias a contar da citacdo pessoal

do executado.

+ Direito a Confidencialidade

O direito a confidencialidade, € a contrapartida ao sigilo profissional (sigilo fiscal),
consagrado aos contribuintes, designadamente em relagdo aos dados ou elementos de

natureza pessoal e suscetiveis de revelar a sua capacidade contributiva.

De acordo com Costa, S. (2013), “Os cidadaos tém o direito ao siléncio, que engloba o direito
a nao prestar declarac@es, mas também o direito a ndo entregar documentos que sirvam para
os incriminar. Este direito inclui o direito a ndo colaborar com a inspecdo tributaria quando
isso possa contribuir para a aplicacdo de sancdes de natureza contraordenacional ou

criminal.”

De acordo com o artigo 26.° da CRP, refere que, “A todos sdo reconhecidos os direitos a
identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania,
ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e
familiar e a protecdo legal contra quaisquer formas de discriminagdo”, sendo este artigo
continuado pelo art.° 64.° da LGT, em relacdo aos dados relativos a situacao tributaria do

contribuinte.

Se o contribuinte tiver a sua situacéo tributaria regularizada, nos termos definidos no art.°

177.°-A do CPPT, apenas as circunstancias previstas no n.° 2 do art.° 64.° da LGT é que
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podem permitir que cesse o direito a confidencialidade sobre os elementos ou dados da sua

situacao tributéaria.

No entanto, a violacdo do direito a confidencialidade dos contribuintes é suscetivel de
aplicacdo de sancdo, mediante 0 comportamento do agente ilicito seja executado por acdo
negligente ou por acdo dolosa.

Por outro lado, como indica o artigo 115.° do RGIT, a violagao de segredo fiscal, “€ punivel
com coima de (euro) 75 a (euro) 1500”. Porém se a conduta for dolosa, tendo a intencdo de
provocar um prejuizo ao interesse publico ou a terceiro, implica a pratica de um crime

tributario previsto no art.° 91.° do RGIT.

Assim, segundo Amorim, J. (2017) “Apesar da existéncia de uma pluralidade de garantias
administrativas e jurisdicionais nos respetivos procedimentos e processos tributérios, o
sistema fiscal portugués esta bem longe de assegurar uma tutela plena e efetiva dos direitos

e interesses dos contribuintes.”

2.2 O papel dos contabilistas certificados no processo judicial tributério

De acordo com o artigo 10.°, n°® 2, alinea b) do Estatuto da Ordem dos Contabilistas
Certificados (aprovado pela Lei n.° 139/2015 de 7 de setembro),” Intervir, em representacao
dos sujeitos passivos por cujas contabilidades sejam responsaveis, na fase graciosa do
procedimento tributario e no processo tributario, até ao limite a partir do qual, nos termos
legais, é obrigatoria a constitui¢do de advogado, no ambito de questdes relacionadas com as
suas competéncias especificas;”

Esse limite, por sua vez, consta do art.° 6.°n.° 1 do CPPT conjugado com o art.° 105.° da Lei
Geral Tributéria, e atualmente é de 10.000 euros. Por sua vez o art. 5.° do CPPT determina
que “o mandato judicial, nos termos da lei, s6 pode ser exercido por advogados, advogados-
estagiarios e solicitadores quando se suscitem ou discutam quest@es de direito perante a

administragdo tributaria em quaisquer reclamagoes, petigdes ou recursos’.

Quer isto dizer, que o contabilista certificado deparasse com alguns limites na sua
interposicdo numa situacdo de contencioso tributario, como a obrigacdo de constituir

advogado, no ambito de questdes relacionadas com as suas competéncias especificas.
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Contudo, dada a impossibilidade de o contabilista certificado exercer em simultaneo a
funcdo de mandatario e testemunha ou perito num processo, este serd talvez um dos

problemas que a representagédo do cliente acarreta.

Da mesma forma, que de acordo com o artigo 10.° n°1, do codigo deontoldgico dos
contabilistas certificados, “Os contabilistas certificados e os seus colaboradores estdo
obrigados ao sigilo profissional sobre os fatos e documentos de que tomem conhecimento
no exercicio das suas fungdes, devendo adotar as medidas adequadas para a sua
salvaguarda”, ou seja, 0 contabilista certificado, tem que ter cuidados rigorosos, para néo
passar informacdes, no decorrer das suas funcbes, ou quando sdo nomeados como

testemunhas numa impugnacao judicial ou noutro processo judicial tributario.

Por outro lado, “E ponto assente que a documentagdo contabilistica é propriedade do sujeito
passivo que esta obrigado a centraliza-la no domicilio fiscal. Todavia, é pratica corrente o
CC ficar com essa documentacéo no seu escritorio, contudo, e devido as imposi¢oes legais,
tal s6 deve acontecer pelo tempo indispensavel ao seu tratamento contabilistico.” Ora, em
caso de exigéncia da administracdo tributaria para apresentacdo de documentos, ndo é
legitimo que a administracao Ihe exija essa entrega, sem o consentimento do sujeito passivo.
(art.° 31, n°2 da LGT).

A contabilidade surge como um dos principais meios de prova utilizados, no sector
tributario. Na generalidade, nos procedimentos judiciais tributarios, os argumentos de prova
prendem-se com a presenca, ou auséncia dela, da prépria contabilidade, com o registo de
uma certa operagdo na contabilidade, com a correta organizacgéo e arquivo de documentos,
com a formalidade de provas fisicas contabilisticas e com a conotacdo entre o registo

contabilistico e as verdadeiras operacdes praticadas pelos agentes econdmicos.

A contabilidade é essencialmente um conjunto de documentos, em papel ou em formato
eletronico. Sendo este, 0 meio de prova aceite na generalidade em todos os processos e
procedimentos tributarios. De uma forma geral, a contabilidade expressa se como uma
ciéncia dos processos utilizados na analise, no registo, na interpretacdo, e no controlo dos

fatos de gestdo, isto €, a contabilidade visa quantificar tudo aquilo que ocorre numa unidade
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econdmica, fornecendo simultaneamente informacéo para a tomada de decis6es por todos 0s
utentes da informacdo contabilistica (bancos, seguros, etc.).

Relativamente a sua robustez probatéria existe a distingdo entre os documentos particulares,
os documentos auténticos e os autenticados. Tem também uma indubitavel fungéo
probatdria, sendo que a autonomizacdo se justifica, a nivel comercial, e essencialmente a
nivel fiscal.

Podemos dizer que as declaragdes fiscais sdo um aspeto decisivo na observacdo de questdes
como o cumprimento das obrigagdes acessorias, bem como, para a confirmacdo da

contabilidade para com os restantes elementos contabilisticos.

Conforme o disposto no n.° 1 do art.® 75.° da LGT, “presumem-se verdadeiras e de boa-fé as
declaragGes dos contribuintes apresentadas nos termos previstos na lei, bem como os dados
e apuramentos inscritos na sua contabilidade ou escrita, quando estas estiverem organizadas
de acordo com a legislagdo comercial e fiscal”. Campos, Rodrigues e Sousa citam que, “se
a administracao tributaria ndo demonstrar a falta de correspondéncia entre o teor de tais
declaracdes, contabilidade ou escrita e a realidade, o seu contetdo tera de considerar-se
como verdadeiro”.

Constatando — se esta presuncdo, o seu afastamento assenta em pressupostos previstos
explicitamente no n.° 2, alinea a), do artigo 75.° da LGT, “as declaragdes, contabilidade ou
escrita revelarem omissoes, erros, inexatides ou indicios fundados de que néo refletem ou
impecam o conhecimento da matéria tributavel real do sujeito passivo”. Neste seguimento,
também Vidal Matos cita que, “a existéncia destas presun¢des de verdade encontra-se

condicionada ao correto cumprimento de deveres acessorios pelos contribuintes”.

Desta forma, Autoridade Tributéria regula - se pelo principio da boa-fé e da descoberta da
verdade material, ndo sendo qualquer pequena irregularidade, omissao ou erro, que dispora
em causa a presuncao de boa-fé e verdade da contabilidade dos contribuintes.

Por outro lado, os CC desempenham um crucial papel nos processos judiciais tributarios,
quer como peritos ou testemunhas. Ja no que toca ao processo arbitral tributario, desempenha
0 papel de juiz-arbitro. No processo arbitral tributario existe a possibilidade de nomeacéo de
arbitros licenciados em economia e gestdo (determinados deles CC), “nas questdes que
exijam um conhecimento especializado de outras areas” (art.° 7.° RJIAT). O restante cumpre-

Ihes os requisitos previstos no nimero 2.° do presente artigo, “Os arbitros devem ser juristas
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com pelo menos 10 anos de comprovada experiéncia profissional na area do direito
tributario, designadamente através do exercicio de funcdes publicas, da magistratura, da
advocacia, da consultoria e jaris consultoria, da docéncia no ensino superior ou da
investigacdo, de servi¢o na administracdo tributéria, ou de trabalhos cientificos relevantes
nesse dominio.”

Os néo juristas tém normalmente, uma sélida formacdo contabilistica, permitindo uma
analise e valorizagdo das provas contabilisticas em proporcdes que 0s juristas nem sempre
tém condicGes de elaborar.

Assim, uma vez que, neste tipo de procedimento podem estar envolvidos varios
profissionais das ciéncias econdémicas, sejam contabilistas certificados, revisores oficiais de
contas ou economistas, serd benéfico a juncédo de toda a prova documental contabilistica.
Esta abrange todos os processos constantes do art.° 97.° CPPT. Sendo que determinados
desses processos sdo juridicos, como a anulacdo de venda, 0os embargos de terceiro, a
impugnacdo de providéncias cautelares, ou a reclamacdo judicial de atos praticados na
execucdo fiscal (276.° CPPT).

2.2.1 Regime Juridico do Justo impedimento

O regime do justo impedimento, ndo é mais do que aquele que protege os contabilistas
certificados no caso de lhes ser inexecutavel, por motivos pessoais, de cumprirem com as

obrigacdes profissionais das entidades para quem trabalham.

Assim, a publicacdo da portaria n.° 276/2020 de 04 de dezembro, que sucede a Portaria n.°
232/2020, de 1 de outubro, vem estabelecer as obrigacdes declarativas fiscais que estdo
abrangidas pelo o regime do justo impedimento de curta duracgdo, de acordo com o disposto
no artigo 12.° A, do estatuto da ordem dos contabilistas certificados, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 452/99, de 5 de novembro, e que constam do quadro anexo, a Portaria n.° 232/2020
de 01 de outubro.

Com a promulgacgéo da portaria referida, os contabilistas certificados fortalecem assim o0s

seus direitos, razdes de exercicio profissional e &mbito pessoal, ndo sendo prejudicados ou

limitados por motivos que os inviabilizem de exercer normalmente a sua atividade.
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Verificando - se qualquer das situacdes previstas nos artigos 12 — A e 12-B (Aditado pelo
Lei n.° 119/2019, de 18 de setembro) dos Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados,
0 justo impedimento deve ser invocado, por solicitagdo no portal das finangas, referindo as
obrigacdes que ndo podem ser cumpridas por esse fato e identificando os contribuintes em

causa.

O contabilista certificado, deve igualmente, solicitar a ordem dos contabilistas certificados,

a indicacdo de outro contabilista certificado, para ser nomeado como suplente provisorio.

Por outro lado, a proposta de lei n.° 43/XI1V, recentemente levada a assembleia da republica,
veio criar um regime de Diferimento e suspensao extraordinarios de prazos, altera o regime
de responsabilidade subsidiéria dos contabilistas certificados e modifica substancialmente o
regime da dispensa, reducdo e atenuacao especial das coimas.

De um modo geral, esta proposta de lei, veio assegurar mais direitos aos contribuintes,
chegando a ser considerada uma “vitdria da democracia”, ou seja, mais justica tributéria
equilibrada para todas as partes, ndo tendo contudo, obtido um consenso geral, porém,
prevaleceu a democracia, resultante de um enorme esforco de varios meses por parte da

ordem dos contabilistas certificados, com a juncdo do SEAF.

Relativamente a responsabilidade subsidiaria dos contabilistas certificados, enquadrada no
artigo 24.° da LGT, a sua responsabilidade s existia, se Ihe fosse imputada do ponto de vista
doloso, entretanto o termo “doloso”, tinha perdido a sua forca, e com esta nova proposta de

lei, foi reposto.

Se bem que, o contabilista certificado sempre teve responsabilidade subsidiaria, sé que a lei,
ndo dizia que era s6 em questdes onde houvesse violacdo dolosa dos deveres de assuncdo da
responsabilidade da regularidade técnica. E sabido que a responsabilidade pelo pagamento
das dividas, é do contribuinte, e ndo do contabilista certificado, a ndo ser que este tivesse

agido de uma forma dolosa.
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Por outro lado, outro grande feito esta relacionado com o artigo 32.° do RGIT, que chegou
a ser proposto pelo governo por influéncia da administracéo tributaria, de o retirar da lei, em
vez de o adaptar, tornando mais justo.

Assim, a nova proposta de lei, veio também alterar do artigo 32.° do RGIT, que passou para
0 artigo 29.° do RGIT, que tem haver com a dispensa de coimas, em situacdes em que ndo

haviam danos para o estado, e 0 imposto estaria ja regularizado, mas ainda assim, a

autoridade tributaria, ndo retirava a coima, pois segundo a autoridade tributéria, havia um

contabilista certificado responsavel, e sempre conhecedor do erro cometido.

Mas com o surgimento do disposto no artigo 29.°, este veio banir o disposto na alinea c) do

artigo 32.° do RGIT, “[a] falta revelar um diminuto grau de culpa”.

Porém, a administragdo tributaria ndo deixa de referir que, “Prejuizo efetivo a receita
tributaria ¢ quando tiver em causa a falta a entrega da prestagdo tributaria”, ndo podendo
desta forma ser solicitado o afastamento da coima, apenas podemos pedir a sua atenuacao.
No entanto, todos estes feitos, trazem uma responsabilidade mais acrescida aos contabilistas
certificados, no correto cumprimento das obrigagdes tributérias.
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Capitulo III — Metodologia de Investigacao

3.1 Estudo de Caso

Nesta fase da minha investigacéo, ndo poderia deixar de mencionar o autor mais notorio no
ambito da pesquisa de estudos de caso, sendo ele Robert K. Yin, distinguido como o cientista
mais citado nos trabalhos pesquisa quantitativa e qualitativa de estudos de caso, sendo uma

referéncia neste campo de acéo.

Assim, nesta fase do meu trabalho de dissertacédo, surgiu a necessidade de perceber qual o
nivel de satisfagdo dos utilizadores que interagem com a AT, relativamente a qualidade dos
servicos prestados através do Portal das Finangas, uma vez que, € fundamental para que se
possa ir de encontro as suas expetativas, aperfeicoando a qualidade do servigo prestado.
Assim, com base nos inquéritos disponibilizados no portal das financas foi possivel analisar
as opinides de alguns grupos alvo, dos quais se destacam, utilizadores profissionais —

contabilistas certificados.

3.2 Técnica de recolha de dados—a entrevista

A entrevista escrita € uma das técnicas utilizadas para recolha de informagdo. Trata-se de
uma técnica ndo documental, de observacdo. No presente trabalho de investigacdo, por
razdes que se prendem com a disponibilidade de recursos, o instrumento de recolha de dados
utilizados foi a entrevista escrita, do tipo misto, composto por questdes fechadas e abertas.
A entrevista é composta por sete questdes. As primeiras trés questdes, sdo questdes
relacionadas com o género, a idade, e 0 nome, e que consiste na recolha de diferentes pontos
de vista de varias faixas etarias. A quarta questao, consiste em perceber a relacdo entre os
contribuintes e a AT na tomada de decisfes no ambito de processos de contencioso tributario.
A quinta questdo, consistiu em perceber como classificam os contribuintes a capacidade de
resposta da AT, através do e - balcdo. Na sexta questdo, procurei entender, qual a opinido a
cerca dos servicos disponibilizados pela autoridade tributaria. E na sétima questéo, indaguei
entender se o contribuinte considera suficiente a quantidade de recursos humanos atualmente

existentes na AT.
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Todas as respostas obtidas foram consideradas validas, embora existe-se alguma dificuldade,
por parte dos respondentes, em responder a algumas das questdes colocadas, devido a
complexidade do assunto em estudo.

De acordo com os dados expostos nos inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos utentes, foi
possivel observar que de uma forma geral, e ao longo dos ultimos trés anos, os utilizadores
avaliam de forma positiva a utilizacdo dos servicos disponibilizados no portal das financas.
Relativamente a recolha da opinido dos varios entrevistados, estas divergem, pois, alguns
entrevistados, acham os servicos adequados/suficientes, mas, consideram que algumas
aplicagbes sdo disponibilizadas fora do timing, dando aos contribuintes, um prazo mais

curto, para cumprirem as suas obrigacdes.
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Capitulo IV — Analise de Resultados

4.1 Analise dos resultados obtidos

4.1.1 O cumprimento das obrigag0es fiscais e aduaneiras

Na presente investigacdo, pretendi analisar, a evolugdo do cumprimento das obrigacdes
fiscais e aduaneiras por parte dos contribuintes, nos Gltimos trés anos, ou seja, 2017, 2018,
20109.

Tabela 15 - Cumprimento das Obrigag6es Fiscais e Aduaneiras — 2017

Objetivo 2. Facilitar o cumprimento das obrigacgdes fiscais e aduaneiras

Ponderacio: 60% Realizac30: 69,1%

3. Declaragbes de IRS entregues

via eletrénica (%) 3.0 [92;96] 98 25% 97,2 1199
4. Eficacia processual nas — [70:50] %0 _— 013 ee
infrages fiscais (%) ' ' . :
5. Eficacia do contencioso
administrativo (%) 3.2 [70:80] 90 20% 80,5 109,1
6.T d lugdo d

axa de resoluco de .8 75:85] 100 0% 621 1151

divergéncias (%)

Fonte: Autoridade tributéria e aduaneira

De acordo com o quadro acima, constata-se que em 2017, o nimero de declara¢des de IRS
entregues através da Internet representou 97,2% do total, resultado que se situou
favoravelmente acima do limite superior do intervalo definido como meta, conduzindo deste
modo a superacdo da mesma.

Este resultado reflete o sucesso da AT na promocéo da utilizagdo dos meios eletronicos para
efeitos do cumprimento das obrigac®es fiscais.

O bom resultado alcancado, em 2017, reflete uma grande ades&o por parte dos contribuintes

a entrega da declaracéo de rendimentos pela internet, isto deve-se as medidas que ao longo
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de véarios anos foram sendo implementadas com o objetivo de promover esta forma de
entrega.
A par da implementacdo do IRS Automatico, mantiveram-se e melhoraram-se as vantagens

associadas a entrega da declaragdo por Internet, como sejam:

+ O pré-preenchimento;

+ A existéncia de validacGes da coeréncia e da completude da informacdo que esta a
ser declarada em momento anterior ao da submissédo da declaragéo, induzindo o
contribuinte ao seu adequado preenchimento;

+ A emissdo de alertas, avisando antecipadamente o contribuinte da existéncia de
divergéncias entre os valores declarados e aqueles que foram comunicados a AT por
entidades terceiras;

+ A disponibilizacdo de ajudas ao preenchimento da declaracéo;

+ A existéncia de um simulador da liquidacdo de imposto, permitindo ao contribuinte
conhecer antecipadamente o resultado da sua liquidacao;

+ O pagamento mais célere de reembolsos, quando devidos.

O incremento dos niveis de cumprimento voluntario das obrigaces fiscais € um elemento
central na avaliacdo do impacto das medidas e iniciativas adotadas pela AT, nos ultimos
anos, pelo que se justificava a inser¢cdo no QUAR da AT de um indicador neste ambito. Este
indicador visa a afericdo dos niveis de cumprimento voluntario de obrigacGes declarativas
em sede de impostos sobre o rendimento (IRS e IRC) e de IVA, integrando assim trés

componentes com 0 mesmo peso no resultado.
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Tabela 16 - Cumprimento das Obrigac¢es Fiscais e Aduaneiras — 2017 / 2018

4. Nivel de cumprimento de
obrigagdes declarativas (mod 3 IRS,

95,2 93.96 99 35% 95,8 100,0
mod 22 IRC e declaragdes periddicas ' [93:96] ’ ’
IVA)

h G idade d ta através d

el I v [60:70] 95 35% 841 15,9
e-balcdo (1 a 3 dias dteis, em %)
6. Disponibilidade da infraestrutura e 95.9 [95:96] 99 30% 96.4 100.0

sistemas de informacio (%)

Indicador 4. Nivel de cumprimento de obriga¢des declarativas (mod 3 IRS, mod 22 IRC
e declaragdes periodicas IVA)

Fonte: Autoridade tributaria e aduaneira

O resultado alcangado, em 2018, situou-se dentro do intervalo definido como meta e resulta
da média das suas trés componentes, conforme pode ser observado, mais detalhadamente,

no quadro abaixo.

Tabela 17 - Nivel de Cumprimento das Obrigac6es Declarativas, em 2018

Nivel de cumprimento das obrigac¢des declarativas, em 2018

N° declaragoes | N° declaracoes ~ .
] ¢ N° declaragbes | Total com formula

de faltosos de calculo (%)

Componente do indicador entregues no vigentes (s/
prazo faltosos)

Declaragbes Mod. 3 IRS 5.153.072 5.195.264 19.378 98,8
Declaragbes Mod. 22 IRC 459.309 468.001 24.983 932
Declaragtes periddicas de VA 3487137 3656 416 - 954

Total do indicador 95,8

Fonte: Autoridade tributaria e aduaneira
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Tabela 18 - Nivel do cumprimento das obriga¢des declarativas — 2017 / 2018 / 2019

4. Nivel de cumprimento de obrigagdes
declarativas (mod 3 IRS, mod 22 IRC, decl.

periddicas WA e decl. IES/IDA)

5. Informagdes vinculativas (prazo médio

de resposta, em dias)

6. Capacidade de resposta através do e-

balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %)

= = [93;96] 100
99,3 812 [70;95] 60
67,3 841 [75:85] 95

100,0
40% 046 .
736
0% 129,0 L
MNao atingido
11,9
30% ar.2
Superado

Indicador 4. Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas (mod 3 IRS, mod 22 IRC,
declaragdes periodicas IVA e declaragdes IES/DA)

Fonte: Autoridade tributaria e aduaneira

O resultado alcangado, em 2019, situou-se em 94,6%, dentro do intervalo definido como

meta, registando, assim, um a taxa de realiza¢do de 100%, significando que o indicador foi

atingido. Este indicador visa a afericdo dos niveis de cumprimento voluntério de obrigacdes

declarativas em sede de impostos sobre o rendimento (IRS e IRC) e de IVA, integrando

ainda, em 2019, uma nova componente relacionada com as declaragdes IES/DA. O resultado

obtido decorre da média das suas quatro componentes, as quais possuem todas 0 mesmo

peso no resultado.

Tabela 19 - Nivel de Cumprimento das Obrigac6es Declarativas: 2018 / 2019

Nivel de cumprimento das obrigagdes declarativas: 2018-2019

Componente do indicador

N*® declaracoes

2019

N° declaragoes N°®

vigentes (s/

declaragbes
de faltosos

Declaragdes Mod. 3 IRS
Declaragtes Mod. 22 IRC
Declaragtes periddicas de VA
Declaragtes IES/DA

Total do indicador

Total entregues no
prazo
98,8 £.270.551
932 477.202
954 3.621.421
- 433.013
95,8

faltosos)

5.319.5849
456.074
3.796.250
442 554

25260 98,6
20.853 94,1
- 95,4
37.197 90,3
94,6

Fonte: Autoridade tributaria e aduaneira
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Relativamente as declara¢fes IES/DA, constatamos que o nivel de cumprimento declarativo,
qguando comparado com as restantes declaragdes que compdem o indicador, se situa a um
nivel inferior. Este nivel de cumprimento deve-se ao fato de, por um lado se tratar de uma
declaracdo cujo preenchimento poderd ser complexo e moroso em face da dimensao e
atividade da entidade declarante e, por outro, pelo fato de se tratar de uma declaracédo que,
ao contrario das restantes, ndo da origem a liquidacdo de imposto, uma vez que se trata de
uma declaracdo de natureza contabilistica, entregue para efeitos estatisticos, fiscais e para
registo da prestacdo de contas.

Conforme pode ser observado no quadro abaixo, assiste-se desde 2017 a uma melhoria

continuada em todas as componentes do indicador.

Grafico 1 - Nivel do cumprimento das obrigacdes declarativas (%): 2017 / 2019

Nivel do cumprimento das obriga¢des declarativas (%):

2017-2019
100
98
96
94
92
90
88
2017 2018 2019
M Declaragdoes Mod. 3 IRS M Declaragdoes Mod.22 IRC Declaragdoes Periddicas de IVA

Fonte: Autoridade tributaria e aduaneira

O resultado do indicador revela niveis de cumprimento elevados, para 0s quais contribuiram
medidas como:
+ Simplificacdo do cumprimento, designadamente através da disponibilizacdo de
declaragdes automaticas, como € o caso do IRS e do IVA;

FR

Alargamento do pré-preenchimento das declaragoes;

=

Envio de alertas sobre os prazos de cumprimento das obriga¢oes;
+ Resposta em tempo Util as davidas colocadas pelos contribuintes relativamente ao

cumprimento das suas obrigac6es, mais concretamente das declarativas.
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Quanto as restantes declarac@es, conforme pode ser observado no quadro acima, 0s niveis
de cumprimento mantiveram-se num patamar bastante elevado, sendo que para o resultado
obtido contribuiram medidas como:

+ Simplificagdo do cumprimento, de que constituem exemplos a Declaracdo
Automatica de IRS (IRS Automatico) e o IVA Automatico, bem como o alargamento
das situacdes de pré-preenchimento;

+ Envio de alertas sobre os prazos de cumprimento das obrigacdes declarativas;

+ Disponibilizac6es de ajudas ao preenchimento das declaracées;

+ Resposta em tempo Gtil as davidas colocadas pelos contribuintes relativas ao
cumprimento das suas obrigacOes declarativas;

+ Detecdo atempada da situacdo de falta de entrega das declaracdes e subsequente
emissdo de liquidacgdes oficiosas nas situagdes em que se mantém o incumprimento
e aplicacdo das correspondentes penalizagdes, o que constitui, também, um fator
indutor do cumprimento.

No indicador Capacidade de resposta atraves do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %), A
preocupagdo crescente da AT em fomentar a utilizagdo dos canais remotos de atendimento,
como forma de relacionamento com o0s contribuintes e operadores econdémicos tem-se
refletido na construcdo de indicadores que traduzem essa realidade. O resultado apurado pela
AT para o indicador “Capacidade de resposta através do e-balcao (1 a 3 dias uteis, em %)”,
introduzido em 2017 no seu QUAR, foi de 67,3%, em 2018 no seu QUAR, foi de 84,1%, e
em 2019 no seu QUAR, foi de 87,2%, situando-se em todos os anos, favoravelmente acima
do limite superior do intervalo definido como meta, conduzindo deste modo a superagédo da

mesma.
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Gréfico 2 - Capacidade de resposta via e-balcdo: 2017 / 2019
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Fonte: Autoridade tributaria e aduaneira

Este indicador avalia ndo sO a capacidade de resposta a questdes submetidas
eletronicamente, mas também a rapidez dessa resposta (respostas dadas num prazo nao
superior a 3 dias Uteis).

O servico e-balcdo esta disponivel no Portal das Finangas, sete dias por semana e 24 horas
por dia, contribui significativamente para a diminuicdo da necessidade de deslocacfes dos
contribuintes aos servicos de finangas, diminuindo, também, os custos para o Estado. Os
resultados do indicador mostram uma evolugdo bastante positiva em relacdo a 2017, com

um aumento de cerca de 25%.

Para os resultados obtidos contribuiu, nomeadamente;
#+ A disponibilizacdo de uma plataforma de consulta de informacdo de gestdo —
Dashboard CRM e-balcéo;
#+ A disponibilizacdo de um modulo de extragdo de relatérios, que podem ser
customizados por cada UO/Gestor de equipa. O que veio permitir um melhor
acompanhamento e controlo dos objetivos fixados, atraves:

<+ Da disponibilizacdo de informacao atualizada (respeitante dia anterior);

S

Da gestdo da equipa, adequando o nimero de funcionarios que a constitui tendo em

conta, por exemplo, a sazonalidade do nimero de pedidos registados no e-balcdo;

&

Da analise do tempo de resposta/concluséo e de pendéncia;

e

Da andlise do tipo de contribuintes que utiliza este canal (singulares/coletivos,

novo/recorrente, entre outros).
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4.1.2 Inquéritos de avaliacéo da satisfacdo dos utentes — SIAT

Das respostas recebidas, 73,6% dos utilizadores do Portal das Financas, consideraram o
servico prestado como “bom” ou “muito bom”. A analise detalhada do nivel de satisfacao
percebida, por grupo de utilizadores, evidenciada no gréfico seguinte, indica-nos a
percentagem de utilizadores que consideraram o servico prestado, através do canal internet,
como “bom” ou “muito bom”: 73,7% dos utilizadores gerais; 65,4% dos contabilistas

certificados; 66,6% dos operadores aduaneiros e 69,2% dos notarios.

Gréfico 3 - Avaliagdo dos servicos disponibilizados no Portal das Finangas (canal internet),

por grupos de utilizadores, em 2017
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Fonte: Autoridade tributaria e aduaneira

A analise dos dados mostrou, também, um elevado nivel de resposta do Portal das Financgas
perante as expetativas dos utilizadores, verificando-se que cerca de 70,7% de utilizadores
nédo sentiu necessidade de utilizar outros canais de atendimento/esclarecimento. Por outro
lado, daqueles que necessitaram de recorrer a outros canais, principalmente os utilizadores
profissionais, 43,3% privilegiaram o atendimento presencial, 34,3% 0 apoio
telefonico,18,1% o correio eletronico e os restantes 4,2% o atendimento presencial por

marcagéo.
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Gréfico 4 - Avaliacdo dos servigos prestados em 2018 através do Portal da AT

comparativamente ao dos outros portais da administracdo publica
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Fonte: Autoridade tributaria e aduaneira

Relativamente a apreciacao global, em 2018, da qualidade dos servicos prestados através do
Portal das Financas face a dos outros portais, 89% dos utilizadores consideraram ser melhor
ou idéntica, contra apenas 6,7% que consideraram ser pior.

Quando comparado com o0s outros portais da administracdo publica, dos utilizadores que
acederam a outros portais, 93,9% realcaram a confianca e seguranca do Portal das Financas
como melhor ou idéntica, logo seguido pela abrangéncia de servigos disponiveis e pela
qualidade da informacdo disponibilizada, com 92,1% e 91,3%, respetivamente, a

considerarem melhor ou idéntica.
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Gréafico 5 — Fatores de comparabilidade com outros portais da categoria - 2018
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A4.5% 57.6% 1% 2.8%

Abrangéncia d2 servigos disponfveis

29,4% 4% 94% 1Bk

Facilidade dc utilizagio

A% 13%

Qualdade da informacio disponibilizada

Imagzm grifica

Corfianga e seguranga

Sintzma de akeras o mensagans

m Ielher minéntca mFor Semopir Ee

Fonte: Autoridade tributaria e aduaneira

Gréfico 6 - Avaliagdo dos servigos prestados em 2019 através do Portal da AT
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Fonte: Autoridade tributaria e aduaneira

Dos utilizadores que acederam a outros portais, 94,1% realgaram o fator confianca e
seguranca do Portal das Finangas como melhor ou idéntico ao dos outros portais, logo
seguido pela abrangéncia de servicos disponiveis e pela qualidade da informacdo

disponibilizada, com 92,8% e 92,2%, respetivamente.
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Gréfico 7 — Fatores de comparabilidade com outros portais por categoria - 2019
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Capitulo V - Conclusao

Desde sempre que a contabilidade é utilizada como um meio essencial, na analise e
interpretacdo dos fatos que ocorrem no meio economico, servindo de testemunho
fundamental, numa situacdo de litigio tributario, designadamente, onde se discutem fatos e

questBes de natureza contabilistica, utilizando os documentos como meio de prova.

Na defesa dos contribuintes, em casos de processo de contencioso tributario, surge o
contabilista certificado, que de acordo com o artigo 10.° do EOCC, este deve “Intervir, em
representacdo dos sujeitos passivos por cujas contabilidades sejam responsaveis”, “até ao
limite a partir do qual, nos termos legais, é obrigatdria a constituicdo de advogado”, ou seja,
enquanto perito de contabilidade, o contabilista certificado, deve estar apto a esclarecer
aspetos tecnicos da aplicacdo do direito contabilistico. A legitimidade decorrente desde

artigo, aumenta assim a responsabilidade do contabilista certificado no momento de atuar.

Também de acordo com o artigo 10.° do codigo deontoldgico dos contabilistas certificados,
0 contabilista certificado, convocado como testemunha, num processo de contencioso
tributério, tem de ter sempre ciente o dever de sigilo profissional, sendo legitima a sua ndo

colaboracéo justificando esse fundamento.

Ao longo do meu trabalho de pesquisa, foi igualmente possivel averiguar, que os CC, no
ambito das suas funcdes, perante a regulamentacdo existente do governo, podem falhar
prazos fiscais, se invocarem a ordem, o justo impedimento, afastando assim a
responsabilidade contraordenacional nas situagGes doenca, parentalidade ou morte de
familiares, devidamente justificadas, impedindo — o assim, de cumprir as obrigacdes
declarativas dos seus clientes.

Perante estas situacOes, ao contabilista certificado, sdo dados prazos posteriores para
cumprirem com as obrigagGes fiscais, dependendo de cada situagdo, de acordo com o
disposto no artigo 12.° - A, n.° 3 do EOCC.

Porém, as declaracOes declarativas abrangidas por esta regulamentacdo, foram fixadas pelo
secretario dos assuntos fiscais na portaria 232/2020 de um de outubro de 2020, que
estabelece as obrigacdes declarativas fiscais que estdo abrangidas pelo regime do justo
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impedimento de curta duracao, previsto no artigo 12.°-A e 12.° B, do estatuto da ordem dos
contabilistas certificados, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 452/99, de 5 de novembro de 1999,

esta alteracdo ao EOCC, resultou de uma alteracdo a lei, 119/2019, de 18 de setembro.

Constatei ainda, que o estado, para o seguimento do interesse publico, encontra-se
constitucionalmente legitimado a proceder a arrecadacao de receitas fiscais.

Por outro lado, de acordo com o artigo 276.° do CPPT, que caso o contribuinte ndo se
conforme com a obrigacdo da liquidagdo de um imposto que lhe seja exigido pela

administracdo fiscal, este pode reclamar.

Dei ainda especial enfase, ao tema garantias dos contribuintes, neste tema, e entre outros
assuntos abordados, verifiquei que aos contribuintes sdo dadas garantias que visam a sua
defesa perante atos ilegais da administracdo tributaria, e que as garantias enunciadas ao
longo do trabalho, visam essa defesa. Porém apurei que este tipo de procedimentos geram
custos elevados, para assegurar os tramites de todos 0s processos, nomeadamente no que se
refere aos custos fixos, assim como, as despesas gerais desde, custos de correio e custos
administrativos, por um lado, honorérios de advogados envolvidos, e custos do proprio
contribuinte, por outro, chegamos a conclusdo que por vezes a defesa desses interesses sai

demasiado dispendiosa.

No contexto atual onde se exige cada vez mais um acesso eficaz a justica tributaria, o direito
de impugnar ou recorrer sobre comportamentos abusivos do estado, possibilita obter prazos

razoaveis para o efeito. Catarino e Guimaraes, (2013).
Contudo, estdo cada vez mais presentes 0s interesses econémicos nesta area, se houver
maiores restricGes, haverd maior justica, por outro lado, poderd gerar um aumento de

impostos.

Todos sabemos que a justica ndo tem preco, uma vez que, ha que garantir que todos os

contribuintes pagam os seus impostos, e ndo apenas uma parte cumpre com essa obrigacéo.
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Constatei ainda, que em caso da falta de entrega de uma obrigacao tributaria, o contribuinte,
tem direito a reducgédo da coima, de acordo com a regulamentacéo dos artigos 29.° a 32.° do
RGIT.

Foi ainda possivel constatar, que de acordo com os dados apresentados ao longo do trabalho,
o contribuinte, independentemente de ja ter tido uma experiéncia de contencioso tributario,
considera que os seus direitos apenas sao garantidos quando recorre ao tribunal, ou seja, 0
contribuinte ndo considera justas e confiaveis as decisfes da AT, pois muito embora a AT
considere cumpridas as trés alineas do artigo 32.° do RGIT, o fato de as sociedades disporem

de contabilista certificado, ja ndo consideram um diminuto grau de culpa.

Por outro lado, analisando os relatorios de atividades dos Gltimos trés anos, foi possivel,
observar a evolugdo positiva do cumprimento das obrigacdes fiscais por parte dos
contribuintes a autoridade tributéria.

Ja relativamente a utilizacdo dos servicos disponibilizados pela AT, foi possivel observar,
que tanto a informacé&o obtida nos inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos utentes, como as
opiniBes dos entrevistados, estes consideram os mesmos bons / adequados, mas, acham que
algumas aplicagdes sdo disponibilizadas fora do timing, dando aos contribuintes, um prazo

mais curto, para cumprirem as suas obrigacdes.

Na minha opinido, talvez se o estado, proporcionasse um maior aumento de recursos
humanos, haveria certamente uma diminuicdo significativa do tempo de resolucdo dos
processos de contencioso, assim como possibilitava, mais aces de fiscalizacdo de
prevencao, no sentido de alertar para as san¢des futuramente aplicadas a eventuais futuros
incumprimentos dos contribuintes, ao invés de culpar em primeira instancia, o contabilista
certificado, pela falta do pagamento de uma divida, ou pela falta da entrega de uma
declaracdo, sem antes conceder o beneficio da duvida, haveria talvez um maior respeito por

ambas as partes.

Dada a preméncia da criacdo de solucgdes consistentes para a problematica do contencioso
tributério, nas futuras investigacdes neste tema, seria talvez necessario aprofundar o estudo
das causas e das medidas necessarias a diminuicdo dos elevados niveis de contencioso

tributario, aplicando a pesquisa, possivelmente, noutros operadores econémicos.
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Findo assim a minha exposi¢do sobre o tema, sabedora que os itens abordados foram apenas
nos seus perimetros mais ténues, sendo que muito falta ainda abordar para uma verdadeira

panoramica do contencioso tributario, porém este € o meu contributo possivel.

Por ultimo, saliento a limitacdo atual em que o pais e 0 mundo atravessam, que ndo me

permitiu alargar o ambito do trabalho empirico, tanto quanto desejaria.
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| - Guido das entrevistas



Entrevista Escrita

1. Qual o seu nome?

Resposta:

2. Qual a sua Profisséo?

Resposta:

3. Qual a sua idade?

Resposta:

4. Como considera as decisdes da AT (justas/injustas) no ambito de processos de
contencioso tributario? Justifique.

Resposta:

5. Relativamente a capacidade de resposta da AT através do e-balcdo, como classifica?

Resposta:

6. Qual a sua opinido sobre os servi¢os disponibilizados pela Autoridade Tributéria?

Resposta:

7. Considera adequada a quantidade de recursos humanos atualmente existentes na
Autoridade Tributéria? Justifique.

Resposta:



Anexo Il — Requerimento para gravacao da entrevista e uso da mesma

para fins acadéemicos
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Ex.mo (a) Sr.(a)

Eu, Rosa Soares, Contabilista Certificada, encontro-me neste momento a
desenvolver uma investigagdo para a tese de mestrado em Contabilidade e Finangas, do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, sob a orientacdo do Prof.
Doutor Rui Bertuzi da Silva.

A realizacdo deste trabalho de investigacdo, tem como ambicédo, o estudo sobre as
causas responsaveis pelo contencioso tributario que possam contribuir para a adogdo de
medidas vocacionadas a diminuir o grau de litigio que se verifica atualmente, e que possa
servir como ponto de partida a novos estudos que visem alcancar a melhoria da justica
tributaria.

Neste contexto, o ponto de partida para elaboracao deste trabalho, foi a compreenséo,
possibilitada pela revisao bibliografica, da importancia de se conhecer os fatores que operam
como causas desta tendéncia generalizada de aumento do contencioso tributario, e, perante
a constante preocupacao das administracGes fiscais e dos préprios governos em fazerem face
a esta problematica.

Como instrumento de recolha de dados do estudo utilizar-se-a a entrevista a varios
intervenientes, entre os quais VVossa Exceléncia. As entrevistas irdo assumir a forma escrita.

Assim sendo, uma vez que se disponibilizou para colaborar no estudo apds o convite
que Ihe foi enderecado, peco-lhe autorizacgao para utilizacdo da entrevista.

A sua colaboracdo neste projeto sera muito Util, estando desde j& garantido, sob
compromisso de honra, que todos os dados serdo tratados de forma andnima, servindo as

entrevistas unicamente para fins académicos.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade e colaboragdo no meu estudo.

Com 0s mais respeitosos cumprimentos,

(Rosa Soares)

vii



Anexo Il — Declaracéo de autorizacéo de gravacéo da entrevista e uso da

mesma para fins académicos
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DECLARACAO DE AUTORIZACAO

Eu, , tendo aceite a

realizacdo da entrevista escrita, no @mbito da investigacdo levada a cabo por Rosa Soares,
integrada no mestrado de Contabilidade e Financas, do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, autorizo a utilizacdo da mesma, atendendo a que o seu conteido sera

usado unicamente para fins académicos e tendo sido garantido o anonimato.

, de 2020

(O participante)



IV — Transcricéo de entrevistas



Transcricédo da Entrevista D01

D1. Qual o seu nome?

Patricia Carla Ferreira Maia

D2. Qual a sua Profissdo?

Técnica Superior

D3. Qual a sua idade?

45

D4. Como considera as decisfes da AT (justas/injustas) no ambito de processos de

contencioso tributério? Justifique.

No contexto do contencioso tributario, fatores como a complexidade da legislacédo
fiscal, a caréncia de recursos humanos nos tribunais, a percecdo desfavoravel acerca
da atuacdo da AT, assumem uma maior importancia na explicacao dos elevados niveis

de contencioso tributéario.

D5. Relativamente a capacidade de resposta da AT através do e-balcdo, como

classifica?

Adequada

D6. Qual a sua opinido sobre os servigos disponibilizados pela Autoridade Tributaria?

Suficiente
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D7. Considera adequada a quantidade de recursos humanos atualmente existentes na

Autoridade Tributaria? Justifique.

e Adequada
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Transcricédo da Entrevista D02

D1. Qual o seu nome?

e Dulce Sofia Monteiro da Silva

D2. Qual a sua Profissdo?

e Contabilista Certificada

D3. Qual a sua idade?

o 41

D4. Como considera as decisfes da AT (justas/injustas) no ambito de processos de

contencioso tributario? Justifique.

e Justas, tendo em conta que o contencioso tributario significa que as empresas estdo
em incumprimento perante as autoridades. Este ato pode possibilitar evitarem de ter

de pagar multas ou serem gerados juros compensatorios.

D5. Relativamente a capacidade de resposta da AT através do e-balcdo, como

classifica?

e Adequada

D6. Qual a sua opinido sobre os servigos disponibilizados pela Autoridade Tributaria?

e Adequada. No entanto, existem servigos, nomeadamente as aplicagdes relativas a
algumas declaracGes fiscais que séo disponibilizadas pela AT fora do timing.
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D7. Considera adequada a quantidade de recursos humanos atualmente existentes na

Autoridade Tributaria? Justifique.

e Sim, apesar das respostas as perguntas colocadas a AT, serem muito demoradas.
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Transcricéo da Entrevista D03

D1. Qual o seu nome?

e Luisa Costa

D2. Qual a sua Profissdo?

e Técnica de contabilidade

D3. Qual a sua idade?

e 31

D4. Como considera as decisdes da AT (justas/injustas) no ambito de processos de

contencioso tributario? Justifique.

e A AT como entidade responsavel por fazer cumprir as normas e procedimentos
tributario tem, na grande parte dos processos de contencioso, decisfes justas quando
estdo em falta a prestacdo de determinadas informacdes e/ou pagamento das
obrigacdes fiscais. No entanto, existem situacfes que ndo considero de todo justas,
como por exemplo, a cobranga por parte da AT de portagens. Na minha opinido este
tipo de cobrancas devera estar a cargo da empresa responsavel pela gestdo das
autoestradas. As acdes para prevenir o pagamento desnecessario de multas ainda séo,
na minha opinido, insuficientes, deveriam ser realizadas mais campanhas de
sensibilizacdo ao contribuinte ou disponibilizadas acdes de formacdo sobre o

procedimento e processo tributario aos empresarios.
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D5. Relativamente a capacidade de resposta da AT através do e-balcdo, como
classifica?

Pela minha experiéncia, a capacidade de resposta ainda tem muito a melhorar, seja
pelo tipo de resposta fornecido, seja pelo tempo de resposta do e-balcdo néo ser de

todo célere. Para resolver situa¢cBes mais urgentes, o contato telefénico ou é ainda o
mais rapido

D6. Qual a sua opinido sobre os servicos disponibilizados pela Autoridade Tributaria?

Tenho uma opinido positiva acerca dos servicos disponibilizados pela AT,

influenciada pelo fato do acesso a grande parte destes servigos ser feito atraves da
sua pagina de internet

D7. Considera adequada a quantidade de recursos humanos atualmente existentes na

Autoridade Tributaria? Justifique.

Considerando a exigéncia de cada vez mais relatdrios e procedimentos contabilisticos
pela AT, ndo considero suficientes os recursos atualmente existentes da AT. Isto
porque o esclarecimento de duvidas, bem como a regulamentacdo das instrugoes
administrativas sdo, por vezes, confusas e 0 apoio por parte do e-balcéo ou por telefone

estd muito dependente da pessoa que presta o esclarecimento / agéncia, ndo existindo
coeréncia nas informag0es prestadas.
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