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RESUMO ANALITICO

Este projeto foi desenvolvido com um grupo de mulheres que aspira a ler e escrever melhor e a
desenvolver as suas competéncias de literacia. Realizado num contexto educativo de cariz nao-
formal, e integrado num projeto mais amplo de “alfabetizagao soliddria” e promocao da literacia e
de outras competéncias essenciais, o projeto quis contribuir para apoiar o percurso formativo
destas mulheres, num contexto geral em que a educacao e formacao de adultos parece pouco
valorizada, estando arredada das preocupacdes da agenda politica, sobretudo quando o que esta
em causa € a situacao das pessoas que tém menos competéncias e, consequentemente, estao

em maior risco de exclusao social.

O projeto em questao focou-se na promocgao de competéncias pessoais, sociais e educativas das
participantes. Em termos mais especificos, tratou-se de promover a aprendizagem da leitura e da
escrita e ainda de contribuir para o desenvolvimento de outras competéncias, designadamente de
cariz social e relacional. Do ponto de vista metodoldgico, a inspiracao e horizonte de trabalho foi o
da investigacao-acao participativa, tendo sido privilegiadas «metodologias ativas e estratégias
diversificadas, desde trabalho de aprendizagem colaborativa, a atividades praticas e momentos

de reflexao critica em grupo.

Do ponto de vista das suas realizacoes e resultados, o projeto assentou num principio-base de
personalizacao e individualizacao do trabalho pedagdgico e evidenciou um grau de envolvimento
e participacao ativa muito considerdvel, o que permitiu contribuir para a melhoria das
competéncias das participantes, tanto em termos mais estritos (leitura e escrita), com no plano

das competéncias transversais.

Palavras-chave: Competéncias basicas; Inclusao; Metodologias Ativas; Autonomig;

Aprendizagem Colaborativa.



ABSTRACT

This project was developed with a group of women aspiring to read and write better and develop
their literacy skills. Conducted in a non-formal educational context and integrated into a broader
project of “solidary literacy promotion”, the project aimed to support the educational journey of
these women, in a general context in which adult education and training seem undervalued and
removed from the political agenda, especially when the situation at stake is that of people with

fewer skills and, consequently, at greater risk of social exclusion.

The project in question focused on fostering the personal, social, and educational skills of the
participants. More specifically, it aimed to promote the learning of reading and writing and also
contribute to the development of other skills, notably social and relational ones. From a
methodological perspective, the inspiration and work horizon was participatory action research,
prioritizing active methodologies and diverse strategies, from collaborative learning to practical

activities and moments of critical group reflection.

From the perspective of its achievements and results, the project was based on a core principle of
personalization and individualization of pedagogical work and demonstrated a considerable
degree of involvement and active participation, which contributed to the improvement of the
participants’ skills, both in more specific terms (reading and writing) and in terms of transversal

skills.

Keywords: Basic Skills; Inclusion; Active Methodologies; Autonomy; Collaborative Learning.
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INTRODUCAO

As sociedades contemporaneas vivem uma série de transformacoes, que ocorrem nas varias
esferas da vida social, econdmica, tecnoldgica e politica. Transformacdes essas que refletem
novos saberes e que impdem novas necessidades no que diz respeito as qualificacdes e as
competéncias. O ser humano deve estar em constante adaptacao e evolucao, com o objetivo de
ser bem-sucedido. No entanto, nem todos os individuos tém oportunidades iguais de evoluir e
aprender continuamente, o que leva a assimetrias e desigualdades sociais, colocando muitas

pessoas em vulnerabilidade e risco de potencial exclusao.

A Constituicao Portuguesa consagra como direito fundamental o acesso a educacao e a
formacao, quer como ferramenta essencial de inser¢ao no mercado de trabalho, quer como via de
inclusao social, valorizacdo pessoal e participacao civica ativa. E por isso urgente e necessaria a
diversificacao das ofertas formativas que existem, especialmente para aqueles que, por diversas
razoes, nao tiveram um acesso facilitado ao ensino ou que, por outro motivo, nao concluiram os
niveis basicos de escolaridade. Essas ofertas sao essenciais para todos aqueles que queiram
melhorar as suas competéncias ou desenvolver competéncias novas, para estarem em constante

atualizacao, mobhilizacao e adaptacao as necessidades da vida diaria.

No contexto portugués, as politicas publicas no ambito da promocao das qualificacdes e das
competéncias das pessoas adultas revelam-se inconstantes e insuficientes. Apesar dos avangos
registados, com destaque para a realidade das geracdes mais jovens, persistem desigualdades
expressivas nos niveis de qualificacao e nos niveis de proficiéncia em competéncias-chave, como

acontece no caso da literacia.

Segundo Avila (2023), os estudos realizados sobre aliteracia em Portugal tém demonstrado uma
forte ligacao entre os niveis baixos de escolaridade e as baixas competéncias de literacia, o que
acaba por refletir assimetrias estruturais que se prolongam entre geragdes e mantém os grupos

sociais mais fragilizados em situacao de continuado risco.

A literacia permite que os adultos tenham a capacidade de compreender, interpretar e utilizar de

forma auténoma e critica as informacdes escritas que recebem no dia a dia nos mais variados
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contextos. Para além disso, é através da literacia que se desenvolvem outros tipos de
competéncias essenciais, como as digitais, as técnicas e profissionais e algumas competéncias

socioemocionais (OCDE, 2024a).

Baixos niveis de literacia dificultam o acesso a oportunidades de emprego, mas sobretudo saoum
entrave a realizacao hem-sucedida das mais diversas tarefas da vida quotidiana, como as que
implicam a compreensao de documentos, o uso de servicos basicos e diferentes aspetos da

participacdo civica (Avila, 2023).

O desenvolvimento de politicas publicas e de iniciativas diversas destinadas a dar respostas
significativas a pessoas que, numa dada fase da sua vida, foram abandonadas pelo sistema, e que
agora estao a procura de uma nova oportunidade, revela-se crucial. No entanto, como observa a
European Association for the Education of Adults (2023), o setor da educacao de adultos em
Portugal ainda enfrenta fragilidades estruturais, com uma oferta centrada sobretudo em

objetivos laborais e menos na literacia critica ou cidada.

Assim, apesar de iniciativas como o Programa Qualifica e das orientacoes do Education Policy
Outlook — Portugal (OECD, 2020), continua a verificar-se uma falta de continuidade e coeréncia
estratégica nas politicas de qualificacao e requalificacao da populacao adulta, o que limita o

alcance dos objetivos de inclusao e coesao social.

Neste sentido, é importante que seja reconhecido o trabalho desenvolvido por instituicdes como
a APEFA - Associacao Portuguesa de Educacao e Formacao de Adultos, entidade de referéncia
neste setor em Portugal. Ano apds ano, a APEFA compromete-se a ajudar e a criar oportunidades
de aprendizagem e inclusao para que pessoas adultas tenham uma vida mais digna e facil face ao
ponto de partida em que se encontravam. Iniciativas como o “Percursos de Cidadania”, no qual o
presente projeto se insere, assumem um valor imensuravel, pela sua grande dimensao humana.
Integrar o “Percursos de Cidadania”, e poder fazer um projeto complementar ao mesmo, foi uma
experiéncia enriquecedora e inspiradora, pois pude testemunhar em primeira mao o poder

emancipatdrio que a educacgao contém.



Este projeto quis contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas que nele
participaram, ampliando as suas oportunidades educativas e sociais, desenvolvendo
competéncias de literacia e outras competéncias essenciais, através da criacao de espacos de
aprendizagem personalizados, dialdgicos e participados, com base numa abordagem
individualizada e atenta as necessidades de cada adulta (nalguns casos, pessoas em processo de
alfabetizacao, noutros casos, pessoas com necessidades diferentes e mais avancadas, mas ainda
assim com haixas qualificacdes). A promocao da literacia focou-se aqui no desenvolvimento de
competéncias de base ao nivel da escrita, da leitura e da compreensao. A par deste trabalho, quis-
se apoiar o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, sobretudo para ampliacao da
confianca e autoestima das participantes, bases fundamentais para o desenvolvimento de uma

motivacao intrinseca para a aprendizagem.

Para tal, foi criada uma oficina com um grupo de cinco mulheres com experiéncias e tipos de
conhecimento diferentes, o que levou a um trabalho personalizado e individual, mas também a
uma procura da partilha de experiéncias, conhecimentos e vontades. O trabalho com estas
pessoas decorreu de novembro de 2024 a junho de 2025 e inspirou-se nos principios e

metodologias da investigacao-acao participativa.

Este relatdrio, que sintetiza os aspetos fundamentais da intervencao socioeducativa realizada
com este grupo de cinco mulheres, encontra-se dividido em sete pontos ou capitulos. O primeiro
capitulo é referente ao enquadramento tematico e tedrico do trabalho; nele, é explorado o tema
das qualificacoes em Portugal, o tipo de respostas e lacunas que ainda existem no nosso pais e o
papel que a educacao basica de adultos assume (ou pode assumir) atualmente. Neste capitulo,
procurou-se ainda a exploracao do conceito de literacia e a nocao de competéncias essenciais a
vida dos adultos, os determinantes e as implicacdes que a baixa literacia pode acarretar na vida
dos individuos e ainda a educacao basica como um pilar fundamental para a educacao ao longo da

vida.

0 segundo capitulo corresponde ao posicionamento metodoldgico do trabalho. O ponto de partida
é uma reflexao sobre a investigacao-acao participativa (IAP), especialmente na forma como a
mesma foi interpretada e mobilizada enquanto inspiracao para o desenho e desenvolvimento do

projeto. Para além disso, o capitulo reflete sobre a exigéncia ética que é fazer um projeto neste
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ambito e propoe ainda uma reflexao sobre o tipo de educadora que se tentou “construir” ao longo

daintervencao. Este capitulo inclui ainda uma nota sobre a avaliagao do projeto.

O terceiro capitulo refere-se a caracterizacgao e andlise da realidade; nele é abordada a realidade
da APEFA, o caso concreto do projeto “Percursos de Cidadania”, o tipo de recursos disponiveis e,
claro, as pessoas que protagonizaram o0 processo: equipa pedagdgica e pessoas adultas
participantes. O capitulo identifica ainda necessidades, bem como recursos e potencialidades

mobilizadas no desenho e desenvolvimento do projeto.

Os capitulos seguintes, que sao a componente principal do relatdrio, apresentam o desenho e
desenvolvimento do projeto, procurando trazer para o campo escrito as incidéncias, experiéncias,
vivéncias e perspetivas acerca de tudo aquilo que no seu ambito sucedeu. O relatério termina com
uma sintese avaliativa e conclusiva e junta as referéncias bibliograficas e documentais utilizadas

e alguns apéndices e anexos relevantes parailustracao do trabalho concretizado.



2. ENQUADRAMENTO TEMATICO E TEORICO-
CONCETUAL

2.1.0 DESAFIO DAS QUALIFICACOES E DAS
COMPETENCIAS DAS PESSOAS ADULTAS EM
PORTUGAL

Dada a sua historicidade, a alfabetizacao e a literacia sao conceitos centrais no campo da
educacao de adultos e na construcao do conhecimento necessario para a vida adulta em

sociedade.

A alfabetizacao é definida como a aquisicao de competéncias bdsicas de leitura e escrita por parte
de um individuo, sendo, por isso, uma etapa inicial e concreta de aprendizagem, que fornece
acesso a informagao e comunicacao escrita. Por outro lado, a literacia deve ser entendida como a
capacidade de saber ler, escrever, calcular, compreender e aplicar as informaco6es escritas no dia
adia (Rothes, Queirds & Moreira, 2019), sendo, por isso, um pilar fundamental para que o individuo
possa exercer de forma plena uma cidadania ativa na sociedade contemporanea (UNESCO, 2021).
Embora seja essencial e, numa primeira analise, a aquisicao deste tipo de competéncias possa
parecer de facil acesso, a realidade é que o analfabetismo funcional e as baixas competéncias de
literacia perduram, quer em paises desenvolvidos, quer nos paises em desenvolvimento,
representando desta forma desafios globais e locais. A UNESCO (2021) estima que mais de 770
milhoes de adultos no mundo apresentem baixas competéncias de literacia, o que demonstra a

urgéncia na criacao de medidas contra esta problematica.

0 fendmeno da baixa literacia € observado por Canario (1999) de duas formas distintas: por um
lado, € um fendmeno seletivo, pois € mais propicio acontecer com adultos em situacao de
vulnerabilidade e em risco de exclusao. Por outro lado, € um fenédmeno persistente e nao
transitdrio, ja que permanece ao longo das décadas em varios paises, mesmo quando esses

paises tém algumas respostas para o problema, como é o caso de Portugal.



A realidade portuguesa, em comparagao com os restantes paises da Europa, é preocupante,
dados os mais recentes resultados divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica e pela
participacao de Portugal no Programa Internacional para a Avaliacao das Competéncias dos
Adultos (PIAAC). De acordo com o INE (2024), em 2021, Portugal apresentava uma taxa de
analfabetismo de 3%, sendo essa percentagem mais expressiva quando consideramos apenas
os adultos mais velhos e em situagdes sociais e econémicas mais fragilizadas. Para além disto, o
contexto portugués é caracterizado por baixas qualificacdes académicas dos adultos, com perto
de 40% da populacao a apresentar uma qualificacao académica inferior ao ensino secundario

completo (OECD, 2025).

O PIAAC é uma pesquisa internacional que avalia diretamente as competéncias dos adultos. Os
dados divulgados no final de 2024 apenas confirmaram o que ja era uma suspeita — uma vasta
diferenca entre a realidade portuguesa e os restantes paises da Organizacao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), permanecendo Portugal abaixo da média em todos os
dominios de competéncia avaliados - literacia, numeracia e resolucao de problemas (OCDE,

2024a).

Com efeito, no que toca ao dominio da literacia, 42% dos adultos portugueses nao superaram o
nivel 1 ou o nivel inferior, o que se traduz em competéncias bastante limitadas, que se restringem
a compreensao de pequenos textos e listas apenas quando a informacao estd indicada e ainda
capacidades muito reduzidas em termos de pesquisa e identificacdao de informac6es mais
especificas e correlacao entre essas mesmas informacoes. Do lado oposto, apenas 4% dos
adultos chegaram ao Nivel 4 ou 5, sendo esses capazes de compreender textos longos e com
palavras mais complexas, compreender significados mais profundos e ainda utilizar o seu

conhecimento para realizar tarefas diversificadas.

No dominio da numeracia, 40% dos adultos portugueses nao superaram o Nivel 1 ou nivel inferior,
sendo apenas capazes de realizar cdlculos simples com nimeros inteiros e somas de dinheiro.
Compreendem o significado das casas decimais, mas tém dificuldade em fazer calculos por
etapas. No extremo aposto, 7% demonstram ter capacidade para calcular e interpretar taxas e
graficos mais complexos, bem como fornecer uma avaliagao completa com base em estatisticas,

chegando desta forma aos Niveis 4 e 5.



Por fim, naresolucao adaptativa de problemas, 42% dos adultos situam-se no Nivel 1ou numnivel
inferior, sendo apenas capazes de solucionar problemas simples com uma unica etapa e para 0s
quais é necessaria pouca informacao. No extremo oposto, apenas 2% dos adultos conseguem
solucionar problemas mais complexos, podendo, por isso, adaptar-se mais facilmente as
mudancas de contextos e desafios que possam ocorrer, situando-se desta forma nos Niveis 4 e

5.(0OCDE, 2024b).

Correlacionando os trés dominios, verifica-se que, em Portugal, 30% dos adultos tiveram
pontuacoes nos dois niveis mais baixos da escala, nas trés dimensoes avaliadas em simultaneo,
estando esse nimero claramente acima da média da OCDE, que €, para este indicador, de 18%.
Estes dados demonstram mais uma vez a urgéncia em encontrar solugoes eficazes para ajudar

estes adultos a terem uma vida mais digna e confortdvel.

Tudo isto contribui de forma negativa para o acesso a oportunidades de emprego, qualidade de
vida e exercicio da cidadania ativa e dever civico por parte dos individuos que estao nestas
posicoes mais baixas da escala de competéncias de literacia e outras competéncias essenciais
(OCDE, 20244a; UNESCO, 2021). Neste sentido, torna-se imperativo promover a alfabetizacdo de
adultos e desenvolver iniciativas sélidas e continuadas no tempo de promocao da literacia e de
outras competéncias essenciais, como meio para combater estes resultados e, sobretudo, para

promover o desenvolvimento pessoal e coletivo.

2.2. RESPOSTAS EXISTENTES E ASPETOS LACUNARES
NA INTERVENCAO EDUCATIVA COM PESSOAS
ADULTAS

Alberto Melo, no capitulo que escreveu para o livro comemorativo dos 10 anos da criacao da
APEFA, descreve bem aquilo que tem sido a educacao de adultos em Portugal desde 1971,
caracterizando-a como sendo “uma mera narracao de decisdes e contra-decisoes, de inovacoes
e retrocessos, de aberturas e de enclausuramentos, de esperancas e desesperancas” (p. 42).
Destaca desta forma os avancos e retrocessos, a instabilidade nas instituicoes e a
descontinuidade de politicas existentes. Desde 1971, assistiu-se a varias tentativas de construcao
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de um sistema educativo de adultos consistente e eficaz. No entanto, apesar das varias tentativas
de criar sistemas duradouros e eficazes, que culminaram na criacao da Direcao-Geral da
Educacao de Adultos (DGEA), da Direcao-Geral de Apoio e Extensao Educativa (DGAEE) e da
Direcao-Geral de Extensao Educativa (DGEE), a realidade é que houve uma auséncia de um plano
estdvel e falta de financiamento neste setor, levando ao seu enfraquecimento e

consequentemente ao fracasso (Melo, 2022; Cavaco, 2022).

A partir de finais dos anos 1990, percebemos que a educacao de adultos assume relevancia
politica, com a estruturacao de instituicoes como a ANEFA — Associacao Nacional para a
Formacao e Desenvolvimento de Adultos, e, mais tarde, outro tipo de iniciativas, como a Iniciativa
Novas Oportunidades e o Programa Qualifica, este ultimo desenvolvido no ambito das atribuicoes
da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP). Nao obstante estes
avancos, persistem incertezas e insuficiéncias, sobretudo quando se olham os contextos
marcados por pessoas com mais baixas qualificacdes e competéncias. Apesar da criacao de
novas modalidades de educacao de adultos e do alargamento e diversificacao da oferta, o setor
continua a enfrentar em Portugal entraves histéricos e estruturais que impedem a sua
consolidagao como um pilar da politica educativa nacional. Reconhecer a educacao e formacao de
adultos como uma prioridade requer um compromisso politico claro, investimento sustentavel e
uma visao mais ampla da educacao enquanto direito humano e bem publico, com potencial real

para transformar vidas (Avila, 2023).

0 conhecimento, as competéncias e as qualificacoes representam conceitos centrais na vida
social e econdmica. Vivemos numa sociedade em constante mudanca, em resultado das
transformacGes produtivas, das inovagoes nas tecnologias de informacdao e comunicagao e
também em resultado de outras mudancas culturais e econédmicas, o que suscita a necessidade
de constante adaptacao e atualizacao ao longo da vida. Uma pessoa que nao esteja minimamente
preparada acaba por ficar para trds, correndo o risco de perder oportunidades e de cair em

situacao de marginalizacao (Avila & Anibal, 2019).

No caso portugués, e sendo a realidade marcada por baixas qualificacoes e baixas competéncias,
como acima se viu, a educacao e a formacao de adultos assumem seguramente uma importancia

decisiva. Porém, a educacao de adultos em Portugal tem sido vista como uma dimensao periférica
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das politicas publicas, sendo raramente assumida como prioridade estratégica. Sao varias as
razoes que explicam esta realidade, nomeadamente fatores estruturais, culturais e politico-
econdmicos, refletindo uma visao limitada do papel que a aprendizagem ao longo da vida pode

desempenhar no desenvolvimento pessoal, social e coletivo (Lima & Guimaraes, 2011).

A educacao de adultos emerge como uma educagao compensatdria da educagao escolar de
criancas e jovens, permitindo a quem nao teve acesso a escola na idade inicial estudar e
desenvolver competéncias de véria ordem (Benavente, 1998; Candrio, 2001). Todavia, o que
prevalece no nosso pais é uma visao escolarizante da educacao de adultos ou, sobretudo, uma
educacao de adultos muito direcionada para uma ldgica utilitarista, focada na empregabilidade e
deixando de lado funcdes emancipatdrias, culturais e civicas (Guimaraes, 2010). Verifica-se
também uma fraca mobilizacao politica e social em torno desta vertente da educacao. Ao
contrdrio de areas como a saude, a educacao de crian¢as e jovens ou a protecao social, a educagao
de adultos nunca gerou um movimento expressivo, o que a torna menos visivel na agenda publica
e mediatica. Muitos dos adultos que mais beneficiariam de programas educativos vivem em
situacoes de invisibilidade social e politica, com baixa escolaridade, dificuldades econdmicas e,
muitas vezes, com experiéncias de exclusao que os afastam da participacao civica, e a educacao
de adultos, estando pouco desenvolvida, tem especiais dificuldades para abranger estas pessoas

(Canario, 2001: Névoa, 2005).

Seria importante pensar e desenvolver uma abordagem mais integrada, articulando a educacao
com outras dimensoes da vida adulta — como a saude, a cultura, a cidadania, afamilia e o trabalho.
A auséncia de politicas intersectoriais e de estratégias territoriais, sensiveis as especificidades
dos contextos locais, contribui para a fragmentacao das respostas e limita a sua eficacia

transformadora (Lima & Guimaraes, 2011).

Nesse sentido, € interessante recuperar as reflexdes de Licinio C. Lima (2022), que defende uma
abordagem mais abrangente e diversificada e, portanto, humana da educacao de adultos. Ele
critica a visao tecnocrdtica moldada por uma Idgica utilitarista, que significa a grave
desumanizacao do processo educacional e que coloca a educagao a mercé apenas da Idgica da

empregabilidade e da produtividade. Em vez disso, o autor defende uma educacao de adultos



libertadora, autogestionaria, aberta e politicamente critica, que promova a participacao dos

cidaddos na transformacao da sociedade.

Portanto, a educacao de adultos deve ser mais do que apenas um meio de ajuste das pessoas ao
mercado de trabalho e tornar-se um espaco de humanizacao, criatividade e cidadania ativa. Para
consolidar esta posicao em Portugal, € necessario superar afragmentacao e descontinuidade das
politicas publicas e considerar a educacgao de adultos como um direito de todas as pessoas e um

bem comum necessdrio a construcao de sociedades mais justas, democraticas e solidarias.

2.3. 0 PAPEL DA EDUCACAO BASICA DE ADULTOS

2.31. LITERACIA E OUTRAS COMPETENCIAS
ESSENCIAIS A VIDA DOS ADULTOS

Se, no passado, “o conhecimento sobre as capacidades de leitura e escrita dos adultos eram
habitualmente limitadas a andlise das taxas de alfabetizacao e dos niveis de escolaridade
alcancados” (Avila, 2025, p. 23), hoje, a literacia tem um plano central no campo da educacao,
adquirindo, por isso, um significado abrangente, amplo e relevante. Isto significa que a mesma nao
pode ser reduzida apenas a capacidade de saber ler ou escrever, devendo englobar capacidades
de interpretacdo e utilizacdo de materiais escritos no quotidiano de cada individuo (Rothes,
Queirds & Moreira, 2019; Avila 2025). Ditoisto, ela é um pilar fundamental na vida dos individuos,
ao proporcionar-lhes condi¢oes para uma vida mais digna e confortdvel e, ao mesmo tempo, ao
dar-lhes a possibilidade de crescerem em termos pessoais, profissionais e sociais, com o objetivo
de diminuirem as desigualdades sociais, presentes na sua maioria nos grupos sociais minoritarios

e na populacdo mais envelhecida (Avila, 2025).

Desta forma, a literacia é vista como uma prdtica social e culturalmente situada, estando
relacionada com as experiéncias de vida e os variadissimos contextos dos individuos (Barton &
Hamilton, 2012). Os estudos em torno das “Novas literacias” (New Literacy Studies) que vao
surgindo dao conta desta relevancia da literacia — nas esferas familiar, digital, laboral, civica —,

demonstrando desta forma que se trata de um conceito amplo, que nao se restringe a capacidade
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da leitura e da escrita, mas é crucial para influenciar a forma como os adultos interagem com o
mundo (UNESCO, 2015; OECD, 2019). No fundo, podemos dizer que a literacia € um meio de
empoderamento dos adultos, sendo construida “numa base essencial para o desenvolvimento de
outras competéncias, incluindo as que se relacionam com o calculo ou com as tecnologias de
informacao e comunicacao, a satide ou a participacao civica” (Rothes, Queirds & Moreira, 2019, p.

18).

Associado ao conceito de literacia, temos as life skills / competéncias para a vida, que tém ganho
cada vez mais relevancia na educacao de adultos. Estas correspondem a um conjunto de
competéncias essenciais que permitem “apoiar os adultos a aumentar a sua autonomia em
diferentes contextos” (EAEA, 2019, p. 4). Estas competéncias incluem a capacidade numérica,
tomada de decisao, pensamento critico, comunicacao, autocritica, resolucao de problemas,
criatividade, competéncias interpessoais, empatia, gestao de stress, gestao financeira, literacia
ambiental e digital, compreensao de direitos e deveres, trabalho em equipa e ainda envolvimento

civico (WHO,1996: EAEA, 2019).

As life skills sao essenciais nos dias atuais e permitem que os adultos aprendentes possam
mobilizar os seus conhecimentos em situacOes reais do dia a dia, nomeadamente na
compreensao de mensagens e e-mails, documentos administrativos, na gestao dos seus
recursos financeiros, na participacdao na comunidade, na compreensao e leitura de receitas
médicas, sinais de transito, horarios de transporte, menus de restaurantes, supermercados, na
utilizacao de ferramentas digitais, nas suas relacoes interpessoais, entre outras situacées. A par
disto, a literacia digital tem um papel preponderante nas sociedades atuais, sendo um meio de
inclusao social e profissional dos adultos. O dominio destas tecnologias € uma competéncia
transversal que facilita a comunicacao, o acesso a servicos e ao exercicio da cidadania (UNESCO,
2021; OECD, 2023). A auséncia de um nivel basico de literacia, ou seja, um nivel que ndo permita
lidar de forma adequada com as informacoes do dia a dia, mas também a desenvolver, a partir
dessa capacidade, as demais competéncias, incluindo estas life skills (Rothes & Queirds, 2022),

compromete, e muito, a vida dos adultos em simples tarefas da vida quotidiana.

Em suma, investir na literacia e nas competéncias para a vida é investir em nds préprios de uma

forma humana, para garantirmos uma maior autonomia, participacao ativa e, consequentemente,
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uma maior proficiéncia. Ao promover estas aprendizagens, a educacao hasica de adultos torna-
se num instrumento de transformacao social, o que contribui para reforcar a coesao social e
comunitdria (EAEA, 2020; UNESCO, 2021; OECD, 2023). Para além disso, é um elemento-chave
face as exigéncias do século XXI, garantindo que os adultos consigam ultrapassar os desafios

pessoais e profissionais que a sociedade atual Ihes coloca (OECD, 2016; EAEA, 2020).

2.3.2. OBSTACULOS A PARTICIPACAO
EDUCATIVA DOS ADULTOS

Atualmente, Portugal depara-se com um desafio bastante complexo no que toca a literacia dos
adultos. Os dados do PIAAC antes mencionados sao claros neste ponto. O pais necessita de
suprimir as fragilidades estruturais de natureza educativa, profundamente enraizadas na sua
histdria, que o colocam como um dos paises europeus com maiores desafios nesta drea. Todavia,
persistem niveis de participacao relativamente baixos e muitos dos que mais deveriam participar
sao 0s que menos participam. Os obstdculos a participacao educativa das pessoas adultas,
sobretudo das menos qualificadas, sdo diversos e significativos. Segundo a OECD (2025), “Isto
nao representa apenas uma oportunidade perdida para os individuos, coloca também economias

inteiras em risco de ficarem para tras na corrida pelo talento e pelo crescimento econémico” (p. 3).

Os obstdculos a participacao educativa dos adultos sao variados e podem organizar-se em trés
grupos: “os que resultam da condicao social dos adultos (..), 0s que se manifestam na disposicao
dos potenciais formandos (.), os que tém origem na forma como se organiza a resposta

institucional (Carp, Peterson & Roelfs, citados por Rothes, Queirds & Moreira, 2019, p. 44).

Nos obstaculos de cariz social, destacam-se fatores externos a aprendizagem, sendo a falta de
tempo o mais apontado. Para além disso, destacam-se os conflitos com o horario de trabalho (por
incompatibilidade com os hordrios das formacdes), as responsabilidades domésticas
(especialmente por parte das mulheres, limitando o seu tempo e disponibilidade para as
formacdes), o custo daformacgao (mesmo havendo formacoes gratuitas, existem custos indiretos
que tém de ser suportados pelos adultos, nomeadamente os custos da deslocacdo), a falta de

apoio ao empregador ou dos servicos publicos (a auséncia de incentivos desencoraja a
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participacao), problemas de satide ou idade (idade avancada e/ou limitaces fisicas/mentais
podem ser um entrave) e ainda falta de acesso a meios tecnoldgicos (nos casos das formagdes a
distancia). De acordo com Rothes, Queirds & Moreira (2019), estas barreiras “assumem-se como
mais relevantes quando ndo se antecipam vantagens em termos de inser¢ao ou progressao
profissionais” (p. 46). A OCDE (2025) acrescenta ainda que estas barreiras sociais refletem a
incapacidade das instituicoes em criarem sistemas Uteis e eficazes que se adaptem facilmente a

vida dos adultos que pretendem aprender.

Nos obstdculos relacionados com a disposicao individual dos adultos, destacam-se a
autopercecao que tém de si préprios, que leva a que os adultos digam que ndo necessitam de
formacao, uma vez que acreditam ja deter os conhecimentos necessdrios para o seu percurso de
vida e profissional. Para além disso, destaca-se a falta de confianca e o medo de falhar/nao
conseguir atingir o que pretendem, bem como a falta de motivacao durante a aprendizagem
(Rothes, Queirés & Moreira, 2019). Segundo a OCDE (2025), a falta de motivacdo pode ser uma
falsa barreira, podendo refletir “problemas mais profundos, como a exclusao repetida dos
sistemas de ensino, formac6es que parecem desconectadas das reais oportunidades de
emprego, uma mentalidade fixa ou aincapacidade de ver a aprendizagem como uma porta aberta

a novas oportunidades de vida” (p. 5).

Por fim, temos as barreiras institucionais, que estdo relacionadas com ofertas formativas
inadequadas e modelos formativos rigidos e pouco flexiveis. Isto porque nem sempre as
instituicoes estdo preparadas para acolher adultos com trajetos escolares interrompidos ou com

ritmos e formas de aprendizagem distintas (Rothes, Queirds & Moreira, 2019).

Estes ohstaculos, numa primeira andlise, podem ser dificeis de contrariar por variados fatores;
nao obstante, cabe aos agentes que atuam no ambito da educacao de adultos refletir sobre a
melhor forma de os contrariar/desafiar. A sua eliminacao é essencial quando pensamos em
politicas publicas bem formuladas, abrangentes e sustentdveis, quer a nivel local, regional e
nacional. Como refletiu Licinio Lima no livro de comemoracao dos 10 anos da APEFA, a educacao
de adultos deve ser concebida como uma politica estruturante, e nao apenas compensatoria,
afastando-se porisso das respostas descontinuas que apenas replicam desigualdades. Para que

isto seja possivel, é necessario um compromisso politico que considere a educacao ao longo da
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vida como um direito humano e, acima de tudo, um bem publico, respaldado por financiamento
adequado, consisténcia institucional e “status” profissional para os educadores de adultos (Lima,

2022).

Nesse sentido, 0 associativismo e as organizagoes da sociedade civil, como a APEFA, sao muito
importantes. Elas tém ajudado a aproximar a educacao dos territdrios e comunidades,
favorecendo respostas flexiveis, contextualizadas e humanizadas. A for¢ca do movimento
associativo encontra na sua luta um espaco para a manifestacao e implementacao de projetos
educativos participativos que possam dar com respostas adequadas as necessidades de pessoas
adultas que muitas vezes sao invisiveis na sociedade. Nesse sentido, fortalecer o papel das
associacoes e das parcerias locais, juntamente com a promocao dessas formas de cogestao e
participacao comunitaria, € um fator-chave contra a exclusao educacional e social. Isto implica
que se deixe no passado o paradigma tecnocradtico e instrumental e se passe a adotar um
paradigma emancipatdrio e integrativo em que os adultos sao considerados protagonistas ativos

de sua prdpria aprendizagem ao longo da vida (Loureiro e Feliciano, 2022).

Assim, ao compreendermos, na sua esséncia e manifestacdes, os obstaculos a participacao
educativa dos adultos, podemos perceber posteriormente as implicagdes que 0s mesmos tém na
vida destes adultos — com menos participacao educativa é mais dificil escapar ao circulo vicioso
das baixas qualificacoes e competéncias, com tudo o que ele significa em termos de menores
oportunidades sociais, culturais e profissionais. Para além disso, podem verificar-se impactos
negativos na percecao que o adulto tem de si préprio, comecando ele prdprio a desvalorizar-se,
por confrontacao com aqueles que sao percebidos como tendo mais competéncias e
oportunidades (Dionisio et al., 2014). Esta autoimagem de si préprios contribui de forma negativa
para o seu afastamento de contextos de aprendizagem, ficando assim potencialmente

estagnados.

2.3.3. AEDUCACAO BASICA COMO DIMENSAO
CENTRAL DE UMA EDUCACAO
PERMANENTE ORIENTADA PARA O
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E SOCIAL



A alfabetizacao de adultos é uma pratica educacional cuja finalidade sera proporcionar uma
segunda oportunidade aqueles que nao frequentaram a escola ou cuja trajetdria escolar tenha
sido interrompida muito cedo, sem a possibilidade de ser concluida (Candrio, 1999). Paulo Freire
(1970), autor incontornavel neste ambito, propde uma abordagem profundamente humanista,
considerando a alfabetizacao nao apenas como uma aprendizagem das letras, da sua leitura e
escrita, mas como um processo de conscientizacao e emancipacao dos individuos, que lhes
permite “ler o mundo” antes de “ler as palavras”. Desta forma, os adultos podem compreender a
realidade que os rodeia para, em seguida, terem a capacidade de transforma-la. Com isto,
podemos dizer que alfabetizar é um ato dialdgico e libertador, que prepara os individuos para
desenvolverem uma consciéncia critica sobre as opressoes que enfrentam, com o objetivo de se
tornarem sujeitos do seu prdprio processo de aprendizagem e, consequentemente, da sua prépria
histdria (Ferreira, 2012). Como diz Freire (1981, p. 9), “A leitura do mundo precede a leitura da

palavra, e a leitura desta implica a continuidade da leitura daquele”.

Bruno (2010) afirma que as mudancas/transformacdes resultantes da alfabetizacdo ocorrem
tanto a nivel pessoal como social, destacando-se “a autonomia, a independéncia, a autoestima, a
confianga em si préprio, a superacao de situacoes de discriminacao ou mesmo de exclusao,
mudanca de atitudes e valores, resolucao de problemas, melhoria nas relacoes interpessoais,
obtencao ou melhoria de emprego, maior participacao na vida familiar ou da comunidade, entre
outras” (p. 8). Na verdade, o processo de alfabetizacdo de pessoas adultas ganha significado
quando as aprendizagens se traduzem em pequenas conquistas no quotidiano, quando esses

conhecimentos sao mobilizados para pensar, enfrentar e resolver os seus proprios problemas.

Todavia, mais do que falar em alfabetizacao de adultos, vale a pena considerar uma visao mais
ampla, situada numa légica de educagao bdsica de adultos, como forma de prover qualificacdes
basicas, mas, sobretudo, como uma educacao que trabalha as competéncias essenciais para a
vida. Assim, a educacao basica de adultos é o espaco de desenvolvimento de competéncias
diversas e relevantes, como a comunicacao efetiva, o pensamento critico, a resolucao de
problemas, a capacidade de trabalhar em equipa, a gestao emocional, para além, naturalmente, da
promocao da literacia e da numeracia. Todas estas competéncias sao essenciais para que 0s

sujeitos possam atuar de forma consciente e responsavel nas varias esferas sociais da sua vida.
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Aqui, reconduz-se o trabalho a inspiracao de Freire (1996). O contributo de Paulo Freire é
importante para compreendermos o trabalho desenvolvido ao longo destes meses; o projeto aqui
relatado nao se limitou somente a parte técnica da aprendizagem da leitura e da escrita, mas
aspirou a contribuir para o desenvolvimento pessoal, ao procurar promover autonomia,
pensamento critico e participacdo social. Sequndo Soares (2004), a alfabetizacdo e a
escolarizacao inicial promovem uma série de conhecimentos formais que sao cruciais para a
compreensao dos direitos e deveres e, consequentemente, para a construcdo da identidade dos
préprios individuos. Espera-se, no caso dos programas de educacao bdsica de adultos, que estes
tenham a capacidade de considerar a heterogeneidade dos sujeitos, em termos de cultura,
trajetdrias de vida e expectativas (Gadotti, 2000). A importancia da educagao basica de adultos é
também expressa por Martins (2006), quando afirma que a mesma amplia a possibilidade de os
sujeitos terem uma participacao social e politica ativa na vida coletiva. Para além disso,
conseguem aliar as técnicas as experiéncias de vida dos individuos, tornando o processo de

aprendizagem mais inclusivo e participativo.

A educacao basica de adultos sera uma peca fundamental para uma educagao permanente e ao
longo da vida, considerando as rdpidas transformacoes tecnoldgicas, sociais, econdmicas e
politicas, que exigem dos individuos, em especial dos menos qualificados e com menores

competéncias, uma renovada capacidade de lidar com os desafios dos nossos dias.

A educacao permanente e ao longo da vida é um tema central e que ganha destaque na agenda
politica a partir de 1990, com iniciativas e relatérios que reforcam a sua relevancia,
nomeadamente as Conferéncias Mundiais da UNESCO, que afirmam uma “concecao de educagao
e formacao de adultos que remete para o conceito de sociedade educadora” (Avila & Anibal, 2019,
p.13). Ganha peso a ideia de que os conhecimentos adquiridos na escola nao sao suficientes para
toda a vida. Field, citado por Alheit & Dausien (2006), afirma que os conhecimentos e habilidades
mais importantes provém da escola da vida, ou seja, “aprendemos e nos formamos nas conversas
com 0s amigos, assistindo a televisao, lendo livros, folheando catdlogos ou navegando na
internet” (p. 177). A valorizacao da “escola da vida” contribui para romper com os modelos
tradicionais de educacao, que consideravam a escola uma instituicao suficiente para preparar os
individuos para a vida adulta, promovendo uma visao mais dinamica e inclusiva da educacao. Isto

é defendido por varios autores - Rothes, Queirds & Moreira (2019), por exemplo, notam que os
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processos educativos podem acontecer em muiltiplos contextos, quer estes sejam formais, nao
formais ou informais. Este tipo de paradigma ganha particular relevancia nesta modalidade de
educacao, pois permite que as experiéncias, saberes e valores que os adultos detém sejam
usados no seu processo de aprendizagem. Reconhecer essas experiéncias como saberes é dar
dignidade ao percurso de cada adulto, demonstrando desta forma o conhecimento importante
que ja adquiriu ao longo do tempo. Ao valorizarmos estas experiéncias, evitamos a infantilizacao
dos participantes e contribuimos para a sua autonomia, pois os adultos aprendentes passam a ser

0s sujeitos principais das prdprias aprendizagens (Soares, 2004).

Neste paradigma, é enfatizada uma abordagem continua, abrangente e holistica, ocorrendo em
todas as fases da vida e em miuiltiplos contextos sociais. E neste sentido que a educacdo nao
formal e comunitdria assume um lugar de destaque nas sociedades contemporaneas, dada a sua
flexibilidade em termos de espacos e de horarios, e ao oferecer uma proximidade com a realidade
social e cultural de cada participante, permitindo um maior encantamento para a participacao
educativa (Silva, 2015). Nestes tipos de contextos, os educadores adaptam os contetidos as
necessidades especificas de cada educando, como acontece no contexto da APEFA, em que este
projeto foi desenvolvido. Privilegia-se a aprendizagem colaborativa, a diversificacao dos
caminhos e abordagens metodoldgicas e a “concretizacao de saberes de natureza muito diversa,
nomeadamente ao nivel do «saber-saber, saher-fazer e saber ser», tendo por base processos que
permitem corresponder melhor as necessidades e interesses reais” (Silva, 2015, p. 24). Ganham
destaque o trabalho de grupo e as metodologias ativas, com o propdsito de construir um saber
coletivo e partilhado, capaz de acompanhar os sujeitos ao longo da vida e de os apoiar naresposta

aos desafios das mudancas sociais que acontecem nos contextos em que estao inseridos.
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3. POSICIONAMENTO METODOLOGICO

3.1. AINVESTIGACAO- ACAO PARTICIPATIVA

A orientacao metodoldgica do presente projeto baseia-se nos principios da investigacao — acao

participativa (IAP), privilegiando-se a participacdo ativa dos adultos no seu prdprio processo de

aprendizagem, a reflexao continua e emancipatdria e ainda a adaptacao as necessidades

concretas do contexto em causa. A IAP baseia-se numa abordagem metodoldgica que combina a

investigacao cientifica com a agao social, promovendo a participacao ativa dos individuos no

processo de investigacao. Nela, ha um rompimento com os modelos tradicionais de investigacao

’

em que tende a existir uma relacao hierdrquica entre investigadores e participantes. Distinguem

a IAP de outras abordagens, de acordo com Abero et al., (2015, pp. 139 e 140), nos seguintes

aspetos:

AIAP integra conhecimento e acao, ou seja, 0 conhecimento constrdi-se tanto
na andlise do problema, como na acao, através da reflexao. Desta forma, teoria

e pratica estao em constante adaptacao e integracao.

A pratica nao é vista de forma instrumental, ou seja, a IAP nao se foca apenas

nos resultados, mas também nos processos.

Os meios e os fins nao sao concebidos de forma linear, mas sim de forma
conjunta, ou seja, para alcancar um objetivo, é necessdrio um meio especifico.

Ambos sdo essenciais no processo.

Relaciona a pratica e a teoria com o problema identificado, havendo uma

ligacao permanente entre a reflexao e a pratica no processo de investigacao.

Assenta num modelo colaborativo, no qual os participantes estao envolvidos

nainvestigacao como co-investigadores.
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VI. Na IAP nao se trata de estudar os individuos, mas que os proprios
participantes reflitam sobre as suas acdes. O objetivo é melhorar e/ou

transformar essas praticas.

VI.  Transformarapraticanao se traduz em acumular conhecimentos, mas simem

observar em que condi¢Oes essa pratica é gerada.

VIIl.  Tem uma perspetiva social e educativa, visando a transformacao social,
tornando-se uma ferramenta essencial nos contextos relacionados com a

educacao de adultos e desenvolvimento comunitario.

Os modelos de acao podem ser trés: o0 modelo técnico, o modelo pratico e o modelo critico
emancipador. Este projeto, inspirado na IAP, procurou seguir o modelo critico emancipador, com

pontuais mobiliza¢6es dos outros modelos de acao.

No modelo técnico, os participantes nao participam ativamente na construcao do seu proprio
conhecimento, aplicando apenas o que foi construido por outras pessoas, nao havendo espaco
para reflexdes ou adaptacoes (Abero et al., 2015). Quis-se evitar este modelo no projeto aqui
relatado, mas houve momentos pontuais de acao mais préxima deste modelo, especialmente
para com as participantes que estavam a dar os primeiros passos na alfabetizacdo, e em que se
avancou através da realizacao de exercicios especificos para o reconhecimento das letras e/ou
palavras. Aqui, o foco incidia sobretudo na correcao formal e na consolidacao de bases para a

passagem para a proxima fase.

No modelo pratico, os adultos participam no seu prdprio processo de aprendizagem, tornando-se
agentes de uma aprendizagem direcionada para reflexdes e transformacdes continuas. Para
além disso, € um modelo que reflete as necessidades especificas de cada pessoa. Aqui, 0
investigador é um facilitador e ndo um dominador do processo (Abero et al,, 2015). No caso do
projeto aqui apresentado, foram vdrios os momentos em que as proprias participantes trouxeram
elementos da sua vida e do seu quotidiano para o processo de aprendizagem. Um bom exemplo
disso ocorreu quando uma das participantes insistiu na mobilizacao e treino da leitura de uma

passagem da Biblia, para depois poder fazer autonomamente essa leitura numa sessao na sua
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igreja. A partir desse “problema”, adaptamos a sua aprendizagem, no imediato, através da divisao
das silabas, para facilitar a leitura, numa primeira fase, e para, em seguida, fazer o treino

progressivo em voz alta. E um exemplo do trabalho de facilitacao realizado.

O modelo critico emancipatdrio nao se foca somente no progresso isolado, mas sim numa
melhoria alargada a realidade educacional e social de cada participante, com o objetivo de cada
um ou uma adquirir uma maior consciéncia do mundo e, ao mesmo tempo, tornar-se agente de
mudanca. Neste caso, é importante que os participantes nao se sintam constrangidos, de formaa
haver momentos reflexivos em que questionem a sua realidade. A autorreflexao é importante,
mas so se torna potente quando é feita em didlogo com os outros (Abero et al., 2015). Quando,
neste projeto, trabalhamos temas como o 25 de Abril de 1974 e o seuimpacto ou o papel damulher
na sociedade, pudemos avancar com uma problematizacao critica da realidade global e da
realidade das prdprias participantes, dando passos no reforco da consciéncia critica e civica, a

partir de assuntos significativos para as participantes.

3.2. DESCOBRIR UM NOVO MUNDO - A EXIGENCIA ETICA
E PROFISSIONAL DO TRABALHO COM PESSOAS EM
PROCESSO DE ALFABETIZACAO

O presente projeto de alfabetizacao de adultos foi desenrolado num quadro de educagdo nao
formal e, como todas as praticas educativas, regeu-se por pressupostos de exigéncia ética e
profissional. Este tipo de educacao tem por base uma ética de libertacao pessoal (darimportancia
as palavras, a conscientizacdo e a uma educacao dialdgica), uma vinculacdo decisiva com a
democracia social e politica (diminuicdo das desigualdades, aprofundar os espacos de liberdade,
formacao para a cidadania) e ainda uma vinculacdo para com o desenvolvimento (Santos Silva,
citado por Rothes, 2009, p. 151). Assumindo estas bases, a educacdo abrange uma grande
diversidade de perfis, quer formativos, quer profissionais (remunerados ou em regime de
voluntariado), que acabam por enriquecer a prética da educacao nao formal. Contudo, cada vez
mais tem surgido uma crescente profissionalizacao neste campo, o que implica uma maior
legitimidade e enquadramento legal para os profissionais que se encontram “em diferentes

instituicoes e espacos sociais, que trabalham com pessoas de todas as idades, em dominios como
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o da literacia e educacao bdsica de adultos, o da acao e do desenvolvimento local, 0 da promocao
da producao e fruicao culturais” (Rothes, 2009, p. 152). Tudo isto acaba por se traduzir numa
grande complexidade dos saberes e das praticas educacionais, o que exige que um educador
esteja em constante reflexao ética sobre os seus modos de intervencao, para que nao caia no erro
de "adoptar discursos especializados, assépticos e descomprometidos, fortemente baseados em
critérios de racionalidade que nao tomam em consideragao os projetos sociais da educacao (..)",
Ndvoa, citado por Rothes, 2009, p. 152). Isto quer dizer que pode acontecer a profissionalizagao
prejudicar o sentido original do trabalho social, afastando os educadores das realidades sociais,
ao adotarem uma postura mais técnica e ao interessarem-se somente pelos resultados, mais do

que propriamente pelos problemas das pessoas e em como verdadeiramente ajuda-las.

Assim, ser educadora de adultos num contexto de alfabetizacao, trabalhando com pessoas com
desafios associados as baixas competéncias, exigiu um forte compromisso ético e profissional,
quer para com os participantes, quer para com a instituicao no quadro da qual se deu a realizacao
deste projeto. Compromisso esse que é fundamental quando falamos de adultos com trajetdrias
de vida dificeis, que enfrentam diversos riscos, como exclusao social, pobreza e limitacdes no
acesso a educacao. Aintervencao procurou ter em conta a dignidade humana, a particularidade
de cada pessoa adulta, a valorizacao das suas trajetdrias de vida e ainda a sua prépria autonomia

e possibilidade de envolvimento e participagao comunitaria.

Quis-se aqui assumir os compromissos que Rothes (2009, p. 152) enumera como fundamentais

para uma educadora de adultos:

1. Orientacdo para a solidariedade e a participacdo social, privilegiando os
mais desfavorecidos e evitando a guetizacao assistencialista;

Atencao as iniciativas e movimentos sociais;

Afirmacado da globalidade dos direitos de cidadania;

Compreender o trabalho educativo como acao social;

uoAs W

Valorizar os atores locais, 0s seus recursos e competéncias.

Refletindo sobre estes cinco compromissos, é possivel compreender que, do ponto de vista ético-
profissional, o que se impde € ir para além do aspeto técnico da alfabetizacao, entendendo esta
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como um direito humano bdsico que possibilita o exercicio pleno da cidadania. A sensibilidade
para compreender os problemas sociais que os adultos apresentam e, simultaneamente,
compreender ariqueza cultural e social intrinseca a cada adulto é crucial. Para além disso, hd que
respeitar o ritmo de aprendizagem, promover uma escuta ativa, valorizar cada conquista e ainda
promover a desconstrucao de esteredtipos ou afirmacgdes negativas que as participantes possam
ter em relacao a si mesmas, com o objetivo de garantir um ambiente de confianca e respeito

mutuo.

Do ponto de vista da acao concreta, a intervencao deve desenvolver-se com base em
metodologias ativas de ensino-aprendizagem, na articulacao de recursos existentes, e no
desenvolvimento de formas intencionais e claras de preparacao de cada sessao, tendo em conta
as necessidades das participantes. O papel é de mediacao, incentivo permanente e facilitacao, o
que exige, para além de competéncias técnicas, competéncias didaticas, reflexivas e relacionais.
O foco é ainda na avaliagao continua do processo, que permite garantir que as metodologias estao
a ser as mais adequadas ou se é necessdrio reajustamento. Assim, a prdtica educativa deve
conjugar o respeito pela pessoa e o rigor pedagdgico, enquanto promove a leitura, a escrita e

também a autoestima, a consciéncia critica e a participagao social.

3.3. QUE EDUCADORA DE ADULTOS SOU?
REFLEXOES

Neste ponto, gostaria de adotar um registo mais pessoal e autorreflexivo sobre o que considerei
ser uma educadora de adultos naquele contexto em especifico. Ser educadora de adultos num
projeto como este, direcionado para a alfabetizacao de adultos e para a promocao da literacia e de
outras competéncias essenciais, foi verdadeiramente gratificante. Estajornada ficou marcada por
desafios que despoletaram insegurancas na forma como iria conduzir este projeto,
principalmente por ser algo que nunca tinha feito e que era novo para mim. Conhecer os principios
e deter os suportes tedricos era uma coisa, mas saber organizar tudo e colocar em pratica o que
por vezes pode nao fazer sentido é outra. E algo mais complexo e distante do que imaginava,

sendo porisso um trabalho em constante escuta ativa, adaptacao e presenca humana.
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Neste papel, percebi que nao poderia ser uma mera transmissora de conhecimentos, mas sim
alguém que ajuda as pessoas adultas a construir o seu proprio processo de aprendizagem. Para
além disso, deparei-me com a necessidade de ser um alicerce/ponto de apoio para os adultos,
que tém histdrias de vida marcadas por momentos dificeis, englobando dificuldades econémicas
e sociais. A estes desafios juntavam-se as insegurancas demonstradas, as desilusoes e o0s
medos, 0s sonhos que foram interrompidos por variadissimos motivos e ainda os problemas de
autoestima emrelacao aos conhecimentos que sabem e aos que estao dispostos a aprender. Para
|a das dificuldades, encontrei pessoas adultas corajosas e dispostas a enfrentar os seus medos e
insegurancas em busca de uma oportunidade em melhorarem a sua vida. Esta experiéncia
reforcou em mim a ideia de que a educacao de adultos é um processo de construcao de
relacionamentos e de transformacao, no qual a aprendizagem se relaciona com o processo de

humanizacdo e melhoria da autoestima dos adultos.

Como resultado, descobri-me como uma educadora de pessoas adultas sensivel, comprometida
e em constante aprendizagem. Tentei acolher e ajudar a integrar todas da melhor forma,
adaptando as estratégias pedagdgicas de forma individualizada, pois nem todas as participantes
tinham as mesmas necessidades. O pequeno grupo com que trabalhei imp6s uma acao muito
individualizada e personalizada, com o objetivo de responder a essas necessidades diferenciadas.
Ao mesmo tempo, constatei ser uma educadora com muitas duvidas e questionamentos. Alguém
que também sente medo de falhar, que sente que este é um trabalho de grande responsabilidade.
Sempre que propunha uma atividade, perguntava-me sobre se a mesma seria adequada, se nao
iria "ofender” ou penalizar alguém, se essa atividade nao infantilizaria as participantes, se seria
muito facil ou muito dificil, entre outros questionamentos. Senti-me uma educadora e pessoa em
constante preocupacdo com o impacto que a minha acao poderia ter nas participantes. Sei que
nao sei tudo, sei que vou falhar e cometer erros, mas, neste momento, sei que isso faz parte do
meu processo de aprendizagem. Cada duvida abre uma janela para refletir e pensar criticamente
sobre o trabalho do educador, para melhord-lo e adapta-lo sempre que for necessario, como

aconteceu ao longo do projeto.

Em suma, considero que ser educadora de adultos é aceitar que nao ha certo nem errado, que nem
sempre ha respostas prontas. E necessario compreender que o processo de alfabetizacdo e

promocao da literacia nao é somente sobre palavras ou letras, mas sobre uma reconstrucao de
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autoestima, abertura para o mundo e (re)construcao daidentidade. E trabalhoso? Sem dvida! Foi
dificil para mim entender a dinamica e os melhores caminhos a percorrer? Sim! Mas, no final, pude
muitas vezes ver as duvidas de alguma forma clarificadas, em especial quando as participantes
se animavam por terem conseguido fazer algo que pensavam que ndo seriam capazes de fazer.
Como quando a P, numa das sessdes, conseguiu escrever a palavra “casa” e isso a encheu de
confianga e alegria para prosseguir. Por isso, mesmo com duvidas, sei que é preciso persistir
continuar — porque cada passo, por mais pequeno que pareca, € um avanco significativo na vida
de alguém. Eisso é razao suficiente para acreditar e continuar este trabalho junto de profissionais

que assumem 0 mesmo proposito e tém os mesmos objetivos que eu.
3.4. NOTASOBRE A AVALIACAO DO PROJETO

A avaliacao é um elemento essencial na elaboracao e concretizagao de um projeto, pois € através
dela que conseguimos garantir a sua eficacia, relevancia e melhoria continua das acdes
desenvolvidas. Guerra (2002), no seu livro Fundamentos e Processos de uma Sociologia de A¢do
— O Planeamento em Ciéncias Sociais, menciona uma definicao de avaliacao utilizada por
Kosecoff e Fink, em que € dito que esta é "um conjunto de procedimentos para julgar méritos de
um programa e fornecer informacao sobre os seus fins, as suas expectativas, os seus resultados
previstos e imprevistos, 0s seus impactos e os seus custos” (p. 186), ou seja, um processo que visa
a obtencao de informacoes Uteis para o desenvolvimento do projeto em termos de eventuais
melhorias e acdes futuras. No caso da avaliacao de um projeto de intervencdo social e educativa,
Serrano (2008) refere que a avaliacdo “é um elemento constitutivo de qualquer processo
educativo e esta presente em todo o eshoco de uma intervencao, desde a identificacao de
necessidades até aos objetivos tracados para a intervencao, o processo da sua realizacao ou
execucao e a etapa final dos resultados” (p. 81). Acrescenta ainda que é um processo de reflexao
que nos permite errar e acertar com o objetivo de corrigirmos as futuras acées. Assim, a mesma
torna-se central, pois permite a producao de conhecimento, melhora o processo de andlise e de
intervencao, permite prever possiveis constrangimentos e ainda ajuda e facilita a tomada de

decisao (Cembranos et al., 2007).

Neste sentido, a avaliacao assume quatro funcdes distintas: de medida, de utensilio de apoio a

tomada de decisdes, de processo de formacao e de aprofundamento da democracia participativa.
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A avaliacao como medida refere-se ao facto da mesma nao ser uma medicao de resultados, mas
sim um processo continuo onde os resultados e a sua interpretacao sao uma parte intrinseca do
processo (Guerra, 2002). A avaliacao como utensilio de apoio a tomada de decisdo significa que
eladeve ajudar a calcular os ajustamentos necessarios, gerando assim informacoes adequadas a
um processo de agilizacao e melhoria da tomada de decisdes (Guerra, 2002). A avaliagdo como
processo de formacao é descrita como sendo “um processo de aprendizagem, tratando-se de um
instrumento de reflexao e de racionalizacao face a contextos e resultados daacao” (Guerra, 2002,
p.187). Com amesma, os responsdveis do projeto conseguem gerir e adaptar as solucoes face as
mudancas que ocorrem. Por ultimo, temos a avaliagao como participacao e aprofundamento da
democracia participativa, em que a avaliacao se assume como meio de reflexao acerca dos
problemas, das consequéncias da acao e ainda de pensamento acerca da melhor maneira para

agir perante tal situacao e o seu quadro geral (Guerra, 2002).

Neste projeto de intervencao em especifico, a avaliacao foi feita de forma continua e transversal,
assumindo um caracter claramente processual. Claro que se imp6s, num primeiro momento, uma
avaliacao diagndstica, com o objetivo de analisar e compreender o ponto de situacao das
participantes e assim aferir os conhecimentos detidos, aqueles que precisavam de ser
melhorados e aqueles que precisavam de ser desenvolvidos para que o trabalho realizado
pudesse ser o mais util possivel para as suas vidas. Também no final houve lugar a afericao de
aspetos avaliativos, quer olhando o desenvolvimento de competéncias realizado pelas
participantes, quer obtendo indicacdes sobre a sua perspetiva a propdsito dos processos
realizados, melhorias a considerar no futuro e satisfacao geral com a participacao nas atividades.
Mas o foco incidiu numa avaliacao processual, mobilizada ao longo das sessoes, de forma a ser
possivel avaliar como estas decorriam e que ajustamentos eram necessario fazer. Os resultados
deste trabalho de avaliacao continua sao explicitados no capitulo dedicado ao desenvolvimento

do projeto e nos pontos conclusivos deste relatdrio.
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4. CARACTERIZACAO E ANALISE DA REALIDADE

41. A APEFA

A APEFA - Associacao Portuguesa de Educacao e Formacao de Adultos é uma entidade sem fins
lucrativos de cariz privado que atua a nivel nacional desde 2011 no campo da educacao e formacao
de adultos. A sua missao é fomentar e divulgar a importancia da educacao ao longo da vida,
conscientizando a sociedade portuguesa para o papel essencial da educacao na construcao de

uma cidadania ativa, participativa e comunitaria. Os principais objetivos da APEFA incluem:

l. Promover, estudar, valorizar e desenvolver a educacao e formacao de adultos como

um processo permanente e ao longo da vida.

Il. Defender uma visao abrangente, integradora e holistica de educacao, garantindo

acesso igualitario para todos.

Para além dos seus corpos sociais, a APEFA tem delegacdes regionais por todo o territdrio
portugués, apresenta um conselho consultivo constituido por personalidades de reconhecido
mérito de todo o pais, da sociedade civil, do mundo académico, empresas, sindicalismo e daigreja
(Loureiro & Feliciano, 2022) e ainda possui um gahinete de estudos e estratégia para apoiar a
Direcao na reflexao ou de investigacao e andlise de pareceres, estudos e recomendacgoes do

Conselho Consultivo.

Ao longo da sua década e meia de atuacao, a Associacao desenvolveu e contribuiu para uma série
de iniciativas com impacto significativo, nomeadamente: organizacao de semindrios e
participacao em projetos nacionais, como, por exemplo, a Estratégia Nacional para o Portugal
2020 e o Plano Nacional de Literacia de Adultos; publicacao do livro “ Educacao e Formacao de
Adultos: Perspetivas e Associativismo”; e participacao em varios comités nacionais que estao
relacionados com a educacao de adultos ou que de alguma forma agregam valor a mesma. Aisto
junta-se o facto de liderar projetos inovadores no ambito da educacao de adultos, nomeadamente
o projeto “Percursos e Cidadania: Alfabetizacao Solidaria e Literacias”, no quadro do qual o projeto

relatado neste documento se realizou (Loureiro & Feliciano, 2022).
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4.2. OPROJETO “PERCURSOS DE CIDADANIA —
ALFABETIZACAO SOLIDARIA E LITERACIAS”

A APEFA, enquanto associacao dedicada a erradicacao do analfabetismo e a promogao da
literacia, tem desenvolvido, ao longo da sua existéncia, diversas iniciativas alinhadas com esta
missao, destacando-se, entre elas, o projeto “Percursos de Cidadania”. Este, entre 2019 e 2021,
foi um projeto-piloto, estando agora consolidado para atuar perante os problemas do
analfabetismo e da baixa literacia, que afetam um grande nimero de pessoas e uma grande
diversidade de grupos sociais, incluindo pessoas trabalhadoras empregadas e desempregadas,
beneficidrios de RSI — Rendimento Social de Insercao, imigrantes e outros grupos em risco de
exclusdo, que nao encontram respostas para os seus desafios socioeducativos (Goncalves,
2022).

E um projeto desenhado tendo em conta algumas premissas fulcrais: o combate ao analfabetismo
literal, regressivo e funcional da populagao adulta; a promocao de varios tipos de literacia, desde
a digital, artistica, cultural e ambiental; a sensibilizacao de entidades locais para aimportancia da
educacao ao longo da vida e a mobilizacao da sociedade civil e de instituicdes publicas e privadas
para ajudar a enfrentar estes desafios; e ainda a criacao de solugoes flexiveis e diversificadas que
incentivem a aprendizagem, sempre numa ldgica que pretende apoiar a colmatacao das

necessidades quotidianas dos individuos (Loureiro & Feliciano, 2022).

A criacao e realizacao do “Percursos de Cidadania” resulta da envolvéncia de varios atores
territoriais locais, entre 0s quais camaras municipais e juntas de freguesia, IEFP, Centros Qualifica,
associacoes culturais, desportivas e empresariais, Cruz Vermelha Portuguesa, Santas Casas da
Misericdrdia, centros de investigacao, a Escola Superior de Educacao do Politécnico do Porto,
entre outras que se assumem como copromotoras do projeto. Este é um projeto de intervencao
de proximidade, colaborativo e territorializado, que se baseia em trés linhas fundamentais:
sensibilizacao, mobilizacao e consciencializacao; ambientes educativos favoraveis e
diferenciacao nos percursos educativos. A primeira linha refere-se ao envolvimento de
instituicdes locais, criando conselhos de instituicdes promotoras (CIP) que tém de trabalhar em

rede para estruturar e implementar as acoes concebidas. Atualmente, e como referenciado acima,
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podemos perceber que o projeto conta com diversas instituicdes parceiras e varias oficinas de
alfabetizacao e promocao da literacia, quer em regime presencial, quer online, que sao adaptadas

as necessidades de cada pessoa (Goncalves, 2022).

A segunda linha refere-se a ambientes educativos favordveis, em que os educadores adultos,
voluntarios, sao preparados e acompanhados pela APEFA. As oficinas sao totalmente gratuitas,
inclusivas, intergeracionais e centradas no adulto, proporcionando seguranca, confianca e
motivacao para aprender. Para além disso, estas oficinas assentam em trés principios
fundamentais no ambito da educacao, sendo estes: “aprender com os outros”, com valoriza¢ao da
partilha enriquecedora de experiéncias com o objetivo de alcancar uma aprendizagem mutua;
‘ensinar o que ja sei”, ou seja, os participantes contribuem para as sessoes através dos seus
saberes e experiéncias; e, por fim, “partilhar o que aprendemaos juntos”, ou seja, a aprendizagem
coletiva enriquece a aprendizagem individual e promove a construcao coletiva dos

conhecimentos (Goncalves, 2022).

Por fim, temos a terceira linha, que se refere a diferenciacao dos percursos educativos, em que se
verifica que as oficinas estao programadas para serem flexiveis e ajustadas tendo em conta o
grupo e as pessoas que o integram. Tendo em consideracao a visao integradora da cultura, as
oficinas estao programadas para explorar o patrimadnio local e as experiéncias de vida em espacos
descentralizados, promovendo momentos de aprendizagem enriquecedores e diversificados.
Estas oficinas sao inspiradas no método de alfabetizacao de Paulo Freire, em que a aprendizagem
é realizada através de temas ou palavras geradoras que conectam a leitura, a escrita, a oralidade,

amatemdtica e a literacia digital ao quotidiano dos participantes.

Este é um projeto destinado a todos os individuos maiores de 18 anos que tenham como propdsito
fomentar a aprendizagem da leitura e da escrita e ainda promover um desenvolvimento continuo
das habilidades basicas e avancadas neste dominio. E de sublinhar que estas oficinas estao a
cargo de voluntarios/as, sendo gracas a eles/as que a realizacao e execucao deste projeto é

possivel (Gongalves, 2022).
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E aindaimportante referir que este projeto tem parceria com Centros Qualifica, o que permite que
os adultos que frequentam as sessdes possam embarcar também em processos de RVCC, para

certificacao para 0 42 e 0 62ano de escolaridade.

Em suma, o projeto “Percursos de Cidadania” € um projeto inovador, inclusivo e soliddrio, que
promove a literacia e a educacdo de adultos em ambientes acolhedores, fomentando o

crescimento individual e o engajamento coletivo.

421. RECURSOSE INSTALA(;()ES
O presente projeto estd integrado e associado as oficinas do projeto “Percursos de Cidadania”
desenvolvido na cidade do Porto, concretamente na freguesia de Paranhos. As oficinas do
“Percursos de Cidadania” de Paranhos decorrem na Casa da Cultura desta freguesia, um
equipamento pertencente & Junta de Freguesia local, que é parceira (Figura 1). E nesta casa que a
‘magia” acontece e onde, para além de atividades como esta, se pode vislumbrar uma oferta
cultural diversificada, com destaque para exposicoes de quadros, sessoes de poesia e
apresentacao de livros, entre outras iniciativas. Este local € composto por quatro pisos: no rés-
do-chao encontramos arececao e um auditério com capacidade para 50 pessoas. No 12 andar fica
a sala de exposicoes, em que sao apresentadas regularmente exposicoes artisticas. No 22 andar,
encontramos a biblioteca (Figura 2), local onde decorrem as sessoes de promocao da literacia de
adultos. E um espaco adequado, tendo como recursos varios livros a disposicao, mesas, cadeiras,
quadro branco e ainda um projetor. No Ultimo piso, temos as salas de leitura, que sao mais
pequenas e sao utilizadas pela APEFA e posteriormente por mim, para um acompanhamento

mais individualizado e personalizado das participantes no “Percursos de Cidadania”.
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Figura 1— Exterior da Casa da Cultura de Paranhos, Porto’  Figura 2 — Sala onde decorrem as sessdes de promocdo da literacia®

Para além das sessdes regulares do “Percursos de Cidadania”, que em 2024,/2025 decorreram
as segundas e as sextas-feiras de manha, a parceria com o Centro Qualifica da Escola Profissional
Arvore permitiu, de janeiro de 2025 em diante, que decorressem duas sessdes extra para as
participantes envolvidas no desenvolvimento de processos de RVCC. Estas sessoes decorrem as
tercas (nivel B1) e quintas-feiras (nivel B2), em instalacées do Centro Social e Paroquial do Amial,
que se juntam também ao grupo de entidades parceiras do “Percursos de Cidadania” da frequesia

de Paranhos.
422. AEQUIPA PEDAGOGICA

0 “Percursos de Cidadania” é dinamizado por uma equipa pedagdgica que tem um papel central
na concretizacao do projeto, garantindo o cumprimento de objetivos e assegurando a qualidade e
eficdcia das atividades desenvolvidas. Os seus elementos sao responsdveis por refletir, orientar
e acompanhar o processo educativo. E uma equipa multidisciplinar que traz para o projeto uma
diversidade de perspetivas e experiéncias profissionais enriquecedoras, o que permite articular
conhecimentos tedricos e praticos adaptados a cada participante. Todos os membros da equipa
trabalham de forma cooperativa, com a finalidade de criar ambientes de aprendizagem dinamicos,

inovadores e inclusivos para as pessoas adultas envolvidas.

A equipa tem um perfil diferenciado, o que acaba por enriquecer a dinamica de trabalho, enquanto

promove uma abordagem interdisciplinar. E composta por trés professoras, uma coordenadora

' Fonte: Instagram do ateliermarciavinhas :_https://www.instagram.com/p/DBTzVEgvisH/.
2 Fonte: Fotografia cedida por um membro da APEFA.
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do projeto, um técnico de orientacdo, reconhecimento e validagao de competéncias (TORV), este
do Centro Qualifica da Arvore, uma formadora, também do Centro Qualifica da Arvore e a
coordenadora do projeto “Passeio das Qualificacdes *, pertencente ao Centro Qualifica da Arvore
e que se associou ao “Percursos de Cidadania” (é um projeto recém-criado e apoiado por fundos
do PRR - Programa de Recuperacao e Resiliéncia). Esta parceria com o Centro Qualifica € muito
importante, pois, para além de motivar ainda mais os adultos no seu processo de aprendizagem
(recebem um pequeno apoio financeiro e, no final, recebem a sua certificacdo, equivalente ao 4°
ou 62 ano), incentiva-os a prosseguirem outro tipo de experiéncias de educacao e formacao de

adultos.

A equipa caracteriza-se por exercer um excelente trabalho colaborativo, estando em constante
partilha de a¢des, construcao de estratégias pedagdgicas e num acompanhamento préximo para
com os participantes. Sao muito comunicativos e tém um grande espirito de entreajuda e reflexao
conjunta sobre eventuais desafios e conquistas do projeto, o que contribui para que o ambiente de

trabalho seja acolhedor e positivo.

Na vertente metodoldgica, a equipa tem principios, métodos e recursos pré-estabelecidos e
estabilizados, mas é flexivel e orientada para a inclusao, procurando sempre que possivel ajustar
as tarefas quando as mesmas se revelam improdutivas ou demasiado dificeis para determinados
participantes. Numa das sessdes com o B1, por exemplo, a responsdvel pelo grupo percebeu que
uma atividade em questao seria dificil para uma das adultas, visto ndao saber ainda as letras, e
adaptou o trabalho com o objetivo de facilitar a sua aprendizagem. A aposta em metodologias
ativas e as inspiracdes no método de Paulo Freire sao uma mais-valia para o projeto, tornando-o

mais interessante, cativante e motivador.

Por fim, é importante referir o compromisso ético e a dedicacao de todos os membros da equipa
envolvida na concretizacao deste projeto, pois, para além do compromisso em transmitirem
conhecimentos mais técnicos, atuam de forma préxima e empdtica, investindo no

desenvolvimento pessoal e social de cada um dos participantes envolvidos.
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4.3. CARACTERIZACAO DO GRUPO DE TRABALHO
ALARGADO

O projeto “Percursos de Cidadania”, em funcionamento na freguesia de Paranhos, Porto, numa
parceria promovida pela APEFA e envolvendo a Junta de Freguesia e outras entidades
portuenses, conta com a participacao de dois grupos distintos, que estao organizados em
diferentes dias e horarios, com o objetivo de responder as necessidades diferenciadas de cada
grupo e, dentro destes, de cada participante. Assim, um dos grupos participa no projeto a

segunda-feira e o outro participa em sessoes desenvolvidas a sexta-feira.

O grupo de segunda-feira, tem a sessao das 9h00 as 10h45 da manha e caracteriza-se por um
nivel mais elevado de competéncias de literacia, permitindo uma abordagem mais aprofundada e
dinamicas de participacao ativas em temas relacionados com a cidadania. Para além disso, é um
grupo que tem uma maior autonomia na leitura, escrita, interpretacao de textos e numeracia, o
que facilita uma metodologia de ensino mais interativa e diversificada. E um grupo unido, que
gosta de aprender e que interage de forma descontraida e sem medo. O ambiente é descontraido
e hdumaboarelagcao com as formadoras. Para além disso, € um grupo que se ajuda mutuamente,
principalmente na questao da informdtica e da utilizacao dos computadores. No total, estao
incluidas neste grupo cerca de 15 pessoas, tendo uma média de presencas por sessao de cerca de
dez adultos. As idades estao compreendidas entre os 41 e os 65 anos de idade. Alguns ja se
encontram reformados ou em vias de o estarem, mas, ao longo da sua vida, ocuparam profissoes
em diferentes areas: litografia, sequranca, lavandaria, comércio, restauracao, limpezas, cuidado
de idosos e agricultura. Refletindo um pouco sobre estas profissoes, podemos dizer que as
mesmas estao associadas as baixas qualificacdes detidas. Como o projeto esta relacionado com
o trabalho dinamizado a partir do Centro Qualifica da Arvore, os participantes estdo a fazer
processos de RVCC, para as qualificacoes de B1 e B2, que correspondem ao 42 e 62 anos,

respetivamente.

O grupo de sexta-feira tem sessao das 9h30 as 12h00 e caracteriza-se por um menor nivel de
competéncias de literacia, o que requer uma abordagem pedagdgica mais adaptada as suas

necessidades. As atividades realizadas sao planeadas com o objetivo de promover o
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desenvolvimento gradual da leitura e da escrita, através de estratégias pedagdgicas mais
acessiveis, combase no método de Paulo Freire, e de um acompanhamento mais individualizado,
designadamente com apoios extra realizados a segunda-feira & tarde. E um grupo bastante
diversificado, havendo desde participantes que nao sabem ler e escrever (e, nesses casos, 0
essencial é apoiar 0s primeiros passos da leitura e da escrita, com o reconhecimento inicial das
letras e, posteriormente, da formacao de palavras e frases), a participantes que nao conseguem
escrever palavras completas sem que se soletre as letras e se indique quando devem dar espaco
entre palavras, até outros que precisam que se demonstre qual é aletra, devido a algumas duvidas
que surgem, até, por fim, alguns que ja conseguem realizar as tarefas sem precisar de ajuda direta
e individualizada. Apesar destas dificuldades, € um grupo com uma enorme vontade de aprender,

cooperativo e divertido.

Existem pequenos momentos de tensao, esporddicos, mas que facilmente sao resolvidos. No
total, ha aqui também perto de uma dezena e meia de pessoas inscritas, participando
regularmente 11 a 12 pessoas. Ao longo da sua vida desempenharam diversas profissdées como
empregada doméstica, nas limpezas, como copeira, ama, cuidadora informal, numa oficina de
cofres, na construcao civil, como lojista ou na caixa. Uma parte do grupo esta envolvida em

processos de RVCC visando a obtencao de uma qualificacao de nivel B1.

Atualmente, e como atrds mencionado, as pessoas de ambos 0s grupos tém uma sessao extra,
uns a terca-feira, (B1) outros a quinta-feira (B2), pois chegou-se a conclusao de que ter apenas
uma sessao por semana nao seria suficiente para consolidar as competéncias necessarias.
Contudo, destas sessoes extra ficaram de fora nove pessoas, por se considerar que as mesmas,
antes de ingressarem no processo de RVCC e aspirarem a certificacao, deveriam desenvolver

trabalho adicional de base em matéria de aquisicao de competéncias de leitura e escrita.

Tabela 1-Sintese — Projeto Percursos de Cidadania (Paranhos, Porto)
Aspetos gerais Grupo de Sequnda-Feira (B2)  Grupo de Sexta-Feira (B1)
Horario 9h00 -10h45 9h30 -12h00
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Participantes

inscritos

Idades

Nivel de literacia

Metodologia

Caracteristicas

grupo

Profissoes

anteriores

do

13 inscritos

41-65 anos

Mais elevado; maior autonomia

em leitura, escrita,
interpretacao de textos e

numeracia

Mais interativa e diversificada,
com dinamicas reflexivas sobre

temas

- Ambiente descontraido e
cooperativo
- Interacao positiva com
formadoras

- Ajuda mdutua, sobretudo no

uso de computadores

- Grupo unido, participativo e

motivado

Litografia, vigilante, lavandaria,
lojista, pasteleiro, ajudante de
cozinha, limpezas, cuidadora de

idosos, agricultura, restauracao

13 inscritos

19 — 72 anos

Mais baixo; dificuldades em leitura
e escrita; grande heterogeneidade

de niveis dentro do grupo

Pedagogia adaptada, inspirada em
Paulo Freire; acompanhamento
individualizado e  estratégias

bdsicas de alfabetizacao

- Grande vontade de aprender
-  Cooperativo e divertido

- Por vezes, ha entusiasmo
excessivo e pequenas tensoes,

mas facilmente resolvidas

- Grupo heterogéneo, alguns em

fase inicial de aprendizagem

(reconhecimento de letras,

formacao de palavras, apoio

intensivo)

Empregada doméstica, limpeza,
copeira, ama, cuidadora informal,
oficina de cofres, construcao civil,

lojista, caixa
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Relacao com Profissdes associadas a baixas Profissdes ligadas a baixas
qualificacoes qualificagoes; maioria qualificacoes

insatisfeita com o trabalho

Certificacao em Processos de RVCC para B1(42 Processo RVCC - B1(42ano)

curso ano - apenas 1pessoa) e B2 (62
ano)
Sessdes extra no A guinta-feira(B2) A terca-feira (B1)

Amial com o Centro

Qualifica Arvore

Exclusoes nas 9 pessoas do grupo ficaram de fora,
sessoes extra por necessitarem de consolidar
competéncias basicas de literacia

antes da certificacao

4.4. CARACTERIZACAO DAS PARTICIPANTES PRINCIPAIS
DO PROJETO

A constituicao deste grupo mais pequeno aconteceu ap4s uma reuniao com a equipa pedagdgica,
na qual se discutiu a importancia que poderia ter a organizagao de sessoes complementares as
que ja decorriam na Casa da Cultura de Paranhos, envolvendo participantes do “Percursos de
Cidadania” com necessidade de maior acompanhamento e trabalho pedagdgico préximo e
individualizado. Durante esta analise, tornou-se evidente que algumas participantes
apresentavam niveis de competéncia de literacia especialmente reduzidos, nao reunindo ainda
condicoes para envolvimento em processo de RVCC e posterior certificacao de competéncias.
Nove pessoas ficaram de fora do processo de RVCC, na sequéncia da avaliacao realizada pelo

Centro Qualifica. Ao refletir sobre esse acontecimento, percebi que poderia ser uma mais-valia
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para essas pessoas, apoiando-as na criacao de um espaco adicional de aprendizagem
colaborativa, para que, eventualmente mais tarde, pudessem embarcar num processo de RVCCe

aspirar auma certificacao de nivel B1.

Falei entdo com estas nove pessoas e propus-lhes a participacao numa sessao extra, tal como as
demais colegas iriam ter, mas comigo. Seria a forma de reforcarem o trabalho e, portanto, as suas
competéncias, e seria também a forma de evitar que se sentissem de alguma forma excluidas do
processo global de intervencao em curso no “Percursos de Cidadania”. Dessas nove pessoas,
cinco aceitaram integrar o grupo. Duas delas ja tinham uma sessao de apoio com uma das
voluntarias do “Percursos de Cidadania” e outra acabou por entrar em processo de certificacao,
mas quis ainda assim participar nesta nova oficina e ter uma sessao adicional para poder evoluir
mais rapidamente. As duas pessoas restantes passaram a ter esta sessao adicional, que agendei,
em consonancia com as participantes, para as quintas-feiras de manha. Além disto, passei a
integrar o apoio de segunda-feira a tarde com uma das voluntarias do projeto “Percursos de

Cidadania”.

O grupo de trabalho compds-se, entao, por cinco mulheres adultas de diferentes nacionalidades,
com histdrias de vida diversas, histdrias de vida marcadas por grandes desafios e momentos
menos positivos, mas também por uma enorme resiliéncia e uma enorme vontade de reforco da
autonomia através da aprendizagem da leitura e da escrita. Sao mulheres com fortes conviccoes
e ambicdes, com uma grande forca de vontade, superando dia ap6s dia os obstdculos que a vida

Ihes coloca a frente.

A F é de origem africana e encontra-se em Portugal hd mais de duas décadas. Tem uma postura
reservada; nao da “grandes confiancas”’, mas também “nao leva desaforo para casa” — o que tiver
de dizer, diz. Entretanto, quando a conhecemos melhor, deparamo-nos com uma mulher alegre e
muito divertida. Desde que chegou a Portugal, tem enfrentado alguns desafios, desde logo a
barreira linguistica, que, por vezes, torna dificil a comunicacao. E, embora o portugués “nao esteja
a100%", a F nao deixa de demonstrar um grande empenho e curiosidade em aprender. E dedicada
a tudo o que se propde fazer, embora demonstre falta de confianca em algumas tarefas,
nomeadamente quando esta em causa ler textos mais longos e escrever frases mais longas. Em

muitas sessoes, quando lhe propunha o desafio de ler um texto maior, dizia, antes ainda de tentar:
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“Eunaovou saberler!”. “Vamos tentar, se nao conseguir, nao ha problema, estamos a treinar”, dizia
eu. Na maioria das vezes, conseguia ler e mostrava-se surpreendida por té-lo feito. Para F, a

alfabetizacao € um meio de independéncia e de maior inclusao social e cultural.

A L tem apenas 20 anos e é a mais nova do grupo. Natural de um pais africano de lingua oficial
portuguesa, ¢ uma mulher carinhosa, sensivel, geralmente serena, mas também muito divertida,
alegre e, ocasionalmente, irrequieta, “agitando” as sessoes. Quando chegou ao “Percursos de
Cidadania”, nao conhecia sequer as letras; todavia, em dois meses, aprendeu-as e comecou a dar
passos solidos no sentido da leitura. Conheci-a numa fase em que ja demonstrava capacidade
para ler, o que s6 demonstra a grande vontade que tem de aprender e o quao empenhada estd
neste processo. Como ainda é muita nova, a aprendizagem da leitura e da escrita € muito
importante, pois tem o desejo de arranjar um bom empreqgo, tirar a carta de conducao e, quem sabe
um dia, chegar a “ir para a faculdade” para ter uma vida melhor. Disse-me a L: “Eu quero estudar,

quero ir para a universidade e ser psicéloga”.

A | é também natural de um PALOP, sendo uma mulher que, ao longo da sua vida, nao teve
momentos faceis, mas que nunca desistiu dos seus objetivos. E comunicativa, alegre, divertida,
risonha — traz sempre consigo boa disposicdo. Inscreveu-se no “Percursos de Cidadania” por
indicacao médica, pois precisava de estimular a memdria e a cognicao. Oscila entre momentos de
atencdo e momentos de distracdo, o que traz alguns momentos peculiares as sessdes. E
perspicaz e curiosa, estando sempre disposta a aprender. Nas sessoes, por vezes, era a | que
punha ordem no grupo, em especial quando alguém a distraia: “Estd quieta, deixa-me estudar”,
dizia, demonstrando como valoriza o tempo da aprendizagem. Gosta de ajudar os colegas e
valoriza muito o ambiente de partilha das sessoes. A alfabetizacao representa, para esta mulher,

o bem-estar, a satide e a consolidacao das capacidades de memdria.

A E tem 61anos e é natural do Brasil. E das mais introvertidas do grupo, mas extremamente atenta
e observadora. Atenta aos detalhes, nada escapa a esta mulher lutadora. Inicialmente, sentia-se
muito insegura e tinha vergonha em dizer que nao sabia ler e escrever; tinha também muito medo
de errar e de expor-se. No entanto, aos poucos, fomos desconstruindo esses pensamentos
menos positivos e foi ganhando confianca. Com o avancar das sessoes, passou a arriscar e a

celebrar as suas conquistas, geralmente através de sorrisos discretos, mas também por palavras.
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Para a E, a alfabetizacao é o caminho para ser independente, ter confianca e conseguir um
emprego melhor, acima de tudo, significa alcancar uma conquista pessoal e demonstrar que a

aprendizagem nao tem validade.

A P é uma mulher pratica, direta e determinada. Todavia, quando se trata de participar no projeto,
revela algumas insegurancas e receios. Embora nao conheca todas as letras, desenvolveu uma
grande capacidade de ler o mundo, o que lhe ofereceu possibilidades de assumir autonomia na
vida. Tem um grande sentido de responsabilidade e, apesar de nem sempre conseguir estar
presente (faltava, por vezes, mas sempre com motivos justificaveis), nunca deixou que isso
prejudicasse tudo aquilo que ja tinha aprendido. Esta focada em aprender e consolidar o
conhecimento das letras, ela que chegou ao projeto sem saber nenhuma; o trabalho envolvendo

P foi, por isso, muito especifico e personalizado.

Para |3 das diferencas e semelhancas, este € um grupo coeso, marcado pelo apoio mutuo, pela
empatia e pela vontade de partilha de experiéncias e saberes. As oficinas, quer em grande grupo,
quer em pequeno grupo, tornaram-se espacos onde se procurou que cada participante se
sentisse valorizada, escutada e acompanhada. A diversidade linguistica e cultural enriqueceu
muito o processo de aprendizagem, pois forneceu desafios diversos e diferentes perspetivas e
pontos de vista, que se quis que fossem valorizados e aproveitados na formacao promovida, em

especial na oficina que criamos em pequeno grupo.

45. IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES E SUA
PRIORIZACAO

Ao longo de mais de oito meses, tive a oportunidade de acompanhar presencialmente e de forma
continua as sessoes desenvolvidas no ambito do “"Percursos de Cidadania” de Paranhos com os
dois grupos de adultos aprendentes (ditos aqui “B1” e “B2", para simplificar a respetiva
identificacao). Este processo permitiu-me compreender e observar as dindmicas que estavam
presentes naquele contexto e, ao mesmo tempo, ter uma participacao ativa nas mesmas. Para
além das dinamicas ocorridas durante as sessoes, pude igualmente conhecer estas pessoas

adultas fora desse contexto, através de convivios que iamos tendo num café situado perto da
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Casa da Cultura de Paranhos. Estas interacoes ajudaram-me a identificar alguns desafios e
necessidades presentes em ambos os grupos, havendo algumas que se manifestavam de forma

mais evidente num grupo do que no outro.

Entre os principais desafios identificados, destacam-se as dificuldades na leitura, escrita e
compreensao, tanto oral como escrita, e embora estas dificuldades estejam presentes em ambos
0s grupos, tornam-se mais evidentes no grupo B1. Dado o contexto e as vivéncias das pessoas
implicadas, é um grande desafio a superar, uma vez que estas competéncias sao a base essencial
de muitas outras aprendizagens. A auséncia das mesmas compromete significativamente a
progressao das participantes, dificultando a realizacao de tarefas, quer no contexto de “sala de

aula”, quer, sobretudo, e mais importante, no seu quotidiano.

Outro aspeto a salientar é aheterogeneidade de niveis de literacia entre participantes. Foi possivel
observar logo nas primeiras sessoes a grande discrepancia entre os adultos presentes, com
alguns a revelarem uma maior autonomia na realizagao de exercicios e outros a necessitarem de
um acompanhamento mais constante, direto e individualizado. Isto acaba por provocar um
desequilibrio interno nas sessoes, pois uns terminam mais cedo as atividades propostas e
comecam a fazer outras coisas, enquanto outros, como apresentam mais dificuldades e sao
menos auténomos, desenvolvem as tarefas mais lentamente, em especial se nao tiverem ajuda

direta, e sao capazes, inclusive, de nao solicitar apoio até que alguém se aproxime.

Outro exemplo destas discrepancias refere-se a leitura, pois ha diversos adultos que ja
conseguem lerbem e outros que ainda nao o fazem. Na escrita, alguns participantes ja consequem
escrever palavras e frases, depois de as ouvirem oralmente, enquanto outros necessitam que as
letras sejam soletradas; nos casos de menor experiéncia e competéncia neste dominio, hd que
mostrar qual a letra, para que a pessoa adulta possa avancar no desenvolvimento da tarefa

especifica proposta.

A falta de confianca e o medo de errar sao também desafios significativos a superar. Estas
emocdes, frequentemente associadas a experiéncias negativas (quer na escola, quer no seu
quotidiano) contribuem para o blogueamento da atividade, levando os adultos a ndo avancarem
sem a validacao e suporte das formadoras. Foi um processo que tivemos que realizar com grande
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paciéncia e em conjunto, tentando mostrar que errar nao é um problema e que faz parte da sua

autodescoberta e desenvolvimento, no decurso deste processo de aprendizagem.

Paraalém disso, verifica-se alguma resisténcia ao novo e alguma aversao a mudanca, notdria, por
exemplo, quando pedimos para trocarem de lugares da sala; imediatamente ha questionamentos
sobre o porqué do pedido. Percebe-se também quando trabalhamos nos computadores, tarefa
que entusiasma, mas que gera sempre alguma ansiedade, receio e nervosismo, seja, uma vez
mais, por medo de errar, seja por medo de “estragar” ou ndo saber fazer. Inclusive, uma das
pessoas adultas aprendentes verbalizou esse desconforto e receio, ao afirmar: “0 Claudia, ndo
vamos para os computadores, pois nao? Eu nao sei mexer nisso e nem quero!”. Esta afirmacao
acaba por confirmar o que foi dito anteriormente e revela inclusive que as tecnologias nao fazem
parte do quotidiano destas pessoas, apesar da sua grande importancia na sociedade

contemporanea.

Outro desafio encontrado foi a dificuldade na expressao oral, quer por questoes linguisticas, pois
temos participantes que nao dominam (totalmente) a lingua portuguesa, quer por questoes de
autoestima e confianca. Era frequente ouvir expressoées como “Eu nao sei se estd bem, nem sei
explicar muito bem, mas vou tentar...". Aliado a este desafio, temos, efetivamente, a barreira
linguistica, pois, como temos participantes com background imigrante, nalguns casos sem
dominio pleno (ou até com dominio rudimentar) da lingua portuguesa, por vezes surgiam

problemas de comunicacao, inclusive gerando pequenas tensdes entre participantes.

Por fim, e enquadrando o contexto formativo direto, verifica-se a existéncia de importantes
situacoes de vulnerabilidade social, situacoes de ordem econdmica, laboral ou familiar que muitas
participantes enfrentam e que, embora constituam problemas “exteriores” as sessoes, acabam
sempre por afeta-las, quer em termos de assiduidade, quer em termos de ambiente geral,

disponibilidade emocional e motivacao para a aprendizagem.

Em face destarealidade e desafios, identificaram-se trés tipos de necessidades, nomeadamente
necessidades da natureza pedagdgica, necessidades relativas a comunicacao e expressao e

ainda necessidades de cariz socioemocional.
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As necessidades pedagdgicas referem-se, sobretudo, a importancia de um processo formativo e
de aprendizagem mais personalizado e adaptada a realidade de cada pessoa. Por exemplo, a
utilizacao de recursos e fichas iguais para todas as participantes, no caso do grupo B1, fazia com
que as pessoas que tinham mais dificuldade, ou que inclusive ndo sabiam ler e/ou escrever,
ficassem um pouco mais penalizadas, tornando-se mais ardua a aprendizagem por esse meio.
Neste ambito, a adocao de metodologias ativas é importante, com reforco do método fdnico,
jogos, leitura em voz alta, uso de imagens, etc., 0 que ajuda quem tem mais dificuldades. Durante
algumas sessodes, usavam-se este tipo de métodos e recursos e o feedback foi sempre muito
positivo, havendo pessoas adultas declarando “Gostei da aula em que mexiamos com as letras”,

referindo uma atividade mais pratica.

A necessidade de um apoio mais individualizado, que foi suscitada pelas participantes, de forma
mais ou menos explicita, mas tamhém em conversas com as professoras do “Percursos de
Cidadania”, foi muito evidenciada, havendo indicac6es de que, no grande grupo, as participantes
tinham mais dificuldade em concentrar-se, por causa do “barulho”, e pelo facto de nao terem

alguém junto a si a explicar e a ajudar.

As necessidades de desenvolvimento e promocao da comunicacao e expressao referem-se
sobretudo ao desenvolvimento da expressao oral. Muitas participantes temem tomar a palavra e
chegam mesmo a dizer: “Tenho medo de falar errado”; ou “Eu nao sei falar bonito como vocés”.
Estes comentdrios indiciam que é necessario desconstruir estas ideias preconcebidas (de que
existe uma “linguagem certa’) e reforcam a necessidade de trabalhar estas questdes de forma
clara, aberta, horizontal e proativa. Aliada a este ponto, temos a necessidade de ampliacao do
vocabuldrio, que pode ser uma das causas para estas dificuldades, quer no caso de participantes
de origem estrangeira, quer noutro casos. Ao longo das sessoes, ouvia muitas vezes frases como
“Aquilo ali... como se chama?”. “Eu sei 0 que é, mas nao sei falar o nome”, ou entao “Nunca ouvi
essa palavra”. Sem duvida, um aspeto a trabalhar com o grupo de forma mais organizada e

aprofundada.

No ambito das necessidades socioemocionais a confrontar, refira-se sobretudo a (re)construcao
da autoestima e da autoconfianca. Muitas participantes denotavam ideias acerca de se sentirem

que nao eram “suficientemente boas”, que ja eram “velhas demais” para aprenderem certas
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coisas, nomeadamente no ambito das competéncias digitais, e revelavam alguma vergonha em
dizerem que nao sabiam ler ou escrever. Revelava-se uma necessidade fundamental ajudar a
criar um ambiente de aprendizagem e procurar construir um processo de trabalho colaborativo,

ndao-ameacador e ativo, em que estas mulheres pudessem sentir-se valorizadas.

A priorizacao das necessidades e a definicao do modo como poderiamos tentar trabalhar para
confrontd-las foi sendo feita de forma dialogada, envolvendo participantes e equipa formativa do
“Percursos de Cidadania”. Cerca de trés meses ap0os a inclusao no contexto, numa reuniao com a
equipa pedagdgica, concordou-se que a realizacao de uma sessao por semana para amhos 0s
grupos nao seria suficiente para que todos os respetivos membros pudessem ver respondidos 0s
seus desafios e pudessem, em particular, desenvolver as competéncias de base necessdrias para
embarcar no caminho da certificacao através dos processos do RVCC. Ao mesmo tempo, os
desafios enfrentados pelas pessoas que ficariam retiradas da possibilidade de participacao
nestes processos eram de monta, pelo que havia que procurar trabalhar mais préxima e
detalhadamente com este grupo. As pessoas que “ficaram de fora” do caminho da certificacao
pelo RVCC (nove) foram entdo contactadas e convidadas a integrar um grupo adicional de
trabalho, onde se poderia fazer um acompanhamento mais individualizado, focado nas suas
necessidades especificas. Cinco destas pessoas concordaram com esta possibilidade e

demonstraram disponibilidade para participar e, a partir dai, come¢damos a trabalhar em conjunto.

4.6. RECURSOS E POTENCIALIDADES

O projeto “A descoberta de um novo mundo: da alfabetizacao de pessoas adultas a promocao de
cidadania” surgiu a partir das oficinas do projeto “Percursos de Cidadania”, realizado na freguesia

de Paranhos, na cidade do Porto.

O grupo de trabalho mais restrito, composto por mulheres adultas com niveis diferenciados de
literacia, é caracterizado pela diversidade de histdrias de vida, motivacdes e competéncias
pessoais, que foram uma mais-valia para o sucesso deste projeto. As diferencas nos perfis,
interesses, ritmos de aprendizagem levaram-nos a utilizar estratégias pedagdgicas diferenciadas
para cada participante, tendo em consideracao a dinamica de apoio coletivo e a colaboracgao entre

todas.
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Por sua vez, a equipa pedagdgica demonstrou ter competéncias pedagadgicas, sensibilidade para
este tipo de trabalho e capacidade para estabelecer um ambiente de confianca, ao mesmo tempo
que valoriza o esforco, reconhece avancos e incentiva a motivacao dos participantes. A
proximidade, empatia, os relacionamentos que criam e a atencao individual facilitam o processo
de aprendizagem em termos de promocao daliteracia e em termos de competéncias transversais.
No fundo, o sucesso da aprendizagem nao se resume aos materiais usados, mas também a

relacao que é construida entre quem ensina e quem aprende.

Os espacos na Casa da Cultura de Paranhos também contribuiram para trazer diferentes
atividades, que possibilitaram momentos coletivos para aprender a ler e escrever, juntamente
com o apoio individual, quando necessario. Estes ambientes, aliados com a motivacao e
envolvimento do grupo, foram um potencial para favorecer a aprendizagem, o crescimento
pessoal e a interacao, que se provou ser um fator-chave para que pudéssemos verificar

progressos ao longo do projeto.

Em sintese, a forca do projeto residiu:

o Nas pessoas, pois todos os envolvidos sabiam gerir o trabalho e envolver e motivar os

demais participantes;

o Na capacidade humana de organizacao para gerir as oficinas e torna-las momentos

sempre originais e enriquecedores;

« No espaco da Casa da Cultura, onde as participantes construiram o seu préprio processo

de aprendizagem;

« Nofacto de ser um processo co-construido, personalizado e participado de alfabetizacao

e desenvolvimento de competéncias de literacia e outras competéncias essenciais.
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5. DESENHO DO PROJETO

5.1. FINALIDADE DO PROIJETO

Face as necessidades identificadas e priorizadas no quadro do desenvolvimento do projeto
“Percursos de Cidadania”, e na sequéncia quer da reflexao feita no seio da equipa pedagdgica, quer
de conversas com participantes, tornou-se evidente a necessidade de construir um espaco de
contribuicao significativa e complementar ao trabalho que vinha sendo realizado ao longo das
sessoes principais do projeto original. Neste sentido, e, como ja referido anteriormente, o
acompanhamento individual e personalizado para com o grupo pequeno tornou-se prioridade e
chave central do projeto de intervencdo socioeducativa que, de forma paralela ao “Percursos de
Cidadania”, mas com este totalmente articulado, comecei a desenvolver com as cinco mulheres

que aceitaram o desafio de embarcar numa nova oficina semanal de trabalho.

Nascia assim este projeto, intitulado posteriormente “A descoberta de um novo mundo: da
alfabetizacao de pessoas adultas a promocao da cidadania”, no sequimento de varias sessées em
que praticamente todas as participantes (em momentos de aprendizagem e tempos diferentes)
disseram estar a observar o mundo “de uma forma diferente”, por ja conseguirem ler e escrever
de forma auténoma, ou porque comecavam a dar 0s primeiros passos nesse sentido e se sentiam

cada vez mais realizadas.

No que diz respeito ao desenho do projeto, Guerra (2000) defende uma distingao entre finalidades
e objetivos gerais e especificos. Para esta autora, a finalidade é razao pelo qual o projeto existe e
a forma como ela atua perante os problemas que sao necessarios alterar e resolver, ou seja, é
aquilo que se pretende transformar e qual a contribuicao do projeto para a realidade em questao.
Assim, e com bhase na imersao no contexto e no didlogo permanente que fui tendo com as

participantes diretas do projeto, chegdmos a seguinte formulacao da respetiva finalidade:

Melhorar a qualidade de vida e ampliar as oportunidades educativas e sociais das participantes,
desenvolvendo competéncias de literacia e outras competéncias essenciais, em espacos de

aprendizagem personalizados, dialdgicos e participados de forma a promover o exercicio de uma
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cidadania mais plena, autonoma e consciente e ao mesmo tempo fortalecer a sua autoestima,

motivacao e confianga nas suas potencialidades de aprendizagem.

Trata-se de uma finalidade ampla e ambiciosa, que funcionou como horizonte e estimulo para o
trabalhorealizado. Sabemos que afinalidade constitui essa esperanca utdpica de mudanca, nunca
plenamente concretizada, mas que nos impele para a acdo, suscitando objetivos mais concretos

e operacionais.
5.2. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

De acordo com Randolph & Posner (1992), a formulacdo dos objetivos deve respeitar quatro
principios, de forma a obter uma adequada orientacao e coeréncia face ao projeto a ser realizado.
Assim, os objetivos devem ser: especificos (qualquer pessoa deve compreendé-los numa
primeira leitura), quantificaveis (tém de assumir metas a atingir), consensuais (no sentido aqui de
“co-construido”) e realistas (tém de ser passiveis de realizacdo efetiva). Segundo Guerra (2000),
objetivos gerais serao aqueles que “descrevem grandes orientac6es para as agdes e sao
coerentes com as finalidades do projeto, descrevendo as grandes linhas de trabalho a seguir e nao
sao, geralmente, expressos em termos operacionais, pelo que nao ha possibilidade de saber se
foram ou ndo atingidos” (pp. 163 e 164); objetivos especificos serdo aqueles que se “exprimem os
resultados que se espera atingir e que detalham os objetivos gerais, funcionando como a sua
operacionalizacao” (p. 164). E ainda através dos mesmos que o processo de avaliacdo é efetuado,

por isso, torna-se essencial que 0s mesmos respeitem as caracteristicas enunciadas acima.
Neste projeto, um primeiro objetivo geral consistiu em:

0G1- Desenvolver competéncias essenciais de leitura, permitindo a compreensao e mobilizacao
auténoma de informacao escrita, com recurso a diferentes tipos de texto e em diferentes

contextos quotidianos.

Em termos mais especificos, quis-se, com o projeto, e no ambito deste objetivo geral, que as

participantes pudessem tornar-se capazes de:

45



OE1.1 - Reconhecer e identificar letras, silabas e palavras e ler frases e textos de utilizacao

quotidiana.

OE1.2 — Demonstrar fluéncia e melhor entoacao na leitura em voz alta.

OE1.3 — Compreender o sentido de textos curtos e simples.

OE1.4 - Desenvolver estratégias de leitura, mobilizando materiais de utilizacao didria.

OE15 — Aprofundar o interesse e o gosto pela leitura, usando materiais diversos, mas

adaptados a sua proficiéncia.

Ainda no ambito da promocao da literacia bdsica das participantes, definiu-se um segundo

objetivo geral:

0G2 - Desenvolver competéncias de escrita, capacitando as participantes a produzirem palavras,
frases ou textos simples que estejam de acordo com as exigéncias dos seus contextos pessoais,

sociais e/ou profissionais.

No quadro deste objetivo geral, quis-se que as participantes do projeto prosseguissem objetivos

especificos como:

OEZ2.1- Reforcar a grafia correta de palavras de uso comum.

OEZ2.2. — Construir frases simples com coeréncia e sentido, mobhilizaveis nas suas atividades

de vida quotidiana.

OE2.3 - Preencher formuldrios, escrever recados, mensagens e pequenas anotacoes do dia-

a-dia.

OE2.4 - Melhorar os contetidos, a ortografia e a pontuacao em textos funcionais e pessoais.
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Para além dos objetivos gerais e especificos acima mencionados, relacionados mais diretamente
com o processo de alfabetizacao e a promocao de literacia bdsica, o projeto apostou num outro

objetivo geral:

0G3 - Promover arelacao e o bem-estar emocional, fortalecendo a autoestima, a confianca nas

capacidades prdprias e a motivacao intrinseca para a participacao educativa e a aprendizagem.
Mais em especifico, trabalhou-se para que as participantes fossem crescentemente capazes de:

OE3.1 — Participar de forma ativa e voluntaria nas atividades do grupo, incluindo na sua

definicao.

OE3.2 — Criar um ambiente seguro, acolhedor e de partilha, sem juizos sobre o valor de cada

participante e onde o erro pudesse ser valorizado como parte do processo de aprendizagem.

OE3.3 - Incentivar o reconhecimento dos progressos proprios e dos ganhos conquistados, por

minimos que fossem.
OE3.4 - Fomentar o didlogo, a partilha de experiéncias e o apoio mutuo.

OE3.5 - Reduzir o medo de falhar, promovendo a confianca na expressao oral e escrita e o

desejo de prossecucao de trajetos educativos.
5.3. LINHAS DE ACAO PRIORIZADAS

Apds a formulagao da finalidade e dos objetivos gerais e especificos do projeto, numa articulagcao
permanente entre observacao e reflexao prdpria, didlogo com a equipa do “Percursos de
Cidadania” e trabalho colaborativo com as participantes, tornou-se necessadrio desenhar um plano
de acao coerente, traduzindo as inten¢6es acima referidas em acdes concretas. Neste sentido, foi
sendo dado forma a oficina por mim dinamizada, no quadro da qual as atividades seriam
estruturadas e sempre adaptadas as varias circunstancias, incidindo sobretudo na literacia

basica, na promocao da autonomia pessoal e no hem-estar social e emocional das participantes.
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Apds o pequeno grupo ter sido formado, e considerando a necessidade de um melhor
conhecimento dos niveis de competéncia de cada participante, para um ajustamento posterior
das atividades, houve lugar a realizacao de um pequeno exercicio de diagndstico, com o objetivo
de avaliar os niveis de proficiéncia em termos de leitura, escrita e compreensao oral em presenca.
Esta acao permitiu-me dar um primeiro passo no delineamento das sessoes de trabalho,
delineamento que foi depois sempre ajustado conforme os acontecimentos, ambiente e
propostas do grupo em cada momento de trabalho e de acordo com as necessidades especificas
e a evolucao de cada participante, tornando o processo de aprendizagem o mais pessoal e

personalizado possivel.

Em termos da organizacao geral da oficina, acabou por se definir a existéncia de dois momentos
semanais de trabalho, precisamente para acomodar as disponibilidades das diferentes pessoas
envolvidas. As sequndas-feiras da parte da tarde, estavam presentes trés mulheres; as quintas-
feiras da parte da manha estavam presentes as outras duas mulheres do grupo. Nao havia
possibilidade de encontrar um momento em que as cinco mulheres pudessem estar juntas, e esse
facto limitou alguma dinamica mais partilhada e coletiva de trabalho; por outro lado, foi também
vantajoso, por permitir uma grande atencao aos detalhes e um apoio muito préximo e
individualizado. Dentro de cada sessao, havia lugar aum trabalho muito individualizado, e até mais
“técnico”, focado em aspetos que as participantes gostariam de aprender e/ou melhorar, mas
também havia espaco para momentos de aprendizagem coletiva, onde existia uma grande
entreajuda e que culminavam, muitas vezes de forma nao intencional, em reflexdes importantes

relativamente a diferentes assuntos.

Foram prossequidas quatro vertentes do trabalho realizado. Por um lado, propuseram-se
momentos de desenvolvimento da leitura, através da leitura de letras, silabas, palavras e frases,
treino de leitura em voz alta de pequenos textos e ainda exercicios de compreensao de textos
curtos, de natureza essencialmente funcional. Nos momentos de desenvolvimento da escrita,
visava-se o treino da grafia, a construcao de frases simples e pequenos textos, a selecao e escrita
de vocabulario desconhecido, entre outros exercicios. No desenvolvimento da expressao e da
compreensao oral, foram usados textos pré-selecionados, mas tamhém aproveitdmos certos
momentos, ora de forma nao intencionada, ora de forma intencional, para refletirmos acerca de

temas diversos relacionados com a atualidade social, cultural e politica e outros temas relevantes.
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Por fim, procurou-se também o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e
relacionais. Este trabalho ia ocorrendo de forma natural, ao longo das sessoes, de forma a
desbloquear certos medos e insegurancas que as participantes demonstravam e declaravam,

sempre numa ldgica horizontal, partilhada e nao imbuida de juizos de valor.
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6. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO “A DESCOBERTA DE
UM NOVO MUNDO"

6.1. DO GRANDE GRUPO AO PEQUENO GRUPO

A minha jornada no projeto “Percursos de Cidadania”, desenvolvido pela APEFA, comecou em
novembro de 2024, nas instalacoes da Casa da Cultura de Paranhos. Neste projeto, encontrei um
grupo de adultos com baixas competéncias de literacia que procuravam uma nova oportunidade
paramelhorarem a suavida. O projeto integrava dois grupos, um referente ao dito “Nivel B1”, outro
referente ao dito “Nivel B2" (apontando, portanto, para a equivaléncia escolar de 12 ou 22 ciclo de
ensino basico). A minha acdo, nos primeiros tempos, focou-se muito na observacao nao
participante, evoluindo, depois, para uma observacao participante (nos momentos em que passei
ainteragir com as pessoas adultas e em que me envolvi nas dinamicas que estavam a acontecer
em cada momento). Estes foram elementos cruciais para eu perceber o que de facto poderia fazer
€ no que queria que o meu projeto se transformasse, visto que eu queria fazer algo util para cada

uma daquelas pessoas.

Os trés primeiros meses foram de integracao e familiarizacao com o contexto e as pessoas.
Foram meses de alguma incerteza, dividas e receios, mas, ao mesmo tempo, meses de alegria e
entusiasmo por integrar um projeto tao gratificante e diferente do que alguma vez tinha
conhecido. Tanto os sentimentos menos positivos, como os sentimentos e experiéncias positivas
foram canalizados para o meu crescimento pessoal e profissional. Para que a minha integracao
na dinamica daquele grupo fosse mais facil, procurei sempre adotar uma postura descontraida,
aberta, empadtica, colaborativa e sempre com um sorriso no rosto, com o objetivo de estabelecer
algumas relacdes de confianca, quer com os formandos, quer com as voluntdrias. Processo esse

que nao foi dificil para mim, visto serem caracteristicas que fazem parte da minha personalidade.

A minhaintervencado dividiu-se entre as segundas e as sextas de manha, nestes tempos iniciais,
colaborando nas sessoes de alfabetizacao e literacia. Da posturainicial de observadora, em queia
tomando notas mentalmente sobre o ambiente durante as sessoes, as interacoes que iam

ocorrendo, quer entre os adultos, quer com as voluntdrias, a minha acao foi evoluindo para uma
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presenca mais ativa, para facilitar também a percecao sobre os diferentes niveis de literacia, as
necessidades mais relevantes e as estratégias pedagogicas utilizadas e a utilizar. Ao mesmo
tempo, procurei sempre falar sobre os mais variados assuntos com os participantes, com o
objetivo de os conhecer melhor e que eles tamhém me conhecessem. Isso ocorria muitas vezes
antes das sessoes, pois, com o passar do tempo, fui percebendo que muitos deles chegavam mais
cedo, juntando-se no café ao lado da Casa da Cultura, onde descontraiam e conversavam um
pouco, discorrendo sobre as suas vidas e problemas que eventualmente tivessem. Percebendo
tal situacao, comecei a juntar-me a eles e partilhamos momentos muito divertidos e de
conhecimento mutuo, permitindo, aos poucos, maior abertura para falar de determinados
assuntos. Estas pequenas interagdes que famos tendo dentro e fora das sessoes foram cruciais
para arecolha de informacao necessaria para dar continuidade ao projeto, nomeadamente saber

as suas motivacoes, dificuldades, expectativas e percursos de vida.

Para além disso, o facto de conhecer a metodologia adotada ao longo das sessoes facilitou a sua
andlise e, consequentemente, ajudou-me na fase de pensar e delinear as atividades educativas
para fortalecer o processo de aprendizagem destes adultos. No fundo, foram vdrias acoes
intencionais e nao intencionais, marcadas pela comunicacao, empatia e escuta ativa, e que tinham
como principal objetivo compreender quem eram aquelas pessoas, os seus desafios e como é que

0 meu projeto poderia ser significativo para elas.

No decorrer das sessdes educativas, as segundas e sextas-feiras, fui-me tornando mais presente
e ativa, assumindo uma tarefa de apoio continuo as voluntdrias do “Percursos de Cidadania”. Do
feedback que ia tendo, quer das voluntarias, quer dos adultos, percebi que a minha presenca era
importante para o tipo de trabalho ali realizado. O facto de ser um terceiro elemento permitiu
otimizar o trabalho realizado em cada um dos grupos, com os adultos a verem-se apoiados de
forma mais personalizada, com resposta as suas duvidas e/ou dificuldades de uma forma mais
rapida. No grupo B1, essa mais-valia do terceiro elemento era muito notdria, pois as pessoas
adultas participantes que eram analfabetas ou que estavam a dar os primeiros passos na leitura
e escrita eram em numero relevante; essas pessoas, dotadas de menor autonomia, precisavam
de um acompanhamento continuo, pelo que a presenca de mais uma dinamizadora/facilitadora
era vantajosa. No grupo B2, nao era tao notdria a necessidade desse terceiro elemento; no

entanto, quando trabalhavam nos computadores, era sempre necessaria uma “mao extra”. Este
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feedback acabou por ser importante para mim enquanto educadora de adultos, permitiu-se
compreender que eu jd estava a desenvolver um projeto, mesmo num momento inicial e em que,

por vezes, sentia que “nao estava a fazer nada”.

A observacao participante permitiu-me perceber a grande heterogeneidade das participantes no
“Percursos de Cidadania” em termos de perfil cultural e social e em termos de proficiéncia.
Heterogeneidade essa muito evidente no grupo B1, onde as assimetrias eram mais fortes,
requerendo, por isso, o dito apoio continuo e mais individualizado. Sendo grupos diferentes entre
si e internamente diferenciados, os grupos B1 e B2 requeriam métodos de trabalho pedagdgicos
diferenciados. No caso, com o B1, trabalhava-se mais com base em fichas e atividades educativas
baseadas em metodologias ativas, mas mais diretivas; com o B2, trabalhava-se muito a partir de
reflexdes de temas, textos, exercicios, posteriormente complementadas com trabalho nos

computadores.

Tendo em conta as caracteristicas do grupo B1, procurei aqui dar apoio direto a realizacao das
atividades, no esclarecimento de duvidas e na tentativa de ajuda na compreensao de um exercicio
ou de uma reflexao menos percetivel. As metodologias de trabalho tém uma forte inspiragao no
método de alfabetizacao de Paulo Freire, pois sao realizados tendo por base temas e palavras
geradoras (escolhidas pelos participantes no inicio do projeto “Percursos de Cidadania’) e,
posteriormente, reflexdes sobre o significado social desses mesmos temas (Anexo A). Os temas
englobam questdes relacionadas com a saude, o emprego, a agua, os alimentos, a pobreza,
provérhios populares, entre outro tipo de temas relevantes, tendo em conta o seu percurso de
vida. As tarefas, neste caso, sao realizadas tendo em consideracao saberes prévios dos adultos e
situacdes do dia-a-dia, com o objetivo da consolidacao, automatizacao e atualizacdao das

aprendizagens da leitura e escrita (Anexo B).

Sendo o grupo B2 constituido por adultos mais auténomos, é possivel recorrer a métodos de
trabalho distintos. As sessdes sao mais abertas, reflexivas e dialdgicas, e incluem o recurso a
utilizacao das TIC — Tecnologias de Informacao e Comunicacao (Anexo C). Neste grupo, eu
auxiliava sobretudo na realizacao de exercicios de leitura e de escrita com palavras mais
complexas, dava explicacdes de conteidos ou temas que nao estariam a compreender. Os temas

trabalhados relacionavam-se com direitos e deveres dos cidadaos, emprego, agua, ambiente, 0s
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ODS da ONU, saude, entre outros temas e subtemas. Para além disso, havia espaco para a
“matemadtica para a vida” (como costumavam chamar) e para a realizacdo de pequenos textos
referentes a sua vida, ao emprego de sonho, a visualizacao de um filme ou de uma peca de teatro,
épocas festivas, entre outras reflexdes que foram sendo propostas. No meio disto tudo, eu
auxiliava também no desenvolvimento do trabalho nos computadores, desde funcionalidades do
Word, escrita de textos no Word, organizacao do caderno digital que estavam a criar, criagao e
envio de e-mails, pesquisas na Internet ou procura ativa de emprego em plataformas digitais. Nas
sessoes sobre o emprego, muitas participantes aproveitaram o momento para procurar
verdadeiramente emprego e uma pessoa conseguiu mesmo ser selecionada para uma oferta e

comecou a trabalhar no local para o qual ligou.

Com o passar do tempo, comecei a refletir sobre meu papel no grande grupo e percebi que queria
deixar a minha marca naquele projeto. Inicialmente, pensei que poderia dedicar-me a algo
direcionado para as tecnologias, nomeadamente com o uso de computadores e o
aprofundamento das competéncias digitais. Num mundo como aquele em que vivemos, em que
necessitamos das tecnologias para quase tudo, pareceu-me ser uma opcao viavel, e desejada
pelas pessoas participantes, dado que pediam para fazer e aprender mais. Todavia, sentia
também a importancia de continuar a apoiar o trabalho de alfabetizacao, incidindo sobretudo no

trabalho com as pessoas com mais baixas competéncias.

Numa das reunides com a equipa pedagdgica, salientou-se a importancia de haver uma sessao
extra para os adultos que estariam a desenvolver processos de RVCC para certificacao escolar.
Do grupo B1, acabariam por nao seguir para certificacao nove adultos, pois nao reuniam ainda as
condicoes consideradas necessarias para prosseguirem por este caminho. Assim, surgiu uma
oportunidade de intervencao adicional, numa drea em que eu sabia que iria sair da minha zona de
conforto, mas que realmente se afirmava muito relevante. Falei com as participantes que nao
frequentavam o caminho da certificacao através dos processos de RVCC, para perceber se
estariam interessadas em ter uma sessao extra, sendo que cinco mulheres demonstraram
interesse em prosseguir com essanova sessao. Numa fase inicial, integrei-me no apoio realizado
a segunda-feira, a tarde, estendendo o convite realizado as trés adultas que ainda nao o

frequentavam. Como nem todas podiam a sequnda-feira a tarde, disponibilizei-me para estar com
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parte do grupo a segunda-feira e com a outra parte numa oficina extra a quinta-feira, de manha,

num espaco disponibilizado pela Casa da Cultura de Paranhos.
6.2. PASSOS INICIAIS E PRIMEIRAS CONQUISTAS

Antes de o trabalho pedagdgico com o pequeno grupo iniciar, considerei importante elaborar um
pequeno diagndstico de avaliacao de competéncias de literacia (Apéndice D) e de competéncias
socioemocionais (Apéndice E), com afinalidade de identificar necessidades reais e evitar aadogao
de pressupostos generalistas, possibilitando assim que a intervencao pudesse tornar-se
completamente adaptada as necessidades, aptidoes e interesses especificos de cada
participante. O diagndstico foi estruturado para corresponder a alguns dominios considerados
importantes, em matéria de proficiéncia em termos de compreensao oral, leitura, interpretacao
textual, escrita e compreensao escrita. Procurei saber aquilo em que sentiam mais dificuldades, o
que gostariam de aprender, como gostariam de fazé-lo, e ainda procurei saber como se sentiam e
descreveriam a si proprias. No fundo, num plano mais técnico, queria compreender o que as
participantes jd sabiam, que tipo de lacunas tinham (sejam estas evidentes ou menos evidentes)

e o que gostariam de aprender de novo.

Aqui, os resultados revelaram lacunas evidentes naleitura e na escrita por parte das participantes.
Na leitura, foi possivel constatar que a maioria das participantes estava familiarizada com as
letras, conseguindo ler palavras e frases simples. Algumas ja se aventuravam em palavras e
frases mais complexas, mas com muita dificuldade. Na escrita, o diagndstico revelou que havia
limitacdes ao nivel da ortografia, estruturacao de frases e organizacao de ideias, havendo
frequentemente a tendéncia para escrever como se fala. O vocabuldrio revelava-se, por vezes,
reduzido, dificultando a compreensao e a expressao oral, principalmente por parte das
participantes que nao tém o portugués como lingua materna. Para além disso, o texto permitiu
perceber que ha uma participante em fase inicial de alfabetizacao, reconhecendo apenas uma
parte das letras do alfabeto. De uma forma geral, o grupo demonstrava algumas dificuldades
transversais na consciéncia fonoldgica, leitura e escrita funcionais, na construcao de frases e
textos, evidenciando desta forma necessidades pedagdgicas para colmatar estas fragilidades.
Todas elas afirmaram que gostariam que a aprendizagem fosse Util para o uso diario, incluindo,

por isso, também a parte digital.
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Na dimensdo das competéncias socioemocionais, procurei perceber a percecao das mesmas
relativamente a sua autoconfianca e autoestima, a sua gestao emocional, a sua interacao social,
atitude face ao erro e a aprendizagem e ainda perceber a sua reflexao quanto ao progresso. Com
base nos resultados obtidos do diagndstico, foi possivel delinear uma estratégia pedagdgica
adaptada a realidade de cada uma. Os resultados deste diagndstico revelaram um grupo na sua
maioria inseguro, com receio do erro, dificuldade em reconhecer progressos e com uma certa
tendéncia para se sentirem frustradas quando nao conseguiam concretizar uma dada tarefa.
Contudo, apesar destes constrangimentos, procuravam sempre prosseguir no seu processo de

aprendizagem.

Nos primeiros momentos com o grupo (incluindo a fase do diagndstico e posteriormente a ela), o
grupo demonstrava alguma timidez e inseguranca. O medo de errar e a falta de confianca eram
constantes e evidentes aolongo do tempo, levando algumas das adultas a proferirem frases como
“N&o sei se sou capaz”’ (DB, fevereiro 2025); “Isto é muito dificil” (DB, fevereiro 2025); “Eu vou errar
e nao quero fazé-lo” (DB, fevereiro 2025). Atitudes essas que, mais tarde, em conversas com uma
das voluntdrias e com as préprias adultas, percebi que provinham de acdes passadas, quer da vida
educativa, quer da sua prépria vida pessoal e social. Assim, e vendo eu os sentimentos e
percecoes negativas que as mesmas tinham, procurei, em conjunto com a outra voluntaria,
oferecer um ambiente seguro, de confianca e valorizacao das participantes, assegurando que o
erro fosse entendido como algo crucial para o processo de aprendizagem, explicando-lhes ainda
que quem nao erra nao esta a aprender. Por isso, em todas as sessoes que tinhamos, eu fazia
questao de fazer sempre um reparo positivo, com o objetivo de as participantes perceberemasua
progressao, que na maioria das vezes nao era notada pelas mesmas. Com o passar do tempo,
estasinsegurancas foram sendo dissipadas, dando lugar a adultas mais confiantes no que faziam,
ao ponto de comecarem a arriscar-se sozinhas nas tarefas, como foi o caso da P, que conseguiu
escrever sozinha e com recurso a um quadro silabico a palavra “casa”. Para além disso, quando
necessitavam da minha ajuda, diziam “Professora, Claudia pode vir aqui por favor?”; essa forma
de tratamento foi algo que tentei desconstruir ao longo das sessoes, pois tal titulo nao se
adequava a mim, nem ao contexto no qual estavamos inseridas. Foi dificil desconstruir isso, pois
para as participantes, era mais facil chamar-me assim. Todavia, com o passar do tempo, foram-

se habituando a chamar-me pelo meu nome, embora algumas vezes ainda proferissem a palavra
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“professora”. Com as restantes voluntdrias, continuaram a chama-las “professoras” (as

voluntarias sao professoras de formacao, agora aposentadas).

Em termos de aprendizagens técnicas, distribui pelas participantes tarefas distintas e, nestafase,
foi essencial o papel da voluntdria que estava no apoio, pois com ela aprendi bastante, enquanto
me ajudava a ajudd-las. No caso da P e da E - a primeira nao sabia ler nem escrever, reconhecendo
poucas letras, enquanto a sequnda ja reconhecia as letras, mas nao dominava a leitura e ajuncao
sildbica -, foram utilizados, ao longo das sessoes, exercicios para permitir a construcao de uma
base para a alfabetizacdao, nomeadamente o método fénico, através da identificacao de fonemas,
decodificacao e codificagao, com o objetivo de aprenderem a juntd-las (Apéndice F), a associagao
de palavras a imagens , para ajudar na memorizacao dos sons das letras (Apéndice G), e ainda
atividades praticas, com recurso a jogos de formacao de palavras (Anexo D). Para além disso,
considerou-se pertinente a realizacao de tarefas com exercicios de divisao silabica, construcao
de palavras com recurso ao quadro sildbico (Anexo E) e, mais tarde, considerou-se introduzir

exercicios de formacao de frases curtas para um maior desenvolvimento destas participantes.

Ainda pensando no caso destas participantes, achou-se interessante trabalhar com elas a partir
do manual da APEFA, intitulado “Percursos de Cidadania — Uma Experiéncia Piloto”. E um recurso
que transcende o ensino técnico da alfabetizacao, pois foi elaborado tendo em conta os
conhecimentos ja existentes, as experiéncias de vida e os interesses das participantes tornando
o0 processo de aprendizagem mais dinamico, motivador e significativo. O manual é construido
tendo em conta um percurso de cidades e localidades do interesse das participantes, quer por se
referirem aos locais de naturalidade, quer por serem locais a conhecer, o que acabava por lhes
transmitir um sentimento de pertenca e identidade. Assim, a medida que os percursos vao sendo
formados, vao dando origem as palavras geradoras que trabalham a consciéncia fonoldgica e o
ensino da técnica, daleitura e da escrita. Para além disso, tem ainda a intencionalidade de ensinar
e/ou melhorar outro tipo de literacias, conhecimento geral, a curiosidade em saber mais, a
pesquisa digital, o patriménio portugués e a sua diversidade. No fundo, trata-se de uma
ferramenta capaz de melhorar competéncias ao nivel cultural, artistico, digital, gastronémico,
entre outras. Em suma, é mais que um material pedagdgico, € uma ferramenta de inclusao e
transformacao adaptada a uma dada realidade, promovendo a leitura e a escrita como um

processo mais amplo.
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Com a F e L, os passos iniciais foram similares, pois estavam em niveis de desenvolvimento
relativamente equivalentes, embora com nuances e objetivos de acao distintos. Aqui, prevaleceu
o treino da leitura e da escrita, através do estudo de casos, pois elas revelaram dificuldade em
termos de leitura e, principalmente, de escrita (escreviam as palavras como as diziam). Comal, o
trabalho foi baseado em casos de leitura (Apéndice H), visto ser uma participante que dominava a
leitura e a escrita, faltando-lhe aprimorar alguns casos, estudar verbos no passado, presente e
futuro (confundia os tempos numa frase) e colocar adequadamente a pontuagao. Também se
trabalhou os erros ortograficos, porque a participante escrevia como lia, acabando por cometer

muitos pequenos erros.

Com a F, a semelhanca da participante anterior, treinamos primeiro os casos de leitura,
especialmente aqueles que tinham aletra “R “; para além disso, trabalhdvamos também a questao
dos erros ortogrdficos. Numa fase ainda inicial, em conjunto com a professora, percebemos que o
trabalho pedagdgico com esta participante deveria ser com base no portugués como lingua nao
materna, uma vez que existia um nimero significativo de palavras que a mesma desconhecia, ou
que entendia, mas nao sabia explicar o significado. Em vdrios momentos, apenas vendo aimagem
dapalavraé que esta participante conseguia associar amesma ao seu sentido, dizendo que, afinal,
“sabia o que era”. Assim, esta participante revelou uma maior necessidade de uma abordagem
mais centrada no desenvolvimento de vocabulario e compreensao linguistica (Apéndice I). Com a
, a abordagem inicial foi igualmente com casos de leitura, visto que dominava a leitura e a escrita;
no entanto, os exercicios focavam muito a memaria, visto ser algo que ela precisava de estimular

por indicacao médica.

As primeiras conquistas revelaram-se gratificantes, nomeadamente quando a E conseguiu ler
uma frase sozinha e disse, com os olhos a brilhar de esperanca, “Nossa, eu agora senti-me
poderosa em ler isso” (DB, marco de 2025), explicando-me em sequida quao orgulhosa estava
dela prdpria, por finalmente perceber que poderia ganhar autonomia e nao ser dependente de
ninguém para tarefas bdsicas do dia-a-dia, como, por exemplo, ler a conta da agua. Ou quando a
P comecou a reconhecer mais letras do que as que sabia, e comecou a conseguir juntar silabas
para formar pequenas palavras. Lembro-me bem da primeira palavra que ela conseguiu ler:
estdvamos na sessao e eu estava a ajuda-la a tentar juntar as silabas paraelaler a palavra “casa”;

liamos cada silaba e eu reforcava positivamente os avancos, dizendo depois para ela juntar tudo,
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tendo ela conseguido juntar as duas silabas e ler a palavra — “casa”. Disse a P: “Se me dissessem
gue eu conseguiria ler, hd uns tempos, eu nao acreditava’ (DB, abril de 2025). “Isto é s6 0 comeco!’,

dizia-lhe eu, “Temos um longo caminho pela frente, mas o que fez aqui foi muito bom”.

Lembro-me também das primeiras conquistas que vina F, quando esta comecou a ler textos mais
longos e a que nao estava tao habituada; inicialmente, quando Ihe apresentava o texto, ela dizia-
me: “Eu ndo vou consegquir, € muito grande” (DB, marco de 2025), e, no final, consequia ler e ficava
contente, quando eu ou a professora refor¢dvamos positivamente essa pequena — mas grande —
conquista. A isto, acrescento o facto de esta participante ser muito empenhada nas tarefas que
realizava e a atencao que tinha a ortografia, esfor¢cando-se sempre para compreender as regras

dos fonemas e dos grafemas.
6.3. PARTILHAS E AVANCOS INDIVIDUAIS E EM GRUPO

Conforme o tempo foi passando, as participantes sentiam-se cada vez mais a vontade e
confiantes nas suas capacidades, havendo um crescente senso de partilha, cooperacao e
descontracao. As sessoes evoluiram para um espaco de pertenca, onde a aprendizagem deixou

de ser algo que dividia as pessoas, transformando-as em processos coletivos de aprendizagem.

O sentido de conexao social entre as participantes cresceu a medida que se conheciam e
trocavam narrativas pessoais, experiéncias de vida e desafios mutuos. Essas trocas nao
planeadas revelaram-se momentos privilegiados para o esforco pedagdgico, ao possibilitar a
ligacao do conteudo interiorizado nas atividades com a vida quotidiana das adultas. Em diversas
ocasides, surgiram momentos de conversa, em que se comentavam acontecimentos da vida
familiar ou social, que podiam ser relacionados com a leitura e a escrita — comentarios sobre
identificar palavras em materiais de embalagens, ler mensagens no telemdvel, escrever listas de
compras, entre outras. Esses ciclos de feedback positivo reforcavam as evidéncias de que as

novas informacgoes eram aplicaveis — e estavam a ser utilizadas — na vida real.

Ao longo das sessoes, as participantes demonstravam apoio mutuo na realizacao das tarefas,

com aquelas que estavam mais avancadas a ajudarem aquelas que tinham mais dificuldades e a
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reforcarem positivamente os avancos alcancados. Comecaram a funcionar realmente como uma

comunidade de aprendizagem, em que a conquista de uma era a conquista de todas.

A cooperacao emocional foi algo crucial: muitas vezes, quando alguém desanimava, eram as
préprias colegas a incentivar. Lembro-me de um caso em que a P estava a dizer que tinha
vergonha de depender dos outros para fazer simples tarefas do dia a dia, e que o facto de nao
saber ler Ihe dificultava a vida, e a F, com grande empatia, dizia-lhe que ela nao tinha de ter
vergonha, que estavam ali para aprender e que ela ja estava a fazer por melhorar a sua situacao,
coisa que muitas pessoas nao tinham coragem. Esse dar/receber conforto e incentivo também
serviu para fortalecer todo o grupo, assim como o sentimento de valia de cada mulher pela prépria

competéncia e coragem.

Em termos individuais, as participantes iam progredindo substancialmente, cada qual com o seu

ritmo e nivel de desenvolvimento:

o APfezavancosimpressionantes no reconhecimento de letras e sons, conseguindo juntar
0s sons em palavras com cada vez menos apoio. Ela estava muito orgulhosa de cada
conquista, especialmente quando conseguia escrever palavras inteiras sozinha com

recurso ao quadro silabico.

e« A E apresentou niveis mais elevados de fluéncia na leitura, melhorando as suas
competéncias no reconhecimento das palavras e frases simples, participando com muito
mais confianca em leituras compartilhadas. A leitura de palavras e frases melhorou
significativamente, comecando no final a dar os primeiros passos para ler pequenos
textos. Era uma participante muito empenhada e pedia-me sempre para lhe mandar uma
mensagem pelo Whatsapp com aquilo que fora “estudado”, para que ela pudesse praticar
a leitura no telemdvel. A juntar a isso, eu prépria criava pequenos recursos com frases
simples e alguns exercicios, respondendo as suas solicitacdes, pois queria “praticar em

casa”.

e A F, que tinha receio inicial de fazer coisas que achava que nao conseguiria realizar

adequadamente, comecou a ler espontaneamente e a escrever pequenas frases,
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mostrando uma melhoria notavel na autoconfianga, por um lado, e na expressao escrita,
por outro. A sua pronuncia melhorou significativamente e o seu vocabuldrio aumentou,
com a mesma a descobrir e passar a utilizar o nome das cores (ela associava-as a algo,
por exemplo, o verde era o “Sporting”, o amarelo era o “sol”, etc.). Aprendeu também
aspetos relacionados com os termos e nocoes locais, como as estacoes do ano (o “verao”
era, para si, a “estacao do calor”; 0 “inverno” era a “estacao do frio” ..), e ampliou muito o
vocabulario (corpo humano, profissdes, alimentos, nomes de lojas, entre outro tipo de
palavras relevantes). E, de facto, se refletirmos, ela tinha a sua forma adequada e ativa de
ver e ler o mundo — nao estava errada, simplesmente ali acrescentou aos seus recursos
novos recursos, outro tipo de linguagem para conseguir comunicar com mais pessoas e

em novos meios e registos.

A L destacou-se ao melhorar a sua escrita em termos de erros ortograficos, na
compreensao de textos maiores e nos casos de leitura. Nao houve espaco para uma maior
evolucao, pois a participante comecou a faltar as sessdes, mas houve ainda assim

avancos assinalaveis.

Aldestacou-se pelo aspeto cognitivo, ou seja, ela veio para as sessdes por recomendacao
médica, ja que necessitava de “estimular a mente”. Como ja sabia ler e escrever, os
exercicios focaram-se mais na estimulacao de memdria e na leitura e escrita de pequenos
textos. Para além disso, introduzimos o uso de conectores, que era algo em falta. No final,
consegui perceber que o seu nivel de concentracao e memdria melhorou, bem como a

escrita e aleitura, embora estas continuassem, claro, a necessitar de ser aprimoradas.

Este tipo de avancos estende-se muito para além da “mecanica da arte”. As participantes também

ganharam autoestima e independéncia, acreditando mais em si mesmas e valorizando os seus

préprios esforcos. As aulas desenvolveram um novo ritmo: mais risadas, mais participacao e uma

evidente vontade de aprender cada vez mais. O grupo, que comecou retraido, tornou-se uma

comunidade coesa e encorajadora, na qual a aprendizagem era incentivada e aplaudida. Essa

atmosfera cooperativa mostrou-se crucial para manter as conquistas pedagdgicas e teve

igualmente uma forte influéncia em alguns momentos de aprendizagem coletiva mais

estruturadas (dentro e fora das sessdes, como se vera no subcapitulo seguinte).
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6.4. MOMENTOS DE APRENDIZAGEM COLETIVA -
DENTRO E FORA DA SALA DE FORMACAO

A aprendizagem coletiva afirmou-se como um elemento central no processo formativo, tanto
dentro, como fora das sessoes dinamizadas no ambito deste projeto. A diversidade de
experiéncias, conhecimentos e percursos das adultas contribuiu para um enriquecimento
mutuo, que transcendeu o espaco fisico da APEFA e se materializou em experiéncias

compartilhadas e significativas.

Dentro da sala, a aprendizagem em grupo deu-se através de tarefas que apelavam a umareflexao
coletiva, valorizando a participacdao e as vozes de cada pessoa envolvida. A leitura e a
interpretacdo de textos sobre o 25 de Abril de 1974 (Anexo F) e sobre o papel da mulher na
sociedade criaram momentos de partilha, durante os quais as participantes expressaram as suas
opinides sobre aideia de liberdade, o trabalho e o reconhecimento social, complementando essas
opinides com as suas experiéncias pessoais. Na semanado 25 de Abril, come¢dmos a sessao com
um pequeno texto sobre o periodo da ditadura e sobre a liberdade posterior. Apds a sua leitura, as
adultas foram convidadas a discutir sobre o periodo ditatorial e, posteriormente, sobre o que, para
elas, significava a liberdade. As conversas originaram comentarios (inscritos em diario de bordo)

"o

como “Liberdade é poder sair de casa sem medo”; “Liberdade é poder fazer o que me apetece”, “E

fazer a vida a minha maneira”, e inclusive “Liberdade é poder estar aqui a aprender”. Desta forma,
associaram o conceito a relevancia do mesmo nas suas vidas. Quando falamos da vida antes do
25 de Abril de 1974, as conversas tomaram um rumo mais intenso, surgindo comentdrios como:
“Naquele tempo, ninguém podia falar, que a PIDE vinha logo e éramos torturados”, ou “Eu nao sei
como era aqui, mas, no meu pais, as mulheres nao podiam falar e tinham de obedecer ao marido”
(num caso em que a participante podia referir-se a uma realidade andloga a da nossa ditadura).
Questionadas sobre o momento em que ouviram a musica “Grandola, Vila Morena”, surgiu o

seguinte comentdrio: “Nao percebi tudo na altura, mas gostei da parte «O povo é quem mais

ordena»; atualmente, quando a ouco, arrepio-me e emociono-me muito”.

Um outro debate que foi promovido dentro da sala de aula centrou-se na seguinte questao: “0 que
é ser mulher atualmente?”. A maioria das participantes associou logo o papel da mulher aos

cuidados da casa e da familia, afirmando que era a mulher que tinha essa responsabilidade.
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Surgiramideias como “A mulher vai casar, ter filhos e cuidar deles” e, no seguimento, outra pessoa
acrescentou “Cuidar das criancas e da casa nao é responsabilidade do homem, porque o homem
tem de trabalhar’, sendo essa uma perspetiva fortemente marcada pela visao tradicional da
divisao de trabalho com base no género. A medida que esta conversa se ia desenrolando, senti
que deveria intervir pedagogicamente, acabando por sugerir que cuidar das criancas, da casa e da
familia ndo é responsabilidade exclusiva da mulher, e que todas as pessoas (sejam homens ou
mulheres) tém a capacidade e a responsabilidade de desempenhar tais obrigacdes. O grupo de

trabalho prosseqguiu a reflexao ja em novos termos.

Um dos momentos mais intensos aconteceu quando lancei para debate aideia de que ser mulher
era “ter liberdade”; logo a sequir, uma das participantes acrescentou “ter liberdade financeira”,
explicando que eraimportante o ingresso no mercado de trabalho e que, mesmo quando a mulher
casava, deveria ter uma conta a parte da conjunta para consequir juntar dinheiro para as “suas
coisas”. Com esta intervencdo, aproximamo-nos de novas perspetivas e concecoes, de pendor
emancipatdrio. Mesmo assim, uma das participantes discordou, afirmando que “Uma mulher deve
ouvir o marido”, acrescentando ainda que as mulheres nao sao livres. Outras colegas tentaram
contrapor, dando o seu ponto de vista e dizendo que, se a mulher ndo fosse livre, ela ndao poderia,
por exemplo, estar ali a frequentar aquelas sessoes. Neste quadro de divergéncia, procurei
oferecer aminha prépria visao sobre a nocao de liberdade, afirmando-a como direito humano, um
direito comum a todos e que deve hoje ser reivindicado pelas mulheres, que podem e devem
decidir sobre as prdprias vidas, inserindo-se em contextos de trabalho, educacao e vida social.
Aquele episddio ilustrou também algumas diferencas de ambito cultural, com diferentes
proveniéncias e bakgrounds sociais e explicarem certas posicoes, sobretudo no caso de pessoas
oriundas de meios mais tradicionalistas e onde a mulher permanece amplamente submissa ao

homem.

Esta sessao teve um significado especial para mim, enquanto facilitadora de aprendizagem. Aqui,
pude ver como o trabalho na educacao de adultos é duplo: nao sé devemos construir caminhos de
experiéncia e aprendizagem individual, como também devemos ajudar a criar espacos de dialogo
coletivo que ajudem a promover a consciéncia critica. Mesmo quando o acordo nao é alcangado, o
mero ato de questionar o que foi dado como certo e ouvir respeitosamente as perspetivas de

outras pessoas ja é uma forma de aprendizagem e transformacao pessoal e de grupo.
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Para além das atividades planeadas, ocorreram ao longo das sessdes momentos espontaneos de
aprendizagem derivados de experiéncias do quotidiano das participantes. As participantes
contavam por vezes situacoes da sua vida em que conseguiam usar o que tinham aprendido nas
sessOes, nomeadamente ler cartas, associar determinadas palavras a objetos ou alimentos de
que nao sabiam dizer o nome, escrever e ler mensagens no telemdvel, entre outros exemplos.
Lembro-me de estar numa das sessoes e uma das participantes dizer: “Hoje, fui ao supermercado
comprar fruta e nao encontrava a fruta que eu queria, tive de perguntar e soube fazé-lo, porque

me lembrei do que aprendi aqui”.

O processo foi também bidirecional. Durante os meses de desenvolvimento do projeto, aprendi
muito com as participantes — nao apenas me formei no processo de preparacao e dinamizagao
das sessoes, como adquiri novas competéncias, desde receitas que nao conhecia, expressoes
diversas que ignorava, musicas, aspetos relacionados com a agricultura, novas formas e
perspetivas de ver o mundo, a partir de outras realidades pessoais e culturais, entre outro tipo de

aprendizagens.

A aprendizagem coletiva e colaborativa estendeu-se para fora da sala de aula. Uma das
participantes do pequeno grupo de trabalho que criamos, juntamente com outros colegas do
grande grupo, teve a oportunidade de viver um dos momentos mais intensos de todo o processo
de trabalho realizado ao longo deste periodo, que consistiu na participagao numa visita de ambito
cultural e educativo realizada na Corunha, Espanha, no quadro do Programa ERASMUS+. A
viagem a Corunha foi um momento importante; muitas das participantes nunca tinham saido do
pais, sendo por isso o0 seu primeiro contacto fora de portas com uma nova lingua, tradicoes,
gastronomia, cultura. Havia alguma ansiedade a mistura, claro; no entanto, o processo correu
muito bem e toda a viagem ajudou a desenvolver um nivel acrescido de interconhecimento,

comunicacao, independéncia e autoestima.

As aprendizagens foram variadas, estando presentes em toda a viagem. Tivemos a oportunidade
de conhecer umainstituicao direcionada para a educacao de adultos na Corunha, o Centro Publico
de Educacao Permanente de Adultos, EPAPU Eduardo Pondal. Nela, tivemos a oportunidade de
conhecer professores, alunos e de partilhar experiéncias significativas uns com os outros.
Inclusive, pudemos assistir a uma aula com a professora A, sobre dissonancias emocionais, em

que ficdmos a compreender melhor o significado de “conflito interno” (o conflito entre aquilo que
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se sente e aquilo que se mostra). Para percebermos melhor, ela deu-nos o seu exemplo pessoal:
quando entrou para a faculdade, demonstrava para a familia estar feliz, mas, quando chegava a
porta dainstituicao, nao tinha a coragem para entrar, pois nao se sentia merecedora de estar ali. A
partir do seu exemplo, outros foram sendo dados — e algo chamou a atencao de todos os

participantes, que foi o facto de toda a gente se entender, mesmo falando em linguas distintas.

Figura 3 — Aula sobre dissonancias emocionais na escola EPAPL?

Ainda nesta instituicao, fomos convidados a participar num peddy paper, que se tornou um dos
momentos de aprendizagem mais divertidos e que os adultos recordariam com entusiasmo e
carinho. Numa fase inicial, fomos divididos em grupos de 3 a 4 participantes, sendo que cada
grupo integrava elementos quer da APEFA, quer da EPAPU. Esta composicao mista teve como
objetivo promover ainteracao entre os participantes de varias nacionalidades, incentivando desta
forma a cooperacao, partilha de conhecimentos e a comunicacao intercultural. O jogo iniciava com
um enigma, que deveria ser resolvido para termos acesso ao seguinte. As respostas aos mesmos
podiam ser de raciocinio ldgico e, por isso, ser resolvidas no momento, ou entao encontravam-se
espalhadas pelos diferentes espacos da escola. Estes enigmas englobavam perguntas de cultura
geral, geografia, inglés, histéria, muisica e danca, matematica, escrita de poemas e ciéncias,

promovendo um processo de aprendizagem diversificado, mas contextualizado.

No final, em conversa com os adultos, percebemos que alguns dos desafios eram, para muitos,
bastante complicados, principalmente nas areas da matematica, com a necessidade de cdlculo da
area de um objeto, e do inglés, como a necessidade de traduzir uma pequena frase do portugués

para o inglés. Contudo, este dado foiimportante para aprofundarmos também a identificacao das

3 Fonte: fotografia cedida por um membro da comitiva da APEFA.
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necessidades formativas presentes no grupo. Ao mesmo tempo, percebemos que foi possivel
ultrapassar estes desafios de forma colaborativa, com a ajuda dos alunos da EPAPU, promovendo
assim uma aprendizagem entre pares. Estes alunos eram de vdrios locais e proveniéncias, tinham
diferentes linguas e, quando perguntei como tinham conseguido comunicar, a resposta foi a
seguinte: "Eu nao sei, mas conseguimos entender-nos, e é estranho, pois eu percebia o que eles

me queriam transmitir, fosse por gestos ou outras coisas” (DB, maio de 2025).

No final da visita, a diretora brindou os participantes com um diploma referente a participacao nas
atividades propostas pelos professores da instituicdo (Anexo G). O momento foi muito

enriquecedor e proporcionou a todos momentos tnicos de aprendizagem.

Ainda no ambito desta saida de campo, tivemos oportunidade de conhecer a cidade e a sua
histdria, os seus monumentos e gastronomia. Tivemos a oportunidade de explorar os espacos
emblematicos da cidade, sendo que os adultos destacaram o Museu de Maria Pita (Figura 4), o
Castelo de San Antdn (Figura 5) e ainda o Museu Domus. Tais experiéncias ajudaram a enfatizar
o sentimento de pertenca a uma comunidade ibérica e europeia mais ampla, diluindo fronteiras

reais e simbdlicas e sublinhando o papel da educacao ao longo da vida na promocao da cidadania.

Figura 4- Museu de Maria Pita: Explicacao do mapa 4 Figura 5 - Visita ao Castelo de San Antén®

Merece destaque a visita ao Museu do Domus, que foi aquele de que os adultos mais gostaram. E
um museu cultural de cardter cientifico, dedicado ao conhecimento do ser humano, oferecendo
uma abordagem fora do comum, visto ser um museu totalmente interativo, o que tornou a visita e

a aprendizagem dinamicas e divertidas. Neste museu, os adultos tiveram a oportunidade de

4 Fonte: fotografia cedida por um membro da comitiva da APEFA.

5 Fonte: fotografia cedida por um membro da comitiva da APEFA.
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explorar varios mddulos, abordando desde os sentidos humanos (com experiéncias que
permitiam experimentar diferentes cheiros e texturas, para identificar o peso/ quantidade que
estava dentro do frasco (Figura 7) entre outras atividades relacionadas), genética (com um ecra
que demonstrava como herdadvamos tracos fisicos dos nossos pais), corpo humano (com um Raio
X virtual, para explorarmos o corpo humano; um medidor da dgua no corpo consoante 0 n0sso
peso (Figura 6) entre outro tipo de atividades relacionadas), cérebro (com vérios jogos
relacionados com a memodria e ilusées Gticas), movimento (com um sensor que mede a altura que
um participante consegue saltar) e ainda a linguagem (permitindo identificar palavras em

diferentes idiomas).

Figura 6 — Medidor da quantidade de dgua no nosso corpo® Figura 7 — Atividade do "peso mistério”

Assim, aquilo que, a primeira vista, poderia ter sido uma aprendizagem mais tedrica, com temas
mais abstratos, tornou-se numa aprendizagem pratica e experiencial, fazendo compreender que
a ciéncia pode ser acessivel a todos e mais préxima do que pensamos do nosso quotidiano. Além
do incentivo ao desenvolvimento de competéncias cognitivas e sociais, estas experiéncias
também permitiram aos formandos testemunhar o prdprio potencial de aprendizagem. Os
participantes expressaram orgulho em representar o grupo e a instituicao e em mostrarem-se

como pessoas competentes e curiosas. Essa mudanca de percecao foi observada nas sessoes

¢ Fonte: fotografia cedida por um membro da comitiva da APEFA.
7 Fonte: fotografia cedida por um membro da comitiva da APEFA.
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seguintes, principalmente com o grande grupo, pois estavam mais comunicativos, confiantes e

interessados nas atividades propostas.

A Corunhafoi, portanto, um ponto de viragem simbdlico e prético najornada do grupo. Serviu como
uma alavanca para uma aprendizagem mais aprofundada e também levou a construcao de
relacoes entre alunos e professores e ao alargamento dos horizontes de expectativas dos
aprendizes. Demonstrou-lhes, fisicamente, que a aprendizagem nao precisa de ficar confinada
dentro de quatro paredes - e que cada nova experiéncia pode ser uma oportunidade para

crescimento, conhecimento e transformacao.

Em suma, os momentos de aprendizagem coletiva dentro e fora da sala reforcaram a
internalizacao das habilidades cognitivas, sociais e emocionais e levaram os participantes a
fortalecerem as suas formas de afirmacao como atores ativos, tanto no seu processo de

aprendizagem individual, na sala de formacado, quanto na comunidade.

6.5. 0 TERMINO DA OFICINA, PERSPETIVAS FUTURAS E
APRENDIZAGENS PRIORITARIAS A PROSSEGUIR

O término das atividades deste projeto foi um momento nostalgico, mas também feliz. Durante
estes meses, consequimos criar importantes momentos de aprendizagem, mas também

estabelecemos relagdes de confianca e cumplicidade entre todas.

No término do projeto, foi promovida uma atividade adicional de aprendizagem coletiva e
colaborativa, que teve também uma relevancia simbdlica. Tratou-se de desenvolver um processo
partilhado de construcao de um texto coletivo, no qual todas as participantes tiveram espaco para
refletir sobre o caminho que tragcaram, as suas conquistas, desafios e o tipo de aprendizagens que
guardam. O texto coletivo destaca as expectativas que cada participante tinha quando iniciou o
projeto, o que aprenderam ao longo do ano e se esses conteddos as ajudaram no dia a dia, com
destaque também para aquilo que mais gostaram de fazer. No final, ainda deixaram uma pequena
reflexao a incentivar outras pessoas a inscreverem-se neste tipo de iniciativas e o quao
orgulhosas estavam dos progressos realizados. As relaces formadas dentro do grupo foram
descritas como um fatorimportante, gerando apoio e motivacao; e a autoestima das participantes
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melhorou quando perceberam que nao estavam sozinhas na sua jornada. Abaixo, reproduzo o
resultado deste trabalho coletivo, elaborado na integra pelas participantes, sem qualquer

acrescento, edicao ou correcao da minha parte.

“Nds somos um grupo de adultas aprendentes. Estamos aqui porque gostamos de aprender a ler

e aescrever. Estamos aqui porque gostamos da casa da cultura, dos professores e dos colegas.

As expectativas, quando nos inscrevemos, seriam para arranjar um bom emprego, para ajudar a

fazer coisas no dia a dia, ir atrds de algo melhor e para estimular a mente, a memdria e o raciocinio.

Ao longo do ano, aprendemos muitas coisas: ler e escrever (palavras e frases e em alguns casos
pequenos textos), aumentdmos o nosso vocabuldrio, aprendemos a ver 0s precos no
supermercado, aprendemos a mexer no telemdvel, aprendemos sobre o tema satide, emprego, e
ainda aprendemos a fazer contas. No entanto, gostavamos de ter aprendido muito mais e
melhorar o que ja sabemos. Tudo o que aprendemos em algum momento nas sessées foi-nos util

nanossa vida.

Nas sessdes, o ambiente é bom, acolhedor e hd respeito. Tivemos a sorte de arranjar professoras
boas, com paciéncia para nos ensinar e que nos explicam bem. Gostamos de aprender muitas
coisas, mas gostamos muito, por exemplo, quando escrevemos a nossa primeira palavra sozinhas
sem ajuda, quando percebiamos que estdvamos a evoluir e a aprender com mais facilidade e
quando conseguiamos ler e escrever. No final, gostamos de tudo. Sentimos que os apoios dados
nos ajudaram a evoluir e a aprender mais pois éramos menos e o0 acompanhamento era mais

individual.

A todas as pessoas que ainda nao sabem ler ou escrever convidamos a procurar estas iniciativas

e a ter forca pois é uma mais-valia.

Agora no final, sentimos orgulho em comecar a dar os primeiros passos na leitura ou mesmo ja
conseguirmos ler quando nao acreditavamos que era possivel. Se ndo tivéssemos esta forca de
vontade, ja teriamos desistido. Agora, sentimo-nos poderosas e orgulhosas em que cada etapa

que superamos. Estamos felizes e isso € o mais importante!” (P, L, E, F, 1, 2025).
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Este texto veio acompanhado de uma ilustracao feita pelo JP, adulto participante do projeto
“Percursos de Cidadania®, que curiosamente descobriu este dom pela arte nas oficinas de

alfabetizacdo (Anexo H).

Ao cabo do percurso, pode dizer-se que este foi um trabalho muito positivo, havendo avancos
quer na parte da alfabetizacao, quer na parte das competéncias sociais e transversais. O facto de
terem o grupo de trabalho mais alargado com as voluntarias e, depois, um grupo mais restrito,
comigo e com outra professora voluntdria, foi uma mais-valia, realmente, pois permitiu-lhes
consolidar as aprendizagens de uma forma mais direta e eficaz. Foi um bom trabalho de equipa,
em que nos apoiamos mutuamente. Inclusive, o facto de haver uma evolugcao notdria das
participantes, que tinham muitas dificuldades naleitura e na escrita, deveu-se precisamente a sua

participacdo nas sessoes de grande e de pequeno grupo.

Ainda no ambito das atividades da APEFA e da minha colaboracao com a instituicao, pude
participar no Xl Seminario Nacional e Il Internacional de Educacao e Formacao de adultos,
iniciativa em que fomos surpreendidas com uma homenagem por todo o trabalho realizado ao
longo daquele ano com os adultos (Anexo I). Foi algo que ndo estava a espera e que irei recordar
com carinho e com a expectativa de que o meu caminho se volte a cruzar com a APEFA num outro
momento da minha vida. Esta homenagem fez-me sentir orgulhosa de mim prdpria e do trabalho
que consegui construir com as adultas e as profissionais, que tanto me ajudaram, cada uma a sua

maneira, e que me ensinaram a tracar o meu caminho na educacao de adultos.

Em termos de perspetivas futuras e aprendizagens principais a prosseguir, deixo as seguintes

notas conclusivas:

o Consolidacao da alfabetizacdao funcional — Nao desistir no reconhecimento de letras,
silabas, palavras e pequenas frases, avancando com seguranca de acordo com o nivel e

situacao de cada participante.

o Coconstruir processos de desenvolvimento de competéncias socioemocionais — Reforcar
a confianga, autoestima e a capacidade para lidar com o erro, para desenvolver ainda mais

o sentimento de seguranca e o trabalho partilhado e colaborativo.
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o Abracar a diversidade entre os membros do grupo — Ajustar atividades para atender a

diferentes niveis de habilidade, nacionalidades, culturas e formas de aprendizagem.

e Incentivar a autonomia e a responsabhilidade — Promover habitos de leitura-escrita em

casa, valorizar as pequenas conquistas e o esforco continuo.

o Contemplar e avaliar constantemente — Promover a avaliacao continua para uso

pedagdgico.

O final deste projeto deixa um sentimento de nostalgia, mas traz consigo a nocao de que cada
participante segue mais confiante, inspirada e ativa na procura de continuar a aprender e a

prosperar.
6.6. SINTESE DA AVALIACAO

No desenrolar dos cerca de nove meses deste projeto, foi realizada uma avaliacao continua do
processo e da evolucao das participantes que, mais do que um simples registo de resultados, foi
algo central na delimitacao e ajustamento da acao, ao permitir ter um acompanhamento dos
progressos, ao ajudar a perceber o tipo de dificuldades inerentes a situacao de cada participante
do grupo e ao ajudar a dar motivacao e autoconfianca adicionais, através de bom planeamento e

reflexdo sobre as realizagdes e os avancos alcancados (por pequenos que fossem).

Aavaliacao teve duas vertentes: a avaliacao de competéncias técnicas relacionadas com aleitura,
escrita e oralidade; e a avaliacao do desenvolvimento de competéncias socioemocionais. A
avaliacao foi realizada em diferentes momentos, iniciais, intermédios e finais, de forma individual,
junto de cada participante, mas também em momentos de reflexao coletiva e por via das
ohservacoes realizadas e registadas. As duas vertentes ajudam a perceber as mudancas e
conquistas realizadas por cada uma das cinco mulheres envolvidas no trabalho e, ao mesmo
tempo, valorizam os percursos de vida de todas as participantes, demonstrando que a avaliacao
€ acima de tudo, um instrumento de apoio a aprendizagem e de promocao do desenvolvimento

pessoal e coletivo.
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Participante P

A avaliacao inicial revelou que esta participante apresentava grandes dificuldades, quer em
competéncias mais técnicas, relacionadas com a leitura e a escrita, quer nas competéncias
socioemocionais com questoes relacionadas com baixa autoestima e baixa autoconfianga. A P
ndo conseguia ler e escrever autonomamente, requerendo um acompanhamento muito
individualizado. Para além disso, tinha dificuldade no reconhecimento das letras, conhecendo
somente as letras C, D, J, M, N, P, R, S e T, confundindo os grafemas b, d, p, g, e ndo conseguindo
formar palavras com recurso ao quadro sildbico. Ilgualmente tinha dificuldade para identificar ou
pensar em palavras comecadas com determinada silaba ou letra e ainda nao conseguia formular
e dizer oralmente frases que tenham palavras especificas. Quando fazia algum exercicio de tipo
“copia”, cometia alguns erros e confundia letras, se as mesmas estivessem escritas de forma
diferente aquilo a que estava habituada. Na oralidade, conseguia compreender textos curtos e
com pouca informacao, identificando o seu principal contetdo; contudo, tinha dificuldades em

organizar o seu discurso, perdendo-se, por vezes, nas ideias que tentava estruturar e comunicar.

No decorrer das sessoes, foi possivel observar progressos significativos, com a participante a
adquirir um outro tipo de consciéncia fonoldgica. Em termos de escrita, a participante comecgou a
escrever de forma auténoma algumas palavras (casa, lua, cama, vaca, mesa, etc.); no entanto, ha
que ressaltar que tal evolucao aconteceu porque sao palavras que sao escritas muitas vezes e,
em muitos casos, de forma automatizada. Em relacao ao reconhecimento das letras, houve
progressos, com a identificacao de cerca de 20 letras do alfabeto, mais 6 do que foi avaliado
inicialmente, o que demonstra o progresso e a vontade da participante em querer aprender e
evoluir. Em termos de oralidade, ainda apresenta uma grande dificuldade em organizar o discurso,
mas ja consegue formular algumas palavras tendo em conta a sugestao de determinada silaba.
Na fase final, a participante comecou a dar os primeiros passos na leitura, ao conseguir identificar
as silabas com os respetivos sons, revelando uma maior autonomia em termos de escrita de
palavras pequenas. Se, no passado, muitas vezes, escrevia as palavras que ja conhecia, mas nao
sabia ao certo o que tinha escrito, agora isso ja nao acontecia e a participante ja consegue dizer

claramente o que escreveu sozinha.
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No final do processo, passou a reconhecer 21 letras do alfabeto, fazendo ainda pequenas
confusdes com o b e o d. Oralmente, a sua capacidade de formular frases melhorou, embora
necessite de algum tipo de apoio. Ainda existem dificuldades em organizar o pensamento para a

expressao oral de certas ideias, mas regista-se uma boa evolucao.

No dominio das competéncias socioemocionais, a participante era muito reservada e tinha um
enorme receio de errar, fruto de experiéncias sociais e educativas passadas muito negativas. Essa
inseguranca refletia-se na sua autoestima, autoconfianca e participacao nas sessoes. Com o
passar do tempo, e com a desconstrucao de perspetivas negativas que a mesma tinha sobre si,
foi evoluindo de forma positiva, revelando ser uma participante assidua e participativa. A sua
autoestima comecou a ficar evidenciada — afirmava com orgulho: “Afinal, se me concentrar em
fazer isto, até consigo!”. Pequenas conquistas que ia tendo davam-lhe mais forca e motivacao
para aprender. Nao foi um processo fdacil, mas o erro faz parte da aprendizagem, algo que esta
participante tinha dificuldade em aceitar. Errar era algo muito mau e, até desconstruirmos este
aspeto, ela sentia-se bloqueada e nao conseguia libertar-se para evoluir mais. Com o tempo,
comecou a arriscar mais e, mesmo sabendo que podia estar afazer mal, nao parava: “Eu vou tentar

sozinha, e depois logo se vé!”.

Participante E

A avaliacao inicial desta participante revelou que esta reconhecia as letras todas do alfabeto,
embora com alguma dificuldade quando surgiam grafias distintas aquilo que conhecia melhor e a
que estava habituada. Nao conseguia ler e escrever palavras simples e confundia, tal como a
participante anterior, os grafemas b, d, p e g, tendo dificuldades mesmo a copiar. Em termos de
oralidade, conseguia compreender pequenos textos e identificar o seu conteiido fundamental,
conseguia pensar em palavras com determinadas silabas e formar frases com as mesmas; no

entanto, apresentava dificuldades em estruturar o pensamento.

Com o avancar do projeto, a evolucao foi notdria, com a participante a iniciar os primeiros passos
na leitura, comecando por juntar as silabas e, posteriormente, formando a palavra. Deixou de fazer
tantas confusdes com os grafemas acima referidos e, em termos de escrita, tamhém comecou a
dar os primeiros passos, com a escrita de palavras simples e, em alguns casos, palavras mais
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complexas (com apoio). No final, a participante ja conseguia ler e escrever pequenas frases de

forma auténoma, necessitando de ajuda apenas em alguns casos.

No dominio das competéncias socioemocionais, a participante revelou sempre uma grande
vontade e motivacdo para aprender, embora inicialmente fosse mais insegura e bloqueada por
possiveis julgamentos de outras pessoas. Tinha vergonha de que as pessoas soubessem que ela
nao sabialereescrever e, quando verbalizouisso numa das sessoes, uma das participantes disse-
lhe: “Vergonha é roubar, ndao temos de ter vergonha, eu também nao sei e estamos aqui a
aprender”. Estainteracao foiimportante para a E, pois, ao ouvir a colega, percebeu que nao estava
sozinha e vi nos olhos dela que aquela frase tinha mexido com as suas percecoes. Com o passar
do tempo, evoluiu de um estado de ansiedade para uma postura mais segura e confiante na
realizacao das tarefas, pedindo inclusive exercicios para treinar em casa. A autonomia aumentou
acada conquista queiatendo, quer por conseguir ler, quer por conseguir escrever algumafrase ou
texto, o que se traduziu num discurso cada vez mais positivo, com frases como: “Sinto-me
poderosa quando consigo ler algo”. Se, antes, era uma participante que tinha medo de errar, hoje

vé o erro como parte do processo de aprendizagem.

Participante |

Neste caso, a avaliacao inicial revelou que a participante ja tinha competéncias de literacia
relevantes: reconhecia as letras todas do alfabeto, conseguia ler e escrever palavras, frases e
textos curtos, embora nao usasse conectores nas frases (que levava a dificuldades em formular
as mesmas), e escrevia as palavras com alguns erros, por escrever como fala. As principais
dificuldades na leitura e na escrita prendiam-se com certos casos de leitura, nomeadamente nh,
Ih, ge, gi, pr, vr, br. Na oralidade, compreendia de forma clara textos pequenos e conseguia recolher
a informacao necessdria. Contudo, apresentava dificuldades em manter a informagao na sua
memdria, 0 que acabava por afetar a sua compreensao de textos mais longos e a organizagao do

seu proprio discurso.

Com o passar do tempo, acabei por verificar melhorias em reter a informacao; muitos exercicios
que ela fazia trabalhavam a memdria, para |a da dimensao da literacia. No entanto, os erros
ortograficos continuavam, possivelmente por falta de atencao e concentracao, pois, quando se

73



concentrava, tais erros nao aconteciam. No final, consegui comprovar que os erros eram, de facto,
decorrentes de falta de atencao, pois a participante comecou a estar mais atenta ao que estava a
fazer e isso acabou por diminuir os erros que tinha. Em termos de utilizacao de conectores,
melhorou significativamente, comecando ja a utiliza-los (ou, quando tinha duivida sobre o que
colocar, perguntava). Tem alguma dificuldade em distinguir o nh do Ih, assim como tem dificuldade
em pronunciar palavras com casos de leitura como o pr, per. Em termos orais, ainda hd lapsos de
memoria, assim como dificuldades em estruturar o que vai dizendo; contudo, quando comparada

com a faseinicial, a situacao apresenta melhorias claras.

No dominio das competéncias socioemocionais, a participante transmitia uma situacao
emocional equilibrada e feliz nas sessoes, trazendo alegria e leveza para as mesmas. Encontra-
se nas sessoes por indicacao médica, para ter estimulacao cognitiva, e desde o inicio que tem
autonomia nas tarefas realizadas, tendo alguma confianca no que faz, embora pergunte sempre
se “esta bem”. E participativa, mas demonstra receio face ao potencial erro. Inicialmente, ndo
reconhecia 0s seus progressos; quando passou a reconhecé-los, sentiu-se claramente mais
motivada. A sua atitude positiva e o seu discurso motivador tiveram um impacto muito relevante
na dinamica do grupo, ajudando amanter o foco e aboadisposicao nas sessoes. Sempre que havia

algum tipo de destabilizacao, ela dizia: “Meninas, ja chega, temos de aprender!”.
Participante L

Era a participante que tinha o nivel de proficiéncia mais elevado das participantes, conseguindo,
desde oinicio, compreender textos pequenos e longos de forma a identificar o principal contetdo.
Conseguialer palavras e frases curtas e simples com facilidade; em contrapartida, em frases mais
longas e com palavras mais complexas ja se notava uma certa dificuldade, principalmente em
alguns casos de leitura, em que tinha mais dificuldade em pronunciar e em escrever. Na escrita
cometia alguns erros, trocando muitas vezes aletra “e” pela letra “i" e aletra “0” pela letra “u”, por
escrever como ouvia o som. Para além disso, nao usava conectores e pontuacao nas frases e, se
tivesse palavras para formar frases, demonstrava alguma dificuldade em fazé-lo, trocando a sua
ordem. Porexemplo,em vez de escrever “O Pedro gosta de jogar futebol”, podia escrever “U Pedro

jogar futebol i gosto”.
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Com o passar do tempo, percebi a evolugao desta participante, que comecou a superar as suas
dificuldades, nomeadamente na leitura de combinac6es mais complexas, como o0s casos de
leitura nh e Ih, e na diminuicao dos erros de escrita, quando percebeu que a forma como fala nem
sempre corresponde a forma como se deve escrever. Ainda nao utiliza conectores, sendo que a
tnica pontuacdo sao os pontos finais (esporadicamente, utiliza virgulas). Em termos de
construcao textual, comeca a dar os primeiros passos, com ajuda a mistura. Neste caso, a
avaliacao ficou pelos momentos intermédios; gostaria de ter tido a oportunidade de analisar mais
aprofundadamente a evolucao desta participante; no entanto, comecou a nao comparecer nas
sessoes de apoio, nem nas sessoes de grande grupo, o que acabou por comprometer um pouco a

sua aprendizagem.

No dominio das competéncias socioemocionais, a participante sempre foi muito alegre, divertida
e trazia uma grande leveza ao grupo, levando a que participantes mais retraidas se “soltassem”
quando ela estava presente. Sempre demonstrou ser uma pessoa bastante auténoma e confiante
nas suas capacidades, embora necessitasse de apoio e orientacao em alguns casos. Foi sempre
muito participativa nas sessoes, as vezes até em demasia, por limitar a intervencao das colegas;
contudo, essa postura revelava a sua determinacao. Esta era outra participante que nao lidava
nada bem com o erro, recusando-se até a mostrar algo que tinha feito enquanto nao tivesse a
certeza de que estaria bem. Com o tempo, fomos desconstruindo esse posicionamento, até que
elaoencarasse com naturalidade. Mesmo assim, tem dificuldade em reconhecer os seus préprios

progressos, ficando sempre na duvida se estd a ir bem ou mal.
Participante F

Esta participante era talvez a que tinha o maior desafio a ultrapassar, que era a barreira linguistica.
Embora conseguisse exprimir-se em portugués, e reconhecesse todas as letras do alfabeto,
incluindo os seus sons, tinha que recorrer por vezes a sua lingua materna para conseguir
identificar o grafema. Consequia ler palavras, frases e textos, tendo dificuldade na prontncia de
certos casos de leitura. Tem um vocabulario algo limitado, desconhecendo nomes de alimentos,
partes do corpo, objetos, profissdes, estacdes do ano, cores, entre outros tipos de vocabuldrio. A
semelhanca de outras colegas, tinha dificuldade e confundia letras com semelhancas (b, d, p, g),

trocando também a ordem das palavras nas frases, nao utilizava conectores e apresentava forte
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tendéncia para escrever de acordo com a sua pronuncia. Na oralidade, conseguia compreender
pequenos textos de forma a identificar o objetivo principal do texto; contudo, se o texto ou a frase

fossem mais longos, acabava por nao conseguir atingir o significado dos mesmaos.

Com o decorrer das sessoes, a participante teve uma evolucao bastante notdria; recorremos a
referenciais do Portugués Lingua Nao Materna e a participante conseguiu ampliar mais o seu
vocabuldrio, comecou a ler com mais fluéncia, superou as confusées com os grafemas e
conseguiu ultrapassar alguns casos de leitura, mas nao todos. Ja nao é tao frequente a troca de
palavras nas frases e o uso de conectores aumentou face ao que acontecia. Por fim, ja comecou a

formular pequenos textos autonomamente, mesmo se com alguns erros a mistura.

No dominio das competéncias socioemocionais, a participante come¢ou com uma postura
bastante reservada e contida, escondendo dessa forma alguma inseguranca. Com o tempo, foi
ganhando confianca e foi possivel notar uma maior abertura para com as colegas, revelando
também um lado divertido. Devido a sua personalidade forte, ocorreram pequenas tensdes nas
sessoes, de forma pontual; no entanto, isso nao a impediu de se mostrar empenhada e motivada.
A sua autoconfianca cresceu visivelmente: se, no inicio, dizia “Eu nao vou conseguir”, no final, ja
afirmava “Nao sei se vou conseguir, mas vamos tentar!”, demonstrando uma mudanca de atitude
perante os desafios. Se, noinicio,nao demonstravareconhecer os erros, agora, € a primeira a dizer,

perante um exercicio, “Isto aqui esta mal!”, corrigindo-os em seguida.

Na tabela abaixo, é apresentada uma leitura de sintese da concretizacao dos objetivos gerais e
especificos, tendo em conta os avancos individuais de cada participante. Nela, podemos observar

quais foram os objetivos que se concretizaram de forma mais ou menos aprofundada.

Tabela 2: Concretizacao dos objetivos gerais e especificos

Participantes OE [OE |[OE [OE |OE |[OE |OE |OE |[OE |OE |OE |OE | OE | OE

11 |12 |13 |14, |15 |21 |22 (23 |24 |31 |32 |33 |34 |35

+ +- |+ +- [ +- |+ + +- | - |+ |+ |+ ++ |+
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++ | ++ | ++ ++ ++ | +- ++ | ++ |+ ++ | ++
++ | ++ | ++ ++ ++ | ++ ++ | ++ |+ ++ |+
++ |+ ++ ++ + +- ++ |+ |+ |+ |+t

Legenda:

e ++=0bjetivo alcancado ou evolugao muito significativa
e +=0bjetivo parcialmente alcancado ou evolu¢cao moderada
e +-=Pequenaevolucao

e -=0bjetivo pouco ou nada alcancado

Esta descricao geral das situacoes e formas de evolucao de cada participante sublinha a

importancia das sessoes em pequeno grupo, mas nao deixa de reconhecer e evidenciar o impacto

continuado que tiveram as sessdes em grande grupo, que também contribuiram, e muito, para

estes resultados.
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto “A Descoberta de um Novo Mundo: da Alfabetizacao de Adultos a Promocao da
Cidadania” ganhou forma a partir da constatacao e tentativa de confrontacao de um problema
educacional e social sistémico. Adultos com baixos e muito baixos niveis de literacia estao muito
presentes na realidade portuguesa, vitimas, em tantos casos, de situacdes configurando
trajetdrias que os levam de um lugar a outro local similar, marcado por desigualdades sociais

persistentes.

A intervencao assumiu, desde o primeiro momento, uma dimensdo humanista, inspirando-se
numa ideia de educacado de adultos inspirada por Paulo Freire, que integra inclusdo, promocao da
dignidade da pessoa adulta e reconhecimento de todo o conhecimento dos participantes,
designadamente do adquirido nas suas experiéncias anteriores de vida. A educacao nao fica
completa apenas com leitura e escrita, mas saber ler e escrever, e mobilizar estas capacidades no
dia a dia, é um despertar individual que permite avangos com impacto pessoal e familiar e com
significado social. Paulo Freire apontou que ensinar a ler é um ato de libertacao - o que é
exatamente o que este projeto teve como inspiracdo: a vontade de criar oportunidades de
aprendizagem em que cada uma das mulheres envolvidas pudesse "ler o mundo" de outro modo,

perceber o seu valor e reconstruir a sua autoconfianca.

Em termos praticos, o projeto inspirou-se na investigagao-acao participativa para propor uma
abordagem ativa e participativa, com ensino personalizado. A promocao do contacto pessoal,
combinada com o estabelecimento de uma atmosfera em que as participantes podiam ser
ouvidas, respeitadas e sentir-se seguras, mostraram-se fundamentais na motivacao e sucesso
do envolvimento dos participantes com o projeto. A flexibilidade metodoldégica permitiu lidar com
a diversidade do grupo, competéncias de nivel variado e ritmos de aprendizagem também eles
diversos, enquanto se insistia na capacidade de cada participante e na importancia da pratica

constante.

Os resultados foram observados em varias dimensdes, ao cabo dos quase nove meses de
atuacao em contexto. Ao nivel cognitivo, as participantes desenvolveram competéncias bdsicas

de leitura, escrita e compreensao oral, tendo melhorando, em todos os casos, as situacoes de que
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tinham partido. Ao nivel socioemocional, a autoestima e a autoconfianca foram ampliadas
significativamente, um fator essencial paraimpulsionar as participantes a continuar e aganharem
cada vez mais interesse pela aprendizagem. A medida que as sessdes avancavam, 0s rostos iam
iluminando-se cada vez mais, os sorrisos foram aparecendo e as participantes expressavam de
forma cada vez mais ativa as suas opinioes, nao apenas sobre o que iam fazendo, mas sobre
temas diversos relacionados com a sua vida e cidadania. Por detras destes comportamentos
sentia-se um cada vez maior sentido de pertenca, bem como maior valorizacao pessoal, que
antes nao existia. Ao nivel social, o grupo experimentou novas realidades e passou ainteragir cada

vez mais.

E justo dizer, neste momento de reflexao final sobre o processo, que o sucesso em projetos como
este nao pode ser julgado apenas pelo nimero de palavras que alguém aprende a ler ou escrever,
mas sim pelos desenvolvimentos internos e interpessoais ocorridos ao longo de todo o trabalho
conjunto realizado. Por exemplo, quando uma pessoa que nunca leu finalmente consegue fazé-lo
e sorri com puro encanto, entao isso é, de facto, uma conquista que ird perdurar pela vida inteira.
Essas pequenas vitdrias sao passos realmente importantes em direcao a independéncia e a

cidadania plena.

Pessoalmente, a experiéncia representou uma oportunidade incrivel de crescimento. Como
educadora de adultos, aprendi que o papel dos educadores é muito mais do que apenas transmitir
conhecimento: envolve atividades como a escuta ativa, de forma empatica e sempre em relagao
préximacom as pessoas (especialmente aquelas que foram marginalizadas), ter paciéncia e ainda
humildade. Ser educadora de adultos é superar vulnerabilidades - as nossas prdprias, eu diria -,
com ritmo, louvando forgas e construindo caminhos comuns em direcao ao desenvolvimento.
Também envolve perceber que a educagao é um processo interativo continuo, nao simplesmente
a distribuicdo de informacées. E essencial que tanto a educadora quanto a pessoa que estd a

aprender estejam prontas para aprender conjugadamente.

Ao longo desse periodo, compreendi ainda mais que a educacao de adultos é um campo de politica
publica e uma area de intervencao essencial para a coesao social e a concretizacao da cidadania.
Projetos como os conduzidos pela APEFA trazem a tona praticas educacionais que nao so

garantem o reforco de aprendizagens essenciais, como contribuem para restaurar a
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autoconfianca das pessoas e romper a espiral de relegacao social em que, por vezes, elas se

encontram.

Em resumo, creio que este projeto prolongou e apoiou adequadamente o projeto mais amplo com
o qual se articulou e ajudou a concretizar a suavisao de educacao, baseadanapromocao dajustica
social, na equidade e no respeito pelas pessoas. Apds o contacto com estas cinco mulheres, a
importancia deste tipo de trabalho tornou-se evidente. Nao é simplesmente um “projeto” ou um
“estdgio”, mas o inicio de algo totalmente novo - uma nova maneira de ver o mundo e de participar
nele. Aprendi que a educacado cria vida. Sessao apos sessao, descoberta apos descoberta, sorriso
ap0s sorriso, vi que a verdadeira esséncia do trabalho educacional reside em poder tocar vidas e
ajudar a gerar oportunidades de mudanca. Sinto que cresci como profissional e como pessoa, que
me tornei uma facilitadora mais sensivel, autocritica e comprometida com os valores humanos
que podem ser encontrados na educacao. Concluo ainda que o caminho para a alfabetizacao de
adultos é também o caminho da esperanca - uma renovacao criada a cada palavra aprendida,
cada vitdria compartilhada e cada histdria contada, histdria que comeca agora a ser escrita com

as proprias maos.
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APENDICE A - CONSENTIMENTO INFORMADO PARA 0S
PARTICIPANTES DO PROIJETO

No ambito do curso de Mestrado em Educacao e Intervencao Social da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico do Porto, na especializacao de Desenvolvimento Comunitdrio e
Educacdo de Adultos os/as mestrandos/as concebem e desenvolvem um projeto de
investigacao-acao, em contextos considerados de maior risco social e vulnerabilidade.

A mestranda Claudia Isabel Sousa foi acolhida na instituicao APEFA — Associacao Portuguesa de
Educacdo e Formacao de Adultos, para o desenvolvimento do projeto numa das suas respostas
sociais. O envolvimento de profissionais e de criancas/jovens é voluntdrio, podendo cada pessoa
decidir nao participar, em qualquer momento do desenvolvimento do projeto.

A mestranda elaborara um relatdrio escrito sem qualquer dado pessoal, que serd avaliado e que
estard disponivel on-line, no Repositdrio Cientifico do Instituto Politécnico do Porto. Podem
também resultar deste trabalho comunicagc6es em congressos e publicacoes cientificas.
Garante-se que a informacao é confidencial, mantendo-se o anonimato e nao sendo divulgados
os dados pessoais dos participantes. Este documento, que tem o nome da instituicao e do/a
participante, sera guardado na Escola Superior de Educacao pela Coordenadora do Curso pelo

prazo de cinco anos.

Agradece-se, desde j3, a sua participacao e, caso concorde em participar no projeto, solicita-se

que assine este consentimento.

Confirmo que li e compreendi a informacdo apresentada e que tive a possibilidade de esclarecer
duvidas com a mestranda. Aceito participar no projeto desenvolvido no ambito do Mestrado em

Educacao e Intervencao Social.

(Local, Data)

(Assinatura)
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APENDICE B - GUIAO DE ENTREVISTA A COORDENADORA DO
PROJETO

- Agradecer a disponibilidade e explicar o propdsito da entrevista para o projeto

- Entregar o consentimento informado, de forma a explicitar que os dados serao tratados de

forma andnima.

- Solicitar autorizagao para gravar a entrevista
1. Informacdes profissionais

2. Contexto institucional da APEFA

e Como e porque motivo surgiu a APEFA?

e Qualamissao e os valores que norteiam o trabalho da associacao?

e Quais os principais projetos e areas de intervencao da APEFA? Com que instituicoes
colabora

3. Visao sobre a educacao de adultos

e Como a APEFA olha para o panorama da educacao e formacao de adultos em Portugal?
¢ Quais sao os desafios mais evidentes enfrentados neste campo?
e Como aassociacdo procuraresponder a essas necessidades?

Projeto “Percursos de Cidadania”

4. Parcerias e Redes de Colaboracao

e Poderia falar de como surgiu a colaboragao com o centro qualifica arvore e em como isso
contribui para o projeto? Com que instituicoes colabora

e Sente que com esta colaboracao os participantes do projeto estao mais motivados por
terem as suas competéncias validadas ou se por outro lado sentem mais pressao?
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e Que outras parcerias tem no quadro deste projeto

5. Origem e estrutura do projeto

e Como surgiu aideia para este projeto?
e Quais os principais objetivos e publicos-alvo?
e Como o projeto se encontra estruturado e organizado?

6. Voluntarias

e O projeto funciona gracas a colaboracao de voluntdrios. Como é feita essa selecao? Ha
requisitos ou critérios especificos?

e Temliberdade para conduzir as sessoes como quiserem ou tem de seguir um plano
estruturado?

7. Metodologia de trabalho

¢ Quais os principios pedagdgicos que orientam estas oficinas?

e Dequeforma é que as abordagens freirianas e as proprias experiéncias dos
participantes sao integradas no processo?

e Como sdoincorporados os temas culturais, patrimoniais e tecnoldgicos nas oficinas?

8. Participantes

e Como é que os participantes chegam até a APEFA para fazer parte deste projeto?

e Quetipo de perfil de participantes chegam?

e Como sao motivados e integrados no processo educativo? Tem algum tipo de
beneficios por fazer parte do mesmo?

9. Resultados e Impacto

e (Quais tém sido os resultados mais significativos do projeto até ao momento?
e Haalguma histdria de sucesso que possa partilhar?

10. Desafios e Oportunidades

¢ Quais tem sido os maiores desafios naimplementacao e gestao deste projeto?

11. Solucgoes e estratégias

e Que estratégias foram utilizadas para superar tais desafios?
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12. Reflexoes e Perspetivas Pessoais

e 0Oque amotivaacoordenar este projeto?

e Como descreve a sua experiéncia no contexto da educacao e formacao de adultos?
e Como avalia o impacto do projeto na vida dos participantes?

¢ Quetipo de contribuicdes este projeto leva para a comunidade?
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APENDICE C - GUIAO PARA AS CONVERSAS INTENCIONAIS COM
AS VOLUNTARIAS

Agradecer a disponibilidade e explicar o propésito da entrevista para o projeto

Entregar o consentimento informado, de forma a explicitar que os dados serao tratados

de forma andnima.
Solicitar autorizacdo para gravar a conversa
1. Histdria Pessoal e Profissional:

e Pode partilhar sobre o seu percurso profissional e de como ficou a conhecera APEFAe 0
projeto “percursos de cidadania”

¢ Que motivos alevaram a querer integrar parte deste projeto

e Jdhaviarealizado algum tipo de voluntariado, que nao fosse este?

2. Expectativas e Experiéncia no projeto

e Quetipo de expectativas tinha quando comecou a integrar o projeto e como tem sido a
experiéncia até entao.

3. Planeamento e Metodologia

e Como érealizado o planeamento das sessoes?
e Haalgum tipo de recurso pedagdgico que considera essencial?

4. Necessidades dos participantes

e Como identifica e atende as diferentes necessidades dos participantes. Pode dar um
exemplo de como conseguiu ajustar para o beneficio do grupo?

5. Interacoes

e Comodescreveria arelacao entre os voluntarios e os participantes?
e Quetipo de evolucao nota nos participantes, desde quando entraram no projeto até
agora? (mais competéncias, mais confianca, mais motivados, menos motivados?)
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6. Impactos
¢ Nasua opinido, qual o maior impacto desta oficina na vida dos participantes? Tem
alguma histdria que demonstre esse impacto e que possa partilhar?

7. Desafios

e Quetipo de desafios tem encontrado ao trabalhar com adultos? E como os tem superado

8. Recursos

e Considera que tem recursos suficientes para realizar o seu trabalho?

9. Reflexao

e Como vé aimportancia da educacao e formacao de adultos no contexto atual?
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APENDICE D - TESTE DIAGNOSTICO — AVALIACAO DE
COMPETENCIAS DE LITERACIA

1. Compreensao Oral- ouvir e identificar informacoes

Consegue compreender histdrias curtas e identificar o conteddo principal?

o EX:A Maria foi ao supermercado e encontrou o Jodo. A Maria comprou pao e leite
e 0 Joao comprou fruta e legumes. Depois cada um foi para sua casa.

l. Quem sao as pessoas mencionadas?
Il. Onde elas foram?

I1. O que a Maria comprou?

V. O que o Pedro comprou?

()Sim () Nao

2. Leitura

Reconhecimento de Letras e Sons

o Reconhecem as letras do alfabeto e os seus sons correspondentes?
( )Sim()Nao

o Conseguem identificar palavras simples e palavras mais dificeis que comecem
com essa letra?
( )Sim()Nao

Leitura de palavras e frases

o Conseguem ler palavras isoladas com facilidade?

Ex: Chapéu, Animal, Violino, Mesa, Casa, Sol, Nuvem, Gato, Porto, Portugal,

Banheira, gelado, Foca, Batata, saudade, familia, amor, amigos
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()Sim () Nao

o Conseguem ler frases curtas e simples?

EX: A Maria vai ao cinema.

0 Bernardo mora em Lishoa.

Fui ao supermercado e comprei 8 laranjas.

O gato ficou preso na arvore

()Sim()Nao

o Témdificuldades ao tentar ler frases mais longas ou com palavras complexas?

-EX: A biblioteca municipal oferece uma grande variedade de livros sobre
diferentes assuntos, incluindo historia, ciéncia e literatura

() Sim () Nao

Compreensao de Leitura

Conseguem entender o significado de um texto simples apas a leitura?

A Maria foi ao supermercado comprar frutas. Ela comprou bananas, laranjas e macas. Ao chegar
a casa, percebeu que se tinha esquecido de comprar leite. Amanha, ela ira novamente para

comprar o que falta.

i. O que a Maria comprou no supermercado?

. 0 que ela se esqueceu de comprar?
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iii. Quando ela pretende voltar ao supermercado?

()sim()Nao

Vocabulario

o Conhecem e entendem palavras comuns em contexto do dia a dia?

Alegria; medo; avido; reldgio; perspicaz (atenta); discrepancia; eloquente (expressiva)

() Sim () Nao

3. Escrita

Formacao de Letras e Nimeros

o Conseguem escrever as letras e nimeros de forma legivel?
() Sim () Nao

o Témdificuldade em escrever as letras corretamente (semelhantes como "b" e "d",
pre’)?
( )Sim()Nao

Estrutura de Palavras

o Conseguem escrever palavras simples corretamente?
( )Sim()Nao

o Conseguem escrever palavras mais complexas, mas cometem erros frequentes?
( )Sim()Nao

Construcao de Frases
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o Conseguem formar frases simples com sujeito e predicado corretamente?

Palavras: jogar / Pedro / futebol/ gosta/

Frase:

Palavras: Acordei / barco/ 8 horas/ mar

Frase:

()Sim()Nao

Pense numa frase e escreva:

o Témdificuldades em usar pontuacao de forma adequada?

( )Sim()Nao

Coeréncia e Coesao

o Conseguem organizar as ideias de forma clara em uma pequena composi¢ao?

Escreve um pequeno texto:

()Sim()Nao
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o Cometem erros de ligacao entre frases e ideias, dificultando a compreensao do
texto?
( ) Sim () Nao

Ortografia

o Cometem erros ortograficos frequentes em palavras simples?
() Sim () Nao

o Conseguem aplicar regras basicas de ortografia?
() Sim () Nao

o Escrevem de formailegivel ou com espacos confusos entre as palavras?
() Sim () Nao

Outro tipo de perguntas:

1. Leitura Funcional _J

Ler placas, sinais e avisos (ex.: "Entrada”, "Saida", "Cuidado”).
Ler listas de compras e cardapios.

Interpretar hordrios de transportes publicos.

Ler e entender receitas de culindria.

Compreender documentos hdésicos (ex.: fatura de luz, recibo, contrato de trabalho
simples).

2. Escrita Basica /-

Escrever o proprio nome e assinatura.
Preencher formuldrios simples (dados pessoais, morada, telefone).
Escrever listas de compras e recados curtos.

Praticar a escrita de nimeros e valores monetdrios.

3. Comunicacao Pratica $:
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« Simular situacdes do dia a dia (ex.: pedir informacdes, comprar bilhete de transporte,
comunicar no trabalho).

o Praticar leitura e escrita de mensagens curtas (ex.: WhatsApp, SMS).

4.Uso da Tecnologia @ ™

« Ensinar aler e responder mensagens no telemdvel.
e Aprender a procurar informacdes bdsicas nainternet.

o Usaroteclado para escrever palavras simples.

5. Jogos e Dinamicas &+

» Bingode palavras e letras.
o Jogos de associacdo entre imagem e palavra.
o Construcao de frases com cartdes de palavras.

e Leitura e escrita de musicas ou poemas curtos.
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APENDICE E - TESTE DIAGNOSTICO — AVALIACAO DE
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

12 tema: Autoconfianca e autoestima

a)
b)
c)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)

1- Quando tem de fazer algo novo, sente-se:
Confiante em fazé-lo
Com duvidas
Insegura
2- Sefizeralgo errado numa atividade, o que costuma pensar?
“Errar faz parte de aprender”
“Fiz mal, vou tentar novamente”
“Nao consigo fazer”
“Nao acredito que erreiisto”
3- Quando vé o que ja consequiu aprender sente:
Orgulho e satisfacao
Orgulho, mas ainda com duvidas se sabe mesmo ou se foi sorte

N3ao tenho nocao dos progressos

Tema n? 2: Gestao Emocional

a)
b)
c)

a)
b)
c)

4- Quando algo nao corre como queremos, normalmente:
Tento resolver e seguir em frente
Fico nervosa e frustrada, mas consigo continuar

Desisto e evito tentar novamente

5- Quando sente ansiedade ou medo numa atividade de aprendizagem o que faz?
Procuro ajuda ou tento sozinha
Tento sozinha, mas com alguma inseguranca

Fico parada sem avancar até a ajuda chegar

Tema n?23: Interacao Social
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6- Quando estou num grupo:
a) Partilho ideias e ajudo outras pessoas

b) Partilho algumas ideias, mas fico timida

c) Fico calada e evito participar

7- Se um colega comete um erro e vocé percebe esse erro o que faz?
a) Incentiva a corrigir e ajuda
b) Nao diz nada e continua o trabalho

c) Critica
Tema n24: Atitude face ao erro

8- Quando aprendo algo novo e erro, eu:
a) Tento de novo e vejo no erro uma oportunidade de aprendizagem
b) Tento de novo, mas sinto frustragao por ter errado

c) Nao deteto que errei e continuo o trabalho
Tema n2 5: Reconhecimento do progresso

9- Consegue perceber quando evolui?
a) Sim, consigo
b) Asvezes percebo, mas outras nao

c) Nao tenho nocao
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APENDICE F - EXEMPLO DE FICHA PARA TRABALHAR FONEMAS E
DESCODIFICACAO E CODIFICACAO DE PALAVRAS
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APENDICE G — EXEMPLO DE ATIVIDADE PARA AUXILIAR NA
MEMORIZACAO DOS SONS DAS LETRAS
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APENDICE H — EXEMPLO DE UM TRABALHO REALIZADO PARA O
ESTUDO DOS CASOS DE LEITURA
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APENDICE

EXEMPLO DE

ATIVIDADES PARA O

DESENVOLVIMENTO DO VOCABULARIO

- Oaquecedor é._ Fr@bo

1.Léas frases € complet

cadeiras:
As paredes $0 ///
et [o1e cL s

gstam

0 soalho é _—

Aportadasalaé casuve
0 caixitho da janela € Sostano e .
B preto

As te‘claé do piano sdo prancasel !
Hé_‘;i"_;_cadeiras: @RS sdo branC
DURS ss0 CANFENLYS

"

5

As estantes sao .
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ANEXOS
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ANEXO A - EXEMPLO DE FICHA FORNECIDA PELA APEFA PARA 0S
ADULTOS
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ANEXO B - ATIVIDADE PARA PRATICAR A MATEMATICA, COM
BASE NUM FOLHETO DO LIDL
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ANEXO C-UTILIZACAO DOS COMPUTADORES DURANTE AS

SESSOES
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ANEXO D - METODO FONICO — ATIVIDADE DE FORMACAO DE
SILABAS (SINTESE SILABICA)

V.
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ANEXO E - FORMACAO DE PALAVRAS COM RECURSO A0 QUADRO
SILABICO

13



ANEXO F - EXCERTOS DE TEXTOS SOBRE A DITADURA E O 25 DE
ABRIL DE1975
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ANEXO G - CERTIFICADO DE PARTICIPACAO DO “PROGRAMA DE
APRENDIZAGEM DE ATIVIDADES GRUPAIS”
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ANEXO H - ILUSTRACAO DO TEXTO COLETIVO, POR UM
PARTICIPANTE DO PROJETO “PERCURSOS DE CIDADANIA”
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ANEXO | - MOMENTO DE HOMENAGEM NO XI SEMINARIO E Il
INTERNACIONAL DE EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS
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