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Resumo

0 envelhecimento ativo preocupa-se com a promocao de estilos de vida mais
saudaveis e, consequentemente, um envelhecer com mais qualidade. Parém, este
envelhecer com qualidade possui lacunas em relacao a literacia digital, fruto das
evolucOes tecnoldgicas e as quais grande parte da populacao mais velha nao
acompanhou.

O Projeto Capacid@de Digital pretende capacitar a populagao mais velha para as

competéncias digitais. Assim, 0 grande objetivo desta dissertacao € perceber oimpacto
que 0 mesmo tem no envelhecimento ativo da populacao com menaos conhecimentos
digitais e de que forma € que a aquisicao destas competéncias digitais contribui para o
envelhecimento ativo. De forma a apurar este impacto realizou-se inquéritos,
entrevistas e grupos focais com uma amostra de 20 participantes, com idades
compreendidas entre 0s 60 e S0 anos idade, sendo 14 do sexo feminino e 6 do sexo
masculina residente em duas freguesias de Baido.
Com base no presente estudo podemos considerar que as acoes de capacitacao
permitiram aos participantes adquirir conhecimento na area das TIC. Deste modo
contribui para um envelhecimento mais ativo, permitindo, por um lado, a construcao de
relacao entre os participantes e, por outro lado, a maior inclusao social e digital.

Palavras-chave: Alfabetizacao Digital; Envelhecimento ativo; Literacia Digital; Capacita-
¢ao Digital.
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Abstrat

Active ageing is about promoting healthier lifestyles and, consequently, better quality
ageing. However, this quality of ageing has shortcomings in terms of digital literacy, which'is
the result of technological evolution and which alarge part of the older population has not kept
up with.

The project “Capacid@de Digital’ aims to empower the older population with digital skills.
Therefore, the main objective of this thesis is to understand the impact it has on the active
ageing of the population with less digital knowledge and how the acquisition of these digital
skills contributes to active ageing. In order to determine this impact, surveys, interviews and
focus groups were carried out with a sample of 20 participants, aged between 60 and 90, 14
fermale and 6 male, living in two parishes in Baiao. Based on this study, we can consider that
the empowerment activities enabled participants to acquire knowledge in the area of ICT. This
contributes to mare active ageing, on one hand by building relationships between the partici-

pants and, on the other, greater social and digital inclusion.

Key words: Digital Alphabetization; Active Ageing; Digital Literacy; Digital Empowerment.
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1. Introducdo

E notdria uma maior preocupacao com as questoes do envelhecimento uma vez que
é conhecido 0 peso que este fendmeno assume no Mundo. Portugal € um pais envelhecido e,
segundo dados do Pordata (2022a), em 1970 esperava-se viver até aos 67,1 anos de idade e
em 2020 era expetavel viver até aos 80,9 anaos de idade.

Para Salazar-Barajas et al, (2020), 0 conceito de envelhecimento ativo fundamenta-
se no aumento progressivo da esperanca média de vida, bem como nos desafio da
longevidade, da saude e da qualidade de vida. Envelhecimento ativo significa continuar ativo
no seu ambiente social, mas para tal modificando e adaptando-se a medida que a populacao
envelhece.

O conceito de literacia digital surge no final do século XX e desde entao tem assumido

relevancia na sociedade, uma vez que 0 mundo esta muito mais digital, tal como por exemplo:
na evolucao no trabalho, atualmente ¢ tudo mais automatizado; no ler livros e/ou noticias;
entre outros (Patricio & Osério, 2016).
Segundo Patricio & Osdrio (2016), as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC)
apresentam potencial para melhorar a qualidade de vida das pessoas, porém para tal é
essencial a alfabetizacao digital, tornando-se vantajosa para todas as pessoas,
essencialmente adultos e idosos. E evidente as vantagens que advém das TIC, porém surgem
adversidades, tais como os infoexcluidos das novas tecnologias, os mais velhos (Coelho,
2017).

O presente trabalho tem como objetivo geral compreender o envelhecimento ativo,
bem como a sua relacao com a literacia digital e de que forma € que a literacia digital potencia
0 envelhecimento ativo. Para tal, 0 mesmo serd baseado no projeto Capacid@de Digital: Rede
de Voluntarios da Escola Superior de Tecnologia e Gestao para a Capacitacao Digital do
Tamega e Sousa. Este projeto tem como objetivo trabalhar a inclusao digital da populacao
adulta com menos conhecimentos ao nivel informatico, desmistificar o uso da tecnologia,
através de acOes de formacao para dotar a populacao de conhecimentos e ferramentas que
Ihes permitam realizar acdes basicas, como por exemplo: criar e gerir uma conta de correio
eletronico, efetuar uma pesquisa online, consultar e utilizar servicos publicos digitais, entre
outros (Carvalho et al, 2021). Importa perceber que a capacitacao destes idosos para as
tecnologias pode combater o isolamento destes, integra-los na sociedade digital, berm como

contribuir para o envelhecimento ativo.



De referir que esta dissertacao apresenta um aspeto inovador, a combinacao da
literacia digital com o envmhecwnentoaﬂvo.E,UﬂnbénminovadoraLHMZagéodosrneKE;de
comunicacao digitais como uma forma de empoderamento destes idosos, bem como a
utilizacao da digitalizacao com ferramenta para um envelhecimento mais ativo, através do
acompanhamento do desenrolar das atividades

A presente dissertacdo apresenta a seguinte estrutura: o capitulo dois e trés
respetivamente, intitulados de Envelhecimento e Literacia digital apresentam a revisao de
literatura. Em concordancia com o estudo que esta dissertacao desenvolve em torno do
projeto Capacid@de Digital, este trabalhoird analisar em mais detalhe o pilar da aprendizagem
ao longo da vida. O quarto capitulo expoe a metodologia de trabalho que se propoe seguir
Seguidamente, temos a Apresentacao e Discussao dos dados recolhidos e, por ultimo, as

conclusoes obtidas.



2. Envelhecimento

2.1 Enquadramento e Tipos de envelhecimento

Atualmente € notoria uma maior preocupacao com as questdes do envelhecimento,
uma vez que € conhecido 0 peso que este fendmeno assume no mundo. No entanto, o
fendmeno do envelhecimento nem sempre assumiu a mesma importancia e significado nas
sociedades. Para uma melhor compreensao das proporcoes do envelhecimento € necessario
recuar no tempo para, deste modo, se identificar 0 momento em que o envelhecimento
tomou proporcoes preocupantes na sociedade.

Segundo Correia (2012), o envelhecimento surge como uma consequéncia de
fenomenos como a diminuigao da mortalidade infantil e da taxa de fecundidadel e 0 aumento
da esperanca media de vida. Observando a Figura 1 € percetivel uma diminuicao da taxa de
fecundidade em aproximadamente 60%o no periodo entre 1960 e 2020 (Pordata, 2022h).
Assim sendo, com a constante diminuicao da taxa de fecundidade, deixou de ser possivel

assegurar a renovacao das geracoes (Correia, 2012).
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Figura 1. Taxa de Fecundidade (Fonte: Portada,2022b)

Qutro fator que contribui para o envelhecimento da populacao ¢ o aumento da
esperanca média de vida, fruto das melhores condicoes de vida, da evolucao nos cuidados
meédicos, do aumento do rendimento per capita, da melhoria dos padroes sociais e do bem-

estar sacial (Alvarez-Garcia et al, 2018). E possivel concluir, através do grafico seguinte

1NUmero de nados vivas ohservado durante um determinado periodo, normalmente um ano civil, referido ao efetivo médio
de mulheres emidade fértil (entre 0s 15 e os 49 anos) desse periodo (INE, 2014).



(Figura 2), que em 1970 esperava-se viver até aos 67,1 anos de idade e em 2020 era

expetdvel viver até aos 80,9 anos de idade (Pordata, 2022a).

Ano (idade) - Média
100

80 &
S ————
R

60

40

20

0+
o L] [82] o ™~ o3 — co
O ™~ ] (o)} [e2] o — —
(2] [¢)] (2] (2] [e2) o o o
i i i i - o™ o™ o~
Total Sexo

Figura 2. Esperan¢a média de vida (Fonte: Portada,2022a)

Desta forma, conclui-se que a diminuicao da taxa de fecundidade e o aumento da
populacaoc idosa revela que, "1do 6 gue existarn pessoas idosas a mais; mas Sim criancas e
Jovens amenos' (Oliveira, 2005, p13), ou seja, o fendmeno do envelhecimento nao se explica
somente pelo aumento da esperanca media de vida, mas também pela diminuicdo da
natalidade, originando, assim, um desequilibrio na base da piramide etaria devido "aos rnovos
meios de controlo de natalidade a novos Valores' familiares que nao os fihos, ao
inaiviaualismo, as exigencias do mundo de trabalho, ao casamento mais tardio e a outros
fatores' (Qliveira, 2005, p.13).

Segundo Alvarez-Garcia et al. (2018) o envelhecimenta é um processo determinado
por causas biologicas, sociais, psicoldgicas e ecologicas e nao somente um processo
bioldgico, existem varios fatores que influenciam o envelhecimento, tais como: a cultura, o
género, a saude, 0 ambiente em que a populacao esta inserida, bem como determinantes
economicos e comportamentais.

O processo de envelhecimento € Unico e € influenciado pela genética, pelos estilos de
vida e pela acumulacao de diferentes experiéncias de vida. Por isto, este processo €
considerado complexo e multifatorial, que envalve 0s processos bioldgicos, fisioldgicos, o
estilo de vida e os fatores ambientais (Coelho et al, 2021).

O conceito de envelhecimento torna-se amplo e compreende indmeros significados

e conceitos, existindo varias teorias acerca deste tema, nomeadamente: envelhecimento
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individual, biopsicoldgico e coletivo (Coelho, 2016); bem como o envelhecimento fisioldgico
(Cancela, 2007) e 0 envelhecimento ativo (Centro Internacional de Longevidade Brasil, 2015).

No que se refere ao envelhecimento individual, este "re/aciona-se corn o individuo e
pode ser subdividido em envelhecimento cronologico e envelhecimento biopsicologicd
(Coelho, 2016, p. 17). O primeiro apresenta-se COMO UM Processo universal e progressivo
caracterizado pelas alteracoes organicas do corpo ao longo do tempo, resultando no
aumento da idade de cada individuo. Quanto ao envelhecimento biopsicoldgico, este "6 um
conceito subjetivo, deperndente aas caracteristicas da pessoa em termos geneticos e de
género, da sua Vivéncia, estilos de vida, habitos e da socledade em que se erncontra inseridd
(Coelho, 2016, p. 17). Por outras palavras, considera-se este envelhecimento menos linear
porgue ndo € possivel determinar ao certo quando uma pessoa envelhece, tendo em conta
que se relaciona com as vivéncias de cada individuo e que cada um exterioriza 0s sinais de
envelhecimento de um modo particular (Rosa, 2016). Ao envelhecimento hiopsicoldgico estao
associadas duas visoes: uma negativa, visto que se relaciona a fase final da vida e a morte; e
uma positiva relacionada com a auséncia de compromissos laborais que, por consequéncia,
permite usufruir de uma reforma promotora de qualidade de vida (Coelho, 2016).

Por sua vez, 0 envelhecimento coletivo divide-se em envelhecimento demografico e
societal. A dimensao demagréfica “relaciona-se corm a divisdo estatistica erm grupos
funcionais da populacdo, baseados em grupos etarios relativos a atividade laboral ou sejd, o
grupo dos jovens (0-14 anos), dos ativos (15-64 anos) e dos idosos (65 e mais anos) (Coelho,
2076, p.18). 0 grupo etario dos idosos tem vindo a sofrer algumas alteracoes, nomeadamente
na designacao de idosos e na respetiva idade: é considerado idoso jovem aquele que se
encontra com idade entre 60 e 0s 74 anos, designada como terceira idade; a quarta idade
abrange os individuos com mais de 74 e até aos S0 anos de idade; e, por fim, € considerado
idoso velho aguele com mais de SO anos de idade (Rodrigues & Soares, 2006).
Relativamente ao envelhecimento societal, este ¢ de compreensao mais complexa, na
medida em que "wma socieaade demograficamente envelhecida pode nao constituir uma
sociedade envelhecidd (Coelho, 2016, p. 19). Esta situacao é possivel quando a populacao
idosa contribui ativamente para a sociedade, de formas variadas, através de atividades e
dinamicas na esfera familiar e/ou na comunidade local. Também deve ser assegurado o
respeito pela sua vontade enquanto agente do seu préprio desenvolvimento (Gholipour et al,
2020).



Quanto ao envelhecimento fisiologico, este inclui as modificacoes ocorridas nas
funcoes organicas e mentais, consequéncia dos efeitos da idade avancada no organismo que,
por suavez, envelhece como um todo, 0 que ndo significa que 0s 0rgaos, tecidos e células nao
apresentem diferencas no seu envelhecimento. Este tipo de envelhecimento depende
claramente do estilo de vida que o individuo teve ao longo da sua vida (Cancela, 2007).

O envelhecimento ativo € um método de desenvolver oportunidades de saude, de
participacao e de seguranca, com a finalidade maxima de melhorar a qualidade de vida dos
mais velhos. Pretende-se, assim, consciencializar para uma ideia de envelhecimento
saudavel e com qualidade de vida, baseado nos “direitos humarnos das pessoas mais velhas
€ nos princpios de independéncia, participacdo, dignidade. assisténcia e auto-realizacdo
estabelecidos pela Organizacao das Nacoes Unidas' (Organizacao Pan-Americana da Satide,
2005, p. 14). Deste modo, consideram-se como quatro pilares fundamentais do
envelhecimento ativa a Saude, a Aprendizagem ao Longo da Vida, a Participacao e a
Seguranca, contribuindo para um envelhecimento mais saudavel (Centro Internacional de
Longevidade Brasil, 2015).

Importa clarificar que o envelhecimento é um "processo de degradacao progressivo e
diferencial (Cancela, 2007, p. 2), ou sejg, afeta todas as pessoas e € impossivel determinar o
Seu Comeco, pois este processo é Unico e varia de individuo para individuo. Assim sendo, €
possivel constatar que existe uma pandplia de formas de envelhecer mediante a idade
bioldgica (interligada com o envelhecimento do organismo da pessoa, 0s drgaos sofrem
modificacdes que tém impacto no seu funcionamento durante a vida); a inclusao e
participacao social (relacionado com o papel do individuo e os seus hahitos, consequéncia da
cultura de cada pais); e as condicoes psicoldgicas (os conhecimentos que a pessoa pode

utilizar para responder as adversidades) (Cancela, 2007).
2.2.  Envelhecimento ativo

Na segunda metade do século XX, surgiram varias ideias relativamente ao
envelhecimento da sociedade. Consequentemente, existern multiplos conceitos para definir
o0 envelhecimento, como por exemplo: bem-sucedido, produtivo, saudavel e, por Ultimo, ativo
(Veloso, 2015).

0 envelhecimento bem-sucedido, sequndo Walker (2006), refere-se ao continuar de

uma vida ativa na terceira idade. Este tipo de envelhecimento caracteriza-se comao uma



experiéncia positiva do envelhecimento, ou seja, por outras palavras € envelhecer com baixo
risco de doenca e incapacidade, funcao mental e fisica elevada e participacao ativa na
sociedade (Alvarez-Garcia et al, 2018). Contudo, para que tal seja possivel, seria necessario
gue as pessoas apresentassem baixorisco de doenca e incapacidades para que, deste modo,
fosse vidvel uma forma de vida saudavel e uma vida social ativa (Moreira, 2013). Este engloba
trés componentes fundamentais: a mais reduzida hipdtese de doenca e/ou incapacidade; a
maxima capacidade cognitiva e capacidade funcional, ou seja, 0 que 0idoso é capaz de fazer
e 0 que faz na pratica; e 0 envolvimento e compromisso com a vida, isto €, as relacoes e as
atividades produtivas (Almeida, 2007).

Nos anos 80, o conceito de envelhecimento bem-sucedido reaparece intitulado de
envelhecimento produtivo, consequéncia dos desenvaolvimentos sociopaoliticos e o crescente
interesse em estudar o envelhecimento. Este foi designado como “gualquer atividade
realizada por um individuo mais velho que produz bens e servicos, ou desenvolve a
capacidade de produzi-los, sejam eles renumerados ou nad (Veloso, 2015, p. 12), sendo
percetivel uma abordagem positiva ao envelhecimento pela atribuicao de valor aos idosos.
Nao obstante, este conceito € limitativo no sentido de atividade produtiva, concretamente no
valor conferido ao trabalho voluntario, visto que algumas das variaveis encontram-se ligadas
aproducdo e, consequentemente, este conceito evidencia um envelhecimento "instrurmental
e economicistd (Veloso, 2015, p.12).

0 envelhecimento saudavel surge, tal como o praprio nome indica, centrado na saude
e na prevencao de doencas. Sequndo Almeida (2007), esta teoria apresenta como principal
limitacao ser uma "abordagem biomédica tradicional (Almeida, 2007, p.18),isto é, perceciona
0 envelhecimento como um problema, focado na doenca, na dependéncia e na morte. Ainda
assim, esta terminologia foi adotada pela Organizagao Mundial da Saude e, mais tarde,
modificou-se para o envelhecimento ativo. Na perspetiva de Alvarez-Garcia et al. (2018), 0
mesmo considera que o envelhecimento saudavel ¢ um processo de otimizagao de
oportunidades fisicas, salde social e mental, proporcionado aos idosos envolver-se
ativamente e sem discriminacao na sociedade, enquanto desfrutam de uma qualidade de
vida independente.

O conceito de envelhecimento ativo emerge no inicio de 1560, apesar de ser um tema
recente na Europa, como uma teoria de oposicao a teoria do disengagernentque concordava

que a velhice era um periodo inevitavel de saida dos papéis e dos relacionamentos (Walker,



2006). Alvarez-Garcfaetal, (2018) corrohara e refere que o conceito de envelhecimento ativo
se baseia na literatura socio-gerontoldgica dos anos 40 e 50, destacando a importancia de
um estilo de vida ativo na velhice para alcancar a satisfacao pessoal.

O envelhecimento ativo € fruto do desenvolvimento dos conceitos envelhecimento
hem-sucedido, envelhecimento produtivo e envelhecimento saudavel (Alvarez-Garcfa et al,
2018), define-se como um " processo de otimizacao das oportunidades de sadde, participacao
e sequranca, com o objetivo de melhorar a qualiaade de vida a medida que as pessoas ficam
mais velhas' (Organizacao Pan-Americana da Saude, 2005, p. 13). Noutros termas, este
conceitointegraum modelo multidimensional (dimensao social, econdmica, cultural, espiritual
e civil) com o objetivo de melhorar a qualidade de vida e a salde da populacao idosa,
envolvendo-anas questdes sociais, culturais, economicas, civis, autonomia fisica, psicoldgica
e social. Nesta medida, contribui para um envelhecimento mais saudavel e demonstra aos
individuos que 0s mesmos podem potenciar o seu bem-estar fisico, social e mental ao longo
da vida, bem como participar na sociedade enquanto Ihes é conferida protecao, seguranca e
cuidados (Moreira, 2013).

O envelhecimento ativo inclui atividade e participacao juntamente com a salde,
independéncia e bom envelhecimento. Neste sentido, "ativo" refere-se tanto a atividade como
ao desenvolvimento de capacidades do idoso, assumindo assim o papel de agente ativo do
seu proprio envelhecimento (Alvarez-Garcfa et al, 2018). Na perspetiva de Salazar-Barajas et
al, (2020), o conceito de envelhecimento ativo fundamenta-se no aumento progressivo da
esperanca media de vida, bem como nos desafios da longevidade, da salde e da qualidade
de vida. Envelhecimento ativo significa continuar ativo no meio em que 0idoso esta inserido,
sendo importante, a medida que este envelhece, adaptar este meio a necessidade do idoso.

Relativamente a qualidade de vida existem vdrias perspetivas na definicao desta.
Tomemos por exemplo 0s contributos do autor Neri (2003) que defende que a qualidade de
vida esta relacionada com a qualidade de vida que o individuo teve nas suas diferentes fases
de vida. Segundo 0 mesmo autor, 0 presente conceito esta interligado com as condicoes
ambientais que auxiliam as pessoas idosas no seu desempenho comportamental adaptativo,
mediante a qualidade de vida entendida e o0 sentimento de autoeficacia. Este Ultimo
representa a crenca do individuo face aos recursos necessarios para alcancar os resultados
esperados (Neri 2003). Para além desta perspetiva, Paschoal (2005) deu o seu contributo

para o conceito explicando-0 como uma concecao que o individuo tem acerca do bem-estar,



consequéncia da sua avaliacao sobre 0 quanto realizou, 0 que pensa ser importante para ter
uma boa vida e, por fim, do seu grau de satisfacao com o que foi concretizado até ao
momento.

Para que seja possivel atingir o objetivo de envelhecer saudavelmente € necessario,
primeiramente, promover a saude, o funcionamento fisico e mental e 0 COMPromisso com a
vida de forma a manter a sua autonomia e independéncia pessoal (Botelho, 2005). Assim
sendo e como referido anteriormente, 0 envelhecimento ativo assenta em quatro pilares
fundamentais: Satde; Aprendizagem ao Longo da Vida; Participacao e Sequranca (Alvarez-
Garciaetal, 2018).

Em relacao ao primeiro pilar Saudde, esta enraizado nas estratégias da Organizacao
Mundial de Saude, nas quais a saude € caracterizada pelo bem-estar tanto fisico como
mental e social no decorrer da vida do sujeito. Pretende melhorar e combater as
desigualdades da saude da populacao idosa permitindo, assim, melhorar a qualidade da
salide ao longo da vida. Sequndo a perspetiva de Alvarez-Garcia et al. (2018), este pilar diz
respeito a procura e ao acesso aos cuidados medicos, bem como a toda a informacgao acerca
do mesmo. E de realcar que os cuidados no decorrer da vida irao refletir-se na qualidade de
vida na terceira idade, ou seja, 05 idosos que tiveram um maior cuidado com a sua saude ao
longo da vida serao certamente idosos menos propensos a desenvolver problemas de saude
(Alvarez-Garcfa et al, 2018). Por outro lado, a realidade a que se assiste € que 0s individuos,
ao longo da sua vida, negligenciam um pouco a sua saude e nada fazem para prevenir 0
aparecimento das doencas (Centro Internacional de Longevidade Brasil, 2015).

Quanto ao segundo pilar Aprendizagem ao Longo da Vida, este pilar é a chave para
0 envelhecimento ativo pois a aprendizagem € importantissima ao longo da vida, quer na
questao do emprego quer como fonte de informacao para o0 bem-estar. Ao longo da vida, a
populacao aprende formal e informalmente, sendo a primeira "a aguisicao de conhecimento
de forma estruturada com o objetivo de obter certificado ou djplomd (Centro Internacional de
Longevidade Brasil, 2015, p. 49) e a segunda todo o conhecimento que o individuo adquire
através do meio familiar, no trabalho e nas atividades de lazer, que nao € certificado.

Sao diversos 0s maotivos gque influenciam as pessoas a investir nos seus
conhecimentos, estes podem ser motivos de ordem: de desenvolvimento pessoal;
saciabilidade; de realizacao pessoal; de interesses entre muitos outros, que estao

relacionados com a motivacao intrinseca e extrinseca. Seqgundo Finkelstien (2009),



considera-se motivacao intrinseca aquela que vem de dentro da pessoa, movida pelos
interesses pessoais e satisfacao em fazer uma determinada atividade ou tarefa. Este tipo de
motivacao assume como caracteristicas: a realizacao pessoal, a curiosidade, a autonomia e
0 prazer. Ainda na perspetiva da mesma autora, a motivacao extrinseca baseia-se na
realizacao de uma tarefa ou atividade para obter uma recompensa ou para evitar
consequéncias, isto €, por outras palavras, 0s atos acontecem devido a algum tipo de
vantagem ou para evitar punicoes (Finkelstien, 2009).

Debrucarmo-nos sobre a aprendizagem implica também nos debrucarmos sobre
todas as mudangas do mundo fruto da globalizacao, dos avancos tecnologicos e do aumento
da esperanca meédia de vida. Neste sentido, a aprendizagem de novas competéncias revela-
seimportante para todas as pessoas, mas em particular para 0sidosos de forma a assegurar
uma melhor qualidade de vida, com estimulos variados e mais informacao que permita maior
probabilidade de participacdo ativa e sentimento de pertenca na sociedade (Centro
Internacional de Longevidade, 2019).

Assim, a aprendizagem deixa de ser apenas uma questao profissional e passa a ser
um veiculo de integragao e autonomia da pessoa idosa. Para tal, sao necessarias
oportunidades de aprendizagem continua como, por exemplo, formacoes em contexto de
sala de aula, mas também experiéncias nao formais que sejam enriquecedoras para a pessoa
(Centro Internacional de Longevidade, 2020). Deste modo, a aprendizagem ao longo da vida
é fundamental para reforcar competéncias e capacidades, bem como melhorar a autonomia
das pessoas idosas (Alvarez-Garcfa et al, 2018).

O terceiro pilar Participacao, remete para a cooperacao ativa de todos os cidadaos na
sociedade, aumentando a capacidade de resposta face anovas situacoes. Atraves deste pilar
e possivel sustentar a saude positiva, uma vez que a mesma beneficia de vivéncias
intimamente satisfatorias. O trabalho é fundamental e assume-se como um constituinte da
participacao pois o individuo pode obter dele maiores niveis de autoestima, inclusao e
estabilidade social e satde (Centro Internacional de Longevidade Brasil, 2015). Por outras
palavras, este pilar agrega as atividades alusivas ao ambito social com a finalidade maxima
de evidenciar o contributo das pessoas a sociedade (Ribeiro, 2012).

Por fim, 0 quarto pilar Seguranga, é fundamental na vida dos individuos devido ao
efeito bastante penoso que afalta dela traz a saide emacional de qualquer sujeito, sendo que

0s idosos sao a categoria social mais vulneravel a esta situacao. Quando 0s mesmos
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procuram um Servico ou uma resposta para combater este problema, por vezes ndo
encontram o mais adequado (Centro Internacional de Longevidade Brasil, 2015). No ponto de
vista de Alvarez-Garcfa et al, (2018) o termo ‘seguranca”implica, como o proprio nome indica,
seguranca e proteao, acesso aos servicos que garantamuma melhor qualidade de vida, bem
como ser possivel satisfazer as necessidades basicas, sejam elas de seguranca social,
financeira e/ou fisica.

O envelhecimento ativo preocupa-se com a promocao de estilos de vida mais
saudaveis, nomeadamente a atividade fisica e a saude, bem como a participagao em
atividades sociais e culturais. Através do envelhecimento ativo espera-se aumentar a vida
dos idosos, poréem de uma forma saudavel e com qualidade. Para tal procuram-se meios que
possibilitamm o idoso envelhecer de um modo saudavel e num ambiente em que permita ao
individuo continuar a desenvolver as suas capacidades contribuindo, deste modo, para um
envelhecimento com maior qualidade de vida (Ribeiro, 2012). O envelhecimento, em Partugal,
tem-se tornado um fendmeno cada vez mais significativo, assim como um objeto de estudo
e, posteriormente, de intervencdo. Deste modo, o envelhecimento constitui uma vitdria do
desenvolvimento socioeconomico e da saude publica que, em simultaneo, gera o desafio de
adaptacao da sociedade (Servico Nacional de Satide, 2017 cit in World Health Organization,
2015). Devido ao crescente envelhecimento da populacao é necessario pensar em politicas
publicas que respondam a este paradigma e € neste sentido que cada vez mais € debatido a
importancia de um envelhecimento ativo, bem como formas de se promover um envelhecer
bem (Villar et al, 2020). E apesar de ja existirem respostas sociais para este fenémeno, é
necessario salientar que "o ritrmo de crescirmento da populacao idosa term sido tao acentuado
110s Ultimos anos que. estas respostas nao térm consequido acompanha-lo e satistazé-id
(Silva, 2012, p. 18). E € por isto que o envelhecimento ativo tem sido a aposta para que 0s
idosos envelhecam de uma forma mais saudavel e, simultaneamente, estejam envolvidos na
sociedade (Villar et al, 2020).

E cada vez mais relevante a aprendizagem ao longo da vida, de forma a que se
consiga alcancar um envelhecimento mais ativo e como tal, a aprendizagem intergeracional
apresenta um papel crucial nesta aprendizagem permitindo, deste modo, a inclusao digital e
social (Patricio & Osdrio 2016).
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3. Literacia Digital

O conceito de literacia digital surgiu no final do século XX e tem, desde entdo ganho
relevancia na sociedade, uma vez que 0 mundo esta muito mais digital, como € o caso da
automatizacao do trabalho e da disponibilizacao de informacao (e.g, noticias, livros) de forma
online, entre outros. As tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) desenvolveram-se
rapidamente e assumem um papel importante no quotidiano das pessoas (Karpati, 2011).
Como tal, devido ao mundo estar cingido as tecnologias e ao impacto das TIC, o dominio
destas tecnologias €, atualmente, importantissimo (Costa et al, 2015).

A literacia digital surge com Gilster, em 1997, quando o autor utilizou o termo para
retratar a capacidade de compreender e utilizar a informacao oriunda das fontes de
tecnologia, isto é computadores, internet, entre outros (Gilster, 1997). A este conceito
associam-se outros termaos essenciais como competéncias digitais basicas, comunicacao
digital, literacia da informacdo, seguranca digital e cidadania digital, que se abordara de
seguida.

As competéncias digitais sao importantes e permitem uma transformacao
sociocultural, uma vez que possibilitam novos valores, sentidos e praticas sociais baseando-
se na cooperacao e interacao em rede (Passarelli et al, 2011). Entende-se por competéncias
digitais 0 saber manusear das tecnologias, nomeadamente o Aardware 0s sistemas
operativos, a gestao de ficheiros e as técnicas basicas de resolucdo de problemas, de forma
a rentabilizar estes conhecimentos nos diversos afazeres do quotidiano (Fundacao para a
Ciéncia e Tecnologia, 2023). De entre as competéncias digitais referidas no INCoDe.2030
(2017) podemos destacar:

e (Comunicagao digital - refere-se ao interagir com base em tecnologias digitais
existentes, como, por exemplo, 0 correio eletronico, as mensagens instantaneas,
as videoconferéncias e as redes sociais.

e Literacia de informacao - prende-se com a capacidade critica em utilizar as tec-
nologias digitais, nomeadamente na capacidade de avaliar criticamente a infor-
magao online existente, bem como saber distinguir as fontes crediveis das nao
fidveis e realizar pesquisas eficazes.

e Seguranca digital - inclui, por um lado, a protecao dos dispositivos, nomeada-
mente aimportancia de possuir palavras-passe fortes, utilizar também software
antivirus e praticar comportamentos online seguros. Este tipo de seguranca
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abarca, ainda, a protecao dos dados pessoais, o conhecimento dos perigos ine-
rentes a divulgacao de informagdes pessoais e quais 0s procedimentos a utilizar
de forma a proteger aidentidade.

Cidadania digital - refere-se ao saber identificar e usar as oportunidades para pra-
ticar uma cidadania inclusiva, nomeadamente através do reconhecimento das
responsabilidades éticas e os comportamentos esperados no dominio digital.
Para tal € necessario assumir um comportamento responsavel, respeitar 0s di-
reitos de propriedades, prevenir o cyberbullying bem como reconhecer as conse-
quéncias dos atos praticados online

Literacia medidtica — focado no desenvolvimento de competéncias esséncias
para 0 pensamento critico, fundamentais para analisar e interpretar as mensa-
gens dos media.

Pegada digital e reputacao on/ine - é importante compreender 0 conceito de pe-
gada digital e como € que as suas acoes em linha podem influenciar a sua repu-
tacdo, bem como as oportunidades futuras. E também essencial adotar estraté-
gias que permitam manter a identidade dos individuos preservada.

Direitos e responsabilidades digitais - refere-se aos conceitos de direitas digitais,
incluindo a liberdade de expressao, a privacidade e 0 acesso a informacao. Nao
esquecendo a importancia de respeitar os direitos de autor e evitar o plagio.
Ferramentas e software digitais - € a utilizacao de ferramentas digitais, aplica-
cOes de software e plataformas on/inemais utilizadas.

Bem-estar digital - diz respeito as estratégias usadas para gerir as distracoes di-
gitais e, também, as técnicas para promover o bem-estar digital e a inclusao so-

cial.

Posto isto, considera-se a literacia digital como "uma habilidade necessdria para

consequir utilizar de forrma segurg, critica e criativa as T1C para o trabalho, a aprendizagern, a

comunicacao, o lazer e a vida em comuniadade e envolve a interpretacao, a representacac, a

partilha de informacao e a colaboracao em rede’ (Patricio, 2014, p. 65). Costa et al. (2015)

corrobora esta ideia ao apresentar como vantagens deste conjunto de competéncias um

modo de vida mais autonomo, sauddvel, ativo e participativo contribuindo para diminuir a

desigualdade digital.
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Por outro lado, a inaptiddo de manusear as TIC €, atualmente, um obstaculo a
integracao, participacao e inclusao social dos individuos, em especial “para 0s aaultos e idosos
com poucas ou nenhumas competéncias' (Patricio, 2014, p. 64). Surge, assim, a infoexclusao,
isto €, a fragmentacao entre as pessoas gue nao possuem conhecimentos e informacao
acerca das TIC e aquelas que tém conhecimento e informacao (Patricio, 2014). Desta forma,
pode-se considerar a iliteracia digital como um veiculo para a exclusao social, com particular
relevo nas faixas etdrias mais velhas da sociedade (Patricio, 2014).

Segundo o Inquérito a Utilizacao de Tecnologias de Informacao e da Comunicacao
pelas familias, apenas 39% da populacao entre 0s 65 e 0s 74 anos de idade € que utilizaram
a internet nos Ultimos 3 meses antes da aplicacao do inquérito (Sociedade da informacao e
do conhecimento, 2020). Os idosos, por vezes, nao possuem 0s conhecimentos necessarios
para perceber determinados requisitos do quotidiano e, muitas vezes, assumem dificuldades
na interpretacao de algumas tarefas, como por exemplo, 0 acesso ao Portal das Financas,
obtencao de documentos da Seguranca Social Direta, entre outros (Karpati, 2011).

Com o intuito de colmatar esta problematica, surgiram algumas iniciativas como, por
exemplo, a Agenda Digital para a Europa, fundada pela Rede TIC e Sociedade, atualmente
coordenada pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia® (FCT). O propdsito desta agenda é
maximizar o potencial social-economico das TIC, realcando a Internet como um mecanismo
para a atividade econdmica e social (Comissao Europeia, 2010). Par esta razao, a Agenda
Digital para a Europa 2010-2020 focou-se no aprimoramento do acesso aos produtos e
servicos digitais na Europa e, desta forma, potencializou-se a economia digital, difundindo-se
as competéncias digitais (Parlamento Europeu, 2023). Em dezembro de 2012, nasceu a
Agenda Portugal Digital (APD), com a finalidade de incentivar a economia digital, fortalecendo
a competitividade das TIC, bem como a evolucdo da sociedade da informacao e do
conhecimento.

Deste modo, espera-se que Portugal seja um dos paises mais desenvolvidos da UE
nesta area. A APD possui seis areas prioritarias de intervencao, em concordancia com as
prioridades da Agenda Digital para a Europa e das Estratégia Europa 2020: "Acesso a barnda
larga e ao mercado digital- Investimento em Investigacao e Desenvolvimento (I60) e

Inovacdo;, Melhorar a literacia, qualificacao e inclusao digitais; Combate a fraude e a evasao

2 |nstituicao nacional de apoio a investigacao em ciéncia, tecnologia e inovagao. Esta fundagao pretende colocar Portugal
como uma referéncia internacional em ciéncia, tecnologia e inovagao, berm como dar oportunidade as aprendizagens cienti-
ficas e tecnoldgicas (Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, 2023¢)
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fiscais, contributivas e prestacionars; Resposta aos desarios societars; Ermpreendedorisimo e
internacionalizacao do setor das 7/C" (Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, 2023a).

Almejando aformacao da populacao portuguesa no que diz respeito as competéncias
digitais,com o objetivo de criar uma sociedade mais equitativa e sustentavel, surge a Iniciativa
Nacional Competéncias Digitais e.2030 - INCoDe.2030, fundada pelo Governo portugués em
2017. Neste seguimento, foi desenvolvido o Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncia
Digital (QDRCD) com a finalidade de adaptar o quadro de referéncia europeu para a literacia
digital - denominado de DigComp 213 - a realidade portuguesa (INCoDe.2030, 2017). Este
programa esta organizado em 5 eixos de intervengao: inclusao, educacao, qualificacao,
especializagao e investigacdo. Deste modo, espera-se, até 2030, certificar a literacia e a
inclusao digitais para a cidadania, promover as tecnologias e aplicacoes digitais para a
competéncia do emprego e trabalhar a dimensao da cooperacao internacional (Fundacao
para a Ciéncia e a Tecnologia, 2023b).

A aprendizagem ao longo da vida tem sido um tema cada vez mais debatido e de
grande relevancia, em consequéncia do fendmena do envelhecimento da populacado e, deste
modo, a educacao assume um papel essencial na melhoria da qualidade de vida e do bem-
estar da populacao (Patricio & Osdrio 2016). Atendendo a primeira meta mencionada,
internacionalmente podem ser encontrados indmeros projetos que atuam no sentido de
promover a literacia e inclusao digital das pessoas mais velhas. Neste sentido, destacamos,
devido as suas especificidades, trés projetos: o projeto Tecnologias de Informacao para Netos
e Avo (TINA), um outro estudo desenvolvido na Suécia, e o projeto Capacidad@ Digital

O projeto TINA continha trés oficinas de formacao TIC: uma para avos, outra para
netos e uma terceira intergeracional, onde atraves de trés casos diferentes aborda a
aprendizagem intergeracional com as TIC (Patricio, 2014). Na primeira oficing, intitulada de
Tecnologia da informacao para netos e avos, elaborou-se trés seminarios a respeito das TIC,
um dedicado aos avos; um para 0s netos; e um para a intergeracionalidade em grupo. Estas
palestras proporcionaram conhecimentos basicos acerca das TIC, coma por exemplo: utilizar
a internet em seguranca, bem como o manusear de ferramentas web com a finalidade de
comunicar e interagir com outras pessoas. Na segunda, intitulada de Oficina intergeracional

de TIC com jovens e adultos, participaram estudantes do ensino superior e adultos mais

3 0 DigComp 2.1 € o quadro de referéncia europeu para o desenvolvimento e compreensao da competéncia digital, elaborado
por Joint Research Center (JRC), para o projeto “Learning and Skills for the Digital Era” INCoDe 2030, 2017).
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idosos onde se esperava a colaboracdo entre os dois grupos, trabalhando as competéncias
digitais, bem como a partilha de experiéncias e, ainda, a inclusao digital e a participacao da
populacao sénior. Por ultimo, na terceira, intitulada de Oficina intergeracional de TIC com
adultos e idosos, pretendia-se trabalhar a alfabetizacao digital e a aprendizagem ao longo da
vida, através da aprendizagem intergeracional e das redes sociais. Deste estudo € possivel
retirar varias ilacoes, nomeadamente que 0s adultos e idosos estao abertos a aprendizagem
das TIC, a aprendizagem intergeracional, atraves das TIC, possibilitam a alfabetizacao digital
de adultos e seniores, bem como contribuem para 0 envelhecimento ativo e salidariedade
intergeracional, diminuindo, deste modo, os sentimentos de solidao e isolamento (Patricio &
Oso6rio 2016).

Posto isto, ha possibilidade de a aprendizagem intergeracional ser um recurso
educativo capaz de dar resposta aos desafios atuais do envelhecimento e dos baixos niveis
de literacia digital, bem como contribuir para o envelhecimento ativo e a solidariedade entre
as geracoes (Patricio & Osdrio, 2017).

Um estudo sueco envolvendo jovens imigrantes e adultos mais velhos teve como
finalidade desenvolver um conjunto de formacoes de como utilizar os dispositivos maveis,
como por exemplo 0s iPad e tablets e, através deste projeto, esperava-se perceber o papel
que as TIC assumem na aprendizagem intergeracional. As TIC permitiram, por um lado, que
0s dois grupos se conhecessem melhor, mesmo evidenciando dificuldades linguisticas, algo
que foi superado com a ajuda dos dispositivos maoveis e, por outro lado, foi sublinhada a
importancia da aprendizagem intergeracional, através da utilizacao de paginas web com
imagens e videos para dar a conhecer os paises dos jovens (Leek, 2021). Com base neste
estudo, é possivel concluir que as TIC eliminaram as distancias intergeracional e cultural entre
0S participantes, bem como potenciou a criacao de relacoes. Deste modo, a aprendizagem
intergeracional, baseada nas TIC, € um mecanismo essencial para o empoderamento dos
mais velhos e uma estratégia para ultrapassar barreias, como por exemplo, as linguisticas e
culturais (Leek, 2021).

O projeto Capacid@de digital: Rede de Voluntarios da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo (ESTG) para a Capacitacao Digital do Tamega e Sousa tem como objetivo primordial
trabalhar a inclusao digital da populacao adulta com menos conhecimentos ao nivel
informatico, na regiao do Tamega e Sousa em Portugal. Pretende-se, assim, desmistificar o

uso da tecnologia, através de a¢oes de formacao para dotar a populacao de conhecimentos
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e ferramentas que Ihes permitam realizar ac0es basicas, como por exemplo: criar e gerir uma
conta de correio eletronico, efetuar uma pesquisa online, consultar e utilizar servicos publicos
digitais, entre outros (Carvalho, et al, 2021). Deste modo, através deste projeto, espera-se
combater a exclusao digital destas pessoas e trabalhar a tecnologia para a inclusao social,
visto que a literacia digital € uma questao sociocultural que atinge, essencialmente, as
pessoas mais velhas (Patricio, 2014). Importa perceber que a capacitacao destes idosos para
as tecnologias pode combater o isolamento destes, integra-los na sociedade digital, bem
coma contribuir para um envelhecimento mais ativo. A secao 4.1 descreve com mais

pormenor este projeto, dada a sua relevancia para o desenvaolvimento deste trabalho.
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4. Metodologia

A metodologia é essencial em qualquer estudo pois estrutura e orienta a realizacao de
um trabalho com rigor cientifico. Assim, este ponto apresentard a metodologia utilizada nesta
investigacao, bem como 0s objetivos gerais e especificos que a direcionam.

O método utilizado foi um Estudo de Caso: o projeto Capacid@de Digital (ver ponto 4.1)
desenvolvido em Baiao, mais especificamente nas freguesias de Ancede e Frende, com um
total de 20 participantes. Segundo Yin (2017), o Estudo de Caso é uma abordagem de
pesquisa centrada em analisar um fendmeno contemporaneo, pelo que se adequa a esta
investigacao sobre a aquisicao de conhecimentos na area das tecnologias como fator
potenciador de um envelhecimento mais ativo.

Os objetivos gerais e especificos sao fundamentais na definicao e no planeamento de

qualquer estudo. Os objetivos desta dissertacao sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1- Objetivos gerais e especificos.

I , . o Método de recolha de
Objetivos Gerais Objetivos Especificos
dados
! \/emﬁcaj q.ua\ dpercesao 1.1, Identificar as necessidades de forma- -
dos participantes sobre o 20 do pliblico-alvo Inquérito
conceita de literacia digital. s P
21, Identificar motivacoes e necessidades
dosidosos para a aprendizagem das
2. C/ompreender de que forma TIC .
€ que o Projeto em causa Entrevista/ grupo focal
contribuiu para um envelhe- 2.2. Avaliar a valorizacao de aprendizagem
cimento ativo. e oimpacto gue as formacoes tiveram
na vida pessoal e sacial dos participan-
tes.
3. Compreender como é que
& cqmpetemas de Ht'era.— 3.1. Determinar o nivel de utilizacao e com- -
Cia digital podem contribuir e ) Inqueérito
para o empoderamento dos peténcias digitais dos adultos e idosos.
idosos envalvidos.

41.  Oprojeto Capacid@de Digital

O projeto Capacid@de Digital: Rede de Voluntarios para a Capacitacao Digital do
Tamega e Sousa apresentado pela Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Politécnico do
Porto, e em concordancia com o Programa de Inclusao Digital, pretende capacitar a populagao
para as competéncias digital, bem como desmistificar o uso da tecnologia. Este projeto piloto
conta com o apoio institucional da Secretaria de Estado para a Transicao Digital e do Portugal

Digital, bem como com a colaboracao voluntaria dos docentes da Escola Superior de
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Tecnologia e Gestao para a realizacao e dinamizacao das varios sessoes de formacao
(Carvalhoetal, 2021).

Este projeto tem como objetivo trabalhar a inclusao digital da populacao adulta com
menas conhecimentos ao nivel informatico e, tal so € possivel, através de uma série de acoes
de formacao para dotar a populacdo de conhecimentos e ferramentas que lhes permitam
realizar acoes basicas, como por exemplo: criar e gerir uma conta de correio eletronico,
efetuar uma pesquisa online, consultar e utilizar servicos publicos digitais, entre outros
(Carvalhoetal, 2021).

As acoes de formacao sao garantidas por estudantes (CTeSP, licenciatura e mestrado)
integrados narede de voluntariado da ESTG. O desafio proposto aos estudantes permite-lhes
ganhar umnovo conjunto de competéncias que, de outra forma, seriam dificeis de obter neste
momento Nos seus percursos académicos. Estas mesmas acdes serao realizadas em
espacos cedidos pelos Municipios e, de forma a garantir 0 maior numero possivel de
participantes nas sessdes, as acoes terao lugar em mais do que um espaco fisico (Carvalho
etal, 2027).

E importante referir que estas acoes proporcionam ao publico-alvo competéncias que
Ihes permitirao realizar atividades basicas de base digital, essenciais na vida quotidiana de
qualquer cidadao. Para reforcar a proximidade com a populacdo-alvo, as acoes de formacao
foram concebidas para se realizarem em espacos fisicos disponibilizados pelos municipios
da regiao, e para se realizarem em mais do que um espaco para cobrir um maior numero de
participantes (devido a proximidade da sua residéncia) (Carvalho et al, 2021).

As atividades de formacao deste projeto basearam-se no quadro dinamico de referéncia
para a capacidade digital, fornecido pelo programa INCoDe 2030, que por sua vez, pretende
qualificar as pessoas para a utilizacao das tecnologias, numa oOtica mais equitativa,
competitiva e saudavel (Carvalho et al, 2021). Neste seguimento e tendo por base o quadro
de referéncia doINCoDe.2030, bem como a populacao alvo, foram determinados 0s maodulos
de formacao presentes na Tabela 2.

De forma a atender as especificidades de cada individuo, uma vez que alguns modulos
requerem conhecimento prévio de outras competéncias, 0s modulos foram agregados em
cinco secoes (ver Figura 3): Introducao a Informatica; Internet; Servicos Online; Seguranca e

Aplicacoes. Importa clarificar que as setas negras referem a dependéncia entre seccoes e

19



modulos e as setas tracejadas vermelhas retratam as dependéncias de modulos de seccoes

distintas (Carvalho et al, 2021).

Tabela 2- Modulos de Formacao(Carvalho et al, 2021).

Cadigo Mddulo

0.1 Primeiro Contacto com um Computador
0.2 Primeiros Passos no Windows
03 Utilizacao de Ferramentas Informaticas Basicas
1 Navegar na Internet

2 Pesquisas Avancadas na Internet

3 Digitalizacdo da Informacdo

4 Transicao Digital

5 Armazenamento Digital

6 Gestao da Informacao Digital

7 Correio Eletronico

8 Curriculum Vitae Online

S Servicos de Chamada e Videoconferéncia Online
10 Criacao de Presenca Online — Youtube

1 Criacao de Presenca Online — Blogues e Sites

12 Redes Sociais

13 Utilizacao de Servicos Publicos Online

14 Homebanking

15 Processamento de Texto

16 Folha de Calculo

7 Tratamento Basico de Imagens

18 Apresentacoes Digitais

19 Folha de Calculo — Andlise de Dados

20 Edicao Bdsica de Video

21 Cyberbullying e Assédio Virtual

22 Gestao de Credenciais

23 Chave Movel Digital

24 A Informacdo Digital

25 Escrita Digital

26 Protecao de Dados e Equipamentos

27 Ciberseguranca

28 Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
29 e-Saude

30 e-Ambiente

31 Utilizacao de Equipamentos Digitais

32 Ferramentas para Gestao de Tempo e Tarefas
33 Criacao de Formuldrios

34 Ferramentas para Gestao de Projetos Colaborativos
35 Evolucao Digital
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Figura 3 Roteiro de Formacao (Fonte: Carvalho et al, 2027)

4.2. Dimensdes de andlise

As dimensoes de andlise sustentam-se na revisao da literatura e nos objetivos

estipulados

para esta investigacao, tendo-se, nesse sentido, definido as sequintes

dimensdes de analise. As dimensdes foram trabalhadas considerando os objetivos definidos

no trabalho (ver Tabela 3), servindo de base para a elaboracao do guido de entrevista (Anexo

1), e questionario (ver Tabela 4).

Tabela 3- Dimensoes de andalise da entrevista

idosos para a

aprendizagemdas TIC | Satisfacdo das

Objetivo Dimensao Questdo do guiao de entrevista Tese
P4: Quais 0s motivos que
Identificar motivagdes | Mativagoes conduziram a participacdo nestas ,
. ~ - (Silva, 2016)
e necessidades dos acoes de formacdo?

P5: Considera que as suas
expetativas e motivacoes estao a

expectativas .
P ser satisfeitas?
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Orientagao e
acompanhamento
das atividades

P6: Quem acompanha as suas
acoes? Sente falta de orientacao?

Avaliar a valorizacao
de aprendizageme o
impacto que as
formacoes tiveram na
vida pessoal e social
dos participantes

Impacto/ Beneficios

P8: Sente que a sua vida melhorou
depois de participar nas oficinas?
Em que aspetos?

P8.1: Sente que diferenca narelagao
com 0s outros, no seu dia a dia?
P8.2: Sente que esta mais incluido e
mais participativa na sociedade,
depois de comecar a frequentar a
formacdo?

Problemas no uso
das TIC

P7:Quais 0s aspetos positivos e
negativos que destaca do uso das
Tic?

Métodos

P1:0 que é que aprendeu neste
maodulo?

Exemplo de
aprendizagens

Pe2: Das atividades que fez quais é
que gostou mais? E porqué?

(Patricio, 2014)

P3: Quais as principais dificuldades

Competéncias .
P que sentiu?

43. Técnicas de recolha de dados

As técnicas e os instrumentos de recolha de dados sao ferramentas essenciais na
obtencao de informacao pertinente para o estudo e, como tal, devem ser escolhidos em
conformidade com 0s objetivos do mesmo.

Nesta investigacao as técnicas de recolha de informacao utilizadas foram 18
entrevistas semiestruturadas (ver Anexo 1), 2 grupo focais e 29 inquéritos por questionario
(ver Anexo 2), com observacao participante da investigadora.

Ao longo da minha integracao no projeto, foi possivel estar presente em duas sessdes
realizadas em novembro de 2022, nas quais apaiei 0s participantes na execucao das tarefas
pretendidas no mdédulo em questao (como por exemplo: ligar e desligar o computador,
trabalhar com o rato, entre outras). Posteriormente, em maio de 2023, dinamizei duas
sess0es que me permitiram, primeiramente, expor 0s conteudos programaticos estipulados
para estas sessdes e, seguidamente, entrevistar 0s idosos e desenvolver 0s grupos focais.
Em julho de 2023, acompanhei outro voluntario na realizacao da sessdao de formacao, bem

como apliquei 0s questionarios no fim da mesma sessao.

Tabela 4-Dirmensoes de andlise do inquérito

| Objetivo | Dimensoes | Pergunta do Questiondrio
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Determinar o
nivel de
utilizacao e
competéncias
digitais dos
adultos e
idosos.

Competéncias
digitais hasicas

P1: Sabe utilizar um computador?

Literacia
informagao

P2: Utiliza a Internet no seu dia-a-dia?

P3: Costuma comparar preco de produtos e servicos na Internet?

P4:Qual o seu nivel de conhecimento em aplicacoes para..

P41 Escrever e formatar um texto para serimpresso?

P4.2: Calcular e analisar dados?

P4.3: Editar fotografias para, por exemplo, publicar numa rede
social?

P4 4: Criar uma apresentacao digital para ser apresentado em
publico?

P4 5: Editar videos para, por exemplo, publicar numa rede social?

P5: Quais dos seguintes dispositivas utiliza para armazenar 0s seus
documentos digitais:

P5.1: Se selecionou, pelo menos, um dispositivo de armazenamento,
efetua copias de seqguranca dos seus dados noutro dispositivo?

P6: Tem antivirus no seu computador?

Comunicagao
digitale
cidadania

P8: Utiliza reqularmente o email para enviar/receber mensagens?

PS: Utiliza a Internet para efetuar chamadas de voz e video?

P10: Utiliza as redes sociais para publicar/aceder a informacdo?

P11: Publica videos no Youtube ou discute temas no seu praprio site
ou blogue?

P15: Utiliza/utilizou aplicacdes digitais para controlar as suas tarefas
ou agenda?

P16: Utiliza/utilizou em qualquer situacdo uma aplicacdo para gestao
de agenda/tarefas em ambiente colaborativa?

P18: Lé hahitualmente noticias em sites de informacdo?

P19: 3 comentou uma noticia, ou comentario num site informativo ou
forum de discussao?

Seguranca
digital

P7: O seu banco liga a pedir o pin do seu cartdo de deéhito para
confirmar se o cartao nao foi extraviado, o que faz?

P12: Acede a sua conta bancaria através da Internet?

P13: Acede aos servicos online do Estado?

P14: Onde se encontram as suas credenciais (passwords, pins, ..)
armazenadas?

P17: Aderiu a fatura eletronica em algum dos servicos gue possui?

P20: Ja efetuou digitalmente uma queixa formal, ou pedido de
esclarecimento a um servico do estado, bancario, etc.?

P21 J& denunciou uma situacdao de assédio ou de ofensas (moral,
fisicas, .) as autoridades?

P22: Tem as suas contas (email, redes sociais, chamadas, .)
sincronizadas com o seu telemdvel?

P23: Quando adere a um servico ou instala uma aplicacdo, 1é com
cuidado as condi¢oes ou termos de uso?

De modo a identificar as necessidades de formacao do publico-alvo, os docentes que
participam neste projeto desenvolveram um questionario com a finalidade de apurar as
necessidades dos participantes e, ainda, definir os maodulos mais adequados a cada
formando/a. Este questiondrio foi aplicado a 44 individuos que aderiram a esta iniciativa, nas
freguesias de Baido, aos idosos interessados em participar neste mesmo projeto(Oliveira et

al. 2023). E importante clarificar que dos 44 idosos que, inicialmente, mostraram interesse
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em participar nas sessoes de formacao deste projeto, apenas 20 idosos comparecerem e
realizaram as mesmas sessoes.

Apos a finalizacao dos dois modulos iniciais, 12 dos idosos presentes nestas duas
sessoes voltam a responder, no decorrer do més de junho, ao mesmo questionario para
percebermos quais 0s conhecimentos adquiridos com as sessdes dinamizadas.

As entrevistas realizaram-se com 0s idosos, presencialmente, apos o término da
sessao Introducao a Informatica, constituido por trés maodulos: 0.1 - Primeiro Contacto com
um Computador; 0.2 - Primeiros Passos no Windows e 0.3 - Utilizacao de Ferramentas
Informaticas Basicas. Estas entrevistas, com duracao de aproximadamente 30 minutos
cada, ocorreram em dois momentos distintos durante o més de maio. A primeira realizou-se
na sala do Centro de Convivio de Frende e a segunda numa escola primaria antiga situada na
Junta de Freguesia de Ancede.

Apos a realizacao das entrevistas, organizamos dois grupos focais com o objetivo de
apurar a opinido dos participantes em relacao as tecnologias, bem como perceber o que 0s
motivou a inscricdao neste projeto. No primeiro grupo focal, com duracao aproximada de 20
minutos, participaram 8 formandos e no segundo grupo, com igual duracao, estiverem

presentes 10 idosos.

4.4, Publico-alvo

Dada aimportancia de conhecer os participantes do estudo, segue-se a caracterizacao
das 20 pessoas que integram esta investigacao e que responderam, nomeadamente, as en-
trevistas, inquéritos e grupos focais. A tabela 5, apresenta os dados recolhidos de cada parti-
cipante, mais concretamente, o sexo, idade, habilitacoes literdrias e a situacao profissional.

Refere-se que estes dados foram obtidos quando se aplicou o inquérito inicial.

Tabela 5- Caracterizacao do publico-alvo

Caracterizacao demografica Numero de participantes

Sexo

Feminino 14

Masculino 6
ldade

<60 anos 1

60 aos 70 anos 5

70 aos 80 anos 10

80 0590 anos 3

>90 anos 1
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HabilitacGes Literdrias

Ensino Basico
Ensino Secundario
Nao respondeu

Situacao Profissional

Empregados
Desempregados
Reformados
Nao respondeu




5. Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

Neste ponto serao apresentados os resultados obtidos através dos inquéritos, das

entrevistas e dos grupos focais realizados.

51 Apresentacdo dos resultados

Inguéritos

Primeiramente procurou-se perceber quais 0s conhecimentos e aptiddes dos

participantes deste projeto acerca das tecnologias e, neste sentido, 0S mesmas responderam

a um inquérito inicial, durante os meses de marco e abril, com o objetivo de se fazer uma

avaliacao diagnostica. Apas a andlise dos resultados, desenhou-se 0s modulos a desenvolver

com os participantes do Projeto. No final do modulo O e 1, aplicou-se 0 mesmo questionario

aos idosos presentes nas sessoes realizadas durante o més de julho de 2023.

Nesta primeira aplicacao do inquérito, foi possivel recolher 17 respostas e, de sequida, a

tabela 6, apresenta os resultados de forma detalhada.

Tabela 6- Respostas dos inqueritos

Inquérito Inicial

Inquérito Final

Ndo responde: 2

——— (total de respostas 17) (total de respostas 12)
oim:2 Sim: 7
P1: Sabe utilizar um computador? Nao: 14 Né\oi c
Nao respondeu: 1 '
Pe: Utiliza a Internet no seu dia-a- Sim: 6 Sim: 7
dia? N&o: 11 Nao: 5
P3: Costuma comparar preco de Sim: 0 Sim: 2
produtos e servicos na Internet? Nao: 17 Nao: 9
P4: Qual o seu nivel de conhecimento
em aplicacoes para-
Avancado: 0 ‘
P41 Escrever e formatar um texto Basico: 2 Aéi!igcaoq%o
para serimpresso? Nenhum: 14 N
- ) Nenhum: 2
Ndo responde: 1
Ava@gado: 0 Avancado: 1
P4 .2: Calcular e analisar dados? Basm'? Bésico: 3
Nenhum: 14 Nenhurm: 8
Nao responde: 1 '
Avancado: 0 ‘
P4 3: Editar fotografias para, por Basica: 0 A\sa,m;i?soéo
exemplo, publicar numa rede social? Nenhum: 16 Nenhum" 10
Nao responde: 1 ]
Avancado: 0 ‘
P4.4: Criar uma apresentacao digital Basico: 1 A\/Ba;;i?gooo
para ser apresentado em publico? Nenhum: 14 Nenhurﬁ' 1
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P4 5: Editar videos para, por exemplo,
publicar numa rede social?

Avancado: 0
Basico: 1
Nenhum: 15
Ndo responde: 1

Avancado: 0
Bdsico: 2
Nenhum: 10

P5: Quais dos sequintes dispositivos
utiliza para armazenar os seus

Computador: 3
Armazenamento na nuvem: O
Disco externo ou Pen USB: 0

Computador: 3
Armazenamento na nuvem: O
Disco externo ou Pen USB: 1

documentos digitais: Nenhum: 13
9 - Nenhum: 8
Ndo responde: 1

P5.1: Se selecionou, pelo menos, um .

. o Sim: 1 .
dispositivo de armazenamento, - Sim:2

. Nao:5 -

efetua copias de seguranca dos seus Nao: 10

dados noutro dispositivo?

Ndo responde: 11

P6: Tem antivirus no seu
computador?

Sim, fui eu que instalei: 0
Sim, alguém o instalou: O
Nao/Nao sei: 8
Ndo responde: 7

Sim, fui eu que instalei: 2
Sim, alguém o instalou:0
Nao/Nao sei: 10

P7: 0 seu bancoliga a pedir o pin do
seu cartao de déhito para confirmar
se 0 cartao nao foi extraviado, o0 que
faz?

Ndo dou, porque nao devo dar: 12
Ndo dou, porgue nao tenho cartao: 2
Dou, porque quero garantir a
seguranca da minha conta: 1
Dou, porque pediram: O
Ndo responde: 2

Ndo dou, porque nao devo dar: 11
Ndo dou, porque ndo tenho cartao: 1

P8: Utiliza regularmente o email para Sim:0 Sim: 2
enviar/receber mensagens? Nao: 17 Nao: 10
PS: Utiliza a Internet para efetuar SLm:_ ° Sim: 6
. Nao: 8 -
chamadas de voz e video? - Ndo: 6
Ndo responde - 7
P10: Utiliza as redes sociais para Sim: 3 Sim: 4
publicar/aceder a informacao? Ndo: 14 Ndo: 8
P11: Publica videos no Youtube ou . .
discute temas no seu proprio site ou om0 om0
Prop Nao: 17 Nao: 12
blogue?

P12: Acede a sua conta bancdria S‘Nm: 0 Sim:0
. Nao: 16 ~
através da Internet? - Nao: 12

Ndo responde: 1
Sim, atraves de autenticacao normal:
P13: Acede aos servicos online do 0 Sim: 1
Estado? Nao: 16 Ndo: 11

Ndo responde: 1

P14: Onde se encontram as suas
credenciais (passwords, pins, *++)
armazenadas?

Decorei-as, mas sao todas diferentes:
3
Decorei-as pargue uso sempre a
mesma: 1
Estdo em casa num papel: 4
Ndo responde: 9

Decorei-as, mas sao todas diferentes:
3
Decorei-as pargue uso sempre a
mesma: 3
Estdo em casa num papel: 6

P15: Utiliza/utilizou aplicaces digitais Sim:0 .
~ Sim: 0

para controlar as suas tarefas ou Nao: 16 .

“ Nao: 12
agenda? N&o responde: 1
P16: Utiliza/utilizou em qualquer .

L o - Sim: 0 .

situacdo uma aplicacao para gestao Nao: 15 Sim:0
de agenda/tarefas em amhiente ! N&o: 12

colaborativo?

Ndo responde: 2

P17: Aderiu a fatura eletrénica em

Sim, por mativas ecologicos: 1

Sim, por motivos ecoldgicos: 1

algum dos servicos que possui? Nao 15 Nao: 1
9 60> quep ' Nao responde: 1 '
. : L Sim: 1 )
P18: Lé habitualmente noticias em - Sim: 3
) : - Nao: 14 -
sites de informacao? - : Nao: 9
Ndo responde: 2
P19: Ja comentou uma noticia, ou Sim:0 )
L o : - Sim: 1
comentdrio num site informativo ou Nao: 16 Nao: 11

férum de discussao?

Ndo responde: 1
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P20: Ja efetuou digitalmente uma .

. : Sim:0 .
queixa formal, ou pedido de Nao: 16 Sim: 0
esclarecimento a um servico do - ‘ : Ndo: 12

L N&o responde: 1
estado, bancario, etc.?
P21: J& denunciou uma situacdo de Sim: 0 .

L - ~ Sim: 0
assédio ou de ofensas (moral, fisicas, Nao: 16 N30: 12
-++) as autoridades? Ndo responde: 1 '
P22: Tem as suas contas (email, Sim:4 :

. ~ Sim: 1
redes sociais, chamadas, -*+) Nao: 12 -
) : , - Nao 11
sincronizadas com o seu telemaovel? N&o responde: 1
P23: Quando adere a um servico ou Sim: 7 .
. A : ~ Sim: 5
instala uma aplicacao, 16 com cuidado Nao: 5 -
. “ Nao: 7
as condicoes ou termaos de uso? N&o responde: 5

Com base nas respostas obtidas ao inquérito inicial € possivel concluir que os idosos
apresentam baixos conhecimentos em relacdo as tecnologias, pois a maioria dos
participantes (14) afirmou ndo saber utilizar o computador.

Relativamente a literacia de informacao, a grande maioria das participantes respondeu
ndo saber utilizar um computador, bem como ndo usufruem nem comparam precos na
Internet no seu dia-a-dia. Destaca-se, ainda, que a maioria dos participantes nao possuem
qualquer conhecimento em relacao a aplicacao para escrever e formatar textos; calcular e
analisar dados; editar fotografias; criar uma apresentacao digital para ser apresentada em
publico e para editar videos.

No que serefere a comunicacao digital e cidadania, 8 dos participantes informaram nao
a utilizar para efetuar chamadas de voz e video. Praticamente todos os participantes,
garantiram nao aceder a conta bancaria nem aos servicos do Estado através da internet.
Grande parte dos participantes, afirma nao sincronizar as suas contas de email, redes sociais,
entre outras com o seu telemovel.

Em relacdo a seguranca digital, a maioria dos participantes (12) afirmou nao divulgar os
seus codigos pessoais, quando contactados via telefone por parte do seu banco. Eimportante
realcar que os participantes deste projeto, apesar dos baixos conhecimentos das TIC, sabem
gue nao devem dar informacdes pessoais, nomeadamente o pin do cartao de debito, ao
banco por chamada telefonica. Quanto as palavras-passes, 3 afirmaram que as sabem de
cor,porém sao todas diferentes e 4 que as tém guardadas num papel. No que toca a aceitacao
dos termos de uso de um servico, alguns participantes (7) afirmaram ler cuidadosamente 0s
termos quando aderem a um Sservigo novo ou instalam uma aplicacao.

Depois dos participantes terem respondido ao inquérito inicial, iniciou-se as sessoes de
formacao, tendo ocorrido quatro sessoes, trés de introducao ao computador e uma de

introducao a web. Apds a finalizacdo da quarta sessdo, no més de junho de 2023, 0s
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participantes responderamnovamente ao mesmo questionario. Neste segundao questionario,
apenas foi possivel recolher 12 respostas, uma vez que alguns dos participantes nao
conseguiram comparecer a esta sessao.

Através das respostas dadas ao segundo inquérito, é possivel concluir qgue a maioria
dos formandos adquiriram competéncias basicas digitais, pois 0s mesmos afirmaram saber
utilizar um computador, no fim dos dois maodulos iniciais.

No que concerne a literacia de informacao, a maioria dos participantes afirmou que, no
fim destas sessoes, passaram a utilizar a Internet no seu dia-a-dia. Conclui-se, também, que
a maioria dos participantes adquiriram conhecimentos basicos para escrever e formatar
textos. Destaca-se, ainda, que 2 dos participantes informaram que possuem antivirus no
computador e que o que 0 mesma foiinstalado por eles.

Quanto a comunicacao digital e cidadania, importa destacar que, depois das sessdes
de formacao, metade dos participantes usufruem da Internet para efetuar chamadas de voz
e video, bem como 2 participantes revelaram utilizar regularmente o e-mail para
enviar/receber mensagens.

Em relacao a seguranca digital, importa destacar que a maioria dos participantes
afirmou nao divulgar os seus codigos pessoais, quando contactados via telefone por parte do

seu banco.

Entrevistas

As 18 entrevistas realizaram-se presencialmente nas sessoes de formacao
dinamizadas no concelho de Baido, posteriormente, foram transcritas e analisadas (ver
Tabela 7).

As entrevistas decorreram no final do madulo 1 e neste era esperado que 0S
participantes aprendessem a ligar e desligar o computador; editar o fundo do ecra do
computador, aceder a calculadora e realizar contas; utilizar as ferramentas do Microsoft Paint;
fazer desenhos e escrever no Microsoft Word.

Combase nasrespostas dadas, todos 0s participantes enumeraram pelo menos uma
atividade que desenvolveram. Destaca-se que as atividades favoritas realizadas ao longo das
sessoes foram: as contas que praticaram durante as sessdes na calculadora; escrever no
Microsoft Word, e os desenhos realizados no Microsoft Paint Importa referir que 3

participantes nao indicaram uma atividade preferida, pois gostaram de todas.
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Em relacao as dificuldades que sentiram, os participantes referiram o ligar e desligar
0 computador; procurar as letras no teclado e utilizacao do rato. Foi, ainda, mencionado a
utilizagao das ferramentas do Microsoft Paint e a realizacao de contas na calculadora.

Relativamente as motivacoes dos idosos em participar nestas acoes, 0S
participantes referiram varias, tendo a maioria afirmado ter participado pois queriam aprender
a mexer no computador. Mencionaram, também, o querer estar em contacto com as
tecnologias; inscrever-se nas agoes por incentivo de terceiros e o contacto com outras
pessoas.

Todos os participantes afirmaram estar satisfeitos com as acoes de formacao
desenvolvidas neste projeto. No entanto, alguns participantes, referiram que deveria existir
um maior numero de sessoes para facilitar a aprendizagem. Grande parte dos participantes
afirmaram sentir falta de auxilio na realizagao das atividades. Estas dificuldades surgem, na
opiniao dos mesmos, como consequéncia do reduzido numero de sessoes e do
distanciamento temporal entre as mesmas. Por outro lado, 6 participantes afirmaram nao
sentir falta de acompanhamento e dois participantes disseram, ainda, que se apoiaram
noutros colegas durante as sessaes.

Quanto ao impacto e beneficios destas sessdes, a grande maioria afirmou que a sua
vida melhorou depois de participarem nestas, pois conseguiram aplicar os conhecimentos
que aprenderam nas sessdes, bem como se sentem mais cultos e com maior dominio de um
tema, que até a data, era desconhecido para 0s mesmos. Também a grande maioria afirma
que sente uma diferenca positiva em relacao aos outros, no seu dia-a-dia, pois com estas
sessOes conseguiram manter uma relagao de amizade com os participantes e,
consequentemente, o convivio com o0s mesmos. Por ultimo, a grande maioria dos

participantes refere, ainda, estar mais incluido e participativo na sociedade.

labela /- Resultados das Entrevistas

Dimensao Pergunta Respostas

A ligar o computador e desligar,
fazer varias atividades (+++) Os
aesenhos -+ contas na calculadora

‘Eu aprendi a fazer contas coma
calculadorg alguns desenhos no

0 que é que Paint e a escrever."(E1) ©3)
. -+~ escrever.
Métodos aprendeu neste e — -
dulo? « _ Estivernos a fazer varias coisas
modulor Aprendi a fazer deserifos,

-+ aquelas formas, desenho e
formos a calcuiadora hum -+ e
escreverno Word” (ET)
Exemplo de Qual atividade que “Escrever, porgue gosteimais.” “Eu gostei mais dos desenhos.”
aprendizagens mais gostou? (E9) (E10)

contas na calculadora e a lidar
com o computador.” (E14)
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“Fazer contas, porque eu
gosto.” (EN)

“Fu gostei de tudo o que iz, ndo
tenho uma gue goste mais, porgue
sabe faz-me ganhar experiéncia.”
(E6)

Quais as principais

“Mexer naquito (-++)” (@ponta
para o rato do computador) (E2)

“Eu senti -+ algumas, no ligar o
computador, mas mais no inicio.”
(E4)

Competéncias dificuldades que A dificuldade no desenho for o
o ’ Emir a calculadora, desentios e
sentiu: onde ir buscar as cores e (pausa) <
y 22\ escrever procurar onde estao 1o
no escrever 6 nas teclas, nao ser computador (--(ET7)
as teclas."([E14) P
‘ ‘ “Foram aprender a trabalhar e b e ApErOL COmIED
Qua‘ls 05 motivos 10 computador e o estar corm a7 eu vir 7505) (E?] 0 g
N gue ‘evarama outras pessoas.” (E1) P :
MotivacBes participacao

nestas acdes de
formacao

Para aprender mais Lm pouco

()" (E18)

“Porque -+ eu gosto de estar
dentro destas acoes, para aprerder
e me divertir” (E3)

Satisfacdo das
expectativas

Cansidera que as
Suas expetativas e
motivagoes estao
a ser satisfeitas

“Sim, porgue 8 uma coisa nova
-++ ey antes nao sabia certas
C0i5as e agora sel Eu estou a
qostar, muito mesmo (++-)” (E2)

“Sim mas +++ (pausa) sabe isto &
de muito a longe e eu gostava de
aprender mais -+ - gostava de
pIaticar mais, mas sim estou a
qostar” (E5)

“Sim dentro dos possivers -+
sabe deveriam ser ma’s Vezes.
2 (E3)

“Sim sim, eu estou muito contente,
mas *++ (pausa) estou com pena que
Seja pouco tempa, devia sermais.”
(E13)

Orientagdo e
acompanhamento
das atividades

E quanto as
Sessoes, quem
acompanha as
suas agbes? Sente
falta de
orientagao?

Sim, sabe +++ nds precisamos
de mais acompanbamento.”
(ES)

“Eu ndo me sinto acompanha,
sinto falta de mais
acompanbamento.” (E8)

“Sim eu sinto, preciso de mais
apoio, +*+ eu nao sej e preciso
que estejiam mais vezes. Sabe
118 primeira vez estavarnm
sentados ao mew ado gjudar, 6
mais 1acil de aprender.” (E14)

« . S
lermos orfentagdo sim a gente

temuma diivida a gente pergunta (
e } » (EW 1)

Problemas no uso
das TIC

E quais o0s aspetos
positivos e
negativos que
destaca do uso das
Tic?

“Opositivo 6 0 avanco da
tecrnologia, o negativo nisto € o
pouco termpo qgue 8 dado (+++)”
(E4)

“Nao hd negativo, € tudo aspetos
S30 positivos -+ ainda estamos a
aprender (---)” (ET)

“A vantagem é aprender a
mexer o cormputador, claro, e
as gesvantagens -+ € ter
dificuldades.” (E12)

Para mirm, aspetos positivos for
borm aprender e estar um pouco, ver
pessoas novas e conviver.” (E18)

Impacto/
Beneffcios

Sente que a sua
vida melhorou
depois de
participar nas
oficinas? Em que
aspetos?

“Meihorou no aspeto -+ por
exemplo na cultura e na escrita.
Sabe eu so tenho a quarta
classe menina e cultamerte
tambem mudow;, tarmbem se
aprende muitas coisas com o
computador.” (E4)

Eu acho gue sim porque estou a
aprender algo novo -+ rovos
conhecimentos.” (E4)

“Melhorar? Nao melhorou
muito, ew ainda nao sei -+,
Preciso de aprender mais. £u
bem qguero aprender mais, mas
preciso de mais termpo ()"
(E14)

“Eu estou sozinha ++ - e enquanto
venho estou a conviver e estou a
aprender mais, também.” (E18)

E sente alguma
diferenca na
relacao comos
outros, no seudiaa
dia?

“Sim estd mais .. atualizada,
olhe emn relagdo as pessoas
também € diferente, rno
Facebook, falo com muita gente
faco chamadas de video com 0s

“Sinto, porque agora -+ lido mais
com eles e falo mais com eles.”
(E12)
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netos, filhos, eles rndo estao cd
(pausa) +++ mas todos os dias
falarmos sim e tarmbem falo corm
as amigas.” (E5)

“A diferenca gue eu sinto € gue P .
Sim) sirm), estow sempre ansiosa

comegamos a ganhar uma . )

. Dara vir para cd, porque -+ gosto de
amizade uns com os outros «+- e

R estar com as pessoas e conviver
e o convivo e muito importante.
» (E17)
(ET)
“Sim com certeza +++ para jd
_ / Sirm, mwito sim (+++) Olhe menina

SOU UIMA pessoa muita bem-

estou nuIm meio que 1ao estava,

porgue venho agui fazer a formagao,
0 g as pessoas sdo todas conheciaas,

eSEa’S Se_ssoels, d (@ponta para o telemove)) @m@a@ eu seja de outra fre ues/é

estd ma|s mC ul _O lambem ajuda a gente a evoluir. ,, / g !

e mals participativa | £ (E5)

Sente que, agora,

- disposta mas isto ndo hd duvida
depois de fazer

que gjuda a gente, isto agui

na sociedade? P —— :
Sim adquiri mais conhecimentos

“Sim, isso sinto.” (E6 SR »
’ (£6) sim e é muito importante.” (E1)

Grupos Focais

Os 2 grupos focais realizaram-se presencialmente nas sessoes de formacao
dinamizadas no concelho de Baiao, apos a finalizagao do madulo 1- Navegar na Internet. O
objetivo era apurar a opiniao dos participantes em relacao as tecnologias, bem como perceber
0 que 0S motivou a inscricao neste projeto, posteriormente, os resultados dos grupos focais
foram transcritos e tratados.

Através das respostas (ver Tabela 8), verificamos que a maioria dos participantes
enumerou, pelo menos, uma atividade que desenvolveu durante as sessaes. Das atividades
que realizaram, os participantes referiram ter gostado de todas as atividades, destacando 0s
desenhos realizados, as contas e escreverem no Microsoft Word.

Relativamente as dificuldades que sentiram, os formandos do primeiro grupo focal
assumiram ter dificuldades em manusear o computador, ja as respostas do segundo grupo
focal referiram nao terem tido dificuldades, pois sentiam-se apoiados pelos dinamizadores
das sessaes.

As motivacoes que levaram 0s idosos a participar nestas sessoes foram varias, mas
a grande maioria referiu a vontade de querer aprender algo novo. Os participantes afirmaram
que as suas expectativas e mativacoes estao a ser satisfeitas, apesar de que, na sua opinido,
gostariam de ter mais sessOes. Referiram, também, que nao sentiram falta de
acompanhamento durante as sessdes e que, durante as sessdes, se apoiam nos colegas
para desenvolver as atividades propostas.

Em relacao aos aspetos positivos e negativos das TIC, a grande maioria dos

formandos afirmou ser tudo positivo, destacando a importancia que as tecnologias podem
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ter na vidanos mesmos. Como aspeto negativo, alguns participantes referem o baixo nimero

de sessdes realizadas. Importa referir que 0s participantes conversaram, também, sobre a

importancia de terem cuidado quando estao a navegar na Internet pois, por vezes, podem ser

aliciados, tendo inclusive alguns participantes relatado situacao de burla pelas quais ja

passaram.

Os formandos referiram, também, que as sessdes contribuiram para melhorar a vida

deles, no sentido em que 0s permitiu adquirir novos conhecimentos, bem como o contacto

com outras pessoas. Mencionam, ainda, que atualmente se sentem mais incluidos e

participativos na sociedade.

Tabela 8- Resultados dos Grupos Focais

nestas acdes de
formacao?

aprender; porgue uma pessod
morre a aprender.” (E2-
Grupo Focal 2)

Dimensao Pergunta Respostas
A /@ﬂd@mfs amexerno A pincelar, a fazer desenhos.”
computador.” (E3-Grupo
) (E6-Grupo Focal 1)
. O que é que aprendeu Focal)
Métodos ; «
neste madulo? “ Aprendemos a escrever, fazer
A fazer contas, escrever e '
» contas na calcuiadora ()" (E2-
fer:” (E1-Grupo Focal 1)
Grupo Focal 2)
“Todas.” (E3-Grupo Focal Eae mdo’ porque mdag @}/)as
) foram muito dteis para nos.” (ET-
Grupo Focal 1)
Exemplo de Qual atividade que “Eu gostei muito de
aprendizagens mais gostou? desenhar, de escrever-++ de
fazer contas -+ pronto, de “Escrever” (E7-Grupo Focal 2)
tudo (risos)” (E9-Grupo
Focal)
“A concentracdo.” (E5- “Eu senti muitas dificuldades (++)
, - Grupo Focal 1) ” (E10-Grupo Focal 2)
Quais as principais eI -
Competéncias dificuldades que “A tecnologia, o ligar o U LamRem a0 sentt.
- » dificuldades, porqgue vocés
sentiu’ computadoretal” (E2- . »
gjudavam (+--)” (E9-Grupo Focal
Grupo Focal 1) 5)
“Para que a gente possa
aprender mais Lm pouco das
novas tecnologias, porgue a “ . .
. ! 0rgLIe QUENAIMOS Sair de casa e
gente é de uma geracao gue )
. . queriarmos aprender claro Porgue
, , nada havia destas tecnologias eramOs Sai e 353 &
‘Qua\s 05 \mot\yoAS qu~e que agora estao a existir e 7 , derclare.” (E4-
Motivagdes evaram a participacao parands & sempre bom quieriamos aprender claro.

Grupo Focal 2)

“Porque gostavamos de
aprender (---)” (E1-Grupo
Focal 2)

“E porgue era bomn fazermos
estas coisas, nurnca tinhamos feito.
7 (E3-Grupo Focal 2)

Satisfacdo das
expectativas

Considera que as suas
expetativas e
motivagoes estao a
ser satisfeitas?

“Sim.” (E4-Grupo Focal 2)

“Sim.” (E3-Grupo Focal 2)

“Sim.” (E1-Grupo Focal 1)

“Sim” (E4-Grupo Focal 2)

Orientagdo e
acompanhamento
das atividades

E quanto as sessoes,
quem acompanha as

“Nao, ensinarmo-nos e
explicamo-nos uns aos

“Sentimos falta claro, de nurm ser
claro mais vezes.”
(E1-Grupo Focal 2)
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suas ages? Sente
falta de orientagao?

outros (+++)” (E5-Grupo Focal
)

“Nao (---)” (E1-Grupo Focal
)

“Devia de ser mais vezes.” (E2-
Grupo Focal 2)

Problemas no uso
das TIC

E quais o0s aspetos
positivos e negativos
que destaca do uso
das TIC?

“F tudo positivo, é tudo bom,
quanto mais, mais.” (E3-
Grupo Focal 1)

“Embora haja e tenha que haver
Sermpre alguns cuidados com as
tecnologias.” (E2-Grupo Focal 1)

“E muito dtil para nos ()"
(ES-Grupo Focal 1)

“Negativo so realmente a gente
tem dificuldade néo 6?’(E1-Grupo
Focal)

Impacto/
Beneffcios

Sente que a sua vida
melhorou depois de
participar nas oficinas?
Em que aspetos?

“Em conhecimentos
culturais, gerais (++-)” (E3-
Grupo Facal 1)

“Ficarmos mais dentro das
noticias -+ e de de.. estanmos com
o0s amigos.” (E4-Grupo Focal 1)

“Em desenhos, em
atividades” (E1-Grupo Focal
2

Sim @ nossa melhora pois clarg,
nunca fico s emcasa” (E5-
Grupo Focal 2)

E sente alguma
diferenca na relacao
COM 0S 0Utros, No Seu
dia a dia?

“Nao, a gente ndo é de se
andar a gabar que ternos isto
ou aquilo, 1azermos a nossa
vida” (ES-Grupo Focal 2)

“Nég, amesma coisa” (ES-
Grupo Focal 1)

“Sim eu falo.” (E3-Grupo
Focal)

“Nao.” (E1-Grupo Focal 1)

Sente que, agora,
depois de fazer estas
sessoes, esta mais
incluido e mais
participativa na
sociedade?

“Sim nas que ja convivernos
7 (E5-Grupo Focal 1)

“Como jd disse e digo muitas
Vezes, apesar de Serpoucas vezes,
acho que sim.” (E2-Grupo Focal 1)

“Nao.” (E1-Grupo Focal 1)

“Nao.” (E7-Grupo Focal 1)

52 Discussao dos resultados

Neste ponto procura-se responder as questdes essenciais desta investigacdo,
baseada na analise dos dados apresentados anteriormente e na revisao da literatura. Os
objetivos gerais desta dissertacao sao:

e Verificar qual a percecao dos participantes sobre 0s conceitos de envelhecimento

ativo e literacia digital;

e (ompreender de que forma € que 0 Projeto em causa contribuiu para um

envelhecimento ativo;

e (Compreender como é que as competéncias de literacia digital podem contribuir

para 0 empoderamento dos idosos envolvidos.

Dado que o projeto Capacid@de Digital € um projeto piloto e estd em fase de
implementacado, surgiram alguns obstaculos no que diz respeito a realizacao de um ndmero
maior de sessdes 0 que, consequentemente, levou a realizacao de um menor ndmero das

mesmas, sendo estas muito espacadas entre si no tempo. No entanto, os participantes
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consideraram pertinentes as sessoes realizadas e apelam a implementacao de mais
sessoes de formacao.

E importante destacar que os resultados da investigacao evidenciam uma evolucdo
positiva na maioria dos idosos envolvidos no que respeita aos conhecimentos no ambito
desta tematica, nomeadamente, no que concerne a utilizacao do computador e da Internet.

Uma vez que o publico-alvo deste projeto apresentava baixos conhecimentos acerca das
TIC foi essencial, primeiramente, apurar a percecao dos idosos sobre 0s conceitos de
envelhecimento ativo e literacia digital. Estas dificuldades, no ambito da utilizacao das
tecnologias, vao de encontro aos resultados obtidos no Inquérito a Utiizagao de Tecrnologias
ae Informagao e da Comunicacdo pelas familias, uma vez que 0 mesmo refere que apenas
39% da populacao entre 0s 65 e 0s 74 anos de idade tinham utilizado a internet (Sociedade
da informacao e do conhecimento, 2020). Neste sentido, no decorrer das sessoes de
formacao realizadas, informou-se e sensihilizou-se 0s participantes acerca das tecnologias
e de que forma € que as mesmas poderiam enriquecer o seu envelhecimento, tornando o
mesmo mais ativo e inclusivo. Alertou-se, ainda, 0s idosos para os perigos das TIC,
nomeadamente para as fraudes, recorrendo a situacao reais e ja vivenciadas pelos mesmos.

A aquisicao de novos conhecimentos é essencial para melhorar a qualidade de vida dos
mais velhos, permitindo assim novos estimulos, bem como uma melhor integracao na
sociedade (Centro Internacional de Longevidade, 2019). Neste seguimento, a investigacao
revela varios motivos que levaram 0s idosos a participar nestas sessoes de formacao, sendo
0 principal motivo a vontade de querer aprender algo novo. Alguns referiram, ainda, outros
motivos como: 0 querer estar em contacto com as tecnologias; o querer estar em contacto
com outras pessoas, bem como o incentivo de terceiros. Partindo da ideia da autora
Finkelstien (2009), todos os motivos identificados na parte empirica deste trabalho tém por
base a motivacao intrinseca, ou seja, estes participantes moveram-se por interesses
pessoais e procurando satisfacao numa determinada atividade. Simultaneamente, quiseram
enriquecer-se a nivel pessoal e estarem mais incluidos na sociedade. Assim sendo, pode-se
considerar a aquisicao de conhecimento essencial para fortalecer competéncias e
capacidades e, ainda, aumentar a autonomia das pessoas idosas (Alvarez-Garcfa etal, 2018).

A Aprendizagem ao Longo da Vida é um pilar fundamental no Envelhecimento Ativo,
uma vez que a aprendizagem pode ser considerada como uma estratégia de integracao e

autonomia das pessoas mais velhas e, para tal, sao necessarias formacoes como a do projeto
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Capacid@de Digital, onde sessoes de formagao, mais ou menos formais, se tornam
enriquecedoras para os formandos (Centro Internacional de Longevidade, 2020). Aliado as
sessoes de formacao, por vezes, surgem também dificuldades e necessidades. Através das
respostas dadas pelos participantes, conclui-se que todos os participantes estao satisfeitos
com as acoes de formacao desenvolvidas neste projeto, porém alguns participantes
mencionam que se houvesse um maior nimero de sessoes, a aprendizagem seria mais
facilitada. Destaca-se que grande parte dos participantes sentiram falta de apoio na
execucao das tarefas propostas.

Umas das preocupacoes do envelhecimento ativo € o estilo de vida mais saudavel,
tanto a nivel da atividade fisica, como de saude, de inclusao e participacac nas atividades
sociais e culturais (Ribeiro, 2012). Neste seguimento, a investigacao apurou que este projeto
teve um impacto positivo nos idosos que participaram nas acoes de formacao, uma vez que
a grande maioria disse que a sua vida melhorou depois de participarem nas mesmas, pois
permitiu adquirirem novos conhecimentos acerca das TIC e, consequentemente, sentirem-
se mais informados em relacao a esta tematica. Foi, também, positiva na relacao com os
outros, uma vez que permitiu assegurar uma relacao de amizade com os participantes e,
consequentemente, o convivio com 0s mesmos. Além do referido anteriormente, ¢ ainda
positiva no aspeto em que estes idosos se sentem mais incluidos e participativos na
sociedade. Estes resultados positivos conseguidos através das sessoes de formacao
realizadas vao de encontro aos heneficios enumerados por MacCallum et al, (2006). Segundo
0 mesmo autor, a participacao das pessoas nestes programas de capacitacao acarreta
consigo beneficios no humor, no aumento da vitalidade, na fuga ao isolamento, bem como no
combate aos sentimentos de soliddo (MacCallum et al, 2006).

Com base nas conclusoes obtidas acerca do projeto Capacid@de Digital, € possivel
afirmar que o projeto Capacid@de Digital possibilitou aos idosos envelhecer de forma mais
saudavel e num ambiente que permitiu aos mesmos desenvolver as suas capacidades e,
neste seguimento, envelhecer com maior qualidade de vida (Ribeiro, 2012). Este impacto
positivo nos idosas vai, ainda, de encontro ao Terceiro Pilar do Envelhecimento Ativo
(Participacao), no qual se espera que através da participacao, o idoso consiga aumentar 0s
seus niveis de autoestima, inclusao e estabilidade social e satde (Centro Internacional de

Longevidade Brasil, 2015).
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A literacia digital € uma condicao importantissima para a promocao da inclusao digital
dos mais velhos, uma vez que é notdria a influéncia desta competéncia na atualidade (Coelho,
2017). Considera-se, na perspetiva de Costa et al. (2015), que esta competéncia potencializa
um estilo de vida mais autonomo, saudavel, ativo e participativo. Neste seguimento, € possivel
concluir, com base na investigacao realizada, que a maioria dos formandos conseguiram
adquirir competéncias digitais basicas, nomeadamente saber utilizar o computador e a
Internet no seu quotidiano.

Segundo o Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncia Digital (QDRCD)
(INCoDe 2030, 2017), prevé-se que na comunicacao digital, os individuos interajam com base
nas tecnologias digitais. Importa referir que neste aspeto foi positivo para os participantes,
pois conseguiram adquirir esta habilidade, uma vez que, com base nas respostas obtidas,
metade dos participantes utilizam a Internet para efetuar chamadas de voz e video e 2
participantes revelaram utilizar reqularmente o e-mail para enviar/receber mensagens.

E importante referir que as TIC ndo trazem apenas vantagens a sociedade, pois, por
vezes, sao identificadas algumas desvantagens, nomeadamente situacdes de fraude. Nesse
sentido e considerando o publico deste projeto, nao se pode deixar de referir aimportancia da
seguranca digital junto dos idosos, pretendendo assim que 0s mesmas protejam o0s seus
dados pessoais e nao divulguem estes dados a terceiros (INCoDe 2030, 2017). Neste
seguimento, destaca-se que a grande maioria dos participantes estava ja alertado para estas
situacoes. Patricio & Osdrio (2017), reiteram a literacia digital como o uso seguro e critico das
TIC com o proposito da inclusao e participacao na sociedade, bem como emprego, lazer e
educacao. Neste seguimento, pode-se afirmar que, apesar do nimero reduzido de sessoes
realizadas, a maioria dos participantes ja possui conhecimentos acerca da utilizacao do
computador e da Internet, assim como sabem dos perigos existentes no mundo das
tecnologias. Deste modo e com base nos resultados obtidos, observasse uma evolucao
positiva tanto nos conhecimentos dos idosos, como um impacto positivo da formacao nos

mesmaos.
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6. Conclusoes

O envelhecimento € um processo natural, Unico e € influenciado por varios fatores como
a geneética, os estilos de vida, entre outros. Neste sentido, 0 processo de envelhecimento é
visto como complexo, progressivo e especifico de cada individuo (Coelho et al, 2021). O
envelhecimento ativo preocupa-se com a qualidade de vida das pessoas e pretende que
envelhecam com mais qualidade e, para tal, € preciso promover a saude, o funcionamento
fisico e mental, a auténima e aindependéncia pessoal (Organizacao Pan-Americana da Salde,
2005).

A literacia digital ¢ uma capacidade muito importante pois abrange todas as areas da
sociedade contemporanea. Torna-se importante realcar a educacao e formacao nestas
competéncias, uma vez gque a aquisicao de competéncias digitais pode influenciar a
participacao das pessoas noutras atividades de aprendizagem e outros empregas, fomentar
asuaindependéncia e, por consequéncia, melhorar a qualidade de vida destas pessoas (Costa
etal, 2015).

No entanto, as pessoas mais velhas podem apresentar baixos conhecimentos e
competéncias para a utilizacao das TIC e, consequentemente, perpetuar a exclusao social dos
individuos. De modo a combater a exclusao social das pessoas com menos capacidades a
nivel digital, surgiu o projeto Capacid@de Digital: Rede de Voluntarios da Escola Superior de
Tecnologia e Gestao para a Capacitacao Digital do Tamega e Sousa. Através deste projeto
pretende-se desmistificar o uso da tecnologia e dotar a populacao de conhecimentos e
ferramentas que Ihes permitam realizar acoes basicas.

Através deste trabalho de investigacao centrado no impacto que o projeto Capacid@de
Digital pode ter no envelhecimento ativo, conclui-se que as acoes desenvolvidas no ambito da
Capacitacao dos participantes envolvidos foram positivas no sentido em que as mesmas
adquiriram conhecimento na area das TIC, potenciando um envelhecimento mais ativo, ndao
so pelo conhecimento, mas também pela relacdo construida nas sessoes, e pelo potencial
crescimento de participacao dos mesmos nas sociedades. Estes impactos nos idosos
envolvidos vao de encontro a dois pilares fundamentais do envelhecimento ativo: a
Aprendizagem ao Longo da Vida e a Participacao. Neste seguimento, pode-se afirmar que a
capacitacao deste publico pode combater a exclusao social e o isolamento, bem como

contribuir para um envelhecimento mais ativo.
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E notdrio o peso que o fendmeno do envelhecimento assume, atualmente, no Mundo
em geral e em particular em Portugal, devido a crescente preocupagao com esta tematica.
Surge, por isso, a necessidade de serem criadas cada vez mais respostas inovadoras e que
Sejam capazes de darrespostaao crescente envelhecimento da populacao, talcomo o projeto

Capacid@de Digital.

Contributos Tedricos e Praticos

Considerando a importancia do envelhecimento da populacao, particularmente em
Portugal, torna-se essencial pensar em estratégias que permitam aos idosos envelhecer ati-
vamente e incluidos na sociedade. Assim, o contributo tedrico deste trabalho passa pela ana-
lise conjunta do envelhecimento ativo e da literacia digital, apresentando-se a forma de como
as TIC podem influenciar o envelhecimento dos idosos e torna-los mais incluidos social-
mente.

Como contributos praticos referem-se os resultados conseguidos com ainvestigacao,
através desta conclui-se que projetos de intervencdo na comunidade conseguem ser beng-
ficos para os participantes, evidenciando um efeito positivo, neste caso, para um envelheci-
mento mais ativo, capacitando-os e tornando-0s pessoas mais ativas. Estes resultados em-
piricos podem ser Uteis para varios stakeholders, ajudando-os a definir politicas de interven-

¢ao que possam trabalhar e potenciar um envelhecimento mais ativo

Limitagdes e Investigagao Futura

No seguimento das reflexdes desta investigacao ja apresentadas, acredita-se que ha
questdes que poderao ser alvo de trabalhos futuros.

Uma das limitacoes desta investigacao prende-se com o numero de participantes, ini-
cialmente previa-se cerca de 40 participantes, o numero de idosos que tinham mostrado in-
teresse em participar nas acoes de formacao e que, posteriormente, responderam ao ques-
tionario de avaliacao diagnostica. Outra das limitacdes foi o numero de sessoes realizadas,
apenas foi possivel realizar um numero baixo de sessoes e bastante espacadas entre si 0
que, por sua vez, também influencia a consisténcia dos resultados, dificultando a aquisicao de
competéncias por parte dos participantes. No entanto, importa reforcar, novamente, que para
a realizacao destas sessoes foi essencial todo o contributo voluntario dado pelos docentes

dafaculdade.
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Para investigacao futura, sugere-se a continuidade deste mesmo projeto, se possivel
com 0 mesmo grupo de participantes e em niveis mais avancados. Caso nao seja possive,
sugere-se 0 acompanhamento de outros grupos de uma forma longitudinal. Um outro estudo
podera ser a intergeracionalidade do projeto e aferir, de que forma, é que a participacao entre
jovens e idosos podera ser benéfica para um envelhecimento mais ativo, mas também quais
contributos € que esta participacao tem nos jovens. Seria, ainda, interessante estudar a per-
cecao vs realidade, isto €, compreender se a percecao dos participantes vai de encontro aos

conhecimentos adquiridos pelos participantes ao longo das varias sessoes realizadas.
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Anexo 1: Entrevista semiestruturada

Guido de Entrevista

P1: O que € que aprendeu neste modulo?

P2: Das atividades que fez quais € que gostou mais? E porqué?

P3: Quais as principais dificuldades que sentiu?

P4: Quais 0s mativos que conduziram a participacao nestas a¢des de formacao?

P5: Considera que as suas expetativas e motivacoes estao a ser satisfeitas?

P6: Quem acompanha as suas acoes? Sente falta de orientacao?

P7:Quais 0s aspetos positivos e negativos que destaca do uso das TIC?

P8: Sente que a sua vida melhorou depois de participar nas oficinas? Em que aspetos?

P8.1: Sente que diferenca na relacdo com 0s outros, no seu dia a dia”?

P8.2: Sente que esta mais incluido e mais participativa na sociedade, depois de comecar a

frequentar a formacao?
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Anexo 2: Questiondrio

w_ (9P
Ceasvo \)

Capacid@de digital: Rede de Voluntarios da ESTG para a Capacitacao

Digital do Tamega e Sousa

QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

@)
(D INFORMAGOES PESSOAIS

Nome | |
Idade | | Contacto | Geénero () Feminino
(O Masculino
Concelho () Amarante Freguesia |
O Baigo
() Castelo de Paiva Situagao Profissional () Empregado. Profissdo?
(O Celorico de Basto (O Desempregado
O Cinfaes O Reformado
(O Felgueiras
(O Lousada Nivel de Escolaridade (O) gnsino Basico
O Marco de Canaveses O Ensino Secundario
(O Pagos de Fereira O Ensino Superior
(O Penafiel
(O Resende
LITERACIA INFORMATICA
1. Sabe utilizar o computador? Osim (ONao
2.Utiliza a Internet no seu dia-a-dia? Osim (ONao
3. Costuma comparar prego de produtos e servigos na Internet? OS"" ONaO
4. Qual o seu nivel de conhecimento em aplicagbes para...
4.1. Escrever e formatar um texto para ser impresso? .
(Usualmente referidas como aplicagbes de processamento de texto, ex.: Microsoft Word) OAvancado O Basico ONenhum
4.2. Calcular e analisar dados? ;
(Usualmente referidas como aplicagbes de folha de calculo, ex.: Microsoft Excel) OAvan@do O Basico ONenhum
4.3. Editar fotografias para, por exemplo, publicar numa rede social? (OAvangado (OBasico (ONenhum

(Usualmente referidas como aplicagdes de tratamento de imagens, ex.: Photoshop)

uma agao
INCoDe

Patrocinio Institucional

EEVOBUCA | | e uri

/1) PORTUGAL
o ~>DIGITAL
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4.4. Criar uma apresentagao digital para ser apresentado em publico? i
(Usual feridas como aplicagdes de edigao de apresentagao digitais, (OAvangado (OBasico (ONenhum
ex.: Microsoft PowerPoint)

4.5. Editar videos para, por exemplo, publicar numa rede social? .
(Usualmente referidas como aplicagbes de edicdo de video, ex.: OpenShot) OAvanQado ()Bés":=o ONe"hum

5. Quais dos seguintes dispositivos utiliza para armazenar os seus documentos digitais:

OComputador ODisoo externo ou Pen USB
OAnnazenamento na nivem (ex.OndeDrive) ONenhum

5.1. Se selecionou, pelo menos, um dispositivo de armazenamento, efetua copias de seguranga dos seus dados noutro
dispositivo? O Sim O Nao

6. Tem antivirus no seu computador? (0 Sim, fui eu que instalei (Osim, alguém o instalou (ONao/Nzo sei
7. O seu banco liga a pedir o pin do seu cartdo de débito para confirmar se o cartdo ndo foi extraviado, o que faz?

ONAO dou, porque nédo devo dar ODou. porque quero garantir a segurancga da minha conta.
ONéo dou, porque nao tenho cartdo ODou. porque pediram.

14. Onde se encontram as suas credenciais (passwords, pins, ...) armazenadas?

O Utilizo uma aplicagao prépria para gestio de credenciais

B . O Estdo ocultas na carteira ou aplicagdo de telefone
O Decorei-as, mas s&o todas diferentes

) (O Estao em casa num papel
(O Decorei-as porque uso sempre a mesma

17. Aderiu a fatura eletronica em algum dos servigos que possui? (O)Sim, por motivos ecolégicos ()Sim, por fui obrigado (N&o

uma agao Patrocinio Institucional L
@ st | ——me [ pORTUGAL
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18. L& habitualmente noticias em sites de informagao? Osim Onao
19. Ja comentou uma noticia, ou comentario num site informativo ou férum de discussdo? OSlm ONao
20. Ja efetuou digitalmente uma queixa formal, ou pedido de esclarecimento a um servigo do o sim ONAo

estado, bancario, etc.?

23. Quando adere a um servico ou instala uma aplicagéo, & com cuidado as condigbes ou termos de uso? OSim ONao

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados ap serdo pelo Gabinete de Apoio ao Empreendedor da ESTG, nlio sendo transferides a

judiciarias ou 1 ) sem o i explicito, ineq e positivo do seu titular.

Enquanto titular dos dados, a lei reconhece-ihe 08 seguinte : Informagao, A , Retificacdo, Apag: ito, Portab e Li ¢30 do
tratamento. O direito a0 apagamento sb se aplica terminado o prazo de conservacio dos O direito & ¢30 do trat: nas o5
previstas no artigo 18.° do RGPD.

O exercicio destes direitos devera ser feito junto do Responsavel pelo de dados, através do e-mail: gae@estg. ipp.pt

Pede solicitar informagbes sobre o tratamento dos seus dados p r do o E: gado de Prole¢3o de Dados do P.PORTO (DPO), através

do canal de contacto disponivel em hitps:/ipp.pt
Para consultar a Politica de Privacidade do P.PORTO, transversal a todas as suas Unidades Organicas, em https.//portalipp.pUpolitica_privacidade.aspx

Se considerar que houve ilicitude no tratamento dos seus dados p pode ap

junto da Autoridade N: | de Controlo.

2

CONSENTIMENTO PARA UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

Autorizo a utiizacio dos meus dados pessoais para fins de investigacdo cientifica ou fins estatisticos, sem limite temporal, desde que anonimizados,
donimizados ou cifrados de forma a dei de revestir a de dados pessosis. () gim O nao

Assinatura do/a Fi
Data: ___ /[
uma agao Patrocinio Institucional _\‘
@t | e [ PORTUGAL
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Anexo 3: Respostas ao questiondrio e entrevista

Questao Questionaria inicial Entrevistas Questionario no fim do modulo 1
P1 X X
p2 X X
P3 X X
P4 X X X
P5 X X X
P6 X X X
p7 X X
P8 X X X
P9 X X X
P10 X X X
P X X
P12 X X X
P13 X X X
P14 X X
P15 X X
P16 X X
P17 X X X
P18 X X X

Dados:

12inquérito: 18

2%inquérito: 10

Entrevista: 18

12+ entrevista+ 2°=10
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