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Resumo:

Este projeto tem como principal objetivo desenvolver um plano de marketing digital para
a Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, delineando todas as etapas essenciais para a sua
implementacdo. Para tal, a identificacdo e segmentacdo do publico-alvo foram

fundamentais para alinhar as necessidades com as solucGes digitais mais adequadas.

A metodologia adotada baseou-se no Estudo de Caso, complementada por uma
abordagem qualitativa, que incluiu uma entrevista estruturada com o CEO da clinica. Os
resultados indicam que o publico-alvo consiste em homens e mulheres maioritariamente

acima dos 30 anos com necessidades de cuidados de salde.

Foram identificados os meios digitais a serem utilizados no plano, nomeadamente:
Website, Facebook, Instagram e campanhas de publicidade online paga. O estudo visou
a criacdo de estratégias para captar novos pacientes, aumentar a geracao de le e ampliar a
visibilidade da clinica no meio digital. Além disso, o plano propde a constru¢do de uma
relacdo de confianca e fidelizacdo com os pacientes, consolidando a presenca da clinica

no ambiente digital.

Esta abordagem holistica do marketing digital procura, assim, garantir a eficicia na
atracdo e retencdo de pacientes, impulsionando o crescimento da clinica e melhorando a

sua reputacdo no mercado.

Palavras chave: Marketing Digital, Plano de Marketing Digital, Clinica Médica,

Publico-alvo.



Abstract:

This project aims to develop a comprehensive digital marketing plan for Clinica Médica
Dr. Jorge Ferreira, outlining all key steps for its successful implementation. The
identification and segmentation of the target audience were crucial for aligning the

clinic’s services with appropriate digital solutions.

The methodology employed was a Case Study approach, supported by qualitative
methods, including a structured interview with the clinic’s CEO. The findings indicate
that the target audience primarily consists of men and women over the age of 30 who

have healthcare needs.

Digital channels identified for this plan include the clinic's Website, Facebook, Instagram,
and paid online advertising campaigns. The study sought to develop strategies to attract
new patients, generate le, and increase the clinic’s visibility in the digital space.
Furthermore, the plan emphasizes building trust and fostering loyalty among patients,

reinforcing the clinic’s digital presence.

This holistic digital marketing approach aims to ensure effectiveness in attracting and
retaining patients, driving the clinic's growth, and enhancing its reputation within the

market.

Key words: Digital Marketing, Digital Marketing Plan, Medical Clinic, Target

Audience.
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1.1 Pertinéncia do estudo

O marketing digital € um tema contemporaneo de grande relevancia, cujo principal
objetivo € melhorar o posicionamento das empresas no mercado, tornando-as mais

competitivas e visiveis no ambiente digital (Faustino, 2022).

Com a crescente presenca online dos consumidores, 0 marketing digital tornou-se um
elemento essencial para o sucesso das organizagdes, permitindo-lhes alcancar seu

publico-alvo de forma mais eficaz, personalizada e em tempo real.

O marketing digital é essencial para que empresas conectem-se com o publico de forma
personalizada, influenciando diretamente as decises de compra dos consumidores. Além
de ampliar a visibilidade da marca, o marketing digital oferece ferramentas estratégicas
para aumentar a geracao de leads, fidelizar clientes e melhorar a reputacdo da empresa no

mercado global (Faustino, 2022).

Com o crescimento do acesso a internet por via dos telemoveis, os consumidores recorrem
cada vez mais a pesquisa online antes de realizar compras ou adquirir um servigo. Este
comportamento exige que as empresas invistam em conteudos acessiveis e otimizados,

para que possam atrair e informar o seu publico de forma eficaz (Faustino, 2022).

Este estudo procura contribuir tanto para o conhecimento da comunidade cientifica e do
publico em geral, quanto para futuras pesquisas relacionadas ao Planeamento de
Marketing e Planeamento Digital. Além disso, é importante destacar que pode ser valioso
para profissionais que pretendam desenvolver um projeto com estas caracteristicas,

servindo como uma fonte de diversas referéncias Uteis.

Este estudo proporciona um enriquecimento tanto no ambito pessoal quanto profissional,
permitindo o desenvolvimento de competéncias e técnicas adquiridas ao longo do
mestrado. Além disso, contribui para o aprimoramento das habilidades préaticas e teoricas,

fortalecendo a capacidade de aplicagdo dos conhecimentos em cenarios reais.
1.2 Questdo e objetivo da investigacao

O presente projeto tem como objetivo primordial desenvolver um Plano de Marketing
Digital para a Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, com o intuito de aumentar a notoriedade
e visibilidade da clinica no ambiente digital. Sera realizada uma investigacao profunda e

a definicdo das abordagens estratégicas necessarias a aplicacéo eficaz deste plano.
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Os objetivos principais deste trabalho consistem na enumeracao de boas praticas a serem
utilizadas na construcéo e aplicacdo de um plano de marketing digital, criagdo de um
plano de marketing digital para a Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, avaliagdo e

monitorizacao das estratégias definidas.
1.3 Estrutura do Trabalho

A estrutura deste trabalho foi organizada de forma a proporcionar uma abordagem clara
e detalhada do tema, desde a sua fundamentacéo tedrica até a aplicacdo pratica. A seguir,
serdo apresentados os capitulos que compGem o estudo, abordando desde o
enguadramento geral, a metodologia até a proposta de um plano de marketing digital para

a Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira.

Este trabalho organiza-se em cinco capitulos principais. No Capitulo I, apresenta-se a
descricdo do trabalho, 0 enquadramento geral e a motivacao para a escolha do tema. O
Capitulo 11 é dedicado ao enquadramento tedrico, com foco nos principais conceitos e
praticas relacionadas ao plano de marketing digital tais como: as ferramentas que
auxiliam, técnicas a serem utilizadas, estruturas de um plano de marketing digital, site,

Search Engine Optimization (SEQ) e as redes sociais.

No Capitulo 111, detalha-se a metodologia utilizada, o estudo de caso, para desenvolver
a proposta e alcancar os objetivos definidos, juntamente com a analise de dados
qualitativos recolhidos atraves de uma entrevista. O Capitulo IV apresenta uma proposta
especifica de plano de marketing digital para a clinica médica Dr. Jorge Ferreira,
considerando as particularidades e necessidades deste estabelecimento. Mudanca no site
para uma navegacdo mais intuitiva, mudanca nas redes sociais, opcGes de conteddo
relevante, bem como anélise de resultados. Por fim, o Capitulo V traz as conclus@es e
consideragBes finais sobre o estudo realizado, evidenciando os possiveis resultados
obtidos e as implicacdes e dificuldades da realizagéo do plano de marketing desenvolvido.
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CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA
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2 Marketing

Ao longo das ultimas décadas, fomos confrontados com uma multiplicidade de definigdes
de marketing, inicialmente centradas no produto, que evoluiram ao longo do tempo até
alcangarem a complexidade que reconhecemos nos dias atuais. Embora a maioria das
definicdes tenha tido origem no produto e, posteriormente, no consumidor, ao longo dos
anos essa perspetiva tem passado por um continuo processo de evolucéo, até as definicdes

que conhecemos atualmente.

A primeira fase do marketing surge aquando da segunda guerra mundial. A concorréncia
crescia cada vez mais, 0s produtos que antes escasseavam rapidamente passaram para
stock e, por isso, as empresas tiveram necessidade de dedicarem-se as vendas. Neste
momento o marketing funcionava apenas para vender o maximo de produtos possivel.
Esta era foi nomeada pelo pai do marketing como a era da producdo. Nesta etapa o
marketing era totalmente direcionado para o produto, com objetivo de produzir e vender
com o menor custo possivel. Kotler decidiu nomear esta fase inicial como Marketing 1.0.
(Kotler 2019)

Na década de 60, 0 economista Levitt, (1975) apresenta através da “Miopia de Marketing”
uma abordagem, que, pela primeira vez, centra-se no cliente e vai alem da venda de
produtos. Na mesma linha de pensamento, apesar de anos mais tarde, para Kotler e
Armstrong (1999) o marketing é percebido como o fornecimento de satisfacao ao cliente
na forma de beneficios. Esta definicdo ressalta a importancia da criacdo de valor para 0s
consumidores. E nesta fase que surgem as primeiras definicdes de publico-alvo e a
necessidade de segmentar o mercado, conceitos utilizados atualmente. (Kotler et al.,
2021)

Com a concorréncia mais ativa e os clientes mais exigentes, as empresas tém de se
adaptar. Surge assim o Marketing 2.0, conhecido como a era da informacédo. Nesta fase,
o cliente tem mais acesso a informacdo e a concorréncia. O consumidor consegue
comparar a concorréncia e passa a dar mais importancia a oferta de produtos de maneira

mais facil, rapida e pratica. (Kotler 2019)

No ano de 2000, Kotler afirma que o marketing é um processo pelo qual pessoas ou
grupos obtém aquilo que precisam ou desejam através da criacdo, oferta e livre
negociacdo de produtos e/ou precos. O marketing é, assim, visto como a entrega de

satisfagdo para o cliente em forma de beneficio (Kotler, P., & Armstrong, 1999)
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Se até aqui o foco ja era o cliente, com a nova perspetiva de Kotler (2019) a novidade
dirige-se para a adocdo de uma abordagem mais humanizada, reconhecendo a importancia
dos valores, das emocdes e da responsabilidade social das empresas. Esta perspetiva
procura. além de atender as necessidades e desejos dos consumidores, pretende também

contribuir para o bem-estar da sociedade como um todo.

No marketing 3.0, as empresas ndao devem mais limitar-se a atender as necessidades
funcionais e emocionais dos clientes. Em vez disso, estas devem reconhecer que 0s
consumidores procuram uma conexdo mais profunda com as marcas, alinhando-se aos
seus valores e crencas. Isto significa que as empresas precisam de expandir a sua viséo
além do lucro e comecgarem a concentrar-se em questdes reais que afetam o mundo, tanto

em termos sociais quanto ambientais. (Kotler P, Kartajaya H, Setiawan, 1., 2019)

Foram precisos mais de 70 anos para que o marketing deixasse de se concentrar apenas
no produto e evoluisse para o ser humano. Apesar da constante evolucao e recriagdo das
definicbes de marketing nomeadas de tradicionais algumas resistiram a evolucdo. Como
0 modelo dos 4P’s (produto; preco; distribuicdo; promocdo) ou o conceito de
segmentacdo, identificagdo do mercado-alvo e posicionamento. Para Kotler (2019) o

Marketing 3.0 foi considerada a Gltima etapa do marketing tradicional.

O marketing 4.0 tal como o titulo indica, aborda a transicdo do tradicional para o digital.
Nesta etapa 0 uso das novas tecnologias ainda € bastante basico, apresenta novas
estruturas de servigcos para 0s consumidores nos pontos hibridos, com presenca fisica e
digital. Realca que marketing no mundo digital vai muito além dos midias ou da
distribuicdo de contetdo nos canais digitais. Algumas tecnologias, como 0 caso da
Inteligéncia Artificial, Tecnologias de sensores ou a Internet das Coisas ainda ndo séo
abordadas, contudo, ja assumem que serdo revolucionadoras nas praticas do marketing
(Kotler,2021).

Com o marketing 4.0, os profissionais transitavam para 0 mundo digital. No entanto, com
0 surgimento antecipado do marketing 5.0, impulsionado pela pandemia, for¢ou-os a usar
a tecnologia para atender as necessidades humanas emergentes. O marketing 5.0 tem
como objetivo humanizar a tecnologia, criando experiéncias significativas para os
consumidores num mundo digitalizado. Por definicdo esta etapa do marketing
caracteriza-se pela aplicacdo da tecnologia humanizada, para criar, comunicar, cumprir e

potenciar valor de acordo com os objetivos do cliente. Os profissionais de marketing tém
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de se reinventar e adaptar-se a esta nova etapa. O sucesso das empresas depende da

exceléncia e qualidade dos profissionais de marketing que contratam (Kotler, 2021).

Figura 1- Evolucdo do Conceito de Marketing
Fonte: elaboracéo propria

2.1 A transigdo para o digital

Na era contemporanea, assistimos a uma viagem para o0 mundo do digital de varios
setores, incluindo o marketing. Este fendmeno vai modificar a forma como as empresas
se conectam com o publico e repensar todas as estratégias de comercializacdo. A

revolucgdo digital abriu portas para um novo recomeco.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) vieram descortinar os detalhes das novas fases do
marketing. Com a revolucao digital, é necessario que as empresas pensem para além dos
anuncios publicitarios de televisdo, radio ou jornais. A conexao com o consumidor, a

proximidade e interacdo s&o chaves para as empresas triunfarem. Para além de tudo isso,
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é necessario focar nos desejos e crencas do consumidor, adotar uma estratégia que

proporcione uma sensacao de lealdade e, para isso, as social media sdo uma vantagem.

Complementando a perspetiva anterior, Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) afirmam que o
digital e a internet sdo conceitos bastante antigos desde que foi langada a Word Wide Web.
Desde ai surgiram imensos avancos no marketing digital, desde novas formas de
promocdo dos negécios a forma como se comunica com o consumidor. Introduzem
também o conceito Social media Marketing como sendo uma categoria fundamental do
marketing digital, que encoraja a proximidade com o cliente quer seja no , Twitter, blogs
ou foruns. Seguindo esta perspetiva Paulo Faustino (2022) apresenta a definicdo de
marketing digital como sendo a “aplica¢do de estratégias de comunicagdo e marketing
com vista a promocao/marketing de produtos ou servicos através de canais digitais (s,

blogs, redes sociais, aplicagdes moveis, etc.) e de aparelhos eletronicos.”.

Charlesworth (2014) afirma que o comércio na internet acarretou uma mudanca digital.
As empresas comecam a focar nas caracteristicas do consumidor e/ou cliente, assim a

estratégia passa a ser delineada com foco no consumidor.

Para esta nova fase do digital e segundo a perspetiva de Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2021), a utilizacdo das tecnologias emergentes deve ser vista como uma forma de ajudar
os profissionais de marketing e ndo para substitui-los. Ferramentas como a Inteligéncia
Artificial, ou o Big Data, sdo essenciais para a construcdo de uma relacéo de lealdade e
confianga com o consumidor. Esta perspetiva contribui para os profissionais desta area
compreenderem gue este novo modelo de marketing devera criar, comunicar e entregar

ainda mais valor ao cliente.

Seguindo a perspetiva de que o digital deve complementar o tradicional e ndo o substituir
(Faustino, 2022) pretende-se que com esta nova ramificacdo se consiga impactar
positivamente o publico-alvo, produzindo um aumento sobre a procura dos produtos e

servigos fornecidos.

Com a geracdo cada vez mais centrada no mundo online e digital, quer seja através do ,
redes sociais ou outras plataformas online, as organizacdes precisam de acompanhar 0s
consumidores e criar uma ligacdo através deste novo mundo. Desta forma, € preciso

encarar o marketing digital como complemento do tradicional. (Charlesworth, 2014).
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2.1.1 Vantagens e desvantagens do Marketing Digital

Diversos autores afirmam que existem algumas vantagens que diferenciam o marketing
tradicional do digital. Através do marketing digital as organizacdes conseguem ajustar-
se de forma mais rapida e eficaz a mudanca. Desta forma, a organizagdo esta mais
preocupada com as necessidades dos seus clientes e mais suscetivel a satisfazé-las. E
possivel criar uma relacdo de confianca e lealdade com o cliente. (Veleva & Tsvetanova,
2020). Este tipo de relacdo é criado através de todos os beneficios que o Marketing Digital

tem para oferecer.

O marketing digital proporciona uma interacdo com o publico quase imediata. As
campanhas no marketing digital pressupdem uma interacdo entre quem anuncia e quem
recebe a mensagem (Faustino, 2022). Pela mesma perspetiva, Veleva e Tsvetanova,
(2020) afirmam que o alto nivel de interatividade € um grande beneficio, pois cria
oportunidades para uma comunicacdo mais interativa com o0s consumidores e isto
possibilita a construcdo de um ambiente mais dindmico atraindo consumidores de uma

forma ndo convencional.

Através do marketing digital, é facilmente possivel segmentar o publico-alvo para que
desta forma ndo seja necessario divulgar a mensagem a todos (Faustino, 2022). A versédo
digital do marketing melhora o direcionamento das mensagens publicitarias, bem como
a eficécia das estratégias de marketing (Veleva & Tsvetanova, 2020).

Tal como Kotler (2000) ja havia mencionado numa das suas obras, o ciberespaco sera
acanhado numa era em que 0 consumismo sera mais automatizado. As empresas estardo
mais conectadas e alinhadas com os clientes, com o objetivo de construir uma relacao
sem falhas. O marketing digital possibilita que as organizacbes se comuniquem
eficazmente com outras, promovam a venda de produtos e servicos, e estabelecam novas

parcerias comerciais em tempo real, independentemente da sua localizagdo geogréafica.

O marketing digital possibilita a analise de dados quase de forma instantanea. E possivel
analisar as pessoas que tiveram interacdo com a mensagem, as que adquiriram o produto
ou apenas manifestaram algum interesse (Faustino, 2022). Na mesma Gtica, Veleva e
Tsvetanova (2020) afirmam que conseguir mensurar em tempo real os resultados das
campanhas digitais é uma vantagem importante para o marketing digital e também um

dos pontos que o distingue do tradicional.
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O marketing digital apresenta custos mais baixos para anunciar quando comparado ao
tradicional e é possivel ser mais direcionado, apostando num segmento de publico mais
restrito (Faustino, 2022). Através da analise de dados e das informagdes online que podem
ser obtidas, a possibilidade de personalizar as mensagens publicitarias e criar ofertas mais
restritas diminuem os custos e aumentam a satisfacdo dos consumidores. (Veleva &
Tsvetanova, 2020)

Para o autor Paulo Faustino (2022) outras grandes vantagens do marketing digital séo a
facilidade na implementacdo das campanhas. Em poucos minutos, é possivel editar,
modificar ou até substituir uma campanha sem que exija um elevado nivel de tecnicismo.
Além disso, o online permite adquirir conhecimentos de forma acessivel, facilitando a

aprendizagem sobre como realizar uma campanha e lanca-la.
Outras vantagens do marketing digital mencionadas por Veleva e Tsvetanova (2020) séo:

e A oportunidade de responder de forma rapida e flexivel as necessidades e desejos
dos consumidores;

e Através das tecnologias digitais, os consumidores conseguem prestar melhor
auxilio aos consumidores, proporcionar maior e melhor informacdo sobre os
produtos ou servigos que oferecem;

e Cria condigdes para o desenvolvimento das empresas através do uso das rerdes
sociais, aumentando o engagement e o reconhecimento da empresa na internet;

e Facilita a comunicacdo e a interacdo com os clientes/consumidores, pois através
das redes sociais ou Websites é possivel criar em tempo real um didlogo de
perguntas e respostas, fortalecendo a confianga com os utilizadores.

Em suma, o marketing digital acarreta inlmeras vantagens o que levou muitas empresas

a adota-lo.

A oportunidade de criar uma relacdo de confiancga e lealdade com o cliente ou utilizador
¢ uma das vantagens mais interessante para as novas e pequenas empresas, uma vez que

gera resultados bastante promissores reduzindo os custos.

Esta nova modalidade do marketing, com um alcance global, confere as empresas uma
comunicacdo assertiva e eficaz, proporcionando-lhes a maximizacdo dos negdcios e

intensificar a sua presenca no mundo do digital e do online.

22



Apesar das numerosas vantagens que o marketing digital oferece, € importante
reconhecer que esta modalidade apresenta também algumas desvantagens e desafios, tais
como (Veleva & Tsvetanova, 2020):

e A utilizacdo do marketing digital faz com que as empresas mostrem a
concorréncia as campanhas que estdo em desenvolvimento;

o Estabelecer relagdes de confianca com clientes que ndo conhecem pessoalmente;

e O feedback negativo das campanhas pode descredibilizar a relacdo com os
clientes;

e O sucesso do marketing digital depende de bons profissionais e técnicas
adaptadas, por vezes o mau uso de ferramentas ou técnicas pode destruir uma boa
campanha de marketing;

e O marketing digital pode ndo ser adequado para todo o tipo de produtos ou
Servigos;

e Criacdo de campanhas de marketing desadequadas para o produto ou servigo
prestado.

2.2 Marketing-Mix

Pela perspetiva de Kotler e Armstrong (2014), o marketing mix, € um conjunto de
ferramentas que a empresa utiliza para construir uma resposta desejada pelo mercado-
alvo e atingirem continuadamente os objetivos. Na mesma linha de pensamento Chaffey
e Smith (2022) assumem gue o marketing mix € um modelo consolidado que ajuda os
departamentos de marketing das empresas a planear estratégias e avaliar desempenhos
em relacdo ao mercado em que estdo presentes. Este fornece uma estrutura essencial para

adaptar abordagens e alcancar objetivos de forma eficaz.

Embora o conceito do marketing mix tenha sido mencionado por Borden, (1964) durante
um discurso para a Associacdo Americana de Marketing, foi somente na década de 1960

que comecou a receber uma atencdo mais detalhada e aprofundada.

Este conceito foi abordado por McCarthy (1964) no artigo “The Concept of Marketing
Mix” onde destaca a importancia de fundir quatro elementos, com o objetivo de atingir
uma abordagem eficaz para a promogao da venda de produtos e/ou servicos. Estes quatro
elementos, conhecidos como os 4P’s sdo: Produto, Preco, Politica de Distribuigdo e

Promocao.
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Anos mais tarde, Booms e Bitner, (1981) propde que a composi¢do do marketing mix
sejam acrescentados 3 P’s: Pessoas, Processos e Evidéncias Fisicas. Estes elementos sdo
ainda mais cruciais quando falamos de servigos. Estes autores afirmam que cada um
destes P’s sdo imprescindiveis. As pessoas desempenham um papel crucial nas estratégias
de uma empresa e na entrega de qualidade. Funcionarios adaptados e motivados
influenciam a percecdo do cliente no que toca a qualidade e fidelidade do servigco. Os
processos ndo sdo algo individualizado, requerem a cooperagdo interna, externa para
otimizar o servico, minimizar os erros, garantir a satisfacdo do cliente e, se necessario,
resolver problemas ou processos de reclamacdo. As evidéncias fisicas sdo também
essenciais, principalmente no que toca a servicos intangiveis. Muitos
clientes/consumidores prestardo atencdo as evidéncias fisicas, como o layout ou as

instalacBes para estabelecer uma ligacdo de confianca e credibilidade com a empresa.

Segundo esta perspetiva estes 7P’s sdo essenciais ao marketing mix. Desta forma, é

necessario analisa-los individualmente.

O Produto refere-se ao conjunto de bens e/ou servigos oferecidos pela organizagéo para
satisfazer os desejos e necessidades dos clientes (Kotler, Armstrong et al., 2014). Para
Chaffey e Smith, (2022), uma vez que o digital apresenta uma quantidade imensa de
novas possibilidades, novos produtos e servicos é necessario desenvolver tudo na maxima
perfeicdo. Na perspetiva de Borden, (1964) é necessaria toda a planificacdo do produto
para que este satisfaca as necessidades. Ter em atencdo a qualidade, o design, em que
mercados ird aparecer e estar sempre consciente de que surgem novos produtos e novas
investigacBGes para aprimorar. Para Chaffey e Smith (2022), o digital cria uma forma
diferente de consumir o produto ou servico, neste mundo o consumidor quer ir mais além
e desenvolver uma proximidade com a empresa ou marca. Trata-se de uma comunidade
cujo objetivo é promover interacOes e trocas de opinies entre 0os membros. Assim, torna-
se evidente a necessidade de reinventar-se, ja que ter um bom produto ou servigo ndo €

suficiente.

O Preco envolve as estratégias para o planeamento e determinacdo do valor do

produto/servi¢co oferecido, tendo em conta fatores como o0s custos do produto, a

concorréncia e a visao de valor por parte do cliente ou consumidor (Kotler, Armstrong et

al., 2014). No ambiente digital ndo basta definir um valor monetario para o produto ou

servigo, € necessario, considerar e definir a forma como o valor vai ser comunicado.

Atualmente, € bastante comum ver os pregos expostos no digital, pelo que, é possivel ao
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consumidor comparar com a concorréncia. Para isso, 0s pre¢os tém de ser flexiveis sendo
possivel alteracOes rapidas, por exemplo, em relagdo a concorréncia (Chaffey & Smith,
2022).

A Comunicacdo engloba as estratégias e atividades de comunicacdo para informar,
influenciar e alertar os consumidores sobre os produtos e servicos oferecidos pela
organizacdo. Isto inclui a publicidade, marketing direto, forca de vendas, promogéo de
vendas e relacdes-publicas para a divulgacéo (Kotler, Armstrong et al., 2014). No digital
é necessario diversificar os métodos de comunicacdo de forma a alcancar os objetivos.
Para Chaffey e Smith (2022), a personalizacdo e segmentagdo das mensagens sao
fundamentais para divulgar o produto ou servico e, dessa forma, atingir o publico-alvo

pretendido.

A Distribuicao, relaciona-se com as decisdes sobre onde e como disponibilizar o produto
ou servico. Isto inclui, todos os canais de distribuicdo, logistica e localizacdo. No caso do
marketing digital o local é a internet, pelo que, torna-se necessario as empresas
reinventarem-se no online para ndo cairem em esquecimento (Kotler, 2000) e atingirem

as pessoas a que estdo conectadas.

O Processo refere-se ao procedimento para a prestacdo de um servico ou venda de um
produto. Este processo interno e externo é fundamental para fornecer aos clientes um
conhecimento intenso sobre o produto ou servico que adquirem (Booms & Bitner, 1981).
Embora no digital seja mais dificil para os clientes observarem os processos internos, a
eficAcia desses processos pode se refletir na qualidade do servico prestado e na
experiéncia do cliente. Assim, investir na definicdo e otimizag@o dos processos internos
deve proporcionar as empresas uma vantagem competitiva, permitindo-lhes oferecer

servigcos mais eficientes, confiaveis e satisfatorios aos clientes (Chaffey & Smith, 2022).

Para Booms e Bitner, (1981), as Pessoas correspondem ndo s6 aos clientes, mas também
aos colaboradores, a direcéo e todas as pessoas que estejam envolvidas no produto/servico
ou empresa. Para este autor é essencial que os clientes acreditem que a reputagdo da marca
estd em boas maos. Pela mesma perspetiva, Chaffey e Smith, (2022) acreditam que as
pessoas sdo fundamentais principalmente no digital, para transparecer uma ideia de

credibilidade e clareza. O grande desafio desta etapa sera recrutar as pessoas ideais.

No que concerne as Evidéncias fisicas, estas referem-se ao ambiente onde 0s servi¢os

sdo prestados e onde ocorre a interacdo entre o cliente e o prestador do servi¢o (Darmawan
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& Grenier, 2021). Estas evidéncias sdo cruciais no que toca a decisdo do consumidor de
comprar ou utilizar um determinado servico, pois relacionam-se com o feedback e
experiéncia em relagdo a utilizacdo do produto ou servico. Os clientes procuram
evidéncias que demonstrem que o servico é de exceléncia, quer seja nas instalacoes,
limpeza e decoracdo. Pela perspetiva de Kotler, (2000) as evidéncias fisicas sdo a
representacdo tangivel dos servicos, o que inclui elementos como folhetos, cartes de

visita e equipamentos.

Desta forma, é possivel perceber que é fulcral uma equipa direcionada e treinada para a
exceléncia. No mundo do digital o feedback, a sensacdo de confianca e a credibilidade
sdo fundamentais na aquisi¢do de um produto servico. O cliente procura a total satisfacéao,

uma vez que a concorréncia esta sempre presente e ativa neste mundo.

L
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Figura 2- Esquema ilustrativo sobre o Marketing Mix
Fonte: Elaboracao propria

Alguns autores consideram que a juncdo de um oitavo P é fundamental para o sucesso
dos planos de marketing (Kotler, 2016). O oitavo P de Produtividade é, para alguns
autores, considerado crucial no marketing, pois influencia diretamente a eficiéncia
operacional e a rentabilidade da empresa. A produtividade assenta na capacidade que uma
empresa tem de fornecer os seus servicos ou produtos, no periodo pré-estabelecido e com
0 menor custo possivel, mantendo o nivel de qualidade exigido pelos clientes. Algumas
fontes assumem que este P pode ser fundamental para ditar o sucesso ou fracasso da

empresa (Sebrae, 2022).
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2.3 Plano de Marketing Digital

Um plano de marketing digital € um documento estratégico que avalia a situacdo atual de
uma empresa, de forma a estabelecer objetivos a médio prazo definindo as melhores

estratégias e recursos para alcanga-los (Pifieiro-Otero & Martinez-Rolan, 2016).

Por outro lado, um plano de marketing € um documento detalhado que compila o
conhecimento do profissional de marketing sobre o mercado e descreve as estratégias da
empresa para atingir os seus objetivos. Inclui orienta¢des préaticas para as atividades de
marketing e a distribuicdo de recursos durante o periodo de planificacdo. Além disso,
serve de foco, fonte de informacéo, motivacdo e guia para os integrantes da empresa, de

forma que todos os objetivos propostos sejam alcancados (Kotler, 2000).

Para Baynast et al., (2018) um plano de marketing digital serve de instrumento de
comunicacdo e controlo que permite as partes interessadas no negécio atingirem o
objetivo esperado. lgualmente a perspetiva de outros autores esta abordagem permite a
delineacdo de estratégias, objetivos e a determinacdo de um periodo.

Para Westwood (2007), um plano de marketing digital é fundamental para uma empresa.
Este plano deveré identificar as oportunidades de negdcio e delinear uma estratégia para
se manter ativa no mercado. Para este autor, um plano de marketing digital € uma
ferramenta de comunicacao que compila todos os elementos do marketing mix de forma
coordenada. Um plano de marketing bem definido devera responder a diversas questdes,

entre elas: quem faz o qué, quando, como e onde.

Tal como Westwood (2007) mencionou, Vasco Marques (2022)assume também que a
delineacdo de uma estratégia de marketing € um ponto fulcral para o sucesso de um
negdcio, pois serve de base para que a equipa trabalhe como um todo e esteja direcionada
para 0s mesmos objetivos. Seguindo a mesma linha de pensamento, Kotler (2000), afirma
que um plano de marketing € o instrumento central para direcionar e coordenar o esforgo

do marketing.

Seguindo a linha de pensamento de Kotler et al. (2017), assume-se que um plano de
marketing digital deve ser um guia para gerir toda a estratégia de marketing da empresa,
garantindo que os recursos disponiveis sdo utilizados da forma correta. O plano também
auxilia no monitoramento e avaliacdo dos resultados, permitindo corrigir quaisquer

desvios em relacdo aos objetivos esperados pela organizacao.
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Este plano deve ser de carater simples, mas eficaz, facilmente adaptavel as variantes que
vao surgindo, nomeadamente variantes externas, como por exemplo, novas tecnologias,
ou mudanca no comportamento habitual do cliente (Marques, 2022). Pifieiro e Martinez
(2016) insistem também neste ponto, uma vez que o plano de marketing digital deve ser

um documento flexivel e ajustavel a situacao atual da empresa.

2.3.1 Estrutura de um Plano de Marketing Digital

Um plano de marketing digital deve estabelecer uma estratégia clara e bem definida,

garantindo que a empresa opera de maneira coordenada e eficiente (Marques, 2022).

De acordo com o autor Vasco Marques (2022),0 nivel de detalhe e a complexidade do
plano de marketing digital devem ser ajustados conforme o tipo de negdcio. Existem
diversos modelos que podem ser adaptados para preencher as necessidades de cada

empresa.

Segundo Westwood (2007), o plano de marketing analisa a situagdo do mercado e
estabelece estratégias de marketing adequadas para que a empresa atinja as metas
propostas. O plano devera funcionar como um guia ou mapa que conduza a empresa aos

objetivos num determinado periodo. (Marques, 2022)

Para Kotler et al. (2017) uma estratégia de marketing digital com foco nas redes sociais
deverd seguir seis passos principais. Estes passos sdo considerados cruciais para 0s
autores, pois planeiam, implementam e medem o sucesso da estratégia de marketing

adotada.

1. Definir objetivos e metas claras que a empresa pretende atingir com o marketing
nas redes sociais. Esses objetivos podem ser, por exemplo aumentar o
reconhecimento da empresa, gerar le criar relagbes com o publico-alvo;

2. Analise de situacdo isto engloba a analise de mercado (concorréncia, custos,
vendas), o publico-alvo (identificar, caracterizar e selecionar), analise interna e
externa isto € andlise de SWOT (definir forcas, fraquezas oportunidades e
ameagas).

3. Apés a analise SWOT é necessario definir um orcamento, quais 0S recursos
financeiros para cada atividade e campanha.

4. Definir estratégias de marketing.
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5. Criar um plano de acdo, com cronogramas, recursos necessarios as atividades
especificas;
6. Avaliar/medir as estratégias e, sempre que necessario, aplicar a¢des corretivas.

Em suma, para um plano de marketing eficaz nas redes sociais, é essencial definir
objetivos claros, como aumentar o reconhecimento da empresa, gerar le e criar relagdes
com o publico-alvo. Iniciando com uma anélise de situacdo, incluindo avaliacdo do
mercado, da concorréncia, do publico-alvo e uma analise SWOT para identificar forcas,
fraquezas, oportunidades e ameagcas. Definir um or¢camento detalhado para cada atividade
e campanha, desenvolver estratégias de marketing adequadas e criar um plano de acéo
com cronogramas e recursos necessarios. Por fim, avaliar e medir continuamente as

estratégias, aplicando acfes corretivas sempre gue necessario

Para Vasco Marques (2022) existem alguns passos que podem ser seguidos para a

estruturacdo de um plano de marketing digital eficaz.

1. Briefing: nesta etapa deve ser realizado um enquadramento do projeto, recolhendo
informacdes essenciais para definir os objetivos para este plano. Devem ser
recolhidas informacdes sobre a segmentacao de mercado, isto é, dividir o mercado
em grupos menores de forma a direcionar as estratégias para esse grupo. O
posicionamento de mercado € essencial para distinguir a organiza¢do no mercado
em que esta inserida;

2. Analise interna e externa: nesta etapa e com base no histérico da empresa devemos

analisar a procura e a oferta da organizacdo, a concorréncia e fatores externos que
influenciem a prestacéo da organizacdo, poderéa ser realizado através de algumas
ferramentas ou analise de SWOT ou PESTEL;

3. Orcamento e recursos: definir qual o orcamento inicial ou mensal disponivel e

identificar quais serdo 0s recursos necessarios;

4. Plataformas: Definir quais as plataformas digitais em que a organizacao estara
presente;

5. Objetivos: definir objetivos claros, especificos, passiveis de serem medidos,
realistas, possiveis de serem atingidos, relevantes para o sucesso do negocio, e
com um prazo definido para serem alcangados. (SMART). Podem ser desde a

expanséo do trafego o aumento da notoriedade e 0 aumento de contactos.
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6. Publico-alvo: caracterizar o0 publico-alvo, nomeadamente informacéao
demogréfica, comportamentos e interesses. A caracterizacdo do publico-alvo de
forma intensa é a base para a criacdo das personas.

7. Analitica: estabelecer métricas e indicadores de desempenho para avaliar a
eficacia das estratégias. O Google Analytics € uma ferramenta essencial para a
andlise, no entanto as plataformas escolhidas na etapa quatro deverdo possuir um
sistema de analise para recolher métricas importantes;

8. Observacdes: inclusdo de informacdes adicionais e relevantes para o plano, como
varidveis ndo controlaveis, tendéncias, comportamentos da concorréncia ou

alteracOes de comportamento por parte do publico-alvo.

Para complementar e estruturar ainda mais o plano de marketing digital, podemos utilizar
0 modelo SOSTAC aprimorado por Smith e Chaffey, (2008). O modelo SOSTAC

envolve diversas etapas, analise de situacdo, objetivos, estratégia, taticas, acao e controlo.

A analise de situacdo é a primeira parte de um plano de marketing digital, fundamental

para o futuro e sucesso do plano. Devera responder a questdes fundamentais, entre as
quais: “Onde estamos agora?” de forma a analisar a situagdo das atividades atuais,

“Quem, porqué e como?” para analisar a situa¢do do publico-alvo.

Os objetivos a atingir devem ser definidos especificamente, quantificados, realistas,
revelantes para a organizacdo e com prazos pré-estabelecidos (SMART). Os objetivos
devem de ir ao encontro de questdes como: “Para onde vamos?” ou “Onde queremos

estar?” (Smith & Chaffey, 2008).

As estratégias pretendem definir a abordagem correta para atingir os objetivos. Isto
incluiu definir o puablico-alvo, desenvolver a posicdo da organizacdo, o propdsito e

estratégias para a marca.

A tética define acOes especificas para implementar a estratégia. Isto incluiu definir o
orcamento, determinar as taticas para alcangar a audiéncia pretendida e decidir os canais

de distribuig&o.

A acdo é a implementacgdo das taticas e o atingimento dos objetivos. Isto incluiu langar as

campanhas de marketing e motivar os colaboradores a executa-las de forma eximia.
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O controlo serve para monitorizar e avaliar o progresso do plano e, se necessario, realizar
mudancas de forma a melhorar o atingimento de objetivos. Isto incluiu utilizar critérios

de controlo especificos, isto &, sistemas de medi¢do de resultados e detecdo de tendéncias.

Em suma, apés esta analise é possivel aferir que existe uma tendéncia no que toca a

realizaco e estrutura de um plano de marketing digital.

2.4 Ferramentas e Técnicas para auxiliar o marketing digital

A importancia e necessidade das ferramentas de marketing digital € vista como essencial
para a execucdo eficaz de estratégias de marketing num ambiente digital competitivo e
dindmico. Estas permitem que as empresas melhorem a visibilidade online, alcancem o
publico pretendido e interajam com o0s consumidores de forma eficaz e
personalizada(Chaffey & Smith, 2022). A utilizacdo de ferramentas como email
marketing, redes sociais, e analitica permite uma abordagem integrada e mensuravel,
facilitando ajustes rapidos e a otimizacdo das estratégias para maximizar os resultados.
Estas ferramentas fornecem dados valiosos que ajudam a seguir o comportamento do

consumidor e a analisar a eficacia das campanhas em tempo real.

Desta forma, as ferramentas de marketing digital sdo essenciais para aumentar a

eficiéncia, eficacia e retorno do investimento (Kotler et al., 2017).

24.1 Site

Pela perspetiva de Turban et al. (2018) um Website € um conjunto de paginas conectadas
entre si, armazenadas num servidor web, acessiveis através da internet através de um
endereco Unic: Uniform Resource Locator (URL). Estas paginas podem incluir diversos
tipos de conteudos, desde textos, imagens e videos permitindo aos utilizadores
interagirem com estes contetdos. Num ambiente digital cada vez mais competitivo, ndo
é suficiente ter um site criado. E necessario que este se destaque e que seja facilmente
encontrado nos motores de busca preferencialmente nos primeiros resultados da primeira

pagina.

O Search Engine Optimization (SEQO) é um conjunto de técnicas que permite que isto

aconteca. SEO € o conjunto de técnicas que permite um Website se mantenha vivo e
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apreca nos primeiros seis resultados da primeira pagina de forma organica. (Batista &
Costa, 2021)

As vantagens de se trabalhar com uma estratégia de SEO sdo inUmeras destacando-se a
obtencdo de um maior trdfego. Um maior trafego orgéanico significa a obtengdo de mais
le, clientes e/ou 0 aumento da faturacdo (Faustino, 2022).

Como tudo no marketing digital € mensuravel, é essencial que uma estratégia de SEO
seja baseada em objetivos especificos e bem definidos. Seja para aumentar o trafego com
0 intuito de promover um servico ou produto, fortalecer a visibilidade da marca, ou gerar
le de forma natural, o foco nédo é apenas forcar a venda, mas sim construir confianca com
0 publico (Batista & Costa, 2021).

Idealmente, alcancar os objetivos nos motores de busca seria feito de maneira gratuita e
organica. No entanto, para maximizar os resultados na SERP (Search Engine Results
Page), é crucial combinar a estratégia de SEO com Search Engine Advertising (SEA),
que garante a obtencédo de resultados pagos. Esta combinacdo SEO+SEA designa-se por
SEM (Search Engine Marketing). Esta juncdo garante que, além do trafego organico,

também se obtenham resultados rapidos e eficazes por meio de andncios pago.

2.4.1.1 Search Engine Optimization (SEO) on page

O SEO on-page envolve a otimizacdo realizada diretamente nas paginas do site, focando
na estrutura e no conteddo. Esta abordagem abrange ajustes que melhoram a organizacao
da pagina e a qualidade do contetdo, garantindo que este seja mais relevante e acessivel
tanto para os utilizadores como para os motores de busca.

Segundo Batista e Costa (2021) para conseguir uma estratégia de SEO on page eficaz,

que atraia clientes, esta deve seguir 9 passos:

1. Escolha as keywords adequadas. Ap6s um entendimento claro sobre o que
sera promovido ou vendido, € crucial selecionar as palavras-chave que melhor
posicionardo a empresa nos motores de pesquisa. Estas palavras-chave devem
cumprir trés critérios: refletir as necessidades da marca/empresa, alinhar-se
com o0s objetivos estratégicos de marketing previamente estabelecidos e
corresponder as pesquisas realizadas pelo pablico-alvo. A analise cuidadosa

dessas palavras-chave é essencial tanto para a criagdo de contetdo relevante
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como para o desenvolvimento de uma landing page focada em um tema
especifico.

Criar titulos exclusivos. O titulo da pagina do site deve demonstrar de forma
clara o assunto abordado, e conseguir captar a atencdo de quem pesquisa. O
titulo deve incluir sempre a palavra-chave definida e preferencialmente que
esta se posicione no inicio do titulo.

Metadescricdo curta e relevante. Este é um dos elementos mais importante,
uma vez que, € um texto curto aparece na SERP depois do titulo e deve resumir
de forma eficaz o contetido da pagina. A meta descricdo deve ser atrativa de
forma a gerar interesse no utilizador quando realiza a pesquisa.

Otimizar as imagens. E fundamental para melhorar a indexag&o nos motores
de pesquisa e a acessibilidade. Isto envolve usar nomes de arquivos descritivos
e relevantes, em vez de genéricos, e adicionar um texto alternativo (alt text)
que descreva claramente a imagem, incluindo palavras-chave. Desta forma, 0s
motores de pesquisa conseguem entender o contedldo da imagem, contribuindo
para um melhor SEO e uma experiéncia de utilizador mais acessivel.
Garantir um URL amigavel. Para que os motores de pesquisa possam
rastrear, indexar e direcionar os utilizadores ao contetido desejado, é essencial
que o URL seja curto, simples e exclusivo. URLs simples facilitam a
compreensdo tanto para os utilizadores quanto para os motores de busca,
permitindo uma leitura clara e rapida do conteido da pagina.

Usar TAGS de cabecalho e hierarquize a informacéo. As tags de cabecalho
ajudam os motores de pesquisa a identificar as diferentes se¢Oes de texto e
destacar os titulos importantes, aumentando a relevancia de certos conteidos.
Os headings (titulos) organizam o contetdo de forma hierarquica, o que
facilita a leitura tanto para os utilizadores como para 0s motores de pesquisa,
tornando a estrutura da pagina mais clara e compreensivel.

Escrever para humanos é otimizar os motores de pesquisa. O conteido
deve estar bem escrito, ser de facil leitura e agradavel, caso contrario o
utilizador ira abandonar a pagina. Para que o conteldo seja considerado
relevante pelos motores de pesquisa este deve ter em conta trés fatores: o
tamanho e densidade, pois um conteido mais extenso significa para o

algoritmo um contetido mais completo; presenca das palavras-chaves no titulo
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para melhorar a relevancia; atualizar os conteudos para conseguir a fidelidade
dos visitantes como atrair novos leitores.

8. Utilizar links internos de forma estratégica. Os links podem conduzir para
outras paginas dentro do site, ou para outros sites. Devem utilizar um texto
que elucide do que se trata a pagina associada. Isto ira captar a atencdo dos
utilizadores, bem como aumentar o reconhecimento do site nos motores de
pesquisa.

9. Design do Site. O aspeto do site é fundamental para uma estratégia SEO
eficaz. Deve ter um design agradavel e de facil leitura, boa velocidade no
carregamento das paginas, deve permitir uma boa experiéncia ao utilizador

para que este encontre de forma eficaz aquilo que procura.

2.4.2 Redes Sociais

De acordo com Chaffey e Smith (2022), o termo "social media™ refere-se aos meios e
ferramentas disponiveis na internet e nas ferramentas madveis que possibilitam a interacéo

entre os utilizadores, permitindo a troca de opinides, informacdes e contetdos.

Apesar de inicialmente as redes sociais terem sido criadas com o propoésito de entreter o
publico, atualmente estas ndo cumprem apenas esse objetivo. As redes sociais deixaram
de ter carater apenas lddico, transformaram-se num espaco também profissional, fulcral
na estratégia de marketing digital e na comunicacdo da organizacdo com o publico-alvo.
As redes sociais, atualmente, sdo utilizadas quando o objetivo é encontrar contetdo,

informacdo ou diversdo (Faustino, 2022).

Segundo Batista e Costa (2021), as plataformas digitais desempenham um papel crucial
na forma como as organizagdes atuam no espaco global e na variedade de meios de
comunicacdo que utilizam para se conectarem com o publico. Entre esses meios,

destacam-se as redes sociais.

De acordo com o estudo efetuado pelo DataReportal em 2024, € evidente a relevancia das

redes sociais como ferramenta e estratégia essencial para o marketing.

Em janeiro de 2024 em Portugal estavam registados nas redes sociais 7,43 milhGes de

utilizadores ativos o que corresponde a 72.6% da populacdo total.
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Esta analise revela que quando comparado ao ano de 2023 o numero de redes sociais
ativas manteve-se estavel. Contabilizando a populacdo com idade superior a 18 anos
existem no inicio de 2024 6,64 milhdes de utilizadores das redes sociais 0 que
corresponde a 77,1% desta faixa etaria. De uma forma geral a distribuicdo entre sexo

feminino e masculino esta equilibrada.

De acordo com dados das ferramentas de publicidade da Meta, o Facebook tem cerca de
5,95 milhdes de utilizadores em Portugal. Isto corresponde a cerca de 58,1% da populacao
total e 65,3% da populacéo legivel pelo Facebook uma vez que este restringe a utilizacéo
da plataforma a pessoas com idade igual ou superior a 13 anos. A distribuicao de género
no Facebook em Portugal era de 51,7% do publico feminino e 48,3% masculino.

No que diz respeito ao Instagram, em 2024 tinha 5,80 milhGes de utilizadores em
Portugal, de acordo com as ferramentas de publicidade da Meta. Este nimero corresponde
a 56,7% da populacéo total e 63,7% do publico elegivel (pessoas com 13 anos ou mais).
Além disso, o alcance dos anuncios do Instagram representava 65,6% dos utilizadores de

internet em Portugal.

2.4.3 Google

O Google Ads é a plataforma de publicidade online da Google. Com esta ferramenta, €
possivel criar anlncios que atingem as pessoas no momento exato em procuram produtos
elou servicos relacionados com aquilo que lhe oferece. Para Paulo Faustino (2022)é

impensavel falar em publicidade patrocinada sem mencionar o Google Ads.

O Google Ads € uma ferramenta utilizada para promover uma empresa, vender produtos
e/ou servicos, aumentar a visibilidade da marca e gerar mais interacbes com o site. As
contas do Google Ads sdo manuseadas online, permitindo criar e modificar as campanhas
em tempo real, isto é, ajustar o texto do andncio, configuracdes e o orcamento. Nao ha
exigéncia de gasto minimo, e o utilizador controla o orgamento de acordo com as suas
preferéncias. E possivel decidir onde os anuncios serdo expostos, definir um orcamento
adequado e acompanhar facilmente o desempenho das campanhas. Outra das grandes
vantagens do Google Ads é que esta plataforma é acessivel a grandes e pequenos

negocios.
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Para Paulo Faustino (2022) a plataforma Google Ads € considerada uma das empresas de
tecnologia mais importantes e a plataforma de exceléncia quando o assunto € publicidade
patrocinada. Pela mesma perspetiva, Marco Gouveia (2022) afirma que o Google Ads é
a plataforma mais rentavel da Google e apesar de ter sido criado no ano de 2000 nos dias

de hoje continua num crescimento extremamente acelerado.

De acordo com os dados publicados pelo State of Marketing 2024 o Facebook é a rede
social responsavel pelo maior retorno sobre o investimento com uma diferenca de 2%

para o segundo lugar, o Instagram.

Marco Gouveia (2022) considera o Facebook o gigante dos anuncios uma vez que,
permite as empresas alcancarem uma audiéncia mais ampla, obter dados mais especificos
e dessa forma segmentar pormenorizadamente o publico-alvo o que facilita no sucesso

das campanhas.

Para criar campanhas de publicidade no Facebook existem algumas regras que devem ser
cumpridas, para garantir a credibilidade da plataforma e, adicionalmente, garantir o

sucesso do anuncio.

2.5 Consideracoes finais

A revisdo de literatura é essencial para qualquer projeto ou estudo, pois envolve uma
pesquisa profunda sobre temas e estudos anteriores, que orientam na definicdo do tema,
na formulacdo da questdo de investigacdo, na escolha das palavras-chave e na
determinacdo dos objetivos. Realiza-se a definicdo das principais palavras-chave do
projeto, seguida de uma andlise detalhada do conteldo encontrado e um resumo das fontes

analisadas, garantindo uma base sélida para o desenvolvimento do projeto.

De forma a realizar uma base de dados bastante ampla, as palavras-chaves definidas tém
influéncia de termos na lingua portuguesa e inglesa. Assim, foram utilizados os seguintes
termos: “marketing digital”, “digital marketing”, “Marketing Mix”, “plano de marketing

digital”, “digital marketing plan”, “evolucdo do marketing”, “Website”, “redes sociais” e

“social media”.

Para garantir que a pesquisa se mantenha atual e relevante, houve o cuidado de utilizar

fontes recentes. No entanto, apesar de a maioria dos temas serem contemporaneos, a
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disponibilidade de informacéo é limitada em alguns aspetos, 0 que exigiu, em certos

momentos, o uso de fontes mais antigas para complementar a anélise.
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CAriTULO III - METODOLOGIA
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3 Metodologia de Estudo de Caso

A selecdo acertada da metodologia a ser utilizada € fulcral para o sucesso do estudo ou
investigacdo. Os objetivos e tipo de resultados pretendidos influencia também a
metodologia a ser adotada.

De forma geral existem trés metodologias distintas: 0 método de investigacao qualitativo,
0 método de investigacdo quantitativo e 0 método de investigacdo misto. A metodologia

de investigacdo qualitativa foca em explorar e compreender fendmenos através da anélise

de comportamentos, atitudes e valores observaveis, com uma énfase interpretativa. Ja a

metodologia guantitativa tem o objetivo de reunir e analisar dados numéricos, com o

propdsito de identificar padrdes, indicadores e tendéncias com base em amostras
representativas. A metodologia mista, por sua vez, combina ambas as abordagens,

quantitativa e qualitativa, permitindo uma analise mais completa e profunda, pois utiliza
tanto a objetividade dos nimeros quanto a interpretacao dos significados (Amaratunga et
al., 2002).

Assim, neste capitulo, sera apresentada a metodologia de investigacdo utilizada neste
projeto com o objetivo ultimo da criacdo do plano de marketing digital para a Clinica

Meédica Dr. Jorge Ferreira.

Esta abordagem adequa-se, pois, 0 objetivo é captar o foco do problema da clinica, através
de uma compreensdo mais detalhada e subjetiva das intera¢cdes humanas e dos contextos
sociais. Em vez de se concentrar em dados numéricos, como na metodologia quantitativa,
a investigacdo qualitativa utiliza dados descritivos, como entrevistas, observacfes e
estudos de caso. Através destes dados descritivos, é possivel perceber o funcionamento
da empresa, as principais dificuldades e necessidades, e, assim, atingir o objetivo final:
uma proposta de marketing digital completamente personalizada. Uma vez que, este
estudo tem por base um problema/falha no que concerne ao digital da Clinica Médica Dr.
Jorge Ferreira, optou-se por utilizar o estudo de caso como metodologia qualitativa
(Cardano, 2017).

O estudo de caso é uma metodologia de pesquisa que se caracteriza pela analise detalhada
e aprofundada de um Unico caso ou de um nimero reduzido de casos. O objetivo principal
é proporcionar uma vasta e detalhada compreensdo do fenémeno em questdo. Este método
distingue-se pela profundidade analitica, examinando o caso com grande riqueza de

detalhes e considerando o contexto e as circunstancias em que ocorre. Além disso, o
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estudo de caso, frequentemente, utiliza mualtiplos métodos de obtencéo de dados, como
entrevistas, observacdes e documentos, para explorar o fendbmeno na sua totalidade.
Atraveés dessa abordagem, pretende-se entender o fenémeno em estudo, bem como, gerar
insights que possam ser aplicados a outros contextos ou casos semelhantes (Deus et al.,
2010).

A entrevista pretende a recolha de dados e informacdes através de conversas orais com
pessoas definidas previamente e com relevancia para o estudo. Este método tem ainda a
vantagem de permitir que o entrevistador seja ativo, pelo que, possibilita a reformulacédo
imediata das questdes para uma melhor recolha. Foi escolhida esta abordagem, com o
objetivo de obter percecgdes, experiéncias detalhadas e informacGes fundamentais por

parte do fundador e diretor da clinica.

A analise documental é uma técnica essencial na pesquisa qualitativa, pois complementa
as informacGes adquiridas através de outras metodologias. O processo de analise
documental comeca com a juncdo de documentos que registam diretrizes, metas e

objetivos.

Em suma, este projeto tem como base a metodologia estudada, abordada e descrita no
capitulo I, onde foram analisados os autores mais relevantes para o tema e que seréo o

suporte para a criagdo deste plano de marketing digital.

A primeira entrevista teve como principal objetivo identificar a situacdo atual da clinica,
quais as perspetivas e objetivos pretendidos. Foram previamente elaboradas todas as
questdes consideradas fundamentais tendo em conta a revisdo de literatura realizada
anteriormente. ApoOs a entrevista foram analisadas todas as respostas e informacdes
disponibilizadas, para delinear objetivos especificos para este estudo. Por questfes de
compatibilidade de horarios a entrevista foi realizada presencialmente apds o horario
laboral da clinica (19h).

A entrevista teve a duracdo de aproximadamente uma hora e contou com a presenca do
diretor clinico e fundador da empresa o Dr. Jorge Ferreira. Para informagGes adicionais
que foram precisas ao longo do decorrer deste estudo foi também contactada a secretaria
da clinica a Marlene Fonseca pois foi considerada pelo fundador o brago direito e

elemento fundamental para a clinica.
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As informacdes da entrevista foram analisadas utilizando uma abordagem de analise

documental tematica, na qual as respostas foram cuidadosamente lidas e organizadas em

categorias de acordo com os principais temas como: servigos oferecidos, estratégias

digitais atuais, pontos fortes e fracos, oportunidades, ameacas e objetivos futuros. A

partir destas categorias, identificaram-se insights significativos, como a importancia de

uma estratégia digital atualizada, mais estruturada e coerente. Este processo permitiu que

as respostas fossem agrupadas, possibilitando uma compreensdo aprofundada das

percecdes e necessidades da clinica.

Informacgdes relevantes para a organiza¢do do mercado

Criacéo da Clinica

A Clinica Dr. Jorge Ferreira foi fundada em 2007 com o
objetivo de prestar servicos de salde de qualidade com

eficiéncia.

Ambito de atuacéo da Clinica

A clinica oferece uma ampla variedade de especialidades
médicas, como medicina geral, oftalmologia, ginecologia,
ortopedia, neurologia, psiquiatria, entre outras. Além disso,
possui servicos de fisioterapia, analises clinicas, e medicina

estética.

Missdo, visdo e valores.

Oferecer um atendimento de exceléncia, focando no bem-estar
dos pacientes, com o objetivo de tornar-se na clinica de eleicao
da regido. Os valores estdo associados a eficiéncia,
proximidade e ao cuidado individualizado, garantindo um
servico centrado no paciente. (missdo, visdo e valores
discutidos em conjunto, visto que ndo tinham isto previamente
definido. Posteriormente, realizei um documento com estes
valores que serviu de suporte para diversas informacdes

presentes na proposta do Website; anexo 1)

Forcas e fraquezas

Forcas: equipa médica de exceléncia e conceituada; ampla

gama de especialidade.

Fraquezas: necessidade de expandir a infraestrutura; pouca

assiduidade no digital.
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Oportunidades e ameagas

Oportunidades: o aumento da procura pela medicina estética;

melhorar a comunicacdo no digital.

Ameacas: elevada concorréncia.

Caracterizacdo do publico-

alvo

Pacientes predominantemente da zona de Argoncilhe e
Mozelos, acima dos 30 anos tendo mais incidéncia na faixa
etaria pds 40 anos. Focam-se predominantemente na medicina

geral, trabalho e andlises clinicas.

Que beneficios gostariam de

oferecer a esse publico?

Expandir a oferta a um publico-alvo mais abrangente, oferecer

abordagens mais interativas atraves dos canais digitais.

definida

estratégia digital?

Tém alguma

N&o. Apenas nas alturas festivas (Natal, Pascoa) desejamos
uma boa época festiva e anunciamos o encerramento para

época de férias, através do Facebook e Instagram.

Quais os objetivos a 2 anos?

Aumentar o alcance, aumentar a notoriedade da clinica no
ambiente digital e criar uma ligacdo de fidelidade com os

pacientes.

Que recursos dispdem para
atingir esses objetivos?

Recursos Humanos, clinica médica de exceléncia, precisamos

de pessoas da area do marketing digital.

Tabela 1: Informagdes relevantes para a organizagdo de mercado

Fonte: elaboracao prépria

Informacdes sobre a presenca no mundo do digital

O termo Marketing Digital é

familiar? O que sugere?

Sim. Criar publicagdes e interagdes com o publico através
das redes sociais e dar a conhecer ao publico as fun¢des da

clinica neste caso.

A clinica define de alguma forma

um plano de

digital?

comunicagao

N&o. As Unicas publicacbes que existem nas redes sociais
da clinica sdo um familiar que as publica ocasionalmente e
apenas quando eu pe¢o. Normalmente isso acontece em

épocas festivas.
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Ja sentiu necessidade de criar um

plano de comunicacdo digital?

Sim. Pois sei que é essencial para o crescimento desta

clinica.

Porque ndo o tém?

Falta de tempo, ndo existe ninguém na clinica especializado

para esse fim.

Instrumentos e/ou ferramentas

digitais que utilizem?

Facebook e Instagram.

Vantagens que pretende alcancar
com a criacdo de um plano de

marketing digital?

Maior proximidade com o publico-alvo, interacdes
regulares, dar a conhecer as especialidades e funcionalidade
que a clinica possui, bem como, as instalacdes da clinica

médica e corpo clinico de exceléncia.

Perfis em redes sociais, em

quais?

Facebook e Instagram.

As publicacGes sdo de carater

organico ou patrocinadas?

N&o temos publicagdes patrocinadas.

Como fazem a gestdo das redes

sociais?

Tentamos publicar algumas informagdes, nomeadamente o
corpo clinico, contudo isso deixou de acontecer ha largos
meses. A Ultima publicacdo foi no Natal de 2023 criada e

publicada por um familiar.

Tabela 2: Informag@es sobre a presenca no digital

Fonte: elaboragéo propria

Esta entrevista foi dividida em dois momentos: o primeiro para obter algumas

informacdes acerca da clinica e dos valores que a caracterizam, o segundo exclusivamente

sobre a presenga no mundo do digital, sobre algumas previsdes e expectativas.

Na primeira parte da entrevista, fica evidente que a Clinica Dr. Jorge Ferreira prioriza a

prestacao de um servico de exceléncia, contando com especialistas de renome e colocando

sempre 0 bem-estar dos seus pacientes como foco principal. O publico-alvo da clinica é

composto essencialmente por pacientes da area envolvente, como Argoncilhe e Mozelos,

principalmente acima dos 40 anos. Nos proximos dois anos, a clinica pretende expandir
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0 seu alcance e atrair um maior numero de pacientes. No entanto, para atingir esse
objetivo, serd necessario contar com profissionais especializados na area do marketing
digital. Além disso, a clinica deseja garantir que seu publico-alvo conheca todas as suas
especialidades e servicos, fortalecendo a relacdo de fidelidade tanto com os pacientes

atuais quanto com potenciais novos pacientes.

Na segunda parte da entrevista, que abordou a presenca digital, ficou claro que a Clinica
Dr. Jorge Ferreira ainda ndo possui um plano de comunicacéo digital estruturado. Embora
haja interesse em implementar essa estratégia, atualmente ndo contam com um
profissional qualificado para desenvolvé-la. O fundador da clinica reconhece a
importancia de estabelecer um plano de comunicacao digital como um fator crucial para
0 crescimento da empresa. Este entende que tal iniciativa aumentaria a visibilidade da
clinica no ambiente digital, facilitando o conhecimento dos seus servicos e promovendo

a criacdo de uma relacdo de confianga e prestigio com o publico-alvo.

3.1 Objetivos gerais e especificos

O objetivo geral é ampliar a presenca digital da Clinica Dr. Jorge Ferreira, com o intuito
de fortalecer a visibilidade e alcancar um publico mais amplo. Para isso, é fundamental
realizar uma analise detalhada da sua situacdo atual, tanto interna quanto externamente, a

fim de identificar pontos de melhoria e oportunidades de crescimento no ambiente online.

Os objetivos especificos concentram-se em aumentar o envolvimento e a participacdo dos
pacientes nas atividades da clinica, expandir o nimero de seguidores nas redes sociais
onde ja possui presenca, como Facebook e Instagram, e aumentar o tradfego no site. Estas
plataformas digitais sdo estratégicas, pois € nelas que o publico-alvo da clinica se
encontra, tornando-as fundamentais para o crescimento e consolidacdo da presenca

online.

3.2 Analise Interna

3.2.1 Apresentacdo da Empresa

A Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira foi fundada no ano de 2007 pelo Dr. Jorge Ferreira

especialista em medicina geral e do trabalho. Tem como principais objetivos oferecer
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servigos de saude de elevada qualidade, focados no bem-estar dos seus pacientes e no
atendimento personalizado. Localizada em Santa Maria da Feira, a clinica serve as regides
circundantes, como Argoncilne e Mozelos, abrangendo uma diversidade de

especialidades médicas e terapéuticas.

A missdo da clinica é proporcionar cuidados médicos centrados nas necessidades
individuais, sendo esse compromisso reforcado por uma equipa de especialistas de
renome, cada um altamente qualificado nas suas respetivas areas, como ortopedia,
neurologia, dermatologia, entre outros. O seu logotipo e identidade visual reforcam a

credibilidade e seriedade da clinica.

Nomear a clinica com o nome do seu fundador, Dr. Jorge Ferreira, € uma estratégia que
reforca a credibilidade e confianga entre os pacientes. Ao associar a clinica diretamente a
um meédico reconhecido e respeitado, transmite uma sensacdo de proximidade e
personalizacdo dos cuidados de saude, o que é essencial para fidelizar e atrair novos
pacientes. Além disso, a reputacéo e experiéncia do Dr. Jorge Ferreira tornam-se um ativo
importante para a marca da clinica, destacando-a no mercado e facilitando a construcéo
de uma identidade sélida.

3.3 Recursos da Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira

3.3.1 Recursos humanos

Os colaboradores de uma empresa desempenham um papel fundamental para 0 bom
funcionamento e para a diversificacdo dos métodos de trabalho. A clinica Médica Dr.
Jorge Ferreira conta com uma equipa multidisciplinar em diversas areas da medicina,
nomeadamente: Clinica Geral, Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Ortopedia, Dermatologia, Cardiologia, Psiquiatria, Psicologia,
Neurologia, Nutricdo, Medicina do Trabalho, Medicina estética, Terapia da Fala,

Fisiatria, enfermagem e analises clinicas.

A maioria dos colaboradores ndo trabalha exclusivamente para a clinica. E de salientar
que até a data da realizacéo deste estudo ndo existia nenhum colaborador responsavel pela

area de marketing.
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Colaboradores da Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira
Area Profissional
Fundador/Diretor Dr. Jorge Ferreira
Secretéaria Marlene Fonseca
Clinica Geral Dr. Jorge Ferreira
Cirurgia Geral Dr. Jorge Silva
Ginecologia e Obstetricia Dr2, Margarida Mesquita
Oftalmologia Dr. Pedro Faria
Otorrinolaringologia Dr. Rui Pratas
Ortopedia Dr. Matos Oliveira
Dermatologia Dr. Joel Reis
Cardiologia Dr2, Carla Aradjo
Psiquiatria Dr2, Eva Osorio
Psicologia Psicologa Carla Santos
Neurologia Dr. Luis Fontdo
Nutri¢do Nutricionista Fabio Cardoso
Medicina do Trabalho Dr. Jorge Ferreira
Medicina Estética Dr2. Ana Santos
Fisiatria Dr. Jodo Castro
Terapia da Fala Terapeuta Carla Pereira
Enfermagem Cristiana Coelho
Analises Clinicas Daniela Pimentel

Tabela 3: Lista de colaboradores da clinica
Fonte: elaboracao prépria

3.3.2 Recursos Tecnologicos

Em termos de recursos tecnoldgicos a Clinica Médica Dr. Jorge estd um pouco limitada.
Existem 6 computadores fixos na clinica. O primeiro na rece¢do para a secretaria Marlene
Fonseca, o segundo na zona das analises clinicas e os restantes 4 distribuidos pelos 4

gabinetes que existem. Na sala de espera existe uma televisao.
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Uma vez que ndo tém nenhum colaborador responsavel pela area de marketing ndo
existem camaras fotograficas ou de video, tripés, luzes nem nenhum programa de edicéo

de fotos ou video.

3.4 Analise Externa

A Analise PESTEL é uma ferramenta estratégica que examina o ambiente externo de uma
organizacdo por meio de seis fatores: Politicos, Econémicos, Sociais, Tecnologicos,
Ecoldgicos e Legais. Segundo Vasco Marques, (2022), esta analise ajuda as empresas a
identificar oportunidades e ameacas, permitindo uma melhor adaptacdo as mudancas do
mercado. Ao considerar tendéncias politicas, condi¢cdes econdmicas, mudancas sociais e
inovacOes tecnoldgicas, as organizacdes podem formular estratégias mais eficazes e

sustentaveis, garantindo a competitividade e conformidade legal.

Fatores Analise PESTEL Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira

Politicos Exigéncias da DGS; O impacto do SNS no que toca a servicos
privados; Incentivos governamentais para o avanco tecnoldgico na
area da saude.

Econdmicos Recuperacdo econdmica pds-pandemia; Elevado custo de vida;
Baixos rendimentos; Aumento da inflagdo; Custo dos servicos
privatizados; Taxa IVA e IRC.

Socio Envelhecimento da populacdo; Consciencializagdo sobre a
Culturais prevencdo; Preferéncias por servicos ageis e personalizados;
Maior preocupagdo com o bem-estar e saude.

Tecnoldgicos Mudancas tecnoldgicas no setor da medicina; Nivel de inovacdo;
Uso da comunicacdo digital na proximidade com o cliente;
Concorréncia tecnoldgica, constante investimento.

Ecoldgicos Sustentabilidade, tornar a empresa mais sustentavel, reducéo de

residuos; Consciencializa¢do para praticas mais sustentaveis.
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Legais Direitos dos pacientes, legislagdo que protege os dados; Contratos
laborais com os colaboradores; Seguranca no trabalho; Normas na

tributacéo.

Tabela 4: Anélise Pestel Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira
Fonte: elaboracao prépria

3.5 Analise da Concorréncia

Com o mercado cada vez mais competitivo, é fulcral analisar e compreender 0 meio em

que a empresa se insere para que esta possa atingir o sucesso.

A andlise da concorréncia desempenha um papel crucial nesse processo, ao permitir que
uma organizacao identifique os principais concorrentes, tanto diretos quanto indiretos, e
avalie as estratégias, forcas e fraquezas. No contexto da Clinica Médica Dr. Jorge
Ferreira, a analise da concorréncia é fundamental para identificar as oportunidades de

crescimento e os desafios que a clinica pode enfrentar.

A clinica médica Dr. Jorge Ferreira, no contexto deste estudo, apresenta como
concorrentes diretos organizacGes que prestam servicos de saude privatizados, com
especialidades semelhantes, voltadas para o mesmo publico-alvo e na mesma area

geogréfica, como por exemplo, Centro Médico de Mozelos e a Clinica Médica Feirense.

Os concorrentes indiretos, sdo servicos ou empresas que, embora ndo oferecam o0s
mesmos servicos médicos, competem pelo tempo do paciente e podem, de certa forma,
satisfazer de igual forma essas necessidades, embora com métodos diferentes, como por
exemplo ao abrigo do SNS. Como exemplo temos, Trofa Satde Santa Maria da Feira ou

o Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga.
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Anélise Concorréncia Direta

Centro Médico

de Mozelos

Website

Possui um Website com informacGes relevantes

sobre o0s servicos oferecidos, localizagéo,

especialidades  médicas e  horarios de
funcionamento. Website extremamente funcional e
acessivel, com meio de comunicacdo direta
(ChatBot/WhatsApp) agendamento online e

formulério de contato.

Posicionamento

Localizado em Mozelos, uma area proxima a
Santa Maria da Feira, acessivel aos mesmo
diversificados,

pacientes. Servigos

adicionalmente, fisioterapia, pilates e ginasio.

Meios de | Utiliza plataformas como o Facebook e instagram
Comunicacéo ativamente, com publicacbes diarias, partilha
Digital dicas de saude, atualizagdes sobre 0s servicos e
promove campanhas de prevengdo ou rastreios.
Mostram as instalacbes e o corpo clinico.
Claramente funcionam com uma estratégia de
marketing digital bem definida.
Clinica Médica | Website Possui um Website com informac6es relevantes

Feirense

sobre os servicos oferecidos, localiza¢do, imagens

das instalacOes, especialidades médicas e horarios

de funcionamento. Website extremamente
funcional e acessivel ndo conta com
agendamentos, contudo os utilizadores sdo

direcionados para um formulario.

Posicionamento

Localizada no centro de Santa Maria da Feira.
Possui um atendimento completo e uma vasta
gama de especialidade a exames médicos. Possui
acordos com a Camara Municipal de Santa Maria
da Feira.
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Meios de

Comunicacéo
Digital

Até a data deste estudo esta clinica possui apenas
Facebook, com publicagdes esporadicas e com

conteudo pouco relevante.

Tabela 5: Analise Concorréncia Direta
Fonte: elaboracao prépria

Passamos agora para a analise da concorréncia indireta.

Anélise Concorréncia Indireta

Trofa Saude
Santa Maria da

Feira

Website

Bem estruturado, elevada qualidade, informacoes
detalhadas sobre servigos médicos, especialidades,
exames, horarios e permite agendamentos online.
Linguagem de facil compreensdo. Altamente
funcional, agendamentos online, precario,
telemedicina, informacdes sobre acordos. Permite

uma experiéncia eficiente e de facil compreenséo.

Posicionamento

Localizado numa zona privilegiada de Santa Maria
da Feira, acessivel aos mesmo pacientes. Servicos
diversificados, mais avancados tecnologicamente.
Integra uma rede de hospitais privados de

prestigio.

Meios de

Comunicacéo
Digital

Utiliza plataformas como o Facebook e Instagram
ativamente, com publicacbes diarias, partilha
dicas de salde, divulga novos servigcos. Mostram
as instalacbes e o corpo clinico. Claramente
funcionam com uma estratégia de marketing
digital bem definida. Investe fortemente no
marketing digital, publicidade, SEO e campanhas.

Possui canais de contacto direto com o paciente.

Centro
Hospitalar Entre

Douro e Vouga

Website

Website informativo, com detalhes sobre os
servicos hospitalares, especialidades, e horarios de
funcionamento. Por ser um site ao servico do SNS
ndo permite agendamento, nem é tdo focado no

marketing digital. Uma vez que possui menos
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funcionalidades tem uma navegacdo mais

acessivel, contudo menos interativo.

Posicionamento

Localizada no centro de Santa Maria da Feira,
abrange mais regides como Séo Jodo da Madeira.
Fazendo parte do SNS é um servico gratuito e
conta com servico de urgéncia. Escolha para
pacientes que procuram atendimento acessivel ou

gratuito.

Meios de

Comunicacéo
Digital

Até a data deste estudo ndo foi possivel encontrar
redes sociais do CHEDV.

Tabela 6: Analise da concorréncia indireta
Fonte: elaboragéo propria

3.6 Analise SWOT

A andlise SWOT, segundo Kaotler et al. (2017), é uma ferramenta estratégica que permite

identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma organizagédo. Esta

combina aspetos internos (forgas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameagas) para

ajudar na formulacdo de estratégias que maximizem os pontos fortes, minimizem as

fraquezas e aproveitem as oportunidades, enquanto mitigam os riscos. Esta abordagem é

essencial para o planeamento eficaz e a adaptagdo as mudancas no ambiente de neg6cios.
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ANALISE SWOT

CLINICA MEDICA DR. JORGE FERREIRA

Forcas

Localizagdo Privilegiada;

Equipa médica de exceléncia;
Ampla gama de especialidades;
Excelente reputacdo;

Hordarios flexiveis;

Ameacas

Concorréncia;
Aumento dos custos dos
seguros de salde;

Fraquezas

Tempo de espera longos
para agendamentos;

Sem presenca online;

Falta de incentivo a pacientes
regulares;

Pouca inovagdo tecnolégica.

Oportunidades

Melhorar a comunicagéo
com os clientes;
Aumentar a presenca no

Inflagao; digital;
Baixos rendimentos; Criar elos de ligagGo com os
pacientes;

Atendimento domiciliar;
Expansdo geografica.

Figura 3: Analise de Swot da Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira
Fonte: elaboracao prépria

3.7 Segmentacao

Segundo o autor Vasco Marques, (2022) devem ser recolhidas informagfes sobre a
segmentacdo de mercado, isto é, dividir o mercado em grupos menores de forma a

direcionar as estratégias para esse grupo

De acordo com a analise realizada ap0s a entrevista, o publico-alvo da Clinica Médica
Dr. Jorge Ferreira € composto por pessoas da zona de Santa Maria da Feira,
nomeadamente Argoncilhe e Mozelos que necessitem de algum apoio médico. Posto isto,
com a estratégia que se propde de seguida pretende-se alcancar todos os individuos com
estas caracteristicas, através do marketing diferenciado.
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Com o objetivo de desenvolver estratégias eficazes junto do publico-alvo, foram
definidos alguns critérios de segmentacdo: demogréaficos, sociais, econdémicos,

personalidade e estilo de vida.

Paciente

Segmentacao Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira

Sexo: FIM
Idade: 12-25
Regides: Santa Maria da
Feira
Nivel de

ferramentas

instrucdo de
digitais:

Elevado

Caracteristicas Adicionais:

Inicia nos 12 anos, uma vez

que a clinica ndo possui

pediatria. Procuram servigos

pontuais, eficazes.

Sexo: F/IM
Idade: 26-55
Regibes: Santa Maria da
Feira

Nivel de
ferramentas

Médio

instrucdo de

digitais:

Caracteristicas Adicionais:
Procuram Servigos
personalizados e eficazes,
pois demonstram uma maior
preocupacdo com a salde,
bem-estar e  aparéncia.
Muitas vezes pelo tempo de
espera do SNS recorrem aos

servigos privados.

Sexo: F/IM
Idade: mais de 55
Regibes: Santa Maria da

Feira

Nivel de instrucdo de
ferramentas digitais:
Médio-baixo

Caracteristicas Adicionais:
Procuram Servigos
personalizados e eficazes,
pois demonstram uma maior
preocupacdo com a saude,
bem-estar e  aparéncia.
Muitas vezes pelo tempo de
espera do SNS recorrem aos

servigos privados.

Tabela 7: Segmentacéo do publico-alvo da Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira

Fonte: elaboracao prépria

A comunicagdo com o publico-alvo definido sera realizada através do Facebook,
Instagram e Website.

3.8 Persona

Persona também conhecida como buyer persona, trata-se de um perfil que representa o
cliente ideal. E a personificacéo do cliente, uma personagem que resume de forma simples
0s principais atributos e caracteristicas do consumidor. Com a construcdo das personas €
possivel comunicar de forma eficaz e assertiva com o publico-alvo. A persona € também

vista como uma ferramenta que ajuda a segmentar o mercado (Faustino, 2022).
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A criacdo de personas ajuda a empresa a compreender como funciona o mercado e como
podera atingir o maior retorno possivel através do investimento no marketing digital.
Desta maneira, as principais motivag0es para criar uma persona envolvem entender quais
sdo as necessidades dos clientes em termos de servicos, identificar as preocupacoes e
objetivos, identificar os temas que despertam interesse, que tipo de contedo consomem

e por meio de quais canais preferem aceder as informacg6es (Batista & Costa, 2021).

Segundo esta perspetiva e pela segmentacdo de mercado, foram criadas 3 personas que

irdo auxiliar o marketing digital para que este seja mais eficaz e assertivo.
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Joao Santos
ESTUDANTE DE MESTRADO

Idade: 23 anos Localizagdo: Argoncilhe

Género: Masculino Habilitagdes: Licenciatura

Estado Civil: Solteiro Profissdo: Engenheiro informético

BIOGRAFIA MOTIVAGCOES/OCUPAGOES

Este & o Jodo Santos de 23 anos, vive em Manter alto desempenho no desporto e nos
Argoncilhe e atualmente encontra-se a estudos, melhorar a performance atlética,
concluir o mestrado. Extremamente ativo evitar lesdes que possam comprometer os

nas redes sociais e na internet um pouco gelpos. (cio de alt di t05 a6
por influéncia da sua profissdo. Pratica ratica-exercicio de;alta reNciMento. > &

exercicio fisico 5 a 6 vezes por semana, gz [1or s:mf_za S pordconsequenc:a, por
alternando com ginasio e futebol. vezes, tem de lidar com dores musculares e
alguma fadiga.

USO DE PLATAFORMAS DIGITAIS

Utiliza muito a tecnologia, faz agendamentos online, procura informagdes que o possam
auxiliar na saude didria, e para isso, segue algumas paginas de clinica médicas que
partilhem dicas. Aprecia servicos ageis e resultados de exames por plataformas digitais.
Esta constantemente ligado ao telemével e a internet. As redes sociais que mais utiliza séo:
Instagram, linkedin, whatsapp e tiktok.

PERSONALIDADE HABILIDADES DIGITAIS
Metédico Criativo Internet
Facebook
Racional Sentimental
Instagram
Introvertido Extrovertido
TikTok
Linkedin
Whatsapp
INTERESSES
Internet Desporto Redes sociais Investimentos Livros

Figura 4: Persona 1
Fonte: elaboracao prépria
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Matilde Veiga

GESTORA

Idade: 31 anos Localizagdo: Mozelos

Género: Feminina Habilitagdes: Mestrado

Estado Civil: Casada Profissdo: Gestora bancaria

BIOGRAFIA

Esta é a Matilde Veiga de 31 anos, vive em
Mozelos e atualmente encontra-se de
licenga maternal. E gestora bancaria no
Santander de Lourosa perto de onde reside.
Tem uma filha de 3 meses de idade.
Sempre prezou muito a sua vida
profissional e, por isso, algumas vezes a
saude ficou para segundo plano. Isto
mudou, na altura em que tentava

MOTIVACOES/DESAFIOS

Pretende continuar com a vida ativa que
adotou e tentar conciliar com a vida
profissional e pessoal. Recuperar a forma
fisica e a estética que tinha antes de ser
mae.

A falta de tempo e o cansago, por vezes,
pode ser impedimento. Gosta de coisas
répida e uteis, detesta desperdicar tempo
com coisas desnecessdrias.

engravidar. Passou a cuidar mais de si e a
praticar exercicio 2 a 3 vezes por semana.

USO DE PLATAFORMAS DIGITAIS
Utiliza a tecnologia, procura informagdes que a possam auxiliar na saide diaria e como
mée recente. Nao gosta de desperdicar tempo, por isso, paginas e websites com contetdo
util e facil sdo a sua eleicdo. Gosta de ver videos pequenos que transmitam a informacéo
de forma rapida e de facil compreensdo. Aprecia servigos ageis e resultados de exames por
plataformas digitais. As redes sociais que mais utiliza sdo: Facebook, Instagram e
whatsapp.

PERSONALIDADE HABILIDADES DIGITAIS

Metédico Criativo

Internet
Facebook
Racional Sentimental
Instagram
Introvertido Extrovertido
Whatsapp
INTERESSES
y
Passar Viajar Redes sociais Livros
tempo em
familia

Figura 5: Persona 2
Fonte: elaboracao prépria
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Maria do Céu

REFORMADA

Idade: 68 anos Localizagdo: Vergada

Género: Feminina Habilitagdes: ensino secundario

Estado Civil: Vitva Profissao: enfermeira

BIOGRAFIA

Esta é a Maria do Céu de 68 anos, vive na
Vergada, atualmente estd reformada, mas
era enfermeira de profissdo. E vitiva acerca
de 3 anos e vive sozinha. Sempre prezou
muito a sua saude. Desde que ficou viuva e
também descobriu que é diabética, tem
mais cuidado na sua alimentacéo e tenta ser
mais ativa. Da muita importancia a sua
aparéncia jovial.

MOTIVACOES/DESAFIOS

Todos os dias faz uma caminhada de 1hora
com as amigas. Frequenta um café perto de
casa onde convive com amigos/as, fazem
jogos e disfrutam de algum tempo na
internet.

Partilham experiéncias e passam bons
momentos.

Quer envelhecer bonita e com uma aparéncia
jovem. Tem muito cuidado com a pele e

realiza alguns procedimentos estéticos.
USO DE PLATAFORMAS DIGITAIS

Utiliza frequentemente o Facebook para se manter em contacto com amigos, familiares e
grupos de interesse, incluindo paginas de salde e beleza para a terceira idade. Gosta de
acompanhar dicas de beleza e saude através de videos curtos e publicagbes atrativas e
curtas. Tem confianca em informagdes online, mas procura confirmar com o médico de
confianga quando se trata de tomar decisdes. Utiliza também o WhatsApp para comunicar
com videochamada com os filhos e netos.

PERSONALIDADE HABILIDADES DIGITAIS

Metédico Criativo

Internet
Facebook
Racional Sentimental
Whatsapp
Introvertido Extrovertido
INTERESSES
Caminhadas Beleza Jogos Facebook Familia

Figura 6: Persona 2
Fonte: elaboracao prépria
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3.9 Marketing Mix

Como foi abordado anteriormente na revisdo literaria, 0 marketing mix € um conjunto de
fatores cujo objetivo é determinar a forma como a empresa ird implementar as estratégias
e atingir os objetivos anteriormente estabelecidos. O marketing mix auxilia os
departamentos de marketing das empresas a planear estratégias e avaliar desempenhos

em relacdo ao mercado em que estdo presentes (Chaffey & Smith, 2022).

3.9.1 Produto/Servigo

A Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira disponibiliza diversos servigcos para o publico-alvo
dentro da area da medicina. Os servi¢os mais procurados passam pelas analises clinicas e
medicina geral. A clinica oferece também servigos de diagnostico e exames
complementares como analises clinicas. Oferece também tratamentos estéticos e servicos

de telemedicina. Na tabela 8 é possivel observar todos os servicos disponibilizados pela

clinica.
Servicos disponibilizados pela Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira

Consultas de especialidade médicas Clinica Geral, Cirurgia Geral,
Ginecologia e Obstetricia; Oftalmologia;
Otorrinolaringologia; Ortopedia;
Dermatologia; Cardiologia; Psiquiatria;
Psicologia; Neurologia; Nutri¢do;
Medicina do Trabalho; Medicina Estética;
Fisiatria; Terapia da Fala.

Anadlises Clinicas Analises complementares.

Enfermagem Curativos; ExaminacGes rapidas; Testes
rapidos; Medigdes.

Exames Eletrocardiograma.

Tabela 8: Servicos disponibilizados pela clinica
Fonte: elaboragéo propria
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3.9.2 Preco

Os precos dos servicos prestados pela Clinica variam consoante a tipologia do servico.
N&o tém valor monetario fixo, varia de acordo com a especialidade, se o0 servico é
financiado pelo SNS ou se existem acordos com seguradoras. Contudo, a clinica adota
uma politica de precos acessiveis dentro da realidade dos servigos privatizados, com o

objetivo de que o preco ndo seja um obstaculo para o cuidado da saude.

Servigos de medicina do trabalho e familiar ttm custo menores. Especialidade mais
procuradas como, oftalmologia, dermatologia e tratamentos estéticos tém custo mais

elevados. Analises clinicas prescritas pelo Servico Nacional de Salude sdo gratuitas.

Como iré4 ser abordado no tema seguinte, a empresa fornece o servi¢o diretamente ao

cliente, sem intermediarios, o que pode diminuir o custo do servico.

3.9.3 Distribuicao

A Clinica disponibiliza os seus servigos nas suas instalacdes, com o horario de
funcionamento 07h30 as 12h00 e das 14h00 as 19h00. Os clientes tém a possibilidade de
usufruir dos servicos nas instalacdes da clinica, pelo que a empresa fornece o servico
diretamente ao cliente, sem intermediario, o que podera diminuir o custo. Isto proporciona

ao cliente a experiéncia completa no mesmo local.

fornece o
servigco
diretame
nte ao

Diminuigcao

o que do prego

final

resulta na

Cliente
Final

Figura 7: Processo de distribuicao dos servicos da clinica
Fonte: elaboracao prépria
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3.9.4 Processos

Na Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, 0s processos sdo simples e praticos, garantindo um
fluxo de trabalho eficiente, ainda que ndo exista uma estratégia formal previamente
definida. O foco estd em proporcionar uma experiéncia rapida e acessivel para 0s

pacientes.

O agendamento das consultas é feito de forma tradicional, através de chamadas
telefonicas ou presencialmente na clinica, sem recurso a plataformas digitais. Ao chegar
a clinica, o paciente é recebido pela rececionista, que verifica a marcagdo da consulta e
informa o paciente sobre o tempo de espera, caso seja necessario. Este contacto inicial
assegura que o paciente se sinta acolhido e informado. Apos a consulta, o paciente dirige-
se a rececao para realizar o pagamento, finalizando o processo de forma rapida e eficiente.
Ao término, é solicitado ao paciente um feedback oral imediato, de modo a avaliar a

experiéncia e identificar eventuais melhorias no atendimento.

p e N e p r N\ e A ) E— ( )
Necessidad Pagament
ede Visuizar os Decisdo: Reccecio Encaminha go o

agendar |[®| servicos |[W| Marcara |® e ®» | mento para || Consulta
. AR na clinica feedback
uma disponiveis consulta a consulta oral
consulta
L ) Y J \. J \ ~— —

Figura 8: Processo dos servicos da clinica médica Dr. Jorge Ferreira

Fonte: elaboragéo prépria

3.9.5 Pessoas

S4o consideradas pessoas todas aquelas que intervém para o funcionamento da clinica. E
possivel, tal como mencionado no ponto Recursos Humanos dividir a estrutura da clinica
entre: fundador, médicos especialistas, secretaria, enfermeira e analista. Pela perspetiva
Chaffey e Smith (2022) estes acreditam que as pessoas sdo fundamentais principalmente
no digital, para transparecer uma ideia de credibilidade e clareza. O grande desafio desta

etapa sera recrutar as pessoas ideais.
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No momento da realizacdo deste estudo trabalham na Clinica Média Dr. Jorge Ferreira
19 pessoas. Relembrando que ndo existe nenhum trabalhador responsavel pela area do
marketing digital. Contudo, este nimero de trabalhadores € suficiente para garantir que

0s servicos pretendidos pelos pacientes estao assegurados.

3.9.6 Evidéncias Fisicas

As evidéncias fisicas sdo a percecdo do cliente desde o primeiro até ao ultimo contacto
com a clinica. A clinica transmite uma imagem de profissionalismo e confianca, com
instalacbes modernas e acolhedoras que proporcionam conforto aos pacientes. A equipa
médica, composta por especialistas reconhecidos e com vasta experiéncia, transmite

seguranca e empatia, garantindo um atendimento de qualidade.

Localizada numa area central e de facil acesso. A clinica é diversas vezes utilizada como
ponto de referéncia, uma vez que se localiza na Rua Central de duas localidades, vergada
e Mozelos. A clinica oferece conveniéncia tanto para transportes publicos como para
qguem se desloca de carro, com estacionamento nas proximidades. Essa localizacdo
privilegiada, combinada com uma imagem profissional e uma equipa de exceléncia,
garante uma experiéncia positiva para todos os pacientes. As instalages acolhedoras,
modernas e acessiveis sd80 um ponto positivo para manter o paciente confortavel,

transmitir uma imagem de profissionalismo e credibilidade.
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3.9.7 Comunicacéao

Atualmente, a politica de comunicacdo da Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira é
caracterizada pelo uso de canais de comunicagdo digitais, principalmente Facebook e
Instagram, com uma presenca limitada e sem uma estratégia continua ou estruturada. As
publica¢des sdo esporadicas, geralmente realizadas por um familiar do proprietario em
épocas festivas, como Natal e Pascoa. Alem disso, ndo ha uma pessoa ou equipa dedicada
exclusivamente a comunicacdo da clinica. A auséncia de um plano de comunicagédo
digital estruturado resulta numa interagdo limitada com o publico e numa baixa
frequéncia de publicacGes, o que reduz a visibilidade da clinica. Adicionalmente, faltam
estratégias mais detalhadas para redes sociais e SEO, que poderiam otimizar a presenca
digital, além de um cronograma de acdes para garantir consisténcia nas publicacdes e

promover um maior engagement.

A Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira tem perfis criados nas redes sociais - Facebook e
Instagram, contudo ndo sdo atualizadas e ndo existem publica¢bes regulares, o que
demonstra a falta de estratégia. Utilizam também como plataforma de comunicacéo o ,
contudo pouco funcional e desatualizado.

\\' .
=| |
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»
:. Dr. Jorge Ferrei
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Publicagées Sobre Fotos Mais =

@ Paégina - Medicina e salde

@ clinicamedicadrjorgeferreira.pt
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«« Vé a secgao Sobre de Clinica

Publicagoes de Clinica médica Dr.Jorge

Clinica médica Dr.Jorge Ferreira sl

897 gostos + 926 seguidores
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Medicina Alternativa 18/12/2023 - @
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B Aseguir v A, Ligar agora

Publicagdes Sobre Fotos Mais »
Detalhes

f‘ . g 4
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Como é possivel perceber as redes sociais e 0 Website da clinica estdo desatualizadas,

sendo que a Ultima publicacao ocorreu pela época de Natal do ano de 2023.

3.9.8 Consideragdes finais

A clinica médica Dr. Jorge Ferreira possui uma estratégia de marketing mix equilibrada,
contudo com alguns aspetos a serem melhorados, nomeadamente a politica de
comunicacdo. Pratica precos competitivos dentro da area de atuacdo. A distribuicdo é
realizada na clinica, presencialmente o que reforca o contacto direto com o paciente. As

evidéncias fisicas, como a localizacdo, ajudam ao sucesso e notoriedade da clinica.

A comunicacao/promocao é um aspeto que precisa de ser melhorado, para aumentar o
engagement da clinica, aumentar a visibilidade da mesma e criar lagos de confianca e
fidelidade com o paciente. Sera realizada uma analise das plataformas digitais em que a
clinica esta presente, seguida da elaboracdo de uma nova proposta para aprimorar a

atuacdo no meio digital.

Os objetivos incluem: melhorar a imagem da clinica, fomentar um sentimento de pertenca
entre 0s pacientes, aumentar o numero de seguidores e interacdes nas publicacdes, além
de incrementar o engagement no Website. Estas a¢fes visam fortalecer a presenca online

e a conexao com a comunidade.
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4 Propostas de melhorias na area de comunicacéo digital

As propostas de melhorias para a comunicacdo digital da clinica Dr. Jorge Ferreira visam
aprimorar a presenca online da marca, fortalecendo a relagdo com os pacientes e aumentar
a visibilidade da clinica. Comecando pelo Website, sugeri mudangas que melhoram a
experiéncia do utilizador, como uma navegacao mais intuitiva, agendamento online e uma
apresentacdo visual mais moderna e acolhedora. A reformulacdo do layout valoriza a
identidade da clinica, transmite credibilidade e facilita 0 acesso as principais informacdes,
como especialidades médicas, e depoimentos dos pacientes.

Nas redes sociais, desenvolvi um plano de conteudo estratégico para criar engagement e
educar a audiéncia. A proposta inclui a criacdo de posts com temas de saude preventiva,
novidades da clinica e curiosidades médicas, criando um fluxo informativo e humanizado
que aproxima a clinica dos seguidores. O calendario de publicagdes foi estruturado para
diversificar o conteddo e estimular interacdes regulares, reforcando a confianca dos

pacientes na Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira.

4.1 Analise atual do site institucional e SEO

Os Websites medicinais e de clinicas médicas, como o da Clinica Médica Dr. Jorge
Ferreira, sdo essenciais para aproximar 0s pacientes e a equipa médica, facilitando o
acesso a informacoes e servicos. Hoje, muitos consumidores procuram detalhes sobre as
clinicas online, tornando o site um meio de comunicacdo crucial. No entanto, criar um
que seja intuitivo e eficiente continua a ser um desafio. Métodos como a avaliagdo
heuristica ajudam a identificar e resolver problemas de usabilidade, garantindo uma

experiéncia de qualidade aos utilizadores.

Alguns autores como Batista e Costa (2021)e Paulo Faustino (2022) criaram um conjunto
de estratégias conseguir um SEO on page capaz de atrair clientes. Seguidamente, irei

analisar cada um desses passos e verificar se 0 Website da clinica cumpre esta estratégia.
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1. Escolha das keywords adequadas:

A escolha das keywords é fundamental, para um bom posicionamento da pagina nos
motores de pesquisa, estas devem atender as necessidades da empresa, aos objetivos

estratégicos e a pesquisa do publico-alvo.

Ao analisar o SEO do site da Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira com base no relatério do
SeoSiteCheckup, percebemos que o site atinge um score de 71%, o que é considerado um
bom desempenho. Esse resultado provavelmente deve-se ao uso adequado de palavras-
chave, 0 que ajuda o site a ter uma boa visibilidade nos motores de pesquisa.

u Last analysis summary for
https://www.clinicamedicadrjorgeferreira.pt

Seo Score Passed Checks Failed Checks Warnings

Register for free and check how your website is doing now.

Figura 12: Analise SEO da Clinica
Fonte;SeoSiteCheckup

Apdbs uma pesquisa no Website UberSuggest este sugeriu algumas keywords que podem

potenciar o SEO: Jorge Ferreira; Clinica Santa Maria da Feira; Medicina estética;
dermatologistas Santa maria da feira; synlab.

De forma geral, a clinica cumpre este primeiro ponto, pois atinge um bom score que pode

ser maximizado.
2. Criar titulo exclusivos

Cada péagina do site deve ter um titulo proprio, que identifique de forma clara o assunto e
que seja suficientemente atrativo para quem procura no motor de pesquisa. A palavra-
chave definida deve estar inserida o mais a esquerda possivel no titulo da pagina que nédo

deve ultrapassar os 60 caracteres.

A clinica utiliza titulos claro, contudo a palavra-passe nao esta posicionada a esquerda.

Os titulos podem ser mais criativos para destacar a pesquisa organica.
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3. Metadescrigao

Segundo Paulo Faustino (2022), Dina Batista e Pedro Costa (2021) a metadescri¢do € um
dos elementos mais importantes, pois resume de forma clara e concisa o contetido da
pagina. E fundamental incluir novamente as palavras-chave relevantes, e a descricio deve

ter no maximo 145 caracteres.

O site apresenta uma metadescricdo que resume o conteudo, mas pode néo estar otimizada

em termos de comprimento e incluséo de palavras-chave.

Falha pela metadescricdo parecer um pouco longa, podendo ultrapassar os 145 caracteres.

A inclusdo de palavras-chave deve ser mais clara.
4. Otimizacao das Imagens

Cada imagem na pégina deve ter um nome de arquivo descritivo e um texto alternativo
(alt text) que resuma o conteldo de maneira clara e sucinta. Isto ndo apenas melhora a
acessibilidade, mas também contribui para a otimiza¢do SEO. S&o preferiveis formatos

de arquivo como JPEG e .PNG para garantir qualidade e eficiéncia no carregamento.

O site utiliza imagens relevantes para os servicos oferecidos. Utiliza o formato PNG. Foi
possivel verificar que todas as imagens tém nomes de arquivo descritivos, mas que ndo

identificam a clinica.
5. Url amigével

O URL deve ser conciso, breve e incluir as keywords escolhidas. As palavras devem ser
separadas no url por hifens para garantir melhor legibilidade e compreensao tanto para os
utilizadores quanto para os motores de pesquisa. As URLs do site sdo curtas e
relativamente claras. Algumas URLs poderiam ser ainda mais simplificadas e incluir

palavras-chave relevantes para melhorar o desempenho nos motores de pesquisa.
6. Tags de Cabecalho

Estas permitem tornar a informag&o mais legivel e organizada e auxiliam os motores de
pesquisa na identificacdo de seccdes de texto, cabegalhos de paragrafo e a prioridade de
conteddos. Desta forma o H2 e H3 deve ser mantido consoante a prioridade. O site utiliza

tags H1, H2 e H3 para organizar o contetdo e de forma hierarquizada.
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7. Escrever para Humanos e Otimizar para Motores de pesquisa

O conteudo deve ser relevante, de facil leitura, e agradavel. Textos longos significam
mais contetido e mais informacéo. Por isso, contetdos entre as 2000 e 2500 palavras
tendem a ter maior densidade no google. O contetdo deve incluir as palavras-chaves e

estar em constante atualizacdo.

O conteudo ¢ de dificil leitura, linguagem complexa, poderia incluir mais informacdes e

a atualizacédo frequente do contetdo.
8. Utilizar links que direcionem para paginas internas

Usar um texto ancora nos links para que se consiga perceber do que se trata. Os links
devem manter uma cor diferente para ter mais destaque. O site utiliza links para diferentes

paginas.
9. Design

Deve respeitar os 10 niveis de usabilidade definidos por Jakob Nielsen (1995) e oferecer

uma boa experiéncia ao utilizador. Estes 10 niveis irdo ser abordados de seguida.

A avaliacdo heuristica é conduzida por um grupo de designers que, de forma
independente, analisam o Website com base em diferentes regras heuristicas,
identificando erros que podem prejudicar a usabilidade da plataforma. As heuristicas mais
reconhecidas e frequentemente utilizadas sdo as de Jakob Nielsen (1995) desenvolvidas

em 1994, e incluem principios que orientam o design e a interacdo do utilizador.

1. Visibilidade do estado do sistema: os utilizadores devem ser informados sobre
0 que esta a acontecer, por meio de um feedback claro e imediato;

2. Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real: Deve ser utilizada linguagem
direcionada para o utilizador, com conceitos familiares e de facil compreenséo;

3. Controlo e liberdade do utilizador: Possibilidade de o utilizador fazer e refazer
as acoes;

4. Consisténcia e padrdes: Deve seguir padrbes consistentes, permitindo que 0s
utilizadores identifiquem os padrdes de forma intuitiva;

5. Prevencao de erros: Deve ser delineado para evitar que os utilizadores cometam

erros, criando confirmacdes antes de submissées ou de agdes importantes;
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6. Reconhecimento em vez de lembranca: O utilizador ndo deve ter de recorrer a
memoria, deve ser facilitado o reconhecimento de informacdes e opcbes antes
utilizadas;

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: Deve ser de facil utilizacdo, tanto para novos
utilizadores como para recorrentes;

8. Estética e design minimalista: Deve ser atraente visualmente, simples, conter
apenas informacdes importantes de modo a evitar que o utilizador se distraia;

9. Ajuda os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros: Utilizar
mensagens de erro claras e que ajudem o utilizador a resolver o problema.

10. Ajuda e documentacdo: é necessario que existam paginas de ajuda e com
duvidas frequentes.

Assim sendo, é necessario identificar os problemas do Website atual de forma a ser mais

facil, melhorar o resultado e melhorar a experiéncia dos utilizadores.

A andlise do Website da Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira tem como objetivo identificar
se este serve como boa ferramenta para manter os utilizadores atualizados, para persuadi-
los e manté-los interessados. Desta forma, foi realizada uma analise do Website e

posteriormente sera apresentada uma sugestdo para a melhoria do site e do design.

O Website deve ser considerado um ponto a favor, deve representar a qualidade dos
servigos disponibilizados. Contudo, foram identificados os seguintes erros:

e Desatualizado, ultima publicacdo na época natalicia de 2023 e existem
especialidade gue ja mao se encontram disponiveis;

e Tamanho e fonte da letra incoerente e de dificil leitura;

e Design pouco moderno;

e Nao existe formulério de contacto direto;

e Seccdo de noticias desatualizado;

e Apresentagdo confusa e de dificil utilizacdo. A informacao no cabecalho deveria

estar mais organizada, e seguir uma légica de navegacao.

Normalmente os Websites mantém uma estrutura facil e organizada, criando paginas em
que é possivel encontrar de forma répida o que é procurado. Atualmente, o Website da

Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira é de dificil navegacdo, como exposto na figura 13.
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.=. Dr. Jorge Ferreira =R Servicos Clinicos  Profissionais v Noticias

Contactos

Figura 13: Printscreen do cabecalho do website da clinica
Fonte: https://www.clinicamedicadrjorgeferreira.pt/

Assim, a divisdo: Home-Servigos-Clinica-Acordos-Noticias-Fale connosco; funcionaria
de forma mais simples e objetiva. Posteriormente, poderiam ser criadas subseccdes com

informacdo detalhada, como por exemplo, os servicos disponiveis.

A pégina inicial existe um slide-show, contudo as imagens passam de forma muito rapida

o que dificulta a leitura, ndo é possivel observar as imagens na integra.

Na continuidade da pagina inicial, esta conta com uma mensagem natalicia (figura 14)
remetente ao ano de 2023 o que revela o descuido na atualizacdo do site. De imediato,
passa para uma breve apresentacdo da Clinica o que deixa o utilizador confuso e sem

interesse num contelido desatualizado.

C 2% clinicamedicadrjorgeferreira.pt

~ Nutricionista

~ Dermatologia - Tratamento Capilar

Encontre-nos em:

n

Figura 14: Printscreen do webiste
Fonte: https://www.clinicamedicadrjorgeferreira.pt/

Ao passar para a pagina dos servigos clinicos, a leitura € dificil devido ao tamanho
reduzido da letra. Embora estejam todas as especialidades expostas, ndo existe
possibilidade de as visualizar individualmente. A Unica especialidade que pode ser
consultada é a fisioterapia que é reencaminhada para uma outra pagina com imagens.

Aqui revela alguma incoeréncia na construcédo do site.
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Na pagina relativa ao corpo clinico, estdo expostos os médicos e a respetiva especialidade,
contudo uns contam com imagem outros ndo (figura 15). Mais uma vez, letra pequena o

que dificulta a leitura.

Dr. Jorge Ferreira Dr. Matos Oliveira Dr. Jorge Daniel
Couto e Silva

Licenciado em Medicina pela Diretor clinico da Associagdo

rsidade do Porto e Futebol do Porto, trabalha no Diretor de Transplantacdo
Assistente Graduado em Centro Hospitalar Hepética e Pancreética e
1a Geral e Familiar Gaia/Espinho e na Ordem de Chefe Servigo de Cirurgia
Especialista em Medicina do S. Francisco Geral do Hospital St.° Anténio

Trabalho pela Universidade de Carteira Profissional n® 29849.

Coimbra. Carteira Profissional
n° 22408

J
Dr.2 Carla Santos Dr. Pedro Faria Dr.2 Carla Araujo

Figura 15: Printscreen do
Fonte: https://www.clinicamedicadrjorgeferreira.pt/

A pégina relativa as noticias ndo tem nenhuma ordem, nem é possivel pesquisar por tema
ou especialidade, é necessario percorrer toda a pagina para ver o titulo de todas as noticias.
Poderia ser criada uma pagina com noticias, onde num primeiro contacto estaria visivel
os titulos e posteriormente um botao “saber mais” para caso exista interesse em visualizar
0 conteldo na integra. N&do existem testemunhos de pacientes para aumentar a

credibilidade do Website e a confianga do utilizador.
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clinicamedicadrjorgeferreira.pt/category/noticias/

foe

Dermatologia — Tratamento Capilar

Anossa clinica pauta-se pela prestacio de varias especialidades no &mbito da satde.
Assim continuaremos!

Mas vamos refletir sobre algo muito importante: Quando olhamos ao espelho nio & fundamental gostarmos do
que vemos?

E crucial!
Por valorizarmos esta questio, oferecemos mais uma especialidade: Tricologia Tratamentos capilares!
Mas o que é Tricologia?

ATricologia € uma drea da Dermatologia especialmente dedicada ao tratamento das doengas que afetam o Cabelo
€ o couro cabeludo, incluindo a queda de cabelo (eflivio telogénico), alopecia androgenética, peladas (alopécia
areata), caspa (dermatite seborreica), entre outros problemas.

Estes tratamentos visam atrasar o aparecimento da calvicie e regenerar o cabelo existente, sendo que também
sao complementares 3 manutencdo dos resultados obtidos apés um transplante capilar.

Recorrendo a aparelhos especificos, sio desintoxicantes, estimulantes e regenerativos. Apresentam beneficios em
couros cabeludos secos, com excesso de oleosidade, com seborreia, € podem agir como preventivos da alopécia
androgénica.

Figura 16: Printscreen do
Fonte: https://www.clinicamedicadrjorgeferreira.pt/

Em termos de contactos ndo existe nenhum formulario de contacto, apenas estao expostos
0s contactos, e a localizacdo. No que diz respeito ao rodapé este nao existe. Deveriam ser

incluidas informagdes de contacto (nimero de telefone, e-mail) e links para redes sociais.

Ap0s analisar o relatorio do PageSpeed Insights (figura 17) mostra que o site da Clinica
Médica Dr. Jorge Ferreira tem um desempenho abaixo do esperado. O site demora para
carregar totalmente, com os elementos visuais a aparecer gradualmente. Isto pode causar
frustracdo e prejudicar a experiéncia de navegacdo. Para melhorar, seria necessario
otimizar o tempo de carregamento e garantir que os elementos visuais aparecam de

maneira mais rapida e estavel.

~N

2 8 e33e Clinica Médica
By
tH

Desempenho

&

A First Contentful Paint A Largest Contentful Paint
40s 89s

A Total Blocking Time A Cumulative Layout Shift
1390 ms 0.279

Figura 17: Printscreen do desempenho do
Fonte: PageSpeed Insights
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Para melhorar o desempenho do site da Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, € necessario
otimizar o tamanho das imagens, usar compressao para arquivos, reduzir o uso de
JavaScript desnecessario. Também € importante ajustar o carregamento dos elementos da

pagina para que eles aparecam de forma mais estavel. Verificar a velocidade do servidor.

Posto isto, forma encontradas algumas melhorias e tarefas a serem realizadas para melhor

0 Website da clinica, como ira ser abordado em seguida.

4.1.1 Sugestdes Site e SEO

Irei apresentar uma nova proposta para o site institucional e estratégia de SEO da Clinica.
E importante destacar que todas as imagens incluidas foram capturadas e editadas por
mim, com o intuito de simular como seria a minha proposta para o site. Para conferir um
aspeto mais profissional ao trabalho, essas imagens idealmente deveriam ser obtidas com
equipamentos de alta qualidade, contudo a clinica ndo dispdes de tais equipamentos para

esse fim.

Utilizando a estratégia abordada anteriormente pelos autores Paulo Faustino (2022)e Dina

Batista (2021) em relacdo ao SEO poderiam ser realizados alguns ajustes:

e Apos a pesquisa de keywords no site do UberSuggest este sugeriu: Jorge Ferreira;
Clinica Santa Maria da Feira; Medicina estética; dermatologistas santa maria da
feira; synlab.

e Palavra-chave mais a esquerda no titulo; Tag de marcacdo titulo H1: Conheca a
Clinica Jorge ferreira em Santa Maria da Feira: Cuidar da satide com exceléncia.

e Sugestdo de metadescricdo para resumir de forma sucinta o contetdo: "Conheca
a Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira em Santa Maria da Feira, onde a sua saude é
nossa prioridade. Oferecemos servicos como: medicina estética, dermatologia e
muito mais. Agende sua consulta!"

e Utilizar linguagem acessivel, textos entre as 2000 e 2500 palavras e manter

contetdo sempre atualizado.

Em relagdo ao design, acessibilidade e funcionalidade e avaliag&o heuristica do autor
Nielsen, (1995) Website existem muitas mudancas a serem realizadas. Em seguida esta

elaborada uma proposta de design para o Website.

Proposta bésica para a organizacdo do Website:
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Figura 18: Proposta para organizacdo do webiste
Fonte: elaboracéo prépria

Apoés a criacdo desta primeira organizacdo para deixar o Website mais simples, visivel e
de facil compreensdo é necessario desenvolver cada tépico. Para simular o design do site
foi utilizada a tecnologia Sqaurespace. Uma tecnologia que permite simular o design e
estrutura de um site, adaptando as cores, paginas e contetdo.

e Homepage

Na pégina inicial, seréa criado um slideshow em tela cheia com imagens dos profissionais
de salde e mensagens atrativas. Serdo exibidas trés imagens com frases, conforme mostra
a figura 19. A primeira mensagem dard as boas-vindas, a segunda demonstrard as
inimeras especialidades da clinica, e a terceira destacara o slogan: "A sua salde, a nossa
prioridade!". Serdo utilizadas imagens da clinica e do fundador para transmitir
profissionalismo e credibilidade, de forma a criar uma atmosfera acolhedora e confidvel

para os utilizadores.
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Tempos profissionais qualificados!

_

O selu bem-estar, a nessa

y

nrinridadal

Figura 19: Proposta para slideshow do
Fonte: Squaresspace webiste

O slideshow serd de tamanho meédio, o suficiente para chamar a atencdo sem
sobrecarregar o layout do site. Este podera ser controlado manualmente por setas, mas
também avancara automaticamente a cada 8 segundos. Isto garante uma experiéncia
fluida, mantendo o conteddo visual dindmico e envolvente sem exigir interacdo constante

do utilizador.

No decorrer da pagina inicial, é essencial destacar os principais pilares da clinica, como
a visao, valores e misséo, que foram definidos ap0s a primeira entrevista e discussao de
ideias (anexo Il). Além disso, é importante incluir imagens da clinica e criar titulos que
destaquem os valores. Uma citagdo do fundador também sera fundamental para transmitir

confianca e proximidade, fortalecendo a conex&o com o utilizador (figura 20).
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Estamos aqui para cuidar
desi!

T,

' .... - :
‘Sz. Chnlcuva_e;

Reunimos profissionais altamente qualificados nas mais
Opstetricla variadas areas de salde e bem estar. Conte connosco

w
l e gy

DV l 3 o rolmologia para o ajudar a manter-se saudavel e feliz!
g 3 ' Opnto) 01 6gid
etbgniipsaria | Peciatrig
s
Quem Somos
Na Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, somos uma equipa dedicada a fornecer
“Preservamos o bem-estar de B s ey %

) um atendimento méedico de exceléncia, sempre com o paciente como nossa
todos os nossos pacientes, prioridade. Promovemos a saude e o bem-estar, tratando todos com
presenteando-os com um respeito, compaixao e integridade. A nossa missao € oferecer cuidados de
servico de exceléncia os saude inovadores e acessiveis, num ambiente acolhedor e de confianga.
melhores profissionais” Comprometemo-nos a ser lideres na nossa comunidade, reconhecidos pela

Dr. Jorge Ferreira qualidade e humanizagdo dos nossos servicos.

Figura 20: Proposta de layout para o webiste da clinica
Fonte: Squaresspace

Para finalizar a pagina inicial, incluir testemunhos dos pacientes é uma excelente forma
de mostrar a qualidade da experiéncia oferecida pela clinica. Para aumentar ainda mais a
credibilidade, seria ideal adicionar fotos dos pacientes junto aos depoimentos. Esses
testemunhos poderiam ser exibidos em um carrossel controlado por setas, permitindo uma
navegacao fluida e visualmente atraente. Esse formato ajudaré a destacar a satisfacdo dos

pacientes, reforcando a confiancga e a proximidade com novos visitantes.

O que dizem sobre nos!

(

Durante a gravidez fui
acompanhada pela Dr. Margarida,
uma profissional e ser humana de

exceléncia. Recomendo.

Servigo de exceléncia. Precisei de uma consulta e nodia
Profissionais altamente seguinte fui atendido. Rapidez e
qualificados. qualidade é o que podem esperar.

Lindse

Figura 21: Proposta de layout para os testemunhos da clinica
Fonte: Squaresspace
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e Servigos

Na pagina dos servicos, é fundamental apresentar de forma clara todas as especialidades
e servicos oferecidos pela clinica. Um pequeno parégrafo introdutério deve destacar as
qualidades da clinica, mencionando a experiéncia da equipa e a abordagem centrada no
paciente. Além disso, é importante enumerar algumas das especialidades disponiveis,

para que os visitantes tenham uma visdo das opc¢des de atendimento.

e e Farre Home Servigos Clinica Acordos Contactos AGENDE AGORA

Bem-vindo & Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, onde o seu bem-estar é a nossa
prioridade. Oferecemos um atendimento médico personalizado e de exceléncia,
com foco na prevencdo, diagndstico e tratamento de diversas condi¢des de
salide. A nossa equipa de profissionais qualificados estd empenhada em cuidar

:
Os NOSSOS Servigos

de rotina, até cuidados especializados em dreas como cardiologia, dermatologia,
e satide da mulher. Com um ambiente moderno e acolhedor, estamos prontos
para garantir a sua sadide em cada fase da vida

Figura 22: Proposta de layout para os servigos da clinica
Fonte: Squaresspace

Em seguida, deve ser criado um carrossel apresentando os servigos oferecidos, com um
botdo “Saiba mais” para permitir que o utilizador filtre o conteudo conforme a
necessidade. Ao clicar em "Consultas", o visitante sera redirecionado para uma lista das
especialidades disponiveis, junto com informac6es sobre os médicos responsaveis e 0s
horérios de atendimento. Se escolher "Analises", sera encaminhado para os tipos de
exames disponiveis e 0s horarios em que podem ser realizados. Para "Enfermagem”, o

utilizador tera acesso aos servicos disponiveis e 0s respetivos horéarios.
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Consultas Analises Enfermagem

Na Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, Dispomos de um laboratério moderno paraa A nossa equipa de enfermagem € altamente
oferecemos consultas personalizadas com realizacdo de analises clinicas, assegurando  treinada e dedicada a oferecer cuidados de
profissionais qualificados, garantindo um resultados rapidos e confidveis. Os nossos qualidade. Desde a administragdo de vacinas
atendimento atento as necessidades de cada procedimentos séo realizados com rigor e até o acompanhamento de tratamentos,
paciente. Nossa equipe estd comprometida precisdo, permitindo que os pacientes priorizamos a salde e o conforto dos

em fornecer diagndsticos precisos e recebam um acompanhamento adequado e pacientes, sempre com empatia e
orientacdes adequadas para promover a orientacées para tratamento. profissionalismo.

salde e 0 bem-estar.

SAIBA MAIS SAIBA MAIS SAIBA MAIS

Figura 23: Proposta para a apresentacdo dos servigos da clinica
Fonte: Squaresspace

e Clinica

Na pagina dedicada a clinica, esta deve demonstrar as instalagdes. E importante destacar
o conforto oferecido aos pacientes por meio de videos e imagens das areas. A introducdo
deve ressaltar o cuidado na criacdo desses espacos, enfatizando a forma como foram
desenhados para proporcionar um ambiente acolhedor e seguro, que prioriza 0 bem-estar
e a confianca do paciente. Isto ajudara a transmitir a qualidade dos servicos e a atencdo

aos detalhes nas instalagGes.
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° )
%e” Dr. Jorge Ferreira Home  Servios  Clinica  Acordos  Contactos u

As nossas instala¢des

As instalacbes da Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira foram
cuidadosamente projetadas para oferecer um ambiente moderno,
a i com de ponta e
espacos pensados para garantir o maximo bem-estar dos nossos
i uma iéncia tranquila, segura e
eficiente em cada visita. Aqui, aliamos conforto e funcionalidade
00:00 / 00:13 > HiH para oferecer o melhor em cuidados de salide.

Figura 24: Proposta de layout para demonstrar as instalag@es da clinica
Fonte: Squaresspace

e Acordos

Na pagina de acordos, é essencial apresentar as parcerias estabelecidas pela clinica,
destacando os beneficios que trazem para os pacientes. Uma breve introducdo deve
enfatizar o compromisso da clinica em oferecer acesso a servicos de saude de qualidade
e a importancia dessas colaboragdes. A inclusdo de logotipos das instituicdes parceiras,
juntamente com uma descricao dos servicos cobertos por cada acordo, ajudara a transmitir
transparéncia e confianca aos utilizadores, facilitando o acesso as informacdes relevantes.
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e Contactos

Na pagina de contatos, deve ser implementado um formulério que permita aos pacientes
sentirem-se apoiados e conectados a clinica. O formulério deve solicitar informacdes
essenciais, como nome e e-mail. Ap6s o envio, uma mensagem clara deve informar ao
utilizador que a solicitacdo foi recebida e que serdo contatados em breve. Esta abordagem
ndo apenas facilita a comunicacao, mas tambem reforca a sensacao de cuidado e atengdo

da clinica para com seus pacientes.

Estamos aqui para o
ajudar!

Nome (obrigatdrio)

Nome Sobrenome
E-mail (obrigatério)

Mensagem (cbrigatério)

ENVIAR

Figura 25: Proposta de formulario de contacto para o
Fonte: Squaresspace

e Agende agora

Na secdo dos agendamentos, 0s pacientes devem ter a opcao de selecionar a especialidade
desejada, o especialista e o horario para a consulta. Apds o envio do pedido, deve ser
exibida uma mensagem de confirmacéo, garantindo que o agendamento foi realizado com
sucesso. Essa funcionalidade ndo apenas simplifica o processo de marcagéo, mas também
oferece aos pacientes uma experiéncia mais tranquila e organizada, mostrando o

comprometimento da clinica com o atendimento de qualidade.

O rodapé deve incluir elementos essenciais que garantam facil acesso as informacdes da
clinica. E fundamental adicionar o logotipo e o nome da clinica, juntamente com a

localizag&o, nimeros de contacto e e-mail. Além disso, devem ser inseridos links diretos
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para as redes sociais, permitindo que os utilizadores conectem-se facilmente e
acompanhem as novidades. Esta organizacdo melhora a navegacdo e também reforca a

presenca online e a transparéncia da clinica.

Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira Localizaggo Contactos:

Rua Central da Vergada 1179- clinicadr.jorgef@gmail.com

o0 1183/1185-1189
[

o0 lorae Eerrei .
ee Dr Jorge Ferreira Argoncilhe, Aveiro, Portugal 22 764 55 58

© X f 913141555

Figura 26: Proposta de layout para o rodapé da clinica
Fonte: Squaresspace webhiste

Em relacdo ao design do Website, a estrutura é coerente, utilizando a mesma fonte e
tamanho de letra ao longo das péginas. A paleta de cores € alinhada com o logotipo da
clinica, predominando tons de azul-escuro. O contetdo é claro e direto, essencial para
facilitar a tomada de decisdes, sendo agradavel e de facil leitura. A escolha da tipografia
foi feita para garantir uma leitura confortavel, evitando a necessidade de reler para
compreender. O conteudo do Website é apresentado de forma interessante, utiliza uma
linguagem formal, mas de facil compreensao. As palavras escolhidas facilitam a leitura e
a assimilacdo das informacBes, garantindo que os utilizadores possam entender

rapidamente os servicos e valores da clinica.

4.1.2 Redes sociais

As redes sociais sdo plataformas de exceléncia no que toca a comunicacao e relacdo de
proximidade entre o cliente e a marca (Chaffey & Smith, 2022). Para ser possivel atingir
estes objetivos deve ser elaborado um plano de marketing digital para as redes sociais.
Desta forma, nos pontos seguintes ira ser realizada uma analise as redes sociais atuais da

clinica e posteriormente elaborado um plano para a melhoria das mesmas.

4.1.2.1 Analise das redes sociais Facebook e Instagram da Clinica

Ao analisar as redes sociais da Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, no Facebook e
Instagram, € evidente a falta de atualizacéo, sendo a ultima publicacdo em dezembro de
2023. As publicagGes sdo inconsistentes e ndo seguem uma sequéncia cronoldgica clara;

o0 Instagram tem apenas 15 publicacdes e 79 seguidores, com baixo engagement (maximo
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de 13 gostos por post). Nao ha secbes de destaque com informacbes essenciais e

relevantes que deveriam estar sempre acessiveis aos visitantes.

No Facebook, embora haja 928 seguidores, as interacbes sdo igualmente baixas.
Esteticamente, o feed ndo é atrativo: as cores sdo inconsistentes, a tipografia pouco
chamativa e as fotos de baixa qualidade. Além disso, faltam hashtags, videos interativos
e 0 contetdo € repetitivo, com publicacdes longas e visualmente pouco impactantes.
Melhorar a consisténcia, a qualidade visual e a variedade do contetdo poderiam aumentar

0 engagement.

Estas plataformas digitais funcionam como um ponto de contacto entre a empresa e 0
utilizador, permitindo a interacdo e o acesso a informacGes. Por isso, é fundamental
manté-las atualizadas e visualmente atrativas para estimular a interacdo dos utilizadores
(Batista & Costa, 2021).

4.1.2.2 Sugestdes para a melhoria das redes sociais

Os contetdos publicados nas redes sociais influenciam diretamente a decisdo do
utilizador de seguir ou ndo a pagina. Por isso, é fundamental criar posts atraentes e de alta
qualidade, com temas atuais, dicas e truques (Batista & Costa, 2021).Para medir 0 sucesso
da estratégia, é necessario definir metas claras e mensuraveis que irdo ser definidas mais

a frente.

Para a clinica, seria essencial criar um plano de conteddo com temas como: dias
importantes de saude, familia, feriados, dicas de bem-estar e apresentacdo do corpo
clinico. E necessario apostar em publicagBes impactantes, utilizando cores chamativas e
frases memoraveis que conectem a clinica aos seguidores. Videos com ou sem audio
também sdo recomendados. Como menciona Paulo Faustino (2022), publicacbes
frequentes e 0 uso de historias de 24h s&o fundamentais para um engagement espontaneo

e organico.

O uso de hashtags é essencial para qualquer negocio, pois facilita a organizacdo da
informagdo e ajuda os utilizadores a encontrarem contetidos relevantes sobre produtos e
servigos. Estas criam comunidades em torno de interesses, promovendo interagOes e

engagement com a marca. Além disso, os hashtags aumentam a visibilidade das
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publicacGes e permitem que as empresas analisem a eficacia das campanhas, ajustando

estratégias conforme necessario (Highfield & Leaver, 2015).

Para desenvolver um conteldo estratégico e de qualidade, sugere-se que a clinica contrate
um profissional de comunicacdo ou marketing digital em regime freelancer. Esta opgéo
é ideal, considerando que a clinica ndo possui um departamento de marketing interno.
Um freelancer traria flexibilidade, experiéncia e capacidade de atender as necessidades
especificas da clinica, como gestéo de redes sociais e criacdo de campanhas eficazes, sem

0s custos fixos associados a contratacdo de um funcionario permanente.

A tabela seguinte ilustra as atividades que um profissional de marketing deve realizar para
garantir que as redes sociais mantenham uma estrutura coesa, com publicacdes regulares.
Além disso, a tarefa de analise de resultados continuamente é fundamental para ajustar a

estratégia conforme necessario.

Proposta de tarefas a realizar pelo profissional de marketing

Facebook e Instagram
Captacdao de conteudo de 2 vezes por més

imagem
Edicéo de contetdo Semanalmente — .
R o Profissional responsavel
Publicagdes 3/ 4 publicagdes por :
pelo marketing
semana
Historias De segunda a sabado
Agendamento Semanalmente
Avaliagéo Semanalmente

Tabela 9: Tarefas a realizar
Fonte: elaboragéo propria

Segundo os autores Dina Batista e Pedro Costa (2021) os conteudos publicados nas redes
sociais devem transformar desconhecidos em seguidores, pelo que torna-se fulcral a
producdo de bom conteddo. O uso de frases simples, mas motivacionais, temas ou
tendéncias da atualidade, datas comemorativas, dicas, truques, curiosidades e contelidos

indiretamente relacionados com a atividade da empresa.

Paulo Faustino (28/01/2021), numa publicacdo no LinkedIn, menciona os melhores
horéarios para realizar publicacfes nas redes sociais. O horario da manha, entre 8h e 11h,
é ideal devido a menor concorréncia, proporcionando maior tempo de exposi¢do ao
conteddo. Ja o periodo da tarde, entre 15h e 18h, também € estratégico, pois ha menos

competicdo, permitindo que o conteido seja visualizado por mais tempo durante a noite.
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Pela perspetiva dos autores Dina Batista e Pedro Costa (2021), existem algumas boas

praticas que devem ser adotadas na producdo de contetdo, entre elas:

e Nd&o tentar agradar a todos: assumir uma posicao consistente que o leitor deve

identifica-la com a marca;

e Explorar o poder das imagens e videos: utilizacdo de imagens personalizadas e

infograficos;

e Consisténcia: a perce¢do da marca é construida ao longo do tempo, por isso,

publicacBes recorrentes, que facam sentido isoladas, mas que num conjunto

construam uma histéria sdo valorizadas.

De acordo com estas dicas, foi criada uma tabela 10 com propostas de conteido para

publicacBes nas redes sociais.

Propostas de algum contetdo para as publicagdes no Instagram e Facebook

Contetido

Data

Felicitar o comeco de 2024. Relembrar a importancia de check-ups
anuais.

1 janeiro de 2024

Encerramento devido ao feriado em Santa Maria da Feira

20 de janeiro de
2024

Dia Mundial do Cancro

4 de fevereiro de
2024

Dia dos Namorados. Realcar a importancia das sessdes de terapia.
Servico de psicologia disponivel.

14 de fevereiro

Dia da Mulher. Servico de ginecologia e obstetricia. Dicas de satde.

8 marco de 2024

Dia do Pai. A saude do super-heroi.

19 de marco de
2024

A primavera chegou! Importancia das analises as alergias. Dicas de
salde.

20 de margo de
2024

Viva a liberdade. Viva uma vida longe das doencas.

25 abril de 2024

Dia Mundial da Seguranca e Saude no trabalho. Servi¢o de medicina
do trabalho disponivel.

28 abril de 2024

Feriado Dia do Trabalhador

1 de maio de 2024

Dia da Mée

5 de maio de 2024

Dia Mundial a Hipertensdo. Venha as nossas instalacGes e saiba como
agir. Dicas de Saude

17 de maio de 2024

Dia Mundial da Crianca 1 de junho de 2024
Inicio dos Santos Populares. N&o descuide na alimentacéo. Servigo de | 13 de junho de
nutricionista. 2024
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O verdo chegou! Proteja-se do sol. Dicas de saude. 20 de junho de
2024

Dicas importantes para uma ida a praia ou piscinal 25 de junho de
2024

A importancia de manter o exercicio fisico mesmo nas férias. Servico
de fisiatria disponivel.

1 de julho de 2024

O calor esté a apertar, mas ndo deixe de se hidratar. Dicas e a
importancia da hidratacdo nos dias mais quentes.

8 de julho de 2024

Dicas para a salde da pele durante o verdo. Servico de dermatologia
disponivel.

12 de julho de 2024

Quer ir de férias descansado? Agende ja 0s seus exames e analises
nas nossas instalacoes.

15 de julho de 2024

Dicas sobre como melhorar a salde digestiva.

19 de julho de 2024

Habitos que prejudicam a satde mental.

21 de julho de 2024

Tenha umas férias tranquilas. Evite o stress. Dicas de salde.

25 de julho de 2024

Aviso de encerramento. De dia 1 de agosto a 31 de setembro
funcionam apenas as analises clinicas entre as 7h:30 e 10h.

27 de julho. de
2024. Afixar a
publicacdo

Estamos de volta para cuidar de si. O seu bem-estar, a nossa
prioridade!

1 de setembro de
2024

Dia Mundial da Satde Sexual. Servigo de venereologia disponivel.

4 de setembro de
2024

Regresso as aulas! Saude mental dos mais pequenos ndo deve ser
ignorada!

9 de setembro de
2024

Neste regresso as aulas, tens dificuldade em ver? Servico de
oftalmologia disponivel.

13 de setembro de
2024

Voltar as rotinas! Importancia de check-ups.

16 de setembro de
2024

Regresso do Outono! Evite gripes e resfriados. Servico de medicina
geral disponivel.

22 de setembro de
2024

Dia Mundial do Coracdo. Servico de cardiologia disponivel.

29 de setembro de
2024

Feriado Implantacdo da repUblica. Encerrados.

5 de outubro de
2024

Dia Mundial da Satude Mental. Servicos de psicologia e psiquiatria 10 de outubro de
disponiveis. 2024
A importancia do exercicio fisico mesmo nos dias mais frescos. 15 de outubro de
Servico de fisiatria. 2024

Alimentacdo Saudavel: Dicas de alimentos da estacdo para fortalecer
0 sistema imunologico.

21 de outubro de
2024

Dia Mundial do AVC. Saiba como prevenir.

29 de outubro de
2024
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Dia Nacional de Luta Contra o Cancro da Mama. O cancro mais
comum entre as mulheres. N&o se esqueca de realizar os exames de
rotina necessarios.

30 de outubro de
2024

Feriado de Todos os Santos. Encerrados

1 de novembro de
2024

Beneficios das Castanhas. Dia de Sdo Martinho

11 de novembro de
2024

Dia Mundial dos Diabetes. VVenha fazer o rastreio.

14 de novembro de
2024

Check-ups de final de ano

19 de novembro de
2024

Com a mudanca de tempo, sente dores nas articulaces e 0ss0s?
Servico de ortopedia.

22 de novembro de
2024

Dores de cabeca persistentes, tonturas, problemas de memaria? Isto
pode ser um alerta. Servigo de neurologia disponivel.

27 de novembro de
2024

O inverno estéa a chegar! Proteja-se. Dicas de salde para o inverno.

2 de dezembro de
2024

Vacinacdo Contra a Gripe. Disponivel no gabinete de enfermagem.
Agende.

6 de dezembro de
2024

Dores de garganta, rouquiddo ou até zumbido e dificuldade auditiva?
Servico de otorrinolaringologia disponivel.

11 de dezembro de
2024

Aviso de férias. 15 de dezembro de
2024

Feliz Natal. 24 de dezembro de
2024

Tabela 10: Ideias de contetdo para as redes sociais
Fonte: elaboracao prépria

Apobs estas sugestdes de contelido a ser divulgado e explorado nas redes sociais, deve ser

criado um cronograma de acOes para as redes sociais € SEO de forma a fortalecer a

presenca no digital e a melhorar o engagement. Na tabela seguinte é mostrado um

exemplo de um cronograma de a¢Oes para duas semanas.
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Cronograma de acoes 2024 %

Dr. Jorge Ferreira

A Secial media manager SEO+SOCIAL MEDIA

MON

TUE

WED

THU

FRI

WEEK 1

WEEK 2

ANALISE E OTIMIZAGAQ
DAS KEYWORDS

POST INFORMATIVO
SOBRE PREVENGAO DE
SAUDE (IMAGEM + TEXTO).

MELHORIA E ATUALIZACAO
DO CONTEUDO DO
WEBSITE.

NOVOS ARTIGOS SOBRE A
ESPECIALIDADE DE
OBSTETRICIA E
GINECOLOGIA. TEMATICA:
OUTUBRO ROSA

PU BLICAQAO DE ARTIGO
NO SITE SOBRE A
TEMATICA: OUTURO ROSA.

PUBLICAGAO DO
CONTEUDO CRIADO NAS
REDES SOCIAIS.
ANALISAR, COMENTARIOS,
MENSAGENS E TODA A
ATIVIDADE.

ATUALIZAGAO DAS
HISTORIAS DAS REDES
SOCIAS E
CRIAGAO/ATUALIZAGAO

AJUSTES TECNICOS DE
SEO (VELOCIDADE SITE,
OTIMIZAGAO DE
IMAGENS).

CAPTAGAO DE CONTEUDO.

EDIGAO E CRIAGAO DE
CONTEUDO. ANALISE DAS
METRICAS E ALCANGE.

EDIGAO E CRIAGAO DE
CONTEUDO. ANALISE DAS
METRICAS E ALCANGE.

DOS DESTAQUES

Figura 27: Exemplo de cronograma de acoes
Fonte: elaboragéo propria

Todas as datas tém relevancia, especialmente aquelas que sdo significativas para a
comunidade local, como o feriado das Fogacas e o Sdo Martinho, padroeiro de
Argoncilhe. Estas datas servem como sugestbes e, para garantir trés publicacdes
semanais, serd necessario diversificar e acrescentar conteldo. O objetivo é atrair 0s
pacientes por meio de dicas de salde Uteis e, a0 mesmo tempo, destacar 0s servigos
disponiveis na clinica ao longo das publica¢bes, criando um vinculo mais forte com a

comunidade, como foi abordado anteriormente (Batista & Costa, (2021).

Tal como referido anteriormente, para manter um nivel de atividade elevado nas redes
sociais € possivel sugerir entre 3 e 4 publicacdes semanais no feed da clinica. De acordo
com o conteldo estabelecido na tabela 10 (ideias de contetdo para as redes sociais), 0

contetido publicado pretende alcancar os diversos tipos de visualizadores tais como:

e Possiveis pacientes: Conteldos educativos, como dicas de saude, podem ser
publicados as segundas e quintas-feiras, ajudando a atrair novos seguidores (ex:
Dia Mundial do AVC, a importancia do exercicio fisico);

e Pacientes regulares: PublicacGes de depoimentos e novidades na clinica (ex.:
mudancas nos horarios de atendimento, férias) para fortalecer a fidelidade e
manter os pacientes atualizados;

e Pulblico geral: diarios com a apresentacdo de elementos da clinica,

especialidades, ajudam a aumentar o engagement e visibilidade.
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Em seguida, sdo demonstrados alguns exemplos de publicagdes com conteddo atrativo e

relevante para as redes sociais.

Esta proposta de publicacdo € uma homenagem

Instagrom

clinicadrjorgeferreira

ao Dia Internacional da Mulher, utilizando
imagens reais das profissionais da clinica. O
objetivo dessas imagens € transmitir confianca e (CovbEwARG

destacar as mulheres que fazem parte da equipa,

.
refletindo a diversidade e a forca feminina. M U o o’
O visual é atraente, permitindo que o tema seja LH ER r _ 4

percebido imediatamente. Trata-se de uma causa

atemporal, celebrada e reconhecida por todas as

mulheres.

O conteudo escrito é breve, claro e de facil
QL QY

compreensdo, valorizando todas as mulheres, inicadrorgeferreiva Neste Dia da Mulher. a Ciinica
Médica Dr. Jorge Ferreira celebra a forga, dedicagédo e

especialmente as colaboradoras da clinica. cuidado de todas as mulheres! f» Cuidar da sua

salde € a nossa prioridade. Feliz Dia da Mulher! €

Venha conhecer as mulheres incriveis que fazem parte

Considerando o perfil do nosso pablico-alvo, a 2 nossz equipa = contribuem para = sua saude e
bem-estar diariamente. @

pUbhca(;aO € Vlsualmente atraente € de faCII #DiaDaMulher #For¢aFeminina #SaideDaMulher

#ClinicalorgeFerreira #CuidadoComDedicagdo

interpretacdo. O principal objetivo € aumentar 0 zcguipanesasee
namero de interagbes (gostos, comentarios e  ©R Central 1183 4505-028 Argoncilne
R, 222 764 5558 | 913 141 555
partilhas) além de criar uma relagdo de clinicamedicadijorgelemeiraipt
proximidade e credibilidade ao apresentar Tabela 11: Proposta de publicacio alusiva ao Dia
. da Mulher
nossas colaboradoras. Criacdo de um hashtag Fonte: adaptado do Canva
com o nome da clinica para que todos os

conteddos pulicados sejam associados a esta.
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. Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira
Agora mesmo - Q&

Priorizar a saide mental € essencial para o bem-estar geral. Na Clinica
Medica Dr. Jorge Ferreira, oferecemos apoio psicoldgico e psiquiatrico
para ajudar a enfrentar os desafios da vida. A nossa equipa de
profissionais capacitados esta pronta para o ouvir e guia-lo em
direcdo ao equilibrio emocional. Ndo hesite em procurar ajuda. A
salde mental importal &

#SaudeMental #Psicologia #Psiquiatria #ClinicaDrJorgeFerreira
#ApoioEmocional #bemestar

© R. Central 1183, 4505-028 Arg... Ver mais

Cuidados com a saide mental:
Respeite seus limites
Pratigue o autocuidodo
Protique atividade fisico

Fole sobre suas emogoes

Especialidades que ajudam:

Psicalagio
Psiquiatria

st
sty

i
4%5" Ox lome Ferreira

o) Gosto () Comentar @ Partilhar

Figura 28:Proposta de publica¢do alusiva ao Dia Mundial da Saude Mental
Fonte: adaptado do Canva

Esta segunda proposta celebra o Dia Mundial da Saide Mental e é complementada por
dicas e cuidados relacionados com esse tema. Além disso, destaca as especialidades

disponiveis na clinica que podem auxiliar nesse aspeto.

O design é atraente, utilizando as cores da clinica, e permite que a mensagem seja
compreendida de imediato. A segunda imagem apresenta cuidados de salde de maneira
simples e clara, garantindo que o publico-alvo consiga entender facilmente as

informacdes. A linguagem é direta e acessivel.

Em suma, este post tem como objetivo aumentar as interacGes, apresentar algumas das
especialidades da clinica e incentivar o cuidado com a satde mental, além de motivar a
marcacgdo de consultas. O uso de hashtags eficazes, como #SaudeMental, #Psicologia e
#Psiquiatria, ajuda a atrair o publico interessado no conteudo relacionado. Continuagdo
da utilizacdo da #ClinicaDrJorgeFerreira para que todos os conteldos possam ser

visualizados através dela.

89



A terceira proposta destaca a Luta contra o Cancro da Mama, um tema de grande

importancia, especialmente para as mulheres.

Para garantir consisténcia visual nas publicagdes, foi adotado um design que permite a
identificacdo imediata do tema, optando por cores associadas a campanha em vez das
cores da clinica, tornando o conteudo mais reconhecivel. A frase *N&o tenha receio de se
tocar" foi elaborada para impactar e por estimular o cuidado com a satde feminina. Além
disso, aproveitou-se a oportunidade para lembrar os pacientes sobre a disponibilidade de
exames relacionados ao cancro da mama e a possibilidade de os realizarem na clinica.
Foram também utilizadas trés palavras-chave que alertam para a prevencdo, reforcando a
mensagem. O conteddo é simples, direto e de facil compreensdo. A #OutubroRosa foi
incorporada, pois é amplamente usada e conecta a publicacdo a uma vasta rede de

discussoes sobre o tema.

Instagnam Instagram

clinicadrjorgeferreira ¢ clinicadrjorgeferreira

O diagnostico p!
toda a diferenga!

Qv noav A

clinicadrjorgeferreira N3o tenha receio de se tocar! Na
Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, incentivamos todas
as mulheres a priorizarem sua salde. Faga o
autoexame regularmente e agende ja uma consulta de
prevengdo. O diagnostico precoce faz toda a diferenga.
Agende o seu checkup hoje mesmo!

clinicadrjorgeferreira Ndo tenha receio de se tocar! Na
Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, incentivamos todas
as mulheres a priorizarem sua saude. Faga o
autoexame regularmente e agende ja uma consulta de
prevencdo. O diagndstico precoce faz toda a diferencga.
Agende o seu checkup hoje mesmo!

Hashtags relevantes: #OutubroRosa #Prevengdo
Hashtags relevantes: #OutubroRosa #Prevencio

Figura 29: Proposta de publicacdo alusiva a
Luta contra o Cancro da Mama
Fonte: adaptado do canva
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Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira

e
A * Agora mesmo - @

Dia dos Pais | 19 de mar¢o
Neste Dia do Pai, celebramos os verdadeiros super-herdis das nossas
vidas! A Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira deseja um feliz dia a todos
0s pais que, com coragem e amor, enfrentam todos os desafios para
garantir o bem-estar das suas familias. @ &

#DiaDosPais #SuperHerdi #SaldeFamiliar #ClinicaDrJorgeFerreira
#CuidadosMédicos #FelizDiaDosPais

© R. Central 1183, 4505-028 Argoncilhe
R, 222764 5558|913 141 555
 clinicamedicadrjorgeferreira.pt

..E. Clinica Médica
o0

® Dr. Jorge Ferreira

Neste Dia do Pai, celebramos os verdadeiros
super-herois das nossas vidas! A Clinica Medica
Dr. Jorge Ferreira deseja um feliz dia a todos os
pais que, com coragem e amor, enfrentam
todos os desafios pelo bem-estar das suas
familias.

Figura 30: Proposta de publicagéo alusiva ao Dia do Pai
Fonte: adaptado do canva

Esta proposta para o Dia dos Pais mantém os objetivos das anteriores: aumentar o nimero
de interacbes (gostos, comentérios, partilhas) e fortalecer a conexd com o0s
visualizadores. Para refletir a data comemorativa, foi escolhido um tom de azul, alinhado
com a identidade visual da clinica, transmitindo uma mensagem curta, direta e de facil
entendimento. Para garantir consisténcia na comunicagdo, foi utilizada novamente a

hashtag oficial da clinica, reforcando a identidade da marca em todas as publicacoes.
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clinicadrjorgeferreira

Com o objetivo de criar uma proposta diferenciada,

foi elaborado um aviso para informar os pacientes )
. y
sobre o periodo de férias da clinica. AVISO
DE FERIAS

Embora a mensagem seja um pouco mais longa,

Informamos que @ partir 4o dia 10/08/2024 até 24/08/2024,
apencs eslaremos aberios de segunda a sexta dos 07h30m &s
10h @ aos sébados das 8h as 10h apenas para andlises.

pois inclui horérios alternativos para a realizacéo

Estaremos encerrados no restonte hordrio por motivo de férias.
Regressorameca no horério habitual o partir de dia 26/08/2024.

de analises clinicas, o objetivo da publicacdo é Aoredaca s voss compreensto

facilmente compreendido de imediato.

Os tons da clinica foram mantidos, garantindo

consisténcia visual, enquanto a mensagem se

ica Médica Dr. Jorge Ferreira

ncerrada para férias de 10/08

mantém clara, direta e com linguagem acessivel.
Mais uma vez, foi utilizado o uso do hashtag
oficial da clinica para reforcar a identidade da

marca.

Figura 31: Proposta de publicagio para aviso
Fonte: adaptado do canva

Estas imagens foram criadas e adaptadas através do uso da plataforma Canva e
posteriormente foi utilizado o Mesta Business Suite para simular como iriam ficar
aquando da publicagdo. Como sugestdes de publicacdes baseadas em algumas ideias
listadas na tabela 10. Estas utilizam imagens visuais chamativas, cores vibrantes e
conteddo relevante para atrair e envolver os pacientes. Além de informar sobre temas de
salde que, muitas vezes, sdo negligenciados, as publicacdes reforcam a importancia do
cuidado com a saude. Também é destacado como as especialidades da clinica podem
auxiliar em cada situacdo apresentada, incentivando os utilizadores a manterem-se

conectados as redes sociais da clinica para se manterem informados.
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Para criar um perfil de Instagram ainda mais atualizado e interativo as historias de 24

horas sdo também fundamentais (Faustino, 2022). De salientar que neste registo o

contetdo deve ser ainda mais direto, curto e apelativo. Foi criada uma tabela 12 com

algumas propostas de conteudo para este formato.

Propostas de destaques e contetdo para as historias das redes sociais

Nome do destaque:

Conteudos:

Corpo Clinico e Fotos dos membros da equipa e a especialidade
correspondente;
Sobre Noés e Horério de funcionamento;

e Localizacdo;

e Servigos disponiveis;

Dicas de Saude

e Dicas sobre prevencao;
e Dicas sobre o sol;
¢ Dicas dermatoldgicas:

e Dicas sobre as diversas especialidades:

InstalacOes

¢ Videos e fotografias das instalacdes da clinica.

Tabela 12:Proposta de contetido para as historias
Fonte: elaboracao prépria
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Sugestao de contetido para o destaque “Sobre Nos”.

A‘ clinicadrjorgeferreira

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

SEGUNDA A SEXTA
7:30 AS 12:00

LOCALl = B 14:00 AS 19:30

- R. Central 1183,
ZACAO oo | sasino

Argoncilhe i
8:00 AS 12:00

N
LN

$8e Clinica Madica eeio ca Médica
- Seustioy oo i
:E:.' O, Jorge Fermeirs oe  Dr Jorge Femreira

%e Clin Aérl

Figura 32: Proposta de contetido para as histérias
Fonte: elaboragéo propria
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Sugestao de conteudo para o destaque “Corpo Clinico”.

>DR. RUI
PRATAS

> DR° EVA
OSORIO

Psiquiatria

Para mais informagdes:

Clinica Médica

se.
35° D dorge Fenenn

Figura 33: Proposta de contetido
Fonte: elaboragéo propria

Sugestdo de contetdo para o destaque “Dicas de Saude”.

= Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira o X G Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira

é verdo,
PROTEJA-S
DO SOL!

-

Figura 34: Proposta de contetido
Fonte: elaboragéo prépria
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Estas imagens foram criadas como sugestfes de conteudo para o formato de histéria de
24 horas, no entanto, considerando a relevancia das informacdes, que podem ser Uteis a
qualquer momento, optou-se por adicionar os contetdos como destaques no perfil. Desta
forma, ficardo permanentemente visiveis e de facil acesso para 0s pacientes,
proporcionando praticidade e garantindo que informacdes essenciais estejam sempre a

mao.

Foram escolhidas imagens chamativas, que comunicam o conteudo de forma rapida e
eficaz. Cada destaque segue um padrdo visual consistente, garantindo uniformidade nas
criacBes futuras. Na historia referente a localizacdo, foi incluido um link direto para o
Google Maps, facilitando o acesso ao endereco da clinica sem a necessidade de
memorizacdo por parte dos pacientes. Este padrdo de design contribui para uma
navegacdo intuitiva e melhora a experiéncia do utilizador, mantendo as informacoes

essenciais sempre acessiveis.

Os reels sdo videos curtos de 15 a 60 segundos, criativos que utilizam musica, texto e
efeitos visuais, captando a atencdo do publico rapidamente. Este formato gera mais
interacbes, como gostos e comentarios, devido ao dinamismo e apelo visual(Menon,
2022). Além disso, os reels tém uma maior visibilidade, pois sdo frequentemente exibidos

na pagina “Explorar” da rede social Instagram.

Propostas de contetidos para reels (videos curtos);

Criar um video com o intuito de celebrar o Dia da Mulher. Oferecer uma flor a cada

colaboradora e a cada paciente, demonstrando cada sorriso.

Criar um video que mostre todas as instalagdes da clinica desde a entrada até aos

consultérios e gabinetes de enfermagem.

Gravar um procedimento estético e mostrar o antes e depois. Entrevistar a Dr. Ana com

perguntas rapidas em que aborde os beneficios do tratamento.

Video a parabenizar a clinica por mais um ano desde a sua fundacéo. Mostrar todos 0s
colaboradores que fazem parte do sucesso. E finalizar com a imagem do Dr. Jorge

Ferreira.

Tabela 13: Proposta de conteido para
Fonte: elaboracao prépria
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Durante o periodo estabelecido, espera-se uma melhoria significativa na comunicacao da
clinica, refletida no aumento do engagement com o publico e no alcance das metas
estabelecidas. O foco serd na otimizacdo das interacdes e a criagdo de uma presenca

digital mais forte, com resultados mensuraveis de acordo com o0s objetivos delineados.

A repercussdo esperada com o uso destas publicagdes bem elaboradas é o aumento do
engagement nas redes sociais da clinica. As imagens atrativas e o conteido relevante
podem gerar mais gostos, comentarios e divulgacgdes, resultando numa maior visibilidade
online. Isso pode levar a um crescimento no nimero de seguidores, reforcar a confianca
na clinica e aumentar a marcacdo de consultas. Além disso, a abordagem que foca na
salde e nas especialidades da clinica pode criar um maior sentimento de conexdo e

utilidade para os pacientes.

4.2 Publicidade Patrocinada

4.2.1 Google Ads

O Google Ads é uma das plataformas mais relevantes no campo da publicidade online.
Oferece diversos tipos e formatos de anlncios, permitindo que empresas alcancem o
publico de forma direcionada. A criacdo dos anuncios é baseada nas palavras-chave que
os utilizadores pesquisam no momento, garantindo maior precisdo no alcance e
relevancia. Além disso, a ferramenta oferece meétricas detalhadas para medir o
desempenho e otimizar as campanhas em tempo real, tornando-a essencial para

estratégias de marketing digital eficazes (Faustino, 2022).

Neste caso, a divulgacdo dos servigos da clinica seria realizada através de anuncios que
apareceriam nos motores de pesquisa. Para maximizar as conversdes no site, é essencial
definir claramente a proposta de valor, o contetudo do anuncio, a localizagéo geografica e
os idiomas adequados. Esta abordagem garante que os andncios sejam direcionados para
0 publico certo, no momento ideal, e em sintonia com as necessidades e preferéncias dos

potenciais pacientes, aumentando assim as chances de interagdo e conversao.

Proposta de valor: "Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira— Cuidados Medicos de Exceléncia”
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Contetdo: Servicos especializados em saude, incluindo consultas médicas, anélises
clinicas, e servicos de enfermagem. Oferecemos atendimento personalizado com foco no
bem-estar dos nossos pacientes. A nossa equipa de profissionais € altamente qualificada

para garantir um acompanhamento completo e eficaz.
Localizagao: Portugal
Idioma: portugués

Esta proposta reforca os principais servigos e valores da clinica, ajustada ao formato de

campanhas no Google Ads.

Com um orcamento de 100 euros mensais no Google Ads, poderdo ser obtidos bons
resultados, como por exemplo, chegar aos 210/340 cliques por més. Ao otimizar a
segmentacdo e focar nas palavras-chave mais relevantes para a clinica. E importante
monitorizar o desempenho dos anuncios regularmente, ajustando as palavras-chave e a
segmentacdo conforme necessario para garantir o maximo retorno possivel sobre o

investimento.

O alcance orgéanico nas redes sociais tem diminuido, e a utilizagdo do Facebook Ads
(contetdo pago) permite alcancar publicos mais especificos, segmentando campanhas
com diferentes objetivos. A proposta inicial do or¢gamento ¢ de 40€ por més sendo revista
mensalmente para avaliar o desempenho. Desta forma, é possivel ajustar a estratégia de
acordo com os resultados obtidos, maximizando a eficiéncia do investimento e atingindo

0 publico-alvo de forma mais eficaz.

4.3 Monitorizacéo e Avaliacéo

Esta seccéo foi criada para monitorizar e avaliar o desempenho do estudo, permitindo a
introducdo de ajustes e melhorias quando necessario. Para isso, é crucial definir métricas
relevantes que ajudem a analisar o comportamento dos utilizadores face as a¢des digitais
implementadas. Como ndo foi possivel avaliar essas métricas no estudo atual, recomenda-
se que o profissional de marketing analise monitorize regularmente os resultados das
estratégias. Se os resultados ndo forem os esperados, a estratégia podera ser ajustada e

modificada conforme necessario.
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Meétricas para a avaliagdo do Website:

e Origem do trafego;
e NuUmero de visitas;
e Periodo médio de visita;

e NuUmero de conversdes.
Meétricas para a avaliacdo do Facebook e Instagram:

e NuUmero de gostos da pagina;

e NuUmero de pessoas que falam da pagina;

e Engagement nas publicag0es;

e Numero de contactos;

e Horérios de presenca on-line do utilizador;

e Origem geografica do utilizador;

O plano de marketing digital deve ser avaliado e analisado a cada 3 meses, para caso
exista a necessidade de serem realizadas alteracGes. Caso seja necessario devem ser

identificados os problemas, a origem, a consequéncia e posteriormente o ajuste.

Métricas a atingir com o plano de marketing digital

Meio de Meétricas para Metas a atingir Alternativas
Comunicacdo | avaliacdo
Aumentar o Atingir 200 a 300 Melhorar o
Website namero de visualizagdes por més; trabalho SEO
E visualizacdes;
Google Angariar 5 a 10 contactos Melhoria do
Analytics | contactos; provenientes do Website. contetido
Interacdes; Aumentar em 40% o Incentivar a
numero de gostos e participacao;
seguidores da pagina. Contetdo
Facebook e ]
emocional.
Instagram - =
Alcance; 40% Divulgacéo do
contetido noutro
tipo de péginas.
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Mensagem e Atingir cerca de 6 Resposta imediata

contactos; contactos mensais. e demonstrar
disponibilidade.

Tabela 14: Métricas a atingir
Fonte: elaboracao prépria

Neste capitulo, foi elaborado um plano de marketing digital para a Clinica Médica Dr.
Jorge Ferreira, que inclui vérias etapas, como a analise do ambiente, definicdo de

objetivos, identificacdo do publico-alvo e as diversas estratégias a serem implementadas

no ambito digital.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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No decorrer deste estudo, procurou-se realizar uma proposta de plano de marketing digital
para a Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira, com a aplicacdo dos temas validados pela
revisdo da literatura e adaptados & realidade da clinica.

Os objetivos previamente estabelecidos foram alcancados por meio da elaborag¢éo de um
plano de marketing digital completo, estruturado com base nas etapas identificadas como
fundamentais na revisdo de literatura sobre o tema. Para tal, foram avaliadas e
selecionadas as ferramentas e técnicas de marketing digital mais adequadas ao contexto,
incluindo a utilizacdo de um Website funcional e informativo, a presenca ativa nas redes
sociais (Instagram e Facebook), além da implementacdo de campanhas de publicidade
paga (Google Ads e Facebook Ads).

Verificou-se a necessidade de o plano de marketing digital estar em continua
monitorizacdo, uma vez que esta sujeito a ajustes frequentes devido as mudangas
constantes nos héabitos e preferéncias do publico-alvo. Para isso, é fundamental que o
profissional de marketing se mantenha atento a essas alteracGes e seja capaz de
desenvolver solucGes rapidas e eficazes, garantindo que as estratégias se adaptem de
forma 4gil as novas necessidades do mercado.

Como foi abordado o profissional de marketing deverd desenvolver conteddos
direcionados especificamente para o publico-alvo, de modo a proporcionar uma

experiéncia positiva e envolvente para o consumidor.

Quanto ao Website, foram propostas melhorias tanto em termos de SEO quanto de design,
para garantir uma navegacao rapida, intuitiva e sem restricbes de acesso aos conteudos

disponiveis.

Ja nas redes sociais, foi fundamental criar publicacdes que destaquem 0s servicos
oferecidos pela clinica, atrair o publico por meio de temas atuais e relevantes, além de

compartilhar dicas de saude que gerem interesse e engagement.
Limitacdes do Estudo e Sugestbes para Trabalhos Futuros

Uma limitacdo importante deste estudo foi a impossibilidade de implementar as
estratégias propostas, 0 que impediu a coleta de dados empiricos e métricas para ajustes
de a¢des. Essa limitacdo surgiu, em parte, pela falta de colaboracgéo ativa e de informacdes
detalhadas da clinica, essenciais para a fase de implementacéo.
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Para estudos futuros, sugere-se investigar a eficacia do plano apds a aplicacdo pratica,
coletando métricas de desempenho e feedback direto dos pacientes. Outra possibilidade
de ampliacdo seria replicar a analise em outras clinicas do setor, gerando insights
adicionais sobre a adaptacdo de estratégias de marketing digital para diferentes

realidades.

Recomenda-se que a Clinica Médica Dr. Jorge Ferreira contrate um profissional
especializado em marketing digital, que possa executar de forma continua as tarefas
essenciais dessa funcdo, como a criacdo regular de conteudo, a atualizacdo do Website e
a implementacdo das estratégias previamente mencionadas. Além disso, é importante
destacar a relevancia deste estudo, que sera especialmente valioso caso a empresa

reconheca a importancia e o grande potencial do marketing digital no cenario atual.
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Apéndice | — Entrevista com o Dr. Jorge Ferreira
Informacdes sobre a clinica
1. Quando foi fundada a Clinica Dr. Jorge Ferreira e qual é o seu principal objetivo?

A Clinica Dr. Jorge Ferreira foi fundada em 2007 com a missao de proporcionar servigos
de saude de alta qualidade e eficiéncia para a comunidade.

2. Quais especialidades sdo oferecidas na clinica?
Dispomos de varias especialidades médicas expostas a entrada da clinica.
3. Qual é amissao, visdo e os valores da clinica?

N&do temos isso bem definido internamente, mas passa por oferecer um servico de
exceléncia com profissionais de renome. (troca de impressdes sobre os valores da clinica

até atingir o resultado do apéndice II).
4. Quais sao as principais forcas e fraquezas da clinica?

Uma das nossas grandes forcas é a equipa médica, que é conceituada e bastante
experiente, oferecendo uma gama ampla de especialidades. Por outro lado, sentimos que

ainda precisamos melhorar a nossa presenca digital e o tempo de espera das consultas.
5. Quais oportunidades e ameacas foram identificadas?

A crescente procura por servicos de medicina estética é uma grande oportunidade para a
clinica, assim como melhorar a nossa comunicacéo digital. No entanto, a concorréncia no

setor é bastante elevada, o que representa um desafio constante.
6. Quem ¢ o principal publico da clinica?

Atendemos maioritariamente pacientes de Argoncilhe e Mozelos, com idades geralmente
acima dos 30 anos e mais de 40 anos, que procuram especialmente medicina geral,

medicina do trabalho e analises clinicas.
7. Que beneficios gostariam de proporcionar a este publico?

Gostariamos de expandir 0s nossos servicos a uma audiéncia mais ampla, tornando a

nossa comunicagao mais interativa, especialmente através dos canais digitais.

8. A clinica ja tem uma estratégia digital definida?
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N&o temos uma estratégia digital estabelecida. Atualmente, realizamos apenas algumas
postagens em épocas festivas, como Natal e Pascoa, onde aproveitamos para enviar votos
de boas festas e anunciar periodos de encerramento.

9. Quais sdo o0s principais objetivos para os préximos dois anos?

Pretendemos aumentar o alcance digital da clinica, melhorar a nossa notoriedade online

e estabelecer uma relacéo de fidelidade com 0s nossos pacientes.
10. Que recursos tém disponiveis para alcangar esses objetivos?

Temos uma equipa médica qualificada e instalacdes de qualidade, mas seria fundamental
contar com um profissional de marketing digital para nos apoiar na gestdo das redes

sociais e outras a¢Ges de comunicacdo. Também ndo possuimos equipamento para isso.
Informac0es sobre a Presenca Digital

1) O termo “marketing digital” ¢ familiar para a clinica?
Sim, conhec¢o embora de forma leve.

2) A clinica ja tem um plano de comunicacéo digital?

Né&o temos um plano de comunicacéo digital. As publicacdes séo feitas por um familiar e

apenas em datas comemorativas.
3) Ja sentiram necessidade de criar um plano de comunicacéo digital?
Sim, sei que é fundamental e que pode trazer retorno
4) Por que ainda ndo desenvolveram esse plano?
Falta-nos tempo, e ndo temos ninguém especializado.
5) Que ferramentas digitais utilizam atualmente?
Atualmente, temos contas no Facebook e Instagram.
6) Que beneficios pretendem obter com um plano de marketing digital?

Queremos melhorar a relagdo com o publico-alvo, divulgar as especialidades, mostrar o

nosso espaco e equipa clinica. No fundo trazer credibilidade e confianca.

7) Em que redes sociais estdo presentes?
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Estamos presentes no Facebook e Instagram.

8) As publicacdes sdo organicas ou patrocinadas?
Todas as publicagdes que fazemos néo tém custos.

9) Como fazem a gestdo das redes sociais atualmente?

Pontualmente, tentamos publicar informacdes sobre a equipa medica, mas ndo tem sido

feito regularmente. A ultima publicacdo foi no Natal, publicada por um familiar.

111



Apéndice I1- Missao. Visao e Valores

CLINICA MEDICA
DR.JORGE
FERREIRA

MISSAO

A mossa missio é fornecer um
atendimento médico excepcional,
colocando o paciente sempre em

primeiro lugar. Promovemos a satude
e o bem-estar, tratando todos os
nossos pacientes com respeito,
compaixao e integridade.

VISAO

Ser a principal clinica médica da nossa
comunidade, reconhecida pela
exceléncia em cuidados de saude.
Almejamos ser lideres em inovagao,
qualidade e acessibilidade,
comprometendo-nos em promover a
saude e o bem-estar de todos os que
confiam nos nossos servigos

VALORES
Compromisso
Exceléncia na pratica da
medicina e cuidados de salide,

proporcionando um ambiente
acolhedor
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