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Resumo:

Objetivo — A criagcdo de um Manual da Qualidade da Formagdo a medida de uma unidade
organica da U.Porto, constituido por mecanismos proprios de gestao da qualidade e melhoria
continua da formacdo, em complementaridade aos mecanismos pelos quais ja se rege e
dispostos no Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade da Universidade do Porto
(SGQ.UP).

Metodologia — A metodologia utilizada englobou uma pesquisa exploratoria de base
bibliografica e documental, como levantamento e enquadramento tedrico para suportar o
estudo, e um processo de investigacdo-acdo simplificado. Neste processo, na fase de
planificacdo, foram recolhidos dados mediante a realizacdo de entrevistas semiestruturadas
a trés elementos da Unidade Organica (UO), e, com a informacéo obtida, foi realizada a
analise de contetdo das mesmas e, posteriormente, a apresentacdo e discussdo dos
resultados. A partir dos resultados apresentados, na fase acéo, foi elaborado o Manual da
Qualidade da Formacao da Unidade Organica, tendo este sido, de seguida, na fase reflex&o,

apresentado para validacao dos entrevistados.

Resultados — O Manual da Qualidade da Formacdo da Unidade Organica foi criado e
validado pelos entrevistados, no entanto, para que este seja efetivamente implementado,
deveréa ser levado a consideracdo dos restantes servi¢os da UO e Direcdes dos Ciclos de
Estudos e, posteriormente, submetido para aprovacdo dos Orgdos de Gestdo que

estatutariamente tém competéncias e autonomia para aprovar o manual.

Conclusédo — Considera-se que este manual ird constituir-se como um instrumento de gestédo
da qualidade valioso, ao continuamente apoiar as atividades desempenhadas pela
comunidade académica da UO e, em Ultima instancia, contribuir para a prestacdo de um

servigo de qualidade e exceléncia.

Palavras chave: Manual da Qualidade; Formag&o; Universidade do Porto.



Abstract:

Objective - The creation of a training quality manual tailored to an organic unit of the
U.Porto, consisting of its mechanisms for quality management and continuous improvement
of training, complements the mechanisms already in force and set out in the University of
Porto Quality Management System Manual (SGQ.UP).

Methodology - The methodology used included exploratory research on a bibliographic and
documentary basis, a survey and theoretical framework to support the study, and a simplified
action research process. In this process, in the planning phase, data were collected by
conducting semi-structured interviews with three members of the Organic Unit, and with the
information obtained, their content was analysed, and then the results were presented and
discussed. From the results presented in the action phase, the Organic Unit's Training Quality
Manual was elaborated, which was then, in the reflection phase, presented for validation by

the interviewees.

Results - The Organic Unit's Training Quality Manual was created and validated by the
interviewees. However, for it to be effectively implemented, it will have to be taken into
consideration by the remaining services of the Organic Unit and Direction of the Cycles of
Studies and subsequently submitted for approval by the Management Bodies, which have

the statutory powers and autonomy to approve the manual.

Conclusion - It is considered that this manual will be a valuable quality management tool by
continuously supporting the activities carried out by the Organic Unit's academic community

and, ultimately, contributing to the provision of a service of quality and excellence.

Key words: Quality Manual; Training; University of Porto.
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CAPITULO - INTRODUCAO




Enquadramento

A oportunidade de realizacdo deste trabalho de projeto surgiu da necessidade identificada
pela gestdo de uma Unidade Organica (UO) - nomenclatura doravante utilizada para garantir
0 anonimato da entidade - da Universidade do Porto (U.Porto), onde me encontro a exercer
fungBes num servico de gestdo da qualidade e melhoria continua da formag&o (doravante
designado SGQMCF), de criacdo de um Manual da Qualidade da Formacao a medida da
organizacdo, que permitisse criar mecanismos proprios no que diz respeito a Gestdo da
Qualidade, atendendo aos modelos especificos de qualidade das areas de ensino da UO, em
complementaridade aos mecanismos pelos quais ja se rege e dispostos no Manual do Sistema
de Gestdo da Qualidade da Universidade do Porto (SGQ.UP).

Motivacéao e objetivos

A minha motivacdo na realizacdo deste trabalho de projeto advém do interesse em
aprofundar os meus conhecimentos inerentes a area de trabalho onde atualmente
desempenho funcdes, em alargar os mesmos acerca da organizacao e da sua formacao, bem
como colaborar na criacdo de um instrumento proprio de Gestdo da Qualidade, que possa

contribuir para a melhoria da qualidade do servigo prestado pela UO.

Com este propdsito em mente, o objetivo deste projeto € a criagdo de um manual de
qualidade da formacdo especifico, adequado as areas de ensino e a estratégia da UO,

seguindo 0s mecanismos ja existentes no SGQ.UP.
Estrutura do trabalho de projeto

Este projeto esta estruturado em 3 capitulos, para além desta introducgdo e da conclusdo. No
capitulo | “Enquadramento Teodrico”, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental
acerca das questfes da Qualidade, da Gestdo da Qualidade, dos Sistemas de Gestdo da
Qualidade, da Gestdo da Qualidade nas InstituicGes de Ensino Superior Europeias e
Portuguesas e, mais concretamente, na U.Porto. Esta ird servir de base para a investigacao.
No capitulo Il “Metodologia” é descrita a metodologia de investigacdo que foi adotada para
a concretizagdo do projeto. No capitulo IIT “Apresentacdo e Discussdo dos Resultados” é
apresentado o processo de investigacdo que conduziu a criagdo do Manual da Qualidade da

Formac&o da Unidade Organica.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO




Para a criacdo de um manual de qualidade da formacdo, torna-se imprescindivel aprofundar
conceitos/assuntos relevantes para o enquadramento do tema deste trabalho de projeto, tais
como a Qualidade, a Gestao da Qualidade, os Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) e 0
contexto da Norma ISO 9000:2015, norma que referencia o vocabulario inerente a
Qualidade, na sua esséncia geral. Serdo estes 0s topicos abordados na alinea 1.1. Na alinea
1.2 explora-se a &rea da formacéo, no que diz respeito a gestdo e garantia da qualidade nas
instituicGes de ensino, primeiramente nas europeias, e, posteriormente, nas portuguesas, e
mais, concretamente, na Universidade do Porto, por o objeto deste trabalho se direcionar a
uma unidade organica desta instituicdo. A perspetiva € que no final deste capitulo, exista

uma base sélida para o desenvolvimento do projeto proposto.
1.1 A Qualidade, a Gestao da Qualidade e os Sistemas de Gestédo da Qualidade

Nesta alinea serdo abordados os temas da Qualidade, da Gestao da Qualidade e dos Sistemas
de Gestdo da Qualidade.

1.1.1 A Qualidade

A Norma Europeia que estabelece os conceitos, principios e vocabulario fundamentais para
os Sistemas de Gestdo da Qualidade atualmente em vigor, e que constitui a base de suporte
essencial para a correta compreensao e implementacdo de outras normas de SGQ, é aNP EN
ISO 9000:2015 (Instituto Portugués da Qualidade, 2015).

A NP EN ISO 9000:2015 € uma norma ISO, quer isto dizer que foi elaborada pelo comité
técnico da organizacdo que lhes da o nome, “The International Organization for
Standardization” (ISO) (em portugués: Organizacdo Internacional de Normalizagéo), que
consiste numa “federacdo mundial de organismos nacionais de normalizagdo (organismos
membros da ISO)”, sendo que “A Norma Europeia EN ISO 9000:2015, foi dado o estatuto
de Norma Portuguesa” (Instituto Portugués da Qualidade, 2015, s.p.).

De acordo com o Regulamento Interno do Comité Europeu de Normalizacdo (CEN) e do
Comité Europeu de Normalizacdo Eletrotécnica (CENELEC), a adocdo das Normas
Europeias como normas nacionais, deve ser realizada sem qualquer modificacdo as versdes
originais, e as mesmas devem ser implementadas pelos organismos nacionais de
normalizacéo do Pais, que, no caso do nosso Pais, € o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)
(Instituto Portugués da Qualidade, s.d.; Instituto Portugués da Qualidade, 2015). Este 6rgao



e a sua lei organica foi criado e publicado em Diario da Republica - Decreto-Lei n° 183/86,
de 12 de julho de 1986 (Decreto-Lei n.° 183/86 do Ministério da Industria e Comércio, 1986).

De referir que esta norma pode ser aplicada a todo o tipo de organizagoes,
independentemente da sua dimensdo, complexidade ou modelo de negécio (Instituto
Portugués da Qualidade, 2015).

De acordo com a Norma NP EN 9000:2015, a Qualidade pode ser definida como grau de
satisfagdo de requisitos dado por um conjunto de caracteristicas intrinsecas de um objeto
(Instituto Portugués da Qualidade, 2015). Mais refere que uma organizacdo focada na
Qualidade ira, nos seus comportamentos, atitudes, atividades e processos, proporcionar valor
ao satisfazer as necessidades e expectativas dos seus stakeholders (Instituto Portugués da
Qualidade, 2015). Deste modo, “a qualidade dos produtos e servigos de uma organizagio ¢
determinada pela aptidao para satisfazer os clientes e pelo impacto, pretendido ou ndo, sobre
outras partes interessadas relevantes”, assim como, “inclui ndo s6 as fungdes ¢ o desempenho
pretendidos, mas também os correspondentes valor percecionado e beneficio para o cliente”
(Instituto Portugués da Qualidade, 2015, pp. 7-8).

1.1.2 A Gestao da Qualidade

A Gestdo da Qualidade Total, como modelo de gestdo, teve origem no Japéo, tendo,
posteriormente se expandido pelos restantes continentes, com o objetivo de as empresas

criarem condicdes para alcancarem os melhores resultados possiveis (Mendes, 2007).

Segundo a Norma NP EN ISO 9000:2015, a Gestdo da Qualidade pode ser definida como
gestdo, no que diz respeito a qualidade, consistindo num conjunto de “atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo” (Instituto Portugués da Qualidade,
2015, p. 20), que pode incluir o estabelecimento de politicas e objetivos da qualidade, e de
processos para atingir esses objetivos, através do planeamento, da garantia, do controlo e da
melhoria da qualidade (Instituto Portugués da Qualidade, 2015).

Geralmente, a politica da qualidade é consistente com a politica global da organizagéo, sendo
que poderd alinhar-se com a visdo e a missdo da organizagdo, e proporciona um
enguadramento para o estabelecimento de objetivos da qualidade (Instituto Portugués da
Qualidade, 2015). Os principios de gestdo da qualidade enunciados na Norma NP EN 1SO
9000:2015 podem, igualmente, constituir uma base para o estabelecimento de uma politica
da qualidade (Instituto Portugués da Qualidade, 2015).



Os objetivos da qualidade sdo, ainda, geralmente baseados na politica da qualidade da
organizacao e especificados para fungdes, niveis e processos relevantes na organizagdo
(Instituto Portugués da Qualidade, 2015).

A Gestdo da Qualidade engloba assim o planeamento da qualidade, a garantia da qualidade,
0 controlo da qualidade e a melhoria da qualidade, componentes que resumidamente

descreveremos (Instituto Portugués da Qualidade, 2015):

» O planeamento da qualidade tem como foco o estabelecimento dos objetivos da
qualidade e a especificacdo dos processos operacionais, bem como 0s recursos
necessarios para atingir esses objetivos. Resultante do planeamento da qualidade é
gerado um plano da qualidade, que consiste na especificacdo dos procedimentos,
recursos associados e a sua aplicacdo. Estes procedimentos geralmente incluem os
processos de gestdo da qualidade e os processos de realizacdo do produto e do
servico. Um plano da qualidade faz frequentemente referéncia a partes do manual da
qualidade ou a documentos de procedimentos;

» A garantia da qualidade centra-se no estabelecimento da confianca na satisfagado dos
requisitos da qualidade;

» O controlo da qualidade tem como ponto fulcral a satisfacdo dos requisitos da
qualidade;

» A melhoria da qualidade tem como foco a melhoria da aptiddo para satisfazer os

requisitos da qualidade, tais como, eficécia, eficiéncia ou rastreabilidade.

Um requisito da qualidade é uma necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita
ou obrigatoria, relativa a qualidade. Estes “podem ser originados por diferentes partes

interessadas ou pela propria organizacdo.” (Instituto Portugués da Qualidade, 2015, p. 25).

De mencionar que “o impacto da qualidade estende-se para além da satisfacdo do cliente:
também pode ter um impacto direto na reputagdo da organizacdo.” (Instituto Portugués da
Qualidade, 2015, p. 7).

Por fim, de acordo com a Norma NP EN 1SO 9000:2015, os principios da gestao da qualidade
séo:

» Foco no cliente - Uma organizagdo atinge 0 sucesso sustentado quando atrai e retém
a confianca dos clientes e de outras partes envolvidas. Para isso acontecer, €

necessario compreender as necessidades atuais e futuras dos mesmos. A satisfacao



dos requisitos dos clientes e a correspondéncia e superagdo das expectativas dos
mesmos € o objetivo principal;

Lideranca - Os lideres estabelecem, a todos 0s niveis, nas suas organizacdes, guias
de orientacdo para o alcance de certos e determinados objetivos, criando condicGes
para que os seus colaboradores se comprometam a atingir os mesmos;
Comprometimento das pessoas - Para uma organizacao ser gerida de forma eficaz e
eficiente, é necessario respeitar e envolver todos os colaboradores a todos os niveis.
O reconhecimento, a atribuicdo de poderes e a melhoria das competéncias dos
colaboradores facilitam o comprometimento das pessoas com a organizacao,
possibilitando o alcance dos objetivos da qualidade da organizacéo;

Abordagem por processos — Dado que um SGQ é constituido por processos inter-
relacionados, podem ser mais eficaz e eficientemente atingidos resultados
consistentes e previsiveis, quando as atividades sdo compreendidas e geridas como
processos inter-relacionados que funcionam como um sistema coerente;

Melhoria - Melhoria pode ser definida como uma atividade isolada ou recorrente.
Melhoria continua pode ser definida como o processo continuo de estabelecer
objetivos, de detetar oportunidades de melhoria, utilizando as constatacOes, as
conclusdes das auditorias, a analise dos dados, as revisdes, ou outros meios
realizados pela gestdo, capazes de conduzir a agdes corretivas ou acdes preventivas.
De facto, “a melhoria ¢ essencial para que uma organiza¢do mantenha os niveis atuais
de desempenho, reaja a alteracdes nas suas condicionantes internas e externas e crie
novas oportunidades.” (Instituto Portugués da Qualidade, 2015, p. 13). Assim, para
que as organizagOes tenham sucesso, necessitam de se focar permanentemente na
melhoria, ou seja, aperfeicoem o seu desempenho;

Tomada de decisdo baseada em evidéncias - As decisdes baseadas na andlise de
factos e evidéncias, e na avaliagdo de dados, conduzem a uma maior objetividade e
confianca nas tomadas de decisdo, permitindo, mais facilmente, o alcance dos
resultados desejados;

Gestdo das relagOes - As partes interessadas/stakeholders relevantes influenciam o

desempenho de uma organizagéo (Instituto Portugués da Qualidade, 2015).
E mais provavel que o sucesso sustentado seja atingido quando a organizacio faz a
gestdo das relagbes com todas as suas partes interessadas para otimizar os respetivos

impactos no seu desempenho. A gestdo das relacbes com as suas redes de

7



fornecedores e de parceiros € de particular importancia (Instituto Portugués da

Qualidade, 2015, p. 14).

Por parte interessada (ou stakeholder) entenda-se pessoas ou organizagdes, como, por
exemplo, clientes, proprietarios, colaboradores, fornecedores, entidades bancarias,
reguladores, sindicatos, parceiros ou a sociedade, que podem afetar ou ser afetados por uma

deciséo ou atividade (Instituto Portugués da Qualidade, 2015).
1.1.3 Os Sistemas de Gestao da Qualidade

Na NP EN ISO 9000:2015 esta igualmente comtemplada toda uma caracterizacdo e
engquadramento de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Esta norma tem como
objetivo providenciar orientagdes que conduzam a criacdo e implementacdo de um SGQ bem
definido e estruturado, tendo como base e integrando conceitos, principios, processos e
recursos fundamentais da qualidade, e apoiar as organizagfes na concretizacdo dos seus
objetivos (Instituto Portugués da Qualidade, 2015). Assim esta Norma visa “incrementar a
consciencializacdo de uma organizacdo relativamente aos seus deveres e compromissos
quanto a satisfacdo das necessidades e expetativas dos seus clientes e das suas partes
interessadas e quanto a atingir a satisfagdo com os seus produtos ¢ servigos” (Instituto

Portugués da Qualidade, 2015, p. 6).

De acordo com a referida norma, um Sistema de Gestéo pode ser definido como um conjunto
de elementos interrelacionados ou interatuantes de uma organizacao para o estabelecimento
de politicas e objetivos, e de processos para atingir os mesmos (Instituto Portugués da
Qualidade, 2015). Estes eclementos “estabelecem a estrutura, as fungdes e as
responsabilidades, o planeamento, a operacionalizacao, as politicas, as praticas, as regras, as
crengas, 0s objetivos e 0s processos para atingir esses objetivos” (Instituto Portugués da

Qualidade, 2015, p. 23).

O ambito de um sistema de gestdo podera incluir toda a organizacdo, fungdes/seccoes
especificas e identificadas da organizacdo, ou uma ou mais func¢des dentro de um grupo de

organizages (Instituto Portugués da Qualidade, 2015).
As varias partes do sistema de gestdo de uma organizacdo, incluindo o seu SGQ,
podem ser integradas num unico sistema de gestdo. Os objetivos, processos e

recursos relativos a qualidade, crescimento, financiamento, rentabilidade, ambiente,



higiene e seguranca no trabalho, energia, seguranca e outros aspetos da organizagao

podem ser mais eficaz e eficientemente atingidos e utilizados quando o SGQ é

integrado com outros sistemas de gestéo (Instituto Portugués da Qualidade, 2015, p.

17).

Assim, um Sistema de Gestéo da Qualidade constitui-se como parte de um Sistema de Gestéo
referente a Qualidade, na medida em que (Instituto Portugués da Qualidade, 2015, p. 8):

» Um SGQ inclui atividades que permitem a organizacdo identificar os seus
objetivos e determinar 0S processos e recursos requeridos para atingir 0s
resultados desejados;

» O SGQ gere 0s processos e recursos interatuantes que S0 necessarios para
proporcionar valor e obter resultados para as partes interessadas que sao
relevantes;

» 0O SGQ permite a gestdo de topo otimizar a utilizagdo dos recursos, tendo em
consideracdo as consequéncias a longo e a curto termo das suas decisoes;

» Um SGQ proporciona os meios para identificar as acdes para tratar das
consequéncias, desejadas ou ndo desejadas, do fornecimento de produtos e
Servigos.

Estes fatores permitem a organizacdo uma melhor gestdo dos seus recursos, atingir 0s
melhores resultados possiveis, antecipar oportunidades e prevenir riscos, e,

consequentemente, tomar decisGes adequadas. Estes fatores conjugados contribuem para a

organizacéo alcancar os seus objetivos.

Para Sousa (2012) existem inimeros beneficios decorrentes da implementacdo de um SGQ
numa organizagdo, podendo estes ser internos, quando afetam internamente a mesma, e
externos/estratégicos quando a sua imagem e valor € percecionado de forma diferente pelos

seus stakeholders.



Sousa (2012, pp. 24-25) identifica como beneficios internos:
» Melhoria da organizacdo interna da empresa com definicdo clara de
responsabilidades;
» Consciencializacdo e envolvimento dos colaboradores para a Qualidade;
» Reducéo de refugo, rejeicoes, desperdicios e reclamacgdes, 0 que permite uma

melhoria de produtividade e uma reducdo de custos.

Como beneficios externos ou estratégicos, Sousa (2012, pp. 24-25) aponta 0s seguintes:

“Satisfacdo dos clientes através da prevencdo de ndo conformidades;
Maior valor atribuido ao produto/servico;

Melhoria da competitividade da empresa;

YV V V V

Melhoria da imagem da empresa”.

Logo, um Sistema de Gestdo da Qualidade caracteriza-se por ser um processo com o objetivo
“de estabelecer, documentar, implementar, manter ¢ melhorar continuamente” qualquer

entidade (Instituto Portugués da Qualidade, 2015, p. 22).

A Norma ISO 9000:2015 proporciona, ainda, orientagcdes quanto ao desenvolvimento de um
sistema formal para a gestdo das atividades de gestdo da qualidade, e refere que um SGQ
formal “proporciona um enquadramento para o planeamento, a execucao, a monitorizagéo e
a melhoria do desempenho das atividades de gestdo da qualidade” (Instituto Portugués da
Qualidade, 2015, p. 16).

De acordo com o Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (s.d.b), para implementar

um Sistema de Gestdo da Qualidade, é necessario reunir a seguinte documentacao:

» “Manual da Qualidade;
» Procedimentos;
» Instrucdes de Trabalho;

» Impressos/Registos” (S.p.).

Partindo do Manual da Qualidade, que é definido como o “principal documento que
especifica o sistema de gestdo da qualidade de uma organizac¢ao” (Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional, s.d.c, s.p.). Este deve conter o campo de aplicacdo do SGQ, uma

definicdo de politica, autoridade e responsabilidade, os procedimentos do sistema e a
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descricdo dos processos e suas interacdes. Os procedimentos técnicos ndo deverdo ser
incluidos no manual (Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, s.d.b; Sousa, 2012). A

Figura 1 representa esta esséncia.

Figura 1 Contetdos que devem ser incluidos num manual da qualidade

3\

Sistema
da

Cualidade

Fonte: Instituto do Emprego e Formacao Profissional (s.d.a, s.p.)

Sendo que os principais objetivos do Manual da Qualidade sdo, de acordo com o Instituto

do Emprego e Formacéo Profissional (s.d.b, s.p.):

» Servir de documento de suporte para o Sistema de Gestéo da Qualidade;

» Ser um suporte de referéncia para eventuais auditorias do Sistema;

» Permitir informar, coordenar e motivar os colaboradores da empresa para ac¢oes

conducentes a obtencdo do nivel de qualidade desejado.

Os procedimentos tém como propdsito “controlar os documentos previstos na estrutura
documental” (Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, s.d.b, s.p.) e englobam a
politica da qualidade, os planos da qualidade, os impressos, 0s procedimentos

documentados, e os documentos de origem externa, tais como, catalogos, normas,

regulamentos, entre outros (Instituto do Emprego e Formacgéo Profissional, s.d.b).

As instrucdes de trabalho “detalham como, por quem e em que condigdes as tarefas sao
executadas e como sao registadas. Devem ser simples e claras e podem resumir-se a uma

simples check-list” (Instituto do Emprego e Formagao Profissional, s.d.b, s.p.).
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No que concerne aos impressos/registos, “estes suportam e criam evidéncias da

conformidade das ac¢des executadas™ (Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, s.d.b,

s.p.).

De mencionar que planear um SGQ ¢é um processo continuo, dado que “os planos evoluem

a medida que a organizacdo aprende e as circunstancias se alteram” (Instituto Portugués da

Qualidade, 2015, p. 16).

Apos a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade “é importante que uma
organizacdo monitorize e avalie com regularidade tanto a implementacdo como o
desempenho do SGQ” (Instituto Portugués da Qualidade, 2015, p. 16). Uma forma de
monitorizar e avaliar a eficacia do SGQ, de modo a identificar riscos e a determinar se 0s
requisitos sdo satisfeitos, é recorrendo a auditorias e a recolha de evidéncias tangiveis e
intangiveis. Com base nas evidéncias recolhidas, sdo empreendidas a¢Oes para proceder a

correcdes e a melhorias (Instituto Portugués da Qualidade, 2015).

Segundo Sousa (2012, p. 25) a monitorizacdo e avaliacdo continua do SGQ por técnicos

independentes contribui para:

» “Assegurar a qualidade ¢ fomentar a melhoria continua;
» Melhoria de imagem da empresa e da posi¢do negocial,
» Melhoria da competitividade da empresa potenciando o acesso a mercados e a

clientes mais exigentes”.
1.2 A Gestdo da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior

De facto, a importancia da qualidade e da sua gestdo, € uma preocupacao transversal a todas
as areas, na qual a rea da educacdo ndo pode ser excluida. Assim, nesta alinea, seré abordada
a questdo da qualidade no contexto das instituicbes de ensino superior europeias, portuguesas

e, mais concretamente, da Universidade do Porto.
1.2.1 A Gestdo da Qualidade nas Institui¢cGes de Ensino Superior Europeias

Em meados do seculo XX, foram fundadas a “The Association of European Universities”
(CRE) (em portugués: Associacgdo de Universidades Europeias) e a “The Confederation of
European Union Rectors’ Conferences” (em portugués: Confederacéo das Conferéncias de
Reitores da Unido Europeia), instituigdes estas pioneiras na promoc¢ao da gestdo da qualidade

nas Instituicdes de Ensino Superior Europeias, e no estabelecimento de uma cooperagao
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europeia nesta area. “The European University Association” (EUA) (em portugués:
Associacdo das Universidades Europeias), como conhecemos atualmente, resultou da fuséo
destas duas instituices, sendo fundada em Salamanca, a 31 de margo de 2001 (Nyborg,
2014).

A EUA, desde os anos 90
num pressuposto de que a responsabilidade pela gestdo da qualidade deve ser das
instituicOes, assumiu um papel preponderante no desenvolvimento da cultura da
qualidade, promovendo desde ent&o projetos para a implementacdo de um sistema
europeu de auditoria da qualidade das instituicGes de ensino superior (Gomes, 2016,
p. 42).

A EUA foi, igualmente, a responsavel pelo incremento do entusiamo na éarea europeia de

ensino superior, ja que envolveu as Instituicbes de Ensino Superior (IES) numa rede de

debates e contribuiu para a criacdo de novas iniciativas de promocéo da cultura de qualidade
(Gomes, 2016).

Na origem das iniciativas supracitadas, estd o “The Institutional Evaluation Programme”
(IEP) (em portugués: Programa de Avaliacdo Institucional). Este foi criado pela EUA em
1994, e opera como uma agéncia externa de garantia da qualidade, que procura apoiar
instituicdes e sistemas de ensino superior a desenvolver a sua estratégia de lideranca e
capacidade de gestdo de mudanca através de um processo de avaliagbes institucionais

voluntérias (Institutional Evaluation Programme, s.d.).

Também a Recomendacdo do Conselho da Unido Europeia de 1998 serviu como base para
a garantia da qualidade no ensino superior, visto a mesma ser considerada como o primeiro
referencial externo para as agéncias associadas a implementacdo de procedimentos de

garantia externa da qualidade a ser criado a nivel europeu (Santos, 2011a; 2011b). Nesta:
Sédo especificados principios fundamentais em que se devem basear os sistemas de
avaliacdo, como seja a consideracdo das fases de auto-avaliacdo, de visitas in loco

por parte das comissdes de avaliacdo externa e de publicitacdo do relatorio de
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avaliagdo, colocando-se simultaneamente uma grande énfase na autonomia e

independéncia das Agéncias (Santos, 2011b, p. 2).

A estratégia europeia de globalizacdo da educac&o culminou na criacio da Area Europeia de
Ensino Superior (AEES), através da implementacéo do Processo de Bolonha (Gomes, 2016).
A Declaracdo de Bolonha, que desencadeou o Processo de Bolonha, foi subscrita pelos
Ministros da Educacdo de 29 paises europeus, incluindo Portugal, no dia 19 de junho de
1999, em reunido que teve lugar na cidade de Bolonha, Italia, que deu nome ao referido
processo (Decreto-Lei n.° 42/2005 do Ministério da Ciéncia, Inovacdo e Ensino Superior,
2005). Este acordo tinha como objetivo principal “o estabelecimento, até 2010, do espago
europeu de ensino superior, coerente, compativel, competitivo e atractivo para estudantes
europeus e de paises terceiros, espaco que promova a coesdo europeia através do
conhecimento, da mobilidade e da empregabilidade dos seus diplomados” (Decreto-Lei n.°
42/2005 do Ministério da Ciéncia, Inovacao e Ensino Superior, 2005, p. 1494).

Em funcéo do referido objetivo, de acordo com o “Texto da Declaragdo de Bolonha”, foram

definidas 6 linhas de acdo a serem desencadeadas na primeira década do terceiro milénio:

» Adocdo de um sistema de graus de acessivel leitura e comparac¢éo;

» Adocdo de um sistema essencialmente baseado em dois ciclos principais, o graduado
e 0 pos-graduado;

» Estabelecimento de um sistema de créditos como, por exemplo, o Sistema Europeu
de Transferéncia e Acumulacao de Créditos (ECTS);

» Promocdo da mobilidade aos estudantes, professores, investigadores e pessoal
administrativo;

» Promocdo da cooperacdo europeia na avaliagdo da qualidade;

» Promocdo das necessarias dimens@es europeias do Ensino Superior (Universidade
do Porto, s.d.b).

A introducdo de uma politica de entendimento comum conduzida pelas recomendages e
declaragbes dimanadas pela Comissdo Europeia, pelo Conselho Europeu e pelo “The
Bologna Follow-up Group” (BFUG) (em portugués: Grupo de Acompanhamento de
Bolonha)

permitiu que a implementacdo do processo de Bolonha néo tivesse que passar por

uma legislacdo comum e potencialmente homogeneizadora, mas sim pela adequacgéo
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das premissas europeias que desse as especificidades dos sistemas nacionais espaco
de manobra, através da regulamentacdo prépria dos paises aderentes (Gomes, 2016,

p. 42).

Em consequéncia da auséncia de um modelo geral de avaliacdo, cada pais passa a ter uma
abordagem diferente no que concerne 0s mecanismos de garantia de qualidade, o que conduz
a existéncia de diversos sistemas de gestdo da qualidade na area do ensino superior (Gomes,
2016).

Para atingir o objetivo principal, anteriormente descrito, foi necessario criar “instrumentos
comuns de gestdo, critérios e metodologias, por forma a que as formagdes superiores e as

instituigdes que as conferem se tornassem comparaveis e legiveis” (Gomes, 2016, p. 41).

Assim, numa perspetiva de coordenar politicas europeias e nacionais do ensino superior, a
governacgdo europeia adotou 0 Método Aberto de Coordenacdao (MAC), que consiste num
“método intergovernamental para a constituigdo de um quadro de cooperagdo entre os
Estados-Membros, cujas politicas nacionais podem, assim, ser orientadas para determinados

objetivos comuns” (Centro de Informacéo Europeia Jacques Delors, s.d., s.p.).

As linhas de orientacdo definidas pelos parceiros europeus ‘“comecaram por dar
engquadramento ao desenvolvimento da qualidade nas instituicdes de ensino superior e
agéncias, bem como fornecer a todos os atores institucionais as informacdes para as decisdes

politicas, de gestao e de orientagdo a tomar” (Gomes, 2016, p. 42).

A Conferéncia de Ministros responsaveis pelo Ensino Superior, em Praga, no ano de 2001,
e em Berlim, em 2003, “veicularam o enquadramento da avaliagdo da qualidade europeia”
(Gomes, 2016, p. 42), designadamente através da atribuicdo a “ The European Association
for Quality Assurance in Higher Education” (ENQA) (em portugués: Associacdo Europeia
para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior), “da responsabilidade pela criagdo de um
conjunto de linhas de acdo comum para a qualidade, nomeadamente através da identificacdo

de normas e diretrizes” (Gomes, 2016, p. 42).

A ENQA foi fundada em 2000, como Rede Europeia para a Garantia de Qualidade no Ensino
Superior, “com a finalidade de promover a cooperacéo europeia em matéria de garantia de
qualidade” (Universidade de Coimbra, s.d., s.p.). “Em Novembro de 2004 a Assembleia
Geral alterou a designacdo para Associacdo Europeia para a Garantia de Qualidade no
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Ensino Superior” (Universidade de Coimbra, s.d., s.p.), com o objetivo de contribuir para a
manutencdo e o refor¢co da qualidade do ensino superior europeu e de atuar como uma
importante for¢a motriz para o desenvolvimento da garantia da qualidade em todos os paises
signatarios do Processo de Bolonha (European Association for Quality Assurance in Higher

Education, s.d.).

Entretanto, a EUA, em 2002, langou uma nova iniciativa,
0 “Quality Culture Project” procurando difundir “cultura” no sentido de qualidade
como um valor partilnado e de responsabilidade coletiva, na qual todos os atores
institucionais deviam estar ativamente envolvidos. Este projeto tinha como objetivos
a sensibilizacdo para a necessidade de desenvolver uma cultura de qualidade interna
nas instituicdes e promover a introdugédo de gestdo interna da qualidade, garantir a
ampla divulgacdo das boas praticas existentes nas institui¢des, ajudar as instituicdes
a aproximarem-se construtivamente dos procedimentos externos de garantia da
qualidade e contribuir para o processo de Bolonha, aumentando a atratividade do

ensino superior europeu (Gomes, 2016, p. 43).

Adicionalmente a ENQA, no exercicio da atribuicdo que lhe foi cometida, elaborou, em
colaboracdo com a “The European Students' Union” (SEU) (em portugués: Unido Europeia
de Estudantes), a “The European Association of Institutions in Higher Education”
(EURASHE) (em portugués: Associacdo Europeia de Instituicdes de Ensino Superior) e a
EUA, os “Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area” (ESG) (em portugués: Padrdes e Orientacdes Europeus para a Garantia
Interna da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior), tendo estes sido adotados pelos
Ministros responsaveis pelo Ensino Superior em 2005 (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015). De notar que este
documento reflete “uma visdo europeia sobre a garantia da qualidade” (Gomes, 2016, p. 42)
- tendo tido a sua ultima atualizagdo em 2015 - e foca-se no desenvolvimento de sistemas
nacionais de qualidade, vinculando-os aos padrfes de qualidade e transparéncia
preconizados, permitindo um reconhecimento de qualificacBes e cursos na area europeia de

ensino superior.
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Assim, o Processo de Bolonha ao assumir os principios relativos a qualidade, presentes na
Recomendacdo do Conselho da Unido Europeia de 1998, transpds para as Agéncias
Nacionais de implementacéo de procedimentos de garantia externa da qualidade uma maior
preocupacdo, dando assim mais preponderancia as mesmas (Gomes, 2016). Do mesmo
modo, os ESG ao serem constituidos por linhas de orientagdo e padrfes gerais, de modo a
adequar-se a todas IES e agéncias de garantia da qualidade europeias, incentivam as agéncias
a refletirem, dentro da sua organizacdo, acerca dos Seus pProcessos, experiéncias e
expectativas do pais, garantindo que o profissionalismo, a credibilidade e a integridade das
agéncias sejam visiveis e transparentes para 0S Seus parceiros, e permitindo a
comparabilidade entre agéncias e competitividade no panorama internacional (Gomes, 2016;
Santos, 2011a; Santos, 2011b).

Por fim, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a
ENQA, a EUA e a EURASHE ao intervirem na promocao e ao avaliarem globalmente o
sistema de ensino superior e a sua qualidade, onde se insere o portugués, conduziram a
“integracdo das premissas europeias da garantia da qualidade do ensino superior em
Portugal” (Gomes, 2016, p. 45).

1.2.2 A Gestdo da Qualidade nas InstituicGes de Ensino Superior Portuguesas

Em Portugal, este processo de garantia da qualidade do ensino superior inicia-se com a
revisao da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), publicada a 19 de setembro de 1997,
Lei n.° 115/97, com a aprovacdo dos principios reguladores de instrumentos para a cria¢ao
do espaco europeu de ensino superior, Decreto-lei n.° 42/2005, publicado em Diéario da
Republica a 22 de fevereiro de 2005, e com a publicacdo em Diario da Republica, a 16 de
agosto de 2007, da Lei n.° 38/2007, que aprova o regime juridico da avaliacdo do ensino
superior (Gomes, 2016; Decreto-Lei n.° 42/2005 do Ministério da Ciéncia, Inovacédo e
Ensino Superior, 2005; Lei n.° 115/97 da Assembleia da RepuUblica, 1997; Lei n.° 38/2007
da Assembleia da Republica, 2007).

Nesta sequéncia foi criada a Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior
(A3ES), através da publicacdo em Diario da Republica do Decreto-Lei n° 369/2007, de 5 de
novembro de 2007, sendo esta “um reflexo do alinhamento do sistema de ensino superior
com a gramatica comum europeia” (Gomes, 2016, p. 45; Decreto-Lei n.° 369/2007 do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 2007). O referido Decreto-Lei aprovou

ainda os estatutos da A3ES, estes alinhados com a misséo da institui¢éo:
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Garantir a qualidade do ensino superior em Portugal, através da avaliacdo e
acreditacdo das instituicbes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, bem
como no desempenho das funcdes inerentes a inser¢cdo de Portugal no sistema
europeu de garantia da qualidade do ensino superior (Agéncia de Avaliagédo e
Acreditacdo do Ensino Superior, s.d.d, s.p.).
A A3ES ¢ ainda “membro de diversas organizagdes internacionais. Foi aceite como membro
pleno da ENQA em junho de 2014 e est4 registada no EQAR desde novembro de 2014”
(Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, s.d.f, s.p.). “The European Quality
Assurance Register for Higher Education” (EQAR) (em portugués: O Registo Europeu de
Garantia da Qualidade para o Ensino Superior) consiste no registo oficial das agéncias que
trabalham em conformidade com um quadro comum acordado para garantir a qualidade das

instituicGes de ensino superior e dos programas de estudo (The European Quality Assurance

Register for Higher Education, s.d.).

Sendo a A3ES uma entidade “fulcral na disseminacdo junto das IES portuguesas da
necessidade de serem criados mecanismos de gestdo que promovam a qualidade” (Gomes,

2016, p. 29), nos seus documentos estruturantes define “Cultura de qualidade” como um:
conjunto partilhado, aceite e integrado de padrdes de qualidade (também chamados
de principios de qualidade) que pode ser encontrado nas culturas organizacionais e
nos sistemas de gestdo das instituicdes. Os ingredientes de uma cultura da qualidade
sdo a tomada de consciéncia e compromisso para com a qualidade do ensino superior,
conjuntamente com uma soélida cultura de recolha de evidéncias e com uma gestao
eficiente dessa qualidade (através de procedimentos de garantia de qualidade). Como
o0s elementos da qualidade mudam e evoluem ao longo do tempo, importa que o
sistema integrado de atitudes e disposic¢Oes de suporte a qualidade mude também,
para apoiar novos paradigmas da qualidade no ensino superior (Agéncia de

Avaliagéo e Acreditacdo do Ensino Superior, s.d.c, s.p.).
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Visto que no Ponto 1, Artigo 147.°, Capitulo 1, Titulo 5, da Lei n® 62/2007, que estabelece
0 Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior (RJIES), é determinado que “As
instituices de ensino superior devem estabelecer, nos termos do seus estatutos, mecanismos
de auto-avaliacao regular do seu desempenho” (Lei n.° 62/2007 da Assembleia da Republica,
2007, p. 6384), a A3ES tem apoiado a garantia de qualidade interna nas IES portuguesas.
Alids, um de muitos objetivos da A3ES, ¢ precisamente a “promo¢do de uma cultura
institucional interna de garantia da qualidade” (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do

Ensino Superior, s.d.e, s.p.).

Neste sentido, e no &mbito da criacdo da A3ES, como entidade responsavel pelos
procedimentos de avaliacdo e de acreditacdo dos ciclos de estudos, que, desde 2009, os ciclos

de estudos estdo sujeitos a um processo de avaliacao externa conduzido pela A3ES.

Importante, para este projeto, mencionar que a avaliacdo e acreditacdo dos ciclos de estudos

realizada pela A3ES abrange as seguintes modalidades:

» Acreditacdo preliminar: todos os ciclos de estudos que estavam em funcionamento
em 2010;

» Acreditacdao Prévia de Novos Ciclos de Estudos (PAPNCE): destinada aos pedidos
de criagéo de novos ciclos de estudos apresentados a partir de 2010;

» Avaliacdo de Ciclos de Estudos em Funcionamento (ACEF ou PERA), no ambito

dos ciclos de autoavaliacdo regulares (Universidade do Porto, s.d.a).

A A3ES deu inicio ao 1° ciclo regular de avaliacdo dos ciclos de estudos do ensino superior
portugués, entre os anos letivos 2011/2012 e 2015/2016. Posteriormente, iniciou 0 2° ciclo
regular de avaliacdo dos ciclos de estudos, entre os anos letivos 2017/2018 e 2021/2022, e,
atualmente, encontra-se em curso o 3° ciclo regular de avaliacdo dos ciclos de estudos, tendo
este como data prevista de término o ano 2028 (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior, 2021)

Outra iniciativa que a A3ES tem promovido, no ambito de apoiar as IES portuguesas a
garantir a sua qualidade interna, ¢ “a possibilidade de certificagdo dos seus sistemas internos
de garantia de qualidade” (Gomes, 2016, p. 46). Assim, a A3ES “iniciou a partir de
2010/2011 um processo de auditoria institucional para a certificacdo dos sistemas internos
de garantia da qualidade nas instituicGes de ensino superior, que, de forma voluntéria,

participam neste exercicio aquelas que dispdem desses sistemas” (Gomes, 2016, p. 46). Isso
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implica que as institui¢Oes de ensino superior disponham de estruturas e processos que velem
pela qualidade (Universidade do Porto, 2016).

Adicionalmente, as instituicdes de ensino superior estdo sujeitas a um processo de avaliacéo
externa, conduzido pela A3ES — a avaliacdo institucional. A avaliacdo institucional incide
sobre a qualidade de desempenho das IES, e sobre cada unidade orgénica/faculdade que

compde a mesma, tendo como objetivos:
Proporcionar a melhoria da qualidade das instituicdes de ensino superior, prestar
informacdo fundamentada a sociedade sobre o desempenho das instituicbes e
contribuir para o desenvolvimento uma cultura institucional interna de garantia de
qualidade, nos termos e de acordo com os parametros definidos no Regime Juridico
da Avaliacdo do Ensino Superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto) e no Titulo II,
Capitulos 1l e 111, do Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior (Lei n.°
62/2007, de 10 de setembro) (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior, 2017, s.p.).

A A3ES deu inicio a 12 avaliagdo institucional em 2016 e, atualmente, encontra-se em curso

a 2% avaliacdo institucional.

Para a A3ES (s.d.c, s.p.), a auditoria institucional consiste num:
Processo independente de avaliacdo externa para verificar se o sistema de garantia
da qualidade da instituicdo de ensino superior estd em conformidade com os
objetivos enunciados e se este € eficaz e adequado ao seu proposito. A auditoria ndo
se debruca sobre objetivos ou resultados operacionais, enquanto tais, mas avalia o
processo usado pela instituigdo para gerir e melhorar a qualidade do seu ensino e

demais atividades.

1.2.2.1 A Gestdo da Qualidade na Universidade do Porto

Considerando que este projeto é desenvolvido para uma unidade organica pertencente a

Universidade do Porto, faz sentido que se aborde, em especial, 0 percurso desta IES no
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processo de enraizar uma cultura de qualidade, e referir que a U.Porto foi pioneira no
processo de criagdo de mecanismos de garantia interna da qualidade, visto que “o
compromisso da U.Porto com a “cultura da qualidade” remonta ao final da década de 1980,
quando o entdo Reitor Alberto Amaral promoveu um seminario internacional sobre os
sistemas de avaliagdo europeus” (Universidade do Porto, 2017b, p. 6). O referido seminario
pretendia que fossem discutidos os diferentes sistemas de avaliagdo europeus, para a ado¢ao
de um modelo de avaliacdo para a gestdo e melhoria continua da qualidade da U.Porto. A
U.Porto constituiu-se, assim, desde cedo, como uma referéncia nacional nesse campo, ja que
“era uma das trés universidades portuguesas que estabelecia padrdoes de qualidade”
(Universidade do Porto, 2017b, p. 6). Efetivamente, a consolidagdo de uma “cultura da
qualidade” foi, sucessivamente, assumida como elemento estratégico nos planos estratégicos

e linhas de acdo da instituicdo (Universidade do Porto, s.d.a).

Na década seguinte, de 1990, juntamente com as Universidades de Utrecht e Gotemburgo, a
U.Porto fez parte da fase piloto do, anteriormente mencionado, Programa de Avaliacdo
Institucional da EUA (Universidade do Porto, 2017b). A esta fase piloto, juntaram-se,
posteriormente, mais oito universidades, sendo o objetivo o de estabilizar o programa, para
que este pudesse ser oferecido a todas as universidades que integravam a EUA na altura
(Gomes, 2016, p. 47). O IEP “recomendou o reforgo do planeamento estratégico, a defini¢do
explicita dos padrdes fundamentais de responsabilizacdo externa, éticos e profissionais, e a
“adog¢@o de um modelo ‘contagioso’ na demanda de melhoria de qualidade” (Universidade

do Porto, 2017b, p. 6).

A avaliacdo institucional da U.Porto, teve assim, o seu inicio em 1994, no ambito da

auditoria institucional a U.Porto com a fase piloto do IEP (Universidade do Porto, 2017a).

Nesta mesma década, foi criado, através da publicacdo em Diario da Republica - Decreto-
Lei 205/98 - o Conselho Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (CNAVES), um 6rgao
que “promoveu as primeiras atividades sistematicas de avaliagdo do ensino superior em

Portugal, nas quais se incluiu igualmente a U.Porto” (Universidade do Porto, 2017b, p. 6).

Nesse meio tempo, em 1996, com a presidéncia do Professor José Carlos Marques dos
Santos (que viria a tornar-se o 18° Reitor da Universidade do Porto), a Faculdade de
Engenharia iniciou o “desenvolvimento de um sistema de informagdo integrado com o
objetivo de facilitar o acesso a informacéo relevante de carécter pedagogico, cientifico,

técnico e administrativo, e de dinamizar a colaboragéo interna e externa, com uma presenca
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forte na Web” (Universidade do Porto, 2017b, p. 6). O referido sistema, no inicio dos anos
2000, “continha ja o essencial da informacao necessaria para a obtencdo de indicadores
estatisticos e para fundamentar a analise de procedimentos do “sistema de qualidade™”
(Universidade do Porto, 2017b, p. 6). O sistema ia-se desenvolvendo dentro da Faculdade
de Engenharia, “num processo de meta avaliagdo que muito contribuiu para o aumento da
transparéncia e para a incorporacdo de procedimentos de garantia de qualidade”
(Universidade do Porto, 2017b, p. 6). Mas, somente em 2003, ja com 0 nome SIGARRA, é
que foi alargado as outras faculdades da U.Porto, tornando-se num dos pilares do SGQ da

organizacao,
ao contribuir para a normalizacéo de rotinas e de procedimentos, para a estabilizacéo
de boas préaticas e para a sistematizacdo de mecanismos de recolha, andlise e
divulgacdo de indicadores de ensino (acesso, estudantes inscritos, diplomados e
empregabilidade), investigacdo (unidades de ID, projetos e publicacGes),
internacionalizacdo, recursos humanos e contas (Universidade do Porto, 2017b, p.

6).

O desenvolvimento e evolug¢ao do Sistema de Gestao da Qualidade da U.Porto “sofreu um
novo impulso com a criagdo do servico de Melhoria Continua, em 2006, com a misséo de
conceber e apoiar um sistema inclusivo, que envolvesse todos os colaboradores e que
integrasse os mecanismos de avaliagao ¢ melhoria nas tarefas correntes” (Universidade do

Porto, 2017b, p. 6).

“Em 2006/2007, o governo portugués promoveu e apoiou financeiramente a avaliagéo
institucional das instituigdes de ensino superior...realizada pela EUA com o apoio da
EURASHE” (Gomes, 2016, p. 48). A referida iniciativa “visava melhorar a capacidade das
instituicOes de ensino superior para alcancarem os seus objetivos estratégicos” (Gomes,
2016, p. 48). O IEP “compreendeu um momento de autoavaliagdo e um processo de
avaliacdo externa, promovendo uma postura normativa em relagdo ao que a instituicdo deve

ser e alcancar” (Gomes, 2016, p. 48).

Assim, ja sob a lideranga do Reitor José Carlos Marques dos Santos, a U.Porto iniciou o seu
processo de avaliacdo institucional em maio de 2007, ao avaliar individualmente cada

unidade organica, tendo submetido o “Self-Evaluation Report” (em portugués: Relatorio de
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Autoavaliagdo) a EUA, em outubro de 2009, tendo o processo sido concluido em maio de
2010, quando a Comissdo Externa da EUA remeteu a U.Porto o seu “Evaluation Report”
(em portugués: Relatdrio de Avaliacdo) (Universidade do Porto, 2009; European University
Association, 2010; Universidade do Porto, 2017a).

A U. Porto, no seu Relatério de Autoavaliacdo, enalteceu a criagdo de mecanismos solidos
de gestdo e melhoria continua da qualidade, apoiados na plataforma SIGARRA, enraizada
na rotina das unidades organicas, no entanto, assumiu que ainda ndo dispunha de um sistema
de garantia de qualidade abrangente e robusto. Tendo como base a autoavaliacao realizada
nas unidades organicas, a U. Porto determinou que o sistema de gestdo da qualidade existente
ndo estaria totalmente implementado em toda a Universidade, sendo assim necessario
desenvolver, sistematizar e consolidar procedimentos de qualidade, bem como ampliar a sua

visibilidade externa (Universidade do Porto, 2009).

O relatorio de avaliagdo da U.Porto, elaborado pela EUA, “refor¢ou a necessidade de

implementag¢do de um mecanismo mais efetivo de garantia da qualidade” (Gomes, 2016, p.

48).

Neste sentido, e de acordo com as orientacdes dos ESG, as instituicdes foram aconselhadas
a implementarem uma politica de garantia de qualidade vertida num documento
institucional. A U.Porto, apesar de previamente ter estabelecido praticas formais e informais,
procurou aperfeicoar, amplificar, consolidar e formalizar o Sistema de Gestdo da Qualidade
da U.Porto (SGQ.UP), ao elaborar um Manual, “cuja versdo consolidada, de 2012, passou a
ser um documento de referéncia para as suas Faculdades e servicos centrais” (Gomes, 2016,
p. 49; Universidade do Porto, 2016).

Assim, 0 SGQ.UP, vertido no Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade da U.Porto, é
constituido por:

um vasto e abrangente conjunto de estruturas, regulamentos, processos e
procedimentos disponiveis no SIGARRA, cobrindo as areas da missdao da
universidade, em especial o ensino e a investigagdo, bem como 0s Servigos e recursos
de suporte diretamente relacionados com estas areas de atividade (Universidade do

Porto, 2016, p. 2).
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A Universidade do Porto (2023, p. 5) caracteriza ainda o manual do SGQ.UP como
um documento operacional para o0s procedimentos na area da qualidade,
apresentando esquematicamente as acOes, atores (Orgdos e servigos) e
documentos/atividades que comprovam um compromisso com a politica da
qualidade, usando o Sistema de Informacdo (SI) como instrumento de recolha,
tratamento e divulgacdo dos indicadores dinamizadores da melhoria continua na
Universidade.

Este tem como objetivo principal o de “instalar aquilo que se designou por uma “cultura da

qualidade” (Universidade do Porto, 2016, p. 2), que somente é passivel de ser alcancada

“quando os procedimentos de garantia da qualidade estdo embebidos, e até se confundem,

com os procedimentos de gestdo” (Universidade do Porto, 2023, p. 5).

O atual SGQ.UP, segue as normas e recomendagdes emanadas pela ENQA, expostas nos
padrdes europeus ESG 2015, e pela A3ES, descritas nos seus documentos “Referenciais para
0s sistemas internos de garantia da qualidade nas instituicdes de ensino superior (adaptado
aos ESG 2015)” e “Analise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliacdo e
Certificacdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade”, ambos da autoria de Sérgio
Machado dos Santos (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, 2016;
Santos, 2011a; Universidade do Porto, 2023).

Assim, a versdo atualizada do Manual do SGQ.UP, de 2023, apresenta 0s seguintes

requisitos e vetores, perante os quais o sistema de gestdo da qualidade responde. Sao estes:

Vetor - Politica para a garantia da qualidade

Requisito 1 (ESG) Adoc¢do de politica para a garantia da qualidade e

prossecucao de objetivos de qualidade

Vetor - Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional

Requisito 2 (ESG) Concecéo e aprovacao da oferta formativa

Requisito 3 (ESG) Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante
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Requisito 4 (ESG) Admisséo de estudantes, progressdo, reconhecimento e

certificacdo
Requisito 5 (ESG) Monitorizacao continua e revisdo periédica dos cursos
Requisito 6 (SIGQ) Investigacdo e desenvolvimento
Requisito 7 (SIGQ) Colaboracgéo interinstitucional e com a comunidade
Requisito 8 (SIGQ) Internacionalizagdo

Vetor - Garantia da qualidade na gestdo dos recursos e servicos de apoio
Requisito 9 (ESG) Recursos humanos
Requisito 10 (ESG) Recursos materiais e servigos

Vetor — A gestdo e publicitacdo da informacéo
Requisito 11 (ESG) Gestéo da informacéo
Requisito 12 (ESG) Informacdo publica

Vetor - Avaliacdo externa periddica

Requisito 13 (ESG) Carater ciclico da garantia externa da qualidade

(Universidade do Porto, 2023, p. 3).

A versao atual do Manual de Sistema de Gestdo da Qualidade da Universidade do Porto
para além de apresentar os requisitos que caracterizam um sistema interno de garantia
da qualidade consolidado e consonante com os padrdes europeus (ESG 2015), teve
como base as respostas ao guido enviado a todos 0s servicos e a apreciagdo do grupo

da qualidade e melhoria continua da U.Porto (Universidade do Porto, 2016, p. 4).
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Efetivamente, os procedimentos definidos para a gestdo da qualidade da Universidade,
presentes no Manual,

residem nas préaticas estatutaria e regulamentarmente definidas, como sejam o
envolvimento de docentes e estudantes nos processos, nomeadamente através das
Comissoes Cientificas e de Acompanhamento dos ciclos de estudos; os critérios para
a criacdo, alteracdo e extincdo de ciclos de estudos, definidos ndo apenas em
regulamentacéo propria da Universidade e das suas Faculdades, mas também a partir
de documentos legais que fixam as suas condi¢des; os procedimentos para a revisao
periddica e regular dos ciclos de estudos e para assegurar a implementacdo das
melhorias definidas a partir do processo de revisdo, sendo o procedimento de
autoavaliacdo no ambito da avaliacdo e acreditacdo pela A3ES o grande
impulsionador deste mecanismo, a que se devem seguir os relatorios anuais dos
ciclos de estudos (Gomes, 2016, p. 50).

Além do manual do SGQ. UP seguir as normas e recomendacfes emanadas pela ENQA e

pela A3ES,
a producdo da atual versdo do Manual da Qualidade foi orientada pelo Plano
Estratégico 2030, aprovado em dezembro de 2022 e as recomendacles para a
melhoria do sistema apresentadas no Relatério Final da Comissdo de Avaliagdo
Externa de Auditoria do processo o ASIGQ/17/000109 em que se afirma ser
necessario “retirar proveito do Manual da Qualidade para definir os objetivos de
qualidade nos diferentes vetores que orientam o SIGQ de modo a aprofundar a
cultura da qualidade” (Universidade do Porto, 2023, p. 14).

Consistindo a missao da Universidade do Porto “na criacdo de conhecimento cientifico,

cultural e artistico, a formagdo de nivel superior fortemente ancorada na investigacao, a

valorizacdo social e econdmica do conhecimento e a participagdo ativa no progresso das

comunidades em que se insere” (Universidade do Porto, 2023, p. 8), de modo a ser dada
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maior énfase a estratégia e a esséncia da missdo da universidade, e a aprofundar a cultura da

qualidade entre as partes interessadas, nesta versdo atualizada do manual, foram definidos

0S seguintes objetivos estratégicos/operacionais para cada dominio dos referenciais,

subjacentes aos diversos vetores que orientam o0 SQG.UP:

>

>

promover o desenvolvimento e o0 sucesso dos estudantes;

responder aos desafios europeus no &mbito da investigacdo e do ensino superior;
afirmar-se como centro de conhecimento de exceléncia na formacdo e
investigacao (inter) disciplinar;

contribuir para o desenvolvimento da sociedade, valorizando a cultura, a
divulgacdo cientifica e a promog&o de estilos de vida saudaveis;

promover o desenvolvimento econémico da regido e do pais, contribuindo para
a sua projecao internacional,

assumir o compromisso com o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(Universidade do Porto, 2023, p. 9).

Os objetivos estratégicos/operacionais descritos assentam nos pilares do Sistema de Gestao

da Qualidade da U. Porto a seguir apresentados:

1) A promocdo do autoconhecimento implica a recolha, tratamento, analise e

divulgacéo de informacdo relevante e detalhada sobre o desempenho da U.Porto
nos principais dominios da sua atividade: educacdo, investigacdo,

internacionalizacgdo e recursos humanos;

2) A incorporagdo dos procedimentos de garantia da qualidade no SIGARRA, com

base no qual se formatam e normalizam a maioria das rotinas e se estabilizam
boas praticas. Isto abrange a recolha de informacéo e a producéo de indicadores
em diversas areas, incluindo a apreciacdo da eficiéncia e eficacia da sua

implementacao, num processo ciclico de analise, -aplicacdo— e reanélise, que
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conduz a melhoria continua do proprio sistema, com o aperfeicoamento e

inclusdo de novos modulos;

3) A avaliacdo institucional baseada na autoavaliagdo e nos principios da auditoria

4)

5)

da qualidade, sendo que o primeiro exercicio correspondeu ao processo de
avaliacdo institucional da EUA (2007-2010) e o mais recente ao processo de
avaliacdo institucional da A3ES (2017-2019);

O acompanhamento e avaliacdo do desempenho da U.Porto nos principais
dominios da sua atividade. O Balanced Scorecard é a metodologia na qual se
baseia a monitorizacdo do desempenho da Universidade e demonstra como se
podem utilizar com éxito indicadores de desempenho fora do tradicional contexto
da qualidade. Este instrumento é apresentado nos planos estratégicos e grandes
linhas de agéo, sendo monitorizado anualmente nos planos de atividades e nos
relatorios de atividades e contas;

A adogdo do Manual da Qualidade como um instrumento de verificagdo de
adequacdo dos procedimentos de gestdo da U.Porto aos requisitos das European
Standards and Guidelines (ESG), em consonancia com as ultimas recomendacdes
da A3ES para os sistemas internos de garantia da qualidade nas instituicdes de
ensino superior. Foi concebido como um esforco de aperfeicoamento, ampliagéo,

consolidacéo e formalizacdo do SGQ.UP (Universidade do Porto, 2023, p. 14).

De referir que a Universidade do Porto (2023, p. 7) considera que o Sistema de Gestdo da
Qualidade “¢ revisto sempre que se justifique”, sendo necessdrio proceder “a uma
harmonizacdo documental do sistema”, nomeadamente dos planos, regulamentos, normas

internas, procedimentos, recomendaces, orientagdes, codigos e estatutos, na medida em que

» ‘“assenta no principio basico da melhoria continua, pelo que, sempre que qualquer

parte interessada identifique alguma né&o conformidade ou medida/procedimento de
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melhoria do sistema, deve reporta-lo, a fim de ser avaliada para possivel
adogao/implementagdo” (Universidade do Porto, 2023, p. 7);

» “é um documento “vivo”: reflete a situa¢do do sistema na data em que ¢ reeditado,
mas esta permanentemente em construcdo (seja pela introducdo de novos
procedimentos e préaticas, seja pela sua corre¢do)” (Universidade do Porto, 2023, p.
7).

Do ponto de vista operacional e atendendo a sua transversalidade, o sistema de gestao
da qualidade é coordenado centralmente pelo Nucleo de Melhoria Continua (NMC).
Sendo uma das estruturas do servico de Apoio aos Orgdos de Governo (AOG), 0
NMC tem, entre outros designios, a missdo de desenvolver, implementar e consolidar
um Sistema Interno de Garantia da Qualidade e de contribuir para o desenvolvimento
e implementacdo de procedimentos de acompanhamento e melhoria (Universidade
do Porto, 2023, p. 6).

Além disto, “o NMC ¢ ainda responsavel por organizar e gerir os processos de avaliagdo

institucional” da Universidade (Universidade do Porto, 2023, p. 6).

No ano 2017, a U.Porto solicitou a A3ES a auditoria e certificacdo do seu sistema interno de
garantia da qualidade, tendo este sido certificado por um periodo de seis anos (Agéncia de

Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, s.d.b; Universidade do Porto, 2017b).

Em 2019, no &mbito da 12 avaliacéo institucional, conduzida pela A3ES, & Universidade do
Porto, e as unidades organicas que a constituem, o Conselho de Administracdo da A3ES
decidiu acreditar a instituicdo por um periodo de 6 anos (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo

do Ensino Superior, s.d.a; Universidade do Porto, 2017a).
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CApriTULO I — METODOLOGIA
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No enquadramento teérico foi mencionado o compromisso que a U. Porto demonstra ter,
para com a cultura da qualidade, e que, nesse seguimento, criou mecanismos de garantia
interna da qualidade, tais como a promocao do autoconhecimento, a incorporacdo dos
procedimentos de garantia da qualidade no SIGARRA, a avaliacdo institucional, o
acompanhamento e avaliagéo do desempenho da U.Porto e a adoc¢do do Manual do SGQ.UP,
consistindo estes nos pilares do seu sistema de gestdo da qualidade.

A necessidade de a instituicdo prestar contas a entidades externas de avaliacdo da qualidade,
tal como é o caso da A3ES, no &mbito da avalia¢do institucional, da avaliacdo e acreditacdo
dos seus ciclos de estudos, bem como da auditoria e certificacdo do seu sistema de gestéo da
qualidade, fez com que a preocupacédo pela implementacdo do seu SGQ, de forma sélida e

transversal a todas as unidades organicas, fosse cada vez mais uma realidade.

Assim, este projeto nasce para dar resposta a necessidade sentida por uma das unidades
organicas da U.Porto, em desenvolver, sistematizar e consolidar o sistema de gestdo da
qualidade da U.Porto, desenvolvendo mecanismos proprios de gestdo da qualidade e
melhoria continua da formacao, nomeadamente no que concerne a formacao, atendendo aos

modelos especificos de qualidade das areas de ensino desta.

Neste sentido, este trabalho de projeto tem como objetivo principal de investigagéo, a criacio
de um Manual da Qualidade da Formacéao para esta unidade orgéanica, alinhando-o com o

plano de acdo da institui¢do para o quadriénio 2022-2026.
2.1 Projeto: Fase 1

Inicialmente, e tendo em conta que no inicio do estudo ndo possuia solidos conhecimentos
acerca do problema, e tinha como objetivo aprofundar os mesmos, de modo a torna-lo
explicito e a facilitar a elaboracgéo do projeto, foi realizada uma pesquisa exploratoria de base
bibliografica e documental, como levantamento e enquadramento tedrico para suportar o
estudo, tendo sido analisada e selecionada a informacéo considerada pertinente. Isto porque,
a pesquisa exploratoria, tem como principal finalidade, desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, de modo a formular problemas mais precisos, a proporcionar uma visao
geral acerca de algo, ou hipdteses passiveis de ser pesquisadas em futuros estudos. Esta pode
envolver a realizacdo de pesquisas bibliogréafica e documental, de entrevistas e de estudos

de caso.
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Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica € comummente utilizada numa fase inicial da
investigacdo, quando o objeto de estudo ainda € pouco explorado, sendo dificil formular
hipdteses precisas e operacionalizaveis sobre 0 mesmo. Também Oliveira Janior (2017),
menciona como objetivo principal desta pesquisa, 0 de esclarecer/explorar 0 campo de
conhecimento abordado, e Miguéis (2010) acrescenta que ela permite obter informacéo,
sendo que, a partir desta, devemos transformar os dados recolhidos em conhecimento, para,
posteriormente, transmitir o mesmo a um grupo particular, pertencente a uma mesma area
cientifica. A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado e
publicado, constituido principalmente por livros e artigos cientificos, mas também por
revistas e trabalhos académicos, entre outros tipos de fontes (Gil, 2008). Uma das vantagens
da pesquisa bibliografica e, provavelmente, a principal, “reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que aquela que

poderia pesquisar diretamente” (Gil, 2008, p. 50).

A pesquisa documental assemelha-se bastante a pesquisa bibliografica, sendo que a Unica

diferenca entre estas se situa na natureza das fontes, tal como explica Gil (2008, p. 51):
Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuic6es dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Os materiais podem ser documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios,

filmes, fotografias, gravacdes, relatorios de pesquisa, relatorios de empresas e tabelas
estatisticas (Gil, 2008).

No caso deste projeto, as principais fontes exploradas foram a norma NP EN 1SO 9000:2015,
que serviu como base conceptual para as questdes da qualidade, da gestdo da qualidade e
dos sistemas de gestdo da qualidade, e 0 manual do SGQ.UP, que serviu como base para a

criacdo do Manual de Gestdo da Qualidade da Formacao, especifico para a UO.
2.2 Projeto: Fase 2

De modo a concretizar este projeto, fez todo o sentido desencadear um processo de
investigacdo-acdo, uma metodologia de base pratica em que o investigador se envolve

ativamente (Elliott, 1991), e que se caracteriza por ser:
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» Um processo levado a efeito pelos praticos que estdo envolvidos numa
determinada situacdo, que desempenham, simultaneamente, o papel de
investigadores e participantes (esta investigacao ndo se constitui, pois, como uma
investigacao realizada por outrem, embora possa ter a participagdo de elementos
externos ou consultores);

» Decorre, no local de trabalho, tendo subjacente problemas do quotidiano
profissional;

» Visa a melhoria de uma situacdo particular, através do diagnéstico de um
problema que se pretende modificar, de imediato ou a curto prazo;

» Implica uma estratégia reflexiva, em que o pratico reflete...sobre a agdo antes ¢

depois, numa visdo integrada da teoria e pratica (Cardoso, 2014, pp. 35-36).
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Todavia, seguiu-se esta metodologia de uma forma simplificada. Referimos, simplificada,
pois a detecdo da necessidade partiu da UO e foi o ponto de partida para a realizacdo deste
projeto. Por outro lado, dado o constrangimento de prazos relativos a entrega deste projeto,
a fase de aprovacdo final e implementacdo ndo puderam ser verificadas. Na Figura 2
apresenta-se 0 modelo adaptado de Kuhne & Quigley, construido para a realizacdo deste
projeto:

Figura 2 Esquema da metodologia de investigagdo-acao

Fase de planificagao

1.Definir problema:

Como criar o Manual da Qualidade da
Formacao da Unidade Organica

2. Definir projeto:

Criagao do Manual da Qualidade da
Formacéo da Unidade Orgénica Possivel

3. Medir Terceiro Ciclo

Realizacdo de entrevistas a
¥ elementos da Instituicédo

Fase de acao

4. Implementar e Observar:

Criagdo e apresentacdo do Manual da
Qualidade da Formacao da Unidade
Organica aos entrevistados

Fase de reflexao

5. Avaliar:
Avaliacao se o projeto realizado Segundo Ciclo:
satisfaz a necessidade identificada Planificacéo,
pela UO

Acgao,

6. Se o problema ficar solucionado
termina nesta fase a investigagao- Reflexdo
acdo. Se nao, ir para o segundo ciclo.

v

Fonte: Adaptado de Kuhne & Quigley (2017)
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Por forma a operacionalizar a fase de planificagdo, optou-se por uma metodologia
qualitativa, onde foram recolhidos dados mediante a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas a 3 elementos da UO, e, com a informacdo obtida através das entrevistas,
foi realizada a analise do conteido das mesmas e apresentados e discutidos os resultados. A
partir dos resultados alcancados, foi elaborado o Manual de Qualidade da Formacdo da
Unidade Orgéanica — fase agéo, sendo este posteriormente apresentado para validagdo dos
entrevistados — fase reflexdo. Os motivos pela qual foi escolhida esta metodologia, encontra-

se abaixo explicitada.

A escolha de uma metodologia qualitativa baseou-se no facto de esta ser uma “pesquisa
sistematica, sustentada em principios tedricos (multiparadigmaticos) e em atitudes éticas,
realizada por individuos informados (teorética, metodoldgica e technicamente) e treinados
para o efeito” (Amado, 2010, p. 139).

De acordo com Amado (2010, p. 139), a referida metodologia tem como objetivo:
obter junto dos sujeitos a investigar (amostras ndo estatisticas, casos individuais e
casos mdltiplos) a informacdo e a compreensdo (o sentido) de certos
comportamentos, emocdes, modos de ser, de estar e de pensar (modos de viver e de

construir a vida).

Segundo Gongcalves et al. (2021, p. 23), realizam-se investiga¢cfes qualitativas, entre outras
situagdes, quando “é necessario um entendimento complexo e detalhado do problema”,
quando “queremos capacitar individuos a partilnarem as suas histdrias e a fazerem ouvir as
suas vozes” e quando “‘se pretende entender 0s contextos ou cenarios em que os participantes
de um estudo abordam um problema ou questdo” (ldem, 2021, p. 23). Neste sentido,
verificou-se que este tipo de investigacdo seria 0 mais adequado a realizar de acordo com 0s

objetivos do estudo.

No que concerne ao instrumento de recolha de dados, foram realizadas entrevistas, ja que,
como “método qualitativo, permite uma recolha de informacdo nos contextos préprios dos
respondentes, durante um espaco temporal determinado, tornando-se importante porque o
ser humano condiciona o seu comportamento ao contexto em que interage” (Gongalves et

al., 2021, p. 67). Este vai de encontro a investigacdo-acao ja desencadeada.
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A entrevista pode ser definida como “uma situacdo de interagcdo pessoal, conduzida
tecnicamente, que tem como objetivos principais fazer um diagnostico, recolher informacéo
e/ou prestar ajuda” (Gongalves et al.,, 2021, p. 67). Este método permite “recolher
informacdes detalhadas sobre as opinides, 0s pensamentos, as experiéncias e 0s sentimentos

das pessoas” (Gongalves et al., 2021, p. 67).

Para Minayo e Costa (2018, p. 141), a entrevista “¢ a técnica mais utilizada no processo de
trabalho qualitativo empirico”, sendo a mesma caracterizada por “uma conversa a dois ou
entre Varios interlocutores, realizada por iniciativa de um entrevistador e destinada a

construir informag0es pertinentes a determinado objeto de investigacao”.
Segundo Minayo e Costa (2018), existem diversos tipos de entrevistas individuais:

> Entrevistas fechadas — Tem como proposito fazer um levantamento de opinido,
recorrendo a um questionario totalmente estruturado, estando a escolha dos
interlocutores condicionada as respostas a perguntas formuladas pelo investigador.

> Entrevistas semiestruturadas — E a tipologia mais utilizada por investigadores menos
experientes. O guido é composto por questdes previamente formuladas e outras
abertas, permitindo ao entrevistador controlar o que se pretende saber, €, a0 mesmo
tempo, permite dar espago ao entrevistado para que este reflita livre e
espontaneamente acerca dos topicos abordados.

> Entrevistas abertas ou em profundidade - Consiste numa interlocucdo livre, limitada
pelos parametros do objeto de estudo. O investigador apresenta brevemente o
objetivo e propdsito da conversa e, no decorrer da narrativa, vai intercalando
perguntas a partir do que € dito pelo entrevistado, com o Unico objetivo de dar mais
profundidade a reflexdo. O interlocutor vagueia a vontade sobre o tema. A ordem dos
temas ndo obedece a uma sequéncia rigida, pois o intuito do investigador € recolher

a relevancia e énfase que o entrevistado da a cada tema.

Posto isto, a tipologia de entrevista utilizada para este trabalho de projeto foi a entrevista
semiestruturada, pelo facto de previamente existir um guido, permitindo controlar a
divagagéo para outros temas, mas também permitindo que, no decorrer da comunicacéo, face

a pertinéncia do exposto pelo entrevistado, fossem realizadas questfes abertas.

Foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas ao Subdiretor da UO, a Dirigente dos
Servicos de Apoio a Formacédo e a uma Técnica Superior do SGQMCEF. Os entrevistados
foram selecionados de acordo com o seu conhecimento acerca da oferta formativa da UO,
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da sua especificidade, da estrutura da UO, e da estratégia da Dire¢do da UO para garantir a
qualidade da formagé&o.

A técnica de andlise de dados qualitativa, escolhida para a organizacdo e interpretacdo dos
mesmos, foi a analise de conteudo, visto que o instrumento de recolha de dados utilizado foi
a entrevista, ¢ na medida em que a mesma consiste no “tratamento do material

empirico/informagao recolhido através de entrevistas em profundidade” (Henriques, 2014,

s.p.).

Apds a analise do conteudo das entrevistas, foram apresentados e discutidos os resultados
das mesmas, e, com base nestes, foi elaborado o Manual da Qualidade da Formacéao da
Unidade Organica, sendo este, posteriormente, sujeito a validacdo dos entrevistados,
mediante o envio do documento, via e-mail, e resposta a um conjunto de questdes colocadas.
O propédsito foi o de perceber, junto dos elementos que deram instrumentos para a
concretizacdo do manual, se 0 Manual da Qualidade da Formacdo da Unidade Organica
elaborado, correspondia, ou ndo, ao esperado. Esta foi a 12 fase de aprovacdo, sendo que,
para 0 mesmo ser efetivamente implementado, deverd ser debatido com 0s servi¢os
responsaveis pelas acOes a realizar e com as Dire¢cBes dos Ciclos de Estudos, e,
posteriormente, aprovado pelos 6rgdos que estatutariamente tém competéncias e autonomia
para aprovar o0 manual, nomeadamente o Conselho Executivo, o Conselho Pedagdgico e o

Conselho Cientifico.
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CAPITULO III — APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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Este capitulo sera dedicado a apresentacdo do processo de investigagdo que conduziu a
criagdo do Manual da Qualidade da Formacgao da Unidade Organica.

Tal como referido no capitulo anterior, o processo de investigagdo iniciou-se pela pesquisa
bibliografica e documental e pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas a 3 elementos
da UO, passando depois pela anélise do contetdo das entrevistas e pela apresentacdo e
discussao dos resultados. Isto culminou na criacdo do Manual da Qualidade da Formacéo da
Unidade Organica, que em muito é o reflexo dos contributos concedidos pelos entrevistados,
sendo este, posteriormente, apresentado aos mesmos para validagdo (perceber se o
documento apresentado correspondia, ou ndo, as expectativas geradas para com a cria¢éo
deste).

3.1 Entrevistas

Nota: Pelo facto de a UO desejar anonimato, nas transcri¢cdes, os trechos possiveis de

identificar a UO foram eliminados, colocando-se [...].

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas ao Subdiretor da UO, a Dirigente dos
Servicos de Apoio & Formagdo e a uma Técnica Superior do SGQMCEF, como referido
anteriormente. A escolha dos entrevistados recaiu sobre o conhecimento dos mesmos acerca
da oferta formativa da UO, da sua especificidade, da estrutura da UO, e da estratégia da
Direcdo da UO para garantir a qualidade da formacdo. A técnica de andlise de dados
escolhida para a organizacdo e interpretacdo das entrevistas foi a analise de conteudo.
Previamente a realizacdo das entrevistas, foi entregue, aos entrevistados, uma declaragdo de
consentimento informado que continha a apresentacéo do &mbito e objetivo da investigacédo
e a informacdo que todos os dados recolhidos tém a garantia de confidencialidade, e seriam
somente utilizados para efeitos da investigacdo cientifica e criagdo do manual. Nesta
declaracédo, foi solicitada a autorizacdo do entrevistado para a realizagdo da entrevista,
aceitacdo da gravacdo da mesma para posterior transcricdo, e permissdo para utilizar as
informagdes e dados recolhidos no nosso estudo, que mereceu a concordancia de todos 0s
entrevistados. A declaracdo de consentimento informado encontra-se apresentada no
Apéndice I. O objetivo principal da realizagdo destas entrevistas era o de recolher
informacdo relevante para a criagdo do Manual da Qualidade da Formacdo da Unidade
Organica.

O guido da entrevista foi comum aos trés entrevistados, e encontra-se apresentado no
Apéndice II.
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3.1.1 Apresentacdo e anélise do conteddo das entrevistas

Apds a realizacdo das entrevistas semiestruturadas, procedeu-se a sua transcricdo,

apresentada no Apéndice IlI.

Para a andlise de conteddo das entrevistas foram criadas as seguintes categorias e

subcategorias:
- A gestdo da qualidade e melhoria continua da formag&o na unidade orgénica:

» Viséo da UO
» O quotidiano da UO

- Criacao e implementacao do Manual da Qualidade da Formacéo da Unidade Organica:

» Justificacdo da necessidade

» Mecanismos proprios de gestdo da qualidade e melhoria continua da formacdo a
serem criados e constar no manual

> Orgaos/servicos responsaveis pela criagdo, implementacdo e monitorizacio dos
mecanismos

» Modo de execucao dos processos
- Divulgagéo do manual:

> Publicos-alvo
» Formato do documento

» Meios de comunicacao
- Perspetivas de futuro em relacéo ao tema
- Consideragdes finais acerca da criagdo e implementacdo do manual.

As alineas seguintes apresentam a andlise realizada de acordo com as categorias criadas e

respetivas subcategorias.

3.1.1.1 Categoria: A gestdo da qualidade e melhoria continua da formagéo na unidade

organica

Repartindo esta categoria nas duas subcategorias acima referenciadas, “Visao da UO” e “O

quotidiano da UO”, é possivel constatar que:
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Na subcategoria “Visao da UO”, todos os entrevistados referenciaram que a UO encontra-
se bastante preocupada e focada na gestdo da qualidade e melhoria continua da formacéo, e
prossecutora daquilo que séo as diretrizes emanadas pela Universidade do Porto, no que

concerne a este tema, tal como € visivel nas seguintes afirmacdes:

» “A instituicdo encontra-se bastante preocupada com a gestdo da qualidade e
melhoria continua da formac&o... todos os dias tenta cumprir 0s pressupostos da
Universidade do Porto para garantir que a formacdo oferecida pela nossa
instituicdo é de qualidade” (Entrevistado n° 1);

» Ora bem, n6s na instituicdo em que estamos, e no contexto em que estamos de
ensino superior, a gestdo da qualidade sempre, ou, €, pelo menos, desde 0s anos
80, uma prioridade, e, portanto, acho que é algo que ja estd completamente
intrinseco a cultura da Universidade. Em particular, na nossa instituicao,
felizmente... temos tido a felicidade de conseguir que isso seja uma prioridade
também. E isso vé-se, inclusivamente, se virmos, por exemplo, aquilo que foi a
candidatura do atual Diretor, de tal forma é uma preocupacéo, que foi colocada
como um dos pilares da sua agéo, a questdo da qualidade (Entrevistado n° 2);
> A visdo da instituicdo é promover essa qualidade, recorrendo a instrumentos de
certificacdo que garantem, de uma forma mais independente, essa qualidade.
Também estar dentro daquilo que sdo as indicacBes da Universidade, e os
instrumentos de afericdo dessa qualidade, que a Universidade disponibiliza. Mas
ir além disso (Entrevistado n° 3).
Na subcategoria “O quotidiano da UO”, foi solidificada a assuncdo de como a gestdo da
qualidade e melhoria continua da formacdo esta presente nas ac@es do dia a dia da UO.
Foram muitas as tarefas e processos mencionados que contribuem para a garantia da
qualidade e melhoria continua da formacéo, mas nao so, também os que contribuem para a

garantia e melhoria da qualidade dos servicos, e que possibilitam a criacdo de valor para os

seus stakeholders (principalmente estudantes).
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No caso do Entrevistado n° 1, como trabalhadora do Servigo de Gestdo da Qualidade e
Melhoria Continua da Formacdo, mencionou algumas daquelas que fazem parte do

calendario anual de tarefas:

> “Arealizacdo dos relatorios anuais dos ciclos de estudos”;

» “Todas as unidades curriculares quando terminam, h& um relatorio de
funcionamento da unidade curricular”;

» “Haos inquéritos de satisfacdo que sdo realizados semestralmente aos estudantes,
sobre as unidades curriculares que frequentaram em cada semestre”;

» Todos os pedidos de criacdo de novas formagfes na area da educacéo continua,
por exemplo, passam por uma analise do Servigo de Gestdo da Qualidade e
Melhoria Continua, mesmo antes de serem submetidos a aprovacdo pelo
Conselho Cientifico da nossa institui¢do. Portanto, hd um trabalho aqui interno,
antes mesmo destas propostas de educacdo continua serem creditadas pela
Reitoria;
» “E este mesmo trabalho também ¢é verificado, tanto nos pedidos de reacreditacdo
dos ciclos de estudos, como nos novos pedidos de ciclos de estudos”.
O Entrevistado n° 2, como Dirigente dos Servicos de Apoio a Formacao, refere que, em linha
com aquele que é o modelo da U.Porto, o objetivo da UO, relativamente a gestdo e

monitorizacdo da qualidade, é que as a¢fes conducentes a qualidade facam parte de tarefas
decorrentes do dia a dia:

Isto também tem a ver com a forma como o modelo que temos na UP, como 0 nosso
sistema foi implementado, que é tentar que as acBes, conducente a uma
monitorizacdo da qualidade, e a propria gestdo da qualidade, porque sdo conceitos
diferentes, a forma como se pretende que se fagcam as coisas, no fundo, é que sejam
praticas do dia a dia. Ou seja, que as pessoas o facam, de tal forma natural, que ndo
sintam que estdo a fazer com este prop0sito, ou seja, que seja apenas mais uma tarefa

quotidiana. E, de tal forma, que isso esta integrado nas nossas a¢les correntes.
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Para o Entrevistado n° 3, na qualidade de Docente, considera que as ferramentas atualmente
em uso pela Universidade do Porto, transversais a todas as unidades organicas, contribuem

para a gestdo e monitorizacdo da qualidade da atividade de ensino:
Na instituicdo ha ferramentas que ja estdo implementadas pela Universidade,
nomeadamente através do SIGARRA, que nos obrigam a fazer uma monitorizacdo
da atividade de ensino. Portanto, cumprindo com esses requisitos, temos registos e
temos, inclusive, relatérios que depois permitem fazer essa avaliagdo... Com
relatdrios que sdo gerados no fim dos semestres, por exemplo. Mas € tudo feito com
base em dados. Também com base em dados que véo sendo gerados por nos.

A constante preocupacdo com a criacdo de valor para os estudantes é referida pelo

Entrevistado n° 1 na seguinte afirmacao:
E uma constante preocupacao garantir que os nossos ciclos de estudos, primeiro, Sao
de qualidade, e depois, vao de encontro as necessidades dos nossos estudantes, e que
possibilitem que eles, para além de acederem a cursos com qualidade,
posteriormente, na sua vida profissional, tenham as competéncias necessarias para
exercer as suas profissoes.

O Entrevistado n° 2 assume ainda que a gestdo da qualidade e melhoria continua néo e apenas

visivel a nivel da formacdo, mas também a nivel dos servigos e ambiente:
E ndo estamos sO, como se sabe, a falar da qualidade da educacdo, portanto, dos
nossos cursos e tudo mais, também estamos a falar da qualidade dos servicos,
estamos a falar da qualidade ambiental e, portanto, acho que estd completamente na
cultura da nossa instituicéo e, portanto, acredito que ¢é algo que faz parte do nosso

dia a dia, inclusivamente.
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3.1.1.2 Categoria: Criacdo e implementacdo do Manual da Qualidade da Formagéo
da Unidade Organica

Nesta categoria que agrupa quatro subcategorias, “Justificacdo da necessidade”,
“Mecanismos proprios de gestdo da qualidade e melhoria continua da formacéo a serem
criados e constar no manual”, “Orgaos/servicos responsaveis pela criagio, implementacio e

monitorizacdo dos mecanismos” e “Modo de execucdo dos processos”, aferimos que:

Na subcategoria “Justificacdo da necessidade”, todos os entrevistados concordaram que a
criagdo de um manual da formacéao especifico para a UO, com mecanismos proprios, além
daqueles dispostos no Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade da Universidade do Porto
(SGQ.UP), e pelas quais ja se rege, € uma lacuna que tem de ser colmatada, devido a
singularidade da sua oferta formativa, como é possivel constatar nas seguintes

consideracdes:

» A principal razdo é porque, tal como diz aqui, € um manual de sistema de gestdo
da qualidade da Universidade do Porto. A Universidade do Porto é muito grande
e tem formagBGes muito ambiguas e amplas, digamos assim, e cada unidade
organica é singular. A nossa instituicdo também o é. E uma instituicio que tem
formacBes em varias areas, ao contréario de outras unidades orgénicas onde se
centram numa area cientifica, a nossa tem formacoes em diversas areas... Penso
que sera importante criar modelos e, neste manual, estratégias que vao ter em
conta essa especificidade (Entrevistado n° 1);

» No6s somos 14 faculdades, cada uma com caracteristicas muitissimo distintas, as
proprias formacdes tém caracteristicas distintas e, portanto, faz sentido que se
olhem as especificidades, sem descurar aquilo que é a atividade que esta definida
centralmente, e que faz todo o sentido, e que continua a ser uma atividade que
transversalmente tem efeitos (Entrevistado n° 2);

> E assim, apesar da Universidade do Porto ter essas ferramentas transversais, cada

instituicdo tem a sua identidade prépria. S&o formacdes que sdo muito diversas,
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até mesmo dentro da nossa propria instituicdo, devido ao seu carater Unico,
sentimos essa diversidade. E, por isso, faz todo o sentido que, no seio de cada
unidade organica, haja ferramentas que sejam mais direcionadas para as

formacdes das quais é responsavel (Entrevistado n° 3).

O Entrevistado n° 1 refere ainda que
ao criarmos um manual especifico da nossa instituicdo, um dos caminhos sera ver
em que ponto estdo os diversos ciclos de estudos, ver qual é que € o patamar de
qualidade que n6s queremos atingir, e trabalhar nesse sentido. Portanto, penso que
este sera o principal objetivo de criarmos um manual interno.
Relativamente a subcategoria “Mecanismos proprios de gestdo da qualidade e melhoria
continua da formacédo a serem criados e constar no manual”, além dos pedidos de acreditacdo
prévia de novos ciclos de estudos, e dos pedidos de avaliacdo de ciclos de estudos em
funcionamento, frequentemente submetidos pela UO a A3ES (6rgdo responsavel em
Portugal pela creditacdo de ciclos de estudos), a UO procura ainda obter certificagfes por
parte de outras entidades, até mesmo europeias, especificas para cada ciclo de estudos. Neste
sentido, é necessaria a criacdo de mecanismos que vdo de encontro aos requisitos destas

certificacOes, e que, por conseguinte, constem no manual. Este facto € particularmente

visivel na seguinte afirmacéo:
Em relacdo a formacéo, n6s vimos, por exemplo, numa das nossas areas de formacéo,
gue ha mecanismos, ha entidades, que fazem a certificacdo da qualidade da formacao,
que tém um impacto muitissimo mais importante, quer para a academia, quer para 0s
graduados, quer para os estudantes, etc,, e que tém um impacto, inclusivamente, no
seu futuro, nomeadamente a nivel europeu, e as vezes mundial, porque sao entidades
que séo reconhecidas pelos pares... E esses mecanismos que essas entidades avaliam
sdo muito especificos por area e, portanto, faz todo sentido que aquelas entidades, e
aqueles mecanismos que sdo reconhecidos entre pares, estejam também na nossa
cultura, porque nds ao conseguirmos...fazer essa certificagdo europeia, conseguimos
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garantir, por exemplo, que os graduados nessa area, quando procurarem um emprego
no espago europeu, correm o risco de serem aceites por terem esta certificagdo no
fundo.... Portanto, o impacto destes modelos € muito maior do que apenas as
certificacGes a que estamos obrigados por lei, ou mesmo 0s nossos sistemas internos.
E aqui, na instituicdo, temos tentado apostar em Vvérias, ndo apenas numa, mas em
varios modelos de certificacdo que vao de encontro a isto mesmo (Entrevistado n° 2).
Foram identificadas varias entidades certificadoras de ciclos de estudos, nas diversas areas

de ensino da UO, estando assim, em agenda, a solicitacdo a essas entidades da certificacdo

dos seus ciclos de estudos, como € possivel observar pelas seguintes respostas:

» N0s, a nivel dos programas doutorais, na nossa instituicdo, ja estamos a planear
aqui alguns mecanismos proprios, a nivel até de certificacdo [...]. Portanto, a
nivel dos programas doutorais, isto serd aqui um mecanismo de gestdo da
qualidade, que ndo é implementado neste momento na Universidade do Porto, ou
seja, ndo é geral a todas as unidades organicas da Universidade do Porto, e podera
ser um mecanismo que... venha a contribuir bastante para a gestdo da qualidade
dos terceiros ciclos de estudos (Entrevistado n° 1);

» Outra, que é uma das certificacfes que estamos a procurar para o futuro também,
que tem a ver com os programas doutorais, e que temos que aplicar de forma,
mais ou menos transversal, a todos os programas doutorais, s&o mecanismos de
qualidade, ou boas préticas, relativamente aquilo que é a qualidade dos
programas...[...], a[...] que é dos programas doutorais (Entrevistado n° 2);

» O que temos ja em agenda, no fundo, € a certificagdo no modelo novo da [...].
Que ¢é uma certificacdo que, na fase em que foi certificado os guidelines a que
estava sujeita, ainda era um guideline de alguns anos atrés. As novas guidelines

dessa certificagdo também incluem a avaliagdo do modelo de gestdo da
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qualidade, e, portanto, faz todo o sentido que estejam & vertidas todas elas
(Entrevistado n° 2);

Além disso...ha uma certificacdo de um dos nossos graus em parceria, que € pela
ordem profissional que é atribuida, e que n6s tinhamos essa certificagdo. Ja temos
neste momento, mas houve uma alteracdo a esses ciclos de estudos, que deixaram
de ser mestrados integrados, e, portanto, estamos a aguardar para saber quais
serdo, agora, 0s requisitos, porque os requisitos eram tendo em conta um ciclo de
formacdo de mestrado integrado. Obviamente, que esses também serdo uma
prioridade, quando forem conhecidos, porque queremos continuar a ter esse selo

de qualidade nessa area (Entrevistado n° 2);

Além dos mecanismos que possam vir a ser criados e inseridos no Manual da Qualidade da

Formacdo da Unidade Organica, em funcédo dos requisitos que as certificacdes supracitadas

possam eventualmente exigir ou recomendar, foram ja identificados os seguintes

mecanismos, transversais a todas as areas de ensino:

>
>

“Autoandlise” (Entrevistado n° 1);

“Autoavaliacdo” (Entrevistado n° 3);

“Tentarmos perceber, quando estivemos a criar novos ciclos de estudos, fazer um
levantamento, por exemplo, dos alunos do ensino secundario, ou do publico em
geral, se sera uma area de interesse” (Entrevistado n° 1);

“Deve haver também clareza quanto as publicacdes dos estudantes, quanto as
dissertacfes. Tudo isso vai garantir também a qualidade da nossa producéo, mas
também dos ciclos de estudos” (Entrevistado n° 1);

Outra questdo da qualidade dos ciclos de estudos € que, a informacéo ...seja
disponibilizada nas duas linguas, tanto em portugués, como em inglés.... tendo
em conta que um dos objetivos da Universidade do Porto é aumentar a

internacionalizacdo, bem como aqui na nossa instituicdo (Entrevistado n° 1);
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» “Uma das coisas, e € uma pratica que ja esta em curso, mas que deve ser vertida
no manual, tudo o que eram [...]. E, portanto, fomos instituindo essas a¢des”
(Entrevistado n° 2);

» “Existéncia de critérios para a nomeagao de equipas de orientacdo” (Entrevistado
n°2);

» “Manual de procedimentos, de o que fazer quando temos uma situagéo de crise,
ou de conflito, entre um orientador e um estudante, como proceder” (Entrevistado
n° 2);

» “A questdo de juris dos doutoramentos, se devemos ter, ou ndo, um membro da
equipa de orientagdo no juri” (Entrevistado n° 2);

» “Estabelecer algumas normas para 0s estudantes, na medida em que, por
exemplo, nos programas doutorais, ha aquela questdo dos estudantes terem de

realizar 1 a 2 artigos cientificos enquanto autores” (Entrevistado n° 1).

O Entrevistado n° 1 refere ainda a possibilidade de ser instituida uma comissao interna de
docentes e/ou Diretores de Ciclos de Estudos de licenciatura, mestrado e doutoramento, para
a criacdo de manuais de boas praticas, que incluam mecanismos gerais de garantia da
qualidade da formacao, mas também especificos do nivel do ciclo de estudos, conforme €

possivel constatar nas seguintes afirmacdes:

» “Fazer manuais de boas praticas para os outros ciclos de estudos”;

» Acho que estes mecanismos devem ter um objetivo comum, para os diversos
ciclos de estudos, mas cada um... deve ter mecanismos proprios. Porque é
diferente de estarmos a falar de uma licenciatura, de um mestrado ou de um
programa doutoral.... Portanto, acho que apesar de haver alguns mecanismos
gerais, e objetivos de garantia da qualidade gerais, tem de haver especificidades;

» Euacho é que deveria haver uma comisséo interna de docentes so de licenciatura,
outra comissao para docentes ou Diretores de Ciclos de Estudos de mestrado, e
outra de doutoramento. Porque também as exigéncias de cada ciclo de estudos
sao diferentes, portanto ndo pode ser igual para todos.... E estas especificidades
tém de estar escritas e estarem claras, tanto para os docentes, como para 0s

estudantes.
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Na subcategoria “Orgdos/servicos responsaveis pela criagdo, implementacio e
monitorizagdo dos mecanismos”, os 3 entrevistados em geral identificaram mais do que um
Orgdo ou servico responsavel pela criacao, implementacdo e monitorizacdo dos mecanismos

dispostos no Manual da Qualidade da Formacdo da Unidade Organica.

O Entrevistado n° 1 considera que os Orgéos de Gestdo da UO devem ser 0s responsaveis
pela criacdo dos mecanismos, ou envolvidos na sua criacdo, como é percetivel observar na

seguinte declaracéo:
O ponto de partida de criacdo deste manual, penso eu, que devera vir pelos Orgaos
de Gestdo maximos, ou seja, pela Direcdo, Conselho Executivo da nossa Instituicao.
Claro que é necessario haver uma participacao ativa dos Conselhos Cientificos e

Conselhos Pedagdgicos na sua construcéo.

O Entrevistado n° 1 reforca ainda a ideia que:
Seria importante fazer uma comisséo, por exemplo, com estudantes e docentes, para
verem também qual é que era a sua opinido. Isto mais a nivel de criacio. E necessario
haver um trabalho conjunto, ndo ser um trabalho feito unicamente pelos servicos, e
pela Direcdo, mas haver um envolvimento de toda a comunidade académica.

O Entrevistado n® 1 considera ainda que, pela implementagdo e monitorizacdo dos

mecanismos, deverdo ser responsaveis a Direcdo da UO, os Servicos de Apoio a Formacao,

em geral, e, em especifico, o Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua da

Formacdo, tal como é possivel aferir na seguinte afirmacéo:
Relativamente a implementacdo e monitorizacdo dos mecanismos, para além da
Direcdo, tal como eu disse, porque em Gltima instancia devera ser a Direcdo sempre
a decidir e a verificar se 0s mecanismos estdo a ser devidamente implementados, ou
ndo, penso que os Servicos de Apoio & Formag&o, no geral, devera ser o mais l6gico
a ficar responsavel pela implementacdo e monitorizagdo. E, em especifico, talvez, o

Servigo de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua da Formagdo. No entanto,

49



como eu disse, em geral, os Servicos de Apoio a Formagdo sera a entidade
responsavel pela criagdo, implementacdo e monitorizagéo.
Também para o Entrevistado n° 2, os diferentes servigos de gestdo da qualidade, presentes
na estrutura da organizacéo, quer sejam da area da formacéo ou dos servi¢os, que no caso da
formacéo é o Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua da Formacdo, devem
ficar responsaveis pela criacdo, implementacdo e monitorizacdo dos mecanismos dispostos

no Manual da Qualidade da Formacao da Unidade Organica, tal como é percetivel aferir na

seguinte assercao:
Sabe-se que, pelo menos na Universidade de Porto, nem todas ainda tém... um
servico proprio para fazer a gestdo da qualidade, ou servigos proprios. E n6s temos
iSSO na nossa estrutura.... um servico proprio que faz a gestdo da qualidade e
melhoria continua da formacéo.

Foi notado ainda, pelo Entrevistado n° 2, o importante envolvimento dos restantes servi¢os

nesta matéria:
Interagirmos uns com 0s outros, isso vai permitir que estejamos sempre em sintonia,
no sentido de, vamos fazer as coisas. .. no espirito de serem coisas que estdo na nossa
pratica didria e ndo, necessariamente, mais um papel para preencher, mais um
relatdrio para fazer. Porque se for assim as pessoas vao se afastar da intencdo. E nao
€ isso que se pretende. Portanto, s6 mesmo com muita articulacéo entre sistemas é
que isso vai funcionar.

Ja para o Entrevistado n® 3, devem ficar responsaveis pela criacdo, implementacédo e

monitorizagdo dos mecanismos:
Os Servicos Académicos, o Conselho Pedagogico, o Conselho Executivo, a Diregédo
e, também, o Conselho Cientifico. Acho que os Orgéos de Gest&o da Escola, de uma
forma transversal, se devem inteirar daquilo que sejam os indicadores de avaliacéo

da qualidade. Responsaveis..., ha hierarquias na escola que eu acho que s&o
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inultrapassaveis, portanto terd de ser sempre a Dire¢do. E, depois, 0s servi¢cos. Com
maior envolvimento, 0s servi¢os académicos.
Na subcategoria “Modo de execucdo dos processos”, ¢ percetivel que diversos 6rgaos,
servicos ou corpos da UO devem estar envolvidos na criacdo, implementacdo e

monitorizacdo dos mecanismos dispostos no Manual da Qualidade da Formacéo da Unidade

Organica.

Para o Entrevistado n° 1, e conforme anteriormente indicado em resposta as questdes

anterior:
deve haver uma comissdo que cria este manual e da as orientagdes de como 0s
mecanismos devem ser aplicados. Isto numa primeira ordem, claro. E cada servico
podera ficar responsavel pelas suas areas ja de atuacdo. Se, eventualmente, depois,
numa primeira fase, virmos que nao estd a funcionar, por exemplo, muda-se a
execucdo deste processo. Mas sim, deve haver uma comissdo responsavel pela sua
implementacao.

Quando esclarecido pela Entrevistadora, o facto do objetivo deste projeto ser precisamente

0 de elaborar e implementar o Manual da Qualidade da Formacdo da Unidade Organica,

sendo este, posteriormente, sujeito a validacdo por parte da Direcdo, antes mesmo de ser

divulgado aos seus stakeholders, o Entrevistado n° 1 considerou o seguinte:
Penso que a realizacdo de um manual inicial pode ser feito, desde que depois seja, 1a
esta, discutido com a comissao alargada, que envolva todos os intervenientes, desde
a Direcdo, membros dos servigos, docentes, estudantes, e, até mesmo, possivelmente,

entidades externas.... Portanto, podera ter os diversos intervenientes.

O Entrevistado n° 3 considera que:

S&o processos que devem partir de cima para baixo, que devem obedecer também a

orientagdes estratégicas e, tudo o que seja um plano estratégico, deve ter ferramentas
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de monitorizagdo. Eu acho que isso € mais um tipo de ferramenta que é muito Util a

quem faz a gestéo, portanto, haver um controlo de qualidade.

Jé& para o Entrevistado n° 2:
O que me faz sentido é que, antes de avangarmos para qualquer tipo de certificacao,
possamos fazer autodiagnosticos cé dentro.... E a seguir a esses autodiagnasticos,
fazer uma discussdo muito séria.... Daquilo que esta bem, daquilo que esta mal,
daquilo que queremos ou devemos mudar, até para percebermos se, de facto, € esse
0 caminho.... Portanto, para mim, este & sempre o caminho. Primeiro, fazermos
autodiagnostico e muita discussdo e, depois sim, entdo posicionarmo-nos para

pedirmos, ou nao, a certificacao.

3.1.1.3 Categoria: Divulgacdo do manual

A presente categoria agrupa trés subcategorias, “Publicos-alvo”, “Formato do documento”

e “Meios de comunicacdo”, sendo possivel constatar o seguinte:

Na subcategoria “Publicos-alvo”, os Entrevistados n° 1 e 2 defenderam que o Manual da
Qualidade da Formacdo da Unidade Organica se destina a toda a comunidade académica,

conforme se observa nas seguintes assergoes:

» “Euacho que deve ser a todos os intervenientes da comunidade académica. Tanto
aos servigos, como aos docentes, e mesmo aos estudantes” (Entrevistado n° 1);

» Eu diria que o publico-alvo, obviamente, que tem aqueles mais implicados,
nomeadamente, as Direcdes dos Ciclos de Estudos, os Orgdos de Gestdo, etc.
Mas que acaba por ser algo que é transversal a toda a comunidade académica. Eu
diria que é para todos (Entrevistado n° 2).

Jé& para o Entrevistado n° 3, o manual destina-se a “Docentes e funcionarios ndo docentes,

ou seja, quem tem responsabilidades na formag&o. Acho que ndo cabera a outro dos corpos”.
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O Entrevistado n° 1 menciona ainda a seguinte possibilidade:

E até, quem sabe, criar, apesar de nds ja termos representantes estudantes dos nossos

Orgdos, haver até uma comissdo de estudantes dos diversos ciclos de estudos, onde

eles possam partilhar de opiniBes, que podem ser comuns, e que nos possam ajudar

a melhorar todos os ciclos de estudos. Ou, até, inclui-los na criacdo de boas praticas

para os ciclos de estudos. Ou seja, acho que ha uma mais-valia, também, em termos

contacto com a opinido dos estudantes.
Na subcategoria “Formato do documento”, ¢ undnime que o manual devera ser eletronico,
interativo, dindmico e de fécil atualizacdo. Tal € possivel constatar nas seguintes afirmacdes:

» Deve ser um documento que seja apelativo, até para ser consultado. Neste
momento, ja ndo se aplica fazer documentos em papel, portanto, tem de ser tudo
digital para ser de mais facil acesso. E, acima de tudo, tem de ser um documento
que seja de facil atualizacdo, que ndo seja estagnavel. Que haja a possibilidade,
com facilidade, de atualizar, de serem dadas sugest6es. Nao é diariamente, mas
com frequéncia (Entrevistado n° 1);

» Tem de ser um documento digital. Necessariamente, por todas as razoes.... E tem
de ser um documento dindmico também. Os regulamentos, as normas estdo
sempre a mudar, e a qualidade também esta sempre a mudar. E, portanto, nés ndo
podemos ter um documento fechado, que ndo possa ser revisto com a frequéncia
que for necessaria, nem que seja de meio em meio ano, se for o caso. Porque
precisamos de estar sempre atualizados nesta matéria, ndo temos como, sob pena
de pormos em causa aquilo que pretendemos, que é termos esta cultura de
qualidade instituida, sempre com 0s mais elevados padrdes. Portanto, digital,

dindmico, aberto. (Entrevistado n° 2);
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» Eletrdnico facilita sempre porque € de acesso facil em qualquer altura. Acho que
um formato eletronico deve ser privilegiado, com uma copia fisica também....
Interativo que é para se poder ir atualizando, se for o caso, por exemplo. E com
links para outros documentos que possam ser Uteis, por exemplo. Interativo no
sentido em que as pessoas chegam ali, ndo é que o modifiquem, mas que véo
sendo encaminhadas pelo proprio manual, para aquilo que é relevante em cada
caso (Entrevistado n° 3).
O Entrevistado n° 1 deixa ainda as seguintes sugestdes para a estrutura/formato do
documento:
Qualquer pessoa até pode, se for disponibilizado online, num formato online, haver,
por exemplo, um campo para serem dadas mais sugestdes.... Com a possibilidade de
haver feedback...A nivel de gréficos, podera facilitar haver um cronograma, ou um
calendario de atividades, para as pessoas perceberem; a este momento € isto que €
esperado de nos, para as pessoas saberem 0 que esperar, principalmente. Tanto a
nivel dos servigos, como a nivel dos docentes, para se conseguirem organizar nas
suas tarefas.
Na subcategoria “Meios de comunicacdo”, os entrevistados também estdo em sintonia
relativamente aqueles que devem ser 0s meios de comunicacao a serem utilizados, para que
o manual chegue aos multiplos publicos-alvo, nomeadamente, o website institucional e uma
sessdo de apresentacdo do mesmo. N&o obstante, é ainda indicado por alguns entrevistados

o0 e-mail, bem como a divulgacéo efetuada pelo Servico de Comunicacdo e Imagem da UO.

E possivel verificar estes factos nas seguintes transcrigoes:
» Principalmente, a partir do site da nossa instituicdo. Deve haver um sitio préprio,
bastante chamativo, na pagina principal da instituicdo... Uma maneira de
comunicar este manual €.... haver uma sesséo de acolhimento onde este manual

possa ser divulgado.... Depois, claro, o nosso servico de comunicagao e imagem
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terd aqui um papel importantissimo a divulgar este manual pela comunidade
académica.... E, até mesmo, haver varias sessdes onde este manual seja
apresentado. Se calhar, uma vez por ano ndo era uma ma ideia, pelo menos
(Entrevistado n° 1);

Obviamente, os e-mails, como é evidente. Agora, 0 documento tem de ser
daqueles documentos que temos de colocar na nossa pagina e, em concreto, na
pagina do servico, para estar sempre disponivel a comunidade académica....
Obviamente que, além da divulgacdo normal, o que me parece é que, quando ele
estiver feito, o ideal serd que seja apresentado a comunidade académica e, em
particular, aos atores-chave. Isso pode implicar, eventualmente, reunides
parcelares. Eu diria parcelares. A toda a comunidade nem sempre € produtivo....
N&o poria de parte a hipotese de fazer reunibes com, por exemplo, as
presidéncias, ou os 6rgdos, em separado. Porque uma coisa € um Conselho
Pedagdgico olhar para o0 manual, outra coisa € o Conselho Cientifico, outra sdo
as DirecOes de Curso. Portanto, eventualmente, faria sentido fazer reunides
parcelares para apresentar o manual, e para que todos pudessem perceber de qué
que se trata (Entrevistado n° 2);

Eu acho que, sendo publico interno, o e-mail é fundamental, e haver um sitio no
SIGARRA em que possa ser acedido mediante login.... Se for algo que seja
implementado de novo, com uma comunicacdo provavelmente presencial ao
publico relevante. Pode ser uma sessdo aberta, acho que sim, uma sessao em que
participem todos os docentes, e com comunicacdo nos diferentes Orgéos de

Gestdo e niveis de comunicagdo da Dire¢do com a Escola (Entrevistado n° 3).
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3.1.1.4 Categoria: Perspetivas de futuro em relacdo ao tema

Nesta categoria, 0s entrevistados manifestaram que a intencdo da UO, é que a questdo da
gestdo da qualidade e melhoria continua da formacao esteja enraizada na UO, que esta esteja
sempre presente no quotidiano da mesma, visivel em todas as suas tarefas diarias,
transversalmente a todas as funcGes desempenhadas pelos diversos Orgaos/servicos, que
sejam encontrados novos mecanismos sempre que tal se justificar, e que sejam criadas as

condicdes para aplicar os mesmos, como € possivel aferir das seguintes afirmacoes:

» A instituicdo, neste momento, ja esta bastante preocupada com a garantia da
qualidade da nossa formacdo. Acho que € um tema que, ... no quotidiano, é
discutida, é a qualidade da instituicdo. E penso que, no futuro, ira manter-se. Eu
espero que, no futuro, sejam encontrados cada vez mais mecanismos para
melhorarmos a qualidade da nossa formagdo. NOs, neste momento, temos
formacdes ja bastante atrativas, mas acho que, voltando a questdo dos niveis dos
ciclos de estudos, nem todos estdo no mesmo patamar, e seria importante haver
aqui uma equidade na qualidade dos diversos ciclos de estudos.... E penso que é
uma opinido também da nossa Direcdo, e sera nesse caminho que iremos
trabalhar (Entrevistado n° 1);

» O sonho é que nem seja preciso termos esta preocupacao, que seja de tal forma
natural; é este 0 caminho, € isto que temos feito. Eu diria que esté instituido, mas,
ainda assim, eu gostava que fosse, de tal forma natural, que nem tivéssemos de
estar quase preocupados em procurar as certificagdes certas, em saber qual devia
ser o caminho (Entrevistado n° 2);

> Claro que a expectativa é melhorar. E fazer tudo o que seja possivel para melhorar
essa qualidade. Se para isso € preciso criar ferramentas, acho que tém de ser
criadas. Mas a expectativa é sempre a melhoria da qualidade, acho que ninguém

se deve dar por satisfeito (Entrevistado n° 3).
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3.1.1.5 Categoria: Consideracdes finais acerca da criacdo e implementacéo do manual

Nesta categoria, 0s entrevistados enfatizaram a importancia que o manual da qualidade da
formacéo constituira, e na mais-valia que representara, no desempenho das atividades da

UO, tal como é possivel constatar-se pelas seguintes assercdes:

» Os manuais, seja do que for... tém de ser encarados como ferramentas de apoio
a atividade das instituicdes, e ndo como mais um documento burocréatico, mais
um documento para cumprir tarefas... Tem ¢ que ser um documento ao qual, de
facto, as pessoas recorram para se apoiarem, para apoiarem a sua atividade, e que
ajudem as pessoas a fazer o melhor possivel. Portanto, estou muito feliz com a
ideia de podermos concretizar isso, como € evidente. L& esta, sera muito mais
sistematizar aquilo que ja estamos de alguma forma a fazer, mas sera uma forma
facil de qualquer pessoa poder aceder e perceber aquilo que estamos a fazer. E
fazer também. E € isso que se pretende (Entrevistado n° 2).

» Acho gue a criacdo e a disponibilizacdo desse manual especifico da Escola, em
acréscimo aquele que ja € o manual de gestdo da qualidade da Universidade, que
seria uma boa ferramenta para a gestdo, e para o exercicio da atividade na escola,
também. Para que cada pessoa, na sua tarefa especifica, possa perceber qual é
aquilo que se espera do seu desempenho, e melhorar esse mesmo desempenho

(Entrevistado n° 3).

Além disso, o Entrevistado n° 1 aproveita a oportunidade para deixar a seguinte ressalva:
A Unica questdo que eu pretendo salvaguardar, com a criagdo deste manual, ... que
é; este manual tem de estar em constante mutagcdo e em constante atualizacdo. Nao
pode ser um manual que seja criado agora e que seja 0 mesmo nos proximos 5 ou 10
anos. Tem de ser um manual que va sendo atualizado ao mesmo tempo que a nossa

formagdo é atualizada...E, se forem necessarios mais recursos, mais meios para
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conseguirmos implementar este manual, deve ser investido nesse alcance de

recursos.

Conclui-se assim a analise de contetdo das entrevistas realizadas que permitiu avancar para
a criacdo do Manual da Qualidade da Formacdo da Unidade Organica, tendo em

consideracdo os contributos providenciados pelos entrevistados, e posterior validacao.

3.2 Criacdo e Validagdo do Manual da Qualidade da Formacgéao da Unidade

Organica

Nota: Pelo facto da UO desejar anonimato, nas transcri¢fes, os trechos possiveis de

identificar a UO foram eliminados, colocando-se [...].

Tendo em consideracdo a informacéo obtida através das entrevistas e a analise do conteido
realizada, foi elaborado o Manual da Qualidade da Formacéo da Unidade Organica, objeto
deste trabalho de projeto. O manual prop8e a criagdo de mecanismos proprios de gestdo da
qualidade e melhoria continua da formacgéo na UO, em complementaridade aos mecanismos
pelos quais ja se rege e dispostos no Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade da
Universidade do Porto (SGQ.UP). De acordo com a versdo atualizada do Manual do
SGQ.UP, de 2023, que segue as normas e recomendacdes emanadas pela ENQA, expostas
nos padrdes europeus ESG 2015, e pela A3ES, e apresenta os requisitos e vetores perante 0s
quais o sistema de gestdo da qualidade responde, também este manual terda a mesma
organizacdo, sendo que apenas focara nos requisitos que dizem respeito a formacéo,

nomeadamente:

- Requisito 2 (ESG) - Concecdo e aprovacao da oferta formativa;

- Requisito 3 (ESG) - Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante;

- Requisito 4 (ESG) - Admissdo de estudantes, progressdo, reconhecimento e certificacéo;
- Requisito 5 (ESG) - Monitorizagdo continua e reviséo periddica dos cursos.

Como resposta a cada requisito ESG, foram sugeridas propostas de criacdo de determinados
documentos ou atividades, que poderdo ser desempenhadas pela UO com o objetivo de
satisfazer o respetivo requisito. Em cada proposta apresentada, é explicitado o objetivo da
criagdo do referido documento, ou da realizacdo de determinada atividade, bem como

indicacOes para a concretizagdo da acéo.
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O Manual da Qualidade da Formagdo da Unidade Organica encontra-se apresentado no
Apéndice 1V. Ressalva-se que se apresenta somente o conteldo do manual, dado que este
quando for divulgado a toda a comunidade académica da UO, revestird a imagem e

identidade da instituicao.

Como fase de reflexéo da metodologia de investigacdo-agéo, procurou-se avaliar se o projeto
realizado satisfaz a necessidade outrora identificada pela UO. Assim, o Manual da Qualidade
da Formacao da Unidade Organica foi apresentado e sujeito a validacdo dos entrevistados,

mediante o envio do documento via e-mail, e resposta a um conjunto de questdes.

O guido das questdes colocadas para validacdo do manual foi comum aos trés entrevistados,

e encontra-se apresentado no Apéndice V.

O proposito foi o de aferir, junto dos elementos que deram instrumentos para a concretizacao
do manual, se o Manual da Qualidade da Formacdo da Unidade Organica elaborado,

correspondia, ou ndo, ao esperado.

Tal como na fase de entrevistas, todos os dados recolhidos tém a garantia de

confidencialidade e serdo somente utilizados para efeitos da investigacéo cientifica.

A técnica de andlise de dados escolhida para a organizacao e interpretacdo das respostas dos

entrevistados foi a analise de contetdo.

Esta consistiu na 12 fase de aprovacdo do Manual da Qualidade da Formacéo, sendo que,
para 0 mesmo ser efetivamente implementado na UO, devera ser debatido com 0s servi¢cos
responsaveis pelas acdes a realizar e com as Dire¢bes dos Ciclos de Estudos, e,
posteriormente, aprovado pelos Orgédos de Gestdo, que, estatutariamente, tém competéncias
e autonomia para aprovar o manual, nomeadamente o Conselho Executivo, o Conselho

Pedagogico e o Conselho Cientifico, como ja referido anteriormente.

3.2.1 Apresentacdo e andlise do contetdo da validacdo dos entrevistados ao Manual
da Qualidade da Formacéo da Unidade Orgéanica

Ap0s a apresentacdo do Manual da Qualidade da Formagéo da Unidade Organica, e resposta
dos entrevistados, as questdes colocadas via e-mail, procedeu-se a citagdo, apresentada no
Apéndice VI.

Para a analise de conteido dos pareceres, foram criadas as seguintes categorias:

- Satisfacdo das expectativas do Manual da Qualidade da Formag&o da Unidade Orgéanica;
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- Possiveis alteragfes/correces a realizar ao Manual da Qualidade da Formacao da Unidade

Organica;
- Sugestdes de melhoria ao Manual da Qualidade da Formacdo da Unidade Organica;

- Indicacdo das fases seguintes para a implementacdo do Manual da Qualidade da Formacao

da Unidade Organica.
As alineas seguintes apresentam a analise realizada.

3.2.1.1 Categoria: Satisfacdo das expectativas do Manual da Qualidade da Formacao

da Unidade Organica

Nesta categoria, foi possivel verificar, pelas afirmacdes dos entrevistados abaixo transcritas,
que o Manual da Qualidade da Formacdo da Unidade Organica correspondeu,

unanimemente, as expectativas que foram geradas pelos mesmos, para a criacdo deste:

» “O Manual da Qualidade da Formagao da Institui¢do excedeu o espectavel”
(Entrevistado n° 1);

» Sim. Para ser efetivo, 0 Manual da Escola ndo poderia deferir metodologicamente
do Manual da Universidade, pois enquanto entidade constitutiva estamos sujeitos
a aplicagdo daquele... Também no caso da gestdo da qualidade da formagdo, nao
podia ser de outra forma.... Assim, apenas um documento que estivesse alinhado
com o Manual da Universidade, como é o caso, faria sentido e a implementacao
teria “pernas para andar” (Entrevistado n° 2);

» “Sim” (Entrevistado n° 3).

O Entrevistado n° 1 acrescenta ainda que este manual permitiu a reflexdo sobre os servigcos
que deverdo desempenhar as diversas acdes integrantes do sistema de gestdo da qualidade
da formacao da UQO, a reunido de todos os documentos de suporte as agdes e a defini¢do dos

proximos passos conducentes & melhoria da qualidade da formacéo.

Com este documento foi possivel:

- Analisar e definir quais os intervenientes que devem participar nas diversas a¢oes

que integram o sistema de gestdo da qualidade da formacéo;
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- Reunir num dnico manual os documentos orientadores para cada uma das acdes, 0

que ira facilitar a sua consulta e esclarecimento de futuras duvidas;

- Compreender quais as proximas areas a investir na instituicdo para melhorar o
sistema interno de gestdo da qualidade da formagéo e os documentos que devem
nortear as proximas agdes, tais como: procedimentos, minutas, inquéritos.
3.2.1.2 Categoria: Possiveis alteracdes/correcdes a realizar ao Manual da Qualidade
da Formacéo da Unidade Organica

Relativamente a esta categoria, os entrevistados manifestaram a concordancia com o Manual
da Qualidade da Formacdo da Unidade Organica criado, pelo que ndo apresentam
alteragBes/correcdes a ser efetuadas no documento, conforme € possivel aferir pelas

seguintes afirmagdes:

» “Nao” (Entrevistado n° 1);

» “Nao” (Entrevistado n° 3);

» No que ao Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua da Formacéo diz
respeito, ndo. Ainda que se possam vir a integrar outras acfes no futuro, o
documento delineia bem a acdo do Servico neste ambito, pelo que estd completo
para o proposito com que foi criado (Entrevistado n° 2).

De referir que o Entrevistado n° 2 faz a seguinte ressalva relativa a eventual necessidade de
atualizacdo do manual:

Mas como qualquer ferramenta de gestdo, o Manual tera que ser sempre um

documento dindmico, sistematicamente sujeito, ndo so as alteragdes que os quadros

legais e regulamentares e as guidelines para a qualidade exigirem, como também a

integracdo de novos mecanismos que a Escola identifique como mais-valias para as

formagdes que oferece.

61



3.2.1.3 Categoria: Sugestdes de melhoria ao Manual da Qualidade da Formacéo da
Unidade Orgénica

Na presente categoria, 0s entrevistados ndo apresentaram nenhuma sugestao de melhoria em

concreto, conforme se observa nas seguintes assergoes:

» “Nao” (Entrevistado n° 1);

» “Nao de forma substancial” (Entrevistado n° 3).
Somente o Entrevistado n° 2, reafirma a importancia do dinamismo do documento:
“Deixaria apenas clara a natureza dinamica do documento a que me referi anteriormente”.

3.2.1.4 Categoria: Indicacdo das fases seguintes para a implementacdo do Manual da

Qualidade da Formacéao da Unidade Organica

Quando questionados acerca das fases seguintes a realizar para a implementacdo do Manual
da Qualidade da Formacdo na Unidade Orgénica, os entrevistados indicaram a aprovagéo
pelos Orgdos de Gestdo da UO (Conselhos Cientifico e Pedagdgico e Dire¢do) como fase
final para implementagdo do referido manual, tal como € possivel verificar pelas seguintes
asserces. No entanto, os Entrevistados n° 1 e n° 2, acrescentam ainda a importancia de
debater com 0s servicos responsaveis pelas diversas ac@es que integram o manual, e com as
Direcbes dos Ciclos de Estudos, para identificar eventuais mecanismos que possam ser
adicionados ao documento, antes deste ser apreciado pelos Orgdos anteriormente
mencionados, e implementado no Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua da

Formacao:

» “Apreciacdo pelos orgdos/servicos pertinentes” (Entrevistado n° 3)”;

» “Submeter o manual a apreciagdo e aprovacdo pelos Conselhos Executivo,
Cientifico e Pedagdgico da Instituicdo, bem como debaté-lo com os diversos
intervenientes das agdes que integram o sistema de gestdo da qualidade da
formacao” (Entrevistado n ° 1);

» A proposta agora apresentada estd (e bem) focada no servico competente pela
monitorizacdo da qualidade da formacdo. No entanto, hd um conjunto de a¢6es
que s@o executadas por outros servicos e que contribuem para a gestdo da
qualidade da formacdo, além de se pretender que 0s mecanismos a implementar

sirvam acima de tudo as especificidades dos ciclos de estudos. Assim, penso que,
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antes de mais, é importante alargar o espectro de contribuigdes a outros servicos
e as Dire¢des dos Ciclos de Estudos. Isto €, o documento devera ser discutido e
complementado com as sugestdes de implementacdo de procedimentos que
vierem a ser identificadas pelos diferentes intervenientes. Depois disso, sera
necessario pedir aos Orgdos Cientifico e Pedagdgico da Escola que apreciem,
validem e contribuam para a melhoria do documento, de acordo com as suas
atribuigdes. Finalizada a auscultagdo, o documento deve ser devidamente
aprovado pelo Diretor; publicitado aos Orgéos de Gestéo dos Ciclos de Estudos;
e finalmente entrar em vigor no Servigo (Entrevistado n° 2).

Conclui-se, deste modo, a anélise de contetido dos pareceres emitidos pelos entrevistados, e

considera-se como finalizado o processo de investigacdo que conduziu a cria¢do do Manual

da Qualidade da Formacdo da Unidade Organica. No capitulo seguinte apresenta-se a

apreciacéo global do trabalho de projeto realizado.
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CAPITULO - CONCLUSAO
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A criagéo de um Manual da Qualidade da Formag&o para uma unidade organica da U.Porto
foi o objeto deste trabalho de projeto. Este propde a criacdo de mecanismos proprios de
gestdo da qualidade e melhoria continua da formacéo, adequados as areas de ensino e a
estratégia da UO, em complementaridade aos mecanismos pelos quais ja se rege e dispostos
no Manual do SGQ.UP.

A metodologia utilizada neste trabalho de projeto consistiu, numa primeira fase, numa
pesquisa exploratoria de base bibliografica e documental, como levantamento e
enquadramento tedrico para suportar o estudo, tendo sido analisada e selecionada a
informacdo pertinente. Numa segunda fase, desencadeou-se um processo de investigagao-
acao simplificado, ja que a detecéo da necessidade partiu da UO e foi 0 ponto de partida para
a realizacdo deste projeto. Assim, por forma de operacionalizar a fase de planificacdo, foram
recolhidos dados mediante a realizagé@o de entrevistas semiestruturas a 3 elementos da UQ,
e, com a informacdo obtida, foi realizada a andlise de conteldo das mesmas e,
posteriormente, a apresentacdo e discussdo dos resultados. A partir dos resultados
apresentados, na fase acao, foi elaborado o Manual da Qualidade da Formacao da Unidade
Organica, tendo este sido, de seguida, na fase reflex&o, apresentado para validacdo dos

entrevistados.

Considera-se que o manual produzido alcangcou o objetivo proposto e supriu uma
necessidade ja ha muito sentida e identificada pela UO, na medida em que o mesmo foi
validado pelos entrevistados que deram as instrucdes iniciais para a sua criacdo. De referir,
no entanto, dados os prazos de entrega deste trabalho de projeto, ndo foi possivel
acompanhar a fase seguinte de aprovacdo e eventual implementacdo do manual, que
consistira (de acordo com as informacdes transmitidas pelos entrevistados), em levar o
mesmo a consideracdo do restantes servicos da UO e Dire¢des dos Ciclos de Estudos e,
posteriormente, submeté-lo para aprovacdo dos érgdos que estatutariamente tém
competéncias e autonomia para aprovar o0 manual, nomeadamente o Conselho Executivo, o

Conselho Pedagogico e o Conselho Cientifico.

E esperado que, no futuro, e conforme, igualmente, antecipado pelos entrevistados, este
manual se constitua como um instrumento de gestdo da qualidade valioso, ao continuamente
apoiar as atividades desempenhadas pela comunidade académica da UO, desde pessoal
docente a ndo docente, e, em Ultima instancia, contribuir para a prestacdo de um servico de

qualidade e exceléncia. Para isso, sugere-se que a UO desencadeie a fase seguinte de
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aprovacao do manual assim que possivel, para que comece desde ja a usufruir dos beneficios

que o Manual da Qualidade da Formagé&o da Unidade Organica desenvolvido possa oferecer.
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Apéndice | — Declaragdo de consentimento informado

CONSENTIMENTO INFORMADO
Caro Participante,

Antes de ceder a sua autorizacdo para participar neste estudo, pedimos-lhe que leia este

pequeno texto e coloque as questdes que considerar pertinentes.

Esta investigacdo decorre no ambito do Mestrado em Assessoria de Administracdo do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto e tem como objetivo a criagéo
de um manual de qualidade da formacdo especifico, adequado as areas de ensino da
instituicdo e a estratégia da escola, seguindo 0s mecanismos ja existentes no Manual do
Sistema de Gestéo da Qualidade da Universidade do Porto (SGQ.UP).

Para a concretizacdo deste objetivo, necessitamos que responda a umas questdes através de

uma entrevista semiestruturada.

A sua participacdo é muito importante, sendo esta voluntaria. Todos os dados recolhidos tém
a garantia de confidencialidade e serdo somente utilizados para efeitos da investigacdo
cientifica. A investigadora estd disponivel para prestar qualquer esclarecimento que se

considere necessario.

Solicitamos a sua autorizacdo para a realizacdo da entrevista e aceitacdo da gravacdo da

mesma para posterior transcricao.

Solicitamos ainda a sua permisséo para utilizar as informacdes e dados recolhidos no nosso
estudo. Sera garantido o sigilo de todas as informacdes recolhidas. Os dados serdo apenas

utilizados para a elaboracdo e divulgacédo cientifica, respeitando o carécter confidencial.

Comprometemo-nos a ndo utilizar, nem divulgar, o seu nome, nem nenhuma informacao que

0 possa identificar.
Atentamente,

Cintia Mariana Silva Alves

Eu, autorizo a investigadora
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Cintia Mariana Silva Alves a recolher dados para a sua investigagéo.
Autorizo a gravacdo da entrevista e declaro que ndo me oponho a utilizagéo da

mesma para o seu estudo, desde que seja garantido o anonimato.

Assinatura: Data:
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Apéndice Il — Guido das entrevistas

Guido das entrevistas semiestruturadas realizadas ao Subdiretor da UO, a Dirigente dos
Servigos de Apoio a Formacao e a uma Técnica Superior do SGQMCF.

Tema: Criacdo do Manual da Qualidade da Formacao da Instituicéo.

Ambito: Esta investigacdo decorre no &mbito do Mestrado em Assessoria de Administracio
do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto e tem como objetivo a
criagdo de um manual de qualidade da formacao especifico, adequado as areas de ensino da
instituicdo e a estratégia da instituicdo, seguindo os mecanismos ja existentes no Manual do
Sistema de Gestéo da Qualidade da Universidade do Porto (SGQ.UP).

Objetivo: Recolher informacdo relevante para a criagdo do Manual da Qualidade da
Formacdo da Institui¢do, tendo em conta o conhecimento dos entrevistados acerca da oferta
formativa da institui¢do, da sua especificidade, da estrutura da instituicdo, e da estratégia da

Direcdo da instituicdo para garantir a qualidade da formacao.

Confidencialidade: Todos os dados recolhidos tém a garantia de confidencialidade e serdo

somente utilizados para efeitos da investigacdo cientifica.
Questdes:

» Qual considera ser a visdo da instituicdo no que concerne a gestdo da qualidade e

melhoria continua da formacéo?

» No quotidiano da instituicdo, em que se materializa a preocupacgdo com a gestdo da

qualidade e melhoria continua da formacéao?

» Considerando que a instituicdo ja se rege pelos mecanismos dispostos no Manual do
Sistema de Gestdo da Qualidade da Universidade do Porto (SGQ.UP), por que
motivo(s) considera necesséria a criagdo e implementacdo de um Manual da

Qualidade da Formacao da Instituicdo?
» Que mecanismo(s) proprio(s) de gestdo da qualidade e melhoria continua da

formacdo, atendendo aos modelos especificos de qualidade das areas de ensino da

instituicdo, julga que deve(m) ser criado(s) e constar no manual?

76



Que 6rgao(s) ou servigo(s) devem ficar responsaveis pela criacdo, implementagéo e

monitorizacgao do(s) mecanismo(s)?

De que modo devem ser executados estes processos?

A que publicos-alvo se destina 0 manual?

Qual julga ser o formato adequado para este documento?

Através de que meios de comunicacéo sera divulgado o manual aos publicos-alvo?

No futuro, qual é a expectativa da instituicdo no que concerne a este tema?

Deseja acrescentar algo mais acerca da criacdo e implementacdo deste manual?

(questdo aberta)

77



Apéndice Il — Transcrigdo das entrevistas

Nota: Pelo facto de a UO desejar anonimato, nas transcricdes, os trechos possiveis de
identificar a UO foram eliminados, colocando-se [...].

Entrevista n° 1 - Técnica Superior do SGQMCF — Dia 8 de maio de 2023
Entrevistadora

Qual considera ser a visdo da instituicdo no que concerne a gestdo da qualidade e melhoria

continua da formag&o?

Entrevistado n° 1

A instituicdo encontra-se bastante preocupada com a gestdo da qualidade e melhoria
continua da formacdo. Todos os dias, principalmente o0 nosso servi¢o de gestdo da qualidade
e melhoria continua da formacdo, todos os dias tenta cumprir os pressupostos da
Universidade do Porto para garantir que a formacao oferecida pela nossa instituicéo é de
qualidade. O que é que eu quero dizer com isto? NOs regemo-nos por um calendario também
de tarefas, um calendario anual de tarefas, que tem em vista que a nossa formacéo seja de
qualidade, seja na realizacdo de novos ciclos de estudos, ou seja, nds temos guides que nos
sdo remetidos pela Reitoria, também pela A3ES, para a criacdo de novos ciclos de estudos,
ha relatdrios anuais para a avaliacdo dos ciclos de estudos em funcionamento, a instituicao
da imenso valor a opinido dos nossos estudantes sobre o funcionamento dos ciclos de estudos
em funcionamento na nossa instituicdo. Portanto, € uma constante preocupacdo garantir que
0s nossos ciclos de estudos, primeiro, sdo de qualidade, e depois, vdo de encontro as
necessidades dos nossos estudantes, e que possibilitem que eles, para além de acederem a
cursos com qualidade, posteriormente, na sua vida profissional, tenham as competéncias
necessarias para exercer as suas profissdes. Penso que sera essa a nossa Vvisao, digamos

assim.
Entrevistadora

No quotidiano da instituicdo, em que se materializa a preocupagdo com a gestéo da qualidade

e melhoria continua da formacao?

Entrevistado n° 1

Alguns exemplos eu ja dei anteriormente. N@s, anualmente, temos varios relatorios que

devem ser preenchidos para garantir esta qualidade. Indo assim um pouco pelo calendario,
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nds comegamos 0 ano civil com a realizacéo dos relatorios anuais dos ciclos de estudos. E
estes relatérios contam com a participacdo, tanto dos servicos de gestdo da qualidade da
formacgdo, como com as Direcbes dos Ciclos de Estudos, as Comissdes Cientificas e de
Acompanhamento dos Ciclos de Estudos, contam com a participacdo de docentes e de
estudantes. Depois, todas as unidades curriculares quando terminam, hd um relatério de
funcionamento da unidade curricular. H& os inquéritos de satisfacdo que s&o realizados
semestralmente aos estudantes, sobre as unidades curriculares que frequentaram em cada
semestre. Depois, a nivel da educacdo continua. Todos os pedidos de criacdo de novas
formacOes na area da educacdo continua, por exemplo, passam por uma analise do Servigo
de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua, mesmo antes de serem submetidos a
aprovacdo pelo Conselho Cientifico da nossa institui¢cdo. Portanto, ha um trabalho aqui
interno, antes mesmo destas propostas de educacdo continua serem creditadas pela Reitoria.
Ou seja, hd um trabalho interno grande para garantirmos esta qualidade da formacdo. E este
mesmo trabalho também € verificado, tanto nos pedidos de reacreditagdo dos ciclos de
estudos, como nos novos pedidos de ciclos de estudos, onde nés tentamos envolver sempre
0s varios intervenientes aqui da instituicdo (participam sempre os docentes, 0s estudantes),
e tentamos que 0s nossos ciclos de estudos, os que estdo em funcionamento, melhorem as
suas fraquezas e até, ao tentar ultrapassar alguns constrangimentos sentidos anteriormente.
E nos novos ciclos de estudos tentamos que estes sejam principalmente multidisciplinares e
interdisciplinares, que contem sempre com a participacdo de outras instituicGes, porque
entendemos que, as visdes cientificas e varias areas cientificas, complementam melhor os
ciclos de estudos. Em vez de ser sé uma institui¢do a fornecer conhecimento, quando h4 uma
ligacdo entre as varias unidades organicas da Universidade do Porto, os estudantes véo
disponibilizar de uma formacédo mais complementar e mais abrangente. Portanto, e tentamos
sempre ir a areas inovadoras, areas que estejam mais em voga e que possam Ser mais

interessantes para o futuro dos estudantes. Portanto, penso que € isso.
Entrevistadora

Considerando que a instituicdo ja se rege pelos mecanismos dispostos no Manual do Sistema
de Gestédo da Qualidade da Universidade do Porto (SGQ.UP), por que motivo(s) considera
necessaria a criacdo e implementacdo de um Manual da Qualidade da Formagdo da

Instituicao?
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Entrevistado n° 1

A principal razdo é porque, tal como diz aqui, € um manual de sistema de gestdo da qualidade
da Universidade do Porto. A Universidade do Porto € muito grande e tem formagdes muito
ambiguas e amplas, digamos assim, e cada unidade orgéanica é singular. A nossa instituicdo
também o é. E uma instituicdo que tem formag@es em varias areas, ao contrario de outras
unidades organicas onde se centram numa area cientifica, a nossa tem formacoes em diversas
areas. Na medida em que a nossa unidade organica tem formacdes nas area da [...]. Penso
que sera importante criar modelos e, neste manual, estratégias que vao ter em conta essa
especificidade. Portanto, acho que este manual devera fazer, ou possibilitar, que as nossas
diversas areas de formacdo, primeiro, se comuniquem mais, e que haja uma maior
interligacdo entre as diversas areas. Para além disso, na medida em que nos temos esta
disparidade ou multiplicidade de formacGes, € importante garantir que todos estes ciclos de
estudos, e todas estas areas, estejam no mesmo patamar. Por vezes é complicado garantir
que os diversos ciclos de estudos, ou seja, que todas as licenciaturas nas diversas areas, todos
0s mestrados, e todos 0s programas doutorais, estejam no mesmo patamar de qualidade. E
isso ndo deve acontecer. Portanto, ao criarmos um manual especifico da nossa instituicao,
um dos caminhos sera ver em que ponto estdo os diversos ciclos de estudos, ver qual é que
é o patamar de qualidade que n6s queremaos atingir, e trabalhar nesse sentido. Portanto, penso

que este sera o principal objetivo de criarmos um manual interno.
Entrevistadora

Que mecanismo(s) préprio(s) de gestdo da qualidade e melhoria continua da formacéo,
atendendo aos modelos especificos de qualidade das areas de ensino da instituicdo, julga que

deve(m) ser criado(s) e constar no manual?

Entrevistado n° 1

Comecando pela autoanalise. Depois, acho que deve haver aqui também, pegando na procura

dos ciclos de estudos, ou seja, analisar tanto a procura dos ciclos de estudos.
Entrevistadora

A procura dos estudantes fora a instituicdo, ndo é, aqueles que serdo potenciais candidatos a

nossa instituicao. Sera isso?
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Entrevistado n° 1

Sim.
Entrevistadora
Aquilo que eles pretendem que sejam os novos ciclos de estudos.

Entrevistado n° 1

Sim, também, sim. E uma das ideias, sim, uma boa ideia. Tentarmos perceber, quando
estivemos a criar novos ciclos de estudos, fazer um levantamento, por exemplo, dos alunos
do ensino secundario, ou do publico em geral, se serd uma area de interesse. No entanto, o
que eu me estava a referir, até era mais garantir que a procura dos ciclos de estudos seja
constante, ou seja, ndo termos ciclos de estudos onde sejam 30 vagas e haja 50 pessoas a
querer o ciclo de estudos, e outros que tenham sé 5 pessoas, por exemplo, a procurar o ciclo
de estudos. Ou seja, haver aqui mecanismos de gestdo da qualidade que permitam que todos
os ciclos de estudos... Eu ndo sei se isto fara muito sentido, agora pensando bem. NOs, a
nivel dos programas doutorais, na nossa instituicdo, ja estamos a planear aqui alguns
mecanismos proprios, a nivel até de certificacdo [...]. Portanto, a nivel dos programas
doutorais, isto sera aqui um mecanismo de gestdo da qualidade, que ndo é implementado
neste momento na Universidade do Porto, ou seja, ndo é geral a todas as unidades organicas
da Universidade do Porto, e podera ser um mecanismo que, pelo menos nos programas
doutorais, venha a contribuir bastante para a gestdo da qualidade dos terceiros ciclos de

estudos. De igual modo, serd importante implementar...
Entrevistadora
Boas praticas.

Entrevistado n° 1

Boas praticas, exatamente. Fazer manuais de boas praticas para 0s outros ciclos de estudos.
Até mesmo, estabelecer algumas normas para os estudantes, na medida em que, por exemplo,
nos programas doutorais, hd aquela questdo dos estudantes terem de realizar 1 a 2 artigos
cientificos enquanto autores, nos programas doutorais podera também ser estabelecido assim
alguns mecanismos. Em concreto, neste momento, ndo sei especificar que mecanismos mais
poderiam ser estabelecidos. No entanto, acho que estes mecanismos devem ter um objetivo

comum, para os diversos ciclos de estudos, mas cada um, cada ciclo de estudos, deve ter

81



mecanismos proprios. Porque € diferente de estarmos a falar de uma licenciatura, de um
mestrado ou de um programa doutoral. Primeiro, sdo publicos-alvo diferentes. Portanto, acho
que apesar de haver alguns mecanismos gerais, e objetivos de garantia da qualidade gerais,

tem de haver especificidades.
Entrevistadora

Entdo, se calhar, o melhor seria, neste manual, deixar em aberto, se calhar, num dos pontos,
a criacdo de boas praticas individuais para cada ciclo de estudos, por exemplo. Ou seja, a
criagdo de um manual de boas praticas individual, criado, por exemplo, pela coordenacao do

ciclo de estudos.

Entrevistado n° 1

Eu acho é que deveria haver uma comissdo interna de docentes s6 de licenciatura, outra
comissdo para docentes ou Diretores de Ciclos de Estudos de mestrado, e outra de
doutoramento. Porque também as exigéncias de cada ciclo de estudos sdo diferentes,
portanto ndo pode ser igual para todos. Imagine, vou dar um exemplo. Enquanto que, no
programa doutoral, nés temos de dizer que uma das garantias, uma das boas praticas, € que
todos os estudantes tenham dois orientadores, e todos tenham que ter doutoramento, por
exemplo. N&o tenho a certeza se é assim, mas imaginemos. Nés no mestrado ndo podemos
dizer isso. Agora, no mestrado, podemos dizer que era importante o orientador ter
doutoramento, mas o coorientador pode ter apenas mestrado. Mas isso estar estabelecido,
por exemplo. E o que eu quero dizer é que é diferente para um mestrado e para um
doutoramento. E estas especificidades tém de estar escritas e estarem claras, tanto para 0s
docentes, como para 0s estudantes. Portanto, eu isso acho que deve ser claro. Deve haver
também clareza quanto as publicaces dos estudantes, quanto as dissertacdes. Tudo isso vai

garantir também a qualidade da nossa producao, mas também dos ciclos de estudos.
Entrevistadora
Tudo o que é feito, trabalhos desenvolvidos pelos estudantes, estarem publicados.

Entrevistado n° 1

Exatamente.
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Entrevistadora

E também, |4 esta, podia ser um mecanismo, criar um mecanismo de divulgacao eficaz,
daquilo que séo os trabalhos académicos desenvolvidos pelos estudantes, no ambito dos seus

ciclos de estudos.

Entrevistado n° 1

Outra questdo da qualidade dos ciclos de estudos € que, a informac&o, tendo em conta que
ha estudantes nacionais, mas também ha estudantes internacionais, é que toda a informacéo
disponibilizada, seja disponibilizada nas duas linguas, tanto em portugués, como em inglés.
E isso, é algo que penso que ndo é falado no manual de qualidade da Universidade do Porto,
mas tendo em conta que um dos objetivos da Universidade do Porto é aumentar a
internacionalizacdo, bem como aqui na nossa instituicdo, para garantirmos essa qualidade, é
que toda a informacao seja disponibilizada nas duas linguas. Outra questdo aqui, mas ja nao
é tanto especificidade, é conseguirmos garantir, pelo menos, que as normas da Universidade
do Porto sejam efetivamente cumpridas, e bem cumpridas, na nossa instituicdo. Portanto,

sera por ai, sim.
Entrevistadora

Que orgao(s) ou servico(s) devem ficar responsaveis pela criacdo, implementacdo e

monitorizacao do(s) mecanismo(s)?

Entrevistado n° 1

O ponto de partida de criagio deste manual, penso eu, que devera vir pelos Orgéos de Gest&o
maximos, ou seja, pela Direcdo, Conselho Executivo da nossa Instituicdo. Claro que é
necessario haver uma participacao ativa dos Conselhos Cientificos e Conselhos Pedagdgicos
na sua construcdo. Além disso, seria importante fazer uma comissdo, por exemplo, com
estudantes e docentes, para verem também qual é que era a sua opinido. Isto mais a nivel de
criagdo. E necessario haver um trabalho conjunto, ndo ser um trabalho feito unicamente pelos
servicos, e pela Diregcdo, mas haver um envolvimento de toda a comunidade académica. Seja
pessoal ndo docente, seja docentes, seja estudantes. Relativamente & implementacdo e
monitorizagdo dos mecanismos, para aléem da Direcgéo, tal como eu disse, porque em ultima
instancia devera ser a Direcdo sempre a decidir e a verificar se 0s mecanismos estdo a ser
devidamente implementados, ou ndo, penso que o servico de apoio a formacéo, no geral,

devera ser o mais logico a ficar responsével pela implementacdo e monitorizacdo. E, em
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especifico, talvez, o servico de gestdo da qualidade e melhoria continua da formacéo. No
entanto, como eu disse, em geral, 0s servicos de apoio a formagdo sera a entidade responsavel

pela criacdo, implementacao e monitorizacéo.
Entrevistadora
De que modo devem ser executados estes processos?

Entrevistado n° 1

Como assim? O processo da garantia da qualidade ou de criacdo do manual?
Entrevistadora

N&o, 0s processos neste sentido sdo dos mecanismos. De que forma é que eles devem ser

executados? L4 estd, se calhar pela tal comissdo e pela integracdo de todos os servicos.

Entrevistado n° 1

Exatamente, € assim, deve haver uma comissdo que cria este manual e da as orientacdes de
como os mecanismos devem ser aplicados. Isto numa primeira ordem, claro. E cada servico
podera ficar responsavel pelas suas areas ja de atuacdo. Se, eventualmente, depois, numa
primeira fase, virmos que ndo esta a funcionar, por exemplo, muda-se a execucdo deste

processo. Mas sim, deve haver uma comissao responsavel pela sua implementacéo.
Entrevistadora

Partindo do pressuposto que neste estudo sera ja pré-elaborado um manual, se for optada
pela criacdo dessa comissdo para implementacdo, este podera sofrer alteracdes de acordo

com isso...

Entrevistado n° 1

E assim, penso que a realizagdo de um manual inicial pode ser feito, desde que depois seja,
la estd, discutido com a comissdo alargada, que envolva todos os intervenientes, desde a
Direcdo, membros dos servicos, docentes, estudantes, e, até mesmo, possivelmente,
entidades externas, ou até, por exemplo, locais de estagio, pessoas desses sitios que também
nos consigam dizer o que € que eles esperam do nosso apoio sobre esses estagios. Portanto,

podera ter os diversos intervenientes.
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Entrevistadora
A que publicos-alvo se destina 0 manual?

Entrevistado n° 1

Eu acho que deve ser a todos os intervenientes da comunidade académica. Tanto aos
servigos, como aos docentes, e mesmo aos estudantes, na medida em que os estudantes
também devem saber o que € esperado deles durante a sua formagéo. Mais especificamente,
como € que eu hei de dizer, devemos... Aqui, a nivel de servigos, deve ser, possivelmente,

especificado o apoio que devem dar possivelmente...
Entrevistadora
Em cada mecanismo.

Entrevistado n° 1

Exatamente, em cada mecanismo. Quanto aos docentes, quando eu digo docentes, inclui
tanto os Diretores dos Ciclos de Estudos, como os docentes que integram as Comissdes
Cientificas e de Acompanhamento, e os docentes no geral, porque cada um deve saber quais
€ que sdo 0s mecanismos a si aplicados, o que é que é esperado por si, € que contributo tém
que dar para garantirmos a qualidade da formac&o. Relativamente aos estudantes, devem
ficar aqui escritos 0s mecanismos a que eles devem dar resposta, para nés termos nogao
também se a nossa formacdo esta a ser de qualidade ou ndo, ndo é. Portanto sera nesse

sentido.
Entrevistadora
Passara se calhar pela resposta aos inquéritos de satisfacéo.

Entrevistado n° 1

Sim, também.
Entrevistadora
Inquéritos pedagogicos.

Entrevistado n° 1

Sim. Principalmente nos inqueéritos de satisfagdo, para eles darem o contributo, e até nos

dizerem que mecanismos, por exemplo, acham que deveriam ser implementados, digamos
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assim. E até, quem sabe, criar, apesar de nds ja termos representantes estudantes dos nossos
0rgdos, haver até uma comissdo de estudantes dos diversos ciclos de estudos, onde eles
possam partilhar de opiniBes, que podem ser comuns, e que nos possam ajudar a melhorar
todos os ciclos de estudos. Ou, até, inclui-los na criacdo de boas praticas para os ciclos de
estudos. Ou seja, acho que h&a uma mais-valia, também, em termos contacto com a opinido

dos estudantes.
Entrevistadora

Qual julga ser o formato adequado para este documento? Quando aqui se questiona formato,
pretende-se saber se digital, ou em suporte papel, que ferramentas devem ser utilizadas para
a construcao deste manual, mesmo imagem, mais por graficos, mais por tabelas, pronto, em

termos estéticos.

Entrevistado n° 1

Acima de tudo, deve ser um documento que seja apelativo, até para ser consultado, digamos
assim. Neste momento, ja ndo se aplica fazer documentos em papel, portanto, tem de ser
tudo digital para ser de mais facil acesso. E, acima de tudo, tem de ser um documento que
seja de facil atualizacdo, que ndo seja estagnavel. Que haja a possibilidade, com facilidade,
de atualizar, de serem dadas sugestdes. N&o é diariamente, mas com frequéncia. Qualquer
pessoa até pode, se for disponibilizado online, num formato online, haver, por exemplo, um
campo para serem dadas mais sugestdes. Até sobre os mecanismos; isto esta a funcionar,
isto ndo esta a funcionar. Com a possibilidade de haver feedback. Acho que, acima de tudo,
estes mecanismos, possivelmente, vdo ter também uma calendarizacéo. Portanto, acho que
podera haver um espaco para isso. A nivel de gréaficos, podera facilitar haver um cronograma,
ou um calendéario de atividades, para as pessoas perceberem; a este momento € isto que é
esperado de nds, para as pessoas saberem o que esperar, principalmente. Tanto a nivel dos
servicos, como a nivel dos docentes, para se conseguirem organizar nas suas tarefas. E
importante haver este cronograma, digamos assim. Ira facilitar todos, o trabalho de todos.
Por isso, acho que o formato ideal sera mesmo algo digital e de facil consulta, e, claro, devera

ser disponibilizado no site da nossa instituicao.
Entrevistadora

Através de que meios de comunicacao sera divulgado o manual aos publicos-alvo?
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Entrevistado n° 1

Principalmente, a partir do site da nossa instituicdo. Deve haver um sitio proprio, bastante
chamativo, na pagina principal da instituicdo. Propriamente, numa fase inicial, mas penso
que depois também, porque neste momento estdo uns estudantes e uns docentes, mas estdo
sempre a entrar docentes e estudantes na instituicdo, por isso, qualquer um deve ter acesso
facil a este manual. Uma maneira de comunicar este manual €, tanto para os docentes, como
para os estudantes, até mesmo para o pessoal ndo docente, haver uma sesséo de acolhimento
onde este manual possa ser divulgado. Depois, claro, 0 nosso servigo de comunicagéo e
imagem terd aqui um papel importantissimo a divulgar este manual pela comunidade
académica. Mas sim, penso que serd isso. Sera 0 nosso site principal, o servico de
comunicacdo e imagem. E, até mesmo, haver vérias sessdes onde este manual seja

apresentado. Se calhar, uma vez por ano nao era uma ma ideia, pelo menos.
Entrevistadora
No futuro, qual é a expectativa da instituicdo no que concerne a este tema?

Entrevistado n° 1

A instituicdo, neste momento, ja esta bastante preocupada com a garantia da qualidade da
nossa formacao. Acho gque é um tema que, tanto esta dire¢do esta sempre a tentar alcancar,
gue € um tema que, no quotidiano, € discutida, é a qualidade da institui¢do. E penso que, no
futuro, ird& manter-se. Eu espero que, no futuro, sejam encontrados cada vez mais
mecanismos para melhorarmos a qualidade da nossa formacg&o. N6s, neste momento, temos
formacdes ja bastante atrativas, mas acho que, voltando a questdo dos niveis dos ciclos de
estudos, nem todos estdo no mesmo patamar, e seria importante haver aqui uma equidade na
qualidade dos diversos ciclos de estudos. Portanto, acho que ainda ha um caminho longo a
fazer. Até, se calhar, a este momento, se centralizou, sem criar diversas areas de formacao,
e gque fossem de interesse para 0 nosso publico-alvo, para os estudantes, e criar profissionais
competentes, mas acho que agora, se calhar, temos que trabalhar mais internamente e
garantir que todos os ciclos de estudos estejam no mesmo patamar. E penso que € uma

opinido também da nossa Direcdo, e sera nesse caminho que iremos trabalhar.
Entrevistadora

Deseja acrescentar algo mais acerca da criacdo e implementagdo deste manual? (questéo

aberta)
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Entrevistado n° 1

A Unica questdo que eu pretendo salvaguardar, com a criagdo deste manual, € algo que eu ja
disse anteriormente, que é; este manual tem de estar em constante mutacdo e em constante
atualizacdo. Nao pode ser um manual que seja criado agora e que seja 0 mesmo nos proéximos
5 ou 10 anos. Tem de ser um manual que va sendo atualizado ao mesmo tempo que a nossa
formag&o ¢ atualizada. E a Ginica salvaguarda que eu tenho a dar e, se forem necessarios mais
recursos, mais meios para conseguirmos implementar este manual, deve ser investido nesse
alcance de recursos. De resto, estarei ao dispor, no que puder para ajudar na criacdo deste

manual.
Entrevistadora
Muito obrigada.

Entrevistado n° 1

Obrigada.
Entrevista n° 2 — Dirigente dos Servicos de Apoio a Formag&o — Dia 10 de maio de 2023
Entrevistadora

Qual considera ser a visdo da instituicdo no que concerne a gestdo da qualidade e melhoria

continua da formacéo?

Entrevistado n° 2

Ora bem, nés na instituicdo em que estamos, € no contexto em que estamos de ensino
superior, a gestdo da qualidade sempre, ou, é, pelo menos, desde os anos 80, uma prioridade,
e, portanto, acho que € algo que ja estd completamente intrinseco a cultura da Universidade.
Em particular, na nossa instituicdo, felizmente, temos desde os érgdos maximos, até ao corpo
de trabalhadores, temos tido a felicidade de conseguir que isso seja uma prioridade também.
E isso vé-se, inclusivamente, se virmos, por exemplo, aquilo que foi a candidatura do atual
Diretor, de tal forma é uma preocupacéo, que foi colocada como um dos pilares da sua acao,
a questdo da qualidade. E ndo estamos s, como se sabe, a falar da qualidade da educacé&o,
portanto, dos nossos cursos e tudo mais, também estamos a falar da qualidade dos servicos,
estamos a falar da qualidade ambiental e, portanto, acho que esta completamente na cultura
da nossa instituicdo e, portanto, acredito que é algo que faz parte do nosso dia a dia,

inclusivamente.

88



Entrevistadora

No quotidiano da instituicdo, em que se materializa a preocupacdo com a gestao da qualidade

e melhoria continua da formacdo? Acho que ja foi mais ao menos respondido...

Entrevistado n° 2

Mais ou menos, exatamente. Isto também tem a ver com a forma como o modelo que temos
na UP, como o nosso sistema foi implementado, que é tentar que as agdes, conducente a uma
monitorizacao da qualidade, e a prépria gestao da qualidade, porque séo conceitos diferentes,
a forma como se pretende que se facam as coisas, no fundo, é que sejam praticas do dia a
dia. Ou seja, que as pessoas o facam, de tal forma natural, que ndo sintam que estéo a fazer
com este prop0sito, ou seja, que seja apenas mais uma tarefa quotidiana. E, de tal forma, que
isso esta integrado nas nossas agdes correntes. Portanto, ndo € so, por exemplo, verificar a
qualidade das fichas das unidades curriculares, isso € uma das coisas que € preciso fazer, os
relatorios anuais, termos os Grgéos, e monitorizarmos a a¢do dos 6rgdos, para garantirmos
que toda a gente é ouvida, etc. Isso esta no nosso quotidiano, portanto, esta na pele da

Universidade, portanto acho que é por ai.
Entrevistadora

Considerando que a instituicdo ja se rege pelos mecanismos dispostos no Manual do Sistema
de Gestdo da Qualidade da Universidade do Porto (SGQ.UP), por que motivo(s) considera
necessaria a criacdo e implementacdo de um Manual da Qualidade da Formacgdo da

Instituicdo?

Entrevistado n° 2

Isto também teve um bocadinho a ver com a experiéncia, quase com o percurso que fiz, ndo
é, de vir de servicos centrais, onde se discutiam os mecanismos de qualidade, no fundo para
toda a Universidade, e depois chegar a um contexto concreto. Nés somos 14 faculdades,
cada uma com caracteristicas muitissimo distintas, as proprias formacdes tém caracteristicas
distintas e, portanto, faz sentido que se olhem as especificidades, sem descurar aquilo que é
a atividade que esta definida centralmente, e que faz todo o sentido, e que continua a ser uma
atividade que transversalmente tem efeitos. Mas nos precisamos de ir além disto, parece-me.
Além disso, e isto muito concretamente em relacdo a formacéo, nés vimos, por exemplo,
numa das nossas areas de formacdo, que h& mecanismos, ha entidades, que fazem a

certificacdo da qualidade da formacdo, que tém um impacto muitissimo mais importante,
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quer para a academia, quer para os graduados, quer para os estudantes, etc,, e que tém um
impacto, inclusivamente, no seu futuro, nomeadamente a nivel europeu, e as vezes mundial,
porque sdo entidades que sdo reconhecidas pelos pares, no fundo. E esses mecanismos que
essas entidades avaliam sdo muito especificos por area e, portanto, faz todo sentido que
aquelas entidades, e aqueles mecanismos que séo reconhecidos entre pares, estejam também
na nossa cultura, porque nés ao conseguirmos, por exemplo, certificar um dos nossos
mestrados integrados, que aconteceu recentemente, ndés ao conseguirmos fazer essa
certificacdo europeia, conseguimos garantir, por exemplo, que os graduados nessa area,
quando procurarem um emprego NO espago europeu, correm o risco de serem aceites por
terem esta certificacdo no fundo. Porqué? Porque esta certificacdo é reconhecida pelos pares
e had muitas entidades empregadoras, por exemplo, que ndo querem aceitar graduados de
instituicGes que ndo tenham esta certificacdo. Portanto, o impacto destes modelos é muito
maior do que apenas as certificagdes a que estamos obrigados por lei, ou mesmo 0s N0ssos
sistemas internos. E aqui, na instituicdo, temos tentado apostar em varias, ndo apenas huma,
mas em varios modelos de certificacdo que vao de encontro a isto mesmo, nao é? Que haja
um reconhecimento também de pares. E é por isso que temos trabalhado em varias

certificacOes.
Entrevistadora

Que mecanismo(s) préprio(s) de gestdo da qualidade e melhoria continua da formacéo,
atendendo aos modelos especificos de qualidade das areas de ensino da instituicdo, julga que

deve(m) ser criado(s) e constar no manual?

Entrevistado n° 2

L& est, isto depende muito das certificacbes que estamos a procurar, mas devemos tentar
incluir nas nossas préaticas aquilo que sdo requisitos, inclusivamente, dessas certificacoes.
Vou dar um exemplo. Por exemplo, nesta outra certificagdo que conseguimos recentemente,
uma das coisas, e € uma pratica que ja estd em curso, mas que deve ser vertida no manual,
tudo o que eram [...]. E, portanto, fomos instituindo essas a¢des. Outra, que € uma das
certificacGes que estamos a procurar para o futuro também, que tem a ver com os programas
doutorais, e que temos que aplicar de forma, mais ou menos transversal, a todos os programas
doutorais, sdo mecanismos de qualidade, ou boas praticas, relativamente aquilo que é a
qualidade dos programas. Isto pode ser, por exemplo, a questdo da existéncia de critérios

para a nomeacéo de equipas de orientacdo. Ou pode ser, portanto, uma especie de manual de
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procedimentos, de o que fazer quando temos uma situagéo de crise, ou de conflito, entre um
orientador e um estudante, como proceder. A questdo de juris dos doutoramentos, se
devemos ter ou ndo um membro da equipa de orienta¢do no juri. Tudo isto sdo requisitos
que estdo nesses tipos de certificacdo, e que fazem sentido de alguma forma, e desde que 0s
Orgéos Cientificos da Escola, assim entendam a ideia, que esses requisitos sejam também

vertidos no nosso manual.
Entrevistadora

Entdo eu, se calhar, aqui, até adicionava uma questao, que é: Quais serdo as acreditacdes que
se espera solicitar no futuro? Para ter em conta 0s mecanismos que vao ter de ser adicionados

no manual da qualidade, porque tera de ter isso em conta.

Entrevistado n° 2

Exatamente. O que temos ja em agenda, no fundo, é a certificagdo no modelo novo da [...].
Que é uma certificacdo que, na fase em que foi certificado os guidelines a que estava sujeita,
ainda era um guideline de alguns anos atras. As novas guidelines dessa certificacdo também
incluem a avaliacdo do modelo de gestdo da qualidade, e, portanto, faz todo o sentido que
estejam |4 vertidas todas elas. E, em particular, e isto € o que temos pelo menos em agenda,
a[...], que é dos programas doutorais. Além disso, mas também estamos a espera, até porque
ndo somos a sede desse ciclo de estudos, mas também estamos a espera para perceber o que
sera de fazer; ha uma certificacdo de um dos nossos graus em parceria, que é pela ordem
profissional que é atribuida, e que nés tinhamos essa certificacdo. Ja temos neste momento,
mas houve uma alteracdo a esses ciclos de estudos, que deixaram de ser mestrados
integrados, e, portanto, estamos a aguardar para saber quais serdo, agora, 0S requisitos,
porque os requisitos eram tendo em conta um ciclo de formacdo de mestrado integrado.
Obviamente, que esses também serdo uma prioridade, quando forem conhecidos, porque

queremos continuar a ter esse selo de qualidade nessa area.
Entrevistadora

Que orgao(s) ou servico(s) devem ficar responsaveis pela criacdo, implementacdo e

monitorizac¢do do(s) mecanismo(s)?

Entrevistado n° 2

Isto é algo que, ja desde 2014, que era um sonho. Quando vim para c4, felizmente, na altura,

a propria Direcdo também tinha essa intencdo, so que a concretizacao foi demorada, nao é,

91



e, obviamente, que ndo bastava a intencao, era preciso recursos, era preciso tudo isso, agora,
felizmente, isso existe. Tem de ser e, na minha opini&o, todas as instituicdes deviam ter.
Sabe-se que, pelo menos na Universidade de Porto, nem todas ainda tém, tém para ai metade,
nesta altura, um servico préprio para fazer a gestdo da qualidade, ou servigos proprios. E nos
temos isso na nossa estrutura. Portanto, nos temos a gestdo da qualidade da formagc&o, focada
na formacdo, mas também teremos servicos que tratardo da gestdo da qualidade, por
exemplo, dos servicos, a partir das normas 1SO, etc. Portanto, isto tem de ter servicos
préprios, especializados e diferenciados, para trabalhar nestas areas. As pessoas tém de ter
formacédo e tém de se conseguir dedicar, exclusivamente, a isto, que € o que, para isso, €
preciso; que a instituicdo esteja de facto virada para isso, e que, felizmente, aqui temos.

Temos um servigo proprio que faz a gestao da qualidade e melhoria continua da formacéo.
Entrevistadora
E de certa forma tem de estar integrado com o da gestdo da qualidade dos servi¢os, ndo é?

Entrevistado n° 2

Obviamente, todos os sistemas tém de estar. Mas quem ja conhecer, e sei que a investigadora
ja conhece, quem conhecer, mais ou menos, a literatura, em termos gerais, daquilo que € a
gestdo da qualidade, sabemos que os modelos em si, por exemplo, de certificacdo, etc, tém
todos uma base muito comum. Mesmo depois a questdo das normas, dos requisitos, etc, claro
que varia, ndo é, e é adequado a cada sistema, mas a verdade é que ha muitas caracteristicas
comuns em todos 0s modelos, e nds temos de interagir uns com os outros, obviamente. Além
disso, e isso deve ser sempre, tem sido sempre uma preocupacao, &€ conveniente que, mesmo
a existéncia de sistemas diferentes, dependendo daquilo que esta em causa, ndo pode ser um
processo burocratico. 1sso é uma preocupacdo que temos tido sempre. E que se for um
processo burocratico as pessoas afastam-se. E, portanto, interagirmos uns com 0s outros,
ISSO vai permitir que estejamos sempre em sintonia, no sentido de, vamos fazer as coisas
mas, |4 estq, no espirito de serem coisas que estdo na nossa pratica diaria e nao,
necessariamente, mais um papel para preencher, mais um relatério para fazer. Porque se for
assim as pessoas vao se afastar da intencdo. E ndo € isso que se pretende. Portanto, s6 mesmo

com muita articulacao entre sistemas é que isso vai funcionar.
Entrevistadora

De que modo devem ser executados estes processos?
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Entrevistado n° 2

Eu acho que tem sido, mais ou menos assim, que temos feito em todos, dependendo também
do nivel de envolvimento que ja tinhamos com as entidades de certificacdo. O que me faz
sentido € que, antes de avancarmos para qualquer tipo de certificacdo, possamos fazer
autodiagnosticos cd dentro. Isso para mim é fundamental. E a seguir a esses
autodiagnosticos, fazer uma discussdo muito séria, ou fazer quem a deve fazer, neste caso
0s 6rgdos, dependendo do que estd em causa, se € cientificos, se é de gestdo, etc., mas tem
de haver essa discussao interna; daquilo que estd bem, daquilo que estd mal, daquilo que
queremos ou devemos mudar, até para percebermos se, de facto, é esse o caminho.
Obviamente, que nds escolhemos as entidades com as quais nos identificamos, em termos
daquilo que sdo as boas praticas. Mas nem sempre esta tudo... Como é que eu hei de dizer
isto? Nem sempre pode estar tudo certo de acordo com aquele que é 0 nosso caminho que
nés queremos fazer. Normalmente sdo normas, mais ou menos, consensuais de qualidade
mas, 14 est4, sdo s mais ou menos. E importante nds percebermos se temos ou ndo essa
afinidade total. Isto, em particular, por exemplo, no caso dos programas doutorais. Se o
Conselho Cientifico, no ambito das suas discussdes sobre as boas préticas, considerar que
ha ali uma série de boas préaticas que, embora possam merecer 0 mérito que merecem, nao
sdo aquelas que nds queremos, ou que fazem sentido, no nosso sistema e na nossa
organizacdo, se calhar, vamos chegar a conclusdo de que, se calhar, esta certificacdo nédo €
adequada para nos. Essa discussao tem de haver primeiro, ndo é. E é a tal coisa, mesmo que
0 caminho, que o resultado seja... Até decidirmos que ndo queremos fazer determinada
certificacdo, ja fizemos um caminho para a qualidade. Porque a escola ja discutiu, ja
consensualizou sobre aquilo que devem ser as boas praticas, ja as implementou. Portanto,
para mim, este & sempre o caminho. Primeiro, fazermos autodiagndéstico e muita discussao

e, depois sim, entdo posicionarmo-nos para pedirmos, ou nao, a certificacdo.
Entrevistadora
A que publicos-alvo se destina 0 manual?

Entrevistado n° 2

E dificil dizer que é s6 para os trabalhadores, quer sejam os técnicos, quer sejam os docentes,
e em particular numa escola como a nossa. Isto porque, para nds, os estudantes, isto ja esta
no ADN daqui da instituicdo, portanto, os estudantes sempre fizeram parte da equacdo em

tudo. Alias, outros stakeholders, inclusivamente, também néo podemos deixar de fora aquilo
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gue sdo 0S NOSSOS parceiros nucleares, e temos varios, ndo &, que, sem eles, provavelmente,
nédo haveria formacdo. Temos as entidades empregadoras, etc. Mas 0s estudantes sdo parte
mesmo, definitivamente, parte integrante de todos 0s nossos processos. Portanto, eu diria
que o publico-alvo, obviamente, que tem aqueles mais implicados, nomeadamente, as
Dire¢bes dos Ciclos de Estudos, os Orgéos de Gestao, etc. Mas que acaba por ser algo que é

transversal a toda a comunidade académica. Eu diria que é para todos.
Entrevistadora
Qual julga ser o formato adequado para este documento?

Entrevistado n° 2

Tem de ser um documento digital. Necessariamente, por todas as razdes. Ndo so pelas
questdes ambientais, mas também pelas questdes praticas. E tem de ser um documento
dindmico também. Os regulamentos, as normas estdo sempre a mudar, e a qualidade também
estd sempre a mudar. E, portanto, nés ndo podemos ter um documento fechado, que ndo
possa ser revisto com a frequéncia que for necessaria, nem que seja de meio em meio ano,
se for o caso. Porque precisamos de estar sempre atualizados nesta matéria, ndo temos como,
sob pena de pormos em causa aquilo que pretendemos, que é termos esta cultura de qualidade
instituida, sempre com os mais elevados padrfes. Portanto, digital, dindmico, aberto. Acho

que é esse o formato.
Entrevistadora
Através de que meios de comunicacao sera divulgado o manual aos publicos-alvo?

Entrevistado n° 2

Obviamente, os e-mails, como é evidente. Agora, 0 documento tem de ser daqueles
documentos que temos de colocar na nossa pagina e, em concreto, na pagina do servigo, para
estar sempre disponivel a comunidade académica. Mas é conveniente que seja daqueles
documentos que, pelo menos, para aqueles atores-chave, que tém sempre alguma tarefa
associada, e para quem o documento pode ser particularmente Gtil. Eu gostava que eles 0s
pusessem nos favoritos. Mas isso serd s6 0 sonho. Obviamente que, aléem da divulgacao
normal, o que me parece € que, quando ele estiver feito, o ideal sera que seja apresentado a
comunidade académica e, em particular, aos atores-chave. Isso pode implicar,
eventualmente, reunides parcelares. Eu diria parcelares. A toda a comunidade nem sempre é

produtivo, sabemos disso por outras experiéncias. Ndo poria de parte a hipotese de fazer
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reunides com, por exemplo, as presidéncias, ou 0s 6rgaos, em separado. Porque uma coisa é
um Conselho Pedagdgico olhar para 0 manual, outra coisa é o Conselho Cientifico, outra sdo
as DirecOes de Curso. Portanto, eventualmente, faria sentido fazer reunides parcelares para

apresentar o0 manual, e para que todos pudessem perceber de qué que se trata.
Entrevistadora
Se calhar mesmo antes de ser divulgado, eles terem um primeiro contacto.

Entrevistado n° 2

Exatamente. E, obviamente, que eles vao ter de ser envolvidos no manual também, na propria

elaboracéo.
Entrevistadora
No futuro, qual é a expectativa da instituicdo no que concerne a este tema?

Entrevistado n° 2

O sonho é que nem seja preciso termos esta preocupacdo, que seja de tal forma natural; é
este 0 caminho, é isto que temos feito. Eu diria que esta instituido, mas, ainda assim, eu
gostava que fosse, de tal forma natural, que nem tivéssemos de estar quase preocupados em
procurar as certificacdes certas, em saber qual devia ser o caminho. E vou dar esse exemplo
muito concreto. ParticipAmos, recentemente, na conferéncia que foi realizada a propdsito
dessa certificacdo que queremos para 0s programas doutorais. Obviamente, que foram as
pessoas mais interessadas e mais envolvidas. O ideal, o sonho, era que, ao fazermos estas
divulgacdes, destas conferéncias, tivéssemos, desde logo, docentes dos programas doutorais,
orientadores e, em particular, estudantes, até porque é uma associacdo que privilegia muito
a participacao dos estudantes nestes processos também, era 6timo que, 0s estudantes, por si
s0, por sua iniciativa, se quisessem envolver. Mas isto é continuar a fazer o caminho. Mas é
esse 0 sonho, é que seja simplesmente natural as pessoas participarem nisto, e quererem
participar ativamente, sem que tenhamos quase que as convidar a participar. 1sso seria 0

sonho.
Entrevistadora

Deseja acrescentar algo mais acerca da criacdo e implementacdo deste manual? (questéo

aberta)
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Entrevistado n° 2

Isto é uma concretizacdo no fundo. E concretizar um objetivo que ja existe ha quase 10 anos,
isto significa que ja estou nesta escola ha bastantes anos, mas é de facto concretizar isto. Os
manuais, seja do que for, seja 0 manual de procedimentos, seja o que for, tém de ser
encarados como ferramentas de apoio a atividade das instituicGes, e ndo como mais um
documento burocratico, mais um documento para cumprir tarefas, para ser chato, ndo. Tem
é que ser um documento ao qual, de facto, as pessoas recorram para Se apoiarem, para
apoiarem a sua atividade, e que ajudem as pessoas a fazer o melhor possivel. Portanto, estou
muito feliz com a ideia de podermos concretizar isso, como é evidente. L4 esta, serd muito
mais sistematizar aquilo que ja estamos de alguma forma a fazer, mas serd uma forma féacil
de qualquer pessoa poder aceder e perceber aquilo que estamos a fazer. E fazer também. E

€ isso que se pretende.

Entrevistadora

Muito obrigada!

Entrevista n° 3 — Subdiretor da UO — Dia 19 de maio de 2023
Entrevistadora

Qual considera ser a visdo da instituicdo no que concerne a gestdo da qualidade e melhoria

continua da formac&o?

Entrevistado n® 3

A visdo da instituicdo é promover essa qualidade, recorrendo a instrumentos de certificacdo
que garantem, de uma forma mais independente, essa qualidade. Também estar dentro
daquilo que sdo as indicacdes da Universidade, e os instrumentos de afericdo dessa

qualidade, que a Universidade disponibiliza. Mas ir além disso.
Entrevistadora

No quotidiano da instituicdo, em que se materializa a preocupagdo com a gestéo da qualidade

e melhoria continua da formacao?

Entrevistado n® 3

E assim, na instituicdo ha ferramentas que ja estdo implementadas pela Universidade,

nomeadamente através do SIGARRA, que nos obrigam a fazer uma monitorizacdo da
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atividade de ensino. Portanto, cumprindo com esses requisitos, temos registos e temos,
inclusive, relatorios que depois permitem fazer essa avaliagdo. Essencialmente, € isso. Estou
a responder na qualidade de docente. E isso que, como docente, eu sinto; que ha um
engquadramento da nossa atividade docente com ferramentas que depois permitem fazer a
afericdo dessa atividade, do ponto de vista da qualidade também. Com relatérios que s&o
gerados no fim dos semestres, por exemplo. Mas € tudo feito com base em dados. Também

com base em dados que vao sendo gerados por nos.
Entrevistadora

Considerando que a instituicdo ja se rege pelos mecanismos dispostos no Manual do Sistema
de Gestéo da Qualidade da Universidade do Porto (SGQ.UP), por que motivo(s) considera
necessaria a criacdo e implementacdo de um Manual da Qualidade da Formacgdo da

Instituicao?

Entrevistado n® 3

E assim, apesar da Universidade do Porto ter essas ferramentas transversais, cada instituicdo
tem a sua identidade propria. Sdo formacgdes que sdo muito diversas, até mesmo dentro da
nossa propria instituicdo, devido ao seu carater Unico, sentimos essa diversidade. E, por isso,
faz todo o sentido que, no seio de cada unidade orgénica, haja ferramentas que sejam mais

direcionadas para as formacdes das quais é responsavel. [...].
Entrevistadora

Que mecanismo(s) proprio(s) de gestdo da qualidade e melhoria continua da formacéo,
atendendo aos modelos especificos de qualidade das areas de ensino da instituicdo, julga que

deve(m) ser criado(s) e constar no manual?

Entrevistado n® 3

E assim, a escola elabora relatdrios periodicamente. N&o sei, também confesso que naquilo
que é a gestdo da qualidade, como as agéncias que certificam estes processos fazem, ndo sou

especialista, mas sei 14, mecanismos de gestao da qualidade...
Entrevistadora

Por exemplo, talvez o autodiagndstico?
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Entrevistado n° 3

Sim, essas ferramentas sdo importantes. NOs fazemos isso, por exemplo, nas unidades
curriculares. Temos que, no fim de cada periodo de lecionacdo, fazer um relatério que,
depois, pode ser usado pela A3ES, por exemplo. E assim, os processos de autoavaliagio sio
Uteis, e eu acho que tém sido relativamente frequentes. E assim, algo de novo em relagio ao

que se faz? N&o sei. Mas, sim, isso da autoavaliacdo sim, com certeza.
Entrevistadora

Que orgao(s) ou servico(s) devem ficar responsaveis pela criacdo, implementacdo e

monitorizagao do(s) mecanismo(s)?

Entrevistado n® 3

Os Servicos Académicos, o Conselho Pedagdgico, o Conselho Executivo, a Diregdo e,
também, o Conselho Cientifico. Acho que os Orgéos de Gestdo da Escola, de uma forma
transversal, se devem inteirar daquilo que sejam os indicadores de avaliacdo da qualidade.
Responsaveis..., ha hierarquias na escola que eu acho que séo inultrapassaveis, portanto tera
de ser sempre a Direcdo. E, depois, os servicos. Com maior envolvimento, 0S servigos

academicos. Acho que é claro isso.
Entrevistadora
De que modo devem ser executados estes processos?

Entrevistado n® 3

Eu acho que sdo processos que devem partir de cima para baixo, que devem obedecer
também a orientagdes estratégicas e, tudo o que seja um plano estratégico, deve ter
ferramentas de monitorizacdo. Eu acho que isso € mais um tipo de ferramenta que € muito
util a quem faz a gestdo, portanto, haver um controlo de qualidade. E por essa razdo que a
Instituicdo decidiu promover, independentemente, um processo de certificacdo da qualidade,
com a norma 1SO 9001, que envolve servigos que tém impacto direto na formac&o. Portanto,
essa certificacdo foi implementada pela Direcdo, e € um exemplo de uma ferramenta
adicional que pode ajudar nesse sentido. Mas sim, de cima para baixo, se é de cima para

baixo, baixo para cima, de cima para baixo.
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Entrevistadora
A que publicos-alvo se destina 0 manual?

Entrevistado n° 3

Docentes e funcionarios nao docentes, ou seja, quem tem responsabilidades na formacao.

Acho que ndo cabera a outro dos corpos.
Entrevistadora
Qual julga ser o formato adequado para este documento? Manual, eletrénico...?

Entrevistado n® 3

Eletrénico facilita sempre porque é de acesso facil em qualquer altura. Acho que um formato

eletronico deve ser privilegiado, com uma copia fisica também.
Entrevistadora
Interativo ou estatico?

Entrevistado n® 3

Interativo. Interativo que € para se poder ir atualizando, se for o caso, por exemplo. E com
links para outros documentos que possam ser Uteis, por exemplo. Interativo no sentido em
que as pessoas chegam ali, ndo é que o modifiquem, mas que védo sendo encaminhadas pelo

préprio manual, para aquilo que é relevante em cada caso.
Entrevistadora
Através de que meios de comunicacao sera divulgado o manual aos publicos-alvo?

Entrevistado n® 3

Meios de comunicacado.... Eu acho que, sendo publico interno, o e-mail é fundamental, e
haver um sitio no SIGARRA em que possa ser acedido mediante login. Mas acho que devera
ser e-mail com, obviamente, se for algo que seja implementado de novo, com uma
comunicagdo provavelmente presencial ao publico relevante. Pode ser uma sessdo aberta,
acho que sim, uma sessdao em que participem todos os docentes, e com comunica¢do nos
diferentes Orgaos de Gestdo e niveis de comunicaco da Dire¢do com a Escola. Por exemplo,

a Diregdo comunica regularmente com os Diretores de Departamento, com os Diretores dos
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Ciclos de Estudos, portanto, dar essa informacao, mas nao ficar por ai, fazer uma informacéo

a todos os docentes e ndo docentes da escola, para que ninguém ignore a ferramenta.
Entrevistadora
No futuro, qual é a expectativa da instituicdo no que concerne a este tema?

Entrevistado n° 3

Claro que a expectativa é melhorar. E fazer tudo o que seja possivel para melhorar essa
qualidade. Se para isso € preciso criar ferramentas, acho que tém de ser criadas. Mas a

expectativa é sempre a melhoria da qualidade, acho que ninguém se deve dar por satisfeito.
Entrevistadora

Nesta questdo, quando perguntamos a expectativa, é no sentido de perceber quais serdo o0s

proximos passos. A expectativa € sempre boa, ndo é? Mas quais serdo 0s proximos passos?

Entrevistado n® 3

E assim, a qualidade deriva também das condicbes para as pessoas exercerem esta atividade,
a formacdo. Portanto, a expectativa € que se criem essas condi¢fes: instalacGes, softwares,
etc. E, depois, haver as tais ferramentas de controlo, de avaliacdo da qualidade, que devem

ser 0 mais isentas possiveis, para que o controlo seja 0 mais impessoal possivel.
Entrevistadora

Deseja acrescentar algo mais acerca da criacdo e implementacdo deste manual? (questdo

aberta)

Entrevistado n® 3

E assim, acho que a criagdo e a disponibilizacio desse manual especifico da Escola, em
acréscimo aquele que ja é o manual de gestdo da qualidade da Universidade, que seria uma
boa ferramenta para a gestdo, e para o exercicio da atividade na escola, também. Para que
cada pessoa, na sua tarefa especifica, possa perceber qual € aquilo que se espera do seu

desempenho, e melhorar esse mesmo desempenho.
Entrevistadora

Muito obrigada, Professor, pelo seu tempo.
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Entrevistado n° 3

De nada.
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Apéndice IV — Manual da Qualidade da Formacéao da Unidade Orgénica

Notas: Pelo facto de a UO desejar anonimato, na designacdo de determinados
servicos/gabinetes, os trechos possiveis de identificar a UO foram eliminados, colocando-se
[...], bem como as ligagdes para paginas e/ou documentos da UO. Na versdo apresentada a
UO, foram mantidas as designacdes dos servicos/gabinetes e as ligacbes para cada
documento ou atividade relacionada, para que nenhuma informacdo importante fosse
omitida, e para que o documento pudesse ser todo apreciado e estar em condic¢des para ser
implementado. Ressalva-se que se apresenta somente o contetdo do manual, dado que este
quando for divulgado a toda a comunidade académica da UO, revestira a imagem e

identidade da instituicao.

O presente manual propde a criacdo de mecanismos préprios de gestdo da qualidade e
melhoria continua da formacdo na UO, em complementaridade aos mecanismos pelos quais
ja se rege e dispostos no Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade da Universidade do
Porto (SGQ.UP).

Tendo em consideracdo que a versdo atualizada do Manual do SGQ.UP, de 2023, segue as
normas e recomendacdes emanadas pela ENQA, expostas nos padrdes europeus ESG 2015,
e pela A3ES, e apresenta os requisitos e vetores perante os quais o sistema de gestdo da
qualidade responde, também este manual tera a mesma organizacao, sendo que apenas focara

nos requisitos que dizem respeito a formacdo, nomeadamente:

- Requisito 2 (ESG) - Concecdo e aprovacao da oferta formativa;

- Requisito 3 (ESG) - Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante;

- Requisito 4 (ESG) - Admissdo de estudantes, progressdo, reconhecimento e certificacéo;

- Requisito 5 (ESG) - Monitorizagdo continua e revisdo periodica dos cursos.

Requisito 2 (ESG) - Concecéo e aprovacao da oferta formativa

A instituicdo dispde de processos para a concegdo e aprovacdo da sua oferta formativa,
garantindo que os cursos ministrados sdo concebidos e estruturados de modo a que possam
atingir os objetivos fixados, designadamente os objetivos de aprendizagem. A habilitacéo e

a qualificacdo alcangadas em cada curso, bem como o correspondente nivel nos quadros

102



nacional e europeu de qualificagdes no ensino superior, sdo claramente especificados e

publicitados.

Obijetivos estratégicos

e Atrair mais e melhores estudantes (nacionais e internacionais);
e Potenciar o desempenho académico de todos os estudantes;

e Modernizar e melhorar a oferta formativa;

e Promover a formacéo integral dos estudantes;

e Reforcar a presenca dos alumni na vida da Universidade.

Acdes Org&os ou Servicos responsaveis,

documentos e/ou atividades relacionadas

2.1 Assegurar que os cursos | Orgaos ou servigos responsaveis:
sdo concebidos a partir de | A3ES;
objetivos alinhados com a | Reitor da U.Porto;
estratégia institucional de | Senado da U.Porto;
oferta formativa e definem | Diretor;
explicitamente os objetivos | Conselho Cientifico;
de aprendizagem a atingir. Conselho Pedagdgico;
Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua
da Formagcéo;
Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;
Servico de Formacdo e Organizacdo Académica da
U.Porto.
Documentos e/ou atividades relacionadas:
— Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino

Superior;
— Quadro normativo da A3ES aplicavel aos

procedimentos de avaliacdo e acreditacdo das

instituicGes de ensino superior e dos seus ciclos

de estudos;
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— Guides e procedimentos para 0S processos de

avaliacdo/acreditacdo de ciclos de estudos, de

auditoria de sistemas internos de garantia da

gualidade e avaliacdo institucional;

— Estatutos da Universidade do Porto:;

— Regulamento de Criacdo, Acreditacdo Interna e

Creditacdo dos Cursos de Formacdo na Area da

Educacdo Continua da Universidade do Porto;

— Formulario de Criacdo, Acreditacdo Interna e

Creditacdo dos Cursos de Formacdo na area de

Educacdo Continua;

— Formulério cursos livres:

— Reqgulamento Geral dos Ciclos de Estudos

Integrados de Mestrado da Universidade do

Porto;

— Regulamento Geral dos Primeiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

— Regulamento Geral dos Segundos Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

— Regqulamento Geral dos Terceiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;
— Estatutos da UO;

— Regulamento Organico da UO;

— Oferta formativa;

— Procedimento para a criacdo, acreditacdo e
implementacdo de formagdes de educagédo

continua.

Sugestdo de criacdo:

— Procedimento interno de avaliagdo e
acreditacdo de ciclos de estudos pela A3ES;

— Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo
de estudos).
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https://sigarra.up.pt/up/pt/LEGISLACAO_GERAL.ver_legislacao?p_nr=27338

2.2 Reforcar formas de
garantir o envolvimento dos
estudantes e demais partes
interessadas  (internas e
externas) no processo de

concegéo dos seus cursos.

Org&os ou Servicos responsaveis:

Diretor;

Conselho Cientifico;

Conselho Pedagogico;

Direcao do Ciclo de Estudos;

Comissdo Cientifica dos Ciclos de Estudos;
Comissdo de Acompanhamento dos Ciclos de
Estudos;

[...];

Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formagéo;

Associacdo de Estudantes;

Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;

Servico de Formacdo e Organizacdo Académica
da U.Porto.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da Universidade do Porto:

Requlamento disciplinar dos estudantes da

Universidade do Porto;

Inquéritos pedagdgicos da U.Porto;

Estatutos da UO:;

Regulamento Orgénico da UO;

Inquéritos de satisfacdo de formacGes de
educacdo continua;

Auscultacdo da Associacdo de Estudantes;
Auscultacdo dos Alumni e outros stakeholders

(em particular, potenciais empregadores).

2.3 Assegurar que 0S cursos
sdo concebidos de modo a
permitir a normal progressao

dos estudantes.

Org&os ou Servicos responsaveis:

Diretor;
Conselho Cientifico;

Conselho Pedagogico;
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Direcéo do Ciclo de Estudos;

Comissdo Cientifica dos Ciclos de Estudos;
Comissdo de Acompanhamento dos Ciclos de
Estudos;

[...]1;

Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formacao;

Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;

Servico de Formacdo e Organizacdo Académica
da U.Porto.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Ciclos de Estudos

Integrados de Mestrado da Universidade do

Porto;

Requlamento Geral dos Primeiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Sequndos Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Terceiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

Requlamento de Criacdo, Acreditacdo Interna e

Creditacdo dos Cursos de Formacio na Area da

Educacdo Continua da Universidade do Porto;

Estatutos da UO:;

Regulamento Organico da UO;
Procedimento para a criagdo, acreditacdo e
implementacdo de formacOes de educacdo

continua.

Sugestdo de criacdo:
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Procedimento interno de avaliagdo e acreditacdo
de ciclos de estudos pela A3ES;
Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

2.4 Assegurar a defini¢do da
carga expectavel de trabalho
dos estudantes, expressa em
ECTS.

Orgaos ou Servigos responsaveis:

Diretor;

Conselho Cientifico;

Conselho Pedagogico;

Direcgéo do Ciclo de Estudos;

Comisséo Cientifica do Ciclo de Estudos;
Comissdao de Acompanhamento do Ciclo de
Estudos;

Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formacao;

Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;

Servico de Formagao e Organizacdo Académica
da U.Porto.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da Universidade do Porto;

Requlamento do ndmero maximo de créditos a

gue cada estudante se pode inscrever em cada ano

e semestre letivo da Universidade do Porto;

Requlamento de aplicacdo do sistema de créditos

curriculares aos ciclos de estudos e cursos da

Universidade do Porto;

Requlamento de Criacdo, Acreditacdo Interna e

Creditacdo dos Cursos de Formacdo na Area da

Educacdo Continua da Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Ciclos de Estudos

Integrados de Mestrado da Universidade do

Porto;
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Requlamento Geral dos Primeiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto:

Regulamento Geral dos Sequndos Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto:

Regulamento Geral dos Terceiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto:

Inquéritos pedagdgicos da U.Porto:

Estatutos da UO;

Regulamento Orgénico da UO;

Procedimento para a criacdo, acreditacdo e
implementacdo de formacGes de educacdo
continua;

Inquéritos de satisfacdo de formacGes de

educacdo continua.

Sugestao de criacdo:

Procedimento interno de avaliacdo e acreditacdo
de ciclos de estudos pela A3ES;
Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

2.5 Assegurar que sejam
incluidas oportunidades de
experiéncia profissional na
area de formacéo
devidamente  estruturadas,

quando aplicavel

Org&os ou Servicos responsaveis:

Diretor;

Direcgéo do Ciclo de Estudos;

Comisséo Cientifica do Ciclo de Estudos;
Comissdao de Acompanhamento do Ciclo de
Estudos;

[-..];

Gabinete de Secretariado a Diretores de Ciclos de
Estudos;

Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formacéo;

Conselho coordenador da melhoria do ensino-

aprendizagem da U.Porto;
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— Servigo de Formagdo e Organizacdo Académica
da U.Porto.
Documentos e/ou atividades relacionadas:
— Estatutos da Universidade do Porto;

— Estatutos da UO;

— Regulamento Orgéanico da UO.

Sugestdo de criacdo:

— Base de dados com os protocolos ja estabelecidos
com entidades empregadoras;
— Minuta de protocolo para estabelecimento de

parcerias de estagio em Portugués e em Inglés.

2.6 Assegurar que 0S cursos
S80 sujeitos a um processo
institucional ~ formal  de

aprovacao final

Org&os ou Servicos responsaveis:
- A3ES;
— Reitor da U.Porto;
— Senado da U.Porto;
— Diretor;
— Conselho Cientifico;
— Conselho Pedagdgico;
— Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formacao;
— Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;
— Servico de Formacdo e Organizacdo Académica
da U.Porto.
Documentos e/ou atividades relacionadas:
— Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino

Superior;
— Quadro normativo da A3ES aplicavel aos

procedimentos de avaliacdo e acreditacdo das

instituicOes de ensino superior e dos seus ciclos

de estudos;
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Guides e procedimentos para 0S processos de

avaliacdo/acreditacdo de ciclos de estudos, de

auditoria de sistemas internos de garantia da

gualidade e avaliacdo institucional;

Estatutos da Universidade do Porto;

Avaliacdo e Acreditacdo dos Ciclos de Estudos
da U.Porto:

Requlamento de Criacdo, Acreditacdo Interna e

Creditacdo dos Cursos de Formacdo na Area da

Educacdo Continua da Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Ciclos de Estudos

Integrados de Mestrado da Universidade do

Porto;

Requlamento Geral dos Primeiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Sequndos Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Terceiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;
Estatutos da UO:;

Regulamento Organico da UO;
Procedimento para a criacdo, acreditacdo e
implementacdo de formagdes de educagéo

continua.

Sugestdo de criacio:

— Procedimento interno de avaliacdo e acreditacdo

de ciclos de estudos pela A3ES;

— Lista de processos finalizados de avaliagdo e

acreditacdo dos ciclos de estudos da UO por ciclo
de avaliacdo da A3ES a disponibilizar em pagina
prépria no SIGARRA;
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— Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

Requisito 3 (ESG) - Ensino, aprendizagem e avaliacdo centrados no estudante

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino € ministrado
de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criacdo do processo de aprendizagem,
bem como processos de avaliagdo dos estudantes que sejam consonantes com essa

abordagem.

Obijetivos estratégicos

e Potenciar o desempenho académico de todos os estudantes;

e Melhorar a empregabilidade dos estudantes;

e Modernizar e melhorar a oferta formativa,;

e Promover a capacitacdo, a literacia e a inclusdo digital;

e Promover a utilizacdo de tecnologias digitas nos processos de ensino-aprendizagem;
e Promover a formacdo integral dos estudantes;

e Reforgar a presenga dos alumni na vida da Universidade.

Acdes Orgaos ou servicos responsaveis,

documentos e/ou atividades relacionadas

3.1 Promover a definicdo | Orgdos ou servicos responsaveis:

explicita e detalhada dos | — Diretor;

objetivos de aprendizagem | — Conselho Cientifico;

de cada unidade curricular | _ Conselho Pedagdgico;

do curso, bem como dos | _ pirecio do Ciclo de Estudos;

conceitos  nucleares  a | _ comissio Cientifica do Ciclo de Estudos;

adquirir, dos materiais de | _ Comissdo de Acompanhamento do Ciclo de

trabalho disponiveis, das Estudos:

formas de avaliagdo das| _ Docente responsavel pela unidade curricular;

aprendizagens e da| _ Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria

programacéo das atividades Continua da Formagéo;

ao longo da lecionacdo da . .
g ¢ — Conselho coordenador da melhoria do ensino-

unidade curricular, com uma .
aprendizagem da U.Porto;
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particular atengéo ao esforgo
de trabalho do estudante.

Servico de Formagdo e Organizagdo Académica
da U.Porto.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da Universidade do Porto;

Requlamento de aplicacio do sistema de créditos

curriculares aos ciclos de estudos e cursos da

Universidade do Porto;

Requlamento de Criacdo, Acreditacdo Interna e

Creditacio dos Cursos de Formacio na Area da

Educacdo Continua da Universidade do Porto:

Requlamento Geral dos Ciclos de Estudos

Integrados de Mestrado da Universidade do

Porto;

Requlamento Geral dos Primeiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Sequndos Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Terceiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

Regqulamento Geral para Avaliacdo dos discentes

de primeiros ciclos, de ciclos de estudos

integrados de mestrado e de sequndos ciclos da

Universidade do Porto;

Estatutos da UO;

Regulamento Organico da UO;

Oferta formativa;

Procedimento para a criacdo, acreditacdo e
implementacdo de formacOes de educacdo

continua.

Sugestio de criacdo:

Procedimento interno de avaliacdo e acreditacdo
de ciclos de estudos pela A3ES;
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— Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

3.2 Definir mecanismos para | Org4os ou servigos responsaveis:

garantir que a avaliagdo dos | — Reitor da U.Porto;

estudantes e efetuada de | — Diretor;

acordo com critérios, normas | _ Conselho Cientifico;

e procedimentos | _ conselho Pedagdgico;

previamente  definidos € | _ pjrecsio do Ciclo de Estudos;
publicitados. — Comisséo Cientifica do Ciclo de Estudos;

— Comissdao de Acompanhamento do Ciclo de
Estudos;

— Docente responsavel pela unidade curricular;

— Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formacé&o;

— Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;

— Servico de Formacdo e Organizacdo Académica
da U.Porto.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

— Estatutos da Universidade do Porto;

— Requlamento Geral para Avaliacdo dos discentes

de primeiros ciclos, de ciclos de estudos

integrados de mestrado e de sequndos ciclos da

Universidade do Porto;

— Inquéritos pedagdgicos da U.Porto;

— Estatutos da UO;

— Regulamento Orgénico da UO;
— Inquéritos de satisfacdo de formacdes de

educacdo continua.

Sugestio de criacdo:
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— Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

3.3 Definir procedimentos
para monitorizar, avaliar e
ajustar  regularmente  0s
métodos de ensino e

aprendizagem

OrgAos ou Servicos responsaveis:
— Diretor;
— Conselho Pedagbgico;
— Direcéo do Ciclo de Estudos;
— Comissdo Cientifica do Ciclo de Estudos;
— Comissdao de Acompanhamento do Ciclo de
Estudos;
— Docente responsavel pela unidade curricular;
— Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formacdo;
— Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;
— Servigo de Formacdo e Organizacdo Académica
da U.Porto.
Documentos e/ou atividades relacionadas:

— Estatutos da Universidade do Porto;

— Inquéritos pedagdgicos da U.Porto;

— Estatutos da UO;

— Regulamento Organico da UO;

— Inquéritos de satisfacdo de formacdes de
educacdo continua;

— Relatorios anuais das unidades curriculares e dos

ciclos de estudos.

Sugestio de criacdo:

— Procedimento Interno de Monitorizacdo e
Avaliacdo Anual dos Primeiros, Segundos Ciclos
de Estudo, Mestrado Integrado e Terceiros Ciclos
de Estudo e de Unidades Curriculares;

— Constituicdo no caso dos Programas Doutorais,

de Comissbes de Acompanhamento Externas;
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Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

3.4 ldentificar formas de
encorajar a autonomia do
estudante, estimulando a
motivagéo, a autorreflexdo e
0 envolvimento no processo

de aprendizagem.

OrgAos ou Servigos responsaveis:

Diretor;

Conselho Pedagogico;

Diregéo do Ciclo de Estudos;

Comisséo Cientifica do Ciclo de Estudos;
Comissdo de Acompanhamento do Ciclo de
Estudos;

Docente responsavel pela unidade curricular;
[...];

Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria

Continua da Formacao.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da Universidade do Porto:

Inquéritos pedagogicos da U.Porto;

Estatutos da UO:;

Regulamento Organico da UO;
Inquéritos de satisfacdo de formacbes de
educacao continua;

Péagina SIGARRA da Bolsa de Formagoes.

Sugestio de criacdo:

Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

3.5 Disponibilizar
mecanismos para lidar com

reclamacdes dos estudantes

Orgaos ou Servicos responsaveis:

Diretor;

Conselho Pedagdgico;

Direcéo do Ciclo de Estudos;

Comissdo Cientifica do Ciclo de Estudos;
Comissdo de Acompanhamento do Ciclo de

Estudos;
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Servico de Assessoria Juridica;

Gabinete de Secretariado a Diretores de Ciclos de

Estudos;

Servigos de Apoio a Formacao;
- [...]
Documentos e/ou atividades relacionadas:

— Estatutos da Universidade do Porto;

— Provedor do Estudante da U.Porto:

— Requlamento do Provedor do Estudante da
U.Porto;

— Portal da Denuncia;

— Requlamento disciplinar dos estudantes da

Universidade do Porto;

— Inquéritos pedagdgicos da U.Porto;

— Estatutos da UO;

— Regulamento Organico da UO;
— Inquéritos de satisfacdo de formacdes de
educacao continua;

— Auscultacdo da Associacédo de Estudantes.

Sugestio de criacdo:

— Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

Requisito 4 (ESG) - Admissdo de estudantes, progresséo, reconhecimento e certificacéao

A instituicdo estd dotada de regulamentos devidamente aprovados e publicitados cobrindo
todas as fases do ciclo de estudos do estudante na instituicdo (e.g. a admisséo, a progressao,

o0 reconhecimento e a certificacdo do estudante), que aplica de forma consistente.

Obijetivos estratégicos

e Atrair mais e melhores estudantes (nacionais e internacionais) e potenciar o seu

desempenho académico;

116


https://sigarra.up.pt/up/pt/LEGISLACAO_GERAL.ver_legislacao?p_nr=11971
https://www.up.pt/portal/pt/conhecer/organizacao/provedorias/
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=os%20estudantes%20da%20universidade%20do%20porto%20-%20provedor%20do%20estudante
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=os%20estudantes%20da%20universidade%20do%20porto%20-%20provedor%20do%20estudante
https://www.up.pt/denuncias/
https://sigarra.up.pt/up/pt/LEGISLACAO_GERAL.ver_legislacao?p_nr=13853
https://sigarra.up.pt/up/pt/LEGISLACAO_GERAL.ver_legislacao?p_nr=13853
https://inovacaopedagogica.up.pt/42-2/sucesso-academico/inqueritos-pedagogicos/

Dinamizar e modernizar a agéo social;

Melhorar a empregabilidade dos estudantes;

Modernizar e melhorar a oferta formativa;

Promover a formacao integral dos estudantes.

Acgles

Orgaos ou servicos responsaveis,

documentos e/ou atividades relacionadas

4.1 Definir, aprovar e
publicitar regulamentos de
forma a cobrir todas as fases
do ciclo de estudos do

estudante na instituicéo.

OrgAos ou Servigos responsaveis:

Reitor da U.Porto;

Senado da U.Porto;

Diretor;

Conselho Cientifico;

Conselho Pedag6gico;

Direcéo do Ciclo de Estudos;

Comissdo Cientifica do Ciclo de Estudos;
Servico de Assessoria Juridica;

Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formacé&o;

Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;

Servico de Formacdo e Organizacdo Académica
da U.Porto.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da Universidade do Porto;

Regime do Estudante a Tempo Parcial da
U.Porto:;

Requlamento do nimero méaximo de créditos a

gue cada estudante se pode inscrever em cada ano

e semestre letivo da Universidade do Porto;

Requlamento de aplicacdo do sistema de créditos

curriculares aos ciclos de estudos e cursos da

Universidade do Porto;
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Requlamento de atribuicdo do titulo de

Doutoramento Europeu pela Universidade do

Porto;

Requlamento do regime de prescricdes para 0s

ciclos de estudos da Universidade do Porto;

Requlamento de Doutoramento em Regime de

Cotutela Internacional da U.Porto;

Requlamento da frequéncia de unidades

curriculares sinqulares dos cursos e ciclos de

estudos da U.Porto;

Requlamento de pds-doutoramento da

Universidade do Porto;

Requlamento de Propinas da Universidade do

Porto;

Requlamento disciplinar dos estudantes da

Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Ciclos de Estudos

Integrados de Mestrado da Universidade do

Porto;

Requlamento Geral dos Primeiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Segundos Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

Requlamento Geral dos Terceiros Ciclos de

Estudos da Universidade do Porto;

Requlamento Geral para Avaliacdo dos discentes

de primeiros ciclos, de ciclos de estudos

integrados de mestrado e de sequndos ciclos da

Universidade do Porto;

Regqulamento do Estatuto do Estudante-Atleta da
U.Porto;

Requlamento  do Estatuto do Trabalhador-

Estudante da Universidade do Porto;
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— Estatuto  do estudante  com necessidades

educativas especiais da Universidade do Porto;

— Estatuto do Atleta de Alto Rendimento;

— Estatuto do Dirigente Associativo Jovem:;

— Requlamento para a criacdo de programas de

conjuntos e de dupla/multipla titulacdo entre a

Universidade do Porto e universidades

estrangeiras;
— Estatutos da UO;

— Regulamento Orgénico da UO.

Sugestdo de criacdo:

— Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

4.2 Definir politicas de
acesso e 0s procedimentos e
critérios  de  admissdo,
implementados de forma
consistente e transparente ao
nivel da instituicdo e do

Curso.

Orgaos ou Servicos responsaveis:

— A3ES;

— Reitor da U.Porto;

— Senado da U.Porto;

— Diretor;

— Conselho Cientifico;

— Conselho Pedagbgico;

— Direcéo do Ciclo de Estudos;

— Comissdo Cientifica dos Ciclos de Estudos;

— Servicos Académicos;

— Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;

— Servigo de Formacédo e Organizacdo Académica
da U.Porto.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

— Estatutos da Universidade do Porto;

— Requlamento  das provas  especialmente

destinadas a avaliar a capacidade para a
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frequéncia na Universidade do Porto por

candidatos maiores de 23 anos;

Requlamento Geral dos Regimes de Reingresso e

de Mudanca de Par Instituicdo/Curso da

Universidade do Porto;

Estatuto do Estudante Internacional;

Requlamento de Aplicacdo do Estatuto de

Estudante Internacional da Universidade do

Porto;

Requlamento do Concurso Especial de Titulares

de Outros Cursos Superiores;
Estatutos da UO:;

Regulamento Orgénico da UO;
Oferta formativa;

AcCesso e Ingresso;

Vias de Ingresso;

Concurso Especial para Estudantes

Internacionais;

OrientacOes  relativas aos  processos de

candidaturas de estudantes internacionais;

[...] Internacional;

Regulamento das Provas Especialmente
Destinadas a Avaliar a Capacidade para a
Frequéncia [...], da Universidade do Porto, por
Candidatos Maiores de 23 Anos;

Regulamento do Concurso Especial de Acesso
[...] por Titulares de Licenciatura;

Regulamento do Concurso de Acesso [...] por
Titulares de Licenciatura em Area Adequada;

SIGARRA - Pagina de candidatura ao curso.

4.3 Criar as condigdes e

apoio para que os estudantes

Org&os ou Servigos responsaveis:

Diretor;

Conselho Cientifico;
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progridam normalmente nas

suas carreiras académicas.

— Conselho Pedagbgico;

— Direcéo do Ciclo de Estudos;

— Comissdo Cientifica do Ciclo de Estudos;

— Comissdao de Acompanhamento do Ciclo de
Estudos;

- [...1

— Gabinete de Secretariado a Diretores de Ciclos de
Estudos;

— Servicos de Apoio a Formacéo;

— Gabinete de RelagBes Internacionais e
Mobilidade;

- [...1

— Associagéo de Estudantes;

— Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;

— Servicos de Acdo Social da Universidade do
Porto;

— Ndcleo de Talento e Carreira da U.Porto;

— Servico de Formacdo e Organizacdo Académica
da U.Porto;

— Unidade de Responsabilidade Social da U.Porto.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

— Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo

a Estudantes do Ensino Superior;

— Bolsas de Doutoramento da FCT;

— Estatutos da Universidade do Porto;

— Alojamento;

— Regulamento das residéncias universitarias
SASUP;

— Cantinas, Snack-Bares e Restaurantes da
Universidade do Porto (SASUP);

— Bolsas e Financiamento;
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Regqulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo

por Mérito a Estudantes da Universidade do

Porto;

Requlamento  do Prémio Incentivo para

Estudantes Distintos em Primeiro Ano de

Matricula da Universidade do Porto;

Requlamento do Fundo de Apoio Social da

Universidade do Porto;

Associacao de Estudantes;

Provedor do Estudante da U.Porto;

Requlamento do Provedor do Estudante da
U.Porto;

Salde e Bem-Estar;

Desporto na U.Porto;

Voluntariado;

Sequros e Sequranca Social;
Estatutos da UO:;

Regulamento Organico da UO;
Mentoria;

Estudantes [...].

4.4 Estabelecer processos e
ferramentas para a recolha,
monitorizacdo e atuacao
sobre informacdo relativa a

progressao dos estudantes

OrgAos ou Servigos responsaveis:

Diretor;

Conselho Cientifico;

Conselho Pedag6gico;

Diregéo do Ciclo de Estudos;

Comissdo Cientifica do Ciclo de Estudos;
Comissdo de Acompanhamento do Ciclo de
Estudos;

Gabinete de Secretariado a Diretores de Ciclos de
Estudos;

Servigos Académicos;

122



https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=2376983&pct_nr_id=126&pct_codigo=14
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=2376983&pct_nr_id=126&pct_codigo=14
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=2376983&pct_nr_id=126&pct_codigo=14
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=1575097&pct_nr_id=126&pct_codigo=12
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=1575097&pct_nr_id=126&pct_codigo=12
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=1575097&pct_nr_id=126&pct_codigo=12
https://sigarra.up.pt/up/pt/LEGISLACAO_GERAL.ver_legislacao?p_nr=44332
https://sigarra.up.pt/up/pt/LEGISLACAO_GERAL.ver_legislacao?p_nr=44332
https://www.up.pt/portal/pt/conhecer/organizacao/provedorias/
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=os%20estudantes%20da%20universidade%20do%20porto%20-%20provedor%20do%20estudante
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=os%20estudantes%20da%20universidade%20do%20porto%20-%20provedor%20do%20estudante
https://www.up.pt/portal/pt/viver/saude-e-bem-estar/apoio-medico/
https://www.up.pt/portal/pt/viver/lazer/desporto-na-uporto/
https://www.up.pt/portal/pt/viver/voluntariado/fazer-voluntariado/
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=122275

— Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formagc&o;

- [...];

— Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;

— Servigo de Formacdo e Organizacdo Académica
da U.Porto.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

— Estatutos da Universidade do Porto:

— Inquéritos pedagdgicos da U.Porto;

— Procedimento de Monitorizacdo e Avaliacdo dos

Primeiros, Sequndos Ciclos de Estudo, Mestrado

Integrado e Terceiros Ciclos de Estudo da

Universidade do Porto;

— Estatutos da UO;

— Regulamento Organico da UO;
— Inquéritos de satisfacdo de formacdes de

educacdao continua.

Sugestdo de criacido:

— Procedimento Interno de Monitorizacdo e
Avaliacdo Anual dos Primeiros, Segundos Ciclos
de Estudo, Mestrado Integrado e Terceiros Ciclos
de Estudo e de Unidades Curriculares;

— Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

4.5 Adotar procedimentos
justos de reconhecimento de
qualificacdes, periodos de
estudos e aprendizagens
prévias, incluindo
aprendizagens informais e

ndo formais.

Org&os ou Servicos responsaveis:
— Diretor;

Conselho Cientifico;

Conselho Pedagdgico;

Diregéo do Ciclo de Estudos;

Comissao Cientifica do Ciclo de Estudos;

Servigos Académicos;
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Gabinete de Secretariado a Diretores de Ciclos de
Estudos;

Gabinete de Relagbes Internacionais e
Mobilidade;

Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formagc&o;

Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;

Servico de Formacdo e Organizacdo Académica
da U.Porto.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da Universidade do Porto:

Requlamento de aplicacio do sistema de créditos

curriculares aos ciclos de estudos e cursos da

Universidade do Porto;

Requlamento de Creditacdo de Formacéo

Anterior e de Experiéncia Profissional da

Universidade do Porto;

Requlamento de mobilidade de estudantes out

(U.Porto) transcricdo de reqgistos: conversdo das

classificacbes da universidade anfitrid para a

escala numérica 10-20;

Estatutos da UO:;

Regulamento Organico da UO;
Reconhecimentos de Graus Estrangeiros;
Mobilidade.

Sugestio de criacdo:

Procedimento para a realizagdo de processos de
creditacdo de formacdo anterior e experiéncia
profissional;

Procedimento de reconhecimentos de graus e

diplomas estrangeiros nas areas de ensino da UQO;
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Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

4.6 Providenciar processos
de

suficientemente elucidativos

certificacdo

quanto aos resultados de
aprendizagem alcangados e
ao contexto, nivel,
contetdos e estatuto dos
estudos completados,
designadamente pela
emissdo do suplemento ao

diploma.

OrgAos ou Servicos responsaveis:

Reitor da U.Porto;

Senado da U.Porto;

Diretor;

Conselho Cientifico;

Conselho Pedagdgico;

Direcéo do Ciclo de Estudos;

Comissdo Cientifica do Ciclo de Estudos;
Comissdo de Acompanhamento do Ciclo de
Estudos;

Servicos Académicos;

Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;

Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria

Continua da Formacao.

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Regulamento do suplemento ao diploma;

Estatutos da Universidade do Porto;

Estatutos da UO;

Regulamento Organico da UO;
Listagem das atividades complementares a

constar do suplemento ao diploma.

interessados.

Obijetivos estratégicos:

Requisito 5 (ESG) - Monitorizagdo continua e revisao periodica dos cursos

A instituicdo promove a monitorizagéo e a revisdo periddica dos seus cursos, de modo a
assegurar que alcangam os objetivos para eles fixados e dao resposta as necessidades dos
estudantes e da sociedade. As revisoes efetuadas conduzem & melhoria continua do curso e

as acoes planeadas ou executadas em resultado desse processo sdao comunicadas a todos 0s
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e Melhorar a empregabilidade dos estudantes;
e Modernizar e melhorar a oferta formativa;

e Promover a formacéo integral dos estudantes.

Acdes Orgaos ou servigos responsaveis,
documentos e/ou atividades relacionadas

5.1 Definir procedimentos | Orgdos ou Servigos responsaveis:

de monitorizacdo, avaliacdo | — Diretor;

e revisdo periédica dos| — Conselho Cientifico;

cursos para assegurar a| — Conselho Pedagdgico;

atualizacdo, implementacdo | _ Djrecio do Ciclo de Estudos;

de melhorias e adequacdo as | _ comissao Cientifica do Ciclo de Estudos;

reais  necessidades  dos | _ comissao de Acompanhamento do Ciclo de

estudantes e da sociedade. Estudos:
— Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formacao;
— Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;
— Servico de Formacédo e Organizacdo Académica
da U.Porto.
Documentos e/ou atividades relacionadas:
— Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino
Superior;
— Quadro normativo da AS3ES aplicavel aos

procedimentos de avaliacdo e acreditacdo das

instituicGes de ensino superior e dos seus ciclos

de estudos;

— Guides e procedimentos para 0S processos de

avaliacio/acreditacdo de ciclos de estudos, de

auditoria de sistemas internos de garantia da

gualidade e avaliacdo institucional:

— Estatutos da Universidade do Porto;

— Inquéritos pedagdgicos da U.Porto;
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— Procedimento de Monitorizacdo e Avaliacdo dos

Primeiros, Sequndos Ciclos de Estudo, Mestrado

Integrado e Terceiros Ciclos de Estudo da

Universidade do Porto;

— Estatutos da UO;

— Regulamento Organico da UO;
— Inquéritos de satisfacdo de formacdes de

educacdo continua.

Sugestao de criaco:

— Procedimento Interno de Monitorizagdo e
Avaliacdo Anual dos Primeiros, Segundos Ciclos
de Estudo, Mestrado Integrado e Terceiros Ciclos
de Estudo e de Unidades Curriculares;

— Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de

estudos).

5.2 Implementar sistemas de

recolha e andlise de
informagdo, incluindo a
opinido  proveniente  dos

estudantes, empregadores e
outros parceiros externos
relevantes, que sirva de base
a tomada de decisbes quanto
a manutencdo, atualizacdo
ou renovacdo da oferta

formativa.

Org&os ou Servicos responsaveis:
— Diretor;
— Direc¢do do Ciclo de Estudos;
— Comissdo Cientifica do Ciclo de Estudos;
— Comissdo de Acompanhamento do Ciclo de
Estudos;
— Gabinete de Secretariado a Diretores de Ciclos de
Estudos;
— Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua da Formagcéo;
- [...];
— Conselho coordenador da melhoria do ensino-
aprendizagem da U.Porto;
— Servigo de Formacédo e Organizacdo Académica
da U.Porto.
Documentos e/ou atividades relacionadas:

— Estatutos da Universidade do Porto;
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— Ingquéritos pedagdgicos da U.Porto:

— Procedimento de Monitorizacdo e Avaliacdo dos

Primeiros, Sequndos Ciclos de Estudo, Mestrado

Integrado e Terceiros Ciclos de Estudo da

Universidade do Porto;

— Estatutos da UO;
— Regulamento Orgénico da UO;
— Inquéritos de satisfagdo de formacdes de

educacdo continua.

Sugestao de criacio:

— Procedimento Interno de Monitorizacdo e
Avaliacdo Anual dos Primeiros, Segundos Ciclos
de Estudo, Mestrado Integrado e Terceiros Ciclos
de Estudo e de Unidades Curriculares;

— Regulamentos dos cursos (especifico do ciclo de
estudos);

— Reporte dos parceiros de estadgio acerca do
desempenho dos estudantes e contacto com a UQ;

— Inquérito de situacdo profissional dos Alumni.

Listagem das sugestdes de criacao:

Como resposta a cada requisito ESG, foram sugeridas propostas de criacdo de determinados
documentos ou atividades, que poderdo ser desempenhadas com o objetivo de satisfazer o

respetivo requisito.

Na tabela abaixo apresentada, é explicitado o objetivo da criacdo do referido documento, ou

da realizacdo de determinada atividade, bem como indicacgGes para a concretizagdo da acéo.

Documento a criar ou o L
o ) Objetivo IndicacGes
atividade a realizar

Procedimento interno de | - Definir de forma clara e | - Descrever 0 processo

avaliacdo e acreditacdo de | transparente 0s passos a | desde a intengdo de
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Documento a criar ou

atividade a realizar

Objetivo

IndicacGes

ciclos de estudos pela
A3ES

realizar para a submissdo
de processos de acreditacdo
de novos ciclos de estudos
e de avaliacao dos ciclos de
estudos em funcionamento
a A3ES.

submissdo dos processos
de acreditacdo e avaliacdo
de ciclos de estudos até a
implementacao do ciclo de

estudos.

Regulamentos dos cursos
(especifico do ciclo de

estudos)

- Estabelecer
procedimentos de suporte a
gestdo da qualidade do

ciclo de estudos.

- Demonstrar 0
alinhamento dos objetivos
do ciclo de estudos com a
estratégia institucional da
oferta formativa;

- Definir explicitamente os
objetivos de aprendizagem
do ciclo de estudos;

- Definir métodos que
possibilitem a progressao
dos estudantes;

- Definir a carga expectavel
de trabalho dos estudantes
expressa em ECTS;

- Identificar
sistematicamente,  junto
dos Orgdos competentes,
indicadores que possam
carecer de normas e
critérios de qualidade, a
fixados

serem pelos

mesmos, e vertidos no
regulamento especifico do

ciclo de estudos.

129




Documento a criar ou

atividade a realizar

Objetivo

IndicacGes

Base de dados com os
protocolos ja& estabelecidos
com entidades
empregadoras, a ser gerida

pelo Gabinete [...].

- Dispor de uma listagem
completa de instituicbes

com as quais foi
estabelecida parceria para a
realizacdo de estagios

profissionalizantes.

Minuta de protocolo para

- Facilitar a formalizacao

- A minuta de protocolo

estabelecimento de | de parcerias com entidades | deve ser validada pelo
parcerias de estagio em | de estégio. Servigo de  Assessoria
Portugués e em Inglés; Juridica.

Lista de processos | - Disponibilizar a | - Dispor a informacao por

finalizados de avaliagéo e
acreditacdo dos ciclos de
estudos da UO por ciclo de
da A3ES a
disponibilizar em péagina
propria no SIGARRA,;

avaliacdo

informagdo dos processos
finalizados de avaliagéo e
acreditacdo da A3ES, para
consulta da comunidade

académica da UO.

ciclo de avaliagdo da A3ES
efetuado.

Procedimento para a
realizacdo de processos de
creditacdo de formacgao
anterior e  experiéncia

profissional;

- Uniformizar o processo
de realizacéo de
creditacbes de formacao
anterior e  experiéncia

profissional.

- Ter em consideracdo o

Regulamento de

Creditacdo de Formacao

Anterior e de Experiéncia
da

Profissional

Universidade do Porto;

- Criacdo de tabelas de
conversdo de classificagOes
da universidade de origem
para a escala numerica de
10-20.
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Documento a criar ou

atividade a realizar

Objetivo

IndicacGes

Procedimento de
reconhecimentos de graus e
diplomas estrangeiros nas

areas de ensino da UQ;

- Uniformizar o processo
de atribuicéo de
reconhecimentos de graus e

diplomas estrangeiros.

Reporte dos parceiros de
do

dos

estagio acerca
desempenho
estudantes e contacto com a

uo.

- Recolher informacéo
acerca do desempenho do
estudante no estagio, que
servird para a avaliacdo do
mesmo a unidade
curricular de estagio, e
informacdo acerca das
relacBes de comunicacdes

entre as duas instituigoes.

- Definir mecanismos para

a recolha da informagéo.

Inquérito  de  situacdo
profissional dos Alumni, a

ser realizado pelo Gabinete

[..]

- Perceber se as taxas de
empregabilidade dos ciclos
de estudos séo elevadas, se
a procura por diplomados é
maior que a oferta, de
modo a servir de base para
a tomada de decisdo de
atualizar

manter, ou

renovar a oferta formativa.

- O inquérito deve ser
digital, simples e enviado
para preenchimento

periodicamente.
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Apéndice V — Guido das questdes colocadas para validagdo do manual

Tema: Apresentacdo do Manual da Qualidade da Formagdo da Unidade Orgénica aos

entrevistados.

Obijetivo: Aferir se 0 Manual de Gestdo da Qualidade da Unidade Organica correspondeu ou

néo ao esperado.

Confidencialidade: Todos os dados recolhidos tém a garantia de confidencialidade e serdo

somente utilizados para efeitos da investigacao cientifica.
Questdes:

» Considera que o Manual da Qualidade da Formacao da Instituicdo correspondeu ao
que era esperado?

» Julga ser necessario proceder a alguma alteracdo/correcdo?

A\

Pretende apresentar alguma sugestdo de melhoria?
» Quais sdo as fases seguintes para a implementacdo do Manual da Qualidade da
Formagcéo da Instituigdo?
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Apéndice VI — Transcri¢do da Validacao dos Entrevistados ao Manual da

Qualidade da Formacéo da Unidade Organica

Nota: Pelo facto de a UO desejar anonimato, nas transcri¢cdes, os trechos possiveis de

identificar a UO foram eliminados, colocando-se [...]
Parecer n° 1 - Técnica Superior do SGQMCF — Dia 21 de julho de 2023
Entrevistadora

Considera que o Manual da Qualidade da Formacéo da Institui¢cdo correspondeu ao que era

esperado?

Entrevistado n° 1

O Manual da Qualidade da Formacdo da Instituicdo excedeu o espectavel. Com este

documento foi possivel:

- Analisar e definir quais os intervenientes que devem participar nas diversas acdes que

integram o sistema de gestdo da qualidade da formagéo;

- Reunir num Unico manual os documentos orientadores para cada uma das ac¢@es, 0 que ird

facilitar a sua consulta e esclarecimento de futuras davidas;

- Compreender quais as proximas areas a investir na instituicdo para melhorar o sistema
interno de gestdo da qualidade da formacao e os documentos que devem nortear as proximas

ac0es, tais como: procedimentos, minutas, inquéritos.
Entrevistadora
Julga ser necessario proceder a alguma alteracdo/corre¢do?

Entrevistado n° 1

Néo.
Entrevistadora
Pretende apresentar alguma sugestdo de melhoria?

Entrevistado n° 1

Nao.
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Entrevistadora

Quais sdo as fases seguintes para a implementacdo do Manual da Qualidade da Formacéo da

Instituicao?

Entrevistado n° 1

Submeter 0 manual a apreciacdo e aprovacdo pelos Conselhos Executivo, Cientifico e
Pedagdgico da Instituicdo, bem como debaté-lo com os diversos intervenientes das acoes

que integram o sistema de gestdo da qualidade da formacéo.
Parecer n° 2 — Dirigente dos Servigos de Apoio & Formagdo — Dia 25 de julho de 2023
Entrevistadora

Considera que o Manual da Qualidade da Formagéo da Instituigdo correspondeu ao que era

esperado?

Entrevistado n° 2

Sim. Para ser efetivo, 0 Manual da Escola ndo poderia deferir metodologicamente do Manual
da Universidade, pois enquanto entidade constitutiva estamos sujeitos a aplicacdo daquele;
é assim, alias, que procedemos relativamente a todas as ferramentas que utilizamos
sequencialmente na gestdo da Escola, como planos estratégicos, planos e relatérios de
atividades, etc.. com as devidas adaptacdes, criamos as nossas ferramentas de gestdo
semelhantes as utilizadas na Universidade e estamos assim em condi¢fes de, a qualquer
momento, proceder a monitorizagdo dos nossos contributos para 0s objetivos da
Universidade, a dar resposta a pedidos de reporte, a posicionar 0 nosso desempenho no

contexto da Universidade, etc...

Também no caso da gestdo da qualidade da formacdo, ndo podia ser de outra forma. Até
porque, como bem sabemos, 0 sistema interno de gestdo da qualidade esta fortemente
informatizado e “embutido” nas praticas didrias da comunidade académica. Assim, apenas
um documento que estivesse alinhado com o Manual da Universidade, como é o caso, faria

sentido e a implementagao teria “pernas para andar”.
Entrevistadora

Julga ser necessario proceder a alguma alteracdo/correcao?
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Entrevistado n° 2

No que ao Servico de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua da Formacao diz respeito,
ndo. Ainda que se possam vir a integrar outras a¢des no futuro, o documento delineia bem a
acdo do Servico neste &mbito, pelo que estd completo para o propésito com que foi criado.
Mas como qualquer ferramenta de gestdo, o Manual tera que ser sempre um documento
dindmico, sistematicamente sujeito, ndo s6 as alteracbes que os quadros legais e
regulamentares e as guidelines para a qualidade exigirem, como também a integracdo de

novos mecanismos que a Escola identifiqgue como mais-valias para as formacdes que oferece.
Entrevistadora
Pretende apresentar alguma sugestdo de melhoria?

Entrevistado n° 2

Deixaria apenas clara a natureza dindmica do documento a que me referi anteriormente.
Entrevistadora

Quais sdo as fases seguintes para a implementacdo do Manual da Qualidade da Formacéo da

Instituicao?

Entrevistado n° 2

A proposta agora apresentada esta (e bem) focada no servico competente pela monitorizacdo
da qualidade da formacdo. No entanto, ha um conjunto de acGes que sdo executadas por
outros servigcos e que contribuem para a gestdo da qualidade da formacdo, além de se
pretender que 0os mecanismos a implementar sirvam acima de tudo as especificidades dos
ciclos de estudos. Assim, penso que, antes de mais, é importante alargar o espectro de
contribuicbes a outros servicos e as Direcbes dos Ciclos de Estudos. Isto €, 0 documento
deverd ser discutido e complementado com as sugestdes de implementacdo de
procedimentos que vierem a ser identificadas pelos diferentes intervenientes. Depois disso,
sera necessario pedir aos Orgdos Cientifico e Pedagdgico da Escola que apreciem, validem
e contribuam para a melhoria do documento, de acordo com as suas atribuicdes. Finalizada
a auscultacdo, o documento deve ser devidamente aprovado pelo Diretor; publicitado aos

Orgaos de Gestdo dos Ciclos de Estudos; e finalmente entrar em vigor no Servico.

135



Parecer n° 3 — Subdiretor da UO — Dia 30 de julho de 2023
Entrevistadora

Considera que o Manual da Qualidade da Formacéo da Instituicdo correspondeu ao que era

esperado?

Entrevistado n° 3

Sim.
Entrevistadora
Julga ser necessario proceder a alguma alteracdo/corre¢ao?

Entrevistado n® 3

Néo.
Entrevistadora
Pretende apresentar alguma sugestdo de melhoria?

Entrevistado n® 3

Nao de forma substancial.
Entrevistadora

Quais sdo as fases seguintes para a implementacdo do Manual da Qualidade da Formacéo da

Instituicdo?

Entrevistado n® 3

Apreciacdo pelos 6rgdos/servicos pertinentes.
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