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Resumo

A presente dissertacdo pretende descrever o processo de investigacdo e desenvolvimento
do projeto realizado no ambito da unidade curricular de Tese/Dissertacdo/Estagio do Mes-
trado em Engenharia Informatica, na area de especializagdo de Engenharia de Software, no
Instituto Superior de Engenharia do Porto.

O projeto, proposto pela empresa E-goi, apresenta o objetivo principal de investigar e desen-
volver uma ferramenta robusta e escalavel que permita a gestdo de workflows de integracio,
baseados em triggers e actions de modo a alargar as possibilidades de integracdes com o
E-goi.

O cliente moderno procura sobretudo servicos mais ready to go onde ndo ha dependéncia
de perfis como designer ou programador. Com base nesta premissa a importancia das
integracdes e a sua automacdo tem vindo a aumentar, existindo uma necessidade de agilizar
o processo de integracdo de diversas plataformas.

A descricdo técnica deste documento descreve o processo de desenvolvimento da solucao,
resultante da analise do problema e levantamento dos requisitos de software.

Palavras-chave: Marketing Digital, Automacao de workflows, Integracdes
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Abstract

This dissertation aims to describe the process of research and development of the project
carried out within the Thesis/Dissertation/Internship of the Master's degree in Computer
Engineering, in the area of software engineering specialization, at the Instituto Superior de
Engenharia do Porto.

The project, proposed by the company E-goi, presents the main objective of investigating
and develop a robust and scalable tool that allows the management of integration workflows,
wich are trigger and action based to extend the possibilities of integrations with E-goi.

The modern client mainly seeks more ready to go services where there is no dependence on
profiles as a designer or programmer. Based on this premise, the importance of integrations
and their automation has been increasing, and there is a need to streamline the integration
process of various platforms.

The technical description of this document describes the process of developing the solution,
resulting from the analysis of the problem and survey of software requirements.
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Capitulo 1

Introducao

O mercado atual é cada vez mais digital, as empresas e organizacdes necessitam de se
diferenciar e inovar, tornando o marketing uma atividade chave. A maioria das transacdes
online acontecem sem interacao humana, sendo que as organizagdes procuram Servicos
mais ready to go, onde ndo ha dependéncia de perfis como o designer ou programador.
Automatizar processos tornou-se uma necessidade de forma a reduzir custos e tempos de
execugaol1].

1.1 Apresentacio da Empresa

A E-goi é uma empresa especializada em marketing, fundada por Miguel Goncalves em 2008
e esta sediada em Matosinhos, Porto. A sua missio é "Criar solucdes de comunicac3o digital,
acessiveis a todos os profissionais de marketing do mundo. Torna-las simples e divertidas
de usar, desafiando-nos todos os dias.” [2]. A E-goi conta com mais de 120 colaboradores
e continua o seu processo de crescimento, sendo que em dezembro de 2020, o seu produto
conta com mais de seiscentas e cinquenta mil contas criadas em mais de quarenta paises.

O seu produto, o E-goi, consiste num SaaS (Software as a Service) de automacdo de
marketing multicanal. Oferece funcionalidades desde criacdo e gestdo de listas de contactos,
criacdo e envio de campanhas por email e SMS, criacdo de automatizacdes, criacdo e gestao
de landing pages, entre outras. E possivel integrar o E-goi com centenas de aplicacdes, tais
como WordPress, WooCommerce, PrestaShop, Shopify, Magento, Facebook, entre outras.
Todas as integragdes possiveis estdo presentes no Goidini [3], que é o diretdrio de integragbes
da E-goi.

1.2 Descricao do Problema

A plataforma de automacao de marketing da E-goi envia milhares de campanhas todos os
dias, repartidas pelos varios canais de comunicacdo, dos quais se destacam E-mail, SMS,
SmartSMS, Push, WebPush, Post Social, entre outros.

A automacdo de marketing é o uso de software para automatizar processos de marketing,
como gestdo de campanhas, gestdo de contactos, segmentacdo de contactos, entre outros.
Esta automacdo pode ajudar na centralizacdo de dados e na criagdo de uma estratégia de
marketing mais complexa [4].

As integracdes sdo parte fundamental num sistema, pois permitem unificar varios produtos de
forma a facilitar as necessidades do seu utilizador. Formam-se complexos sistemas que sdo



2 Capitulo 1. Introducao

compostos por diversos componentes que apresentam diversas tecnologias para satisfazer
necessidades complexas e Gnicas [5].

Na E-goi existe um diretério de integracdes denominado Goidini [3]. Nele estdo presentes
todas as integracdes possiveis com a plataforma E-goi. No entanto, esse diretério ndo
permite automatizar acdes entre diversas aplicacles, ou integracdes existentes no E-goi.

O cliente moderno procura sobretudo servicos mais ready-to-go onde ndo ha dependéncia
de perfis como designer ou programador. Com base nesta premissa, a importdncia das
integracdes e a sua automatizacdo tem vindo a aumentar, existindo a necessidade de agilizar
0 processo de integracdo de diversas plataformas com o E-goi. Deste modo, o projeto a
ser desenvolvido pretende responder a estas problematicas e alargar as possibilidades de
integragées com o E-goi.

Atualmente a E-goi apresenta uma integracdo com a plataforma Zapier (que serd aprofun-
dada no Capitulo 2). Esta plataforma oferece a possibilidade de automagado de workflows.
No entanto, o plano gratuito desta plataforma é bastante limitador relativamente as execu-
cOes de fluxos por més e a criacdo de fluxos mais complexos.

Em suma, os problemas relativos a automacdo de integracbes de marketing omnicanal da
plataforma E-goi sdo:

e Existéncia de um ambiente limitado que automatize workflows;
e Estratégias de marketing cada vez mais complexas;
e Demanda de servicos mais ready-to-go.

A identificacdo de problemas deve ser desenvolvida cuidadosamente e é de elevada impor-
tancia que seja feita com o maior rigor possivel.

1.3 Objetivos

O principal objetivo do projeto é o desenvolvimento de uma ferramenta robusta e escalavel
que permita a gestdo de workflows de integracdo, baseados em triggers e actions de modo
a alargar as possibilidades de integracdes com o E-goi.

E necessario definir objetivos especificos que correspondem aos resultados concretos que o
projeto pode alcancar e que contribuem para a concretizacdo do objetivo principal. Esta
desconstrucdo dos objetivos, permite um melhor entendimento do projeto e dos resultados
esperados, servindo como um guia de contetido do que sera abordado. Assim, foram definidos
0s seguintes objetivos:

e I|dentificar problemas relacionados com as integracdes na E-goi. Para tal, é necessario
estudar o ambiente de integracGes presente na plataforma e o fluxo que é geralmente
usado nas integracoes;

e Analise do fluxo geralmente utilizado nas integracdes. Para completar este objetivo,
é essencial que sejam estudadas diversas integracSes existentes de forma a ter um
melhor entendimento do processo;

e Identificar solucdes para os problemas identificados. E importante que sejam estudadas
diversas solucbes para responder aos problemas identificados;
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e Definir uma arquitetura para a melhor solucdo encontrada. Apéds identificar a melhor
solucdo para colmatar os problemas identificados, é necessario definir as componentes
do projeto e os moldes para a sua implementacao;

e Implementar a arquitetura definida. Fase de desenvolvimento da solucdo com base nas
boas praticas de engenharia informatica;

e Integrar a solucdo desenvolvida na plataforma E-goi;

e Testar a solucdo. Por fim, apds o desenvolvimento e integracdo da solucdo, é neces-
sario testar de forma a perceber erros no seu desenvolvimento e verificar se contempla
todos os objetivos propostos.

1.4 Estrutura do Documento

Este documento é composto por seis capitulos, sendo eles Introducdo, Estado de Arte,
Analise de Valor, Design da Solucdo, e Experimentacio e Avaliac3o.

Introducdo: capitulo subdividido em Apresentacdo da Empresa, Descricdo do Pro-
blema, Objetivos e Estrutura do Documento. Tem como objetivo enquadrar o leitor
no problema identificado.

Estado de Arte: neste capitulo é feita uma explicacdo de conceitos necessarios para a
total compreensdao do documento, uma analise tecnoldgica a organizacdo, um estudo
de solugdes e tecnologias semelhantes ao problema identificado e a sua comparacado e
analise.

Analise: capitulo que confirma a necessidade do projeto.
Desenho da Solucao: capitulo onde sdo apresentados diagramas referentes a solucado.

Experimentacao e Avaliacdo: capitulo onde sdo apresentados os testes a serem
implementados de forma a avaliar a soluc3o.






Capitulo 2

Estado da Arte

Neste capitulo é apresentada uma analise a plataforma Goidini e é feito um estudo sobre di-
versas solucdes existentes sobre gestdo de workflows de integracdo. Por fim, é realizada uma
analise comparativa, de forma a aprofundar o conhecimento existente na area de automacio
de integracdes.

2.1 Contextualizacao

Esta seccdo tem o intuito de apresentar conceitos associados ao projeto descrito nesta
dissertacdo, de forma a ter uma compreensdo total do documento.

2.1.1 Lista de Contactos

Na plataforma E-goi, existem varias listas de contactos associadas a cada conta. Estas listas
podem ser criadas ou importadas. As listas tem como objetivo permitir o envio automatico
de mensagens ou campanhas para diversos contactos.

Cada lista é composta por um conjunto de contactos, que por sua vez, sdo compostos por
campos base e campos extras. Os campos base sdo o primeiro nome, dltimo nome, tele-
mével, data de nascimento, linguagem e email. O email é considerado um campo @nico
pois identifica o contacto e diferencia-lo dos restantes. Os campos extra podem ser cri-
ados pelo cliente. A definicdo dos campos extra permite ao dono da lista uma liberdade
de personalizacdo e identificacdo de um contacto, conseguindo realizar campanhas mais
personalizadas.

2.1.2 Tags

Dentro das listas de contactos é possivel criar seccdes. A sua criacdo é possivel utilizando
tags personalizadas, definidas pelo utilizador e dono da lista de contactos. As tags sdo
atribuidas a um contacto conforme as interacdes que este tem com o conteldo selecionado
e produzido pelo dono da lista de contactos. Por exemplo, se for enviada uma campanha
de SMS com uma promoc¢ado e um link para aceder a essa promoc¢do, é possivel diferenciar
quem abre o link e quem ndo abre o link. A diferenciacdo passa pela atribuicdo de uma tag.
Deste modo é possivel realizar uma campanha para os contactos que ndo abriram o link, de
modo a aumentar a conversao do produto em questdo.
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2.1.3 Trigger e Action

No ambito do projeto, trigger e action sdo componentes que representam uma aplicacdo ou
servico de integracdo. O trigger € o componente que ativa e comeca um fluxo. As actions
estdo presentes no restante fluxo, sendo caracterizadas por permitirem a entrada de dados
€ 0 seu processamento.

2.1.4 Workflow

O worflow representa o fluxo constituido por um Gnico trigger e uma ou mais a¢des. O
fluxo é executado sempre que o trigger é ativado e termina quando todos as acbes forem
executadas.

2.2 Analise do E-goi

O E-goi é um produto bastante complexo, em constante desenvolvimento e evolucdo. A
sua solucdo utiliza varias tecnologias, tais como PHP, Python, Angular, Javascript, HTML,
CSS, entre outras.

Dependendo dos objetivos de cada componente, serdo aplicadas as tecnologias mais apro-
priadas.

Goidini

O Goidini € uma plataforma desenvolvida para ser um ponto (nico de acesso para as diversas
integracdes que o E-goi apresenta com outras aplicacbes. Trata-se de um diretério de
integracdes e apresenta um sistema de login que esta associado com o sistema de /ogin do

produto E-goi. Na sua pagina principal, Figura 2.1, apresenta as integracdes disponiveis. E
na pagina principal do Goidini que devera estar acessivel a solugdo a ser desenvolvida.

Esta unificacdo oferece aos clientes E-goi um ponto (nico para integrarem o E-goi com
qualquer aplicacdo de uma forma simples.

O Goidini apresenta um sistema de gestdo de utilizadores, que estad relacionado com o
sistema de gestdo de utilizadores do E-goi. Um utilizador do Goidini tem de ser também um
cliente E-goi. Este sistema permite guardar as integracées que um utilizador realizara.

Stack tecnolégica do Goidini:
e Zend Framework v1.12.3 (PHP 5.6.40);
e Bootstrap V3;
e MySql 1.38-MariaDB.
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Figura 2.1: Homepage do Goidini

2.3 Automacao de Workflows

Em todas as organizacdes ha procedimentos que devem ser seguidos com o objetivo de
proporcionar uma maior eficiéncia, consisténcia e qualidade. No entanto, o grau de concre-
tizacdo destes procedimentos é afetada pela performance da pessoa que executa as tarefas.
Erros humanos, ansiedade e pressiao de prazos de entrega sdo alguns dos aspetos que podem
afetar a performance [6].

O conceito de automacao de workflows incorpora a ideia de controlar e coordenar atividades
e processos complexos. O objetivo alcancado é um trabalho computorizado com grande
qualidade e eficiéncia [6].

Darrel West afirma que aproveitando o extraordinario poder de processamento e armazena-
mento dos computadores, os humanos podem aumentar as suas habilidades e melhorar a
sua produtividade [7].

E perceptivel o potencial que existe em automatizar processos e workflows, nio sé por se
realizar uma maior quantidade de tarefas, como se liberta recursos humanos para tarefas mais
importantes dentro de uma organizacdo. Quando combinado o processo de automizacio
com a necessidade de transportar dados por diversas aplicacdes, é introduzido o conceito de
integrac3o.

A integracdo é o ato de juntar componentes menores num sistema que funciona como um.
Refere-se ao resultado final de um processo que visa juntar subsistemas diferentes, muitas
vezes dispares, para que os dados contidos em cada um se tornem parte de um sistema
maior e abrangente que, idealmente, partilha dados de forma rapida e facil [8].



8 Capitulo 2. Estado da Arte

Assim, automacao de workflows de integracdo usa conectores Interfaces de Programacao de
Aplicagdo (API) para conectar diversas aplicagdes SaaS (System as a Service) e microser-
vicos [9]. Apresenta o objetivo de automatizar processos complexos, conectando sistemas
e transferindo dados facil e eficazmente.

2.4 Solucoes existentes

No mercado de automacdo de integracdes existem diversas abordagens distintas, com van-
tagens e desvantagens associadas, sendo importante compreender em que pontos diferem
as solucdes existentes e quais sao as suas principais vantagens.

Para contemplar estas necessidades, foram identificadas sete solucbes que permitem a gestdo
de workflows e a sua automacdo. A anélise destas, aborda os pontos positivos e negativos,
as suas principais funcionalidades e a comparacdo de acordo com os pardmetros definidos.

2.4.1 Zapier

O Zapier [10] é uma plataforma de automagdo criada em 2011 por Wade Foster, Bryan
Helming e Mike Knoop em Columbia, Missouri. Esta plataforma serve de ponte de coneccido
entre duas ou mais aplicacGes e servicos, para que executem determinadas acbes de forma
automatica conforme determinado tipo de trigger.

No seu produto, define-se o workflow como zap, que é o ambiente que conecta as aplicacdes
e servicos. Cada zap consiste num trigger e numa ou mais a¢des. Quando o workflow esta
ativo, todo o processo serd executado sempre que o event trigger ocorra [11].

Relativamente as suas funcionalidades e caracteristicas, o Zapier é reconhecido pela segu-
ranca dos dados dos workflows tendo uma equipa de seguranca disponivel vinte e quatro
horas por semana que monitoriza notificacdes sobre software de terceiros. Oferece a possi-
bilidade de realizar multiplas tarefas com diferentes aplica¢des e ferramentas com um Gnico
trigger. Nomeiam-se quatro acdes que acrescentam valor ao Zapier:

e Possibilidade de criacdo de diferentes caminhos pois eliminam a necessidade de criar
varios workflows para satisfazer um fluxo;

e Filtragem de dados obtidos em acdes prévias, sendo que o fluxo sé prossegue se a
condic3do for atendida;

e Formatacdo de dados obtidos em acles anteriores de forma a satisfazer as necessidades
dos clientes;

e Temporizador para colocar em pausa o workflow durante um determinado periodo de
tempo.

Apresenta mais de 2000 aplicacdes para a criacdo e automacao de workflows e, juntamente
com o seu design simples e intuitivo, sdo os principais pontos fortes desta plataforma. Como
€ uma das principais plataformas de automacdo no mercado e apresentar um leque vasto de
aplicacbes, a E-goi apresenta uma integracdo disponivel nesta plataforma. Nesta integracdo
estdo disponiveis dois triggers e sete acoes:

Triggers:

e Um novo subscritor € adicionado a uma lista de contactos;
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e Um subscritor € removido de uma determinada lista de contactos.

Acoes:

e Adicdo ou atualizacdo de um contacto a uma determinada lista de contactos;

Remocado de um contacto a uma lista de contactos;

Adicdo de uma tag a um contacto existente;

Envio de uma campanha de e-mail a um contacto;

Envio de uma campanha de SMS a um contacto;

Envio de uma SMS a um determinado contacto;
e Inicializacdo de um autobot.

A Figura 2.2 representa um exemplo de um fluxo com a integracdo da E-goi onde o fluxo
inicia-se sempre que existe um novo cliente numa loja da plataforma WooCommerce. As
informacdes sdo utilizadas para criar um novo contacto numa lista de contactos do E-goi,
enviado esse contacto para uma Google Sheets.

ﬂ 1. Customer in WooCommerce

L L 2. Add/Update Subscriber in E-goi

3. Google Sheets

Figura 2.2: Exemplo de fluxo na plataforma Zapier

Planos

Existem quatro planos pagos dependendo das necessidades de cada cliente e um plano
gratuito, como é visivel na Figura 2.3.
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Figura 2.3: Planos da plataforma Zapier

O plano gratuito oferece apenas 100 execucbes por més e a criacdo de 5 workflows. As
funcionalidades de etapas miltiplas e l6gica condicional estdo disponiveis a partir do primeiro
plano pago, que apresenta 750 execucdes mensais e a criacao de 20 workflows. Os restantes
planos pagos diferem principalmente no nimero de execucdes mensais e em funcionalidades
mais direcionadas para o suporte.

2.4.2 Microsoft Power Automate

O Power Automate [12] é um servico cloud de criagdo de fluxos de trabalho automatizado
entre diversas aplicacdes e servicos, criado pela Microsoft, em outubro de 2016. A criacado
destes fluxos permite simplificar processos de negécio e geri-los de uma forma mais eficiente.

Apesar do seu foco ser em processos de negdcio, apresentam diversos conectores (que sdo
partes que constituem o fluxo, podendo ser aplicagBes ou servicos) de fontes externas a
Microsoft. Apresenta mais de 300 conectores para a criacdo de fluxos de automacdo, sendo
que existe a facilidade de criar conectores personalizados, de forma a aumentar o leque
disponivel.

E uma ferramenta simples de utilizar e apresenta uma interface bastante intuitiva. Como é
cloud-based apresenta prevencao de perda de dados e variadas acdes para gerir dados como
a filtragem, formatacdo, temporizador, condicdo, Al Builder, entre outras.

Ainda ndo existe uma integracdo E-goi disponivel, no entanto, estd na fase final do seu
desenvolvimento, estando disponivel brevemente. O fluxo de exemplo, Figura 2.4, é iniciado
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quando é adicionado um evento no Google Calendar. O administrador é notificado por
telemovel e é enviado um e-mail pelo Outlook sobre esse evento.

Google Calendar

+ New step Save

Figura 2.4: Exemplo de fluxo na plataforma Microsoft Power Automate

Planos

Existe um plano gratuito que apenas permite correr 750 fluxos por més e apresenta limitacdes
em certas funcionalidades e na disponibilidade de certos conectores. Na Figura 2.5, estdo
apresentados os 3 planos pagos que este servico oferece.

Per user plan with attended RPA
arth

Run flows

Muctive flows per user Unkmited® Unbmited? My
Active sttended RPA bots 1 bat?

Active unattended RPA Boty? - i per bot o€ per bat
Al Buslder service credies € S00imonth €
What's Included

Use pre-buslt oonnecion.
Connect o your daia
Use custom and on-premises conrechorns

Stans and mansge dits Crnabi Bnd SO CLitonm eriie

50 M8 database cay
Use Micromedt Dataerse (formerly packy*

Comman Dats Sarvice) 200 ME Tl eapacicy

Figura 2.5: Planos da plataforma Microsoft Power Automate

Nos planos pagos ndo existe qualquer limitacdo relativamente ao nimero de execucdes de
fluxos. E permitido o uso de conectores premium (conectores apenas disponiveis em planos
pagos). A grande diferenga entre estes planos é a possibilidade de utilizar Al na criagdo de
fluxos.

2.4.3 Integromat

O Integromat [13] é uma empresa de software que oferece uma ferramenta que permite
conectar e automatizar fluxos baseados em triggers e actions. Cediada em Praga, Republica
Checa, foi fundada por Toméas Schel, Roman Brslica, Ondrej Gazda, Pavel Duras, Patrik
Simek e Michal Toman, em 2016.
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Apresenta mais de 500 aplicagdes e servicos prontos para serem utilizados na criagdo de
fluxos simples ou complexos. Os fluxos podem apresentar infinitas etapas e a cada etapa
podem ser utilizados filtros, funcdes e ciclos. Esta ferramenta diferencia-se por apresen-
tar solucdes adequadas para desenvolver fluxos complexos, pois apresenta médulos como
iterators, aggregators e routers.

Os iterators sao moédulos que permitem dividir um conjunto de etapas num conjunto mais
pequeno, permitindo que o fluxo ndo tenha de correr desde o inicio, se apenas é necessario
que uma parte do fluxo seja executada novamente.

Os aggregators modulos que diferem dos iterators pois permitem unificar varias execucdes
numa sé. Um exemplo da utilidade desta funcionalidade é a verificagcdo de ficheiros existentes
numa plataforma e o envio dos mesmos para um dado email. Com os médulos do tipo
aggregator, quando sdo encontrados multiplos ficheiros, ao invés de os enviar separadamente,
os ficheiros sdo agregados e enviados numa sé execucao.

O médulo router permite duplicar dados, dividindo o fluxo em multiplas rotas onde os dados
serdo processados de forma diferenciada.

Apesar de apresentar uma interface apelativa e simples, com um sistema de drag-and-drop,
o desenvolvimento de certos fluxos pode tornar-se bastante complexo. Na Figura 2.6, esta
representado um possivel fluxo desenvolvido no Integromat.

i

- & QD
il Eauber Ermail Deopbax
(%

Figura 2.6: Exemplo de fluxo na plataforma Integromat. Fonte: [14]

Neste fluxo de exemplo, sempre que se recebe um novo email, serd enviada uma mensagem
para o Slack e qualquer ficheiro que esteja presente no email serd guardado automaticamente
na dropbox e o texto do e-mail guardado no Evernote.

Planos

O Integromat tem um plano gratuito que apresenta um limite de 1000 execucdes de fluxos
e um tamanho maximo de 100MB de transferéncia de dados por més. Existem 4 planos
pagos com limites superiores, como esta representado na Figura 2.7.
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Figura 2.7: Planos da plataforma Integromat

O primeiro plano pago apresenta um limite de execucles de fluxos por més bastante mais
elevado que o plano gratuito, permitindo 10000 operacdes e um tamanho maximo de 1GB
de transferéncia de dados por més. Relativamente a cada plano pago difere o niimero de
execucdes mensais e o tamanho maximo de transferéncia de dados.

244 IFTTT

O IFTTT [15], conhecido por if this then that &€ um servico que permite automatizar fluxos
com declaragdes condicionais que se iniciam com triggers. Este servico foi criado por Jesse
Tane e Linden Tibbets, em 2011.

No IFTTT, o fluxo constituido por um trigger e uma ou mais acdes é designado de applet.
O uso deste servico apresenta diferentes finalidades, como o uso pessoal para automatizar
pequenas tarefas do dia a dia, de negécio com o produto IFTTT Business e para automatizar
tarefas de casa com o produto IFTTT Smart Home que esta preparado com diversas applets
para automatizar tarefas, como por exemplo, ligar a luz quando é detectado movimento.

Apesar de apresentar mais de 600 aplicacles e servicos, o IFTTT apresenta limitacdes quanto
a complexidade dos seus fluxos. A criacdo de novos applets é possivel mas apresenta poucas
ferramentas, tornado a criacdo muito limitadora.

Planos

O IFTTT apresenta apenas um plano gratuito que permite criar trés applets e outro plano
pago sem qualquer limitacdo.
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Figura 2.8: Planos da plataforma IFTTT

2.4.5 Automate.io

O Automate.io [16] é uma solugdo para a integracdo de aplicacdes e servicos que permite
a criacdo de fluxos simples e complexos para automatizar vendas, marketing e processos de
negécio.

Esta plataforma permite aos utilizadores integrar aplicagcdes oferecendo uma interface drag-
and-drop. Permite criar fluxos com miltiplas acdes e é possivel usar filtros e um temporizador
a cada etapa do fluxo. Fluxos com acdes e triggers sdo designados por bot.

Apresenta mais de 200 aplica¢des e servicos disponiveis para criar fluxos de integracdo e
o seu ponto forte é a sua interface simples e intuitiva. A Figura 2.9 representa um fluxo
simples com duas a¢des. Este fluxo, quando ativo, ird pesquisar por uma dada palavra ou
frase e guardar todos os tweets que contenham essa palavra ou frase numa Google Sheets.
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Figura 2.9: Exemplo de fluxo na plataforma Automate.io. Fonte: [17]

Planos

Relativamente aos planos, Figura 2.10, o Automate.io apresenta um plano gratuito com um
limite de 300 execucdes dos fluxos por més e um limite de criacdo de 5 bots.

Free Personal Startup Growth Business Enterprise

*Ome *29m. *49m. 99 TEEIT *399 e

Try for Free Try Personal Try Startup Try Geowih Try Enderprise

cticerm 300 smons. 2000 Actiorn 000 ctiong F0000 BEBH S00,00
Buofs B Bots. 0 Bioks &0 Bots oo Blods UniimBed
Dats Chisck S il Dty CTabi S min Dt Chisck 2 iy Dty ST 2 min Chilis Chbcic 1 A
« Singhe Action Bots = Ml Acson Bots = Mt Action Bats = Ml Action Bots = Mt Action Bots - [N ACtion Bots.
= Premium Apps = Premium Apps. = Prewnium Apps Prerium Apps - Prernium Apps.
= dato Retry = Aulo Retry Mo Retry Ao Retry

« Excess Actions Excess Actions « Exvess dctions

Data Controls « |Data Controls

Team Account = Team Sccount

Figura 2.10: Planos da plataforma Automate.io

O primeiro plano pago apresenta um limite de 2000 execucbes mensais, um limite de criacdo
de 20 bots e acesso a aplicacdes e servicos premium, que Sao apenas acessiveis nos planos
pagos. A principal diferenca relativamente aos planos pagos é o limite de execu¢cdes mensais
e as funcionalidades de gestdo e suporte.

2.4.6 n8n.cloud

O n8n.cloud [18] é uma ferramenta de automacdo de workflows que permite automatizar
processos de negdcio e sincronizar dados entre aplicacGes e servicos. Esta plataforma é
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baseada em nodes e é um SaaS (software as a service) que oferece a utilizagdo do n8n.io
[19].

O n8n.io &€ um projeto fair-code criado por Jan Oberhauser em 2019, que oferece a possibi-
lidade de criar workflows de processos de negdcio simples e complexos baseados em acdes
e triggers. Apresenta uma interface intuitiva e com um sistema de drag-and-drop. Este
projeto é popular devido a sua facil customizacao e criacdo de novos conectores.

O n8n apresenta cerca de 200 aplicacdes e servicos disponiveis para a criagdo dos fluxos.
Existem mddulos condicionais que oferecem a capacidade para criar fluxos mais complexos.

A Figura 2.10 representa um exemplo de um fluxo que envia uma receita todos os dias para
o Telegram.

o—i1 @e—1Qe

Cron HTTP Request Telegram

I

»

g
-
%

Figura 2.11: Exemplo de fluxo na plataforma n8n.cloud

Planos

Apresenta 3 planos pagos com diferentes limites no niimero de execuc¢des por més. O limite
de execucdes de fluxos do primeiro plano pago é de 5000, como é visivel na Figura 2.12.
Os restantes planos pagos apresentam um limite de 15000 e 60000 execucdes de fluxos
mensais.
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Figura 2.12: Planos da plataforma n8n.cloud

2.4.7 \Workato

O Workato [20] &€ uma plataforma de integracdo e automacdo de workflows de processos
de negécio. Foi fundada por Gautham Viswanathan, Harish Shetty, Dimitris Kogias e Vijay
Tella, em 2013.

O Workato é reconhecido por disponibilizar mais de 500 aplicacBes e servicos e apresentar
simplicidade e rapidez na criacdo e implementacdo de novos fluxos.

Oferece diferentes solucdes para diferentes areas como marketing, vendas, IT, financas e
recursos humanos. A presenca de diferentes propriedades condicionais e a possibilidade de
criar diversos caminhos para o fluxo proporciona a possibilidade de criar com facilidade fluxos
complexos.

A Figura 2.13 representa um exemplo de um fluxo com acdes condicionais. O fluxo em
questdo representa uma procura na Zendesk de uma organizacdo, sempre que uma nova
conta for adicionada numa conta Salesforce.
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Figura 2.13: Exemplo de fluxo na plataforma Workato. Fonte: [21]

E de realcar que esta plataforma é ideal para grandes negécios e equipas grandes pois
apresenta diversas funcionalidades como légica condicional, webhooks, funcionalidades de
gestdo, seguranca e escalabilidade.

Planos

Relativamente a planos, é necessario entrar em contacto para ser oferecido um plano a
medida das necessidades de cada cliente.

2.4.8 Analise Comparativa

Apds uma analise individual a cada uma das solucdes apresentadas, é realizada uma analise
comparativa, de forma a perceber as diferencas fundamentais entre elas.

A anélise do conjunto de solugdes apresentadas permitiu encontrar cinco atributos impor-
tantes para a sua diferenciacdo. Estes atributos sdo:
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Nimero de aplicacdes e servicos disponibilizados;

Existéncia de webhooks:

Possibilidade de usar uma légica condicional na criacdo dos fluxos;

Possibilidade de conectar servicos e aplicacdes com etapas mdltiplas;

Nimero de execucdes por més de fluxos, para uma versido gratuita.

Relativamente ao namero de aplicacdes e servicos, € importante perceber se existe uma
grande variedade de servicos disponiveis para criar fluxos de automacdo. No que diz respeito
ao processo de criacdo dos fluxos, é identificado como essencial e motivo de anélise, a
existéncia de webhooks e a possibilidade de usar Iégica condicional na criacdo dos fluxos,
como a filtragem e formatacdo de dados. Como a criacdo de fluxos complexos & vista como
um atributo-chave, analisa-se a possibilidade de conectar servicos e aplicacbes com etapas
mdaltiplas. O dltimo atributo refere-se a limitacdo de execugdes de fluxos por més, para um
plano gratuito.

Pelo estudo individual de cada uma das solucdes, foi possivel perceber que existe um leque de
funcionalidades que esta presente na grande maioria das solucdes. A criacdo de acdes, cria-
cdo de triggers, utilizacdo de webhooks, filtragem ou formatacdo de dados sdo algumas das
funcionalidades que sdo consideradas funcionalidades base para plataformas de integracdo e
automacao de fluxos.

Em contrapartida, existem funcionalidades que sdo exclusivas ou apenas estdo presentes
em algumas plataformas. Estas funcionalidades contemplam o acompanhamento de erros,
interface drag-and-drop, utilizacdo da Al que é exclusiva da plataforma Power Automate,
entre outras.

A grande diferenciacdo entre plataformas de integracdo e automacdo de fluxos que apre-
sentam as funcionalidades consideradas base, é feita considerando o limite de execucdes
mensais de fluxos.

A Tabela 2.1, representa a comparacao entre as solucdes analisadas utilizando os 5 para-
metros supramencionados.
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Tabela 2.1: Comparacdo entre as diversas plataformas

L Légica Etapas N .
Aplicacées Webhooks Condicional Maltiplas Execucdes/més
Zapier 200+ Sim Sim Com plano 100
pago
. . . N3do apresenta
n8n.cloud 200+ Sim Sim Sim .
plano gratuito
Powe 300+ Sim Sim Sim 750
Automate
Integromat 500+ Sim Sim Sim 1000
IFTTT 600+ Limitado Limitado Limitado [limitado
Automate.io 200+ Sim Sim Com plano 300
pago
. . . Nao apresenta
Workato 500+ Sim Sim Sim

plano gratuito

Através da visualizacdo e analise da Tabela 2.1, é possivel verificar que existe um ndmero
de aplicagdes e servicos disponiveis para a criacao de fluxos muito similar e compreendidos
entre 200 a 600. De salientar, o elevado nimero de aplicacbes e servicos do Integromat,
IFTTT e Workato. Relativamente a funcionalidades referentes a criacdo de acdes e fluxos,
na generalidade, todas apresentam possibilidade de utilizagdo de webhooks e uso de légica
condicional. No entanto, em ambos os atributos, o IFTTT apresenta um uso limitado.

A criacdo de fluxos complexos depende bastante da possibilidade de conectar aplicactes
e servicos com etapas multiplas. Na Tabela 2.1 é visivel que plataformas como Zapier e
Automate.io, ndo oferecem essa possibilidade num plano gratuito, sendo considerada uma
limitacdo.

Relativamente ao limite de execucdes mensais de fluxos para o plano gratuito, realca-se a
inexisténcia de limitacdes para a plataforma IFTTT. Em contra partida, o Zapier e Auto-
mate.io apresentam um limite relativamente baixo, de 100 e 300, respetivamente. O Power
automate apresenta um limite de 750 execucdes mensais e o Integromat um limite de 1000
execugdes mensais.

Realca-se a plataforma n8n.cloud pela utilizacdo do projeto fair-code n8n.io que apresenta
uma comunidade ativa e com uma constante evolucdo no nimero de conectores disponi-
vel. Considera-se que o projeto n8n.io é um projeto de bastante relevincia e apresenta
funcionalidades que podem colmatar bastantes necessidades da proposta desta dissertac3do.

De um ponto de vista mais alargado, considera-se que as plataformas apresentadas estdo
na sua maioria dentro de um mercado focado para a integracdo e automacdo de fluxos
simples, complexos e direcionados para pequenas equipas ou uso pessoal. Apenas duas
destas plataformas diferem deste mercado, a plataforma Workato e IFTTT. O Workato é
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mais direcionado para grandes equipas e negdcios, focado num processo empresarial onde é
necessario criar fluxos extremamente complexos. Por outro lado, o IFTT apresenta-se como
uma solucdo focada no uso pessoal e quotidiano, ndo oferecendo muitas funcionalidades para
a criacao de fluxos complexos.
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Capitulo 3
Analise

Neste capitulo sera desenvolvida a analise do projeto. Primeiramente sdo definidos os requi-
sitos da nova solucdo. E também realizada um analise de valor.

3.1 Engenharia de Requisitos

A primeira medida de sucesso de um sistema de software é o grau de cumprimento do
propésito para o qual o sistema foi criado. A engenharia de requisitos é o processo de
descoberta desse propdsito, identificando as partes interessadas e as suas necessidades de
uma forma que seja passivel de analisar, comunicar e implementar [22].

Nesta seccdo serdo apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais.

3.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais sdo todos os problemas e necessidades que devem ser atendidos e
resolvidos pelo software. Primeiramente, identificam-se todos os casos de uso e representam-
se através de um diagrama de casos de uso. Na Figura 3.1, estdo representados os casos
de uso identificados.

Adicionar Node a um Workflow
Conectar Nodes

Figura 3.1: Diagrama de Casos de Uso

Ver Workflows

Ativar Workflow

Criar Credenciais

Utilizador

Foi identificado um ator, o utilizador Goidini, e os casos de uso que lhe estdo associados.
Estes casos de uso sdo descritos no decorrer nesta seccdo.
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UCO01 - Adicionar um Node ao Workflow
Ator: Utilizador
Descricao

Para todos os clientes que tenham acesso a plataforma, deverd ser possivel adicionar um
node a um workflow de integracdes. O resultado dessa criacdo, € um novo node presente
na area de criacdo do workflow.

% Sistema
T

Utilizador
] Inicia agdo |
..J_
- Apresenta lista de Nodes disponiveis |
1
Seleciona o Mode pretendido |
L
Apresenta o Node na area de criagdo do Workflow
______________________________ i
|
|
L ]

Figura 3.2: SSD do UCO01

Considera-se o seguinte fluxo de eventos:
1. O utilizador inicia a adicdo de um novo node.

2. O sistema obtém e apresenta a lista de nodes disponiveis. Os nodes podem ser filtrados
por regular node e trigger node. A principal diferenca é a sua utilizacdo no workflow.
O regular node ¢é utilizado em qualquer fase do workflow enquanto que o trigger node
é utilizado apenas no inicio do workflow.

3. O utilizador seleciona o node pretendido.

4. O sistema apresenta o node selecionado na area de criacdo do workflow.

UCO02 - Criar Credenciais
Ator: Utilizador
Descricao

Para todos os clientes que tenham acesso a plataforma, devera ser possivel criar credenciais
de acesso a cada node. O resultado dessa criacdo, & uma credencial que da acesso ao
webhook associado ao node.
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Sisterna

Utilizador S !
— Inicia agio > |

ie Apresenta a lista de tipos de credenciais ]
I
Seleciona o tipo de credencial > |

e Pede as informagbes das credenciais ]
I
Introduz o nome da credencial e a chave !

I Apresenta o sucesso da operagio

Figura 3.3: SSD do UC02

Considera-se o seguinte fluxo de eventos:
1. O utilizador inicia de criacdo de credenciais.

2. O sistema apresenta a lista de tipos de credenciais. O tipo de credencial é referente
ao node ao qual a credencial da acesso de utilizacdo.

3. O utilizador seleciona o tipo de credencial.

4. O sistema pede as informacdes necessarias para a criacdo de credenciais. Estas infor-
macdes sdo 0 nome e a chave de acesso.

5. O utilizador introduz o nome e a chave da credencial.

6. O sistema valida e guarda a credencial apresentando o sucesso da criagdo.

UCO03 - Configurar Node E-goi
Ator: Utilizador
Descricao

Para todos os cliente que tenham acesso a plataforma, deverd ser possivel selecionar e
configurar o node E-goi. O resultado dessa acdo é o node E-goi configurado na area de
criacao de workflows.
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% Sistema

Utilizador

Inicia agao

Apresenta a lista de Nodes disponiveis

Seleciona Node E-goi

alt se hdo existirem credenciais e-goi /

|
|
I
|
|
|
|
Cria credenciais E-goi I:
I
I
I
I

Seleciona credenciais E-goi

{ Apresenta listas disponiveis

Figura 3.4: SSD do UC03

Considera-se o seguinte fluxo de eventos:

1

2
3.
4

o

. O utilizador inicia a acdo para visualizar a lista de nodes disponiveis.
. O sistema obtém e apresenta a lista de nodes.
O utilizador seleciona o node E-goi.

. Caso ndo exista nenhuma credencial do tipo E-goi entdo o utilizador necessita de criar.
No caso de ser uma credencial valida o sistema guarda a credencial.

O utilizador seleciona a credencial E-goi.

. O sistema obtém os dados necessarios para conectar com outros nodes e apresenta
ao utilizador.

UCO04 - Conectar Nodes

Ator: Utilizador

Descricao

Para todos os clientes que tenham acesso a plataforma, deverd ser possivel conectar dois
nodes que estejam presentes na area de criacdo do workflow. O resultado dessa criagdo, é
um fluxo com passagem de informacdo entre dois nodes.



3.1.

Engenharia de Requisitos

27

Utilizador

Sistema

|
Inicia a agao e seleciona o primeiro node |
Seleciona o segundo node ’ |
L

Apresenta as configuragdes do node
SR R ELEEEEEEEEEEEEEEE i
|
Adicionar expressao para os campos pretendidos > |

Apresenta a interface para selecionar os valores da expressao
T
Seleciona os valores da expressao le-
< Apresenta o sucesso da operagio

____________________________________ L

Figura 3.5: SSD do UC04

Considera-se o seguinte fluxo de eventos:

1. O utilizador seleciona o primeiro node a conectar.

2.

6

O sistema apresenta as configuraces do node.

. O utilizador seleciona os valores para cada campo.

7. O sistema apresenta o sucesso da operacdo e guarda a express3o.

UCO05 - Ativar Workflow

Ator: Utilizador

Descricao

O utilizador seleciona o segundo node de forma a abrir a area de configuracdo do

O utilizador seleciona os campos que quer preencher com informac¢des vindas do node
anterior. Adiciona uma expressdo para esses campos.

O sistema apresenta a interface para selecionar o valores que quer utilizar para a
criacdo da expressdo. Apresenta também a lista de valores que o node anterior passa.

Para todos os clientes que tenham acesso a plataforma, devera ser possivel ativar um work-
flow de integracdes. O resultado dessa criacdo, é um fluxo ativo e funcional.
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Sistema

Utilizador |

Inicia agcéo para ativar workflow |

Apresenta o sucesso ou insucesso da operagéo

Figura 3.6: SSD do UC05

Considera-se o seguinte fluxo de eventos:
1. O utilizador inicia acdo para ativar um workflow.

2. O sistema verifica se é possivel ativar o workflow e apresenta o sucesso da ativacao.

UCO06 - Ver Execucoes
Ator: Utilizador
Descricao

Para todos os clientes que tenham acesso a plataforma, deverd ser possivel ver todas as
execucdes de um determinado workflow. O resultado dessa escolha é uma lista de execucbes
do workflow escolhido pelo utilizador.

% Sistema

Utilizador !
Inicia acio para ver execucoes I

Aprezenta a lista de execucoes do wokflow correspondenta

Figura 3.7: SSD do UC06

Considera-se o seguinte fluxo de eventos:
1. O utilizador inicia acdo para ver as execucdes do workflow.

2. O sistema apresenta a lista de execucdes do workflow.

UCO07 - Ver Workflows

Ator: Utilizador
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Descricao

Para todos os clientes que tenham acesso a plataforma, devera ser possivel visualizar a lista
de workflows existentes. O resultado dessa acdo, é a apresentacdo da lista de workflows.

Sistema

Utilizador |

Inicia acdo para ver workflows |

Apresenta a lista de workflows

Figura 3.8: SSD do UC07

Considera-se o seguinte fluxo de eventos:
1. O utilizador inicia acdo para ver os workflows existentes.

2. O sistema apresenta a lista de workflows com a data de criacdo dos mesmos e com
informacdo do estado de ativac3o.

3.1.2 Requisitos Nao Funcionais
Os requisitos ndo funcionais foram levantados com o auxilio do modelo FURPS+.

O FURPS+ é um acrénimo para Funcionalidade, Usabilidade, Confiabilidade, Desempenho
e Suportabilidade. Este acrénimo representa um modelo de classificacdo de atributos de
qualidade [23]. Os requisitos estdo listados na Tabela 3.1.
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Tabela 3.1: Tabela FURPS+

FURPS+ Descricdo do Requisito

Funcionalidade O registo e login na plataforma, deve ser realizado através do
gestor de utilizadores do Goidini

Funcionalidade O email de registo e login terd de ser de uma conta E-goi
existente
Usabilidade O sistema deve ser preventivo relativamente a erros de usabi-

lidade do utilizador

Usabilidade O utilizador deve adicionar um novo node com um maximo de
3 cliques

Confiabilidade O sistema deve fazer gravacdes automaticas periddicas

Desempenho O tempo de criagdo de um worklow deve ser aceitavel para o
utilizador

Suportabilidade O sistema deve ser desenvolvido de forma a ser facilmente
escalavel

+ O sistema deve ser desenvolvido usando a framework Vue.js,

a linguagem de programacao Typescript e o sistema de base
de dados MariaDB

+ O sistema deve respeitar a licenca de fair-code do projeto n8n

3.2 Analise de Valor

No presente sub-capitulo é feita uma analise de valor do projeto descrito neste documento.
No decorrer deste sub-capitulo sdo abrangidos os conceitos de valor e inovacao.

A SAVE (Society of American Value Engineers)[24], define a analise de valor como uma
aplicacdo sistémica de técnicas reconhecidas que identificam as funcées de um produto ou
servico, estabelecem um valor para essas funcdes e proporcionam as funcdes necessarias ao
mais baixo custo.

O desenvolvimento de um novo produto exige um estudo sobre a aceitacdo por parte de
possiveis clientes e sobre o risco econédmico associado. Esta necessidade de estudo, é con-
templada com os processos de inovacdo que permitem garantir a uma organizacao que a
implementacdo de um novo produto ndo é feita de forma a proporcionar desvantagens ou
elevados custos e recursos.

3.2.1 Processo de Inovacao

A inovacdo consiste na geracdo de uma nova ideia e da sua implementacdo gerando um novo
produto, processo ou servico que levarda a um dindmico crescimento econémico da nacao e a
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criacdo de lucro para uma organizacdo. Inovacdo é um longo processo de iniimeras tomadas
de decisdo organizacional [25].

O processo de inovagdo pode ser dividido em trés partes [26]:
e Fuzzy Front End;
e New Product Development;
e Comercializacio.

O front-end da inovagdo, maioritariamente denominado por Fuzzy Front End (FFE), apre-
senta uma das grandes oportunidades para melhorar, geralmente, o processo de inovacao
[27]. A atencdo nas atividades de front-end precede o estruturado processo, de modo a
aumentar o valor, a quantidade e a probabilidade de sucesso de conceitos, pela introducdo
do desenvolvimento do produto e da sua comercializagdo [28].

A comparacdo das praticas de FFE em diversas organizacdes, permitiu concluir que existe
uma diferenga nas definigdes e termos comuns relativos a elementos do FFE [29]. De forma
a contemplar a inexisténcia de uma linguagem bem definida, levou Koen a criar o New
Concept Development (NCD) [28].

O NCD consiste na implementacdo dos conceitos do FFE. Trata-se da criacdo de um produto
com base no conceito e na analise do nicho de mercado, dos possiveis clientes e na sua
satisfagcdo [29].

I New Product
Fuzzy Front End I Development

L]
\ [:IDD : Commercialization
(]
L]

Figura 3.9: Modelo de processo de valor. Fonte: [30]

O ultimo passo do processo de inovacio refere-se a Comercializa¢do, cujo objetivo é vender
o produto criado no New Product Development (NPD). Nesta etapa o produto ja foi testado
e prossegue para a fase de producdo e comercializacao.

3.2.2 New Concept Development

De forma a proporcionar melhor clareza ao processo de inovacdo Koen desenvolveu o New
Concept Development [27]. O modelo desenvolvido, Figura 3.10, é composto por trés partes
principais: o motor, os cinco elementos e os fatores de influéncia.
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Idea
Genesis

O pportuni
\dentication

Figura 3.10: Modelo de New Concept Development. Fonte: [30]

O motor representa a lideranca, cultura e estratégias de negécio de uma organizacdo. Os
cinco elementos representados sao: identificacdo de oportunidade, analise da oportunidade,
geracdo da ideia, selecdo da ideia e definicdo do conceito. Por (ltimo, os fatores de influéncia
consistem na capacidade organizacional e fatores internos e externos que possam estar
envolvidos e que sdo incontrolaveis pela organizagdo [30].

O modelo representado na Figura 3.10 tem uma forma circular para sugerir que é expectavel
que as ideias fluam, circulem e iterem entre todos os cinco elementos.

Identificacao da Oportunidade

A identificacdo da oportunidade é a primeira fase do NCD e é geralmente motivada pelos
objetivos da organizacao e do negdcio. As novas oportunidades podem estar relacionadas
com fatores internos ou externos.

Na E-goi, a identificacdo da oportunidade &€ motivada pelas necessidades dos utilizadores,
priorizando o constante melhoramento dos produtos. Como tal, os problemas identificados
na Seccdo 1.2 do Capitulo 1, representam a oportunidade existente para melhorar a automa-
cdo de integracdes, de forma a existir uma plataforma no E-goi que permita criar workflows
com diversas aplicacbes e servicos.

Apos ter sido identificada a oportunidade, é necessario analisar o seu valor para confirmar
que é vantajoso perseguir a oportunidade.
Analise da Oportunidade

De forma a tirar conclusdes relativamente ao valor que a oportunidade pode acrescentar ao
produto, sdo necessarias informacdes adicionais, que envolvem um planeamento realizado
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com antecedéncia. S3o realizadas através de estudos de mercado e experiéncias cientificas.
A analise da oportunidade deve ser parte integrante de um processo formal e incremental
[30].

Uma analise completa deve incluir:

Enquadramento estratégico: Determinar se a oportunidade se enquadra nas forcas,
fraquezas e ameacas do mercado onde a organizagcao se insere.

Avaliacdao do segmento de mercado: Descricdo do mercado e analise de fatores de
mercado como fatores econémicos, tecnoldgicos e culturais.

Analise de concorréncia: Determinar os maiores concorrentes presentes no segmento
de mercado identificado.

Avaliacdo do cliente: Determinar quais sdo as necessidades dos clientes que preten-
dem ser satisfeitas pela criacdo do novo produto.

Enquadramento Estratégico

Relativamente ao enquadramento estratégico, de forma a determinar com clareza, as for-
cas, fraquezas e ameacas ¢é realizada uma analise SWOT. O grafico de analise SWOT estio
permite situar a oportunidade no mercado, identificando os fatores internos e externos as-
sociados.

Oportunidades

Fraquezas

Ameacas

Figura 3.11: Analise SWOT

A anélise SWOT apresentada, na Figura 3.11, representa a anélise feita a oportunidade de
criacdo de um sistema de automacdo de worflows e integracdes. Foram identificados trés
pontos relativos as forcas. A criacdo da plataforma de automacdo de workflows e integracdes
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integrada no E-goi proporciona vantagens relativamente a atual solucdo e aos concorrentes.
O facto de ser criado um ponto Gnico que possibilita ao cliente criar fluxos de forma simples.
A criacdo desta solucdo também permite aumentar o namero de integracdes existente no
E-goi, sendo um ponto fulcral para o sucesso do projeto.

O aumento na utilizacdo de integracdes e do produto E-goi € uma oportunidade importante e
fundamental que foi identificada no decorrer da analise SWOT. A esta oportunidade acresce

a possibilidade de maior retencdo de clientes devido a existéncia de uma plataforma de
automacao de workflows.

Relativamente as fraquezas, foram identificadas duas grandes fraquezas. A primeira traduz-
se na dificuldade adjacente ao desenvolvimento de uma nova funcionalidade num sistema
existente, sendo necessario identificar o risco associado. O desenvolvimento da solucdo
apresenta também um custo elevado, pois é necessario desenvolver, implementar e testar a
solucdo recorrendo a recursos tecnoldgicos da organizac3o.

Por dltimo, as ameacas identificadas estdo interligadas uma vez que se referem a atuacido
dos concorrentes no mercado. O mercado de automacido de workflows estd repleto de
solu¢des com finalidades distintas e as principais plataformas apresentam um leque vasto de
integracdes disponiveis, sendo uma ameaca ativa no mercado.

Avaliacao do segmento de mercado

O segmento de mercado considerado é o mercado de automacao de workflows e integracao.
Este mercado esta em ascensao nos Ultimos cinco anos, como é visivel na Figura 3.12, que
representa o grafico de tendéncias do Google Trends e permite verificar esta necessidade
crescente de automatizar processos tanto para finalidades pessoais ou empresariais.

Interest over time Google Trends

@ workflow automation

Worldwide. Past 5 years. Web Search

Figura 3.12: Gréafico de pesquisas sobre " Worklflow Automation"entre 2016
e 2021

De forma a apresentar uma avaliacdo do segmento de mercado é necessario estudar a
atuacdo da concorréncia no mercado considerado. Através da andlise presente na Seccio
2.4.8 do Capitulo 2 foram identificados dois concorrentes principais. A plataforma Zapier e
Integromat.
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O Zapier apresenta uma ascensdo relativamente ao niumero de utilizadores e a receita produ-
zida em cada ano. No ano de 2014 esta plataforma apresentava cerca de 400 mil utilizadores
e uma receita anual de cerca de 5 milhdes de ddélares. Em 2018 conseguiu registar cerca de
3 milhdes de utilizadores e uma receita anual de 50 milhdes de dédlares [31].

O Integromat, sendo uma plataforma mais recente, em 2018 apresentava 77 mil utilizadores,
em 2019 esse nimero subiu para 205 mil [32] e em 2020 apresentou cerca 449 mil utilizadores
ativos da plataforma [33].

Analise de concorréncia

Os principais concorrentes foram identificados na avaliacdo do segmento de mercado, e sio
o Zapier e Integromat.

As principais vantagens que a oportunidade ao qual se realiza esta analise apresenta sdo o
facto de estar integrado com o produto E-goi co-existindo no mesmo ambiente. Outra das
vantagens é o facto de ndo apresentar limitacdes quanto as execucdes mensais dos fluxos
que existe nas diversas plataformas.

Avaliacao do cliente

A oportunidade esta direcionada para clientes que necessitem de uma plataforma que permita
automatizar workflows de integracdes e que utilizem o produto E-goi. Com o desenvolvi-
mento da oportunidade suprime-se uma das probleméticas identificadas na Seccdo 1.1 do
Capitulo 1 que é a crescente demanda dos clientes por servicos mais ready-to-go.

Geracao de Ideias

A geracdo de uma ideia consiste no seu nascimento, desenvolvimento e maturacdo. O pro-
cesso é evolutivo e as ideias sdo levantadas, recusadas, combinadas, modificadas e evoluidas.
(30]

Assim, apés uma analise da oportunidade e de um brainstorm e discussdo interna surgiram
trés abordagens distintas:

1. Implementacdo de uma plataforma no Goidini, reestruturando o projeto fair-code
n8n.io e utilizando o sistema de gestdo de utilizadores do Goidini.

2. Implementagdo de uma plataforma dentro dos BO's / Conta E-goi, reestruturando o
projeto fair-code n8n.io.

3. Implementagdo de uma plataforma no Goidini, totalmente independente (plataforma,
I6gica e conectores).

A utilizacdo do n8n.io foi uma alternativa identificada por apresentar diversas vantagens. A
primeira, por ser um projeto fair-code. E a segunda por ja apresentar mais de 200 aplica¢des
e servicos para serem utilizadas na criacdo de novos fluxos.

O problema que as diferentes abordagens pretendem resolver, € comum apesar de diferirem
bastante na sua implementacdo. Como tal, torna-se imperativo realizar uma anélise recor-
rendo a critérios chave que serdo utilizados para auxiliar na escolha da melhor abordagem a
seguir.
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Selecao de ldeias

A selecdo de ideias é considerada importante e complicada para as organizacdes, pois sdo
necessarias diversas fases de analise, para perceber qual é a ideia que podera trazer mais
valor para a organizagdo [30].

E necessario perceber quais sdo as vantagens e desvantagens de cada abordagem, de forma
a ser realizada uma escolha certeira. E importante ter em conta que o custo e esforco da
implementacdo das diferentes ideias pode variar.

Como se trata de uma decisdo dificil e que envolve diversos pardmetros, é utilizado um
método de apoio a tomada de decisdo. O método utilizado nesta dissertacdo é o Analytic
Hierarchy Process (AHP). [34]

O método divide-se em cinco fases: Divisdo Hierarquica, Estabelecer Prioridades Relativas,
Avaliar Consisténcia das Prioridades Relativas, Construir Matriz da Comparacdo Paritaria e
Escolha da Alternativa.

Divisao Hierarquica

A divisdo hierdrquica consiste na decomposicdo do problema numa hierarquia composta por
um objetivo, critérios e alternativas.

Desenvoivimento de uma
plataforma de automacgéo de
integracées

Recursos Tecnologicos Facilidade de Integracéo no E-goi Tempo de Desenvolvimento

tacd i€
Implementacao de uma plataforma Implementacéo de uma plataforma

no Goidini, reestruturando o Implementagdo de uma plataforma Goidini i
projeto n8n.io e utilizando o dentro dos BO's / Conta E-goi, el ”Od oidini, frora:‘meme‘, o
sistema de gestdo de utilizadores reestruturando o projeto n8n.io. independente (plataforma, logica
do Goidini. e conectores).

Figura 3.13: Estrutura Hierarquica do AHP

O objetivo definido é o desenvolvimento de uma plataforma de automacdo de integracdes.
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De forma a atingir este objetivo foram identificados os trés critérios mais relevantes: os re-
cursos tecnoldgicos (servidores, softwares e tecnologias) necessarios para o desenvolvimento
da ideias, a facilidade de integracdo no E-goi e o tempo de desenvolvimento.

As solucdes sdo as abordagens identificadas na Seccdo 3.2.2 por atingirem o objetivo defi-
nido.

Estabelecer Prioridades Relativas

E necessario definir prioridades entre os diferentes critérios. Para se fazer a priorizacdo dos
critérios, € utilizada a escala fundamental [35] que esta disponivel no Anexo A.1.

Define-se:
A: Recursos Tecnoldégicos;
B: Facilidade de Integracao;

C: Tempo de Desenvolvimento;

Tabela 3.2: Matriz de comparagdo dos critérios do segundo nivel

‘ A B C ‘ Prioridades Relativas

Al 2 3 | 0.54
B|05 1 2 1030
C| 033 05 1]0.16

De forma a obter as prioridades relativas apresentadas na tabela de matriz de comparacao
dos critérios do segundo nivel, & necessario normalizar a matriz e calcular a média aritmética
dos valores de cada linha da matriz normalizada. A matriz normalizada esta apresentada no
Anexo A.3.

Analisando a Tabela A.5, é perceptivel que os recursos tecnolégicos sdo um pouco mais
importantes que a facilidade de integracdo e sdo igualmente importantes como o tempo de
desenvolvimento.

De acordo com os valores das prioridades relativas, é possivel afirmar que os recursos tec-
nolégicos sao o critério mais importante, seqguido da facilidade de integracdo e do tempo de
desenvolvimento, respetivamente.

Apos ter sido realizada a priorizagdo dos critérios, € necessario verificar a sua consisténcia
uma vez que a priorizacao é subjetiva.

Avaliar Consisténcia das Prioridades Relativas

Para avaliar a consisténcia das prioridades relativas, é necessario calcular a Razdo de Con-
sisténcia (RC) dos critérios.

No Anexo A.4, pode-se observar todos os célculos realizados para obter a RC. Caso seja
menor do que 0.1, os valores sdo considerados consistentes. O valor obtido:

RC ~0.009 < 0.1

Assim, pode-se afirmar, que os valores das prioridades relativas se encontram consistentes.
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Construir Matriz da Comparacdo Paritaria

Apos ter sido verificada a consisténcia dos valores de prioridades relativas, é feita a priorizacdo
das solucdes relativamente a cada critério. De forma a simplificar, as matrizes normalizadas
encontram-se no Anexo A.5.

Define-se:

X: Implementacdo de uma plataforma no Goidini, reestruturando o projeto fair-code
n8n.io e utilizando o sistema de gestdo de utilizadores do Goidini;

Y: Implementagdo de uma plataforma dentro dos BO's / Conta E-goi, reestruturando
o projeto fair-code n8n.io;

Z: Implementacdo de uma plataforma no Goidini, totalmente independente (plata-
forma,ldgica e conectores);

Tabela 3.3: Matriz de comparacdo paritaria de recursos tecnolégicos

X Y Z | Prioridades Relativas
X1 2 5 | 0.56
Y |05 1 41033
Z |02 025 11013

Tabela 3.4: Matriz de comparacdo paritaria de facilidade de integracao

X Y Z | Prioridades Relativas
X1 2 4 1 0.56
Y |05 1 3 10.32
Z 025 033 1|0.12

Tabela 3.5: Matriz de comparac¢do paritaria de tempo de desenvolvimento

X Y Z | Prioridades Relativas

X |1 1 6 | 0.46
Y |1 1 6 | 0.46
Z | 017 0.17 1 |0.08

Através da andlise das trés tabelas conclui-se que para os critérios de recursos tecnoldgicos
e facilidade de integracdo, a abordagem X é bastante mais convincente. Na matriz de
comparacao paritaria do tempo de desenvolvimento, observa-se um igual valor de beneficio
para as abordagens X e Y. A abordagem Z é a opcdo menos benéfica relativamente a qualquer
critério.
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Escolha da Alternativa

Apos a conclusdo das etapas anteriores, verificam-se as seguintes matrizes:

Tabela 3.6: Matriz de prioridades relativas das abordagens

A B C
X | 056 056 0.46
Y | 033 032 046
Z|013 0.12 0.08

Tabela 3.7: Matriz de prioridades relativas dos critérios

Prioridade Relativa
X | 054
Y | 0.30
Z | 0.16

A multiplicacdo da matriz representada na Tabela 3.6 com a matriz representada na Tabela
3.7 origina a prioridade composta das alternativas:

Tabela 3.8: Matriz de prioridade composta

| Prioridade Composta
X | 0.54
Y | 0.34
Z | 0.12

Através da analise da Tabela 3.8, verifica-se que a abordagem que obteve um maior resul-
tado foi a abordagem X. Conclui-se que a implementagcdo de uma plataforma no Goidini,
reestruturando o projeto fair-code n8n.io e utilizando o sistema de gestdo de utilizadores do
Goidini, € a melhor abordagem para a resolucdo do problema.

Definicado do Conceito

O conceito para a automacao de integracdes consiste num sistema de drag-and-drop onde é
possivel criar workflows de integracdo arrastando triggers e acles para uma area destinada
a criacdo dos fluxos. Deve existir uma area para listar as aplicacdes e servicos disponiveis.
A interface deve ser simples e intuitiva.

3.2.3 Valor da Solucao
Valor, Valor para o Cliente, Valor Percepcionado

O conceito de valor é usado de diversas formas. Em muitos casos, o valor para a organizacao
é diferente do valor para o cliente [36]. No entanto, é importante definir, numa primeira
instancia, o valor de um produto. Este consiste na visdo do cliente na relacdo entre os
beneficios que o produto oferece e o custo do produto [37]. Deve existir uma preocupagdo
constante dentro de uma organizacdo para oferecer ao cliente um produto com valor.
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Para o cliente, o valor esta relacionado com a sua percepgdo ou experiéncia com um produto
ou servico, gerando uma conexdo psicolégica ou emocional. Uma vez que tem uma base
subjetiva, o valor para o cliente é diferente para cada individuo [38]. Relativamente a
dissertacdo, o facto de se oferecer uma plataforma com uma interface simples e intuitiva
dentro do produto E-goi, pode gerar valor para o cliente por ter uma experiéncia agradavel
na sua utilizacao.

O valor percepcionado é considerado o indicador mais importante quando se refere a in-
tencdo de recompra de um produto por parte de um cliente [39]. Com o reconhecimento
da importéncia do valor percepcionado, surge o reconhecimento por parte das organizagoes
para criar e oferecer uma boa experiéncia para o cliente. No ambito do projeto, a oferta de
uma plataforma de automacao de integracdes sem limitacdes quanto as execucdes de fluxos
por més, oferece ao cliente um enorme valor.

Proposta de Valor

Uma proposta de valor pode ser entendida como as declaracdes de beneficios que sdo entre-
gues por uma organizacdo aos seus constituintes externos [40]. E também entendida, como
a forma como um produto ou servico é preparado e oferecido para satisfazer as necessidades
do consumidor [41].

Relativamente ao projeto, a proposta de valor consiste na oferta de uma plataforma de
automacdo de workflows de integracdes que se destaca pela possibilidade de criacdo de
fluxos complexos com uma interface simples e intuitiva e que ndo apresenta limites mensais
de execucdes de fluxos, diferenciando-se dos concorrentes.

3.2.4 Business Model Canvas

O Business Model Canvas € um modelo composto por nove blocos interligados que permitem
discutir e analisar novas propostas de negdcio. A analise permite verificar como a organizacao
gera valor para os clientes [42]. O modelo Canvas do projeto desta dissertacdo esta descrito
na Figura 3.14.
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Parceiros Chave

Atividades Chave

« Desenvolvimento e

Proposta de Valor

+ Criagdo de uma

Relagdo com Clientes

= Suporte técnico;

Segmentos de Clientes

« Pequenas e médias

implementagéo da plataforrrla de empresa;

plataforma automagcéo de
workﬂows o « Individuos interessados
integracées;

Recursos Chave

« Projeto fair-code n8n;

« Conhecimento
tecnoldgico.

Interface simples e
intuitiva;

Canais

« Plataforma E-goi;

« Blog E-goi.

em automatizar o seu
trabalho ou vida
pessoal.

Custos

Fonte de Retorno

« Hardware; « Uso da plataforma E-goi.

« Equipas de desenvolvimento.

Figura 3.14: Modelo Canvas

Os nove blocos representados s3o:

Parceiros Chave: Representam a rede de fornecedores e/ou parceiros essenciais para
a manter o funcionamento do projeto. No dambito do projeto, ndo existe nenhuma
rede de fornecedores a considerar.

Atividades Chave: Este bloco representa as atividades necessarias para criar a pro-
posta de valor. No ambito do projeto, as atividades contemplam o desenvolvimento
de uma arquitetura para a automacao de workflows e a sua implementac3o;

Relacao com Clientes: Representa o tipo de relacdo que é estabelecida com cada
segmento de clientes. No ambito do projeto, a E-goi fornece todos os meios necessa-
rios para que o cliente seja capaz de se auto-ajudar, bem como suporte técnico sempre
que necessario;

Segmentos de Clientes: Este bloco representa o tipo de clientes que é esperado
que utilizem o produto. No ambito do projeto, os clientes esperados sdo pequenas
e médias empresas que necessitem de automatizar processos de negdcio e individuos
que pretendam automatizar o seu trabalho ou vida pessoal;

Recursos Chave: Apresenta o objetivo de listar os recursos essenciais para a concre-
tizacdo do projeto. No ambito deste projeto, os recursos necessarios sao a base do
projeto fair-code n8n.io, assim como o conhecimento tecnoldgico adjacente;

Canais: Este bloco representa a forma como sera entregue o produto ao cliente. No
ambito do projeto, os canais a serem utilizados serdo os canais de comunicacdo do
produto E-goi e o blog E-goi para manter o cliente sempre atualizado e informado;

Fonte de Retorno: Representa o retorno financeiro e/ou de valor de um produto. No
ambito do projeto, a plataforma trara um maior uso do produto E-goi;
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Custos: Este bloco tem como objetivo identificar os custos envolvidos na implemen-
tacdo da ideia. No ambito do projeto, os custos envolvidos sdo a necessidade de
hardware, como servidores, e equipas de desenvolvimento;

Proposta de valor: Representa os motivos para o cliente utilizar e escolher o produto.
No dmbito do projeto, a proposta de valor consiste na plataforma de automacao de
workflows de integracdo que apresenta uma interface grafica simples e intuitiva que
permita ao utilizador ter uma experiéncia agradavel;

3.3 Sumadrio

Neste Capitulo foram definidos os requisitos da solucdo. Foi também feita uma analise de
valor da solucdo onde foi descrito o processo de inovacdo que contempla a identificacdo da
oportunidade, a analise da mesma, a geracao de ideias e a selecao da melhor ideia segundo
o método AHP. Foi identificado o valor do conceito para o cliente e realizada a proposta de
valor. Por ltimo, foi realizado e analisado o modelo Canvas.
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Capitulo 4

Desenho

Este capitulo tem como foco o desenho da solucdo a ser desenvolvida segundo os principios
de software.

4.1 Desenho Arquitetural

Nesta sub seccao é realizada uma analise sobre a abordagem arquitetural para o projeto, bem
como, algumas alternativas para se apresentar um desenho arquitetural completo. Foram
desenvolvidos os diferentes artefactos que servirdo de base para a implementacio da solucdo.

A descricdo da anélise e desenho foi auxiliada pelo Modelo 4+1. A arquitetura de software
lida com abstracdo, decomposicdo e composicdo, estilo e estética. Este modelo é composto
por cinco vistas ou perspetivas, que permitem abordar separadamente as preocupacdes de
varias partes interessadas da arquitetura. As cinco vistas sdo projetadas usando um processo
de desenvolvimento iterativo centrado na arquitetura e orientado por cenario [43].

Vista ldgica: A vista l6gica suporta os requisitos funcionais, isto &, o que o sistema
deve oferecer em termos de servicos aos utilizadores. O sistema é decomposto num
conjunto de abstracdes, retiradas do dominio do problema, em forma de classes [43].

Vista de implementacao: A vista de implementacdo foca-se na organizacdo dos
moédulos do software no ambiente de desenvolvimento. O software é agrupado em
pequenos mddulos ou subsistemas. Estes sdo organizados em hierarquias de camadas.
Cada camada oferece uma interface bem definida para as camadas abaixo. [43]

Vista de implantacdo: A vista de implantacdo foca-se primeiramente nos requisitos
nao funcionais do sistema como a disponibilidade, confiabilidade, desempenho e esca-
labilidade. S&o identificados varios componentes fisicos do sistema [43]. No ambito
deste projeto foi desenvolvido um diagrama de implantac3o.

Vista de processos: A vista de processos tem em considera¢do alguns requisitos ndo
funcionais como o desempenho e a disponibilidade. Aborda problemas de concorréncia
e distribuicdo, integridade do sistema e as principais abstracdes da vista l6gica que se
enquadram na arquitetura de processos [43].

Vista de cenarios: A vista de cenarios descreve os casos de uso ou cenarios que
representam a quinta vista. Os cenarios descrevem sequéncias de interacdes entre
objetos e processos. As outras quatro vistas trabalham juntas usando um pequeno
conjunto de importantes cenarios. No ambito deste projeto a descricdo dos casos de
uso é feita no Capitulo 3 e na Seccdo 3.1.1.
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4.1.1 Dominio

O dominio de uma aplicacdo consiste na definicdo de todos os conceitos e entidades relacio-
nados com o problema que se pretende resolver. Na Figura 4.1 esta representado o modelo
de dominio do problema desta dissertacdo.

Application User

-activeWaorkflow : number 1 < utiiza
-activeExecutions : number 1

-name : string
-permissions : string
-password : string

-emalil : string
1
possui =
Workflow
Connection
gy . _ -name: string _ Execution

-no e._ string < possul -active : boolean 1 possul> -data : string

—_type :string 1 -setti ng : string -workflowData : string

-index : number

1 1
: Expression
< composto possul > P
p
Webhook Noda
-name : string -name : string Credentials
-hitpMethod : stri i -type : string ) :
pMethod : string cpossui 1| . possui> 1| -name : string
ath : strin -disabled : boolean e

-paih : siring 1 Tries : baol 1 -type : string
-responseGontentType : string =maxries : boolean data : string
-responsePropertyName : string -executeOnce : boolean

Figura 4.1: Modelo de Dominio

O modelo de dominio apresentado utiliza classes conceptuais do dominio do projeto n8n com
algumas alteracbes para colmatar problemas relativos ao projeto em questdo. As classes
conceptuais representadas no dominio sdo:

User: Representa os utilizadores da plataforma e apresenta nome, permissdes, user-
name, password e email. Possui um conjunto de credenciais e utiliza uma aplicac3o.

Credentials: Representa as chaves de API de diversos nodes e estdo associadas a
cada node.

Application: Representa a aplicacdo geral que possui diversos workflows e esta asso-
ciada a um utilizador.

Workflow: Representa o fluxo com as conexdes entre as diversas aplicacoes e servicos.
Possui conexdes entre os nodes, um conjunto de execucdes, e expressdes para o auxilio
no tratamento dos dados. E composto por varios nodes que representam aplicacdes
€ Servicos.

Connection: Representa as conexdes entre dois nodes.
Execution: Representa as diversas execucdes de um workflow.

Expression: Representa as expressdes utilizadas para tratamento de dados dos work-
flows.
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Node: Representa as aplicacbes e servicos que compdem os workflows e é composta
por varios webhooks.

Webhook: Representa um recurso para que cada node possa trocar dados em tempo
real com outro node.

4.1.2 Definicao das alternativas

Esta subseccdo tem como objetivo apresentar e definir as alternativas de arquitetura para o
sistema descrito ao longo deste documento.

Como foi descrito ao longo da Seccdo 3.2, a implementacdo de uma plataforma no Goidini,
reestruturando o projeto fair-code n8n.io e utilizando o sistema de gestdo de utilizadores do
Goidini, € a melhor abordagem para a solugcdo do problema.

O projeto n8n.io apresenta cédigo aberto e esta disponivel para self~host. No entanto, a sua
arquitetura foi desenvolvida para haver apenas uma Unica instancia para um dnico utilizador.
Tendo por base esta premissa foram estudadas, discutidas e elaboradas duas alternativas de
arquitetura para a solucdo desejada. Definem-se as alternativas como:

Alternativa 1 : Instanciar o projeto n8n.io num servidor dedicado, criando uma inte-
gracdo com o Goidini e a gestdo de utilizadores.

Alternativa 2 : Existéncia de uma instancia do projeto n8n.io para cada utilizador.

4.1.3 Vista de Implementacao

A vista de implementacdo ilustra o sistema do ponto de vista do programador. E possivel
ser representada a partir de um diagrama de componentes.

Alternativa 1

a2 O i ~atagi] mariabB (Servioes)
(0} (¢} O
b (Gam) = < & © e rivaagil

Figura 4.2: Alternativa 1 de Diagrama de Componentes

Através da anadlise da figura 4.2, verifica-se a existéncia de 6 componentes:

Goidini: Este componente foi desenvolvido na linguagem de programacdo Hypertext
Preprocessor (PHP) e contém todas as integragdes que existem disponiveis com o
E-goi.

MariaDB (Goidini): Responsavel pela persisténcia dos dados provenientes do com-
ponente Goidini. Este componente é desenvolvido usando a tecnologia MariaDB, um
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sistema de gestdo de bases de dados relacional com base em MySQL. Aqui também
serdo guardados os dados provenientes do componente n3n.

n8n: Projeto fair-code e node-oriented desenvolvido na linguagem de programacao
TypeScript. Comunica com o componente ApiV3 através do protocolo Hyper Text
Transfer Protocol Secure (Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTPS)).

ApiV3: Este componente trata-se de uma Representational State Transfer (Represen-
tational State Transfer (REST)) Application Program Interface (API), desenvolvida
na linguagem de programacdo PHP. E destinada para desenvolvedores que queiram
integrar a E-goi com outras aplicacdes e projetos. As comunicacdes com este compo-
nente sdo feitas através do protocolo Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTPS)
e os dados sdo recebidos como objetos JavaScript Object Notation (JSON).

MariaDB (Services): Responsavel pela persisténcia dos dados provenientes do com-
ponente Services. Este componente é desenvolvido usando a tecnologia MariaDB, um
sistema de gestdo de bases de dados relacional com base em MySQL.

Services: Este componente trata-se de uma Representational State Transfer (REST)
Application Program Interface (API) desenvolvida na linguagem de programacdo PHP.
Contém grande parte da logica de negdcio da E-goi. A comunicagdo entre este com-
ponente e o componente ApiV3 é feita através do protocolo Hyper Text Transfer
Protocol Secure (HTTPS).

Alternativa 2

<\ <<component>> 3| <<components:>
Q/‘ nén mariaDB (Services)
(@) QO
<ccomponent>> <<component>> | s <<component>> |
mariaDB (Goidini) ApivV3 @ Services

Figura 4.3: Alternativa 2 de Diagrama de Componentes

Através da analise da figura 4.3 verifica-se a existéncia dos mesmos componentes da Alter-
nativa 1 com a excecdo do componente Goidini.

Relativamente as duas alternativas apresentadas, a sua grande diferenca é a utilizacdo do
componente Goidini, uma vez que a Alternativa 1 se refere a integracdo do n8 com a gestao
de utilizadores do Goidini. Assim, é necessario que estes dois componentes comuniquem de
forma a passar dados referentes aos utilizadores, apresentando assim os seus workflows e
dados do n8n. Na Alternativa 2, o Goidini ndo assume qualquer papel uma vez que um utili-
zador tera a sua propria instancia no n8n atribuida, sendo apenas necessaria a comunicacao
com a base de dados para guardar os dados dos workflows.
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4.1.4 \Vista de Implantacao

A implantacdo de um projeto consiste na sua instalacdo nas maquinas, de modo a fornecer o
sistema aos utilizadores. Esta etapa apresenta um enorme valor para as organizacdes, uma
vez que as maquinas necessarias para a instalacdo de software implicam um custo elevado.

Um aspeto a ter em conta no desenvolvimento de uma arquitetura de implantacdo é a
gestdo das maquinas a serem utilizadas e as instancias dos diversos componentes, de forma
a garantir que ndo sdo utilizados recursos desnecessarios. Assim, introduz-se o conceito de
escalabilidade.

A escalabilidade de uma arquitetura deve ser vista no contexto dos requisitos colocados.
Representa a eficacia de cumprir requisitos de capacidade num intervalo de tempo, enquanto
continua a satisfazer todos os outros requisitos: funcionais, estatisticos, qualidade de servico,
custo unitario de propriedade, etc. [44]. Existem dois conceitos bem definidos: escalabilidade
horizontal e escalabilidade vertical.

A escalabilidade vertical significa adicionar mais recursos a maquina, como RAM e CPU.
Por outro lado, a escalabilidade horizontal significa adicionar mais maquinas ao conjunto
de recursos. A grande diferenca é que a escalabilidade horizontal requer quebrar a légica
sequencial em pequenas partes de forma a serrem executadas em paralelo entre multiplas
maquinas. Na escalabilidade vertical a I6gica mantém-se inalterada. [45]

Alternativa 1

A primeira alternativa, Figura 4.4, consiste na implementacdo de uma instancia do n8n num
servidor dedicado, oferecendo maior independéncia e recursos. A plataforma comunica com
o médulo de gestdo de utilizadores do Goidini, que, por sua vez, comunica com a a base de
dados. A instancia do n8n comunica também com o componente da Apiv3 de forma trocar
informacdes relativas as listas e contactos.

Goidini Server
E-goi nén Server Apiva3 Server
<<component>> =\ <<component>> s <<component>>
Goidini E' (j) nén EI @ Apiv3 E
(@)
BackOffice Sevices Server
<<component>> J] <<components> O‘\ > EE \)
MariaDB MariaDB g' v/ Services E

Figura 4.4: Alternativa 1 de Diagrama de Implantacdo

Esta alternativa segue uma escalabilidade vertical, pois se o niimero de utilizadores au-
mentar, aumenta-se a poténcia da maquina que contém a instancia do n8n, permitindo o
bom funcionamento da plataforma. Esta alternativa responde ao requisito ndo funcional de
Suportabilidade referido na Subseccdo 3.1.2.
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Alternativa 2

A segunda alternativa, Figura 4.5, consiste na implementacdo de multiplas instancias numa
maquina comum. Esta alternativa de arquitetura visa responder a definicio da Alternativa

2 mencionada na Subseccdo 4.1.6 do presente Capitulo.

Esta alternativa tem por base o conceito de escalabilidade horizontal, sendo que a medida
que aumenta o nimero de utilizadores, aumenta-se o nimero de maquinas necessarias para
suportar as diversas instancias do n8n. No entanto, esta escalabilidade traz custos acrescidos

a organizacao, tanto a nivel de recursos humanos como de desenvolvimento.

Goidini Server
E-gol nén Server Apiva Server
[ <<component>> ]|
MariaDB g D) n8n_instance_1 4l ((T.)/ Apiva d

g]

[ <<component>> ]|
n8n_instance 2

gl
n8n_instance 3

-

nsn_ln‘siance_x El

BackOffice

-]

Sevices Server

I m;mptlanem»- 8] @\

Figura 4.5: Alternativa 2 de Diagrama de Implanta¢do

4.1.5 Modelo de Dados

Nesta subsecc¢do é descrita a base de dados usada pelo projeto n8n.io. O modelo apresentado

apresenta apenas as entidades relevantes para o projeto.

Webhook
webheokPath
method
node
pathLength

id

name
active
nodes
connections
createdAt \

settings
0 | id

' data
(O] finished
startedAt
stoppedAt

Credentials

id

name

data

type
nodesAccess
createdAt

Figura 4.6: Modelo de dados
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Segue uma breve descricao das tabelas apresentadas no modelo de dados:

Workflow: Esta tabela contém toda a informacdo de um workflow. Esta relacionada
com as tabelas de Webhook e Execution, uma vez que se trata da entidade principal
do projeto.

Webhook:Persiste as informacbes dos webhooks associados a um determinado node.
Esta diretamente relacionado com a entidade Workflow.

Executions: Persiste todas as informacdes relativas a execucdes de um Workflow.
Esta diretamente relacionado com a entidade Workflow.

Credentials: Esta tabela guarda as credenciais relativas a um determinado node. Nio
esta relacionada com nenhuma entidade supramencionada.

Importante referenciar que os nodes ndo sao persistidos na base de dados, uma vez que o
n8n apresenta uma interface que permite a criacdo de novos nodes. A criacdo de um novo
node, serd explicada no Capitulo 5 Seccdo 5.2. Os nodes e as suas configuracbes estio
presentes dentro do projeto, e o n8n prepara a sua utilizacdo no momento que o projeto é
instanciado inicialmente.

4.1.6 Escolha das Alternativas

A escolha das alternativas de arquitetura do sistema passou por um processo de anélise e
discussao entre os colaboradores da E-goi e membros da equipa de integracoes.

No decorrer da analise e investigacdo, foi encontrada num férum da comunidade do n8n,
uma informacdo sobre o lancamento da primeira versdo (versdo 1.0.0) do n8n.io. Nessa
versdo sera contemplada a gestdo de utilizadores. Esta informacao foi posteriormente con-
firmada através do contacto direto com membros da equipa n8n e mudou o paradigma de
desenvolvimento do sistema, levando a um processo de investigacdo mais intenso.

Apds um maior conhecimento da ferramenta e da sua arquitetura, verificou-se que existe uma
incompatibilidade tecnolégica para integrar o sistema de gestdo de utilizadores do goidini
com o n8n e, um grande esforco no desenvolvimento e criacdo da estrutura de gestdo de
utilizadores no n8n, uma vez que o projeto foi inicialmente concebido para ser self-hosted e
cada instancia ser utilizada para um Gnico utilizador.

Tendo por base as informacdes obtidas relativamente a gestdo de utilizadores mencionada
anteriormente, foi decidido a utilizacdo do projeto n8n.io seguindo a arquitetura da Alterna-
tiva 2, mencionada na subseccado 4.1.6.

Sabendo que apresenta um custo elevado na escalabilidade, foi decidido utilizar a arquitetura
da Alternativa para 2 instancias de uso interno (para o uso de colaboradores da E-goi) e
para 8 clientes parceiros da E-goi, uma vez que, numa fase inicial, & possivel albergar todas
as instancias apenas num servidor. Com esta alternativa, aumenta-se o conhecimento da
ferramenta e obtém-se informacdes suficientes para melhorar o processo de integracdo desta
ferramenta com a E-goi. O feedback tanto dos colaboradores como dos clientes parceiros
serad importante para futuros desenvolvimentos.

Apesar da mudanca e da escolha da arquitetura acima mencionada, a criacdo do node E-goi
mantém-se executavel e fundamental para a integracdo do n8n com o E-goi.
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4.1.7 Vista de Processos

Nesta subseccdo serd apresentado um processo que exemplificar a comunicagdo entre os
componentes apresentados na Secgdo 4.1.3. Como mencionado na seccdo anterior, o pro-
cesso de configuracdo do node E-goi, seguird a arquitetura da Alternativa 2.

Configurar Node E-goi

Para perceber o processo de configuracdo do node E-goi, utilizou-se um diagrama de sequén-
cia.

Services

MariaDB
(Services)

Utilizador
M Inicia ag&o

getAllNodes()
lo - - _ _ Apresenta alista de Nodes disponivels _ __

Seleciona Node E-goi

1 findAllCredentials()

P saveCredentialicredential)
T
I
I

alt se ido existirem credenciais e-goi J

Cria credenciais E-goi

Seleciona credenciais E-goi

getLists() !

findAllLists()

retorna listas

Seleciona uma lista

getExtraFields(lista)

retorna exira fields

Apresenta tags e extra fields S —— Wre}oﬁnﬁ Iu,gs, -

fer - fpesentalagseexalleds o

Figura 4.7: Diagrama de sequéncia do UC03

Como é possivel perceber através da analise do diagrama de sequéncia apresentado na figura
4.7, o utilizador inicia a acdo de configuracdo do node E-goi, selecionando uma op¢do para
visualizar todos os nodes disponiveis. O n8n obtém os nodes. O n8n ndo necessita recorrer
a uma procura na base de dados para obter os nodes, como mencionado na Subseccdo
4.1.5. O n8n apresenta a lista de nodes e o utilizador procede a escolha do node E-goi.
Apos a escolha, o n8n verifica se existem credenciais para o node E-goi guardadas. Caso
ndo existam, o utilizador deverd proceder a sua criacdo. Apods a insercdo das credenciais,
e caso sejam validas, estas serdo armazenadas na base de dados. O utilizador escolhe a
credencial e o n8n comunica com a apiV3 através do protocolo HTTPS, para obter todas as
listas de contactos disponiveis associadas a credencial selecionada. Apds essa procura, o n8n
apresenta as listas de contactos e o utilizador seleciona a lista de contactos que pretende
que seja utilizada para a criacdo de um novo contacto ou atualizacdo de um contacto ja
existente. A selecdo da lista pretendida, permite a obtencdo dos campos extra e das tags
associadas a essa lista.

Seguindo este processo, o utilizador pode adicionar as expressbes e 0s campos que quer
modificar, uma vez que apresenta o node configurado e pronto para ser conectado com
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multiplos nodes, de forma a passar os dados relevantes para a criacdo de um workflow
funcional.

4.2 Sumario

Neste capitulo foi apresentado o desenho da solucdo recorrendo a boas praticas de arqui-
tetura de software. Foram definidas alternativas de arquitetura e apresentada a vertente
técnica das mesmas. A alternativa escolhida foi justificada devidamente.

Segue-se a implementacdo da solucdo escolhida, tendo por base o planeamento efetuado no
decorrer deste capitulo.






53

Capitulo 5

Implementacao

A andlise de um sistema resulta na sua implementacdo. Neste capitulo é apresentada a
implementacdo da solucdo encontrada e explicada nos capitulos anteriores. Como a criacdo
do node E-goi é a principal etapa de integracao do n8n com a E-goi, é apresentada a
metodologia de criacdo de novos nodes, de forma a ter uma total compreensdo do processo
realizado. E também apresentada a criacdo das instancias n8n, modificacdo da interface

grafica e a criacdo das tabelas de base de dados.

5.1 Metodologia de Criacdo de Novos Nodes

Para permitir uma maior pandplia de integracdes, o n8n apresenta uma metodologia estan-
dardizada, que permite a desenvolvedores criar novos nodes com relativa facilidade.

Para uma melhor compreensdo, apresenta-se um diagrama de pacotes do n8n.

]

Packages

cli

|
|
”

workiflow nodes-base
Fm———3

}
-3 editor-ui |

Figura 5.1: Diagrama de Pacotes

O n8n esta dividido em diferentes mdédulos, que fazem todos parte de um monorepo. Os
principais mdédulos estdo representados na figura 5.1:

packages: Pacote onde estdo os diferentes médulos que compdem o n3n.
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cli: Médulo que contém o cdédigo responsavel por correr o frontend e backend.

core: Um dos modulos principais que contém o cédigo principal que trata da execucdo
e ativacdo de workflows e webhooks.

workflow: Mdédulo onde esta presente o codigo responsavel pela criacdo de workflows.
Apresenta as interfaces que sdo utilizadas pelo frontend e backend.

editor-ui: Este modulo é composto pelos componentes do frontend.

nodes-base: Mdédulo que contém todos os nodes do n8n. E neste médulo que s3o
criados novos nodes.

Tendo uma visdo geral dos moédulos do n8n, procede-se a explicacdo do processo de criacdo
de novos nodes. Para iniciar o processo, é necessario que se clone o repositério do projeto
que se encontra disponivel no GitHub do n8n. Para tal é utilizada a ferramenta Git.

Para a criacdo dos nodes, é necessario trabalhar em 2 moédulos dentro do mdédulo nodes-base
e um ficheiro de configuracdo. Estes s3o:

nodes: Este moédulo contém as configuragdes de todos os nodes do n8n.

credentials: Contém as credenciais que os diferentes nodes usam. Cada node pode
optar usar QAuth2 ou API Key.

package.json: Ficheiro que contém todos os pacotes npm que os nodes utilizam.
Contém todas as credenciais e 0 nodes que sdo carregados quando é inicializado.

Dentro do modulo nodes-base/nodes, é criado um diretdrio para o novo node que se pretende
criar. Dentro desse diretdrio, coloca-se o icon a ser utilizado, e um ficheiro TypeScript onde
sdo definidas todas as configuracdes e propriedades do novo node.

Uma vez criada a estrutura de configuracdo do node, é necessario criar a estrutura para as
credenciais. No mdédulo nodes-base/credentials, é inserido um ficheiro TypeScript relativo
as credencias do novo node. Nesse ficheiro é especificado que tipo de credenciais é utilizado.

Assim que todo o desenvolvimento esteja concluido, procede-se a submissao do novo node.
A submiss3o é feita através de um merge request para validacdo. Apds a validacdo, o node
¢é lancado no repositorio.

5.2 Criacao Node E-goi

A criacdo do node E-goi segue a metodologia apresentada na subseccdo anterior. Desta
forma, o desenvolvimento iniciou-se com o clone do repositério do projeto. Apds terem
sido instaladas as dependéncias necessarias, procedeu-se a criacdo da estrutura para o novo
node.

Inicialmente, foi criado dentro do moédulo nodes-base/nodes, o diretério com os ficheiros
para a criacdo do node. O diretdrio apresenta os seguintes ficheiros:

Egoi.node.json: Ficheiro onde sdo colocadas as informacdes relativas ao node E-goi.
Estas informacdes sdo a versdo e enderecos eletrénicos relativos a documentacdo do
node.

Egoi.node.ts: Ficheiro que contém a classe principal do novo node E-goi.

egoi.png: Logodtipo da E-goi com dimensao fixa de 60x60 pixeis.
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GenericFunctions.ts: Ficheiro que contém fungdes auxiliares usadas na implementa-
cdo do node.

Interfaces.ts: Ficheiro onde estdo definidas interfaces usadas na classe principal.

No ficheiro Egoi.node.ts, inicia-se o desenvolvimento, com a criacdo da classe principal
que implementa uma interface denominada /NodeType que é utilizada para a criacdo de
novos nodes. As propriedades dessa interface sdo também interfaces, para se manter uma
estrutura padronizada que facilite a criacdo de novas integracdes. De forma a manter
uma boa percepcado do desenvolvimento realizado, apenas serdo mencionadas as interfaces
utilizadas na criagao do node E-goi.

Foram utilizadas 2 propriedades e um método que estdo definidos na interface /INodeType.
As propriedades utilizadas foram a descriptions e methods e o método utilizado foi o execute.
Procede-se a explicacdo e composicao dos mesmos.

Propriedade description

Esta propriedade apresenta a interface INodeTypeDescription como tipo. Com esta inter-
face, define-se as informacdes que serdo utilizadas no frontend como o nome do node, o
icon, as cores e os parametros. S3do definidos os pardmetros necessarias para tornar o node
funcional. Os principais parametros criados sao:

Resource: Define o recurso onde a operacdo definida vai operar. Foi definido apenas
O recurso contacto.

1 properties: [

2 {

3 displayName: 'Resource’,
4 name: 'resource',

5 type: 'optioms',

6 required: true,

7 options: [

8 {

9 name: 'Contact',

10 value: 'contact',

11 } B

12 1,

13 default: 'contact',

14 description: 'The resource to operate on.',
15 1,

16

Listing 5.1: Parametro resource

Operation: Define a operacdo que sera executada ao recurso selecionado. Definiram-
se 4 operacOes: criar contacto, atualizar contacto, listar informacdes de um contacto
e listar todos os contactos.
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) ...

2| {

3| displayName: 'Operation',

4| mname: 'operation',

5| type: 'options',

6| required: true,

7| options: [

8 {

9 name: 'Create',

10 value: 'create',

11 description: 'Create a member',
12 1,

13 {

14 name: 'Get',

15 value: 'get',

16 description: 'Get a member',

17 },

18 {

19 name: 'Get All',

20 value: 'getAll',

21 description: 'Get all members',
2 1,

23 {

24 name: 'Update',

25 value: 'update',

26 description: 'Update a member',
27 1,

sl ],

29 default: 'create',

30| description: 'The operation to perform.',
a1l },

320 ...

Listing 5.2: Para@metro operation

Listld: Este parametro define a lista ao qual serd executada a operacdo do contacto.
Se a operacio escolhida for criar contacto, entdo um contacto sera adicionado a lista
que tiver sido escolhida.

Define-se como tipo options e adiciona-se uma opcado que permite carregar dados
chamando um método definido na propriedade methods.
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1 ...

2/ {

3 displayName: 'List ID',

4 name: 'list',

5 type: 'options',

6 typeOptions: {

7 loadOptionsMethod: 'getLists',
8| .,

9

Listing 5.3: Exemplo de loadOptionsMethod

Para cada operacdo escolhida, é possivel definir que pardmetros sdo mostrados no frontend.
Por exemplo, se apenas se pretender apresentar um parametro de Email para a criacdo de
um contacto, entdo define-se a sequinte opcdo:

1 ...

2| {

3 displayName: 'Email',
4 name: 'email',

5 type: 'string',

6 displayOptions: {
7 show: {

8 operation: [

9 'create',

10 1,

11 } B

12 } s

131 ...

Listing 5.4: Exemplo de displayOtions

Propriedade methods

Esta propriedade define métodos a serem usados pelos pardmetros criados na propriedade
description. Foram definidos os métodos getLists, getExtraFields e getlistTags. Estes
métodos permitem a obtencio de todas as listas, dos campos extra de uma lista e das tags
de uma lista, respetivamente. Os dados sdo obtidos com um pedido a Apiv3 do E-goi. A
funcdo que realiza esses pedidos esta definida no ficheiro GenericFuntion.ts, e o cédigo esta
disponivel no Anexo B.1.

Meétodo execute

Este método é executado sempre que o node for executado. Com este método, tem-se
acesso aos dados de entrada e aos parametros inseridos pelo utilizador. Com a obtencao
dos pardametros, é possivel verificar qual é a operacdo a ser realizada. Para exemplificar, o
processo para a adicdo de um novo utilizador, é o seguinte:

1. Obtencdo dos parametros referentes a operacdo create;
2. Transformacdo de dados para coincidir com o mesmo tipo de dados da Apiv3;

3. Construir body para realizar o pedido;
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4. Realizar o pedido;
5. Em caso de sucesso retornar o id do contacto.

O Anexo B.2 representa o cédigo de exemplo, para o mapeamento dos dados na adicdo de
um novo contacto a uma lista.

5.2.1 Configurar Credenciais

Tendo criado a estrutura do node, € necessario criar a estrutura que permite a insercao
da autenticagdo para a comunicacdo com a Apiv3. Deste modo, dentro do médulo nodes-
base/credentials, foi criado o ficheiro EgoiApi.credentials.ts. Como a Apiv3 usa 0 mecanismo
de autenticacdo por API key, define-se o tipo de credencial como especificado no cédigo 5.6.

1| import {

2| ICredentialType,

3| INodeProperties,

4|} from 'n8n-workflow';

5

6

7|export class EgoiApi implements ICredentialType {
g| mname = 'egoiApi';

9| displayName = 'E-goi API';

10| documentationUrl = 'egoi';

11| properties: INodeProperties[] = [
12 {

13 displayName: 'API Key',

14 name: 'apiKey',

15 type: 'string',

16 default: '',

17 1,

18 1;

19 }

20 }

Listing 5.5: Ficheiro EgoiApi.credentials.ts

Apos a criacdo do ficheiro, adiciona-se o caminho relativo do novo ficheiro das credenciais
no ficheiro package.json, de forma a registar as credenciais.

Por fim, acrescenta-se o parametro credentials a propriedade description do ficheiro Egoi.node.ts.

...

credentials: [

N

s |

4 name: 'egoiApi',
5 required: true,
s T,

717,

Listing 5.6: Ficheiro EgoiApi.credentials.ts
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5.2.2 Publicacao do node

Apds o desenvolvimento do novo node E-goi e da validacdo concluida, este ficou disponivel
para utilizacdo na plataforma n8n.

n8n.io Product Community n8n.cloud n8n.embed We're hiring %7/

Supported operations

Create Create a membe

E-goi et Geta marbe

Consume E-goi API

Get All Get all members

Categories
Update Update a member

( Marketing & Content )

/

NN

N
Communication /\

Figura 5.2: Publicacdo do node E-goi

Esta primeira etapa, é de grande importancia para a integracdo do E-goi com a plataforma.
Desta forma, ndo sé é possivel a utilizacdo do node E-goi internamente, como é possivel a
sua utilizacdo para quem utilizar o n8n.io.

5.3 Interface Grafica

Para uma melhor compreensao do trabalho realizado na subsecc¢do anterior, sdo apresentadas
as modificacdes graficas relativas a criacdo do novo node E-goi e a interface grafica do
ambiente de criacdo de nodes.

Na figura 5.3 esta representado o sistema n8n com alteragdes a nivel de cor e branding
ajustados a imagem do E-goi.

A interface grafica é composta por 3 componentes principais:

NodeView (representado a verde) Este médulo contém a parte principal do sistema,
isto €, a area de criacdo de workflows. Representado a vermelho estd o componente
que permite adicionar novos nodes a area de criacdo. Nesta area, é possivel adicionar,
configurar, conectar diversos tipos de nodes, de forma a criar os mais diversos tipos
de worklflows.

MainHeader (representado a azul) Este médulo contém o nome do workflow que
esta a ser trabalhado, opcao de guardar e ativacdo do mesmo.

MainSidebar (representado a laranja) Este médulo contém o branding e as barras
laterais que permitem a criacdo e visualizacdo de workflows, credenciais e execucdes.
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@ (.o My workflow
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Figura 5.3: Area de criacdo de Workflows

Relativamente ao node E-goi, a sua criacdo resultou na interface grafica representada na

figura 5.4.

E-goi

Parameters

Credentials

E-g0i API:

Resource:
Operation:
List ID:
Email

Resolve Data:

Additional Fields:

egoi

Contact
Create

listaN8gn

(o)

Items: 0 © Execute Node

Settings No data

Data returned by this node will display here

First Name:

Cellphone
Extra Fields
Last Name
Status

Tags IDs,

o3

Add Field ~

Birth Date

Need help? Open E-goi documentation

Figura 5.4: Area de configuracdo do node E-goi

Verifica-se a existéncia dos parametros que foram criados e explicados na Subsec¢do 5.2. O
processo realizado nesta area esta representado no caso de uso UC definido no Capitulo 3

Subseccdo 3.1.1 e no diagrama de sequéncia representado na figura 4.7 referente a vista de
processos do Capitulo 4.
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5.4 Instancias

Como referido no Capitulo 4 Subseccdo 4.1.6, foi decidida a criacdo de 10 instancias n8n num
servidor dedicado, sendo 2 instancias para uso interno e 8 instancias para clientes parceiros.
De forma a proteger informacdes sensiveis relativas a criacdo das instancias, serdo usados
dados ficticios relativos a uma instancia.

Para o bom funcionamento, cada instancia necessita de aproximadamente de 300mb de
RAM. Assim, foi criado um servidor com capacidade de correr as 10 instancias em simulta-
neo, sem grande problemas de performance.

A inicializacdo de uma instancia procedeu-se através da criacdo e execucao de um ficheiro
docker-compose.yml. E pretendido que o acesso se faca através de um dominio especifico
com um subpath dedicado a cada instancia. Assim, o acesso para uma instancia com um sub-
dominio contal, deveria aceder a sua instancia através de https://n8negoidomain.com/contal.
O acesso a cada instancia é protegido com um sistema de OAuth2. O username e password
sdo definidos num ficheiro de configuracdo, como esta exemplificado no Anexo B.4.

O ficheiro docker-compose.yml terd as configuracdes necessarias para executar os projetos
que foram colocados no servidor. As configuracdes mais relevantes serdo as variaveis de
ambiente necessarias para conectar com a base de dados e para definir o dominio. Um
exemplo do ficheiro esta presente no Anexo B.5.

5.5 Base de Dados

A base de dados escolhida para persistir os dados, foi a base de dados do Goidini, ou seja,
uma base de dados em MariaDB. Para cada utilizador, foram criadas as tabelas para guardar
as credenciais, tabelas, workflows e webhooks.

Por se tratar de uma base de dados MariaDB, a definicdo das tabelas foi realizada com
recurso a um subconjunto de instrucdes Structured Query Language (SQL). O subconjunto
em questdo foi o Data Definition Language (DDL), que é geralmente utilizado para crirar e
gerir a estrutura de uma base de dados. Os comandos subjacentes a este subconjunto s3o:

CREATE Utilizado para criar objetos numa base de dados.
ALTER Utilizado para alterar a estrutura de um objeto.
DROP Utilizado para remover um objeto de uma base de dados.

Para a criacdo das tabelas necessérias, foi utilizada a declaracdo CREATE, como esta repre-
sentado no excerto 5.7. A criacdo das tabelas segue a estrutura apresentada na Subsecado
4.1.5.

Para o n8n saber qual a tabela onde tem de guardar os dados, é definida uma constante
no ficheiro docke-compose.yml, como exemplificado no ficheiro presente no Anexo B.4. E
definida a constante DB TABLE PREFIX com o prefixo dado na criagdo das tabelas. No
exemplo do excerto, a constante assume o valor de contal.
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N

CREATE TABLE IF NOT EXISTS contal webhook entity (
workflowld int NOT NULL, webhookPath varchar(255) NOT
NULL, method varchar(255) NOT NULL, node varchar (255)
NOT NULL, PRIMARY KEY (webhookPath, method)) ENGINE=
InnoDB;

w

~

CREATE TABLE IF NOT EXISTS contal credentials entity (id
int NOT NULL AUTO_INCREMENT, name varchar (128) NOT NULL
data text NOT NULL, type varchar(32) NOT NULL,
nodesAccess json NOT NULL, createdAt datetime NOT NULL,
updatedAt datetime NOT NULL, PRIMARY KEY (id)) ENGINE=
InnoDB;

o1

6| CREATE TABLE IF NOT EXISTS contal execution entity (id int
NOT NULL AUTO_ INCREMENT, data text NOT NULL, finished
tinyint NOT NULL, mode varchar(255) NOT NULL, retryOf
varchar (255) NULL, retrySuccessld varchar(255) NULL,
startedAt datetime NOT NULL, stoppedAt datetime NOT
NULL, workflowData json NOT NULL, workflowld varchar
(255) NULL, PRIMARY KEY (id)) ENGINE=InnoDB;

~

8| CREATE TABLE IF NOT EXISTS contal workflow entity (id int
NOT NULL AUTO_ INCREMENT, name varchar(128) NOT NULL,
active tinyint NOT NULL, nodes json NOT NULL,
connections json NOT NULL, createdAt datetime NOT NULL,
updatedAt datetime NOT NULL, settings json NULL,
staticData json NULL, PRIMARY KEY (id)) ENGINE=InnoDB;

Listing 5.7: Exemplo da definicdo das tabelas

5.6 Sumario

Neste capitulo foi explicado todo o desenvolvimento da solucdo. Inicialmente foi apresentada
a metodologia de criacdo de novos nodes. Seguindo essa metodologia explicou-se o desen-
volvimento do node E-goi, sequindo da apresentacdo das modificacGes da interface grafica.
Por Gltimo foram apresentadas as solucdes desenvolvidas relativamente as instancias do n8n
e da base de dados utilizada.

No capitulo seguinte sdo apresentadas as experiéncias e avaliacdes da solucdo desenvolvida.
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Capitulo 6

Experimentacao e Avaliacao

O desenvolvimento de um produto culmina na sua avaliacdo, de forma a verificar a qualidade
da solucdo desenvolvida. Neste capitulo é apresentado o processo de avaliacao do projeto
desenvolvido, bem como a anélise aos resultados obtidos.

O primeiro passo para uma boa avaliacdo, é a definicdo de métricas e de hipdteses para
as avaliar. Uma vez que o paradigma do projeto mudou com a escolha da alternativa
arquitetural explicadas no Capitulo 4.1.6, foram formuladas métricas e hipoteses relativas a
satisfacdo do utilizador na utilizacdo da plataforma e na criacdo de workflows com o node
E-goi.

6.1 Metricas

As métricas consideradas para a avaliacdo da solucdo foram:
Meétrica 1: Satisfacdo do utilizador quanto a utilizacdo da plataforma.
Meétrica 2: Satisfacdo do utilizador quanto a criacdo de workflows com o node E-goi.

A definicdo destas métricas tem o objetivo de avaliar o node E-goi desenvolvido, quanto
as funcionalidades que oferece e as possibilidades de integracdo. Avaliar a utilizacdo da
plataforma é importante, para perceber se é considerada uma mais valia e capaz de ser
competitiva no mercado de automacao de workflows de integracdes.

6.2 Hipoéteses

Apos a definicdo das métricas, é necessario definir as hipdteses necessarias para as testar.
Para cada métrica foram formuladas 2 hipéteses.

Relativamente a Métrica 1 foram definidas as seguintes hipdteses:
HO: Satisfagdo do utilizador (utilizagdo da plataforma)
H1: Questionario de satisfacdo possui um nivel superior a 3 numa escala de 1-5.
H2: Questionario de satisfacdo ndo possui um nivel superior a 3 numa escala de 1-5.
Para a Métrica 2 foram definidas as seguintes hipoteses:
HO: Satisfacdo do utilizador (criacdo de workflows com o node E-goi.)

H1: Questionario de satisfacdo possui um nivel superior a 3 numa escala de 1-5.
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H2: Questionario de satisfacdo ndo possui um nivel superior a 3 numa escala de 1-5.

Para todas as hipoteses anterior, foi escolhido o valor superior a 3, uma vez que este re-
presenta um nivel de satisfacdo neutra. Como a solucdo desenvolvida, ainda é uma solucdo
que estd num ciclo de vida muito incial, entendeu-se que seria o valor justo para avaliar a
solucdo.

6.3 Metodologia

De forma a avaliar as métricas e hipoteses formuladas, é necessario definir a metodologia a
utilizar. Para a avaliacdo de ambas as métricas, foi utilizado um inquérito de satisfacdo de
modo a medir a usabilidade do sistema. Este inquérito, disponivel no Anexo C, esta dividido
em duas seccbes. A primeira seccdo apresenta 6 questdes relacionadas com a utilizacdo da
plataforma e a segunda seccdo apresenta 5 questdes relacionadas com a criacdo de workflows
com o node E-goi.

Para a avaliacdo de cada questdo foi utilizada a seguinte escala de classificac3o:
Tabela 6.1: Escala de classificacdo das questdes

Escala | Descricao

1 Muito insatisfeito
2 Insatisfeito

3 Neutro

4 Satisfeito

5

Muito satisfeito

Este inquérito foi disponibilizado a colaboradores da E-goi que utilizaram a plaforma e aos
8 clientes parceiros.

6.4 Analise de Resultados

Apds ser disponibilizado o inquérito aos colaboradores e clientes, obteve-se uma amostra
reduzida de 15 elementos. Os resultados das perguntas do inquérito podem ser vistos em
forma de grafico de barras no Anexo D.

Relativamente & Métrica 1, apresentam-se os resultados com o valor percentual de respostas
para cada escala definida anteriormente.

As questdes formuladas nesta seccao foram:
Questao 1: Considera o acesso a plataforma pratico e intuitivo?
Questdo 2: A plataforma permite criar um workflow de forma facil?

Questdo 3: Considera rapida e intuitiva a adicdo de um node a area de criacdo de
workflows?

Questdo 4: A plataforma permite responder as necessidades relativas aos workflows
que pretende automatizar?

Questdo 5: De 0 a 5 indique o grau de confianca a utilizar a plataforma.
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Questdo 6: Considera o tempo de resposta das operacdes toleravel?
Tabela 6.2: Resultados do inquérito de satisfacdo da utilizacdo da plataforma

Questao 1 2 3 4 5

Questdo 1l | 0% 0% 33.3% 33.3% 33,3%
Questdo 2 | 0% 0% 0% 53,3% 46,7%
Questio 3 | 0% 0% 0% 26,7% 73,3%
Questio 4 | 0% 0% 6,7% 46,7% 46,7%
Questdo 5 | 0% 0% 0% 46,7% 53,3%
Questdo 6 | 0% 0% 0% 46,7% 53,3%

Tendo em consideracdo as hipoteses formuladas para esta métrica e os resultados obtidos,
onde a média das resposta é de aproximadamente 4, é possivel afirmar que existe uma satis-
facdo global na utilizacdo da plataforma. No entanto, é possivel destacar alguns resultados.
Relativamente ao acesso da plataforma existe uma satisfacdo neutra, e é o principal ponto a
ter em consideracdo em desenvolvimentos futuros. Ja era expectavel que este ponto tivesse
uma variacado maior e um nivel de satisfacdo menor uma vez que o acesso a plataforma é
feito de forma direta e j& com uma conta definida sem possibilidade de criar novos utili-
zadores. E também importante referir que existe uma satisfacdo elevada, relativamente a
facilidade de adicdo de novos nodes a area de criagdo de workflows.

Relativamente a Métrica 2, apresentam-se os resultados com o valor percentual de respostas
para cada escala definida anteriormente.

Questao 1: Considera de facil aprendizagem o processo de configuracdo do node?

Questao 2: Considera o node (til relativamente aos dados que pode enviar para a sua
conta E-goi? (ex: adicionar um contacto a uma lista da sua conta E-goi).

Questao 3: A criacdo de expressdes é de facil aprendizagem?
Questado 4: Considera os workflows com o node E-goi relevantes?

Questdo 5: De 0 a 5 indique o grau de confianca com a utilizacdo do node E-goi nos
workflows.

Tabela 6.3: Resultados do inquérito de satisfacdo da utilizacdo da plataforma

Questao 1 2 3 4 5
Questio 1 | 0% 0% 0% 53,3% 46,7%
Questdo 2 | 0% 0% 0% 33,3% 66,7%
Questdo 3 | 0% 0% 13,3% 66,7% 20%
Questio 4 | 0% 0% 6,7% 33,3% 66,7%
Questdo 5 | 0% 0% 0% 46,7% 53,3%

Tendo em consideracdo as hipoteses formuladas para esta métrica e os resultados obtidos,
onde a média das resposta é de aproximadamente 4, é possivel afirmar que existe uma
satisfacdo global quanto a criacdo de workflows com o node E-goi.

Importante destacar os resultados obtidos nas questdes 2 e 4, uma vez que apresentaram
um nivel de satisfacdo elevados em dois pontos importantes na integracdo da E-goi com
outras aplicacbes e servicos.
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6.5 Sumario

Neste capitulo sdo apresentadas as as métricas e hipdteses para avaliar a solucdo desenvol-
vida. Através desta avaliagcdo é possivel perceber que pontos podem ser melhorados e tidos
em consideracdo em desenvolvimentos futuros.

Apos ser validada a solucdo, é de extrema importancia retirar conclusdes, bem como definir
o trabalho futuro, de modo a melhorar a solucdo desenvolvida.
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Capitulo 7

Conclusao

Neste capitulo é abordado e analisado todo o trabalho realizado, bem como as limitacdes
que foram sentidas no decorrer do projeto e definido o trabalho futuro.

7.1 Objetivos concluidos

O projeto documentado teve como principal objetivo, o desenvolvimento de uma ferramenta
robusta e escalavel que permita a gestdo de workflows de integracdo, baseados em triggers
e actions, de modo a alargar as possibilidades de integragcdes com o E-goi.

Na fase inicial do projeto, foram definidos objetivos especificos que contribuem para a con-
cretizacdo do objetivo principal. Os objetivos encontram-se definidos na Seccdo 1.3 e sdo
0s seguintes:

1. Identificar problemas relacionados com as integraces na E-goi;
Analise do fluxo geralmente utilizado nas integracdes;
Identificar solucbes para os problemas identificados;

Definir uma arquitetura para a melhor solucdo encontrada;
Implementar a arquitetura definida;

Integrar a solucdo desenvolvida na plataforma E-goi;

Sl

Testar a solucdo.

O objetivo 1 foi atingido através de uma anélise a plataforma da E-goi, bem como o tes-
temunho de diversos colaboradores da E-goi. Assim, foi possivel identificar os seguintes
problemas:

1. Existéncia de um ambiente limitado que automatize workflows;
2. Estratégias de marketing cada vez mais complexas;
3. Demanda de servigos mais ready-to-go.

O objetivo 2 foi atingido, uma vez que foram estudadas diversas plataformas de automacao
de workflows, permitindo obter um maior conhecimento do processo geralmente utilizado
em integracdes de diversas aplicaces. Esse estudo estd documentado na Seccio 2.4.

O objetivo 3 foi atingido identificando solu¢des para os problemas encontrados no objetivo
1. As solugdes encontradas foram apresentadas, analisadas e foi obtida a melhor solucdo
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através do modelo New Concept Development. Todo o processo estd documentado na
Seccdo 3.2.

O objetivo 4 foi atingido através do desenvolvimento descrito no Capitulo 4. Neste capitulo
foram abordadas diversas alternativas de arquitetura e descritos problemas encontrados nesse
processo. No final foi escolhida a melhor alternativa para o desenvolvimento do projeto.

Relativamente ao objetivo 5, a abordagem consistiu na implementacdo do sistema proposta
no Capitulo 4. Assim, considera-se que este objetivo foi atingido.

O objetivo 6 ndo foi atingido uma vez que seria expectavel a existéncia de um ponto unificado
que permitisse a utilizacdo da plataforma. Como o paradigma da arquitetura foi alterado e
explicado no Capitulo 4, a existéncia da solucdo da plataforma n3do foi possivel de desenvolver.

Por Gltimo o objetivo 7 foi atingido recorrendo a testes de usabilidade apresentados no
Capitulo 6. Os resultados analisados permitiram identificar a satisfacdo global da solucio
desenvolvida e os pontos a melhorar futuramente.

Assim, considera-se que o projeto se revelou bem sucedido, capaz de responder ao objetivo
principal inicialmente proposto. Considera-se que a solucdo encontrada permite alargar as
possibilidades de integracdes com o E-goi. No entanto, considera-se de extrema importancia
realcar as limitacdes sentidas no decorrer do projeto e que proporcionaram o incumprimento
do objetivo 6.

7.2 Limitacoes

O primeiro grande desafio sentido, foi a habituacdo e conhecimento da plataforma E-goi,
uma vez que nunca tinha sido usada e para o desenvolvimento de integracdes com a E-goi,
€ importante conhecer bastante bem o produto e a plataforma.

Relativamente ao desenvolvimento da arquitetura e implementacdo da solucdo, foram senti-
das algumas limitacées. No momento do desenvolvimento da arquitetura da solucdo, foram
introduzidas dificuldades que ndo eram expectaveis e que mudaram o rumo da solucdo. A
primeira dificuldade foi a identificacdo da incompatibilidade tecnolégica entre o n8n e o
Goidini, que ndo foi identificada numa primeira fase de analise e investigacdo. Mas, como
é natural, com o aumento do conhecimento da plataforma, foi possivel perceber essa limi-
tacdo. Assim, foram descritas as duas alternativas para desenvolver o projeto inicialmente
proposto e foi identificada a solucdo que melhor responde as necessidades da E-goi.

Apesar da solucdo apresentar bons resultados de usabilidade, do ponto de vista do negdcio,
torna-se insustentavel para ser utilizada para todos os clientes do E-goi, uma vez que, seriam
necessarias muitas mais maquinas para correr todas as instancias necessarias para todos os
clientes, trazendo enormes custos a organizacao.

Assim, concluiu-se que a melhor abordagem seria esperar pela gestdo de utilizadores, que
serd lancada na primeira versdo do n8n, uma vez que se trata de um projeto complexo.
O desenvolvimento da gestdo de utilizadores por parte da equipa dedicada, apresenta uma
maior garantia quanto a eficacia e eficiéncia dessa componente. Com este componente sera
possivel correr o n8n numa (nica instancia no servidor, levando a escolha e desenvolvimento
da alternativa 1 apresentada no Capitulo 4.
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Com a sucessiva utilizagdo por parte dos colaboradores e dos dos clientes parceiros da solucao
desenvolvida, é possivel obter informacdes valiosas relativamente ao desenvolvimento futuro
e posicao estratégica por parte da E-goi.

7.3 Trabalho Futuro

Relativamente ao trabalho futuro, este passa pela preparacdo, tanto do Goidini como do
sistema E-goi, para o lancamento da componente de gestdo de utilizadores. Desta forma
serd possivel concluir o objetivo 6.

Para além da preparacdo arquitetural e técnica, a solucdo atual vai precisar de uma ma-
nutencdo continua, para que sejam suprimidos eventuais erros ou dificuldades inerentes a
qualquer sistema.
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Apéndice A

Método AHP

A.1 Escala Fundamental de Saaty

Tabela A.1: Escala fundamental de Saaty

Nivel de Impor- Definicao

Explicacao

tancia

1 Igual importancia

3 Fraca importancia

5 Forte importancia

7 Muito forte importancia
9 Importancia absoluta
2,4,6,8 Valores intermédios

As duas atividades contribuem igual-
mente para o objetivo

A experiéncia e o julgamento favo-
recem levemente uma atividade em
relacdo a outra

A experiéncia e o julgamento favo-
recem fortemente uma atividade em
relacdo a outra

Uma atividade é muito fortemente
favorecida em relacdo a outra

A evidéncia favorece uma atividade
em relacdo a outra com mais alto
grau de certeza

Quando se procura uma condicdo de
compromisso entre duas definicdes

A.2 Valores de IR para matrizes quadradas de ordem n

1 2 3 4

5

]

T

B

4] 10 11 12 13 14 15

0.00 [ 0.00 [ 0.58 | 0.90

1.12

1.24

152

141 [ 145 | 149 | 1.51 [ 1.46 | 1.56 | 1.57 | 1.59 |

Figura A.1: Tabela de valores IR para matrizes quadradas de ordem n.

75
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A.3 Estabelecer Prioridades Relativas

Sendo:
e A: Recursos Tecnolégicos;
e B: Facilidade de Integracao;

e C: Tempo de Desenvolvimento;

Tabela A.2: Matriz normalizada dos critérios do segundo nivel

A B C
2 2 1
Als 3 3
3 2 1
Bl 7 3
2 1 1
Clg 7 &

A.4 Avaliar Consisténcia das Prioridades Relativas

O vetor prioridades (x) corresponde a coluna referente as prioridades relativas da tabela Y
de prioridades relativas dos critérios, ou seja:

x = (0.54;0.30; 0.16)

Considera-se que:

AX = AmaxX

Uma vez que A corresponde a matriz de comparacdo dos critérios do segundo nivel repre-
sentada na Tabela V:

1 2 3| 10.54 0.54
05 1 2| (030 EXxnax [0.30] &

0.33 0.5 1f |0.16 0.16
1.62 0.54
< 10.89| = Amax |0.30
0.49 0.16

1.62 0.89 0.49
S Amax = average{o.54, 030" 0.16} ~ 3.01

Sendo n o nimero de critérios, o indice de consisténcia (IC) é dado por:

Amax — N 3.01-3

€ == =T =31

~ 0.005
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De acordo com a tabela de valores de IR, Figura A.1, o valor de IR para 3 critérios é 0.58.
Considerando a férmula da Razdo de Consisténcia (RC):

_IC_0.005

RC*W* 0.58

~ (0.009 < 0.1

A.5 Construir Matriz da Comparacao Paritaria

Sendo:

e X: Implementacdo de uma plataforma no Goidini, reestruturando o projeto fair-code
n8n.io e utilizando o sistema de gestdo de utilizadores do Goidini;

e Y: Implementacdo de uma plataforma dentro dos BO's / Conta E-goi, reestruturando
o projeto fair-code n8n.io;

e Z: Implementacdo de uma plataforma no Goidini, totalmente independente (plata-
forma,ldgica e conectores);

Tabela A.3: Matriz normalizada de recursos tecnolégicos do segundo nivel

X Y Z
10 8 1
X7 13 2
5 4 2
Y% 15 %
2 1 1
Z|5 1 10

Tabela A.4: Matriz normalizada de facilidade de integracao do segundo nivel

XY Z
43 1
X117 5 2
2 3 3
YIZ % 3
1 1 1
Z|7 % s

Tabela A.5: Matriz normalizada de tempo de desenvolvimento do segundo

nivel

X 'Y Z
X[ 15 13
Y3 51
Z|5 501
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Apéndice B

Cédigo de implementacao

B.1 Ficheiro GenericFunctions

79

export async function egoiApiRequest(this: IHookFunctions | |IExecuteFunctions | |IExecuteSingleFunctions |
ILoadOptionsFunctions, method: string, endpoint: string, body: any = {}, gs: IDataObject = {},
headers?: object): Promise<any> { // tslint:disable—line:no—any
const credentials = this.getCredentials('egoiApi') as IDataObject;
const options: OptionsWithUrl = {
headers: {
'accept': 'application/json',
'Apikey': * ${credentials.apiKey}",
+
method,
qgs,
body,
url: " https://api.egoiapp.com${endpoint}",
json: true,
+
if (Object.keys(body).length === 0) {
delete options.body;
b
try {
return await this.helpers.request!(options);
} catch (error) {
throw new NodeApiError(this.getNode(), error);
b
}

32 ...

Listing B.1: funcdo EgoiApiRequest
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B.2 Metodo execute

async execute(this: I[ExecuteFunctions): Promise<INodeExecutionDatal[][]> {
let responseData;
const returnData: IDataObject[] = [];
const items = this.getInputData();
const length = items.length as unknown as number;
const operation = this.getNodeParameter('operation', 0) as string;
const resource = this.getNodeParameter('resource’, 0) as string;
for (let i = 0; i < length; i++) {

try {
if (resource === 'contact') {
if (operation === 'create') {

const listld = this.getNodeParameter('list', i) as string;
const email = this.getNodeParameter('email’, i) as string;
const resolveData = this.getNodeParameter('resolveData’, i)
as boolean;

const aField = this.getNodeParameter('additionalFields', i)
as |IDataObject;

const body: ICreateMemberBody = {
base: {
email,
I

extra: [],
+

if (additionalFields.birth date) {
additionalFields.birth date = moment(additionalFields.birth _date as string).format('YYYY-MM-DD');

¥

if (additionalFields.extraFieldsUi) {
const extraFields = (additionalFields.extraFieldsUi as
IDataObject).extraFieldValues as IDataObject[];
if (extraFields) {
body.extra = extraFields as unknown as [[;
}
¥

Object.assign(body.base, additionalFields);

responseData = await egoiApiRequest.call(this,
'POST!, " /lists/${listld}/contacts™, body);

Listing B.2: Parte do método execute

B.3 Ficheiro Interfaces

export interface |CreateMemberBody {
base: {
email?: string;
first_name?: string;
last _name?: string;
cellphone?: string;
birth date?: string;
subscription status?: string;
Ie
extra: [];

}

Listing B.3: Ficheiro Interfaces
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B.4 Ficheiro Docker-compose

version: "3"

services:
traefik:
image: "traefik"
command:
— "——api=true"
— "——api.insecure=true"
— "——api.dashboard=true"
— "——providers.docker=true"
— "——providers.docker.exposedbydefault=false"
— "——entrypoints.websecure.address=:443"
— "——certificatesresolvers.mytlschallenge.acme.tlschallenge=true"
— "——certificatesresolvers.mytlschallenge.acme.email=${SSL_ EMAIL}"

ports:
— "443:443"
— "80:80"
volumes:
— ${DATA _FOLDER}/letsencrypt:/letsencrypt
— /var/run/docker.sock:/var/run/docker.sock:ro
n8n:
image: n8nio/n8n
ports:
— "127.0.0.1:5678:5678"
labels:
— traefik.enable=true
— traefik.http.routers.n8n.rule=Host(* ${DOMAIN NAME}")
— traefik.http.routers.n8n.tls=true
— traefik.http.routers.n8n.entrypoints=websecure
— "traefik.http.routers.n8n.rule=PathPrefix(* /${SUBFOLDER}{regex:$$|/.x} )"
— "traefik.http.middlewares.n8n—stripprefix.stripprefix.prefixes=/${SUBFOLDER}"
— "traefik.http.routers.n8n.middlewares=n8n—stripprefix"
— traefik.http.routers.n8n.tls.certresolver=mytlschallenge
— traefik.http.middlewares.n8n.headers.SSLRedirect=true
— traefik.http.middlewares.n8n.headers.STSSeconds=315360000
— traefik.http.middlewares.n8n.headers.browserXSSFilter=true
— traefik.http.middlewares.n8n.headers.content TypeNosniff=true
— traefik.http.middlewares.n8n.headers.forceSTSHeader=true
— traefik.http.middlewares.n8n.headers.SSLHost=${DOMAIN _NAME}
— traefik.http.middlewares.n8n.headers.STSIncludeSubdomains=true
— traefik.http.middlewares.n8n.headers.STSPreload=true
environment:
- DB_TABLE PREFIX=contal
— DB_MYSQLDB_DATABASE=goidini
- DB_MYSQLDB_HOST=goidini.e—goi.com
— DB_MYSQLDB_PASSWORD=goidinipassword
- DB_MYSQLDB PORT=3306
— DB_MYSQLDB _USER=goidiniuser
— N8N _BASIC AUTH_ACTIVE=true
— N8N _BASIC_AUTH_ USER
- N8N_BASIC_ AUTH_PASSWORD
— N8N_HOST=${DOMAIN NAME}
— N8N _PORT=5678
— N8N_PROTOCOL=https
— NODE _ENV=production
— N8N_PATH
- WEBHOOK _URL=https://${DOMAIN NAME}${NSN PATH}
volumes:
— /var/run/docker.sock: /var/run/docker.sock
— ${DATA FOLDER}/.n8n:/home/node/.n8n

Listing B.4: Exemplo de implementacdo do ficheiro docker-compose.yml
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B.5 Ficheiro .env

# Folder where data should be saved
DATA _FOLDER=/root/n8n/

# The top level domain to serve from
DOMAIN _NAME=n8negoidomain.com

# The subfolder to serve from
SUBFOLDER=contal
N8N _PATH=/contal/

# DOMAIN NAME and SUBDOMAIN combined decide where n8n will be reachable from
# above example would result in: https://n8negoidomain.com/n8n/

# The user name to use for autentication — IMPORTANT ALWAYS CHANGE!
N8N BASIC AUTH USER=user

# The password to use for autentication — IMPORTANT ALWAYS CHANGE!
N8N _BASIC AUTH _PASSWORD=password

# Optional timezone to set which gets used by Cron—Node by default
# If not set New York time will be used
GENERIC _TIMEZONE=Europe/Berlin

# The email address to use for the SSL certificate creation
SSL EMAIL=contal®@e—goi.pt

Listing B.5: Exemplo do ficheiro .env




83

Apéndice C

Inquérito de Satisfacao

Inquérito de Satisfagao e Usabilidade

Este inquérito foi desenvolvido no ambito da Unidade Curricular TMDEI durante a realizagdo
da Tese de mestrado do aluno Francisco Bobiano (1160593), e tem como principal objetivo
obter feedback relativamente ao grau de satisfagdo e usabilidade da plataforma E-goi by
n8n.

Agradeco a disponibilidade.
Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

Guiao
0 inquérito estd dividido em duas secgdes.

A primeira secgdo apresenta questdes relativas a utilizagdo geral da plataforma.
A segunda secgéo apresenta questdes relativas a criagdo de workflows com o node E-goi.

Seguinte Limpar formulario

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagéo - Politica de
privacidade

Figura C.1: Inicio do ingérito
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Considera o acesso a plataforma pratico e intuitivo? *

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

A plataforma permite criar um workflow de forma féacil? *

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

Considera rapida e intuitiva a adigdo de um node & area de criagéo de
workflows? *

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

Figura C.2: Inicio da seccdo de utilizacdo geral da plataforma
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A plataforma permite responder as necessidades relativas aos workflows que
pretende automatizar? *

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

De 0 a 5 indigue o grau de confianga a utilizar a plataforma. *

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

Considera o tempo de resposta das operac¢des toleravel? *

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

Anterior Seguinte Limpar formulario

Figura C.3: Fim da sec¢do de utilizacdo geral da plataforma
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Considera de facil aprendizagem o processo de configuragao do node? *

1 2 3 4 5

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

Considera o node util relativamente aos dados que pode enviar para a sua conta
E-goi? (ex: adicionar um contacto a uma lista da sua conta E-goi) *

1 2 3 4 5

Muito insatisfeito o O O o o Muito satisfeito

A criagao de expressoes € de facil aprendizagem? *
1 2 3 4 5

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

Considera os workflows com o node E-goi relevantes? *

1 2 3 4 5

Muito insatisfeito o O O o o Muito satisfeito

De 0 a 5 indique o grau de confianga com a utilizagado do node E-goi nos
workflows. *

1 2 3 4 5

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

Anterior Limpar formulario

Figura C.4: Seccdo de criacdo de workflows com o node E-goi
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Apéndice D

Respostas do Inquérito de Satisfacao

Considera o acesso a plataforma pratico e intuitivo?

15 respostas

6

5 (33,3%) 5 (33,3%) 5 (33,3%)
4
2
0(0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

A plataforma permite criar um workflow de forma facil?

15 respostas

8

8 (53,3%)
7 (46,7%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Figura D.1: Gréafico de barras das perguntas 1 e 2 da primeira seccao
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Considera rapida e intuitiva a adicao de um node a area de criagao de workflows?

15 respostas

15
10 11 (73,3%)
5
4(26,7%)
0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3

A plataforma permite responder as necessidades relativas aos workflows que pretende
automatizar?

15 respostas

8
7 (46,7%) 7 (46,7%)

]

4

2

0 (0%) 0(0%) 1(6.7%)
0 | |
1 2 3 4 5

Figura D.2: Grafico de barras das perguntas 3 e 4 da primeira seccdo
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De 0 a 5 indique o grau de confianca a utilizar a plataforma.

15 respostas

8 (53,3%)
7 (46,7%)
6
4
2
0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 | | |

1 2 3

Considera o tempo de resposta das operacdes toleravel?

15 respostas

8 8(53,3%)
7 (46,7%)

6

4

2

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Figura D.3: Gréafico de barras das perguntas 5 e 6 da primeira seccdo
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Considera de facil aprendizagem o processo de configuragao do node?

15 respostas

8 (53,3%)
7 (46,7%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Considera o node util relativamente aos dados que pode enviar para a sua conta E-goi? (ex:
adicionar um contacto a uma lista da sua conta E-goi)

15 respostas

10,0 .
10 (66,7%)
75
50 5 (33,3%)
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | |
1 2 3

Figura D.4: Grafico de barras das perguntas 1 e 2 da segunda seccdo
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A criagdo de expressoes é de facil aprendizagem?

15 respostas

10,0 10 (66,7%)
75
5,0
25 3 (20%)
0 (0%) 0(0%) ZUes 35
0.0 | |
1 2 3 4 5

Considera os workflows com o node E-goi relevantes?

15 respostas

10,0 10 (66,7%)
75
5.0
5 (33,3%)
25
0 {0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | |
1 2 3 4 5

Figura D.5: Grafico de barras das perguntas 3 e 4 da segunda seccdo

De 0 a 5 indique o grau de confianga com a utilizagdo do node E-goi nos workflows.

15 respostas

8 8 (53,3%)
7 (46,7%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3

Figura D.6: Grafico de barras da pergunta 5 da segunda seccdo



