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Resumo

Este relatério foi elaborado no &mbito de um projeto de investigacdo para conclusdo do
Mestrado em logistica pela APNOR no Instituto Superior de Contabilidade e Administracédo do
Porto. O projeto foi realizado na Auto Silva Acessorios SA.

Na primeira fase foi abordada a importancia da logistica e a gestao logistica como parte
integradora nos aprovisionamentos. A segunda fase corresponde ao desenvolvimento da andlise
de aprovisionamentos, onde se fez uma revisao literaria no que concerne a um levantamento de
todas as equacdes analiticas na gestédo de stocks, previsdo de vendas e armazenagem.

A terceira fase compreende uma descricdo metodolégica na recolha e tratamento de dados e a
sua aplicacdo das equacdes analiticas dos aprovisionamentos para determinar o melhor modelo
de gestao de stocks.

Na quarta fase sdo demonstradas as interpretacdes sobre a familia Bilstein e um amortecedor
selecionado pelo método abc, de modo a entender a relevancia dos indicadores de desempenho
logistico ao longo dum ano de vendas. Isto € realizado através do célculo dos pardmetros da
gestdo dos aprovisionamentos. A seguir, & efetuada uma andlise critica onde sédo comparadas
as compras de 2016 com a Quantidade Econdmica a Encomendar (QEE). Concluiu-se que a
QEE é um modelo de gestédo de stocks mais favoravel e que apresenta melhores resultados no

contexto da Auto Silva Acessérios SA.

Palavra-chave: Logistica, gestao de Stocks, Gestao de Aprovisionamentos, indicadores de

desempenho logisticos, Quantidade Econdmica a Encomendar.



Abstract

This report was elaborated as part of a research project of the Masters in Logistics by APNOR at
the Porto Accounting and Business School. The project was developed at Auto Silva Acessoérios SA.

At first, the importance of logistics and logistics management is mentioned as an integrated part
of supplies management. The second step consists of an analysis of supplies management, where
a literary review is presented, taking into account all analytical equations of stock management, sales
forecasting and storage.

In the third stage, a methodological description concerning data collection and processing is
developed, as well as the application of analytical equations of supplies to determine the best model
for stock management.

The fourth stage aims at demonstrating the interpretations about the Bilstein family and a shock
absorber selected by the ABC method, in order to understand the relevance of the logistic
performance indicators for one year of sales. This is done by calculating the supplies management
parameters. Afterwards, a critical analysis is elaborated, where the acquisitions in 2016 are
compared to the Economic Order Quantity (EOQ). In conclusion, the EOQ is a better model for stock

management and which shows better results at the company Auto Silva Acessérios SA.

Keywords: Logistics, stock management, supplies managent, information systems, storage, logistic

performance indicators, Safety Stock, Economic Order Quantity
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Introducéo

1. O Projeto

O projecto de investigacdo apresentado neste relatério teve como objectivo principal a
elaboracao de um estudo dos aprovisionamentos com vista a definir qual os modelos de gestéo
de stock que melhor se aplicam as necessidades das vendas da familia Bilstein na empresa Auto
Silva Acessorios SA.

1.1 Descricao e Objetivos

O projecto de investigagdo apresentado tem como objectivo adequar os modelos de gestéo
de stocks a realidade dos aprovisionamentos na Auto Silva Acessorios SA na familia Bilstein,
através de uma andlise dos movimentos inputs e outputs logisticos, que possibilite uma tomada
de decisdo com a finalidade em definir a melhor politica de gestdo de stocks para um tipo de
procura independente e constante, que remete-nos a analises dos consumos, dos indicadores
de gestdo de desempenho e dos modelos de previsdo, com o recurso da ferramenta ABC que
sinaliza os artigos que se encontram em estado critico de aprovisionamento.

O projecto visa interpretar como os amortecedores da Bilstein se comportam no periodo em
andlise, de forma a identificar qual o melhor modelo de gestdo que assegura menor custo de

posse anual, menor stock final e que ao mesmo tempo, apresenta melhor nivel de servico.

1.2Metodologia utilizada

Através do VISUAL (ERP — Enterprise Resource Planinng) acedeu-se aos dados da procura
de amortecedores, dos prazos de aprovisionamento (lead time o ciclo de encomenda), as
devolucdes e o nivel de servico da Bilstein desde fim de 2013 a inicio de 2017, bem como os
custos unitarios e existéncias de stock finais. No WMS (Warehouse Management System)
retirou-se as ruturas dos artigos, através do critério nivel de servigo do cliente e os tempos de
conferéncia e reposicao.

Posteriormente fez-se uma reviséo da literatura na tematica em analise, a contextualizagao
histérica da logistica, a gestdo dos aprovisionamentos, destacando-se a gestdo de stocks, a
previsdo de vendas, a gestdo da armazenagem.

De seguida aplicou-se os parametros e indicadores de gestdo ao artigo 24-114714 como
classe A, através do recurso da ferramenta ABC, com a finalidade de identificar a sua valoragéo
logistica em termos de stocks e o0 seu custo total de armazenagem. Nesta temética aplicou-se 3
modelos de previs@o de vendas para o més de Setembro de 2017 visando testar qual o melhor
modelo que se adequa & necessidade com sazonalidade ao artigo em questao.

Por Ultimo comparou-se uma simulacdo de compras por quantidade econOmica a

encomendar efetuadas com nivel de servi¢o especifico a 95% com os dados transatos de 2016



para 2017 e analisar se as quantidades sugeridas satisfazem o crescimento previsto pela
administracdo de 10% de vendas e qual € o seu resultado de stock final em termos de

quantidades e em termos de valor monetario de stock.

1.32. Apresentacédo da Empresa

A Auto Silva Acessorios, S.A., nasceu como uma referéncia no mundo das pecas e
acessorios, em Lourenco Marques, actual Maputo em finais dos anos sessenta. O seu sécio
fundador, Sr. Anténio da Silva ao estabelecer-se como armazenista e retalhista de pecas e
acessorios para veiculos auto, cedo manifestou vontade de vencer.

De regresso a Portugal, estabeleceu-se na rua da Alegria no Porto constituindo sociedade
com a sua esposa por escritura puiblica em 12 de Marco de 1976. A filosofia subjacente a
comercializacdo foi a mesma até entéo, seguindo o temperamento e vontade de vencer do seu
sécio fundador. De importador e armazenista, logo angariou clientes em todo o pais.

Com abertura de Portugal & comunidade europeia e a modificacdo dos padrbes de vida dos
portugueses, o tecido comercial ao nivel dos retalhistas do sector, sofreu um crescimento mais
acentuado no final da década de oitenta e inicio da década seguinte.

Com esta conjuntura, mais uma vez com passos certos, efetivou-se a abertura de uma filial
em Lisboa para dar resposta mais eficaz aos clientes do sul do pais. Em 1998, transferiu o seu
edificio — sede para a zona industrial do Porto, num armazém mais apropriado tanto em termos
de acessibilidades e como de atendimento para todos os operadores do sector.

Em 1999, Auto Silva Acessorios, S.A. iniciou o processo de implementacdo de um Sistema
de Gestdo da Qualidade em conformidade com a norma NP EN ISO 9002:1995, que foi
certificado em Outubro de 2001 pela APCER. Em 2003 efetuou a transicdo para 0 novo
referencial normativo NP EN ISO 9001:2000. Actualmente continua a apostar na manutencgao e
melhoria do SGQ implementado, com o objectivo de servir com a maxima eficacia e satisfacao
0s seus clientes.

Com este investimento, procura uma melhoria continua na sua organizacdo, assente numa
equipa de colaboradores altamente qualificada e experiente para que a partir dos dois pontos de
distribuicdo Porto (zona industrial) e Lisboa (Bobadela — Loures), responda a todas as
solicitagdes do territrio nacional e ilhas.

Desde Janeiro de 2009 que tem ao servico dos clientes um site com a possibilidade de fazer
consultas de stocks, pre¢os e encomendas online de uma forma rapida, integrado num processo
logistico eficaz onde se procura entregar o material no prazo pedido pelo cliente.

Em Abril de 2010, concluiu-se obras de requalificacdo no balcdo do Porto onde nédo sé
aumentou a capacidade de atendimento, como foi criado um espaco resguardado, com 5
caixeiros com a fungéo principal de “call center” de forma a aumentar a capacidade de
atendimento telefénico, diminuindo as chamadas perdidas e a insatisfacéo dos clientes, fazendo-
se 0 mesmo no balcéo de Lisboa ficando as obras concluidas em Novembro de 2011 dentro dos
mesmo parametros e para 0s mesmaos propositos.

Em 2012 e 2013, avangou com o projecto de WMS e a nova central telefonica, que no

primeiro caso com base no cédigo de barras nos artigos e prateleiras, as encomendas dos
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clientes sao tratadas mais rapidamente no armazém minimizando erros e com a central telefonica
a gestdo de chamadas é feita de uma forma Unica, independentemente de o cliente ligar para o
Porto ou Lisboa.

Em maio de 2014 a plataforma web foi complementada com a pesquisa por matricula, sendo
empresa pioneira na implementagéo desta ferramenta que interage com o software “Tecdoc” e
com o nosso ERP (cruza com os artigos do nosso armazém), assim como o portfolio da empresa
cresceu com a entrada de artigos com novas marcas.

Em 2016 avancou com a implementacéo de informacdes técnicas associadas a cada pega
pesquisada no site e aumentamos a promog¢ao da marca propria “Vallik”. A empresa continua a
projectar com rigor e qualidade o seu caminho para continuar a merecer a confianca que os seus

clientes exigem a um fornecedor que esta na lideranca.

Politica de qualidade

A Auto Silva Acessorios, S.A. é reconhecida nacionalmente como uma referéncia
fundamental na comercializacdo de pecas e acessorios para veiculos auto. A sua forma de
actuacao centra-se nos seguintes principios:

- Satisfagcéo dos clientes;

- Motivacgéo dos colaboradores;

- Parceria com fornecedores;

- Cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestado da Qualidade e melhoria continua da
sua eficécia, segundo o referencial NP EN ISO 9001:2008.

A empresa iniciou o seu processo de certificacdo em 1999, obtendo o certificado de
conformidade EN NP ISO 9002:1995, em 2001. Anualmente sédo efetuadas auditorias externas
ao sistema de gestéo de qualidade na Auto Silva Acessorios, de forma a garantir a manutencao
dos procedimentos instituidos, sendo uma mais-valia competitiva para fidelizagdo dos seus
clientes mais rigorosos. Em Outubro 2015, a empresa foi auditada pela QeC Portugal (UKAS)

para renovacao do certificado 1ISO9001:2008.

Organigrama da Auto Silva (ver anexo VI)
A Auto Silva Acessorios S.A. esta organizada em termos de dire¢cdes e responsaveis por

departamentos do seguinte modo:

e Administradores: Anténio da Silva, M Concei¢cdo Moreira, M Helena Magalhdes
e Diregéo-Geral: M@ Helena Magalh&es.

e Direcdo da Qualidade: Filipe Reis

e Dire¢cdo Comercial: M2 Helena Magalhaes

e Diregéo Financeira e Adm. Filipe Reis

e Direcdo Controlo Gestéo: Marisa Lopes

e Departamento Recursos Humanos: Arminda Pinto

e Departamento de Vendas Porto: Paulo Pimenta



e Departamento Vendas Lisboa: Manual Lavadinho.
e Departamento Informatica: Jorge Lopes
e Departamento de Compras: Jorge Oliveira

e Departamento de armazém: Antero Guimaraes

1.40rganizacao do relatorio

No Capitulo | faz-se a contextualizacdo desta dissertacdo, apresenta-se os objetivos,
metodologia, breve apresentacdo da Auto Silva e apresenta-se a organiza¢do da mesma.

No Capitulo Il recorreu-se a revisdo de literatura sobre a logistica e a cadeia de
abastecimento, e as suas concec¢des praticas, nomeadamente a sua evolucao historica, as suas
dimensdes e a sua gestéo recorrente ao longo do processo de aprovisionamento.

No Capitulo Il elaborou-se o processo do aprovisionamento, de forma a caracterizar os
procedimentos da compra, a importancia das previsdes das vendas e a descricao detalhada dos
modelos previsionais, 0os erros de previsdo, o seu desvio e o sinal de rastreio. O foco central
encontra-se definitivamente na gestdo de stocks relativamente a sua estrutura e varidveis em
andlise no projeto de investigacao.

Neste capitulo tem ainda em conta o planeamento do célculo das necessidades suportado
com a previsdo de vendas e a cobertura de stocks existentes e a gestdo da armazenagem o
sistema de informacéo existente nas empresas, que neste caso em concreto, remete-nos para a
integracdo de dados entre o ERP e WMS que traduzem os fluxos informacionais e fisicos ao
nivel de inventarios, vendas, compras, financas, localiza¢des codificadas e layouts dos produtos
comercializados.

No capitulo IV trata-se da descri¢cdo do problema identificado para anélise neste projeto de
investigacao, o processo de aprovisionamento, sendo as variaveis mais significativas, o aumento
do stock médio ao longo dos anos e o seu custo de posse anual, as ruturas, a limitagdo do

espacos de armazenagem e a melhor estratégia de compras.



CAPITULO I

Revisdo Literaria sobre a logistica



1. Evolucéo dalogistica

O termo relativo a logistica advém dos tempos de guerra primordiais das antigas civilizacdes,
mais especificamente na construcdo do império romano, sendo um termo militar que descrevia
as movimentagdes, provisdes e manutencdes dos militares no terreno.

A logistica surgiu, ha milhares de anos atras, nas primeiras formas de comércio organizado,
apesar de que s6 em meados do século XIX comecou a ser referido em termos empresariais
com o apogeu industrial, mas s6 no século XX, aparece como uma éarea de estudo
individualizada, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias de negdécio e para a criacao
de utilidade temporal e espacial que tem vindo a sofrer mutac8es até a nossa atualidade (Lambert
& Stock, 1999).

Com a globalizacdo comecou a existir uma influéncia ao nivel da visdo e do ambiente vivido
no mercado, ou seja, com a entrada da internet na vida da populacéo e através de acordos e
protocolos, conseguiu-se a facilidade de acesso a todo o tipo de informa¢des bem como, uma
intervencao ativa da populagéo, através da troca de ideias, por exemplo, a popula¢éo passou de
uma atuacao passiva, com a televisdo e imprensa, para uma atuacao ativa através da internet.
A partir desta mudanca, conseguiu-se assimilar rapidamente o modo e qualidade de vida,
nomeadamente tendéncias e pensamentos por toda a parte do mundo.

Esta mudanca trouxe desvantagens, como discussdes e criticas a crengas e, vantagens tais
como a facilidade de troca de produtos, conhecimento sobre novos produtos e méo-de-obra mais
barata que geraram o Outsourcing e facilidade de deslocagdo, entre outras. Estas vantagens
dotaram a populag&o de conhecimento sobre todo o tipo de produtos e preg¢os, tornando-as mais
exigentes no mercado uma vez que deixaram de se encontrar limitadas.

A gestao logistica, na vertente militar, foi decisiva, ao possibilitar o transporte de homens e
equipamentos com enorme eficacia e eficiéncia. S6 nos anos setenta, o simples facto de ocorrer
um forte desenvolvimento nas tecnologias de informacgdo permitiu uma maior ligagéo entre todos
os intervenientes (fornecedores, empresa e clientes) e uma maior integracéo entre as diferentes
atividades das empresas, o que contribuiu para a implementagédo da gestao logistica (Lewis &
Talalayevsky, 1997).

A importancia da logistica no seio das empresas rege-se sob a forma de obter vantagem
competitiva face a concorréncia, através de andlises de diversas possibilidades e processos que
diminuiam custos e aumentem lucros, evitando assim um aumento no preco final e diminuigcdo
da qualidade e nivel de servi¢co na sua capacidade de satisfacdo, que resultaria na diminuicao
das vendas devido as exigéncias dos consumidores.

Na transi¢do dos anos setenta para os anos oitenta, a possibilidade dos varios modos de
transporte concorreram entre si, que acabou por originar uma oferta de servigos de transporte
mais competitiva, proporcionando uma maior flexibilidade e uma maior orientacéo, percetiveis
pelo cliente, a custos cada vez mais reduzidos (Gourdin, 2001).

A partir do inicio da década de noventa a Gestdo da Cadeia de Abastecimento (CGA),

assume relevancia, onde a procura pela competitividade se faz, ndo através de empresas



isoladas mas através de cadeias de abastecimento, onde é possivel partilhar os recursos e as
competéncias entre empresas que constituem a cadeia de abastecimento, e desta forma
conseguir aliciar e atrair os clientes recorrendo as utilidades logisticas a baixo preco com a
qualidade esperada (Christopher, 1997).

No mesmo sentido Carvalho (2010) refere que a logistica promove-se na competitividade e
na colaboragdo entre empresas, dentro duma cadeia de abastecimento sendo possivel partilhar
recursos entre elas e igualmente competéncias, promovendo assim, vantagem competitiva entre
cadeias de abastecimento, em que possa passar a ser feita em conjunto, entre empresas que
colaboram, ou seja, na criacdo de parcerias ao longo dos canais logisticos.

Nos dias de hoje, todas as decisdes relacionadas com o transporte, armazenamento, servico
ao cliente, informacéo atualizada, tempos de resposta e custos ditam o futuro de qualquer
empresa a jusante e a montante ao longo da cadeia de abastecimento.

Segundo Carvalho (2010), refere que a logistica intercede em toda a cadeia de
abastecimento, estabelecendo relagbes, parcerias e acordos, isto &, assume um papel
importante para a propria empresa, refletindo em todos os membros da cadeia de valor em que
esta se insere, desde as relagdes com os fornecedores, a producéo e distribuicdo e, finalmente
a entrega do produto ao cliente final.

Seguindo este ponto, entra a obrigatoriedade de a area de Logistica, de Marketing e
Producgéo serem geridas mutuamente de forma que a empresa sinta o seu impacto benéfico na

comercializagdo de bens ou servigos gerando vantagem competitiva e assim valor acrescentado.

2. Conceito e importancia

Para a maior organizacdo mundial de profissionais e académicos da area, o Council of
Supply Chain Management Professionals (2010), refere que a logistica deve ser vista como a
parte da cadeia de abastecimento que é responsavel por planear, implementar e controlar o
eficiente e eficaz fluxo direto e inverso e as opera¢gBes de armazenagem de bens, servicos e
informacao relacionada entre o ponto de origem e o ponto de consumo de forma a ir ao encontro
dos requisitos/necessidades dos clientes (Carvalho J. C., 2010).

Para o autor a logistica deve ser responsavel por levar o produto até ao cliente indo em
encontro com as suas necessidades, no tempo certo, na quantidade certa e no local certo, com
baixos tempos de resposta e baixos custos, proporcionando um servigco de qualidade ao cliente
(Carvalho J. C., 2010).

Ballou (2006) na mesma linha de pensamento defende que a logistica é responsavel pelos
fluxos fisicos e informacionais e que deve conseguir ter capacidade de resposta para
disponibilizar o produto certo, para o cliente certo, na quantidade certa, na condi¢céo certa, no
lugar certo, no tempo certo e ao custo certo (os sete certos da logistica), que inicialmente na
I6gica militar, e posteriormente extrapolada para as ciéncias empresariais.

As atividades logisticas tem de estar diretamente interligadas ao longo de toda a cadeia de
abastecimento gerando assim, utilidade onde os clientes possam adquirir e pagar pela
disponibilizagcao do produto onde o valor acrescentado aparece na ldgica da cadeia de valor de

Porter (Porter, 1985) sobre os quais, o valor reside na produg¢do, no transporte, na armazenagem
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e na expedicao e servico apds-venda, ou seja, quanto maior for a cadeia de abastecimento, maior
serd o seu valor.

Christopher (1997) afirma que “a logistica trata do processo de gestdo estratégica, da
aquisicdo, movimentagcédo e armazenagem dos materiais, pecas e produtos pela organizacéo e
seus canais de marketing, de forma que maximizem a lucratividade, a qualquer tempo, por meio
do atendimento dos pedidos a um baixo custo.”

Para Bowersox e Closs (2007), o conceito de Logistica € um conceito genérico aplicavel a
qgualquer ramo de actividade, seja publico ou privado, desde que se enquadre no seu ambito. A
abrangéncia da logistica tem vindo a ganhar uma relevancia cada vez maior e engloba assuntos
tdo variados como transportes, stocks, armazéns, equipamentos de movimentacdo de carga,
embalagem, etc. Esta ideologia evoluiu a logistica integrando-a em sentido lato a outras

atividades que complementam o canal logistico, ver figura 1.

Fragmentacao Integracéo parcial |I1tegl‘a€;50 tOtal
1960,,, 1980. . 2000...
Estudo da demanda =y I
Compras
Pfl::'ifz:’;dl:z:: \ ADMINISTRACAO
Planif. de materiais ——> i L LOGISTICA
Armazenagem INTEGRADA
Transporte

Manipulacao de materias

Estoq Prod. Acabados 7
Planif. distribucéo / DISTRIBUICAO
Processo de pedidos FISICA

Embalagem industrial
Servigo ao cliente

Figura 1 — A evolucéo da logistica adaptado Ballou (2006)

As dimensdes centrais da logistica (tempo, custo e qualidade) na figura2 contribuem para a
criacdo de valor na otica do cliente, uma vez que os mesmos valorizam o facto de um produto se
encontrar no local em que é necessario, sendo por isso imprescindivel a existéncia de um servigo
logistico (Costa, Dias, & Godinho, 2010).

Figura 2 Dimens6es da Logistica adaptado por Carvalho (2010)




O tempo, o custo e a qualidade do servico séo as variaveis centrais, ou seja, o0 trinébmio
das dimensdes da logistica que tendem a promover raciocinios e decisfes através de
equilibrios entre elas, ou seja, baixos tempos de resposta a baixo custo com um elevado nivel
de servico ao cliente.

Esta tematica é relevante pois vai ser abordada mais a frente na interpretacao dos dados,
mas segundo Carvalho, tem de existir uma boa conjugacédo entre duas dimensdes através de
Trad-offs compensatorios que no entender do autor sdo trocas entre as dimensdes que possam
beneficiar o trindmio mas também a possam prejudicar, individualmente, uma ou duas

dimensdes, sendo muito complexo compensar o tempo, o custo e a qualidade.

3. O sistema logistico e a Gestédo da Cadeia de Abastecimento

Carvalho (2010) refere que um sistema logistico € um processo ou operacéo focal, onde,
os fluxos tém uma origem e um destino, onde ocorrem atividades logisticas que engloba
fornecedores a montante e um conjunto de clientes a jusante, onde intercede “inputs” e
“outputs” medidos pela eficiéncia da operagédo propriamente dita e a eficacia traduzida no
resultado dessa operagéo.

Segundo Moura (2006) a sobrevivéncia das empresas, requer a adocao de estratégias que
assegurem vantagem sustentavel face aos consumidores, e para isso as empresas procuram
ajustar-se ao mercado, que se encontra em constante mudanga, para se permanecerem
competitivas, recorrendo assim & gestao estratégica, pois 0 seu papel passa por tentar assegurar
a adaptacdo continua entre as empresa e 0 mercado estando a estratégia e a logistica
envolvidas.

Para o autor, o processo logistico s é possivel se existir troca de informagédo ao longo de
toda a cadeia de abastecimento, isto €, se a informacao relativamente ao produto pretendido
pelo cliente for mal interpretada, o produto a entregar podera nao satisfazer a necessidade do
seu cliente, levando a que o mesmo procure o produto pretendido noutro local gerando prejuizos
entre a oferta e a procura.

Assim sendo, os sistemas logisticos com recurso as tecnologias de informacado contribuiram
muito para a evolucao da logistica, primeiro na gestdo das atividades internas e passando depois
para as ligag6es com o exterior (Moura, 2006). Visando facilitar o processo logistico funcionando
como catalisador na integracéo das funcdes logisticas, a conexdo de multiplas tarefas na gestao
e controlo, com o intuito de reduzir custos e tempos de operagéo que viabilizam ao mesmo tempo
a aplicacdo dos sistemas MRP (Materials Requirements Planning), DRP (Distribution
Requirements Planning), CIM (Computer Integrated Manufacturing) entre outros, que facilitam a
gestdo integrada de todos os fluxos de uma empresa, desde o abastecimento de inputs,
passando pelas operacdes de producdo até & distribuicdo dos seus clientes.

Ou seja, entra-se nos dominios da logistica interna que engloba todos os fluxos e
movimentacdes fisicas e operacdes de apoio que sdo realizadas dentro da organizagéao.
Nomeadamente:

a) A logistica Inbound engloba todas as operagfes associadas ao fluxo de materiais e

informacdes, desde a origem de matérias-primas até a sua entrada na fabrica. E
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b)

também responsavel pela gestdo do transporte de materiais, por terra, mar e ar, dos
fornecedores para a empresa, descarregamento das matérias-primas e a sua
armazenagem, estruturacdo de abastecimento, embalagem de materiais, retorno
das embalagens e decisdes sobre acordos no sistema de abastecimento da
empresa.

A Logistica Outbound é responsavel por levar até aos consumidores o produto
acabado. A forma como isto € feito, deve ser eficiente nos custos e satisfazer as
crescentes expectativas com relagdo ao servigo realizado e disponibilidade do
produto oferecido. Para solugcbes de armazenagem simples, podem ser feitas
estruturas compartilhadas, por exemplo, o que levara a uma reducédo de custos para

o cliente.

4. A Gestéo Logistica

A gestéo logistica constitui um sistema; € uma rede de atividades relacionadas entre si com

0 propésito de gerir a ordem do fluxo de materiais e do pessoal dentro do canal logistico.

Entende-se por sistematizacéo logistica como uma rede de atividades que estdo relacionadas

com a gestao de todo o fluxo de material e pessoal, ao longo do canal logistico para se produzir

determinado bem ou servico. A logistica integra no seu sistema um conjunto de atividades que

exprimem a sua natureza intrinseca sobre o que traduz a operacionaliza¢édo da cadeia logistica,

entre elas destacam-se:

a)

b)

d)

e)

f)

Gerir Servigo ao Cliente — Engloba ter o produto certo para o cliente certo, no local
certo, nas condicdes certas e ao tempo certo, ao custo total mais baixo. Bons
servicos ao cliente implicam a satisfagdo do mesmo.

Gerir o Planeamento e Previsdo da Procura — saber quanto é que deve ser
encomendado aos fornecedores, e dos produtos finais que irdo ser transportados e
quais é que ficardo retidos em cada mercado que a empresa serve.

Gerir Inventarios — envolve gerir o nivel do inventario para atingir o nivel de servigo
pretendido pelo cliente.

Gerir Fluxos de Informagdo — uma comunicacdo excelente dentro de um sistema
pode ser uma das formas de adquirir vantagens competitivas. Por exemplo, sistemas
computadorizados de comunicagéo que ligam os fornecedores as atuais vendas dos
clientes. Desta forma, os fornecedores podem atualizar-se da procura dos clientes e
providenciar o abastecimento.

Gerir o Manuseamento dos Materiais — o principal objectivo da gestdo dos materiais
€ eliminar o manuseamento sempre que possivel, 0 que inclui a minimizacao da
distdncia da viagem, niveis de inventario, estragos, etc. Ao analisar o fluxo de
materiais, a gestdo da mesma poupa capital a empresa.

Gerir o Processamento das Encomendas — é um sistema que engloba desde o
momento, em gue a organizacéo aceita as encomendas dos clientes, controlando o
estatuto da encomenda e comunicando com os clientes acerca da mesma, e coloca-

a disponivel ao cliente.
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g) Gerir o Embalamento — pode-se considerar uma forma de publicidade, além de ser
uma forma de protecdo e de conservacao, na perspetiva da logistica.

h) Gerir 0 Servico de Suporte e as Partes — todos os servicos de suporte a linha de
producéo e pds-venda.

i) Gerir Selegdo Local da Fabrica/Armazém — é uma deciséo estratégica que afeta os
custos de transporte das matérias-primas e de produtos acabados, o nivel de servigo
ao cliente e a velocidade de resposta. E necessario considerar a localizacdo dos
consumidores e dos fornecedores, os servicos de transporte, a cooperagao
governamental, etc.

i) Gerir o Procurement — é toda a aquisicdo de materiais ou servicos fora da
organizacdo com o objectivo de servirem de suporte as operacfes normais das
empresas.

k) Gerir o Manuseamento do Material Retornavel — implica a movimentacdo de
pequenas quantidades de bens do cliente para o produtor.

[) Gerir a Logistica inversa — remoc&o dos materiais desperdigcados que sobraram da
producéo, distribuic&o, ou do processo de embalamento, para um local onde possam
ser reciclados ou reutilizados.

m) Gerir o Trafego e Transporte — movimentacdo dos bens e dos materiais desde o
ponto de origem até ao ponto de consumo. Pode ser realizado através do ar (avido),
agua (navio), estrada (cami&o). E o maior custo nas atividades logisticas.

n) Gerir a Armazenagem e Stock — permitem a um artigo, apés a producao, ser
armazenado para consumo tardio. Pode ser perto do local onde é necessario, ou

transportado mais tarde.

5. Gestéo da Cadeia de Abastecimento

Segundo Dias (2005), uma cadeia de abastecimento é uma rede de organizacdes
envolvidas por ligagBes entre si a montante e a jusante, em processos e atividades que geram e
acrescentam valor na forma de produtos (bens tangiveis) e servigos (bens intangiveis). Assim a
Logistica é a filosofia que informa a gestdo da cadeia de abastecimento, onde acaba por
representar o sistema integrado que envolve os processos, atividades e recursos logisticos
necessarios para a materializagdo da cadeia de abastecimento.

Ainda segundo o mesmo autor, algumas cadeias de abastecimento utilizam o conceito Just-
In-Time (JIT) que é uma filosofia que se baseia no principio de que nenhuma actividade deve ter
inicio antes de ser necessario. Nestas condi¢cdes, ndo se devem encomendar produtos,
componentes, subconjuntos ou moédulos sem que a requisicdo tenha sido processada da frente
para trds, ou seja, desencadeada pela encomenda do cliente, dito doutra forma, ndo produzir
stock sem ser necessario. O JIT utiliza bem o conceito pull, em que a procura no final do pipeline
puxa” todos os fluxos.

Esta filosofia representa uma excelente oportunidade de negécio para os operadores

Logisticos, uma vez que a montante do JIT é necessario existir um grande suporte ao nivel da
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gestdo da cadeia de abastecimento de forma a atingir os objetivos do JIT. Quanto maior for o
numero de empresas envolvidas, mais facil sera atingir o nivel de stock zero, seguindo o conceito
pull, varias empresas partilham as necessidades de aprovisionamento entre os elos dos canais
escoando o stock entre elas.

Para Ballou (2006), a gestdo da cadeia de abastecimentos € o movimento sincronizado de
inputs e outputs na producdo e entrega de bens e servicos ao consumidor. De acordo com
Lenzini (2002), a gestéo da cadeia de abastecimento tem uma elevada abrangéncia, onde se
incluem os fornecedores, as operacfes internas, grossistas, retalhistas, clientes e consumidores
finais, envolvendo a gestdo do material, da informacé&o e das financas.

Assim, a gestao da cadeia de abastecimento engloba todo o processo desde as matérias-
primas até ao consumidor final. Mas, segundo o mesmo autor, para se compreender melhor o
conceito da gestdo da cadeia de abastecimento, torna-se necessario compreender o que € uma
cadeia de abastecimento.

A cadeia de abastecimento é constituida por todos os fabricantes e fornecedores que
abastecem o0s materiais e componentes para a produ¢cdo de um determinado produto.
Sucintamente, inclui as actividades de produ¢éo, armazenagem e distribuigdo, relativa & procura
dos materiais, para a sua transformacdo em produtos semiacabados ou acabados, e a respetiva
distribuicao destes Ultimos aos clientes.

Segundo Carvalho (2010), a gestdo da cadeia de abastecimento constitui um conceito
logistico central, sobretudo ao encarar o processo logistico como atravessando ou cruzando a
empresa horizontalmente (cross-funcional), ndo estando limitado as suas fronteiras, mas
estendendo-se a todo o pipeline logistico.

Dias (2005), defende que a gestdo logistica € um modelo de gestdo da cadeia de
abastecimento intrinseca e extrinseca, que ambas sdo parte integrante, na coordenacgao e no
controlo de todas as actividades e processos necessarios entre as organizagdes, numa
amplitude tao vasta e global que pode ir desde o abastecimento das matérias-primas que vao
ser transformadas em componentes, estes em maddulos, ou até, finalmente, em produtos
acabados ou semiacabados em dire¢do aos retalhistas e plataformas logisticas, a caminho dos

clientes/consumidores finais, ver figura 3.
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Figura 3 - cadeia de Abastecimento integrada, adaptado por Carvalho (2010)

Segundo CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals), “a gestdo da
cadeia de abastecimento envolve o planeamento e a gestdo de todas atividades de Sourcing e

Procurement, em conversdo a todas atividades logisticas”, ja Carvalho (2010) envolve a
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coordenacdo e a procura de colaboragcéo entre parceiros de cadeia ou de canal, sejam eles
fornecedores, intermediarios, prestadores de servicos logisticos ou clientes.

Em matéria dos aprovisionamentos, Carvalho (2010) afirma que em todas as cadeias existe
o Ponto de Desacoplamento onde o Push baseia-se em fazer Stocks e o Pull baseia-se em fazer
encomendas, € nesse ponto que tem de estar o momento da encomenda para manter Stock para
ser absorvido posteriormente, designado por ponto de encomenda entre o Stock
previsto/produzido e o Stock consumido, o ponto de desacoplamento encontra-se no meio em
todas as partes envolvidas nas cadeias de abastecimento. (Ver figura 4)

No caso dos Push deve-se & necessidade de antecipar a procura, sendo essencial uma
correta previsdo dos consumos, um correto planeamento das actividades e uma movimentagéo
eficaz dos Stocks, materializadas pela concecao das necessidades MRP (Materials Requirement
Planning) e DRP (Distribution Requeriments Planning).

J& no caso Pull, o abastecimento € baseado na resposta imediata a procura, sendo
essencial a passagem rpida e precisa da informacéo sobre a procura aos varios elos da cadeia
e a compresséo do tempo de resposta desde o ponto em que a procura é conhecida até ao
cliente final.

Maneamento baseado em previsdes Planeamento baseado em encomendas
Purm de

ARG

S

Figura 4 - Ponto de desacoplamento, adaptado por Carvalho (2010)
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CAPITULO llI

Gestao de Aprovisionamentos
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1. Gestao de Compras

Segundo Gongalves (2006) a funcao compras é responsavel pela aquisicao de bens e/ou
servicos necessarios ao funcionamento da empresa tendo em conta o nivel de qualidade exigido
pelos clientes, as quantidades necessarias (requisitadas), o prazo de entrega de fornecedores e
para clientes e as condi¢Bes afetas de servigo e de seguranca. As compras tém como missao de
selecionar os produtos vendaveis visando definir objetivos econémicos e estratégicos e ter em
conta os mercados onde se inserem os seus fornecedores, quanto mais volateis esses mercados
forem mais concorrentes tornam a requisi¢cdo de materiais.

Os dois horizontes principais traduzem-se a longo prazo relativamente a uma estratégia de
compras e a curto prazo na otimizacdo na gestdo, ou seja, a longo prazo deve-se ter em conta
0s custos, 0s prazos de entrega, a qualidade, o nivel de servico e a seguranca. O gestor de
compras deve ter conhecimento dos mercados fornecedores de forma a detetar o aparecimento
de novos componentes, ou seja, acompanhar as inova¢des do mercado em que a empresa se
insere.

O papel das compras na cadeia de abastecimento, segundo Reis (2008), refere-se a
estratégia de obter a partir de fontes externas bens e servi¢cos que envolve a identificacdo das
necessidades, a selecdo do fornecedor, & negociagdo do preco, as condi¢Bes de entrega,
elaboracao de contratos, colocacdo de encomendas e acompanhamento da prestagéo de servico
ou de entrega.

Segundo o autor, 0 modelo do processo compras pode ajudar 0s responsaveis de compra
a estruturar os seus processos de decisao relativamente a uma reducdo dos custos de aquisicdo

dos bens e servicos como na redugéo dos custos organizacionais.

1.1 Os modelos de compras

- Compra Nova — aquisicdo de produto novo, sendo caracterizado por um elevado grau de
incerteza e risco;

- Compra Modificada — aquisicdo dum produto novo a um fornecedor conhecido ou um produto
j& existente a um novo fornecedor;

Compra Repetida — aquisi¢cdo dum produto conhecido a um fornecedor habitual, onde a incerteza
€ reduzido ou nula.

Segundo Monczka (2005) a gestdo compras localiza-se numa posi¢céo de fronteira e tem a
responsabilidade de gerir, mediar a interacdo entre os seus clientes internos e os fornecedores.
Cabe ao departamento compras fornecer as orientagdes necessarias de forma que a sua agao
seja mais efetiva.

O papel do gestor de compras reflete-se na sua autoridade para estabelecer compromissos
externos em nome da empresa, reflete a imagem da empresa para o exterior, incrementa
ligacdes entre as varias fungdes na cadeia de abastecimento, estabelece programas de
cooperacdo e contratos com todo tipo de fornecedores. Deve também localizar, avaliar e
desenvolver a base de fornecedores locais, regionais e globais do sector de negécio da empresa,

tendo capacidade de identificar os riscos e as oportunidades.
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As compras podem ser parte duma estratégia visando procurar sobrevivéncia a médio e a
longo prazo, permitindo diferenciar-se da concorréncia, alcancar as suas metas de crescimento,
gerir 0s seus custos, satisfazer os seus clientes e manter niveis adequados de rentabilidade que
correspondam ou excedam as expectativas da entidade patronal, ou seja, as despesas nao
ultrapassem as receitas.

Segundo Monczka (2005), uma boa estratégia nas compras € garantir a satisfacdo das
necessidades e garantir a consisténcia com a estratégia da organizagdo. Para Baily (2004), uma
boa estratégia de compras sem descurar os lucros e eficiéncias passa por reduzir custos das
compras, ou seja, pagar menos consiste em fundir encomendas, negociar melhores contratos
(longo prazo e com partilha de informacéo) e comprar mais devido aos descontos de quantidades
sem prescindir descer a sua margem de rentabilidade, isto &, reduzir custos na restricao de
fornecedores indesejados, melhoria dos sistemas empresariais (compras eletrénicas) e formacao
dos seus quadros, economizando em recursos humanos e na aquisicdo de materiais excedentes

aumentando assim, a expectativa da sua qualidade dos servigos e dos produtos requisitados.

1.2 Etapas do processo de compras

a) Reconhecimento da Necessidade em avaliar e selecionar novos fornecedores

b) Os Requisitos de fornecedores que evidenciam na sua capacidade de resposta as
mudancas tecnolégicas visando manter ou adquirir niveis de performance minimos
relativamente a qualidade, custos e competéncias tecnoldgicas, entregas e
conformidades avaliadas,

c) Estratégia de Sourcing que fornece orientacfes relativas ao numero e tipo de
fornecedores disponiveis no mercado e que tipo de contrato se pode estabelecer.

d) Fontes de abastecimento consiste na procura por perfis de fornecedores,
nomeadamente pela concorréncia, pela internet, publicacdes do sector,

e) Método de Selecdo consiste na avaliagdo da informacéo por fornecedores (valor da
compra/volume, faturacdo; analise de racios de liquidez ou de tesouraria, de
solvabilidade, de financiamento ou de rendibilidade) e/ou através da realizagéo de visitas
ou auditorias aos fornecedores visando avaliar o Preco, Servico; Qualidade e Entregas
(lead time).

f) Selecionar o Fornecedor visa no acordo que destaca a dimensdo do fornecedor, a
possibilidade de ter outros fornecedores internacionais, disponibilidade em ter como

fornecedores empresas que também s&o concorrentes.

As duas vertentes das compras, entendem-se pelo volume de compras através da
classificacéo dos artigos de acordo com a sua importancia econdmica visando concentrar os
esfor¢os financeiros onde existe maior rentabilidade, nestes casos o uso da ferramenta ABC é
muito vulgar e util. E pela especificidade dos mercados dos fornecedores, de forma a adaptar os
sistemas de gestdo de acordo com as diferencas e riscos incorridos em determinados
fornecedores, relativamente ao aprovisionamento de pecas padrdo num mercado onde

coexistem numerosos potenciais fornecedores dando origem a um processo de selecéo; a
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existéncia de duas ou mais fontes de abastecimento que permite assegurar as necessidades

sem recorrer a stocks elevados e a precos baixos, e ter um fornecedor especifico com elevado

nivel de servico para artigos custosos de forma a nao constituir stocks devido ao peso monetario

de aquisicao.

A gestdo de compras segundo José Fernandes (2012) consiste em quatro actividades a

saber.

a)

b)

c)

d)

Analise dos mercados fornecedores relativamente a consultas, pedidos de propostas e
de precos e na selecdo de fornecedores;

Na responsabilidade juridica relativamente a elaboracdo de contratos de compra e na
solucao de litigios (erros de entrega, faturacéo, acertos);

No tratamento das encomendas resultantes do calculo da necessidade, na gestédo de
stocks e de pedidos urgentes de determinados materiais de clientes ou de outros
departamentos afetos a empresa,

No acompanhamento de encomendas desde o seu langamento e a potenciais
encomendas previsionais que possam ter de elaborar, e no seguimento das rececdes e

do controlo qualitativo e quantitativo.

1.3 Avaliacéo dos fornecedores

No departamento das compras costuma-se lavrar um sistema de selecéo de fornecedores e

ponderar uma estratégia de exclusividade ou diversificacdo das fontes de abastecimento visando

0s seguintes critérios de avaliacao de fornecedores:

a)

b)

d)

e)

Competéncia técnica que traduz conhecimento por parte do fornecedor da industria em
questao, efetivos e competentes na equipa de investigacdo, que tenham capacidade de
fornecer dados técnicos e propor alternativas e/ou formacgéo a seus clientes;
Competéncia de fabricacdo que traduz a disponibilidade de capacidade de produzir as
quantidades requisitadas, o nivel técnico dos equipamentos e a sua disponibilidade, e a
qualificacdo e motivacdo da méo-de-obra,

Qualidade que traduz que o produto comercializado pelo fornecedor encontra-se
homologado pelos servigos técnicos, se enquadra-se com um sistema de gestdo da
qualidade satisfatéria (certificado), se encontra-se em conformidade com o nivel de
gualidade pretendido e se garantem servico pds-venda e garantia (prazo)

Prazos correspondem aos volumes absolutos dos atrasos por fornecedor e o seu
respeito pelas datas de entrega propostas em contratos e 0 seu sistema logistico de
abastecimento.

Preco versus Custo que traduz no preco competitivo de fornecedores entre clientes,
quais as condi¢cdes de pagamentos que exigem, as condicdes de transporte que
encontram de forma atender as necessidades dos clientes (em certos casos assumem

0s custos de transportes) entre outros.
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f) Entrega e Servico que consiste no nivel de servico que pode ser total ou parcial, em ter
capacidade de ter stocks em caso de necessidade, na flexibilidade de abastecer sempre
que for solicitado demonstrando reacdo e adaptacéo as modificacdes do mercado.

g) Seguranca define a capacidade financeira do fornecedor e a sua notoriedade no sector
onde se insere (PME lider de mercado por exemplo).

Numa primeira fase, a fungdo Compra, o conjunto de operagdes que permitira a aquisicao
na altura certa, na quantidade certa e na qualidade desejada e ao menor custo de todos os
materiais necessarios ao desenvolvimento da actividade comercial da empresa, ver figura 6.

Numa segunda fase, implica a definicdo de quais e em que quantidades os materiais que,
por diversas razbes (quantidades minimas de encomenda impostas pelos fornecedores,
quantidades econdémicas de encomenda, lead time dos fornecedores, oscilacdes de
consumo/procura, especulacbes de mercado), s6é permitem ao aprovisionamento colocar
aqueles materiais a disposi¢éo da empresa, em tempo (til, na quantidade e qualidade desejadas

mediante a constituicdo de stocks, o que implica, consequentemente, a sua gestéo.

1.4 Circuito logistico das Compras

As compras ocupam-se de todo o circuito logistico caracteristico de uma aquisi¢éo:
* Rececéo do pedido de compra;
* Preparacédo da compra (sondando o mercado e os varios fornecedores disponiveis de forma a
garantir a satisfacéo das necessidades no tempo oportuno, nas quantidades certas e ao menor
custo);
* Realizagdo da compra, envio da encomenda para o fornecedor, controlo do prazo de entrega
(lead time);
* Rececéo e conferéncia, quantitativa e qualitativa, da mercadoria;
+ Distribuicdo ou disponibilizacdo do material ao cliente (interno ou externo), com a respetiva
emissdo de fatura (ou outro documento de venda e/ou de transporte);
+ Conferéncia de faturas, confrontacdo das quantidades recebidas com as quantidades
encomendadas e com as quantidades referidas no documento de transporte (guia de remessa
ou de transporte) do fornecedor ou transportador, bem como verificacdo de outras condicdes
contratuais (prazo, preco dos artigos e servico, qualidade, etc.).

Os objetivos de um sector de compras podem ser, assim, resumidos no seguinte:

» Manter elevados padrdes de qualidade dos materiais,
* Procura de materiais ao mais baixo custo;
* A garantia de continuidade de fornecimento, de forma a cumprir os niveis de servi¢os prestados
(empresas prestadoras de servigos, distribuicao);
* Praticar investimento em stock de materiais de forma segura e com vantagens econémicas;
« Evitar duplicagéo, desperdicio e obsolescéncia dos materiais;
* Manter a posicdo competitiva da empresa;
» Analisar periodicamente outras possibilidades de fornecimento e custos de aquisicdo dos

artigos mais comprados;
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. Sondar continuamente o0 mercado em busca de solucbes, produtos e servicos novos e

alternativas cuja adocao permita melhorar a eficiéncia da empresa e seus resultados.

2. Previsdo da Procura

Segundo José Fernandes (2006) nos aprovisionamentos a previsao de vendas € uma
ferramenta fundamental no planeamento e controlo das compras, onde sdo usadas para fornecer
uma base de célculos consoante as necessidades, possibilitando assim as empresas planearem
as suas operacodes de compra e armazenamento. Os fatores que afetam a procura sado variados
e tém diversas origens. O ciclo de negdcio e o ciclo de vida do produto tem as seguintes fases:

a) Ciclo de negécio na figura 7.

Fase 1 - Nascimento; Crescimento; Maturidade, Depressao; Recessao, Morte

Fase 2 - Nascimento, Crescimento, Maturidade, Reinvencéo, Competitividade

Ciclo de Vida dos Negécios

/ \ REINVENTAR O NEGOCIO

v

MATURIDADE MORTE

A ~d

Figura 5 - Ciclo do Negd6cio adaptado por Reis (2007)

NASCIMENTO
CRESCIMENTO
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b) Ciclo de vida do produto — ver figura 8 - Desenvolvimento, teste e introducéo,

Crescimento, Estabilidade; Desativacdo e Retirada do Mercado (fora de producéo)

$ Maturidade
——
/” o
s b Y
Crescimento ,l .
7 A
p \
’ \
’ A
o Y. Declinio
Introducao  _~* A
E. A Y
/’ b
’/ \\
’I’ \\
- - ’

Figura 6 - Ciclo da vida do Produto, adaptado por Reis (2007)

Entre estes existem outros que afetam os niveis de procura do produto entre elas:

Fatores exogéneos — ciclos de negécio, ciclo de produto, variagdo aleatéria de vendas, planos
de clientes, preco de concorréncia, sazonalidade (época do ano).

Fatores enddgenos — falta de publicidade, de vendas, de reputacdo, de conce¢do de novos
produtos, na politica de crédito e qualidade.

Qualquer que seja o0 modelo de previsdo adotado na gestdo logistica corrente importa
monitorizar o seu desempenho, o erros e desvios de previsdo de forma de alerta para situacdes
de descontrolo do sistema de previsdo. Os erros de previsdo que resultam de flutuactes
aleatdrias serdo alguns positivos e negativos e tenderdo a compensar-se, pelo que o seu valor

tendera a ser nulo.

2.1 Modelos de Previsao

Os modelos quantitativos de previsdo constituem preciosos instrumentos de apoio a
elaboracao de previsdo de vendas, sendo modelos de prever projecdes de padrbes observados
no passado, que se podem considerar como previsdes base que devem ser retificadas através
da incorporacgdo de fatores de mercado que possam ser antecipados.

Os modelos de previsao quantitativos baseiam-se na ideia de que os dados histéricos da
procura no passado podem ser usados para estimar a procura no futuro. Desta forma, é
necessario identificar padr6es nos dados histéricos e extrapolar este padrdo para o futuro.
Existem o0s seguintes modelos quantitativos: os modelos causais e 0os modelos de séries
temporais.

A previsdo causal assume que a procura é descrita como um fator ou fatores subjacentes
ao meio ambiente. Os modelos causais tentam estabelecer uma relagcdo causal/matemética entre
a procura e algum indicador, fator causal que influencia a procura. Conhecida a relagéo causal e

o valor do indicador pode-se prever o valor da procura.
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Os modelos de séries temporais baseiam as suas previsdes futuras em dados historicos,
contudo os dados antigos podem incluir um conjunto de varios elementos: sazonalidade,
tendéncia ou influéncias ciclicas. O objectivo destes métodos é o de identificar e caracterizar os
varios elementos da série para assim poder prever o futuro.

A procura observada para produtos ou servicos pode ser separada nos componentes:
componente tendéncia, influéncia sazonal, elementos ciclicos, variagdo aleatdria e auto
correlagéo:

- A componente tendéncia descreve o sentido de subida ou descida do nivel da procura ao longo
do tempo.

- A componente sazonalidade representa a oscilacdo da procura acima e abaixo do valor médio
da procura e que se repete ao longo do tempo.

Os fatores ciclicos descrevem flutuacBes da procura que se repetem ao longo do tempo
com uma frequéncia constante, estes fatores sdo dificeis de determinar porque o tempo entre os
ciclos pode ser desconhecido ou a causa do ciclo ndo ser considerada.

Este movimento € normalmente atribuido aos ciclos de negdcio, tais como, elei¢cbes ou
inflacdo. As variacbes aleatérias sdo causadas por fatores indeterminados e que ocorrem
ocasionalmente. O auto correlacdo mostra a persisténcia da ocorréncia, isto é, o valor esperado
em qualquer ponto é altamente correlacionado com os seus valores antigos.

A gestéo de stocks recorre fundamentalmente a métodos quantitativos baseados em séries

temporais através de Modelos de séries temporais, a saber:

2.1.1 Média movel simples

Neste método a procura no futuro é determinada calculando a média de um nimero
especifico de dados reais mais recentes na série, desta forma cada um dos valores tem igual
influéncia sobre a procura determinada. Quando a caracteristica da procura ndo apresenta um
crescimento ou decrescimento rapidos nem caracteristicas sazonais, a média mdvel pode
eliminar oscila¢des aleatérias para a previséo.

A previsao da procura realizada no periodo t para o periodo t+p dada pela média maével

simples é definida pela seguinte equacéo:

Ptip=—% (i= t—n+ p)"tR

Equacéo 1- Mével Simples

NOTACAO
Pt+p é a previséo para o periodo t+p;
Rt é a procura real no periodo t;

n é o nUmero de termos da média moével.

Determinar o periodo da média movel simples
A média moével é um procedimento simples de utilizar, no entanto, € necessario escolher o

melhor periodo para o célculo da média. Consoante o comportamento da série de dados é
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aconselhavel um determinado valor para o nimero de termos n: caso os valores tenham
movimento aleatério em torno de um valor constante devem-se incorporar na média mével todas
as observac®es historicas disponiveis. Se os valores se distribuem aleatoriamente, o nimero de
termos que minimiza a variancia do erro de previsao é 1.

Geralmente, o periodo 6timo da média moével simples é determinado empiricamente.
Existem varios fatores que influenciam a duragéo de diferentes periodos, por exemplo, quanto
maior for o periodo para o qual se calcula a média moével, menos influéncia tém os elementos
aleatorios.

No entanto, caso os dados apresentem uma tendéncia, a média mével tem a caracteristica
contraria de a retardar, desta forma, a tendéncia é seguida. Ou seja, um periodo maior no calculo
da média movel simples provoca uma resposta mais amortecida mas atrasa a tendéncia.

Na média movel o objectivo € amortecer as flutuacdes aleatérias e obter uma estimativa da
procura para o proximo més sendo definida pela equacéo 2:

MMSt (n) =1/n YAi
Equacédo 2- Média Movel Simples

2.1.2 Média mével ponderada

Este método ndo atribui um peso igual a cada elemento da base de dados, a média mével
ponderada atribui varios pesos a cada elemento, garantindo que a soma de todos 0s pesos seja
igual a um. Esta é uma das vantagens em usar a média movel ponderada em vez da média
movel simples, pois consegue-se variar os efeitos dos dados antigos e dos dados que se

consideram menos relevantes. No entanto, o seu uso é mais inconveniente e dispendioso.

2.1.3 Amortecimento exponencial simples

No método do amortecimento exponencial simples sempre que se introduz um novo valor,
a previsdo é determinada novamente, desta forma ndo ha necessidade de se acumularem
grandes valores histéricos. Para este método, a previsdo é igual a previsdo antiga mais uma
parte do erro, cujo valor é determinado pela diferenca entre a previsdo anterior e 0 que
efetivamente ocorreu.

Para o célculo da previsdo sdo necessarios trés tipos de dados: a previsdo mais recente, a
procura real que ocorreu para o periodo de previsdo e uma constante de amortecimento alfa (a).
De uma maneira geral, pode-se dizer que este é um método recursivo onde é possivel estimar
uma previsdo como uma combinagéo linear das observacdes passadas. O célculo da previsao
por este método é expressa pela equacéo 3:

Pt=Pt-1 + a (Rt-1 — Pt- 1)

Equacéo 3 — Amortecimento Exponencial Simples

NOTACAO
Pt é a previsdo por amortecimento exponencial para o periodo t;

Pt-1 é a previsdo por amortecimento exponencial para o periodo t-1;
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Rt-1 é a procura real no periodo anterior a t;

a E o fator de amortecimento.

O valor do fator de amortecimento a é determinado empiricamente, isto é, € um valor
arbitrario que tem por base a natureza do produto e a interpretacdo do gestor e pode tomar
valores entre 0 e 1. Para a escolha desta constante deve-se ter em consideracdo a procura real
do produto. Se a procura for estavel é aconselhavel um a pequeno, de forma a minimizar os
efeitos das mudancas aleat6rias, caso contrario deve-se ter um a grande, para que se consiga
acompanhar a mudanca. Ver equacéo 4:

a=I1Et)/Mt)I

Equacédo 4 — Célculo do Fator de Amortecimento a

NOTACAO
Et é o erro real do amortecimento exponencial

Mt é o erro absoluto do amortecimento exponencial

O amortecimento exponencial simples, tal como a média mével, ndo deve ser aplicado a
séries temporais com tendéncia e/ou sazonalidade, por que causa um atraso sistemético na
previsdo em relacdo ao valor real, para qualquer valor do fator de amortecimento.

As vantagens do método do amortecimento exponencial simples em relacdo aos métodos
da média movel sdo os seguintes: os modelos exponenciais sdo bastante exatos, a sua

formulagdo é relativamente facil e ndo sdo necessarios muitos calculos nem muitos dados

historicos.

2.1.4 Amortecimento exponencial duplo
O método amortecimento exponencial duplo é utilizado em séries com componente
tendéncia, adicionando nas previsfes futuras uma parcela correspondente a esta componente.
A tendéncia instantdnea pode ser adquirida através da diferenca entre duas previsfes
sucessivas divididas pela duracdo que as separa, no entanto, esta tendéncia é sempre instavel.
De forma a evitar esta instabilidade a longo prazo, usa-se um amortecimento exponencial
da tendéncia instantanea, assim conseguem-se as evoluc¢des da tendéncia automaticamente. O

amortecimento exponencial da tendéncia pode ser expressa pela equagéo 5:

T1=B(P t-1) + (1-B) T t-1

Equacédo 5 - Amortecimento Exponencial Duplo

NOTACAO

Pt é a previsdo por amortecimento exponencial para o periodo t;
Pt-1 é a previsdo por amortecimento exponencial para o periodo t-1;
Tt é a tendéncia para o periodo t;

Tt-1 é a tendéncia amortecida no periodo t-1;
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B é o fator de amortecimento da tendéncia que varia entre 0 e 1.

2.1.5 Amortecimento exponencial triplo

O método amortecimento exponencial triplo é utilizado em séries com componente
tendéncia e sazonalidade. De forma a ter em conta a variacdo sazonal da procura, € necessario
construir um conjunto de indices sazonais baseados em dados histéricos. O indice sazonal de
um periodo é igual ao quociente entre o nivel da procura no periodo e o nivel médio da procura.

De uma maneira geral, se uma série temporal contém componente sazonalidade, para se
determinar a previsdo futura é necessario, primeiramente, retirar a componente sazonal da
procura, dividindo esta pelo indice sazonal determinado.

De seguida, determina-se a previsdo da procura dessazonalizada usando o método do
amortecimento exponencial duplo. Finalmente, incorpora-se a componente sazonalidade nas
previsbes através da multiplicagdo da previsdo dessazonalizada pelos indices sazonais
respetivos. Este método usa o amortecimento exponencial simples para amortecer os valores

dos indices sazonais, segundo a equagéo 6:

lt=y(Rt)/(P1) +(1—y)It—L

Equacédo 6 - Amortecimento Exponencial Triplo

NOTACAO

It é o indice sazonal do periodo t;

L é o periodo de sazonalidade;

It-L é o indice sazonal para o periodo t-L;

y é o fator de amortecimento dos indices sazonais que varia entre 0 e 1.

O ajustamento a previsdo base, que atualmente € incorporado em sistemas informéticos
nas empresas, envolve esfor¢cos e tem de ser implementados de forma criteriosa aperfeicoando
as estimativas probabilisticas do consumo. Relativamente aos modelos de previsdo de stocks
neste projecto de investigacdo, vai ter-se em conta a média mével e o amortecimento
exponencial triplo.

A média moével é um procedimento simples de utilizar, embora requer o armazenamento de
muitos dados no caso em que existe um elevado nimero de produtos, este método deve aplicar-
se a series temporais na qual ndo existem as componentes tendéncia e sazonalidade.

Segundo Goncgalves (2006) o amortecimento exponencial triplo de Winters em 1960 e
Pegels em 1969 incorpora em simultdneo o efeito de tendéncia e da sazonalidade, onde o
método mais usual de ter em conta a variagdo sazonal da procura consiste em construir um
conjunto de indices sazonais baseados em dados histéricos, sendo esse indice igual ao
guociente entre o nivel de procura no periodo analisado e o nivel médio da procura ao longo do
tempo.

O indice sazonal de um periodo sera superior a 1 se este tiver procura superior ao nivel

médio e serd inferior a 1 se a procura for inferior ao nivel médio dessa procura, isto é a procura
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ou encontra-se inferior a média da procura ou superior indicando a sazonalidade do consumo.
Para se calcular os indices de sazonalidade divide-se a média da procura pela procura real no
periodo para se verificar se esse indice encontra-se <0 ou> 0.

O modelo traduz-se em calcular a média anual da procura por ano e dividi-los em 4

trimestres de forma a comparar a sua evolugao ciclica de ano para ano por exemplo:
Ano 0 — (1° trimestre = 100 (soma da procura dos 3 meses)) + (2° Trimestre =300 (soma da
procura dos 3 meses)) + (3° Trimestre =150 (soma da procura dos 3 meses) + (4° trimestre =325
(soma da procura dos 3 meses)) = 12 meses por ano divididos em 4 trimestres onde a média da
procura é nos apresentada por trimestre.

Se 0 objectivo é classificar a sazonalidade da procura este método é muito eficiente pois
salienta os indices sazonais da procura que podem ser calculados pela soma da procura
trimestral a dividir pela média da procura anual que indica o indice por trimestre.

A previsdo de vendas neste modelo traduz-se na multiplicacdo da média anual da procura
pelo indice sazonal da procura trimestral determinando o numero de vendas por trimestre e
dividindo-o por 4 meses (desassonalizacdo).

Os modelos causais ndo serdo aqui abordados por ndo serem aplicados neste projecto
de investigacgéo, pois sdo modelos qualitativos inadequados para prever vendas, embora possam
auxiliar em compras de artigos com potencial de venda com inquiricbes aos clientes visando
descobrir necessidades transparentes relativamente aos bens ou servigos inexistentes da

empresa.

2.2 Erros de Previséo

Os modelos utilizados na previsédo da procura nédo sao suficientemente completos que
consigam representar corretamente a procura de um produto, pois esta é consequéncia da
interacao de um numero de fatores bastante complexos. Desta forma, todas as previsdes
contém uma parcela de erro no resultado apresentado.

Os erros podem ser de dois tipos:
- Os erros sisteméticos correspondem aos erros cometidos frequentemente, como por exemplo:
falhas na inclusé@o das varidveis corretas, uso de relacdes erradas entre variaveis ou utilizagdo
errada da linha de tendéncia ou da procura sazonal.
- Os erros aleatérios sao os erros que ndo podem ser explicados pelo modelo de previsao

usado.

2.2.1 Erro médio de previsao

O erro médio de previsdo — EMP — assinala um desvio sistematico por defeito ou por
excesso, no entanto esta medida néo distingue os métodos de previsdo mais precisos, pois
geralmente os métodos de previsao tém EMP igual ou proximo de zero. A seguinte expressao

fornece o EMP na equacéo 7:
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n
1
EMP=;§Smt—Pt)
t—1

Equacéo 7 - Erro Médio

NOTACAO

t € o numero do periodo;

Rt é a procura real para o periodo t;

Pt é a procura prevista para o periodo t;

n é o numero total de periodos.

2.2.2 Desvio médio absoluto
O desvio médio absoluto — DMA — é o erro médio das previsdes, usando valores
absolutos. Esta medida analisa a disperséo de alguns valores observados a partir de alguns

valores esperados. O DMA é dado pela seguinte expressao:

DMA=1/nY (t—1)"n&E [|Pt—Pt|]

Equacéo 8 - Desvio Médio Absoluto

NOTACAO

t € o niumero do periodo;

Rt é a procura real para o periodo t;

Pt é a procura prevista para o periodo t;

n é o numero total de periodos.

Como no DMA, contrariamente ao EMP, é utilizado o valor absoluto, os sinais positivos e
negativos sao desprezados, permitindo diferenciar os modelos mais precisos. Caso o0s erros de
previsdo sigam uma distribuicdo normal, o DMA refere-se ao desvio padréo expressa na

equacao 9:

0=\EDMA ~ 1.25DMA &DMA = 0,80

Equacéo 9 - Desvio Padréo do Desvio Médio Absoluto

2.2.3 Sinal de controlo ou de rastreio
Para se conseguir observar o desempenho do sistema de previséo € frequente utilizar-se
um sinal de rastreio ou de controlo, este sinal € o quociente entre a soma dos erros de previsdo

e 0 DMA, expresso na equagéo 10:

r,Pt—Pt
DAM
Equacéo 10 - Sinal de Rastreio

SinaldeControlo =
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Um dos problemas da previséo consiste em determinar qual o método mais adequado para
cada caso. Antes de se aplicar qualquer modelo deve-se fazer uma analise qualitativa dos dados
de forma a eliminar a priori os modelos menos adequados.

A metodologia Box Jenkins é uma ferramenta que visa determinar o melhor modelo para
cada cenario. Esta técnica estabelece relacédo entre um grupo de modelos estatisticos e os dados
e ajusta o modelo as séries temporais, ou seja, a partir das observacgdes histéricas calculam-se
diferentes estatisticas e, com base nelas, efetuam-se diferentes testes que permitem verificar

gual dos modelos é aquele que melhor se adapta aos dados disponiveis.

3. A Gestédo de Stocks

3.1 Conceito e Importéncia

O stock refere-se a um conjunto de artigos indispenséveis ao funcionamento de uma
empresa, sendo que a sua necessidade advém de diversos motivos. No que se refere a
importancia a gestéo de stocks, Ballou (2006) refere que “Devemos sempre ter o produto de que
se necessita, mas nunca podemos deter algum stock. O controlo de stock é parte vital do
composto logistico, pois estes podem absorver de 25 a 40% dos custos totais, representando
uma porcao substancial do capital da empresa. Portanto, é importante a correta compreensao
do seu papel na logistica e de como devem ser gerenciados.”

De uma maneira geral, os stocks segundo Reis (2008) podem ser identificados por stocks
em curso de fabrico, lote, sazonais, de seguranca, entre outros. Esta caracterizagéo tem o
objectivo de separar as varias fases do processo de fabrico de modo a que haja independéncia
entre os varios estadios, bem como permite uma antecipacdo de um aumento de preco de
determinados produtos.

Carvalho (2010) considera que “stock pode-se entender todas as matérias subsidiarias,
matérias-primas, mercadorias, produtos em vias de fabrico ou produtos acabados, de uma forma
mais geral”.

A gestdo de stocks implica diferentes tipos de operacdes referentes a armazenagem,
podendo-se destacar as entradas, inventario e saida de artigos, a analise e gestdo de stocks
qguer a nivel de quantidades quer a nivel de investimentos necessarios para a sua aquisicao,
detencdo e manutencéo.

Gerir stocks é, portanto, uma ferramenta seletiva visto que a sua gestao varia conforme o
critério utilizado isto é, pelo seu valor ou destino. Juntamente com a necessidade de deter stocks,
surge a obrigacdo de realizar inventarios com o intuito de obter informag¢des concisas e
atualizadas referentes a eles, permitindo o evitar de quaisquer ruturas ou monos e diminuir a
dependéncia de terceiros como o caso dos fornecedores e o impacto do aumento inesperado no
processo de producdo, provocado pela diminuicdo do custo aquando a compra de maiores
quantidades nos fornecedores.

Destacando cinco principais actividades: a selecdo de fornecedores; a compra; o transporte;

a armazenagem e distribuicdo e, finalmente o controlo de inventérios que inclui a recegéo,
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armazenagem, movimentacdo e controlo de todas as matérias-primas, produtos em vias de
fabrico e produtos acabados.

A importancia de conter stocks surge, segundo Carvalho (2010) “ & inviabilidade de ajustar
0 suprimento e a procura; existéncia com finalidade especulativas, pela escassez ou pela
oportunidade, com a finalidade de gerir incertezas de previs6es de suprimento e/ou procura,
formando os stocks de seguranga.” Onde as empresas que detém stocks tém maior
probabilidade de responder as necessidades dos seus clientes da melhor forma e melhorar o
seu nivel de servigo.

A grande finalidade da gestdo de stocks € encontrar um ponto de equilibrio entre os
diferentes objetivos das diferentes actividades da empresa, sendo que, o ideal corresponde
manter um nivel mais baixo possivel de stocks ao longo de toda a cadeia, de forma de diminuir
0s custos diretos, como por exemplo, produtos retidos por falta de venda, também designados
por obsoletos e, evitar ruturas.

Para tal, & necessario realizar um estudo de consumo dos clientes e do mercado, levando
em conta custos e oferta das empresas concorrentes e o tempo de espera por parte dos
fornecedores em receber os produtos.

Estes estudos séo realizados com o intuito de estabelecer niveis de stock que melhor se
apliguem a situagdo observada, permitindo orientar o investimento da melhor forma, evitando
desnecessérias aplicacdes monetarias que causam graves danos no seio da empresa.

Em modo de conclusdo, qualquer armazém deve estar dotado com um sistema de
informacdo que possibilite o controlo das quantidades e valores em inventério, o registo das
movimentacfes de materiais e que fornega informacdes pertinentes relativas as entradas,
reservas, materiais obsoletos e ruturas de produtos, com o propdsito de auxiliar na tomada de
decisdes e na implementacdo de novas medidas ou o aperfeicoamento das existentes que
melhorem o desempenho do armazém.

Note-se que controlar os stocks pode ser uma actividade essencial para a sobrevivéncia
das organizag6es, sobretudo quando elas atuam com margens de lucro bastante reduzidas.

Assim, a gestéo de stocks tem como objectivo definir quais os produtos a encomendar, qual
a altura em que devem ser encomendados e em que quantidade. A complexidade desta misséo
€ proporcional ao numero de produtos comercializados pela empresa e ao volume de vendas de

cada um deles.

3.2 Sistemas de Stocks

Um sistema de stocks € um conjunto de politicas e controlos que examinam os niveis de
stocks e definem a sua dimens&o, ou seja, proporcionam a estrutura organizacional para manter
e controlar os produtos a armazenar. O sistema € responsavel pela encomenda e pelo seu
acompanhamento bem como pela rececao dos produtos.

Existem dois tipos de sistemas de stock, sistemas de stock para procura dependente e
sistemas de stock para procura independente.

A procura dependente de um artigo ocorre sempre que a necessidade do artigo é resultado

direto da necessidade de outro artigo, designada por necessidade dependente.
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Na procura independente, as procuras de varios artigos ndo estao relacionadas entre si e
as quantidades necessarias para cada um, ou necessidades independentes, tém que ser
determinadas separadamente, ou seja, na Procura Independente os stocks de produtos
destinam-se a varios clientes, sendo esta procura independente de qualquer fator interno da
empresa. A soma das varias encomendas pode originar um padrao de procura homogeneizado
e regular ao longo do tempo.

Ja na Procura Dependente o stock esté dependente de fatores internos da empresa (uma
linha de producéo, por exemplo). Os stocks de fabricag&o resultam do plano de produc¢é&o definido
para os produtos acabados. A procura resulta, assim, das decisbes da empresa para a
fabricacéo, estando delas dependentes.

A procura é o fator mais importante em todo o planeamento de um sistema de gestéo de
stocks. O seu correto conhecimento e estudo podem facilitar todo o processo, maximizando a
eficicia desta funcdo da empresa.

A procura dependente ndo vai ser aqui abordada por ndo se enquadrar no projecto de
investigacdo, uma vez que o sistema de stocks em estudo € independente, ou seja, depende das

necessidades do mercado e ndo das necessidades dentro da prépria organizacéo.

3.3 Os custos de stocks

Num sistema de stocks, os custos relevantes podem dividir-se em trés componentes:
* Custos de aprovisionamento;
* Custos associados a existéncia de stocks — custos de posse;
» Custos associados a rutura dos stocks.

Os custos associados aos aprovisionamentos sdo compostos por duas partes:
* Valor que tem de ser pago aos fornecedores pelos produtos (custo unitario x quantidade);
» Custos associados ao processamento das encomendas. No caso de encomendas colocadas
ao exterior, podemos identificar a vigilancia do stock (quais artigos a encomendar, quando, que
quantidade), as consultas de fornecedores (precos e prazos), o preenchimento e envio da nota
de encomenda, a rece¢do da mercadoria, com o respetivo controlo de qualidade e quantidade,
arrumacao e registo, bem como o processamento da fatura.

Os custos associados a existéncia dos stocks sdo os chamados Custos de Posse. Tém
varias origens, como por exemplo:
* Armazenagem;
* Amortizacdo das instala¢des, rendas, equipamento mével (empilhadores) e encargos com
pessoal de armazém;
* Seguro;
* Perda de qualidade e obsolescéncia técnica;
* Custos de capital.

Os Custos de Rutura acontecem quando existe procura néo satisfeita, ou seja, ndo existem
stocks suficientes para garantir as vendas a todos os clientes. Esta situacéo pode dar origem a

dois cenarios previsiveis:
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» Para satisfazer a procura é realizada uma encomenda especial: 0 custo adicional desta
encomenda € o custo de rutura;
* A procura nao é satisfeita ou é satisfeita mais tarde: nesta situagéo, os custos sdo mais dificeis
de avaliar, em especial os custos na imagem da empresa e no grau de fidelizacdo dos seus
clientes.

O tempo € um fator cada vez mais valioso e determinante na produtividade das empresas.
A nivel da gestao de stocks, este fator € fundamental, podendo ser identificadas varias etapas
consumidoras deste recurso:
* Tempo despendido em ftrabalhos administrativos da encomenda — preenchimento de
impressos, atualizacdo de ficheiros;
» Tempo gasto em transito da encomenda até ao fornecedor,
» Tempo de resposta (entrega do material) do fornecedor — é a etapa mais longa e variavel
(depende do stock do fornecedor);
» Tempo de transporte do material — depende do meio de transporte utilizado;

» Tempo de disponibilidade interna — controlo de qualidade e quantidade, registo, arrumacéo...

3.4 Indicadores de Desempenho Logistico

O Valor existencial do Stock Médio dado pela equagéo 11, incide sobre a soma mensal das
existéncias por artigo (stock existente + compras — Vendas + Devolugdes) a dividir por 12 meses
a fim de averiguar o preco médio do custo de compra por referéncias, e traduz a fase ciclica do
artigo, se esse valor ndo sofrer flutuacfes significativas € um Stock Estaciondrio ou encontra-se

em Estagnacao / Obsoléncia, aumentando assim o sue custo de posse anual.

Stock Médio = (Més 1 + Més 2 + Més 3 + Més 4 + Més 5 + Més 6 + Més7 + Més8 + Més9 + Més10 + Més11 + Més12)/12

Equacdo 11 - Stock Médio

O célculo da taxa de rotagdo é dado pela equagdo 12, e baseia-se na relagdo entre o
movimento anual e o stock médio, ou seja, 0 nimero de vezes que o stock médio roda por ano.
Por outras palavras, este indicador traduz as necessidades de n meses que o stock é capaz de

satisfazer.

Taxa de Rotacdao = (Quantidades Vendidas)/(Stock Médio)

Equacédo 12 - Taxa de Rotagao

A taxa de Cobertura é dada pela equacéo 13, e representa o periodo de tempo em que o

stock pode ser movimentado sem que haja necessidade de efetuar uma nova encomenda.

Taxa de Cobertura = (Stock Médio)/(Quantidades Vendidas)

Equacéo 13 - Taxa de Cobertura
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Taxa de ruptura dada pela equacéo 14, coincide sobre as vendas perdidas a dividir sobre

as quantidades reais aviadas pelo armazém algebricamente reflete-se:

n? de encomendas nao satisfeitas por ano (vendas perdidas em rupturas)

Taxa de Ruptura =
P n? total de encomendas Previstas por ano

Equacéo 14 - Taxa de Rutura

Taxa de DevolugGes € dada pela equacao 15 e consiste na divisdo das quantidades

devolvidas sobre as quantidades reais vendidas, e traduz-se

Taxa Devolugdes = (Quantidades Devolvidas)/(Consumo anual de Vendas)

Equacédo 15 - Taxa de Devolugdes

O nivel de servico é dada pela equacédo 16, e consiste na divisdo das quantidades anuais

aviadas sobre todas as quantidades requisitadas (devolugdes e ruturas).

Nivel de servigco % = (Quantidades satisfeitas) / (Quantidades nio satisfeitas)

Equacéo 16 - Nivel de Servico

3.5 0 método ABC

Surgindo como auxilio ao estabelecimento e estudo de stocks, a analise ABC é um método
onde se classificam um conjunto de artigos em trés classes: classe A, B e C. Estas classes
representam a sua relevancia. O critério utilizado para medir a relevancia de cada artigo difere
do sector de actividade e do propésito requerido como andlise dos resultados.

A gestdo de stocks tem como objectivo minimizar os custos de aprovisionamento para um
nivel de servigo preestabelecido logo, podem ser utilizados critérios como vendas ou a margem
de contribuicao para diferenciar as politicas de gestéo de stocks de cada artigo ou conjunto dos
mesmos.

Dito de outro modo, a separac¢éo é feita de acordo com a seguinte metodologia:

Classe A - Este é o grupo de artigos com maior valor de consumo anual, embora seja
representado por um pequeno nimero de artigos: 15 a 20% do total de artigos correspondem a
75 a 80% do valor do consumo anual total. Os artigos devem ser controlados frequentemente de
forma a manter existéncias baixas e evitar ruturas.

Classe B - Este é um grupo intermédio: 20 a 25% do total de artigos representam 10 a 15% do
valor do consumo anual de todos os artigos. Os artigos devem ser controlados de forma mais
automatizada.

Classe C - Este grupo de artigos possui o0 menor valor de consumo anual, embora represente
um elevado numero de referéncias: 60 a 65% do nuamero total de artigos correspondem a 5 a
10% do valor do consumo anual de todos os artigos. Os artigos devem possuir regras de deciséo
muito simples e totalmente automatizadas.

Os Sistemas de Controlo de Stocks sao caracterizados por modelos de gestdo que se

definem por serem de reviséo continua que exprime por verificar a quantidade disponivel de cada
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produto continuadamente e o sistema de revisdo periddica verifica a quantidade disponivel
apenas em determinados periodos.

Por quantidade disponivel entende-se toda a quantidade em stock que existe em armazém
incluindo a que se encontra em transito, mais a quantidade encomendada ao fornecedor que se

encontra em pendente de entrada, menos a quantidade de saida aos clientes.

3.6 Modelos de gestdo de stocks

3.6.1 Sistema de Stock para procura independente

Os modelos de quantidade fixa de encomenda pretendem determinar qual a quantidade
minima em stock que origina uma encomenda e a dimenséo dessa encomenda. A quantidade
6tima de encomenda corresponde a quantidade de produtos que origina um custo minimo,
desta forma, é necessario analisar os custos de encomenda para se determinar a quantidade
6tima de encomenda.

O custo anual total sdo dados pela equacgéo 17:

Custo Anual Total = Custo Anual Compra + Custo Anual Encomendas + Custo Anual Posse
TC=DC+D/QS+Q/2H

Equacéo 17 - Custo Total

NOTACAO

TC € o custo anual total

D é a procura anual

C é o custo por unidade

Q é a quantidade a encomendar

S é o custo de colocar uma encomenda

H é o custo de posse anual e de armazenagem

O ponto de encomenda é dado pela equagao 18:
Pe = (Consumo médio) x [Prazo médio de aprovisionamento (L)] + (Stock de seguranca)
PE = D*L+SS

Equacéo 18 - Ponto de Encomenda

NOTACAO

R=dL

R é o ponto da nova encomenda;
L é o tempo de aprovisionamento;
D é a procura média

Para um custo minimo, a quantidade 6tima de encomenda é dada pela equacao 19:
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Qopt = (V2DS) /H

Equacdo 19 - Quantidade Otima a Encomendar

3.6.2 Modelos de quantidade fixa de encomenda, com nivel de servi¢co especificado

Os sistemas de quantidade fixa de encomenda controlam o nivel de stock e originam uma
nova encomenda sempre que o nivel de stock atinge determinado nivel. Existe perigo de rotura
de stock no periodo em que é colocada uma encomenda e esta é recebida. Para garantir que
ndo exista uma situagdo de perigo de rotura de stock, é necessario manter um stock de
seguranca que consiste na quantidade para cobrir variagcbes do consumo e do prazo de
aprovisionamento.

Encomenda-se com uma periodicidade fixa uma quantidade variavel, de forma a repor o
stock a um nivel maximo — nivel de stock objectivo [No]. Consequentemente, o valor das
encomendas é variavel, adaptando-se a procura existente.

O célculo do nivel objectivo a repor em cada encomenda é dada na equagéo 20:

Nivel objectivo = (Consumo médio) x [Prazo de aprovisionamento (L) + Periodo de reviséo (P)]

+ Stock de seguranca

Equacé&o 20 - Nivel Objectivo de Encomenda

Este modelo tem a grande vantagem de ndo ser necessario conhecer a situacao do stock a
cada momento, sendo o adequado para os artigos com classificagéo C.

Um dos grandes problemas na gestdo de stocks reside na determinagéo da altura em que
devera ser feita uma nova encomenda de um determinado produto. A incerteza associada a esta
decisao prende-se essencialmente com o caracter incerto da procura. Para além disso, também
a incerteza residente nos fornecedores assume-se como um problema. Esta incerteza revela-se
nos produtos defeituosos entregues pelo fornecedor e pelo ndo cumprimento dos prazos de
entrega acordados.

Para o calculo do stock de seguranca de um determinado produto, é necessario conhecer:

* Variagdo da procura de cada artigo em relagdo a média;

+ Variagdo do prazo de aprovisionamento de cada artigo em relagdo a meédia;

* Variagdo da quantidade boa entregue por fornecedor, em relacdo a média;

* Nivel de servico que a empresa quer oferecer. Neste caso, deve- -se estabelecer uma
probabilidade de rutura de stock para esse nivel de servigco. Exemplo: nivel de servi¢co de 95%
das encomendas = probabilidade de rutura de 5%.

Nos modelos de quantidade fixa de encomenda com nivel de servico especificado a
quantidade a ser encomendada é calculada como nos modelos sem nivel de servico
especificado. No entanto, nestes modelos o ponto da nova encomenda € definido de forma a
cobrir a procura prevista no tempo de aprovisionamento mais um stock de seguranca
determinado pelo nivel de servigo desejado dado na equacao 21:

Stock de seguranca (SS) = Zx.Dp.VL

Equacédo 21 - Stock de Seguranga
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NOTACAO
Zx = Valor associado a probabilidade de rutura assumida pela empresa
Dp = Desvio-Padrao da Procura

VL = raiz quadrada do lead time de entrega + Periodo em casos dum modelo de revis&o

periédica

3.6.3 Modelos de periodo fixo com nivel de servi¢co

Nos modelos de periodo fixo, o stock é contado e as encomendas sdo colocadas em
determinados momentos. Estes modelos geram quantidades de encomenda que variam de
periodo para periodo e que dependem dos indices de utilizacdo. Além disso, nestes casos 0s
stocks sdo contados apenas no momento de revisao, desta forma é possivel estar-se em rotura
de stock ao longo do periodo de revisao e durante o tempo de aprovisionamento da encomenda.

Por isso, o0 stock de seguranga tem que garantir prote¢c@o contra as roturas de stock no
periodo de revisdo e no tempo de aprovisionamento. Nestes modelos, as encomendas sao
colocadas no momento de revisdo T e o stock de seguranca tem que ser encomendado de novo
segundo a equagéo 22:

Q =d (T+L) +zoL +l - |

Equacéo 22 - Quantidade Liquida por encomendar com nivel de servi¢o

NOTACAO

Q é a quantidade a encomendar

T é o n° de dias entre as revisfes

L é o tempo de aprovisionamentos

D é a previsédo da procura média diaria

Z é o n° de desvios padrdo para um nivel de servigo especificado

ot+L é o desvio padrédo da procura durante o periodo de revisdo e o tempo de
aprovisionamento

i € 0 nivel de stock anual

4. Planeamento das Necessidades Liquidas num Sistema de Stocks Independente

O objectivo do célculo das necessidades liquidas é o de definir a partir da procura
independente, ou seja, das necessidades que podem ser estimadas com as previsdes
(necessidades independentes), as necessidades que dela dependem. Desta forma, € possivel
saber qual o volume de aprovisionamentos a realizar e a coeréncia das datas de entrega caso
haja alguma alteracéo na producéo.

O calendario de compras com as quantidades e as datas em que Sd0 necessarios 0s
produtos € que permite efetuar o célculo das necessidades liquidas, esta informacgéo é fornecida

pelo MPS. Além disso, € necessario um conjunto de informacéo como, por exemplo, 0s prazos
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de obtencdo dos artigos, as nomenclaturas fornecendo os constituintes de cada artigo, entre
outros.

Os resultados deste célculo sdo ordens propostas (aprovisionamentos previsionais) e
mensagens que propfem ao gestor a execucdo de bons procedimentos. O planeamento das
necessidades de cada artigo pode ser gerado a partir de um quadro onde as colunas
correspondem aos periodos sucessivos a partir da data actual e as linhas do quadro representam
as necessidades brutas, as ordens lancadas, o stock previsional e as ordens propostas.

As necessidades brutas provém do MPS, as ordens lancadas correspondem as ordens de
producéo ao fornecedor, o stock previsional é o valor esperado depois das transacdes realizadas
durante o periodo em referéncia e as ordens propostas sédo as sugeridas pelo sistema para
satisfazer as necessidades.

No quadro de calculo deve haver a indicacdo do stock inicial, do tamanho do lote e do prazo
de aprovisionamento. O stock inicial corresponde ao stock actual e no primeiro periodo deve
aparecer na linha do stock previsional.

O tamanho do lote corresponde ao conjunto de artigos de uma ordem de produgédo. O prazo
de obtengédo expressa o intervalo entre as datas de inicio e fim de uma ordem. No final do quadro

sdo apresentadas mensagens, isto €, sugestdes destinadas ao gestor.

4.1 Mecanismo do célculo das necessidades
A ldgica do calculo das necessidades consiste em determinar a necessidade liquida num
dado periodo p através da deducdo da necessidade bruta desse periodo, o stock previsional
existente no inicio do periodo e as ordens lancadas no periodo p, conforme o indicado na
equacéo 23:
NL =NB - SP -OL

Equacéo 23 - Calculo de Necessidade

NOTACAO

NLp é a necessidade liquida;
NBp é a necessidade bruta;
SPp é o stock previsional;

OLp séo as ordens lancadas.

Apobs este calculo se o resultado for positivo, a necessidade liquida existe e sera necessario

prever as ordens de producdo ou de compra que o sistema devera lancar.

4.2 Diferentes tipos de ordens
No célculo de necessidades sdo utilizados trés tipos de ordens, as ordens propostas, ordens

lancadas e as ordens firmes.
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a) As ordens propostas sao calculadas pelo sistema e caso as necessidades se alterem
elas serdo automaticamente reprogramadas.

b) As ordens lancadas séo fixadas pelo gestor no momento do lancamento ndo podendo
ser alteradas sendo pelo proprio.

c) As ordens firmes sdo colocadas pelo gestor com o objectivo de fixar datas ou
guantidades, este tipo de langcamento s6 deve ser utilizado em situagbes excecionais
porque trata-se de um lancamento previsional.

4.3 Mensagens do calculo das necessidades

O sistema informatico ndo decide nada apenas constitui uma ferramenta de apoio a tomada
de decisdo do gestor. O célculo das necessidades produz propostas de ordens e emite
mensagens para o gestor. Estas destinam-se a ajuda-lo na tomada antecipada de decis6es
relativamente aos problemas potenciais que vao sendo detetados. Os tipos de mensagens mais
frequentes sé@o as de avancar ou atrasar uma ordem lan¢ada ou uma ordem firme. Por norma

este tipo de ordem devera ser reprogramada com o avango ou recuo de “n” periodos para evitar

um stock previsional demasiado elevado.

4.4 Calculo dos lotes de encomenda

Um sistema MRP permite determinar adequadamente o tamanho dos lotes de encomenda
usando varias técnicas, tais como:
* Lot for lot: Nesta técnica sdo geradas apenas quantidades encomendadas. Esta técnica vai de
encontro aos objetivos do MRP, que consistem em satisfazer a procura dependente.
» Quantidade Econdmica de Encomenda - EOQ: Nesta técnica encomenda-se uma quantidade
fixa calculada de forma a minimizar os custos. Esta técnica é indicada quando a procura
independente € relativamente constante e conhecida, expressa na Equacao 24:

QEE = (V2.CA.)/2a
Equacéo 24 - QEE

» Part Period Balancing - PPB: Neste processo os tamanhos dos lotes de encomenda séo
calculados tentando equilibrar o tempo e os custos de produgdo de encomendas.

+ Algoritmo Wagner-Whitin: Este € um modelo de programagéo dindmica bastante complexo.

Os custos associados a este modelo dependem apenas da quantidade encomendada por
ordem de encomenda. Desta ird depender o nimero de encomendas realizadas e o valor do
stock médio.

Os custos envolvidos podem ser agrupados em duas categorias:

* Custos de Encomenda
* Custos de Posse
Por cada ciclo de encomenda existe um custo de encomenda e um custo de posse

associado a manutencéo do stock médio ao longo do ciclo. Se dividirmos o custo total ao longo
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do ciclo pela duracao do ciclo, obtemos o seguinte custo total por unidade de tempo, dado na
equacao 25:
Custo Total = (custo de encomenda + custo de posse) /(duragao do ciclo)

Equacéo 25 - Custo Total por Unidade de Tempo

Sucintamente, existem dois tipos de procura: a procura independente, que se refere a
procura externa de produtos de uma empresa e a procura dependente, correspondente a procura
de componentes de artigos complexos. A procura independente é baseada em dados estatisticos
e em previsdes da procura, enquanto a procura dependente é baseada no sistema MRP II.

O sistema MRP em cerca de duas décadas passou de planos de necessidades materiais a
sistemas MRP Il. O MRP Il é um sistema que inclui encomendas, compras e interfaces diretas
entre clientes e fornecedores. O MRP |l avancado que liga clientes a fornecedores ao sistema é
designado por sistema ERP — Enterprise Resource Planning.

Um sistema ERP pode ndo sé incluir o sistema MRP Il, encomendas, compras e
comunicacao e transferéncia de dados entre clientes e fornecedores, como também outros
processos de negdcio como contabilidade, financas, recursos humanos e cadeias de
fornecimento. O passo seguinte na aplicacdo dos sistemas MRP Il é a sua integracdo com a
tecnologia CIM - Computer Integrated Manufacturing e com o JIT- just in time.

5. Gestdo de Armazém

Entende-se por armazém todo o espaco cuja funcdo se consagra na espera de materiais
até a sua utilizacéo, isto €, todo o local cuja sua funcao prende-se com o armazenar de
produtos desde a sua entrada até a sua utilizagcdo, quer no processo de fabrico quer na

expedicao.

5.1 Importancia e Funcionalidade

A importancia da armazenagem para as cadeias de abastecimento reside como porte
integrante na consolidacdo, no transbordo, no cross-docking e em actividades de valor
acrescentado otimizando a utilizacdo dos espacos ao longo da cadeia de abastecimento e
otimizando os fluxos fisicos e informacionais dos materiais.

A actividade de armazenagem por si sO, ndo acrescenta valor ao produto, pois o valor do
produto para o cliente € o mesmo, embora o produto possa perder valor (risco de obsolescéncia,
guebra e deterioragao). O valor reside na vantagem competitiva que a armazenagem fornece as
cadeias de abastecimento reduzindo o valor no transporte sobre os quais disponibiliza os
produtos ao longo dos canais logisticos para mercados distintos geograficamente.

A necessidade de armazenagem reside na constituicdo de stocks que o consumo tem um
comportamento distintivo ao longo do tempo (suprimido), o0 consumo e a procura ocorrem
continuadamente, como podera existir um desfasamento no tempo entre a procura e a producao,
levando a necessidade de acumulacao de stock.

A armazenagem permite que o processo de consumo seja independente do processo de

abastecimento de forma a ir de encontro das variagdes da procura (a procura ndo € conhecida)
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e da oferta (tempo de entrega e quantidades praticas). Permite também obter os descontos de
quantidade relativamente a dimensdo da encomenda sem descurar a capacidade de
armazenagem, logo permite também efetuar compras econémicas.

Na logica funcional Carvalho afirma que a logistica apresenta-se como um conjunto de
actividades que véo desde a determinacdo dos requisitos dos materiais de que a empresa
necessita de se abastecer as actividades de armazenagem e ao seu manuseio, embalagem, a
andlise, desenho das localizacBes das instalagGes, a todas actividades de distribuicao fisica, as

actividades inversas, ao servigo ao cliente e a gestéo da informacao.

5.2 Gestdo da Armazenagem

A gestdo de armazenagem é a administracdo do espaco necessario em volume (m3) para
se manter com integridade o inventario. O planeamento de armazéns envolve a localizago, o
dimensionamento da &rea, a definicdo do arranjo fisico e das baias de atracacao, a escolha de
equipamentos para movimentacédo dos tipos de sistema de armazenagem e dos sistemas de
informatizacdo para a localizacéo de stocks e, por fim, a definicdo da quantidade e a qualificagédo
da méo-de-obra necessaria.

Para Moura (2006), a armazenagem € uma fung¢éo que consiste, no seu sentido geral, a
uma actividade ampla e complexa, sob o ponto de vista operativo, a servico do processo
produtivo e da organizagéo distributiva. O fim principal do armazém de abastecimento é a
constituicdo de um sistema de alimentacao, em relagdo ao processo produtivo, que serve de guia
para a uniformidade e a continuidade deste.

Em modo de complemento, Carvalho (2012) assinala que “a armazenagem refere-se a
administragdo do espag¢o necessario para manter os stocks. Envolve problemas como a
localizacdo, dimensdes, arranjo fisico, recuperacdo de stock”. Remete, entdo, para a guarda
temporaria dos materiais, mantendo a sua integridade intacta.

No processo de armazenagem constam vérias actividades desde a entrada dos produtos
até a sua saida. Essas actividades correspondem a rececao, verificacdo e armazenagem, dando
assim entrada, também, no sistema informatico. Seguidamente ocorre o Picking e expedicéo,

também designado por processo de recolha.

I:::>

Identificar os Identificar os | Despachar a
B Recolher
produtos locais remessa

Alocar
produtos aos
locais

Liberar para
armazenagem

Preparar
remessa

Figura 7 - Actividades de Armazenagem adaptado por Carvalho (2010)

Os armazéns seguem diferentes layouts, desde a organizacdo a arrumacao assim como,
apresentam limitagBes referentes a sua localizagdo, dimensdo, equipamentos de auxilio e
caracteristicas dos produtos, como por exemplo, temperaturas controladas, cuidados especiais

de manuseio, entre outros.
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Num armazém pode-se encontrar diferentes equipamentos de auxilio como tratores,
empilhadores, retracteis, porta paletes, transportadores, esteiras, guinchos, pontes rolantes,
entre outros.

No que respeita ao tipo de armazenamento, este por um lado, pode ser manual, executado
por racks convencionais, drive-in e drive-throught, cantilever ou gravitacional. Por outro, pode ser
de armazenamento automatico realizado através de carrosséis horizontais ou verticais e
autoportantes. Os armazéns sao organizados, a priori, de forma a respeitar as exigéncias das
empresas no que diz respeito ao processo produtivo e dos produtos.

A exigéncia de armazenar surge perante alguns fatores como a imposi¢cado na reducéo de
custos de transporte e producédo, coordenacdo da oferta e da procura e, por fim, deve-se a
exigéncia de atender as necessidades de producdo e as consideracdes de marketing, isto €,
manter sempre o produto disponivel para o cliente.

Evidentemente, um espaco fisico préprio detém as seguintes vantagens: armazenagem
mais barata, maior controlo nas operac¢@es, possibilidade de converter o espaco. Do mesmo
modo no caso de o produto exigir equipamento ou pessoal especializado, o espaco préprio €
uma alternativa. Pode servir, também, como base para escritérios de vendas, garagem da frota
prépria, departamento de transportes ou de compras, entre outras.

Os objetivos da armazenagem, seguindo a perspetiva de Moura (2006), prendem-se “no
méaximo aproveitamento do espago, na utilizagdo efetiva da méao-de-obra e equipamentos, no
facil acesso aos materiais e mao-de-obra, na movimentacgéao eficiente e na méaxima protecao dos
materiais em stock.”

Em suma, segundo Moura (2006), as fun¢gbes do armazém ndo se limitam ao simples
recebimento, conservagdo e expedicdo de materiais, elas também incluem tarefas do tipo
administrativo e contabilistico. Algumas vezes, a armazenagem compreende, indiretamente, a
operacbes ou processos auxiliares aos ciclos produtivos, como por exemplo, o
acondicionamento, a conservacao e o reacondicionamento dos produtos.

Assim como, conforme Bowersox (2007), “A finalidade de um armazém é a de contribuir
para a eficiéncia da producéo e da distribuicdo. Embora o papel tradicional dos armazéns tenha
sido o armazenamento de stock, os armazéns contemporaneos apresentam uma proposta de
valor mais ampla em termos de beneficios econémicos e de servigo.”

Em suma, apesar de a gestdo de armazenagem nao incutir valor no produto propriamente
dito, esta aumenta o valor da prépria empresa na medida em que permite uma resposta rapida

e eficaz, atualmente exigida pelo mercado.

5.3 O Dimensionamento do armazém

O dimensionamento da infraestrutura consiste no espaco que se pretende alocar stocks e
para isso tem de ser ter em conta a previsdo de vendas, politica de gestdo de stocks,
movimentacao e altura do armazém. Isto €, é necessario conhecer o padrdo do consumo e
adequa-lo ao modelo de gestdo de stocks tendo em conta a capacidade de armazenagem
disponivel e as suas restricdes de forma a decidir quanto se pode alocar stocks e quantas vezes

num determinado periodo de tempo.
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Relativamente ao projecto de investigacdo na tematica da armazenagem consistiu em
analisar a capacidade de armazenagem no que concerne ao dimensionamento da familia em
analise. O dimensionamento da infraestrutura constitui uma restricdo direta as operacdes de
armazenagem durante um horizonte temporal que pode ser alargada em meses e anos a
depender muito da rotac&o dos stocks que se pretende alocar.

Um dos fatores a ter em conta € se a procura for estavel e uniforme, sendo essencial definir
0 espaco que cada area ira ocupar, em que o somatorio correspondera a dimenséo total do
armazém. Para se poder dimensionar um espaco é necessario ter em consideracao a previsédo
de vendas, a politica de gestdo de stocks e como se pode aproveitar em altura a dimenséo que
se pretende instalar, ver figura 10.

Previsdo de Vendas Anual em Quantidades

~>

Previsdo de Vendas Anual em Unidades Logisticas

&£

Previsdo de Vendas Diérias em Unidades Logisticas

—L Dimensionamento do espago para armazenar o stock

Politica de Volume da

Dimensao do espaco para circulacdo
Gestao de Unidade

Stocks: + Logistica

Dimensao do espago para actividades de armazenagem

. Rotacao (comprimento x
+ Largura x

. Cobertura Altura)

Dimenséo do espaco administrativo
. Nivel de Niveis de
, [
Servigo ] alturaa
- - instalar no
\ ) Dimensdo da infraestrutura de armazenagem \ /

Figura 8 - metodologia para dimensionamento de uma infraestrutura de armazenagem, adaptado
carvalho (2010)

6. Tecnologias de Informacgao integradas na cadeia de abastecimento

A evolucgédo da tecnologia contribuiu para uma gestéo de informacg&o mais eficiente e clara,
salientando a importancia que a informacao possui na gestdo de uma organizacdo. Para Zermati
(2000) a gestédo da informagédo, enquanto suporte da tomada de decisao, é salientada como um
recurso indispensavel e estratégico para os gestores, fonte de vantagem e diferenciacéo
competitiva.

Os sistemas de informagdo eficientes apenas sé@o possiveis através da utilizagdo de

tecnologias de informacao pois estas suportam os fluxos informacionais, favorecendo assim uma
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integracdo entre actividades na cadeia de abastecimento, fazendo despoletar fluxos fisicos,
facilitando também as ligacdes entre fornecedores e clientes.

As tecnologias de informacdo contribuiram em larga escala para a reducdo ou total
eliminacado de cargas administrativas tradicionalmente suportadas em papel, de actividades sem
real valor acrescentado, diminuindo a probabilidade de ocorréncia de erros, melhorando a
comunicacao e contribuindo para a reducéo de lead-times e do tempo de ciclo total (Zermati,
2000). Todas estas melhorias derivadas da utilizag&o de tecnologias tiveram impacto direto no

custo e eficiéncia das operag8es, com implicagcbes ao nivel de toda a cadeia.

6.1 EDI - Electronic Data Interchange

Uma das tecnologias de informacdo que trouxe melhorias significativas foi o EDI que
proporciona uma troca de dados eletronico permitindo a transferéncia de mensagens formatadas
segundo standards ou normas pré-acordadas, intra ou interempresa, computador a computador
(Zermati, 2000).

O seu objectivo principal passa por eliminar a necessidade da introdu¢do manual de dados,
diminuindo assim o tempo utilizado na troca de informacdes, da racionaliza¢do do custo que dai
incorre e pela eliminacdo do erro na troca de informac6es. (Moura, 2006).

Além deste sistema de informacdo existem muitos outros que se apoiam em softwares
existentes no mercado para tornarem a gestao logistica menos complexa, promovendo também
a gestao colaborativa entre empresas através da troca de informacao, seguindo-se a explicacdo

de alguns.

6.2 ERP - Enterprise Resource Planning

Os sistemas ERP - Planeamento de Recursos da Empresa disponibilizam informacé&o sobre
a globalidade das actividades das organiza¢@es, o que permite tomadas de decisdo adequadas
e atempadas, nos diversos niveis da gestédo, superando limitacdes das aplicac8es tradicionais,
cada um com Software e base de dados proprios, por vezes incompativeis (Moura, 2006).

Para Zermati (2000) o ERP visa auxiliar a gestéo integrada dos processos subjacentes aos
diversos departamentos e areas funcionais da empresa, e desta com 0s seus parceiros de
negdcio, tendo por isso como principal objectivo a elimina¢éo da redundancia de operagdes, de
cargas administrativas e burocraticas, mediante a automatizacao de processos, permitindo maior
consisténcia da informacéo.

Como tal, o ERP possui como principal vantagem o facto de integrar num Unico sistema
informacdo de diversas areas funcionais, facilitando a obtencdo de economias de escala ao
eliminar tarefas redundantes, diminuir erros, contribuir para a reducéo de lead-times, partilhar
informacdo comum, com maior velocidade de processamento, reduzindo custos e melhorando a
produtividade (Zermati, 2000).

6.3 WMS — Warehouse Management Systems
E um sistema de gestdo por Software que tem como objectivo a melhoria continua das

operacdes realizadas num armazém através da gestéo eficiente de informacao (Raimond, 2013).
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Uma das funcdes passa pela gestdo dos fluxos fisicos que derivam da rececdo, do
armazenamento, da separacdo e da expedicdo dos materiais, definindo ainda as suas
localizacBes nos armazéns através da utilizagéo de tecnologias de Auto ID Data Capture, como
cédigo de barras, dispositivos méveis e redes locais sem fio para monitorizar fluxo de produtos
(WMS).

Ap6s todos os dados serem recolhidos, a WMS faz uma sincroniza¢do com a base de dados
inserida no sistema por transmissédo através de redes sem fio em tempo real. A base de dados
pode ainda fornecer relatérios Uteis sobre o status das mercadorias no armazém, para além de
se obter informacgéo sobre a quantidade total dos materiais existente em stock no armazém,
permite também determinar com exatidao sua localizacdo no armazém, permitindo a gestao de
todos 0os movimentos no armazém em tempo real.

Muitos sistemas WMS estéo sincronizados com outros sistemas permitindo uma forma de
se receber automaticamente inventarios, processar pedidos e lidar com devolu¢gbes. O WMS
contribui simultaneamente para a reducdo dos custos que é obtida através da melhoria da

eficiéncia da mao-de-obra e para a melhoria do servigo ao cliente.

6.3.1 Sistemas de Identificagcdo Automética

Os sistemas de identificacdo automética tém como objectivo recolher informacdo com
elevado rigor evitando erros disponibilizando-a rapidamente em qualquer circunstancia.
Obviamente que estes sistemas conduzem a acréscimos de produtividade e alteram tarefas
desempenhadas na organizacdo (Zermati, 2000). Este sistema de identificacdo permite a
disponibilizacao da informagdo em tempo real uma vez que é recolhida com recurso a um leitor
de codigo de barras, ou qualquer outro sistema de identificagdo, ficando de imediato disponivel
no sistema de informacao para todos os utilizadores.

O cédigo de barras representa um dos sistemas de identificagcdo mais utilizado, tendo como
principal func¢éo a codificacdo da informacdao, utilizando tecnologia de impressédo adequada, por
forma a poder ser lida automaticamente por um equipamento de leitura e comunicada a um
computador (Zermati, 2000).

O uso de cédigo de barras, lidos e introduzidos no sistema por um scanner ou um leitor
Otico, pode ser utilizado na éarea logistica nas mais variadas circunstancias e situacoes,
nomeadamente para a Rececdo, Armazenamento, Picking e Expedicéo (Zermati, 2000).

Como alternativa ao cédigo de barras, recentemente surgiu o cédigo eletrénico de produto,
EPC, também conhecido como a “etiqueta inteligente” constituidas por um microship, que através
da tecnologia RFID — sistemas de identificacdo por radiofrequéncia — identifica e monitoriza os
produtos ao longo do pipeline.

Ambos os sistemas de identificacdo tém como objectivo a identificagdo automatica de
produtos. O cddigo de barras identifica os artigos mas nédo é capaz de distinguir um artigo de
outros dentro da mesma SKU, com o EPC cada artigo da mesma SKU tem um numero Unico
(Moura, 2006).

Além disso, através da utilizacdo simultanea da tecnologia RFID e da Internet, o sistema

EPC Global Network assegura a comunicacéo, em tempo real, com a etiqueta afixada em objetos

43



individuais, de qualquer organizacdo, & medida que se movimentam no pipeline, disponibilizando
a informacdo a todos os parceiros de neg6cio, conseguindo as empresas desta forma ter
visibilidade, em tempo real, de todo o pipeline (Moura, 2006). Outra vantagem do sistema EPC

€ gue as etiquetas ndo necessitam de se encontrar a vista para serem lidas.
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CAPITULO IV

Metodologia
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No capitulo 1 foi feita a apresentacao da empresa Auto Silva. Neste capitulo é apresentado o

contexto deste projeto de investigacao.

1. Identificacdo do Processo de compras na Auto Silva Acessoérios SA

A gestao de stocks na Auto Silva Acessorios, € feita de uma forma transversal a todas as familias
de produtos comercializados. Os produtos comercializados sé@o variados, que atribuem a um
fornecedor (ver anexo VI).

A escolha do objeto de estudo incidiu sobre os amortecedores da Bilstein, por se encontrarem
na categoria A, como Vendas por Fornecedor. O modelo utilizado para a gestdo dos materiais é de
revisdo periédica, sendo o nivel de stock verificado a cada 30 dias, através do VISUAL (ERP -
Enterprise Resource Planning); na plataforma Inventario — Situacdo Geral, onde integra as
existéncias, as vendas dos Ultimos 12 meses, as quantidades pendentes de entrada e saida,
quantidades em conferéncia e em transito.

Sendo que neste processo o ERP pode sugerir um tipo de ordem de compra automatico, que
emite uma necessidade para os materiais cujo nivel de stock é inferior ao ponto de encomenda ou
que se encontram abaixo do nivel minimo de stock.

Os parametros de gestédo do ponto de encomenda, do stock de seguranc¢a e stock maximo sao
calculados pelo responsavel de compra no Excel e inseridos no ERP, onde se filtra o cddigo da
familia que se pretende encomendar e atribui-se o niumero de fornecedor de forma a gerar e enviar
a encomenda diretamente ao fornecedor selecionado. Os itens que estdo definidos como monos
sdo ignorados através de um cédigo resumido.

O sistema de controlo de stocks praticado na Auto Silva é de revisao periddica para uma procura
independente, onde a procura é variavel e sazonal, ou seja, ndo é conhecida. Este sistema verifica
os niveis de stock em intervalos de tempo fixos definidos para fazer o nivel de enchimento de
guantidades variaveis, no caso da empresa, podem ser langadas encomendas mensais, trimestrais
e semestrais dependendo muito da proximidade do fornecedor.

2. Projeto de Investigacdo sobre o problema

O problema levantado para andlise foi que néo se tinha a no¢édo da capacidade de armazenagem
para Bilstein, uma vez que depois das reposi¢des, existiam por média 5 paletes no Porto e 3 paletes
em Lisboa que ndo conseguiam ser alocadas nas prateleiras por falta de espaco, congestionando os
corredores de circulacéo.

Outro problema detetado foi que ndo se fazia uma analise aos indicadores de gestdo de forma
a definir qual a melhor politica de aprovisionamentos a aplicar e que as encomendas eram repostas
por consumos aleatérios, negligenciando o potencial de vendas, e mantendo um nivel de ruturas
significativas.

O projecto visa comparar as compras de 2016 e compara-lo com um modelo de gestéo de stocks
com a finalidade de simular uma encomenda por quantidades fixas com um nivel de servico

especificado para o ano 2017, de forma a verificar se com este método é possivel estabilizar custos
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de aquisicao, manter um stock médio minimo, diminuir o custo de posse anual e aumentar a rotacéo
de stock, evitando assim, excedentes nas compras intensificando as vendas, ou seja, diluir

desperdicios de investimento que possam anular a margem de lucro das vendas.

3. Recolhae Interpretacdo de dados da Bilstein na Empresa

3.1. Sele¢cdo da amostra

ACERCA DA BILSTEIN

A Bilstein € uma marca germanica da companhia ThyssenKrupp Bilstein (pertencente ao Grupo
ThyssenKrupp Automotive), que produz diariamente 32 mil amortecedores em quatro fabricas, sendo
0s seus amortecedores comercializados em todo o mundo para 0s principais construtores de
automoveis e aftermarket. Possui uma forca laboral de cerca de 1800 pessoas.

A marca Bilstein surgiu em 1873, quando August Bilstein, iniciou o seu negdcio na pequena
cidade de Altenvoerde, produzindo adaptadores e acessorios para portas e janelas. Em 1919, o seu
filho Hans Bilstein deu continuidade ao negocio e em 1954 lancou o primeiro amortecedor a gas,
baseado numa ideia do pesquisador francés, Professor Bourcier de Carbon, que se tornou sinénimo
de tecnologia inovadora no amortecimento. Uma vez em producgdo, o primeiro amortecedor a gas
tornou-se num sucesso global.

Em 1962, a marca envolveu-se com sucesso na competicdo automével, sublinhando a
capacidade da marca em desenvolver produtos de elevada qualidade, ao mesmo tempo que serviu
de plataforma de langamento para o reconhecimento definitivo dos amortecedores Bilstein. O ano de
1975 marca o desenvolvimento por parte da Bilstein do revolucionario macaco tipo alavanca para
veiculos de turismo: pequeno, leve, facil de usar e seguro, é hoje transportado por milhdes de
condutores em todo o mundo.

Tendo a Auto Silva tem muitos fornecedores, selecionou-se a Bilstein que é uma das familias
mais comercializaveis pela Auto Silva, e que se encontra na Categoria A tanto na procura (por
clientes) como na oferta (por fornecedores). Considerada uma familia grande, tem 1532 referéncias
e ocupa um espaco de armazenagem bem significativo dentro das instalagdes, selecionou-se as
subfamilias 563 que sdo amortecedores standards e 565 que sédo amortecedores desportivos, excluiu-

se as subfamilias 564 que sao os apoios de resguardos e 566 que sdo as molas de suspensdao, devido
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a falta da sazonalidade vendas e artigos que s6 tiverem compras sem vendas, com o objectivo de

reduzir a amostra.

3.2. Recolhade dados

a) Recolheu-se as quantidades existentes, vendidas e compradas no final de 2016,
nomeadamente o seu valor por preco de venda e custo unitario de aquisicéo, devolugfes através do
Visual (ERP) e o nivel de servico pelo ID4 (WMS).

b) Recolheu-se o valor total gasto em compras e vendas nos Ultimos anos, o nivel de servico do
fornecedor e os proveitos obtidos por rapeis, de forma a comparar se existe oscilacdes significativas
entre esses dados.

c) Recolheu-se o numero de paletes por encomenda rececionadas ao longo de 2016 e o tempo
de conferéncia e reposi¢do nas prateleiras, visando determinar o ciclo de encomenda para poder-se
definir um Stock de Segurancga, visando fazer face ao tempo critico em questao.

d) Recolheu-se junto do departamento financeiro, os custos financeiros que suportam a estrutura
da empresa, para determinar a taxa de posse da Bilstein por m2 de forma a quantificar os custos
logisticos que afetam os amortecedores da Bilstein na empresa.

e) Recolheu-se um inventario actual do més de Setembro de 2017 com os Ultimos12 meses de
vendas, a fim de aplicar trés modelos de previsdo para Setembro de 2017, tendo em conta as
quantidades existentes, em conferéncia, em transito e as quantidades pendentes de entrada para
determinar a quantidade econdmica de encomenda. O objectivo é comparar qual dos modelos de
previsdo € o que tem o erro menor.

Elaborou-se uma matriz de inputs e outputs das vendas e das compras mensais ao longo do ano
de 2016, de forma a calcular as quantidades finais por cada més, para estabelecer o valor stock médio
por referéncias, valor e quantidades, e o seu preco do custo. (ver anexo V).

A recolha de dados é uma fase estritamente importante, pois € a alavanca do que se quer
analisar, as quantidades recolhidas tem como objectivo calcular o stock médio, quantificar vendas e
0 seu valor, como também ter em atenc¢do o estado dos aprovisionamentos e 0 seu custo. A taxa de
posse indica o peso de custo que 0s artigos representam para empresa.

Os dados recolhidos permitem calcular, o Stock Médio, os indicadores de gestdo, o Stock de
Seguranga, a margem comercial entre as vendas e as compras, 0s custos logisticos e a quantidade

econdmica a encomendar e o custo total de armazenagem com os Stocks em analise.

3.3. Interpretacdo dos dados gerais da Bilstein
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Relatdrio dos Aprovisionamentos
Vendas Totais 786.441,36 €
Vendas Reais 742.169,16 €
Compras 588.801,39 €
Margem Comercial 153.367,77 €
Devolugoes 44.272,20€
Rupturas 14.936,21 €
% da margem sobre as Vendas 26%
Compras de 2016 sem RETORNO 14.487,61 €

Tabela 1 — Relatério dos Aprovisionamentos da Bilstein

Na tabela 1 encontra-se a facturagdo anual da Bilstein até todo ao final de 2016. As vendas
oscilaram perto dos 850000€ na sua globalidade, embora neste projecto foram s6 analisados 742000€
dessa facturacao devido a excluséo de artigos. As compras na matriz de inputs e outputs (ver anexo
V) foram 588.801,39€, as devolugbes corresponderam a 44.272.20€ e as ruturas registadas
14.487,61€.

Ano | Compra anual Bilstein | % Compras | Total Compras Auto Silva | Total Vendas Bistein { Margem Comercial | Total Vendas Auto Silva | Rentabilidade da Margem

2014 003194€| 9630 6.502.626,86€ BRIBMEl  124%350€ 8635.034,88¢ 17.95%

2005 T000458€ | 10,12% 1.120446,10¢ M5BE|  158035€ 607,752, 70¢ 1747

26 6U19730€| 93%% 71439.494,09¢ OAG0A2E|  2040691€ 10099612, 36€ 3030

i} IIBOMBE| 73% 6520869 76¢ QLIAT0El  DAL3AE 8 139.505,41€ 32,0
VEDIADAMARGEM] 24495

Tabela 2 - Andlise Longitudinal das Vendas versus Compras e a sua rentabilidade

Na tabela 2 observa-se que as compras tem reduzido desde 2015, o gestor de compra comeca
a filtrar as necessidades por consumos, ignorando o enchimento de stock de artigos que néo tiveram
rotatividade nos ultimos anos. O peso das compras da Bilstein em 2016 relativamente as compras
gerais da Auto Silva apresenta 9,33% com tendéncia a diminuir. Apesar disso, verifica-se um aumento
da margem comercial na familia, apesar do investimento em compras da Bilstein diminuir em
comparacdo aos anos anteriores na totalidade das compras da empresa, por exemplo, no ano de
2015 a 2016 a rentabilidade da margem acresce de 30,31% para 32,24%.

Ao longo dos 4 anos analisados na tabela 2, a Bilstein gerou um lucro liquido de 602,775,19€
arrecadando ainda 89.499,69€ em rapeis como se vé na tabela 2 que atribui um valor gerado de
692.274,88€.
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Rappell Nivel de Servico Bilstein Devolucdes
18.789,60 € 0% - €
36.000,23 € 99,16% 68.260,13 €
34.709,87 € 99,94% 71.279,48 €

- € 94,13% 53.626,43 €
89.499,69 €

Tabela 3 - Analise dos Proveitos das Compras, do Nivel de Servigo e das Devolucdes da Bilstein

Na tabela 3 aprecia-se:

a) A evolugdo dos prémios oferecidos pelo fornecedor pelos objectivos estipulados
anualmente, o rapel consiste num valor objectivo a atingir, se atingir determinado montante em
compras é atribuido um prémio que oscila em termos percentuais por escaldes, por exemplo 1°
escalado 400.000,00€ tem direito a receber 3% sobre esse montante se alcangado...

b) O nivel de servico mantem-se constante, apesar que o fornecedor satisfaz tardiamente
as encomendas, diminuindo o nivel de servi¢o da Auto Silva. Ou seja, algumas referéncias podem so
vir no préximo més, enquanto nao vém, o nivel de servico médio da Auto Silva aos seus clientes
encontra-se nos 90%.

C) As devolugbes anuais sdo significativas mas séo estaveis ao longo dos anos.

2.4 Procedimentos metodoldgicos

Quantificadas as vendas e as compras na matriz inseriu-se os valores da aquisicdo por
quantidades e o preco de venda por quantidades, de forma a encontrar a margem comercial em %
entre estas.

As vendas perdidas foram também quantificadas para este periodo, As devolugdes sédo
registadas no visual e as ruturas foram recolhidas por referéncia no WMS, sendo o Unico Software
que as regista. O Visual (ERP) embora agrega as encomendas nédo tratadas ndo as grava, 0 que
implica a uma recolha exaustiva artigo por artigo. (Ver tabela 1)

O efeito das vendas perdidas para a matriz, condiciona o stock médio, pois uma devolugéo é um
input indesejado por todas as empresas, que aumenta o seu stock e o seu custo de posse e as ruturas
condiciona a um nivel de servi¢o baixo, retardando o giro de stock para determinado periodo de tempo
previsto. Assim adicionando as devolucg8es ao stock existente ao longo do ano, fez-se uma soma das
quantidades finais de cada més, para determinar o stock médio para saber-se qual o preco de
aquisicdo médio de existéncias consoante a sua rotatividade ao longo de 2016.

Com as ruturas recolhidas, calculou-se as quantidades previstas, ou seja, as vendas totais mais
as ruturas, de forma a calcular o nivel de servico por artigo. A relevancia do nivel de servigo é sinalizar
artigos com potencial de venda, para se poder ajustar um novo calculo de necessidade de
aprovisionamento.

O objetivo da analise de nivel de servigo € instaurar um stock de seguranca a 95% a todos os

artigos que se encontravam com niveis de servico inferior a 90%. Para isso recolheu-se uma tabela
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de factor de seguranca para diversos niveis de servicos, sobre o qual, o0 mais plausivel, embora aceite
5% de ruptura foi 1,642 como se pode ver na tabela 4.

De seguida foi quantificado o desvio médio das vendas ao longo dos 12 meses de forma a poder-
se calcular o Stock de Seguranga.

Nivel de Servico Factor de seguranca
50,00% 0
60,00% 0,254
70,00% 0,525
80,00% 0,842
85,00% 1,037
90,00% 1,282
95,00% 1,645
96,00% 1,751
97,00% 1,88
98,00% 2,055
99,00% 2,325
99,90% 3,1
99,99% 3,62

Tabela 4 Fatores de Segurancga

Para se poder concluir o célculo do stock de seguranga € necessério recolher informagéo média
de tempos (lead time), ou seja, analisar o ciclo de encomenda, nomeadamente o processamento da
encomenda requisitada, o transporte e a reposicao.

A fraccdo do tempo ao fornecedor neste caso é de 21 dias, ou seja, 0 ponto de encomenda
convém ser entre os dias 14 e 21 dias de cada més, uma vez que sdo encomendas mensais.

Observando a tabela 5, sabe-se que o tempo de processamento da encomenda do fornecedor,
oscila numa média de 5 dias a depender da quantidade da encomenda requisitada pela Auto Silva, o
tempo de transporte do ponto de origem ao ponto de destino é de 3 dias, tendo em conta que percorre
2160km sobre a velocidade média de 80kms, que da um tempo estimado de 27h, que com as
restricBes de horas de conducgéo d& aproximadamente 3 dias de transportes, e o tempo médio de

reposicdo € de 4 dias, que da num total de 11 dias varidveis com a previsao de erro de 1 dia de

tolerancia.
Lead Time abastecimento / Recepgdo e Reposicdo
Processamento Encomenda Distribuicdo Reposicdo Total Desvio Padrdo
5 3 3 14 1

Tabela 5 - Ciclo de Encomenda

Assim sendo a férmula adequada é:
SS= (1,642*desvio padrao das vendas por artigo) *\(soma dos tempos + desvio padrdo dos
tempos)
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O Stock de seguranca é importante porque cobre um tempo critico de consumo evitando por
vezes ruturas a certos artigos. E uma alavanca de seguranca nos aprovisionamentos embora possa
ser prejudicial caso os artigos estagnem ao longo do tempo aumentando o seu Stock e o0 seu custo
de posse.

Por isso é crucial conhecer o ciclo do produto, através de uma analise histérica do seu consumo
para determinar se a sua procura se encontra numa fase estavel ou néo. (Ver figura 8)

A taxa de rotacao é um dos indicadores de desempenho que informa o controlador de Stocks
sobre a sua rotatividade, tendo uma vez quantificado as vendas e o stock médio é preciso saber o
estado do giro, para isso divide-se o stock médio pelas vendas, se for superior a 0 é sinal que o stock
médio gira consoante o volume de vendas ao longo do periodo analisado, se for igual a O é sinal que
o stock desse artigo encontra-se estagnado e em risco de Obsoléncia.

A taxa de cobertura € um dos indicadores de desempenho que informa o controlador de Stocks
sobre a sua cobertura por periodos, neste caso, é o inverso da taxa de rotagdo, divide-se as vendas
pelo stock médio e traduz precisamente 0os meses e o0s dias que o stock existente tem capacidade
para cobrir as necessidades da procura para um determinado periodo de tempo. E um indicador
importante porque consegue anular a necessidade da compra.

A taxa de ruptura transmite-nos o indice de insatisfacdo de venda por artigo, neste caso divide-
se as ruturas pelas vendas. Este € o nivel de servico transmitido aos clientes.

A taxa de devolugBes transmite-nos o indice de devolucdo por artigo, neste caso divide-se as
devolucgdes pelas vendas.

Com estes dois indicadores podemos sinalizar os artigos que mais oscilam entre a oferta e a
procura de forma a encontrar causas de estas existirem.

Outra ferramenta (til € analise ABC que indica os artigos por classes consoante o0s critérios que
o controlador de Stocks deseja avaliar.

A Analise ABC foi aplicada a todos os indicadores de desempenho de forma a sinalizar os artigos
com maior susceptibilidade de oscilacdo para futuros ajustes nos aprovisionamentos. Ao longo da
recolha de dados, observou-se que as compras eram feitas por consumos médios de anos anteriores,
muitos destes consumos demonstraram ter indices médios de devolugbes com baixos niveis de
servigo.

Neste caso em concreto, pretendeu-se fazer uma andlise de compras por encomendas e ndo
por consumos, tendo em conta as vendas processadas no ano de 2016 de forma a estipular uma
Quantidade Econémica a Encomendar por artigo para o ano 2017, com previsdo de crescimento de
10%.

O procedimento ao calculo do espago da armazenagem da Bilstein em m2, é importante, para
determinar o custo total da armazenagem sobre a alocacéo dos aprovisionamentos, de forma a obter
0 custo de posse por artigos e por quantidades.

Neste periodo rececionou-se 528 paletes de amortecedores, cada palete possui um volume de
1,44m3 por palete, onde se conclui que necessita-se de 760ms3, ou seja, 528*1,44ms3. O

armazenamento em altura da Bilstein corresponde a 5m, e como cada palete mede 1,5cm consegue-
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se emparelhar 3 paletes que da em altura 4,5m (1,5*3=4,50). A area total necessaria para o Stock

encomendado anualmente corresponde a 169m2.Ver tabela 6 e dado na Equacao 26:

760m®/4,5=169m?

Equacéo 26 - calculo da capacidade de armazenagem

dimensionamento do armazem
n2 paletes anual 528
ax—ocupagao de uma palete na direcgaox 1,2
ay—ocupacao de uma palete na direccaoy 4,5
wx—Largura do corredor de servigo 1,5
wy-largura do corredor de circulacdo 2,6
nz—numero de racks permitido 15 24|
v—a velocidade média do empilhador 5
nx—numero de localizages na direc¢ao x 6 RAIZQ((B3*B5)/(2*B8*(B4+(1/2)*B6)))
ny—numero de localizagcGesna diregdo y 6 RAIZQ((2*B3*(B4+(1/2)*B6)/(B5*B8)))
m?2 169 (B4+(1/2)*B6)*B10+((B5*B11+B7)/2)
m2 Més 14,05
m2
custo de armazenagem anual blistein m2 1412 | 1200
2612
1.584.300,00 € | 9.398,60 €

FSE 317.000,00 €

Amortizagdes 38.500,00 €

Saldrios 1.225.000,00 €

depreciacdo Empilhador 1.800,00 €

Custo de Oportunidade 2.000,00 €

Stock Final 219.663,37 €

Custo de Posse 7,21%

Tabela 6- Custo da Capacidade de Armazenagem

Mas como 0s aprovisionamentos sdo mensais necessita-se de apenas 14,10m2 por encomenda.

E necessario ter no minimo de 24 racks de armazenagem de localizagdes fixas para 14,10m2.

Actualmente a Auto Silva tem 15 racks com capacidade para 418 paletes, sendo 9 racks de

armazenagem que faltam para alocar as 528 paletes, alguns amortecedores acabam por ser

localizados aleatoriamente em localiza¢6es alternativas, necessitando de 24 racks. (ver tabela 6).

O valor da armazenagem por m2 obtido sobre os 169m?2 é 9.337,84€ por m2. Para se determinar

o custo de armazenagem foi necessario multiplicar esse valor pelos m2 de ocupagéo, 9337,84€*169m?

= 1.580.800.00€ que a dividir pelo stock médio atribui um custo de posse 7,2%. (Ver tabela 6).
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O custo de posse anual cingiu sobre todos os custos imprescindiveis da empresa,
nomeadamente os fornecimentos de servicos externos (FSE), amortizacdes de edificios e empilhador,
custos de oportunidade e salérios (SS).

Tendo este custo em % de posse, iniciou-se o céalculo dos custos logisticos por artigo:

a) Custo de Armazenagem incide sobre os 7,21% sobre o preco de compra por artigo.
Neste caso, o amortecedor com referéncia 19-62298, custa armazenar 22,5€ *7,20% =1,62€ por

artigo

Custo armazenagem| Custo de oportunidade |[Custo de obsolencia | Custo de encomenda| Custo de posse
1,62€ 2,93€ 0,08 € - £ 4,63€

Tabela 7 - Custos Logisticos

b) Custo de oportunidade é uma estimativa de um investimento alternativo a aquisicéo do
artigo, entdo seria os 22,5€ *13% (rentabilidade duma aplicacéo financeira) = 2,93€ como um custo

de perda de investimento.

c) Obsolescéncia é uma estimativa de 5% depreciativo sobre o valor de aquisi¢ao do artigo.
Ou seja, 22,5€ * 0,05% que neste caso seria 0,08€ por artigo.
d) Custo de Encomenda é um custo diluido por encomenda, neste caso em concreto sao

12 encomendas ao ano pelos custos do departamento de compra (49.066,78€).
e) Custo de Posse unitario € o somatério do custo de armazenagem, de oportunidade,

Obsoléncia por artigo.
f) Custo de Posse Anual por artigo é o custo de posse sobre o stock médio, neste caso,

este custo serd menor se existir rotacao significativa no stock médio
0) QEE é um célculo que permite prever as quantidades econdémicas a encomendar durante

0 periodo em anédlise

(V2*custo de encomenda*quantidades vendidas)
Custo Posse unitario

QEE-=

O custo total é o resultado duma politica de gestdo de stocks que minimiza o custo das
encomendas geradas ao longo do ano, que engloba o custo anual de posse e de encomenda
conciliando-a com a QEE sobre as vendas e o0 pre¢o unitario de aquisi¢cdo. O custo engloba mais do
que a aquisicdo, engloba um custo de posse em stock e de encomenda. Tem custo nulo quando as
encomendas sédo iguais a 0, ou seja, ndo ha necessidade de aprovisionamento.

O custo total neste projecto caracteriza-se por:

CT= Vendas/QEE * custo de encomeda anual + (QEE /2) + Prego unitario de aquisi¢dao

Equacéo 27 - célculo do custo total anual

Neste projecto a finalidade é avaliar as compras por consumos versus as compras por

encomenda e ver qual dos dois modelos parece ser mais viavel e lucrativo. Mas também de muita
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importancia é avaliar o que os indicadores de gestdo nos dizem, e tendo em conta que sdo muitas
referéncias optou-se por interpretar um artigo da classe A através da analise ABC, para melhor

entender como o artigo se comporta ao longo dos 12 meses em estudo.

2.5 Interpretacdo e analise do amortecedor 24-114714

Meses 2016
2016 1] 2 3 4|5|6| 7 |8|9|10| 11 |12 RESULTADOS
stock inicial vendas Total de vendas | devolugdes Sf}[:::(
48 | 27 |49 |46 |42 |43 | 27 |45 (31|33 (47|52 475
Totai
122 otals 15 104
compras compras
0|118| 0 |{60|20|78| O |O| 41 |140(0| O 594

M0 CMPIAESTNRRDN O SACRLECOPYAS QMTEESCNPRANS A
ST . R . it
|

Tabela 8 - Valor monetario stock, margem comercial do artigo

Na tabela 9 0 amortecedor 24-114714 apresenta 475 de vendas * 53,19€ de preco de venda ao
publico, que equivale a uma facturagao de 25.265,25€ sobre 457 comprados no valor unitario de
40,19€ que equivale a 18.366,83€ de investimento em compras, obtendo uma margem comercial de
6.898,42€ (25.265,25€-18.366,83€).

Tendo um stock inicial de 122 amortecedores, foram precisos mais 18 amortecedores do ano de
2015 para satisfazer as necessidades dos clientes. Isto significa que a procura de 2016 escoou stock
sem retorno no ano anterior.

Mesmo com 15 amortecedores devolvidos o artigo fecha o ano com 104 amortecedores, menos
18 amortecedores do que o ano passado, obtendo um valor monetario de stock (VMS) de 4179,76€

menos do que 4903,18€ do stock final.
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Devolugdes *| valordevolvido = - -
15 807,11 € 5 269,04 €

Tabela 9 - Vendas Perdidas do artigo 24-114714

Na tabela 10 o valor dos 15 amortecedores vendidos corresponde a 807,11€ acumulando ao
stock 602,85€ (15*40,19€). Quanto as ruturas o custo corresponde 265,95€ (5*53,19€) que anula a
rotagédo de 200,95€ sobre o stock existente.

Artigos Stck M VMSM Quant.Prev | NS F.S. DP SS| TR TC TR TD

125 5.014,10 € 510 96% | 1,645 13,493 86 | 393 | 0,25 | 1% 3%

Tabela 10 - Indicadores de desempenho do artigo 24-114714

Na tabela 11 os indicadores de desempenho logistico traduzem-nos como o amortecedor se
comporta ao longo dos 12 meses:

a) Stock médio = é o somatorio das existéncias finais de cada més, incluindo a existéncia
inicial de 2017 (122 + 74 + 165 + 116 + 130 + 108 + 143 + 116 + 86 + 96 + 203 + 156) /12 = 125
amortecedores.

b) Valor Monetario do Stock Médio que corresponde ao custo de aquisicdo sobre a
quantidade do stock médio, que neste caso, é 125 * 40,19€ = 5014,10€.

C) Quantidades previstas sdo a juncdo das vendas, das devolugbes e das ruturas que
significam o potencial absoluto de vendas, ou seja, 15 Devolugbes + 5 ruturas + 475 vendas = 510
amortecedores.

d) Nivel de servico é uma percentagem das vendas totais sobre as quantidades previstas,
neste caso, o nivel de servi¢co corresponde 475 aviados / 510 requisitados (incluindo ruturas) que da
96%.

e) Factor de seguranca é uma estimativa associada ao nivel de servi¢o, quanto maior for o
nivel de servico maior sera o factor de seguranca (ver tabela de factor de seguranca), que neste caso
€ 1,645.
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f) Desvio padrdo € uma estimativa de ocorrer um erro das vendas que aponta a 13,493
amortecedores.

Os tempos correspondem ao ciclo de encomenda que estdo na tabela 5, ou seja, a Bilstein
demora 5 dias a produzir, separar e preparar a encomenda, o transportador demora 3 dias a
transportar do ponto de origem (Alemanha) para o ponto de destino (Portugal — Auto Silva SA), a
encomenda é rececionada, conferida e reposta num prazo médio de 3 dias, dando um total de 11 dias
com um erro previsivel adicional de 1 dia e 16h. A fraccdo do tempo do fornecedor corresponde a
média dos dias mensais entre entregas, onde a empresa define em efetuar uma compra num maximo
ao 21° dia de cada més.

O Stock de seguranca traduz-se no fundo em suportar consumos para um determinado periodo
de tempo, neste caso séo os 12 dias ja com o erro estimado.

O célculo resume-se (factor de seguranca 1,645 * desvio padrdo das vendas de 13,493
amortecedores) *RAIZQV (tempo de encomenda de 11 dias mais o desvio padrdo de tempo que
corresponde a 1 dia de toleréncia), o stock de seguranca € de 77 amortecedores anuais para um nivel
de servigo de 96%.

Taxa de rotagdo consiste no nimero de vezes que gira o stock médio, neste caso calcula-se da
seguinte forma: TR = Vendas Totais a dividir pelo stock médio (575/125) dando um giro de 3,93, ou
seja, o stock médio gira 4 vezes ao ano.

Taxa de cobertura é o inverso da rotacao, é o stock médio a dividir pelas vendas totais (125/575)
cobrindo 25 dias num ano, significa que o stock tem uma rotacdo significativa por més que carece de
aprovisionamentos frequentes e constantes.

Taxa de ruptura consiste no niUmero de ruturas, 5 amortecedores a dividir pelas quantidades
previstas, ou seja, as quantidades requisitadas 510, equivalendo a 1%

Taxa de devolugdes consiste no nimero de devolugfes 15 amortecedores a dividir pelas vendas
totais 575 amortecedores, que corresponde a 3%.

As vendas perdidas neste amortecedores correspondem a 4% com prejuizo de 1.076,15€,

Custos Logisticos 2016

Custo armazenage|* |  Custo de oportunidade| ¥ | Custo de obsolend * | Custo de encomen( |  Custo de posse|| Custo de posse anual | ¥

2,89€ 523€ 014€ 1.530,69€ 8,26€ 1.030,90€

Tabela 11 - custos logisticos do artigo 24-114714

Tendo o custo de posse definido 7,21% na tabela 6 multiplica-se pelo pre¢o de aquisi¢cao unitario
(CMC) 40,19€*7,21% = 2,89€ de custo de armazenagem por amortecedor, de seguida multiplico 13%
sobre os 40,18€ simulando um custo de oportunidade perdido se fosse investido numa aplicagao
financeira (ex. fundo de investimento) = 5,23€. O custo de Obsoléncia representa 5% de depreciagao,
um risco que se incorre que pode virar custo num futuro, assim, é 5% a multiplicar por 40,19€ da
l4centimos, o custo de encomenda é um custo diluido pelo departamento de compras atribuindo
1530,69€.
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O custo de posse deste amortecedor € o somatério dos custos de armazenagem, de
oportunidade ou capital e de Obsoléncia, ou seja, 2,89€ + 5,23€ + 0,14€ = 8,26€ por amortecedor. Ja
0 custo de posse anual € o custo de posse a multiplicar pelo stock médio, ou seja, 8,26€ * 125 =
1030,90€. (ver tabela 12).

QEE 2016 |~ custo total| = -

Tabela 12 - Compras por QEE versus por Consumos do artigo 24-114714

O departamento de compras encomendou 457 amortecedores pelo tipo de compras por
consumos, tendo em conta um stock inicial de 122 amortecedores, mas durante o ano 2016 vendeu-
se 575 amortecedores sendo necessario recorrer a stock acumulado de 2015. O saldo é positivo, em
2016 comprou-se menos e vendeu-se mais.

Mas se tivermos em conta a sugestdo de uma compra anual por quantidade econémica a
encomendar, a sugestéo € inferior as compras por consumos ocorridas em 2016. O célculo efetuado

consiste;

- QEE = RAIZQV (2*custo de encomenda*vendas totais/custo de posse)
. QEE = RAIZQ2*1530,69€*490/8,26€) = 426 amortecedores

A diferenca é de 31 amortecedores entre compras por consumos e por encomenda fixa ver isto

€, 69-38 =31 amortecedores de diferenca (Ver tabela 14).

69 -€ 2.773,33€ | 426 38 -€ 1.529,68 €

Tabela 13 - Diferencga entre o stock final entre as compras por Consumos e por QEE

Outra
questdo interessante é que se caso tivesse vendido os 510 amortecedores, iriam sobrar 69
amortecedores mesmo com o recurso ao stock acumulado de 2015 e s6 sobrariam 38 amortecedores
se fosse uma compra por quantidade econémica a encomendar. Por um lado, teriamos 2.773,33€ de
stock final 2016 e por outro teriamos 1.529.68€, ou seja, por QEE poupar-se-ia menos 1243,65€ de
investimento e ocupacgéo de armazenagem.

Isto significa que o investimento por compras por consumo é mais moroso de prever e ostenta

maior nivel de investimento e maior valor monetéario sobre o stock final.
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Vendas anuais com previséo de Vendas Mensais com Existéncia
crescimento a 10% previsdo de 10% Final

585 49 561 47 2

Tabela 14 - capacidade de resposta por previsdo de compras por QEE do artigo 24-114714 para 2017

Fez-se uma simulagdo para uma previséo de crescimento de vendas para 10%, objectivo definido
pela administracdo da Auto Silva Acessorios para 2017.

Recorrendo a QEE sugerida em 2016 que corresponde a 426 amortecedores, multiplicou-se 15%
de acréscimo em compras, e adicionou-se os 86 amortecedores de stock de seguranga a multiplicar
por 10% sobre essas quantidades e o resultado foi (426* (1+15%) +(86* (1+10%))) = 585
amortecedores que a dividir por 12 meses correspondem a 49 amortecedores (Ver tabela 15).

As vendas correspondem a 510 amortecedores procurados em 2016 com previsdo de
crescimento de 10% ou seja, 510* (1+10%) = 561 amortecedores que a dividir por 12 meses
correspondem a 47 amortecedores (Ver Tabela 15).

O stock final previsivel no minimo é de 24 amortecedores acumulados ao ano, que sédo 2
amortecedores por més acumulados * 12 meses O objectivo é evitar stock excedentario e evitar
ruturas, além de minimizar o stock final rentabiliza a margem comercial. A QEE requer uma andlise
periédica dos consumos, pois 0 ano de 2016 pode ter comportamentos bem diferentes de 2017, e
como tal recorreu-se a previsao da procura.

Na tabela 16 encontram-se os dados relativamente as vendas no sector 1 que é no Porto, do
amortecedor em analise, com uma janela temporal dos Ultimos 12 meses para determinar a
necessidade a encomendar para o0 més de Setembro de 2017. Olhando para a tabela é dificil de
afirmar que o amortecedor consuma os 47 amortecedores previstos pela administracdo da Auto Silva,
mas como nao foram contabilizados as vendas de Lisboa trataremos de prever a necessidade através
de diferentes modelos de previséo.

Previsdo de vendas por média simples, este modelo é simples de calcular, é 0 somatério das
vendas a dividir pelos 12 meses. Média Simples =(25+4 + 14 +23+28+25+21+38+0+ 12 +
20 + 16) /12 = 18 amortecedores.

Porto 2017 Out |Nov |Dez |Jan Fev Mar |Abr [Mai |Jun [Jul |Ago |Set
‘ 25 4 14 23 28 25 21 38 0 12 |20 16
Média movel 14,5 |9 18,5 |25,5 |26,5 |23 29,5 (19 |6 |16

Tabela 15 - Previsao de vendas pela média Movel ao artigo 24-114714
Média moével para Setembro de 2017 (20 + 16) /2 =18

Este modelo de previsdo acompanha a tendéncia e sazonalidade entre periodos, se for um
periodo de picos com tendéncia ele adapta a necessidade de stock se for um periodo de sazonalidade

ele diminui essa necessidade. Por exemplo, na tabela 16, no més de Junho deste ano, o Porto ndo
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vendeu nenhum amortecedor, mas como no més anterior vendeu 38 a média mével sugere 19
amortecedores, jA 0 més de Setembro deste ano sugere uma previsao de mais 2 amortecedores do
gue o ano passado, pois a tendéncia é crescente.

Previsdo de procura pelo Método do amortecimento Exponencial Triplo para 60 dias

Artigos set- | out | nov- dez- | jan- fev- mar- abr- mai- | jun- jul- ago- 1° 2° 30 Médi IS 1° Is 2° IS 3° set-
9 16 | -16 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 trim trim trim a trim trim trim 17
24-114714 25 4 14 23 28 25 21 38 0 12 20 16 66 112 48 75 0,8761 1,487 0,637 15

Tabela 16 - Previsao de vendas para Setembro por Previsdo do Amortecimento Exponencial Triplo
1° Trimestre: (25 + 4 +14 +23) = 66

2° Trimestre: (28 + 25 + 21 + 38) = 112

3° Trimestre: (0 + 12 + 20 + 16) = 48

Média Anual: (25 +4 +14 +23 +28 +25+21 +38+ 0+ 12 + 20 + 16) / 12 = 75 amortecedores
indice sazonalidade 1° Trimestre: (66 / 75) = 0,8761

indice de sazonalidade 2° Trimestre: (112/75) = 1,487

indice de sazonalidade 3° Trimestre: (48/75) = 0,637

Amortecimento Exponencial Triplo para o 3° trimestre de 2017

Previsdo para Setembro através do Amortecimento Triplo: (48*0,637/2 (60 dias)) = 15

amortecedores
. . ) Pendente ) )
Necessidade Existéncia Conferéncia Em Transito Prev
entrada
Média Simples 18-6-64=2 18
Média Mével 186-64=2 18
6 0 6 4

Amort. Exp.

) &9 156-64= -1 15
Triplo

Tabela 17 - Célculo da Necessidade a todos os Modelos de Previsdo para o artigo 24-114714

Perante estes resultados, a tabela 18 refere a necessidade de encomenda liquida, onde a média

simples e a média movel apresentam resultados de necessidades iguais, mesmo com a anulagéo das
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quantidades existentes sugerem mais dois amortecedores para o periodo determinado de 2 meses.
Ja o amortecimento exponencial d4 uma necessidade negativa.

A escolha de qual método escolher neste caso em concreto deduz qual dos métodos apresenta
menor risco de erro de previsdo, como em Setembro de 2016 o Porto vendeu 16 amortecedores e em
2017 encontra-se em tendéncia positiva o erro seria em ndo encomendar.

Aqui o gestor de compra encontra-se no dilema em que se encomendar pode gerar stock
excedentario e evitar ruptura, 0 modelo de previsdo pelo amortecimento exponencial triplo diz que
nao existe necessidade de assumir uma compra e o respetivo custo de posse desnecessario.

Em logistica em assumir um custo de posse ou um custo de ruptura € bem preferivel assumir o
custo de ruptura, isto porque, o custo de posse deste amortecedor ronda os 8,26€ *2 amortecedores
gue da aproximadamente 16,52€ retido nas prateleiras, ja o custo de ruptura € bem mais elevado, ou
seja, o preco de venda ao publico 53,19€ - 40,19 como custo de mercadoria comprada que da 13€
pela necessidade de encomendar 2, assumindo um risco de 26€ que é bem superior ao custo de

posse.

2.6 Analise ABC para o artigo 24-114714

Analise ABC por volume de vendas, o artigo que mais acumulou valor anual foi 0 24-114714
designado por BE3-B471 AMORTECEDOR MERCEDES com um valor de vendas de 26.365,60€
anuais. Absorvendo 3% das vendas totais, ocupando o 1° lugar da categoria A dos produtos mais
vendidos, relativamente as quantidades aviadas, encontra-se no 5° lugar dos artigos mais expedidos
durante o ano com 2,23% sobre as quantidades totais (ver tabelas 19 e 20).

Artigo descrigdo Valor de vendas % das Vendas % Acumuladas Vendas Categoria
24-114714 |BE3-B471 AMORTECEDOR MERCEDES 26.365,60 € 3% 3,35% A
22-045744 |VNE-4574 AMORTECEDOR AUDI/SEAT/SKODA/VW 24.948,90 € 3% 6,52% A
22-132390 [VNE-D239 AMORTECEDOR RENAULT 17.651,27 € 2% 8,77% A
19-029443 |BNE-2944 AMORTECEDOR AUDI 16.609,06 € 2% 10,88% A
19-103150 [BNE-A315 AMORTECEDOR BMW 12.853,72 € 2% 12,52% A
22-141705 [VNE-E170 AMORTECEDOR MERCEDES 12.847,01 € 2% 14,15% A

Tabela 18 - Anélise ABC Vendas do artigo 24-114714

Artigo Descrigdo Quantidades Vendidas % por Quantidades % acumulada Categoria
22-045744 |VNE-4574 AMORTECEDOR AUDI/SEAT/SKODA/VW 853 3,89% 3,89% A
19-029443 |BNE-2944 AMORTECEDOR AUDI 589 2,68% 6,57% A
22-132390|VNE-D239 AMORTECEDOR RENAULT 525 2,39% 8,96% A
19-103150 [BNE-A315 AMORTECEDOR BMW 503 2,29% 11,25% A
24-114714 |BE3-B471 AMORTECEDOR MERCEDES 490 2,23% 13,49% A
22-045010 [VNE-4501 AMORTECEDOR SEAT/VW 403 1,84% 15,32% A
19-029429 |BNE-2942 AMORTECEDOR SEAT/SKODA/VW 387 1,76% 17,09% A
22-040909 |VNE-4090 AMORTECEDOR OPEL 342 1,56% 18,64% A

Tabela 19 - Anélise ABC Quantidades Expedidas do artigo 24-114714

Relativamente a rotacdo na tabela 21 é quase nulo, encontra-se na categoria C, isto porque 0
padrdo de vendas e compras é quase similar, embora o stock gire 1% ao ano, ndo significa que o
artigo esta inerte, mas porque as entradas e saidas foram quase simulares. Se se for ver na taxa de
cobertura o stock médio anual s6é tem capacidade para cobrir por 4 meses, entre as compras € as
vendas o que difere é a quantidade do stock inicial, ao final do ano o stock acumulado cobre 31%
(tabela 21 — giro e cobertura).
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Artigcﬂ descrigdo ﬂ Cobertura Stock ﬂ % de Cobertura ﬂ % Acumulaﬂ Categoild
24-114714|BE3-B471 AMORTECEDOR MERCEDES 4 0,31% 16,29% A

Descrigao % de Rotagdo ﬂ % Acumulaﬂ Categoriajd
24-114714 BE3-B471 AMORTECEDOR MERCEDES 0,1% C

Tabela 20 - Anélise ABC da Cobertura e Rotagdo de Stock do artigo 24-114714

Na tabela 22 o artigo encontra-se também na categoria A das vendas perdidas, na 3?2 posigéo,

com prejuizo de 1076,15€ com peso de 1,8% sobre as ruturas totais.

Artigos descrigdo vendas perdidas % Vendas Perdidas
22-141705 |VNE-E170 AMORTECEDOR MERCEDES 1.421,37€ 2,4% 2,4% A
22-196606 |VNE-5255 AMORTECEDOR ALFA ROMEO 1.109,45 € 1,9% 4,3% A
24-114714 |BE3-B471 AMORTECEDOR MERCEDES 1.076,15€ 1,8% 6,1% A
19-138381 [BNE-D838 AMORTECEDOR BMW 925,33 € 1,6% 7,7% A
22-045744 |VNE-4574 AMORTECEDOR AUDI/SEAT/SKODA/VW 789,71 € 1,3% 9,0% A
19-029443 [BNE-2944 AMORTECEDOR AUDI 789,56 € 1,3% 10,3% A

Tabela 21 - Anélise ABC das Vendas Perdidas sobre o artigo 24-114714

Isto diz-nos muito sobre este artigo, pelo seu valor, pelas quantidades, pela sua rotacdo e
cobertura e pelas vendas perdidas, a conclusdo que se pode tirar é que este artigo requer um ajuste
no calculo de necessidade, revendo o SS para suportar as ruturas que possam advir no futuro.

Para este artigo em andlise, a QEE com Stock Seguranca mais 15% de investimento a mais do
ano anterior prevé-se uma encomenda anual de ruptura quase nula. Mesmo que as quantidades
compradas ndo sejam absorvidas pelas vendas, o stock dificilmente se torna excedentério, uma vez
que se pode interferir nas encomendas mensalmente.

Fazer previsdo de vendas mensais é tdo complexo como projectar compras por encomendas
anuais, porque as quantidades existentes podem anular a necessidade da procura, ou seja, pode

existir cobertura para o prazo estipulado de previsao.
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CAPITULO V

Conclusao e trabalho futuro
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1. Concluséo

Durante o projecto teve-se o cuidado de ser esclarecedor relativamente & gestédo de stocks, ndo
sO a revisdo da literatura exaustiva mas também aproximéa-la em contexto pratico de forma a
descodificar a importancia dos indicadores de gestdo para o sistema de controlo de stocks que
pretendemos.

As conclusdes embora sejam simulacdes retrospetivas de 2016 e prospetivas para 2017
relativamente ao uso da QEE, acaba por ser mais favoravel um sistema de procura independente
com um nivel de servico especifico jA& com previsdo de crescimento de vendas de 10%, com
capacidade de mutacdo das encomendas.

O nivel de servico a 95% apesar de parecer que aumenta o stock final dilui ruturas, aumenta a
rotacdo e reduz a cobertura libertando espaco de armazenagem e congestionamento entre
encomendas, acelerando e atenuando o tempo de reposi¢éo, pois nesta fase, o artigo ainda néo se
encontra em ruptura.

De uma forma geral, a Bilstein € uma familia que se inova dentro do mercado, por ser um
componente auto de desgaste, existe sempre procura. Ao longo dos anos, a sua facturagdo é
constante e sem oscila¢des significativas, quer nas vendas quer nas compras. O fornecedor cumpre
com os requisitos do contrato embora por vezes se atrase.

As causas das ruturas podem ser por erros de vendedores a langar a encomenda, operadores
de armazém na separacao, por indisponibilidade dos artigos, embora muitas vezes ja se encontrem
dentro das instalagbes em conferéncia, e por fim desisténcias de clientes.

Importa afirmar que a qualidade dos amortecedores da Bilstein é excelente, dificilmente existe
logistica reversa ao fornecedor, e quando existe é porque os artigos encontram-se fora de producéo,
onde o fornecedor atribui um valor depreciativo sobre o produto, isto significa que em termos
comparativos a outras familias, ndo existem muitos amortecedores obsoletos nas prateleiras.

Importa ainda salientar, que em termos financeiros, se as compras forem bem racionalizadas, a
rentabilidade da margem comercial desta familia pode ser bem absorvida, se se tiver em conta o0s
principios que norteiam a logistica, mantendo um investimento com retorno significativo nos 26% da
sua rentabilidade, podendo ir mais longe até ao final do ano.

As vendas perdidas sempre existiram, mas podem ser reduzidas se se ter em conta 0 que 0s
dados nos dizem. Um sistema de controlo de stocks que tenha um stock de seguranca especifico ja
ajuda muito neste caso em concreto, € o recurso a Quantidade Econémica a Encomendar com o
auxilio de previsdes por consumo é uma arma que qualquer gestor de compras tem para fazer face
as necessidades do mercado.

Na logistica é importante ser-se flexivel relativamente as estratégias, podemos ter um namero
estipulado de encomenda mensal mas tem de se ter a capacidade de analisar os consumos e
averiguar se essa quantidade é excedentaria e prejudicial ou se é benéfica e cobre as necessidades
e combate a indisponibilidade, pois o importante é decidir-se que custos nés queremos assumir, 0s
de posse ou os de ruptura.

Os indicadores de desempenho, transmitem-nos uma informacdo crucial podendo essa

informacao ser trabalhada a nivel quantitativo e qualitativo, categorizando-a através de uma andlise
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ABC de forma a ordenar os artigos que mais saem, 0s que tem mais peso em valores monetarios e
0s que se encontram frequentemente indisponiveis, para se poder lavrar uma estratégia de compra,
de marketing e comercial.

E importante salientar a importancia de conhecer o ciclo de encomenda, nomeadamente 0s
tempos de entrega das encomendas dos fornecedores, a Bilstein tem um tempo média de 2 semanas
gue corresponde a 15 dias no maximo e a 11 dias no minimo.

Durante a analise do projecto, deparamo-nos que no final de 2016 o stock final da Bilstein
equivalia a 178.763,51,€ com ruturas a oscilar os 14.936,21€ reais, tendo em conta as compras
efetuadas por consumos, a previsibilidade seria de 131.941,57€ de stock final e de 13.274,36€ caso
nao se contabiliza-se as devolucgdes. (ver anexo V).

Isto significa que as devolucdes acabam por ser nefastas para este tipo de sistema de stocks,
pois a encomenda por consumos nao é mais do que uma mera reposicao, e se existe uma venda que
limita o stock a 0 vai gerar ruturas pois ndo existe stock de seguranca, e se for devolvida essa venda,
vai intensificar o stock médio, pois entra como stock as devolugdes e as compras, gerando excedentes
de stock. Isto é comprovado, porque para 0s outputs requisitados em 2016, a previsdo de ruptura
seria de 13.274,35€ e nao de 14.936,57€, ou seja, as devolucdes geraram custos de ruptura de
1.661,84€ tornando os artigos indisponiveis entre o tempo da requisi¢ao e da devolugao.

Quando se procedeu ao calculo da QEE em conjunto com stock de segurancga especifico para
95%, com 0s mesmos valores de vendas e compras de 2016, o stock final representaria uma previsao
de 101.299,98€ com previsdo de ruturas a oscilar no minimo 846,95€. (Ver Anexo V)

Isto significa, que se compraria menos e vender-se-ia mais, pois as ruturas foram muito inferiores
e o stock final seria muito mais reduzido, embora as compras por encomenda pudessem ser
reforcadas ao longo do ano para atender as necessidades dos clientes.

A projecdo de uma possivel previsdo de compras por quantidade econémica a encomendar com
um acréscimo de 5% sobre esse valor, incluindo o stock de seguranca dividido por 12 meses, com
capacidade de resposta para um potencial aumento a 10% de vendas para o ano 2017, verificou-se
que caso haja crescimento de vendas o stock disponivel consegue absorver 98% das vendas.

Ao longo do projecto verificou-se que fazer compras sé por consumos é insuficiente embora
eficaz, como também é insuficiente fazer s6 compras por encomendas fixas, ambas tem de se
complementar para se poder fazer ajustes de necessidades a encomendar, ao longo do ciclo da vida
dos produtos.

Ao comparar-se estes dois modelos de aprovisionamentos, 0 por consumaos e 0 por encomendas
depara-se que as quantidades por consumo S&o por vezes traigoeiras, primeiro nota-se que se ignora
o stock de seguranca, depois nota-se que 0 aumento de stock é excedentario e que nada resolve o
problema das ruturas. Isto acontece porque quando existe uma venda e posteriormente é devolvida
passados 10 a 30 dias, o responsavel de compras, encomenda de novo as mesmas quantidades que
sairam, para repor o stock vendido, enquanto isso, como ndo ha stock de seguranca, chega a um
ponto em que o artigo esta préximo de 0 e as ruturas comecam aparecer. Quando o cliente devolve
0s amortecedores, sdo 2 amortecedores devolvidos mais 2 ou 4 comprados e o aumento do stock

médio comeca a crescer.
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A QEE de Wilson parece adequar-se a este caso em concreto pois minimiza os custos de posse
e o0s custos de perdas de vendas.

A conclusé@o foi que a QEE suprime a necessidade de encomenda anual e mensal quase por
completo com previsdes de ruturas inexistentes ou se existirem, insignificantes, podendo fazer-se um
novo ajuste ao calculo de necessidade ao final do ano. Alem disso, ndo cria excedentes de stocks
significativos. Uma outra vantagem de se determinar uma quantidade fixa por més, é que se pode
interferir na encomenda caso o artigo ndo demonstre o mesmo tipo de comportamento.

Com a QEE sabemos que existe um numero pré-estabelecido por encomenda que pode ser
alterado, ou seja, pode ser considerada uma compra modificada caso seja necessario. A finalidade é
reconstruir um modelo de gesté@o de stocks mais eficiente e eficaz que aperfeicoe as compras com o
auxilio de estudos de consumos por artigo.

2. Trabalho Futuro

Com o presente trabalho, a proposta € aplicar um estudo de gestao de stocks a todas as familias,
categorizar os itens pela sua rotatividade e identifica-los como artigos em risco de obsolescéncia e
ruptura.

Coordenar junto com o responséavel do departamento de compras o melhor modelo de gestéo de
stocks a fim de reduzir 5% das compras anuais que ao longo dos anos rondam entre 75% da despesa
da empresa.

Encontrar junto com o responsavel comercial e de marketing, uma estratégia para escoar os
artigos que estdo sem rotatividade & mais de 5 anos.

Organizar o Layout dos armazéns, quer ao nivel das localizacdes quer ao nivel da organizagdo
da reposicao das familias e principalmente a capacidade de armazenagem da Auto Silva Acessorios,
tendo em conta uma analise de consumos.

Fazer um planeamento agregado a produc¢do ao nivel dos recursos humanos, para determinar o
namero minimo e maximo que a empresa pode laborar, a fim de avaliar a eficiéncia coletiva entre os
departamentos, como também para proceder a politicas de empregabilidade mas também para se
poder gerir melhor a época de férias:

- Nos armazéns, através de tempos de actividade produtiva entre processos de armazenagem,

- Nos balcdes, através de filas de espera, e do tempo total de chamadas atendidas e nédo
atendidas sobre o nimero de caixeiro.
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Anexo | - Analise abc dos indicadores de desempenho

Categoria
Classe A

Classe C

Categoria
Classe A

Valor Monetario
193.630,79 €

395.410,88 €

Média Rotatividade por Categoria

0,91

Categoria
Classe A

Valor em € Prejuizo por Categoria

47.291,92 €

Classe C

Categoria
Classe A

Classe C

Categoria
Classe A

Média de Cobertura por Categoria

Classe C

Classe C
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Anexo Il - Matriz de inputs e outputs
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Anexo lll - Comparacao de compras por consumaos versus por

guantidade econdmica a encomendar

QEE 2016 custo total
- £
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Anexo IV - Comparacao dos resultados entre os tipos de compras
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Anexo V - organigrama Auto Silva Acessorios SA
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Anexo VI- produtos comercializados na Auto Silva Acessorios

CLASSIFICACAO

DESCRICAO

MOTOR

CAMISAS, PISTONS E CONJUNTOS

MOTOR CULACAS MOTOR

MOTOR PERNOS, ARVORE CAMES E TOUCHES
MOTOR JUNTAS

MOTOR FILTROS DE OLEO/AR/FUEL

MOTOR SEGMENTOS

MOTOR BRONZES

MOTOR VALVULAS

MOTOR GUIAS DE VALVULA

MOTOR CAMARAS DE TURBULENCIA

MOTOR TACOS DE BLOCO

MOTOR BOMBAS AGUA

MOTOR BOMBAS DE COMBUSTIVEL

MOTOR CORREIAS VENTOINHA

TRAVAO CALCOS, MAXILAS, OLEO E CINTAS TRAVAO
TRAVAO DISCOS E TAMBORES

TRAVAO BOMBAS, BOMBITOS E COMPENSADORES DE TRAVAO
DIRECCAO PONTEIRAS DE DIRECCAO

SUSPENSAO AMORTECEDORES

TRANSMISSAO

JUNTAS HOMOCINETICAS

TRANSMISSAO

ROLAMENTOS DE RODA

TRANSMISSAO/DIRECCAO

CRUZETAS DE TRANSMISSAO E DIRECCAO

DISTRIBUICAO CORREIAS, CORRENTES E CARRETOS DE DISTRIBUICAO
DISTRIBUICAO TENSORES DE CORREIA

EMBRAIAGEM DISCOS, PRENSAS E KITS EMBRAIAGEM

EMBRAIAGEM ROLAMENTOS EMBRAIAGEM

LUBRIFICACAO BOMBAS OLEO

LUBRIFICACAO OLEO MOTOR

LUBRIFICACAO OLEO TRAVAO

OUTROS VELAS

OUTROS ESCOVAS LIMPA-VIDROS
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