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RESUMO

O presente relatorio de projeto reflete todo um percurso desenvolvido a
partir da metodologia de Investigacdo-Acao Participativa com vista a melhoria
da qualidade de vida da comunidade bonfinense. Procurou-se obter
informacdo e analisar a realidade com intervenientes da comunidade, através
de técnicas de recolha de dados que permitiram a identificagao de problemas.
Posteriormente a esta identificacdo foi realizada uma priorizacdo de problemas
e necessidades de acordo com a sua magnitude e os interesses da populacgao.
A partir daqui foi delineado um projeto de intervengdo comunitaria que
procurou atingir determinados objetivos estabelecidos através da realizacdo de

acdes que incluiam um conjunto de atividades.

Palavras-chave: Comunidade; Habitacdo; Envelhecimento; Voluntariado;

Solidao; Desenvolvimento.



ABSTRACT

This project’s report reflects a course developed on the basis of the
methodology of participatory action research. The purpose of the project is to
improve the quality of life of the community in the area of Bonfim. We tried to
acquire information related to people’s needs and analyse the reality together
with the actors of the community by using technics that enable the problems
identification. After this identification was made we proceeded to make a
prioritization based on the magnitude of the problems and needs of the
population in relation to their interest to solve their issues.

From here it was outlined a community intervention project which tried to
reach some established objectives by taking actions that include a set of

activities.

Key-words: Community; Housing; Aging; Volunteering; Loneliness;

Development.
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INTRODUCAO

No ambito das unidades curriculares de Projeto e Semindrio, inseridas no
plano curricular do segundo ano do Mestrado em Educacdo e Intervencdo
Social, na especializacdo de Desenvolvimento Comunitario e Educacdo de
Adultos, foi-me proposto desenvolver um projeto de educagdo e intervengao
social com a duragao minima de 300 horas. Este projeto implicava que, a
medida que fosse conhecendo a realidade em que estava inserida, fosse capaz
de perceber as necessidades inerentes a mesma e desenhasse um projeto que
as pudesse diminuir ou colmatar na totalidade, tendo em consideracdo as
potencialidades e os recursos de todos os envolvidos.

Posto isto, o projeto foi desenvolvido no ambito do Programa Habitar, onde
estive inserida desde junho de 2016. A participagdo neste Programa permitiu-
me conhecer melhor a realidade habitacional de muitos moradores das
freguesias do Bonfim e de Campanhd, bem como tomar conhecimento de
outros problemas que vivenciam no seu quotidiano. Um dos problemas
centrou-se em sentimentos de soliddo identificados por idosos que moram
sozinhos e que possuem pouca ou nenhuma retaguarda familiar; outro
problema reconhecido por alguns habitantes com os quais tive a oportunidade
de trabalhar diz respeito ao pouco conhecimento dos mesmos relativamente
aos seus direitos e deveres enquanto inquilinos de uma habitacdo. Perante os
problemas identificados, este projeto surgiu como uma forma de criar rede
entre sujeitos e instituicdes que ndo existia e potenciar a rede ja existente para
o combate ao sentimento de soliddo mas que nao era totalmente eficaz.

Aliado ao projeto, foi desenvolvido o presente relatdrio que pretende ser
um documento sustentador e reflexivo de toda a pratica realizada. Este
documento esta estruturado em duas partes. Na primeira parte é realizado um

enguadramento tanto metodoldgico como tedrico. No primeiro sdo abordadas



questdes ligadas a metodologia privilegiada para a realizagdo do projeto — a
investigagao-agdo participativa —, as técnicas utilizadas, bem como a avaliagao
de projetos.

Tendo em consideracdo a especializacdo em que foi desenvolvido o projeto
foi fulcral refletir sobre determinados temas e problematicas da realidade
social. Desta forma exploraram-se conceitos como o desenvolvimento
comunitdrio, a educacdo de adultos, a adultez e o envelhecimento.
Posteriormente foram abordados temas relativos ao direito a habitagdo, aos
processos de gentrificacdo e como estes influenciam a vida das pessoas. Ainda
no posicionamento tedrico abordou-se os conceitos de voluntariado, redes
sociais e cidadania, devido a sua relevancia para o desenvolvimento de todo o
projeto. A segunda parte deste documento diz respeito ao projeto
desenvolvido, estando esta dividida em capitulos distintos: um primeiro que diz
respeito a construgdao do conhecimento e outro que se refere a realizagdo do
projeto. Considerando o posicionamento metodoldgico da investigadora, a
construcdo do conhecimento foi constante e foi realizada através da
participacdo de varios sujeitos e entidades, entre eles a equipa técnica do
Programa Habitar, os moradores visitados e os elementos da Comissao Social
de Freguesia do Bonfim. Foi esta construgdo de conhecimento participada que
permitiu o desenvolvimento do projeto que tinha como principal objetivo
provocar alguma mudanca na vida dos seus participantes, o que podera ser
verificado no capitulo 2. Inerente aos desenvolvimento do projeto, procurou-
se ter constantemente presente uma vertente avaliativa de todo o processo e
de todos os passos dados durante o mesmo.

Este documento termina com as consideragdes finais que albergam todas as
aprendizagens adquiridas ao longo de todo o processo de estar em projeto, as
dificuldades sentidas e os entraves ultrapassados. Da mesma forma, é também
neste capitulo realizada uma reflexdo final acerca da importancia da
intervencdo do profissional de educacado social em contextos relacionados com
a habitacao e a forma como se pode articular com profissionais tao distintos da

sua agdao como € o caso dos arquitetos.



PARTE | - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E
TEORICO

1. POSICIONAMENTO METODOLOGICO EM EDUCACAO E
INTERVENCAO SOCIAL

Tendo em consideragdao que este projeto foi desenvolvido no ambito do
Mestrado em Educagdo e Intervengdo Social, exige-se que este se tenha
baseado em alguns pressupostos metodolégicos muito préprios da Educacao
Social.

Um paradigma é um sistema que abrange determinados pressupostos e
valores que orientam a pesquisa e que determinam as opg¢les que o
investigador tem que tomar para responder ao problema identificado
(Coutinho, 2013). Ou seja, é este sistema de principios, crencgas e valores que
orienta a metodologia pela qual o investigador opta e fundamenta as suas
conce¢Ges numa determinada epistemologia (Coutinho, 2013). Ainda, de
acordo com o mesmo autor, o paradigma tem como objetivo cumprir duas
fungdes distintas, no que concerne as investigacdes cientificas. Estas fungdes
consistem em explicar conceitos e pontos de vista nas questdes tedricas e
metodolégicas e, também, dar uma identidade concreta aos investigadores
pois cada paradigma aponta para critérios de validez e interpretacdo
especificos (Coutinho, 2013).

Desta forma, sdo trés os diferentes paradigmas: o positivista ou quantitativo,
o interpretativo ou qualitativo e o sociocritico. Os dois que foram enunciados
primeiro inserem-se num paradigma mais tradicional e o ultimo situa-se num
paradigma emergente (Coutinho, 2013).

O paradigma positivista defende critérios de objetividade e de neutralidade,

proprios do modelo cientifico das ciéncias naturais, procurando adapta-las a



investigacdo em ciéncias sociais (Coutinho, 2013). Desta forma, o
conhecimento cientifico ndo é caraterizado pela existéncia de juizos de valor
nem interpretagdes que nao decorram de andlises concretas, objetivas e
neutras de recolha de dados, dados estes de natureza quantitativa (Gamboa,
1989). Neste paradigma a metodologia fundamentalmente utilizada é a
experimental, através da qual o investigador levanta hipdteses e as confronta
empiricamente sob um rigoroso controlo (Coutinho, 2013), ndo considerando
as necessidades dos individuos. Para tal, os instrumentos utilizados sdao aqueles
gue implicam a quantificacdo de factos, entre eles os testes, os questionarios,
as escalas de medidas e as entrevistas estruturadas, por exemplo (Coutinho,
2013). Ou seja, a finalidade deste paradigma é conhecer e explicar a realidade
com o objetivo de a controlar para formular leis generalizadas (Coutinho, 2013).
No paradigma positivista o investigador distancia-se do que esta a ser
investigado, sendo considerado objetivo, apolitico e livre de valores (Coutinho,
2013). Contudo, este paradigma foi sendo alvo de vdrias criticas pois é
impossivel quantificar, generalizar e prever fendmenos sociais. Posto isto, Cziko
(2000, citado por Coutinho, 2013, p.15) elenca cinco argumentos que apontam
para a imprevisibilidade do comportamento do ser humano, sendo eles: “(...)
as diferencas individuais, o processo evolutivo da aprendizagem e do
desenvolvimento, a influéncia da consciéncia no comportamento, a mecanica
guantica e o caos”. A concecdo universalista que apenas o modelo de
investigacdo das ciéncias naturais € o Unico que possibilita o verdadeiro
conhecimento deixa de existir quando comegam a surgir novas epistemologias
que deitam por terra as bases do positivismo (Coutinho, 2013). Face a estas
criticas, o paradigma positivista foi deixando de gerar consenso sobre a
produgdo de conhecimento e tornou pertinente a construgao de um novo ideal
gue respondesse as suas fragilidades. Daqui surgiu, entdo, o paradigma
interpretativo que se suporta nos atos de compreender e interpretar,
diferenciando-se logo aqui da explicacdo e controlo, préprios das ciéncias

naturais (e do positivismo) (Costa, 2005).



O paradigma interpretativo é também denominado por naturalista,
gualitativo fenomenolégico, humanista ou etnografico e tem, entdo, como
finalidade, compreender e interpretar os significados das acées humanas e da
vida social (Coutinho, 2013). Neste paradigma acredita-se que as realidades sdo
multiplas e que s6 podem ser abordadas de forma holistica, valorizando o papel
do investigador (Coutinho, 2013). Ou seja, este paradigma “ (...) pretende
substituir as nogdes cientificas de explicagdo, previsao e controlo do paradigma
positivista pelas de compreensao, significado e a¢do” (Coutinho, 2013, p.17).
Tendo em conta isto, compreende-se que a abordagem interpretativa tem
como finalidade perceber o mundo pessoal dos sujeitos - a sua realidade — pois,
acreditando que a acdo humana é intencional, é importante interpretar e
compreender os seus significados nos seus diferentes contextos sociais. O
papel do investigador, neste paradigma, é o de criar empatia com os individuos
para compreender melhor o que estes percecionam no que diz respeito as
interacGes que estabelecem entre si (Costa, 2005). Apesar deste
estabelecimento de relagGes com os sujeitos, é o investigador que determina o
projeto que vai ser realizado, tendo todo o poder de decisdo sobre as possiveis
mudancas e o que é feito com os resultados obtidos. Assim, é clara a
supremacia existente entre o investigador e o investigado (Costa, 2005). Para a
aquisicdao de conhecimento sdo utilizados instrumentos de natureza qualitativa
como a observacao participante, a entrevista informal, os didrios, os registos
de campo e a analise documental (Coutinho, 2013).

Por fim, o terceiro paradigma é o sociocritico. Este paradigma surgiu da
necessidade de se conhecer o mundo através de outro olhar de forma a poder
compreendé-lo (Santos, 1993). Na investigacdo social assume-se como um “(...)
paradigma de um conhecimento prudente para uma vida decente” (Santos,
1993, p. 37). A finalidade deste paradigma consiste em libertar, criticar e
identificar o potencial de mudanca de um individuo ou de um grupo social,
através da partilha de responsabilidade na tomada de decisbes entre o
investigador e o investigado (Coutinho, 2013). Neste paradigma a producgao de

conhecimento é de origem mista pois comporta dados qualitativos e



quantitativos e visa trés aspetos: compreender, criticar e educar (Coutinho,
2013). Para compreender, no quadro do paradigma sociocritico descreve-se a
realidade e os fatores que a constituem; para criticar, examina-se a
legitimidade do consenso e das atividades educativas; por fim, para educar,
desenvolve-se nos sujeitos a capacidade de se implicarem, através da
participacdo, em praticas como as educativas e em processos de tomada de
consciéncia e de decisdo de forma livre (Coutinho, 2013). Considerando o
Educador Social como um profissional que trabalha ndo para, mas com o outro,
gue é um agente de mudanca que concilia a teoria e a pratica sem nunca as
dissociar, que procura conhecer a realidade social e assume um
posicionamento de envolvimento critico, ndo resta duvida de que a sua a¢ao se
enquadra no paradigma sociocritico (Baptista, 2011). A Educac¢do Social deve
privilegiar este tipo investigagdo pois, para que a transformagao social ocorra,
€ necessario que este profissional enfatize os individuos como potenciadores
do seu préprio desenvolvimento e mudanca social (Carr & Kemmis, 1988).

Ainda relacionado com este paradigma, para a realizacdo do projeto optei
por organizar a investigacdo tomando a metodologia de investigacdo-acdo
participativa (IAP) como posicionamento, pois permite construir um
conhecimento efetivo dos significados que os sujeitos atribuem a realidade que
os envolve, promovendo a participagao ativa de todos os intervenientes
(Ander-Egg, 1990). Dos primérdios da IAP sabe-se que esta assume,
teoricamente, duas origens espaciais e de acdo bastante distintas: uma na
América do Sul, centrada nas questdes do desenvolvimento comunitario e da
educacdo de adultos, por autores como Paulo Freire; outra na Asia que
assentava no ativismo pelos direitos humanos, vertente associada a luta pelo
anti-imperialismo (Graga, 2016).

De acordo com Coutinho et al (2009) a IAP inclui, ao mesmo tempo,
investigacdo (compreensao) e acdo (mudanca), tendo na sua base um processo
ciclico ou em espiral que alterna entre acdo e reflexdo critica. Nos ciclos
seguintes sdo aperfeicoados os métodos utilizados e a interpretacdo realizada

através do conhecimento obtido no ciclo anterior. McTaggart (1994, citado por



Graga, 2016) reconhece nestas espirais autorreflexivas a possibilidade de
producdao de conhecimento como resultado da aprendizagem através da
experiéncia. A vertente participativa desta metodologia implica que todos os
participantes no processo sejam coexecutores na pesquisa e co construtores da
transformacdo da realidade. Deste modo, importa definir o que se entende por
participacdo: oportunidade de tomar parte, de forma voluntdria e responsavel
nos mecanismos de decisdo em que estamos inseridos e que pretendemos
influenciar ou para os quais pretendemos contribuir de algum modo (Delgado,
2006). Em Educacdo Social a participacdo deve-se fazer quer na reflexdo, quer
na acdo, isto €, nos processos de investigacdo, de planificacdo, de
acdo/implementacdo e nos processos de avaliacdo. Contudo, tudo isto sé faz
sentido se os intervenientes estiverem efetivamente interessados em melhorar
as suas praticas e aprofundar o conhecimento que tém sobre a sua prépria
realidade. Isto sé acontece se existir um comprometimento mudtuo no processo
de mudanca (Graca, 2016). Desta forma, o investigador ndo é, entdo, um
agente externo que realiza investigacdes sobre as pessoas. E, sim, um co
investigador com e para os interessados nos problemas e na vontade de
melhorar aquilo que os envolve. A IAP é uma metodologia pratica e
interventiva, uma vez que nao se restringe a teoria, a descricdo da realidade,
mas estd sim ligada a uma agdo que muda. Esta metodologia implica também a
capacidade critica e autocritica dos sujeitos relativamente a eventuais
restricGes que se possam opor aos processos. Por fim, é auto avaliativa, uma
vez que as mudancas e alteracdes sdo continuamente avaliadas, numa
perspetiva de adaptacao e de producao de conhecimento (Cohen & Manion,
1994; Descombe, 1999).

A |AP procura fundamentalmente analisar uma realidade especifica e
estimular a tomada de decisdo dos seus agentes para a mudanca, o que implica
a tomada de consciéncia de cada um dos intervenientes (individualmente, e do
grupo) de onde emerge a constru¢do de conhecimento através do confronto
dos significados produzidos pela reflexdo (Mesquita-Pires, 2010). Esta

metodologia é associada ao paradigma sociocritico uma vez que é coerente



com o mesmo e consegue refletir a intengdo propositada de mudanga em
dire¢do a um mundo mais igualitario, justo e democratico (Habermas, 2011).

Tal como as outras metodologias de investigacdo, a IAP orienta a selecao de
técnicas de recolha de dados que sejam coerentes com os seus principios. Desta
forma, as técnicas utilizadas no desenvolvimento deste projeto foram a
observacdo participante, as conversas intencionais, a andlise documental e a
entrevista semi-diretiva.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008), a observacdo participante
consiste em estudar uma comunidade, num determinado periodo de tempo,
participando no quotidiano da mesma. A validade deste tipo de observacdo
determina-se através do confronto continuo entre as observacbes e as
hipdteses interpretativas (Quivy & Campenhoudt, 2008), tanto do investigador
como da comunidade que estd a investigar. Coutinho (2013) afirma que a
observagdo participante é mais abrangente do que a observagdo direta, uma
vez que o investigador participa nos habitos da comunidade, dando-lhe a
oportunidade de recolher informagdo com mais precisdo. Apesar desta
conceptualizacdo da observacdo participante, durante o desenvolvimento do
projeto esta técnica de recolha de informacdo foi utilizada a partir da IAP,
permitindo que me integrasse nos diferentes contextos. Ainda, possibilitou o
aumento da capacidade critica em relagdo a tudo o que ia sendo feito, o que
facilitou a realizacdo de altera¢des ao longo de todo o projeto. Da mesma
forma, durante o projeto procurei participar no quotidiano das pessoas com
guem me envolvi, observando a forma como interagiam com o mundo e como
isso influenciava a sua qualidade de vida. Para a realizacdo deste projeto, o
ponto de entrada utilizado centrou-se na construgao participada de
interpretagdes/explicagdes em torno de problemas relacionados com a
habitacdo fossem eles de dimensdes fisicas ou sociais (como questdes
relacionadas com direitos, deveres e aspetos juridicos).

As conversas intencionais, em conjunto com a observacdo participante,
formam um conjunto de técnicas fundamentais para conhecer e compreender

a realidade, porque sé estando em contacto com a mesma e havendo



envolvéncia nela é que se percebe as necessidades sentidas pela populacao,
mediante a construg¢do das suas significacbes e experiéncias subjetivas (Gil,
1989). Através das conversas intencionais fui capaz de compreender as
necessidades das pessoas, bem como os seus interesses e perceber como é que
isso se poderia relacionar com o projeto. Ainda mais importante do que esta
minha compreensdo foi a gerada pelos sujeitos com quem intervim que,
através das conversas intencionais foram capazes de se questionar e criticar a
situagao em que viviam. Um exemplo disto é o facto de ter trabalhado com
inquilinos que ndo tinham contratos de arrendamento atualizados e, quando
confrontados com isso, perceberam o risco que corriam e procuraram
estabelecer contacto imediato com o proprietario para mudar a sua situagao.

A analise documental permite controlar a credibilidade dos documentos e
da informagdo que contém (Quivy & Campenhoudt, 2008). No caso concreto
deste projeto, os documentos analisados, além da literatura para a
concretizacdo do documento escrito, consistiaim em dados estatisticos,
processos de cada caso acompanhado pelo Habitar, documentos da
conservatoria e das finangas, por exemplo.

No que respeita a estruturacdo do tipo de entrevista pela qual se optou (a
semiestruturada/semi-diretiva), pode-se dizer que nesta as questdes derivam
de um guido prévio, que funciona como um roteiro tematico e que devera servir
como linha orientadora (Ghiglione & Matalon, 1998). A partir destas questdes,
o expectavel é que surjam outras, de modo a aprofundar o conhecimento
obtido.

Com o recurso a estas técnicas, procurou-se criar o “investigador coletivo”,
debatendo sempre que possivel com todas as pessoas presentes, apelando a
sua participacao efetiva, de modo a que se pudessem envolver no que as rodeia
com um pensamento critico, um pensamento que fosse capaz de as levar ao
compromisso com a transformacdo da sua realidade. Assim, ao longo do
projeto, compreendeu-se que a participacdo abarca a possibilidade de,
responsavelmente, contribuir para os processos de decisdo em que

ambicionamos a ocorréncia de uma mudanga de forma auténoma.



Desde o primeiro momento em que contactei com tudo o que envolvia o

Q-

Programa Habitar, estive em projeto. Isto porque um projeto ndo se limita
realizacdo de atividades. Engloba, sim, todo o percurso realizado desde a
analise da realidade, a identificacdo de problemas e necessidades até a
concretizacdo de a¢Ges que levem ao colmatar destas ultimas. Ou seja € um
processo organizado que visa a formulagdao de problemas, a execugdao de
objetivos e, por fim, a obtencdo de resultados (Erasmie & Lima, 1989). Ao longo
de todo este projeto estive consciente de que este processo poderia ndo ser
tdo linear assim e que poderiam ser necessdrias alteracbes, o que nos leva
novamente a questdo da constante avaliacdo presente na metodologia
utilizada.

De acordo com Serrano (2008, p.16), um projeto “ (...) é um plano de
trabalho com cardcter de proposta que consubstancia os elementos
necessarios para conseguir alcangar objetivos desejaveis. Tem como missao
prever, orientar e preparar bem o caminho do que se vai fazer, para o seu
posterior desenvolvimento”. Mendonga (2002) acrescenta que cada projeto é
Unico e que ndo pode ser desenvolvido noutros contextos devido a
individualidade de cada um deles. Contudo, defende que existem aspetos
comuns a todos os projetos, nomeadamente: sua intencionalidade,
autenticidade, criatividade e complexidade, mas também a responsabilidade e
a autonomia dos intervenientes (Mendonga, 2002).

Agora, importa esclarecer o que é um projeto social, na medida em que este
€ o conceito associado ao que foi realizado e esta demonstrado no presente
documento. Um projeto social acaba, inevitavelmente, por implicar: uma
reflexdo rigorosa sobre o problema que se pretende melhorar; uma tomada de
consciéncia acerca das multiplas necessidades existentes; a selecdo de um
problema concreto que apresente uma solucdo vidvel; a elaboracdo de um
plano o mais completo possivel, metddico e reflexivo; a abertura e flexibilidade
na sua construcdo, mas também originalidade e criatividade na sua elaboracao;
e, por fim, partir sempre de vivéncias concretas, segundo a concec¢do de quem

vive o problema, como o vive e que possibilidades antevé para a sua solugao
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(Serrano, 2008). Associados aos projetos sociais, estdo o0s projetos
desenvolvidos no ambito da educagdo e intervengao social. Estes projetos
“Emergem da vontade das pessoas, integram um desejo de melhorar uma
situacdo, sao processos orientados em direcdo a uma mudanca e
operacionalizam-se numa sequéncia reconhecida — emergéncia de uma
necessidade/desejo, determinacdo de diferentes opg¢des possiveis, analise
dessas opc¢des, escolha da melhor opcdo, transformacdo da opcdao em projeto,
elaboracdo do plano, realizacdo e avaliacdo” (Mendonga, 2002, p. 19). Assim,
os projetos em educacdo social sdo desenvolvidos de acordo com as
necessidades, interesses e caracteristicas dos individuos, sé existindo aquando
da participacdo efetiva destes no processo de transformacdo da realidade que
os envolve. Além desta procura de empoderamento por parte dos sujeitos,
estes projetos, através de ac¢des socioeducativas de indole interdisciplinar,
visam a emancipag¢dao, o desenvolvimento e uma melhoria significativa da
gualidade de vida de quem neles participa (Caballo, Candia, Caride & Meira,
1996).

Tal como ja referi anteriormente, a IAP tem uma vertente avaliativa que a
torna capaz de ser uma orientacdo metodoldgica valida e util em todas as
dimensdes do projeto, permitindo uma constante transformagdo e melhoria
das condigdes em que o projeto é concebido e desenvolvido. Também como
forma de avaliacdo é possivel recorrer ao modelo de avaliagdo do contexto, do
input, do processo e do produto (CIPP), cruzando-o com a avaliagdo constante
da IAP, pois este também possibilita a producdo de informacao sistematizada
(Stufflebeam & Shinkfield, 1995). Este modelo de avaliagdo engloba quatro
fases distintas que permitem uma constante melhoria do projeto. Inicialmente,
é realizada a avaliagdo do contexto. Este processo visa definir o contexto e
identificar problemas e necessidades, recorrendo a técnicas como conversas
intencionais, observacdo participante, entrevistas, grupos de discussdo,
dindmicas de grupos e analise documental, por exemplo. Nesta fase o
investigador identifica a populagdo e, em conjunto com ela, avalia os seus

problemas e identifica as necessidades que lhes estdao subjacentes; verifica-se,
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também, se os objetivos propostos vao ao encontro das necessidades
elencadas. Os resultados obtidos desta avaliagao, idealmente, servirdo para
conduzir a uma decisdo relativa a introducdo de alguma mudanca no sistema
(Stufflebeam & Shinkfield, 1995). Na segunda fase de avaliacdo, a avaliacdo de
entrada ou input, pretende-se identificar e classificar a capacidade do sistema
onde estd a ser desenvolvido o projeto, as estratégias possiveis de mobilizar,
alternativas e os procedimentos necessarios para levar a cabo as estratégias
(para realizar esta avaliagdo, é imprescindivel utilizar literatura adequada,
interrogar as pessoas sobre se conhecem outras instituicbes que tenham
ultrapassado um problema semelhante e fomentar a criatividade dos
individuos ou grupos com que se trabalha) (Stufflebeam & Shinkfield, 1995). A
avaliacdo de processo visa obter informagao continuamente que auxilie a
concretizagdao do projeto. Esta informagao permite que sejam identificadas as
falhas e os defeitos nas planificagdes para que estas sejam alteradas sempre
gue seja pertinente, de modo a que todo o projeto seja desenvolvido em
concordancia com o que ficou planeado (Stufflebeam & Shinkfield, 1995).
Finalmente, a avaliacdo do produto é realizada tendo por base a relagdo
estabelecida entre os objetivos e os juizos tecidos em relagdo aos resultados
por todos os participantes no projeto (incluindo o investigador). Consiste em
perceber até que ponto o projeto foi capaz de satisfazer as necessidades das
pessoas que nele participaram (Stufflebeam & Shinkfield, 1995).

Apesar de toda esta sequéncia do modelo CIPP, o presente documento nao
se guiou estritamente por ela nem o projeto desenvolvido. Neste documento,
o modelo CIPP é uma ferramenta de apoio a avaliagdo em conjunto com a IAP,
uma vez que as suas fases se sobrepdem. A analise da realidade, na IAP,
corresponde a avaliagao do contexto; a planificagao do projeto diz respeito a
avaliacdo de entrada; o desenvolvimento do projeto molda-se a avaliacdo do
processo; por fim, a avaliacdo do produto é uma avaliacdo sumativa de tudo o

gue foi realizado.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Considerando que este projeto foi desenvolvido no ambito da Especializacao
em Educacdo de Adultos e Desenvolvimento Comunitario, torna-se necessario
compreender alguns conceitos-chave e a sua relevancia.

Ao contrario da infancia, da adolescéncia e da velhice, a adultez ainda ndo é
uma fase da vida do ser humano muito explorada a nivel de literatura (Sousa
2008; Sousa 2010). De acordo com Sousa (2008) existem trés tipos de adultos:
o adulto padrdo, o adulto inacabado e o adulto hibrido. O primeiro engloba
aqueles que valorizam a estabilidade conjugal, familiar e profissional, bem
como a independéncia tanto a nivel financeiro como residencial; o segundo
abrange os adultos que sdo mais reflexivos sobre a vida, que procuram a sua
independéncia e autonomia; por fim, o adulto hibrido € uma mistura dos outros
dois. E um adulto que valoriza a reflexividade sobre a vida, a boa condic¢3o fisica,
intelectual e emocional, bem como todos os aspetos relacionados com o criar
da sua familia (Sousa, 2008). Apesar desta distincdo entre trés tipos de adulto,
importa salientar que cada individuo tem carateristicas, trajetdrias e
referéncias préprias e por isso cada um vive a mesma idade de forma distinta
(Sousa, 2010).

Foi durante uma conferéncia da UNESCO em 1976, em Nairobi, que se
definiu que a educacdo de adultos era “ (...) “a totalidade dos processos
organizados de educacdo, qualguer que seja o conteudo, o nivel e o método,
guer sejam formais ou ndo formais, quer prolonguem ou substituam a
educacado inicial dispensada nos estabelecimentos escolares e universitdrios e
sob forma de aprendizagem profissional, gragas aos quais pessoas consideradas
como adultas pela sociedade de que fazem parte desenvolvem as suas
aptiddes, enriqguecem os seus conhecimentos, melhoram as suas qualificacdes
técnicas ou profissionais ou lhes ddo uma nova orientacdo, e fazem evoluir as
suas atitudes ou o seu comportamento na dupla perspetiva de um
desenvolvimento integral da pessoa e de uma participa¢ao no desenvolvimento

socioecondmico e cultural equilibrado e independente” (Silva, 1990, p. 16).
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Federighi e Melo (1999, citados por Quintas, 2008, p.20) consideram que a
educacdo de adultos diz respeito ao “(...) fendmeno derivado da integracdo de
teorias, estratégias, orientacdes e modelos organizacionais com o objectivo de
interpretar, dirigir e administrar os processos de instrucdo individuais e
colectivos ao longo de toda a vida”. Na perspetiva de Quintas (2008, p.20), a
educacdo de adultos é um “ (...) conjunto de processos de aprendizagem,
formal e ndo formal, gragas ao qual as pessoas consideradas adultas pela
sociedade a que pertencem desenvolvem as suas capacidades, enriquecem 0s
seus conhecimentos e melhoram as suas qualificacGes técnicas ou profissionais
ou as orientam de modo a satisfazerem as suas préprias necessidades e as da
sociedade”.

Embora a educagao de adultos esteja em constante reformulagdo é possivel
identificar experiéncias consolidadas em quatro dominios principais: a
alfabetizacdo, o reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias, a
formacdo profissional, o ensino de segunda oportunidade e, por fim, em
animac¢do comunitaria e desenvolvimento local. Este ultimo dominio —
animacdo comunitdria e desenvolvimento local — é aquele em que esta inserido
o projeto desenvolvido.

Esta drea tem, na sua base, alguns principios pelos quais se rege. Segundo
Sherow (2006) existem seis pressupostos: as pessoas adultas envolvem-se e
participam de forma ativa e expressiva em atividades educativas quando veem
os resultados que dessas atividades podem advir como relevantes e
significativos para os seus papéis enquanto trabalhadoras, membros de uma
familia ou comunidade pois, enquanto cidadados, os adultos tém necessidade
de saber porque é que devem aprender algo; o interesse e o envolvimento no
processo de aprendizagem aumenta quando os adultos percebem que esse
processo pode ser Util para as situacdes sociais em que se movem, como ter
um melhor emprego, ajudar os filhos nos trabalhos de casa, etc.; as pessoas
gue participam em educacdo de adultos sdo dotadas de reflexividade,
autonomia e espirito critico — eles ndo sdo “criancas grandes”, nem agentes

passivos; as experiéncias de vida dos adultos, os seus conhecimentos e praticas
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quotidianas providenciam recursos Unicos para quem concebe e dinamiza
processos de trabalho nesta drea; a confianga desempenha um papel muito
importante na criagdo e manutencao de um ambiente conducente a uma
experiéncia de aprendizagem distendida e positiva. Os adultos aprendem
melhor num ambiente favoravel a experimentacdo e onde se utilizam
diferentes estilos de ensino. Os educadores devem desenvolver competéncias
como a empatia, a congruéncia e a confianga; por fim, a comunicagdo e a
interagao sao pegas-chave no desenvolvimento da linguagem, da literacia e de
outras competéncias fundamentais trabalhadas em educacdo de adultos
(Sherow, 2006). Segundo Rothes (2009), existem alguns valores pelos quais a
educacdo de adultos se deve orientar, sendo eles a democracia, o
desenvolvimento e a afirmacdo identitdria. Destes valores emergem alguns
principios fundamentais, que sdo: o envolvimento, didlogo e participagao; a
valorizacdo e promocao dos recursos “locais”; e, por fim, o estimulo a reflexao
critica e a acdo transformadora (Rothes, 2009). Os valores enunciados foram
aqueles pelos quais o projeto se regeu uma vez que se procurou gque 0s
participantes fossem capazes de se envolver e participar ativamente nos
processos de transformacdo das suas realidades e das realidades dos outros,
utilizando principalmente o didlogo para esse efeito. Também, para realizar
efetivamente essa transformagao, foi imprescindivel que estas pessoas fossem
capazes de refletir criticamente sobre os seus quotidianos e perceber que sé
assim é que conseguiam potenciar algum desenvolvimento na comunidade em
gue estavam inseridas.

O conceito de desenvolvimento diz respeito a uma forma de mudancga social.
Enquanto processo social, ndo é unilinear pois pode levar a evolugdes
contraditdrias, como o ndo desenvolvimento e o antidesenvolvimento (Veiga,
2005). E um processo inacabado que implica “ (...) mudancgas, conflitos,
compromissos, diferentes representacGes politicas e culturais, que podem
conduzir num ou noutro sentido” (Veiga, 2005, p.68). Ao longo deste projeto,
o desenvolvimento foi visto como um processo de mudanga que sustentasse

melhorias na qualidade de vida das pessoas “ (...) a partir da «acdo» concreta e
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eficaz "das mesmas (Gémez, Caride & Callejas, 2007, p.90). O desenvolvimento
estd associado a transformacdo social na medida em que estd ligado a
promocdo da paz, dos Direitos Humanos, “ (...) ao exercicio democratico do
poder” (Gémez, Caride & Callejas, 2007, p.90). Considerando isto, compreende-
se a importancia deste conceito, uma vez que o programa Habitar procura o
desenvolvimento através da luta pelos direitos associados a habitacdo e ao
respeito pela dignidade humana.

O desenvolvimento comunitdrio tende a estar associado a comunidades
mais desfavorecidas e pretende contribuir para uma maior conscientizacdo das
populacdes, uma vez que, ap0Os esta tomada de consciéncia, desenvolve nas
mesmas motivacOes para a transformacdo e o desejo de a alcangar (Gomez,
Caride & Callejas, 2007). Para atingir essa mudanca, o desenvolvimento
comunitario assenta em trés premissas: “ (...) criar condicdes de progresso
econdmico e social, a participagdo ativa da comunidade e a confianga na sua
capacidade de iniciativa” Gomez, Caride & Callejas, 2007, p.101). Para um
efetivo desenvolvimento comunitario importa que o objetivo principal seja a
melhoria da qualidade de vida das populagcbes; que os atores sejam os
habitantes do local onde esta a intervir; que a populacdo participe na
elaboragao e execugdo de todo o projeto; que exista uma analise da realidade
prévia para conhecer os problemas e necessidades da populacdo, bem como os
seus recursos e potencialidades; que exista colaboracdo entre o poder publico
e a populacdo; que seja disponibilizado auxilio externo por parte do poder
publico (Gémez, Caride & Callejas, 2007).

Neste projeto o desenvolvimento comunitario foi visto como um processo
educativo que pretendia a mudanga de atitudes, a promogao de agdes coletivas
e a capacitacdo dos habitantes, a diferentes niveis (Gdmez, Caride & Callejas,
2007, p.90). Ainda, o desenvolvimento comunitario pretendeu dar
protagonismo as comunidades locais nos processos de transformacdo e
mudanca social naquilo que as afeta (Gémez, Caride & Callejas, 2007,).

0O desenvolvimento comunitario, tal como o conceito indica, é realizado em

comunidades que estao inseridas num determinado territorio. De acordo com
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Veiga (2005), o territdrio é visto como um resultado que embora possa ser “
(...) identificdvel e ndo fraciondvel, permanece mutavel, provisério e
inacabado” (Pecqueur, 1996, p. 15, citado por Veiga, 2005, p.47), tal como o
desenvolvimento como ja foi acima explicitado. Gomez, Freitas e Callejas (2007,
p. 125) acrescentam que o territério é “ (...) entendido como espaco fisico e
marco social de referéncia”. Relativamente ao desenvolvimento deste projeto,
sem duvida que o territério se demonstrou crucial, uma vez que o Programa
Habitar incide a sua intervengao nas freguesias do Bonfim e de Campanha.
Estas duas freguesias estdo inseridas numa grande cidade, o Porto. Considerada
uma area metropolitana, a cidade do Porto potencia o desenvolvimento da
sociedade através de “ (...) atividades de consumo e de producdo de grande
escala ao nivel da alimentagdo, habitacdo, tecnologia, servicos, saude,
equipamentos, educagdo, cultura, emprego, oportunidades, entre outros”
(Jorge, 2015, p.7).

Contudo, este desenvolvimento estda a provocar a deslocacdo das
populacdes para as periferias da cidade (Jorge, 2015). Estando afastadas do
centro da cidade, as familias acabam por se ver confrontadas com outros
problemas como o tempo que demoram na deslocacdo até ao trabalho, a
escola dos filhos ou até mesmo a um servico hospitalar. Todos estes aspetos
gue promovem desigualdades sociais estdo relacionados com a habita¢do, uma
vez que todas as familias tém direito a uma habitagdo condigna que lhes
permita suprir estes e outros problemas. O processo que implica o
deslocamento das populacdes tem um nome e chama-se gentrificagdo. Este é
um conceito que causa algum questionamento porque, dependendo da lente
pela qual se esta a observar o fendmeno, este pode ser visto como positivo ou
negativo. A gentrificacdo é um processo que opera no mercado da habitacao,
reabilitando-a, permitindo a elevacdo do seu status e, posteriormente,
ocupacdo por uma classe média-alta (Bataller, 2000); é um procedimento de
recomposicdo do tecido urbano dos centros mais antigos e desvalorizados das
cidades, que é realizado através de financiamentos publicos ou privados

(Mendes, 2014). Concluida a reabilitacdo, os edificados podem continuar como
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habitacdo, ou transformarem-se em areas comerciais (Bataller, 2000), sendo
este fendmeno mais visivel no Porto através do aumento do nimero de hostels
na cidade. E um processo que atrai populacdo com maiores rendimentos e
maior poder de compra para o centro da cidade, influenciando, assim, a

"

economia e “ (..) os valores imobilidrios praticados nas areas afetadas”
(Mendes, 2014, p.488). Contudo, a entrada de uns, afasta outros. Ou seja, 0s
habitantes com baixos rendimentos acabam por se ver forcados a abandonar
as suas habitacdes nas zonas “gentrificadas”, para procurarem outras onde o
seu capital econdmico lhes permita viver. Acabam, entao, por viver na periferia
da cidade, tal como ja foi referido, “ (...) culminando com um aprofundamento
da fragmentacdo urbana e da divisdo social do espaco residencial da cidade”
(Mendes, 2014, p.488). Apesar de pouco conhecido, a gentrificagdo ndo é um
fendmeno novo e tem vindo a alterar-se relativamente aos seus primoérdios
(Mendes, 2014). Se, inicialmente, o foco de investimento eram as zonas
centrais da cidade, atualmente assiste-se ao alargamento espacial do
fendmeno, onde estdo incluidas zonas da cidade do Porto como o Bonfim e
Campanha (esta freguesia um pouco menos que a anterior). Neste ambito o
Programa Habitar surge como uma ferramenta de combate a gentrificacao e
luta pela fixagao das populagdes nos locais que as viram nascer e crescer, 0s
seus lugares de pertenca, os lugares onde possuem uma rede bem composta e
complexa que sirva para suprir as suas necessidades.

Neste documento nao se estd a colocar em causa o sentimento de posse
face a um bem, a uma casa. Esta, sim, a evidenciar-se o respeito que deve ser
tido e mantido pela dignidade humana que implica que todos tenham acesso e
possam usufruir de um local em que possam constituir um lar. E neste lar que
se podem potenciar ligacdes familiares afetivo-emocionais seguras, com
privacidade e sem riscos para a saude fisica e psicoldgica dos seus moradores.
Compreende-se, entdo, que uma habitacdo condigna é um elemento chave
para o bom desenvolvimento de uma sociedade (Costa, 2015). Ainda, mais do

que constituir um lar, é necessario que a populacdo tenha a possibilidade o
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fazer no local geografico que queira, sem impedimentos, podendo assim,
constituir a sua cidade.

O direito a habitacdo estd previsto no artigo 652! da Constituicdo da
Republica Portuguesa e prevé o direito de todos a uma habitacdo adequada,
bem como um conjunto de responsabilidades do Estado para que este assegure
este direito tdo fundamental. Estas responsabilidades ndao assentam na
construcdo de todo o parque habitacional da nacdo, mas sim em implementar
medidas necessdrias para evitar a falta de habitacdo, para combater os
desalojamentos forcados e a discriminacdo, focando-se, primordialmente, nos
grupos mais vulneraveis e marginalizados (Villar, 2015). De acordo com Villar
(2015), o conceito de habitacdo adequada depende da sociedade e da época
em que estamos inseridos e, por isto mesmo, importa que a populacao esteja
envolvida “(...) na elaboragdo e implementagao das politicas habitacionais” (p.
46). O Programa Habitar ndo possui o poder de mudar as politicas publicas

relativas a habitacdo, mas tem a possibilidade de requalificar as habitacGes de

1 Artigo 65° da CRP. "Habitacéo e urbanismo. 1. Todos tém direito, para si e para a
sua familia, a uma habitacao de dimensao adequada, em condic¢des de higiene e conforto
e que preserve a intimidade pessoal e a privacidade familiar. 2. Para assegurar o direito
a habitacdo, incumbe ao Estado: a) Programar e executar uma politica de habitacéo
inserida em planos de ordenamento geral do territério e apoiada em planos de
urbanizagdo que garantam a existéncia de uma rede adequada de transportes e de
equipamento social; b) Promover, em colaboragdo com as regides autbnomas e com as
autarquias locais, a construcdo de habitagcdes econdmicas e sociais; ¢) Estimular a
construcdo privada, com subordinacdo ao interesse geral, e 0 acesso a habitacéo prépria
ou arrendada; d) Incentivar e apoiar as iniciativas das comunidades locais e das
populacdes, tendentes a resolver os respectivos problemas habitacionais e a fomentar a
criacdo de cooperativas de habitacdo e a autoconstrucdo. 3. O Estado adoptard uma
politica tendente a estabelecer um sistema de renda compativel com o rendimento
familiar e de acesso a habitacdo prépria. 4. O Estado, as regides autonomas e as
autarquias locais definem as regras de ocupacdo, uso e transformacdo dos solos
urbanos, designadamente através de instrumentos de planeamento, no quadro das leis
respeitantes ao ordenamento do territorio e ao urbanismo, e procedem as expropriacées
dos solos que se revelem necessarias a satisfacdo de fins de utilidade puablica urbanistica.
5. E garantida a participacdo dos interessados na elaboragdo dos instrumentos de
planeamento urbanistico e de quaisquer outros instrumentos de planeamento fisico do
territorio."
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acordo com os interesses e necessidades das pessoas para que possam habitar
em pleno a sua casa. Mais do que a casa, o Programa Habitar procura que as
populacdes tenham a oportunidade e sejam capazes de habitar em pleno a sua
cidade, através da luta pelo direito a permanecer num determinado contexto
e/ou comunidade.

Apesar destas responsabilidades, em muitos casos o Estado tem que prestar
apoio aos seus habitantes através da habitagcdao em si ou de apoios subsidiarios
(Villar, 2015). Este apoio realizado através da habitacdo é uma das estratégias
utilizadas pelo Estado para intervir em nome dos mais desfavorecidos
habitacionalmente, tentando reduzir o seu nivel de exclusdo na sociedade
(Augusto, 1998). Contudo, o elevado nivel de burocratizacdo do acesso a
habitacao social do Estado e o desconhecimento das realidades vividas pelas
populacdes por este Ultimo, acabam por originar uma desadequac¢ao no
objetivo de insercdo (Augusto, 1998).

A habitacdo social surgiu através das medidas politicas promovidas pelo
Estado-Providéncia apds o 25 de abril (Pereira, 2009). O principal objetivo da
habitacdo social era alojar as pessoas que se tinham deslocado para as grandes
cidades a procura de trabalho, compreendendo-se assim que, inicialmente, foi
criada para a classe trabalhadora e ndo para os pobres (Byrne, 1999). Estas
habitacdes foram, inicialmente, construidas na parte de trds das casas
burguesas (Guerra, 2004). Este tipo de habitacdo tornou-se a resposta mais
rapida e acessivel, tendo em consideracdo o aumento acentuado da populagdo
(Lima, 2012). Contudo, respostas rdpidas nem sempre garantem qualidade
suficiente e isso foi visivel nos problemas que surgiram ao nivel das condi¢des
habitacionais que acabaram por se refletir na qualidade de vida dos habitantes.
A maioria das habitagdes sociais foram contruidas com materiais de qualidade
inferior, que ndo perdurariam muitos anos e, assim, “ (...) progressivamente a
cidade do Porto concentra em si uma problematica de habitacdo complexa que
a faz oscilar entre o peso da habitacdo antiga, frequentemente degradada e
ainda em ilhas, e o peso crescente da habitacdo social, com o tempo cada vez

mais degradada, geograficamente isolada e segregada” (Pereira, s/d, p. 144).
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Com geograficamente isolada, o que se pretende deixar claro é que a habitagao
social foi construida nas zonas mais periféricas da cidade, afastando a
possibilidade da populacdo habitar no centro. O aumento do numero de
pessoas a residir neste tipo de condi¢cGes precarias leva a deterioracdo do
tecido social (Cruz, 1998, citado por Pereira, 2009). Desta forma, compreende-
se que a habitagdo social é um bem essencial e basico para a sobrevivéncia dos
sujeitos e um indicador de desigualdade social. Isto porque a deterioragao que
é possivel verificar nas zonas urbanas é a causa principal da chamada “crise
urbana” que se tem vindo a alastrar principalmente nos estratos sociais mais
baixos (Pereira, 2009). A habitacdo social € muito associada as questGes da
pobreza e da marginalidade, uma vez que, segundo Guerra (1994), quem habita
neste tipo de local arrisca-se a ser conotado com uma imagem de marginal,
delinquente ou indesejavel. Isto sé acontece porque quem nestes locais habita
é, em grande parte, populagdo ja em risco (ou mesmo) de exclusdo e
marginalidade (Pereira, 2009). O perfil social desta populacdo, segundo Teresa
Pinto, é “ (...) geralmente marcada pela combinacdo de baixos niveis escolares
e profissionais, reduzidos recursos econdmicos e sociais geradores de multiplas
situacdes de exclusao social” (1994, p.37).

Atentando as carateristicas da habitagdao social na cidade do Porto,
compreende-se que ela existe como forma de dar uma assisténcia mais
imediata as populacBes necessitadas (e com muitas restricdes/limitacbes de
acesso) do que para dar resposta ao direito social a habitacdo, presente na
Constituicdo Portuguesa. Se o direito a habitacdo surge para que as populaces
sejam capazes de puder escolher onde querem morar e estabelecer as suas
redes, as politicas atuais de habitagao social nao estdao capazes de responder a
este direito.

Tendo em consideracdo que este projeto surgiu do meu envolvimento no
Programa Habitar, importa referir que as casas que tive oportunidade de visitar
eram habitadas, maioritariamente, por pessoas mais velhas e, por isso mesmo,
o projeto acabou por ser desenvolvido com estas pessoas. Deste modo, importa

compreender a fase da vida pela qual estao a passar. A Organizagao Mundial

21



de Saude define o envelhecimento como um processo que implica um conjunto
de “(...) modificacBes fisicas e psicoldgicas ininterruptas a acdo do tempo sobre
as pessoas” (Araujo, 2001, p. 7). De acordo com Cordeiro (1987), o
envelhecimento caracteriza-se como um periodo de alteracbes de grandes
dimensdes, que implicam adaptacdo as condi¢des de vida mais recentes, sendo
estas marcadas pela limitacdo e pelo sentimento de perda. E uma fase da vida
marcada pelo luto que a pessoa mais velha tem que fazer da sua prépria
imagem, de si como pessoa, como ser social e como membro de uma
comunidade (Cordeiro, 1987). Daqui entende-se que o envelhecimento nao é
um estado, mas sim processo progressivo e que difere de individuo para
individuo. Este processo faz parte do ciclo vital e, sendo variavel, é dificil datar
0 seu comeco (Sequeira, 2010).

A fase da vida correspondente a velhice estdo, muitas vezes, associadas
situagdes como a viuvez, o desemprego e sentimentos de soliddao dolorosos
(Freitas, 2011). Por isso, desde 2011 que a Guarda Nacional Republicana (GNR)
tem vindo a realizar o chamado “Censos Sénior”, uma iniciativa que permite
sinalizar os idosos que vivem sozinhos e/ou isolados no territério portugués.
Em 2017 foram sinalizados 45.516 idosos, dos quais 28.279 vivem sozinhos,
5.124 vivem isolados e 3.521 vivem sozinhos e isolados. Na cidade do Porto
foram sinalizados 397 idosos do sexo masculino e 790 do sexo feminino. Destes,
188 homens viviam sozinhos, 29 isolados e 15 sozinhos e isolados; 561
mulheres viviam sozinhas, 15 isoladas e 13 sozinhas e isoladas (Fonte: Guarda
Nacional Republicana).

Solidado e isolamento ndo sdo conceitos sindnimos, podendo o isolamento
influenciar o aparecimento de sentimentos de soliddo (Freitas, 2011). Nao
estando a solidao relacionada com o isolamento, a primeira pode resultar de
uma forma de relacionamento sentida como insuficiente ou deficiente; o
isolamento remete para o afastamento de algo fisico (outra pessoa ou de algo)
ou psicolégico (estado mental de um sujeito que se sente moralmente sé ou
perdido) (Freitas, 2011). Para atenuar estes sentimentos, a existéncia de um

contacto regular entre o idoso e a familia é crucial. Havendo este contacto, o
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idoso nao se sentira tao “vazio” e adaptar-se-a mais facilmente a sua nova
condigdo (Pereira, 2008). Segundo um estudo realizado por Sequeira e Silva
(2003, citado por Teixeira, 2010), os idosos que mantém um contacto muito
frequente com os seus familiares, revelam uma atitude mais positiva em
relacdo ao préprio envelhecimento, ao contrario daquilo que acontece com os
idosos que ndo tém retaguarda familiar. Os idosos que ndo possuem esta
retaguarda familiar podem estar inseridos no quadro das “situagdes de crise”
(Serrdo, Paulo & Lopes, 2014, p. 29). Para colmatar este problema é necessario
ativar as redes sociais para um processo de envelhecimento bem-sucedido e
saudavel, tanto ao nivel fisico como mental (Serrdo, Paulo & Lopes, 2014).

De acordo com Speck (1989, p. 24 citado por Serrdo, Paulo & Lopes, 2014, p.
30), “(...) a rede social é um grupo de pessoas, membros da familia, vizinhos,
amigos e outras pessoas, com capacidade de aportar uma ajuda e um apoio tao
reais como duradouros a um individuo ou familia”. S3o um elemento central na
forma como o ser humano vive a sua identidade como protagonista, mas
durante o processo de envelhecimento, o sujeito vai perdendo papéis na
familia e na sociedade, deixando de ser um “participante ativo” nas mesmas
(Serrdo, Paulo & Lopes, 2014, p.29). Ainda, as redes sociais potenciam o apoio
social aos niveis emocional, instrumental e/ou outros, bem como se constituem
“(...) como fatores de protecdo contra a soliddo, o isolamento, a insatisfacdo, a
doenca, etc..” (Serrdo, Paulo & Lopes, 2014, p. 30). As mesmas autoras referem
que ndo existe consenso relativamente ao nimero ideal de pessoas que as
redes sociais dos idosos devem ter, mas deixam claro que mais importante do
que a quantidade é o grau de qualidade dos vinculos estabelecidos com aqueles
gue compdem a rede (Serrdo, Paulo & Lopes, 2014).

A construgdo e consolidagdo de redes sdao processos fortemente ligados a
convivéncia com o outro. O ato de conviver com outros individuos pretende
significar uma interacdo reciproca que permita trocas afetivas. Estas trocas
afetivas potenciam o desenvolvimento de uma diversidade de papéis, “ (...)
alteracdo e equilibrio de poder, conjuncdo de olhares, contato fisico, respeito

mutuo, entre outros elementos a depender da situa¢do.” (Juliano & Yunes,
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2014, p. 137). Bowlby (1988, citado por Juliano & Yunes, 2014) defende que
uma rede de apoio social e afetiva eficiente permite aos sujeitos mais qualidade
nos seus relacionamentos, sentimentos de pertenga efetivos a grupos,
comunidades e/ou locais, bem como previne situacdes de violéncia e o
fortalecimento de competéncias pessoais e sociais. De acordo com
Bronfenbrenner (1979, citado por Juliano & Yunes, 2014) a eficacia da rede
expressa-se através de redugdes significativas de sentimentos de depressao,
soliddo e desamparo. Na auséncia da rede, pode aumentar a vulnerabilidade
dos sujeitos face a situacGes de risco (Bronfenbrenner, 1979, citado por Juliano
& Yunes, 2014).

Se a construcdo de redes implica convivéncia com outros individuos, como
ja foi referido anteriormente, é pertinente abordar as questdes relacionadas
com o voluntariado uma vez que, ao longo deste projeto, foi assim que os
idosos também viram crescer as suas redes.

O conceito de voluntariado nao é consensual, uma vez que “ (...) cada pais
tem diferentes noc¢des, definicbes e tradigdes” (Comissdo Europeia, 2011, p. 2).
A Organizacdo das Nagdes Unidas (2002) afirma que o conceito de voluntariado
diz respeito a ag¢des realizadas em prol da sociedade como um todo, de livre
vontade e sem recompensa monetaria. De acordo com Marcos, Parente e
Amador (2013, p. 5), em Portugal o voluntariado estd legislado como uma “(...)
forma de participacdo solidaria, enquadrada juridicamente como um conjunto
de acbes realizadas de forma desinteressada, no ambito de projetos,
programas ou outras atividades desenvolvidas sem fins lucrativos, por
entidades publicas ou privadas” e tem como papel principal fomentar “ (...) a
inclusao social, o emprego, a educagao, o desenvolvimento de competéncias e
a cidadania” (Comissdo Europeia, 2011, p. 4).

Tendo em consideracdo o voluntariado que foi realizado ao longo deste
projeto, o mesmo pode ser definido em trés niveis: institucional, temporal,
desempenhos funcionais (Marcos, Parente & Amador, 2013). Ao nivel
institucional é um voluntariado informal e espontaneo, uma vez que é

“Desenvolvido de forma autonoma e individual e sem um vinculo
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organizacional. Engloba praticas em torno de redes primarias de solidariedade
social referentes ao contexto familiar ou a relagdes de proximidade e de
vizinhanca” (Moreno & Yoldi, 2008, citado por Marcos, Parente & Amador,
2013, p. 6). Relativamente a temporalidade do voluntariado neste projeto, este
pode ser definido como voluntariado regular, uma vez que implicou o “Exercicio
do voluntariado com regularidade, no minimo, mensal” (Delicado, Almeida &
Ferrdo, 2002, citado por Marcos, Parente & Amador, 2013, p. 6). Por fim, no
que diz respeito aos desempenhos funcionais, € um voluntariado de servigos
uma vez que “Assegura a prestacdo de bens ou servicos, garantindo o
cumprimento da missdo e vocacdo da organizacdo” (Perrot, 2006, citado por
Marcos, Parente & Amador, 2013, p. 6), uma vez que, apesar de ter sido
desenvolvido no ambito de um projeto de mestrado, foi feito com o apoio da
Comissdo Social de Freguesia do Bonfim que se preocupa com as questdes da
soliddo na terceira idade.

Tal como ja foi referido anteriormente, a velhice é normalmente associada
a uma fase da vida marcada por perdas, tanto ao nivel pessoal como
profissional. Contudo, desta fase da vida também advém muitos aspetos
importantes tanto para o idoso como para o campo do desenvolvimento
comunitario.

Sendo o desenvolvimento comunitario um processo que prevé o
desenvolvimento enddgeno das potencialidades de cada um para promover
bem-estar social e melhoria da qualidade de vida de uma determinada
comunidade (Gémez, Caride & Callejas, 2007), compreende-se que as pessoas
mais velhas sdo agentes de mudanca privilegiados. Isto porque estas pessoas ja
experienciaram e continuam a experienciar diversos papéis ao longo da sua
vida, o que Ihes permite partilhar a historia do meio em que estdo inseridos,
bem como participar na resolugdao de problemas de forma mais consciente e
madura, contrariando a ideia “ (...) de que os idosos sdo incapazes de produzir
consequéncias produtivas para a sociedade e para a propria familia” (Pinto,
2012, p. 53). Esta participacdo potencia a valorizacdo do idoso e dos seus

saberes, bem como o seu poder de escolha e decisdo, no seio de légicas de
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promocdo de valores inerentes a cidadania na vida comunitdria. Importa
perceber que quando se fala em cidadania, estd-se a realizar o devido
reconhecimento ao significado dessa palavra. Rodrigues (2000, p. 78, citado por
Guimardes, 2011, p. 21) afirma que “Ser cidaddo é conquistar direitos
econdmicos e sociais, &€ cumprir com seus deveres. E um exercicio individual,
mas construido coletivamente, porque somos um ser social, vivemos uma
familia, um bairro, uma cidade (...) ”.

Posto isto, todos os individuos de todas as faixas etdrias devem estar
conscientizados e preparados para o exercicio da cidadania. De acordo com
Apodstolo (2013), a cidadania é compreendida através de uma tripla juncdo
entre direitos civis, participacdo politica e direitos sociais. O conceito de
cidadania envolve outros como “ (..) literacia em saude, educacdo,
comportamento e estilos de vida, gestdo da doenca crdnica, numa cultura de
pro-atividade, compromisso e auto controlo do cidadao,
capacita¢do/participacdo ativa, para a maxima responsabilidade e autonomia
individual e coletiva (empoderamento) ” (Apdstolo, 2013, p. 207). O exercicio
de uma cidadania ativa implica que, neste caso concreto, os idosos, as familias,
a comunidade e as associacdes assumam a responsabilidade “ (..) de
desenvolver a sociedade, através de agdes como a participagao publica e
politica, o associativismo, o voluntariado e a filantropia” (Apdstolo, 2013, p.
207).

A promocdo da cidadania é inerente a acdo socioeducativa da educacao
social, uma vez que esta procura potenciar nos sujeitos com quem intervém um
pensamento reflexivo e critico, para que se tornem conscientes das suas
realidades e sejam sujeitos capazes de transformar a sua vida. Assim,
compreende-se que a educacao num ambito mais geral e a educacado social a
um nivel mais particular, ao potenciar a cidadania, tornam-se vias de exercicio
a participacao ativa dos sujeitos nas comunidades.

Sendo os idosos um grupo social que vé o exercicio da sua cidadania limitado
pelas pressdes que a sociedade coloca em acompanhar a sua evolugao, torna-

se necessario envolver estes sujeitos em processos de conscientizagao da sua

26



condicdo enquanto cidaddos (Miranda, 2013). Ao tomarem consciéncia de si
préprios, dos seus direitos e deveres, dos seus problemas e das suas condicdes
de vida e refletirem criticamente sobre os mesmos de forma a agirem para a
mudanca das suas realidades, tornam-se individuos membros de comunidades

potenciadores de cidadania (Miranda, 2013).
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PARTE Il — PROJETO “(DES)ENVOLVER A REDE”

CAPITULO 1 - CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

1. AS FREGUESIAS DE CAMPANHA E DO BONFIM

A freguesia de Campanhd, de acordo com Jorge (2005) localiza-se no
extremo oriental do concelho do Porto, sendo delimitada a sul pelo rio Douro,
a este e a nordeste por Gondomar e a oeste liga-se as freguesias do Bonfim e
de Paranhos. A sua drea tem pouco mais de 8 km2 e constitui, assim, a maior
freguesia do Porto. E um espaco periférico com caracteristicas essencialmente
rurais, expressas na dimensdo material da sua cultura local (Jorge, 2005).
Contudo, esta freguesia também apresenta uma realidade urbano-industrial
recente, “ (...) potencialmente rapida e agressiva” (Jorge, 2005, p.237). A
discrepancia entre estes dois modelos fomentou a producdo de situacOes
graves tanto do ponto de vista social, como ambiental, arquitetdnico e
urbanistico. A modernizagao de Campanha, através de uma urbanizagao difusa
e da rutura dos nucleos rurais em torno da casa e da familia, deu lugar a
movimentos migratérios marcados por um forte sentido de marginalidade
(Jorge, 2005). E desta forma que surgem os bairros mais ou menos urbanos, em
que “ (..) se substituiram as terras agricolas por blocos para alojar
trabalhadores industriais, dando origem a uma populagdao essencialmente
emigrante, deslocada do seu lugar de origem, e como tal ndao tem o sentido de
pertenca a esta parcela de territério periférico” (Jorge, 2005, p.237).

A data de 1900, a freguesia do Bonfim era a mais populosa da cidade do
Porto, ultrapassando, assim, Santo lldefonso, Sé e Cedofeita que em muito lhe
eram superiores ao nivel da populacdo em 1864. A evolucdo demografica do

Bonfim caracterizou-se por um crescimento positivo até 1950 e, a partir deste
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ano, foi notdrio o crescimento negativo a excegdao dos anos compreendidos
entre 1970 e 1981, onde existiu um aumento pouco significativo (Correia,
2009). Este crescimento populacional ndo aconteceu apenas devido a causas
naturais como o aumento da natalidade, mas também gragas ao movimento
migratorio exponencial que se sentiu naquela altura (Pinto, 2011; Correia,
2009). Os crescimentos da freguesia do Bonfim e da cidade do Porto registados
até 1925 sdo contemporaneos no que diz respeito, por um lado, aos problemas
de saude publica (epidemias, salubridade pessoal e social deploraveis) e, por
outro, a um crescimento natural muito baixo da populacdo de todo o concelho
(Correia, 2009). Este ultimo aspeto remete, mais uma vez, para o papel da
migracdo (Correia, 2009). Em 1890, os habitantes do Bonfim eram, na sua
maioria, estranhos a propria freguesia, sendo naturais de locais mais rurais do
pais e de outras freguesias da cidade do Porto (Correia, 2009) e vinham em
busca de trabalho que a cidade fabril oferecia, bem como de melhores salarios.
A estacao ferrovidria do Pinheiro de Campanha era a porta de entrada para o
Porto escolhida por estes habitantes (Fernandes, 2003). Contudo, este
crescimento excessivo tornou a situac¢do sanitaria do Bonfim muito dificil, na
medida em que o nivel de insalubridade acabou por crescer (Pinto, 2011).
Assalariados, estes novos habitantes acabam por se submeter a habitagdes
com condicbes precdrias, tendo contribuido para a proliferacao das “ilhas”,
tornando estas particularmente numerosas no Bonfim que, em 1993, alojavam
34% da sua populacdo (Fernandes, 2003). As ilhas, durante muito tempo, foram
a forma mais imediata de alojamento e sdo caracterizadas pela maxima
rentabilidade da area dos terrenos e dos investimentos curtos a que estdo
sujeitas (Goncalves, 2010). Inicialmente, as ilhas eram construidas na parte de
trds das habita¢Oes burguesas e constituiam casas pequenas cujo acesso a rua
propriamente dita era feito através de um estreito corredor “ (...) construido
debaixo das casas que estavam de frente para a rua” (Guerra, 2004, p.118).
Posteriormente, realizaram-se intervengbes que tornaram as ilhas
independentes das casas dos industriais e passaram a ser construidas em zonas

mais ou menos extensas da cidade, tanto no interior de quarteires como a
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face da rua (Guerra, 2004). Uma caracteristica comum destas ilhas era a sua
precariedade enquanto espaco de habitacdo (Guerra, 2004). A partir de 1850,
os problemas originados por este tipo de alojamento comecaram a tornar-se
alarmantes e da-se inicio a amplificacdo da questdo social da habitacdo pelas
mas condicoes de habitabilidade e de salubridade que as ilhas potenciavam
(Guerra, 2004). Esta amplificacdo diz respeito a problematica das condi¢des de
habitag¢ao e da vivéncia do operariado na cidade do Porto no inicio do século
XX. Problematica esta que levou a elevadas taxas de mortalidade e epidemias,
associada as condicoes oferecidas por estas ilhas (Guerra, 2004). Estas
condic¢Ges sdo elucidadas, claramente, por Fintas (1998, p.53, citado por Pinto,
2001, p.69) quando afirma que “ (...) as condicOes técnicas das construcgdes
eram deficientes, os materiais precdrios, os espacos minimos, as casas
pequenas, mal ventiladas e iluminadas, com utilizacdo comum de certas areas
e equipamentos que faziam acentuar a questdo da insalubridade e da pobreza
humana”.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2014), a freguesia do
Bonfim possuia, em 2011, 24.265 habitantes (10.674 homens e 13.591
mulheres), tornando-se, assim, a quarta freguesia do porto mais povoada.
Comparando este niumero com o ano de 2001, é possivel concluir que existem
cerca de menos 4.000 habitantes. Este facto, de acordo com a andlise social
realizada pela Junta de Freguesia do Bonfim (2014, p.2) “ (...) podera estar
relacionadalo] com a degradacdo das habitacGes, a falta de investimento na
reabilitacdo urbana e, consequentemente, com valores de arrendamento
muito elevados”. Esta analise realizada pela JFB vai ao encontro daquilo a que
o programa Habitar se propde, como irei abordar no préximo capitulo. Como
os trés aspetos concluidos estdo relacionados com a habitacdo, torna-se
importante perceber como é que esta é vivida no Bonfim e o que é que a
influencia.

Desta forma, e ainda de acordo com os dados obtidos através dos Censos
2011, o INE (2014) refere que 5.087 familias do Bonfim estdo alojadas em casas

das quais sdo proprietarias. Um nimero bastante semelhante é atribuido as
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familias que vivem em casas arrendadas ou subarrendadas (4.981). As casas
subarrendadas sdo aquelas que sdo arrendadas por alguém que promove o
arrendamento da mesma a outro sujeito/entidade, com o objetivo de ganhar
dinheiro através da diferenca do valor da renda ao proprietadrio e a renda
recebida pelo utilizador do imdvel. Estes dois ultimos valores correspondem a
individuos que vivem em alojamentos classicos. Contudo, também é possivel
identificar residentes que habitam em alojamentos ndo classicos, como
improvisados (882 pessoas) e habitacdes moveis (523 pessoas). Ainda, alguns
bonfinenses habitam em alojamentos coletivos que englobam
“estabelecimentos hoteleiros ou similares” e “ alojamentos de convivéncia”,
onde foram identificados um total de 179 pessoas. Por fim, percebe-se ainda
que existem 55 familias que sdo “proprietario em propriedade coletiva” e 615
que vivem em “outras situagdes”.

Do numero total de habitantes, 6.584 sdo considerados idosos porque tém
idade igual ou superior a 65 anos e as criancgas e jovens correspondem a 4.879.
S3o 8.799 os habitantes economicamente ativos e 1.823 o numero de
residentes desempregados. Relativamente a ocupacao, é possivel perceber que
a maioria dos habitantes (32%) trabalha em servicos, 5% trabalha na industria
e 12% noutras dreas. Finalmente, no que diz respeito a escolarizacdo e
analfabetismo, no Bonfim o nimero mais elevado diz respeito aos residentes
com ensino superior (6.491) e o mais baixo é aquele que concerne ao ensino
pos-secundario (188). A taxa de analfabetismo corresponde a 2,76% (INE,
2014).

Relativamente a freguesia de Campanh3, e de acordo com dados fornecidos
pelo INE (2014), residem cerca de 32.659 habitantes que constituem 13.131
familias, das quais 8.552 estdo distribuidas pelos 14 bairros municipais da
freguesia num total de 3.668 fogos. Destes habitantes, 7.524 tem idade igual
ou superior a 65 anos e 7.744 é o numero correspondente as criancgas e jovens.
No que diz respeito ao exercicio de funcdes, cerca de 42% da populagdo
residente é economicamente ativa e 24% esta desempregada. 47% dos

rendimentos dos habitantes de Campanha provém de reformas e pensdes, do
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trabalho apenas sdao provenientes 24% dos rendimentos. Relativamente ao
desemprego, 13% sdo subsidiarios do Rendimento Social de Insercdo e 6%
beneficia do Subsidio Social de Desemprego (INE, 2014). Nesta freguesia
existem 16.431 alojamentos familiares, sendo 16.361 alojamentos classicos.
Dos alojamentos de Campanhd, em 4.626 o residente é proprietario ou
coproprietdrio, em 336 os alojamentos sdo de propriedade coletiva e em 7.202
sao arrendados ou subarrendados. 599 pessoas habitam naquilo que é
considerado “outra situacdo” (INE, 2014). Por fim, no que diz respeito a
escolaridade e analfabetismo, em Campanha o nivel escolar que mais prevalece
€ o 19 ciclo, havendo 12.056 habitantes com esse grau de estudos. Com ensino
superior sdo apenas 3.808 os habitantes. A taxa de analfabetismo ronda os
4,61% (INE, 2014).

Foram caracterizadas estas duas freguesias pois é nestes locais que o
programa Habitar tem incidéncia, tendo comegado por intervir no Bonfim e,
posteriormente, avancado para Campanha. Como estar em projeto engloba
tudo aquilo que é feito desde a andlise da realidade a avaliacdo de todo o
percurso realizado, importa clarificar que o presente documento diz respeito
ao projeto desenvolvido desde o primeiro contacto com o Habitar em julho de
2016. E, por este motivo, que importa analisar socialmente estas duas
freguesias. Campanha possui um maior nimero de habitantes, mas é no Bonfim
gue é mais elevado o numero de moradores proprietarios das suas proprias
casas. Em Campanh3d o numero de arrendamentos e subarrendamentos é
maior e é nesta freguesia que se encontra o maior nimero de idosos, criancas
e jovens. Contudo, é também em Campanhd que a taxa de desemprego é
maior, embora corresponda a menos pessoas do que no Bonfim (1.759
desempregados em Campanh3 e 1.823 no Bonfim). E em Campanh3 que existe
um maior nivel de escolaridade mas também a maior taxa de analfabetismo,
comparativamente ao Bonfim. As taxas de desemprego, o analfabetismo e a
ainda baixa escolarizacdo presentes nestas duas freguesias configuram uma
zona urbana de vulnerabilidade social. Associado a isto, a prevaléncia de casas

devolutas acentua ainda mais esta vulnerabilidade.
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2. O PROGRAMA HABITAR

Para compreender melhor o que era o Programa Habitar foi necessario
realizar entrevistas semi-diretivas e conversas intencionais, uma vez que ndo
existia nenhum documento escrito que clarificasse o que era este projeto.

Quando questionado sobre o surgimento do Habitar, o arquiteto respondeu
gue o Programa nasceu para dar resposta ao sentimento de inquietacdo de
possuia relativamente a “ (...) necessidade de o arquiteto puder ser util para,
para um numero de pessoas mais abrangentes” (Cf. Apéndice Il). Isto porque a
arquitetura é normalmente associada, tal como o préprio afirma, “ao luxo” e
era contra esta ideia que queria lutar. O Habitar tornou-se, assim, um projeto

“"

muito pessoal para este arquiteto pois “ (...) sendo a habitacdo um direito
basico, ndo fazia sentido que isto continuasse a ser assim portanto existia uma
componente pessoal de querer tornar a minha profissdo numa coisa Util para
mais pessoas” (Cf. Apéndice Il). Tendo em conta as afirmagdes do arquiteto, é
impossivel ndo me questionar sobre o facto de um projeto surgir devido a
inquietacOes pessoais de um unico individuo. De acordo com Gémez, Caride &
Callejas (2007), um processo que vise promover o desenvolvimento e a luta por
um direito fundamental — neste caso, a habitagao — deve atuar evitando a
alienagdo das populagdes e proporcionando a satisfagao das suas necessidades,
necessidades estas que acabam por influenciar o seu bem-estar e o nivel de
gualidade de vida. Mais importante ainda é que os processos de transformacao
das realidades sejam protagonizados pelas pessoas que se identificam com os
problemas (Gémez, Caride & Callejas, 2007). Ainda, de acordo com Boutinet
(1990), esta-se perante uma tensdo entre as légicas individuais e coletivas do
projeto. Tendo o Habitar surgido de uma inquietacdo pessoal, segundo
Boutinet (1990), compreende-se que este fator é “ (...) impotente[s] para
conduzir um projeto” (p284). O autor acrescenta que todos os projetos
individuais sdo indissocidveis do reconhecimento social que é responsavel por
autentifica-los: “ (...) reside ai a precaucado da dimensdo coletiva de qualquer

I”

projeto individual” (Boutinet, 1990, p.284). Também se torna importante
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deixar claro outro aspeto com o qual o autor de um projeto deve aprender a
lidar. Sobre isto, Boutinet (1990, p.284) refere que o autor deve “ (...) contar
com um ambiente de actores ocupando posicOes variadas: pessoas que
funcionam como recurso, que se orientam no sentido do projeto, pessoas
confrontantes, que vao contrariar os designios do autor, actores indiferentes,
que opGem a sua forca de inércia”. Estando consciente disto, o autor acaba por
conferir mais consisténcia ao seu projeto (Boutinet, 1990).

Este desejo pessoal, associado a um trabalho que estava a desenvolver para
“{(...) salvar um bairro 13 na cidade de Valencia no El Cabanyal” (Cf. Apéndice Il)
fé-lo compreender que os projetos de arquitetura serviam para apoiar projetos
politicos, mais do que identificar os moradores como principais
transformadores da realidade em que estdo inseridos. Quando terminou a sua
participagdo neste projeto em Valencia, veio para o Porto estudar o 25 de abril
e acabou por se interessar pelos problemas que existiam nessa altura e que se
mantinham na atualidade, ou seja, os problemas inerentes a habitacdo emilha
e a pobreza urbana que se fazia sentir. A sua intervencao foi realizada na Rua
de S3o Vitor, uma rua caraterizada pela existéncia de varias ilhas. No final da
mesma, um elemento da Junta de Freguesia do Bonfim, tal como o préprio
afirmou, “ (...) convidou-me para fazer alguma proposta em matéria de
habitacdo e eu pensei que aquilo que eu tinha escrito na tese, que era... “Se nds
gueremos melhorar a situacdo de alojamento das pessoas com 0s recursos a
solucdo ndo esta no estirador do arquiteto, a solugdo esta nas redes sociais que
participam na producgdo do... do espaco urbano” (Cf. Apéndice Il). Este estudo
foi entregue na JFB em janeiro de 2015 mas sé em abril é que o arquiteto
obteve um aval positivo para comegar a trabalhar. Durante o trabalho
produzido em seis meses, este arquiteto concluiu que existiam mais de 2.000
fogos desabitados em mais de 600 imdveis em toda a freguesia. Para a Junta
puder pagar este estudo prévio, foi preciso que se criasse uma associacdo. Esta
denominava-se por “114 A” e era constituida por este arquiteto e outros

individuos que também precisavam de estar associados para verem o0s seus
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trabalhos remunerados. Foi a esta associacdo que o Programa Habitar se
alicergou, inicialmente.

Durante o periodo de tempo em que esteve a trabalhar na JFB, este
arquiteto foi informado da existéncia de uma pessoa que andava a procura de
informacdo relativa a financiamentos existentes para intervencionar no espaco
publico da ilha em que morava. Quando contactou pessoalmente com aquela
pessoa, ndo fazia ideia de qual era a sua formacdo de base mas, durante a
entrevista, garantiu que, desde cedo, “ (...) o proprio discurso ja tinha muitos
pontos em comum com aquilo que eu tinha estudado na tese: falou-se muito
em relacOes de poder, falou-se muito na interacdo das pessoas e... a0s poucos
olha [..] encontramos uma certa afinidade pessoal, intelectual e até de
compromisso com certas coisas que nos chateavam da... da vida quotidiana,
nao é?” (Cf. Apéndice Il). Esta pessoa era uma educadora social que fazia parte
de uma associacdo chamada “Espacos”, associacdo esta que estava naquele
momento a procura de um local para se estabelecer. Esta associacdo propunha-
sea “(...) prestar servicos a comunidade, que promovam a igualdade de género,
a criatividade e o reconhecimento social e o ecodesenvolvimento, visando a
criacdo de condigcbes de vida e de trabalho humanizantes” (cf. Anexo 1). Ainda,
esta associacdo “(...) visa dar um contributo na resolucdo de problemas sociais,
combatendo atitudes e comportamentos discriminatdrios contra as pessoas
com base no sexo, ascendéncia, raga, etnia, cultura, lingua, territdério de
origem, religido, convic¢Bes, politicas ou ideoldgicas, capacidades, idade,
orientacdo sexual, identidade de género, instrucdo, situacdo econémica e/ou
condicdo social” (cf. Anexo I).

Nesta altura, o Habitar ja tinha realizado um processo de mediagdo com o
proprietario de um andar bastante degradado em que tinha ficado estabelecido
gue o Habitar ndo pagaria renda em troca de alguma melhoria e manutencao
do espaco. Desta forma, o Habitar passou a partilhar o local de trabalho com a
Associacdo Espacos, mas sé estabeleceu uma efetiva parceria com a

profissional de educag¢ao social, tornando-a, assim, a cofundadora do projeto.
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Através de conversas intencionais com os responsdveis pelo projeto,
compreendeu-se que o Habitar tem como foco principal o aumento da
gualidade da habitacdo. Segundo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
no artigo n2 XXV, e tal como ja foi referido anteriormente, todos os seres
humanos tém direito a uma habitacdo digna que lhes possa fomentar salude e
bem-estar (ONU, 2009). Ser abastecida com agua potdvel e saneamento sdo
duas caracteristicas intrinsecamente ligadas a habitagao. Estatisticas fornecidas
pela Organizacdo Mundial de Saide mostram que 1,2 bilides de habitantes de
paises em desenvolvimento ndo tém acesso a agua potavel e 1,8 bilides ndo
possuem saneamento (ONU, 2002). Posto isto, compreende-se a necessidade
de assegurar o direito a habita¢do condigna também em Portugal, uma vez que
pude verificar isto em alguns lugares que visitei.

A equipa do Habitar era composta, inicialmente, por nove elementos: na
coordenagao do projeto, um arquiteto e uma educadora social; na dimensao
técnica, trés estudantes de arquitetura, uma arquiteta, duas mestrandas de
educacdo e intervencdo social e uma advogada. Durante o periodo em que este
projeto de intervencao foi desenvolvido, o Habitar pdde contar com o apoio de
alguns voluntdrios que se foram interessando pelo projeto, nomeadamente
arquitetos e estudantes de engenharia. Tal como todos os processos, também
a equipa técnica do Habitar foi sofrendo alteracdes, como o fim do trabalho
realizado com a advogada.

Para dar resposta aos seus objetivos, o Habitar desenvolve varias estratégias
e ferramentas como: informar a populagdo e os agentes sociais e econémicos
do Bonfim e de Campanha sobre os programas de financiamento e medidas de
apoio existentes para a reabilitagdao urbana, dando prioridade aos proprietarios
com capacidade econdémica fragil; criar bolsas de inquilinos, senhorios e
agentes sociais e econdmicos para originar solucbes de compra e
arrendamento a custo justo, bem como a reabilitacdo do edificado; propor
estratégias alternativas de compra e arrendamento orientadas para
populac¢des nao fragilizadas numa perspetiva ndo concorrencial ao que ja existe

no mercado; criar postos de trabalho locais através da reabilitagao do edificado
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(Cf. Anexo Il — Protocolo de implementacdo). Com o passar dos meses, o Habitar
conseguiu promover formacao certificada em construcdo de obra, através de
parcerias estabelecidas com o CICOPPN — Centro de Formagdo Profissional da
Industria da Construcdo Civil e Obras Publicas do Norte — e com as Juntas de
Freguesia do Bonfim e de Campanhd, neste caso mais concretamente com os
respetivos Gabinetes de Inser¢cao Profissional. Esta formacdo era destinada a
desempregados inscritos no Centro de Emprego e visava a capacitacdao de
habitantes das freguesias para que, posteriormente, pudessem fazer parte das
intervencdes fisicas realizadas pelo Habitar e fosse potenciada a
empregabilidade local. Esta participacdo ficava ao cargo das empresas de
construcdo que trabalhassem com o Habitar que, desde o inicio, tinham de
concordar com a inser¢ao destes profissionais.

Até ao dia 31 de Outubro de 2016, o Habitar usufruiu de uma parceria com
a Junta de Freguesia do Bonfim que incluia a cedéncia de um gabinete para
atendimento do publico e o pagamento de 500€ mensais para a concretizacao
do projeto. Neste gabinete eram realizados alguns dos primeiros contactos com
os interessados que permitiam perceber a possibilidade de intervencdo. Estes
interessados podiam ser inquilinos ou proprietdrios. A forma de chegada ao
gabinete era bastante diversificada. Algumas pessoas tomavam conhecimento
do projeto através da comunicagao social e dirigiam-se diretamente ao mesmo
para verem esclarecidas as suas duvidas. Outras foram previamente sinalizadas
pela Junta de Freguesia do Bonfim e encaminhadas para o Habitar para que
pudesse conhecer o caso, visitar o terreno e perceber se existiria alguma forma
de apoiar o utente ou colmatar alguma necessidade habitacional ou social. A
partir daqui, cada caso era coordenado pela equipa do Habitar que fazia a ponte
entre o conhecimento da realidade e as ferramentas existentes para a
reabilitacdo urbana. Estas ferramentas sao constituidas por programas como o
IHRU — Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana — e as ARU — Areas de
Reabilitacdo Urbana —, por exemplo. O IHRU “ (...) € um instituto publico de
regime especial e de gestao participada, integrado na administra¢ao indireta

do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio
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proprio”, que concede “ (...) comparticipacdes e empréstimos, com ou sem
bonificagdo de juros, destinados ao financiamento de a¢bes de natureza
publica, privada ou cooperativa, designadamente relativos a aquisicdo,
construcdo e reabilitacdo de imdveis e a reabilitacdo urbana, gere a concessao
pelo Estado de bonificagdes de juros aos empréstimos e, quando necessario,
presta garantias em relagao a opera¢des de financiamento da habitacdo de
interesse social e da reabilitacdo urbana, e pode participar em sociedades,
fundos de investimentos imobilidrio, consdrcios, parcerias publico-privadas e
outras formas de associacdo que prossigam fins na sua area de intervencao, dos
guais se destacam as sociedades de reabilitacdo urbana” (Fonte: Portal da
Habitacdo). O Habitar da a conhecer esta ferramenta aos proprietarios com o
objetivo de estes obterem financiamento para a realizagdo das obras nos
edificados, conseguindo obter até 80% do mesmo. Desta forma, pagam os cerca
de 20% restantes e a “divida” que acumulam é paga através dos valores obtidos
pelos arrendamentos realizados, tendo estes que ser sob a forma de custos
controlados. Deverd ser mantido por cinco anos este regime de renda
condicionada nos fogos arrendados (Fonte: Portal da Habitacdo). Esta
ferramenta devia ser mobilizada aquando do contacto de proprietarios mas
ndo é isso que, geralmente, acontece no Habitar. O mais usual é o programa
ser contactado por inquilinos insatisfeitos com as condigdes em que habitam e,
apos se tomar conhecimento destas condicdes, é feito um contacto com o
proprietario para tentar mediar a situacdo e da-se-lhe a conhecer o IHRU.

As ARU’s tém como objetivos requalificar os tecidos urbanos, através da “
(...) beneficiacdo dos espacos coletivos e do incremento das condi¢des de
acessibilidade e de transporte de bens e pessoas”; desenvolver a atragdo de
novos habitantes e melhorar a qualidade de vida dos atuais residentes, dando
especial atencdo a existéncia de equipamentos de “(...) apoio a vida doméstica,
a educacdo, ao desporto e a saude”; dinamizar as atividades econdmicas,
principalmente aquelas ligadas ao “ (...) turismo e ao lazer, a criatividade
urbana, a cultura, ao comércio local e aos servigos de proximidade”; valorizar

patriménio que carateriza a cidade, “ (...) com relevo para a protecdo e
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conservacdo da paisagem urbana consolidada, dos espacos verdes, dos
edificios e conjuntos monumentais e dos sistemas arquitetdonicos, materiais e
técnicas construtivas que caracterizam e ddo substancia ao edificado corrente”
(Camara Municipal do Porto, 2014, p.6). As ARU’s seriam uma boa ferramenta
para a reabilitacdo urbana mas ndo sdo muito utilizadas porque as populagdes
nao possuem conhecimento sobre as mesmas.

Através do envolvimento nos processos, concluiu-se que parte das pessoas
que contactavam o Habitar fazia-o com o interesse de melhorar a qualidade da
habitacdo e jd ia a procura de formas alternativas de o fazer. Contudo, também
existiam casos de inquilinos que contactavam o programa porque ndo
conseguiam estabelecer uma comunicacdo positiva com os seus senhorios e
procuravam no projeto as ferramentas necessdrias para o fazer.

Ainda de acordo com a informagao obtida através da observagdo
participante e de conversas intencionais, foi possivel compreender que quanto
maior fosse o conhecimento da realidade, mais facilmente se conseguiria criar
a bolsa de inquilinos, proprietarios e agentes sociais e econdmicos. Da mesma
forma, conhecer as ferramentas de recuperacdo permitia criar solucbes a
medida de cada caso em concreto, exponenciando o impacto no territério e
permitindo o uso de recursos préprios (como, por exemplo, o aproveitamento
das capacidades dos individuos que procuram o projeto tal como saber pintar
paredes, colocar telhas, etc.).

Devido a algumas divergéncias entre os elementos constituintes da
associacao “114 A” e ao facto de os ideais desta associacdo ndo irem ao
encontro daqueles que o programa promovia e seguia, o Habitar deixou de ser
um projeto associado a esta Ultima. Desta forma, surgiu a “Relatos
Quotidianos”, uma associagdo composta pela maioria dos elementos do
Habitar, passando este ultimo a ser uma iniciativa levada a cabo por esta
associacao. Esta associacdo, ao contrario da “114 A”, tinha como objetivo a “
(...) promocdo de cidadanias ativas e de uma sociedade inclusiva através da
dinamiza¢cdao inovadora e alternativa dos recursos urbanos materiais e

imateriais. Como linhas de agao especificas estabelecem-se a criagdao do

39



conhecimento relevante e contextualizado para identificar e potenciar os
recursos do territério; o desenvolvimento de processos formativos adequados
para a qualificacdo de agentes urbanos em légicas de intervencdo alternativas,
inovadoras e sustentdveis, e a disponibilizacdo de assisténcia técnica para a
promocdo de intervencgGes através das quais o edificado se converta de objeto
de disputa em elemento de coesdo social”, tornando-se, assim, uma melhor
referéncia para o Habitar. (Cf. Anexo lll, pp. 2-3).

O protocolo entre o Habitar e a JFB terminava no final do més de outubro
de 2016 e antes de isso acontecer, a equipa do Habitar ja pensava na
sustentabilidade do projeto tendo, por isso, contactado com a Camara
Municipal do Porto (CMP) para perceber se esta teria interesse em avancar com
uma candidatura ao UIA — Urban Innovative Action — com este projeto. A CMP
demonstrou interesse e propds a realizagdo de uma reunido com os
coordenadores do Habitar com o objetivo de este projeto alargar o seu
territdrio de intervencdo para Campanha, uma vez que as candidaturas ao UIA
requerem espacos territoriais com populagdo igual ou superior a 50.000
habitantes.

Foi por causa da candidatura ao UIA que se formalizou a parceria entre o
Habitar, as Juntas de Freguesia e a CMP. A proposta de protocolo tripartido foi
elaborada pelos elementos da coordenagao do Habitar e aceite por todas as
partes. Os presidentes das juntas consideraram que, uma vez que foi a CMP a
dar o aval e a incentivar a execug¢do do programa Habitar, era a CMP que tinha
de o financiar. Como todos os processos de carater burocratico, este levou
algum tempo a ser concretizado e s6 em janeiro de 2017 é que se chegou a uma
posicao de compromisso. Desta forma, ficou assente que a CMP financiaria um
servico concomitante a concretizacdo do protocolo com as Juntas e estas
ultimas realizariam o que consta no protocolo (Cf. Anexo Il).

No que diz respeito ao trabalho proposto pela CMP, a equipa do Programa
Habitar percebeu que este iria para além do que o Programa &, uma vez que
estaria a realizar um servigo que nao fazia parte da sua génese inicial. Contudo,

os elementos que constituem este projeto perceberam as mais-valias que
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poderiam retirar deste trabalho, no sentido de aumentar o conhecimento a
cerca da realidade das ilhas da sua zona de intervengao, bem como para obter

algum financiamento.

Importa referir que a analise da realidade é um processo constante e que,
por isso, parte do conhecimento relevante para a realizagao do projeto foi
adquirido durante o mesmo. Isto porque a realidade é mutavel e foi necessario
adaptar o projeto as alteracdes que a envolvente ia sofrendo. Desta forma,
durante o subcapitulo referente ao desenvolvimento do projeto e avaliacdo do
processo, serd realizada a caraterizacdo de participantes do projeto que so se

vieram a conhecer ja durante o desenvolvimento do mesmo.
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CAPITULO 2 — REALIZACAO DO PROJETO

1. ANALISE DA REALIDADE

Tal como exposto anteriormente, todo este processo de analise da realidade
comegou no verao de 2016. Quando ingressei no programa, muito pouca era a
informacdo que tinha a cerca das questdes relativas a habitacdo; apenas tinha
conhecimento de que as rendas eram elevadas.

Inicialmente, o meu trabalho no programa consistiu em realizar visitas ao
domicilio das pessoas que contactavam o Habitar ou daquelas que estavam
sinalizadas pelo Gabinete de Ac¢do Social (GAS) da JFB. Esta articulacdo entre o
Habitar e o GAS surgiu precisamente para ter um diagndstico mais ajustado a
realidade da percecdo pouco sustentada acerca das condicdes de habita¢do dos
utentes do GAS. Os contactos as pessoas sinalizadas foram realizados pela
ordem de urgéncia de intervencao segundo a analise da JFB. Ou seja, comecou-
se pelos que estavam mais degradados e foi possivel perceber que nem sempre
era isto que acontecia. Entendeu-se, entdo, que a sinalizacdo era feita ndo sé
por motivos habitacionais, mas também sociais, econémicos e/ou psicolédgicos
0 que, por vezes, fez concluir que as casas estavam em bom estado, aptas para
serem habitadas; estes casos ndo se tornavam, entdo, casos de intervencao
para o Habitar. Em contrapartida, alguns processos sinalizados pela Junta
podiam ser apoiados de alguma forma pelo Habitar e foi, também através deste
processo, que o programa comecgou a ter “casos” para intervir.

Estas visitas eram realizadas com, pelo menos, um elemento da drea da
arquitetura e, varias vezes, com a minha colega de mestrado. Esta equipa — ou
brigada mista, como é denominada entre os elementos do programa — tornou
as visitas mais eficientes. Por um lado, os elementos da equipa da area social
procuravam dialogar com os moradores e fazer o levantamento social do

agregado; por outro, enquanto estes dialogos existiam, os arquitetos ficavam
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livres para analisar o nivel de degradagao e de salubridade da habitagdo, bem
como para realizar medic¢Oes, desenhos e anotacdes técnicas. Destes casos em
gue o Habitar comecou a intervir, alguns ficaram sob a minha responsabilidade
e foi a partir daqui que comecei a ter contacto com os participantes do projeto.

Para que existisse esta efetiva eficiéncia do trabalho em brigada mista e para
ir progredindo para uma intervencao cada vez mais integrada por parte da
equipa e de cada um na sua individualidade, todos os elementos que a
constituiam participaram num “curso de verdao” de 24 horas. Este curso foi
potenciado pela Associacdo Espacos e visava a formacdo de agentes de
intervencdo socio-espacial. O curso tinha varios objetivos como o de todos
sermos capazes de identificar patologias construtivas e necessidades de
intervencdo a partir de situac¢des reais; reconhecer as dinamicas sociais e as
necessidades de intervengdo social integradas nos processos de intervengao
habitacional; e, por fim, conhecer e utilizar, de forma integrada, instrumentos
e estratégias para recolha, registo e andlise de informacao relevante para as
intervencdes. Ou seja, o curso pretendia criar uma equipa mais integrada.
Através deste curso fui capaz de visualizar os diferentes tipos de patologia,
aprendendo a distinguir, por exemplo, niveis de humidade, o material em que
sdo feitas algumas paredes e quais as paredes que sdo a base do edificado.
Através da experimentagao, adquiri conhecimento sobre a forma como sao
feitas as medicOes arquitetdnicas de um espaco, tornando-me, assim, capaz de
apoiar o arquiteto que faca o levantamento fisico durante as visitas
domicilidrias. Em contrapartida, os elementos da area da arquitetura foram
confrontados com uma explicagao de como se faz a identificacao de problemas
e necessidades dos sujeitos, bem como tiveram a oportunidade de explorar
como é que é feita a apropriagdao do espago por estes ultimos. Em suma,
considero que este curso foi uma mais-valia, na medida que permitiu que
fossemos capazes de compreender a necessidade do trabalho interdisciplinar.
A formac¢do em educacdo social procura preparar o profissional “(...) o trabalho
interdisciplinar e para a intervencdo em contextos variados” (Correia, Martins,

Azevedo & Delgado, 2014, p.6). Carvalho e Baptista (2004), acrescentam que o
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trabalho do educador social sera tanto mais proficuo quanto mais for integrado
em equipas multi e interdisciplinares.

Com o passar do tempo e com o aumento do numero de pessoas
interessadas em recorrer ao Habitar, foi possivel identificar sujeitos com
interesses e necessidades comuns, que constituiram um grupo interessado
numa forma alternativa de habitacdo e de acesso a mesma. Desta forma, foram
promovidos encontros que permitiram que todos se conhecessem e
percebessem o que existia em comum entre si. A titulo de exemplo, destes
encontros surgiram familias que gostariam de comprar um edificio com jardim
nas traseiras, ficando uma delas no rés-do-chdo e outra no primeiro andar,
partilhando o espaco verde para os seus filhos e animais brincarem; também
pensaram em dividir uma sala para maquinas para lavar roupa, estender e
passar a ferro, poupando esse espagco dentro das préprias casas. Além da
necessidade de habitagao, estes cooperativistas também tinham interesse em
procurar um lugar onde pudessem exercer as suas fungdoes profissionais. Desta
forma, surgiu outro grupo de pessoas interessado em reabilitar um grande
armazém na zona de Campanha que servisse as necessidades de todos e que
pudesse ser partilhado de forma a diminuir os custos do arrendamento do
espaco. Tanto a reabilitagao de edificios para habitar, como a dos armazéns sao
processos morosos que implicam bastante burocracia e tendo tantas pessoas
interessadas demora a conseguir atingir um consenso comum. Ainda, o tempo
gue o Habitar esteve estagnado entre o fim de um protocolo e o inicio de outro,
provocou também que este processo de coabitacdo e de arrendamento comum
de um armazém atrasasse. Isto porque o programa pouco podia garantir aos
interessados, uma vez que se encontrava em processo de reformulagdao com as
juntas de freguesia e com a CMP. Quando o protocolo entre o Habitar, as Juntas
e a CMP foi aprovado, recomecou-se todo este processo relacionado com os
cooperativistas. Desta forma, importa salientar, além dos desafios provocados
pela burocracia, os desafios relacionados com os processos de participacdo dos
intervenientes. N3ao tenda estado ativamente presente nesta vertente de

intervencdo do Habitar, pude compreender que este era um processo que se
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desejava participado por todos os interessados; que fossem eles a definir as
suas vontades e os objetivos que tinham de atingir para alcanga-las; que todos
fossem capazes de fazer ouvir as suas perspetivas nas reunides realizadas em
grupo. Inicialmente, o grupo tinha pouco contacto entre si em momentos que
ndo fossem a reunides potenciadas pelo Habitar, por isso a sua participacao era
limitada. Quando a equipa do programa que estava a trabalhar mais
ativamente com estas pessoas percebeu isto, procurou criar uma plataforma
online onde todos pudessem interagir mais facilmente. Como o contacto nao
resultava por e-mail, a equipa optou por utilizar a plataforma Trello, que
permitiu que todos tivessem acesso a toda a informacdo e ao estado atual dos
procedimentos.

Para estar ainda mais envolvido nas questdes relacionadas com o Bonfim, o
Habitar sempre foi uma associagao integrante e ativa da Comissao Social de
Freguesia. Desta forma, tive a possibilidade de estar presente nas reunides
mensais desta Comissao. Estas reunides eram realizadas em trés fases: uma
primeira que consistia em dialogar em grande grupo para aprovar a ata da
reunido anterior, bem como para conhecer associa¢des e instituicbes da
freguesia que quisessem fazer parte desta comissdao; num segundo momento,
as instituicdes dividiam-se em trés grupos, sendo eles “Isolamento social”,
“Educacao e formacdo” e “Cidadania e ativacdo comunitaria” onde eram
discutidas questbes e alternativas para colmatar problemas e necessidades
nestas trés areas de intervencdo; por fim, no uUltimo momento, todos os
representantes das instituicbes que fazem parta da Comissdo Social de
Freguesia voltavam a reunir com o senhor Presidente da Junta e, cada grupo,
apresentava o que tinha estado a discutir e quais as decisdes que tinham
tomado. De acordo com o regulamento interno da Comissao Social de
Freguesia, é o Presidente da JFB ou alguém identificado por ele para o
representar, que tem o dever de dar inicio e terminar todas as reunides (Cf.
Anexo IV). Durante estas reunides representei o Habitar no grupo que dizia
respeito a luta contra o isolamento social dos idosos pois, além de esta ser uma

questao do meu interesse enquanto profissional, identifiquei-me com ela na
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medida em que, ao longo do trabalho realizado enquanto estagiaria do Habitar,
foi com esta faixa etdria que mais contactei e este foi um dos problemas que
mais foi identificado pelos idosos.

Para combater o isolamento, a ideia do grupo era visitar os idosos no dia do
seu aniversario. Refletindo sobre o que ouvira conclui imediatamente que nao
€ uma visita por ano que vai fazer com que os idosos se sintam menos isolados,
podendo até estas visitas fazer com que aumente este sentimento. Da mesma
forma, também podem existir idosos que nem gostem de festejar o aniversario,
por exemplo. E preciso pensar outras solugdes. Por este motivo, numa das
reunides, acabei por demonstrar o meu parecer perante os restantes
elementos constitutivos do grupo de combate ao isolamento social da
Comissdo Social de Freguesia. Partilhei, entdo, que seria mais pertinente formar
equipas que realizassem visitas domiciliarias aos idosos, pelo menos uma vez
por semana, de forma a ser possivel acompanhar efetivamente o seu estado de
saude e a perceber quais as suas necessidades. A ideia era que estas equipas
fossem formadas por alunos do ensino secundario (das escolas do Bonfim) que
fossem sensiveis a este problema tdo evidente na freguesia. Estes alunos
seriam informados do projeto e se demonstrassem interesse inscreviam-se e
formavam-se pequenas equipas para visitar os idosos. Estas equipas seriam,
entdo, formadas por estes alunos e por um adulto responsavel que ja
conhecesse a histéria do idoso em questdo. A ideia foi apreciada por todos os
elementos que estavam presentes na reunido e foi, posteriormente,
apresentada ao Senhor Presidente da Junta de Freguesia do Bonfim que
também deu o seu aval de forma positiva e prop0s que se comecasse de
imediato a investir neste projeto.

Ainda relativamente ao combate do isolamento social dos idosos, mas ja
fora do contexto da Comissdo Social de Freguesia, também foi possivel
perceber o interesse de alguns sujeitos que usufruem do Abrigo Noturno da
AMI — Assisténcia Médica Internacional — em realizar acompanhamento a estas
pessoas mais idosas, em conversas intencionais comigo. Estes sujeitos

propuseram até duas alternativas: fazer o acompanhamento semanal e apoiar
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o idoso naida as compras, ao médico e a outros locais, como também fazer isto
tudo em troca de abrigo. O objetivo destes sujeitos seria viver com estes idosos
mais isolados, fazer-lhes companhia e ajuda-los no que fosse preciso, podendo
usufruir de um espaco para viver. Isto porque, tal como me disseram, “é muito
dificil arranjar trabalho quando dizemos que a nossa morada é o abrigo
noturno” (Sr. A). A AMI é uma das instituicGes que pertencem a Comissao Social
de Freguesia do Bonfim, contudo esta hipdtese de combate ao isolamento dos
idosos nunca foi colocada nas reunides em que estive presente, nem tenho
conhecimento de ter sido colocada anteriormente. Considero que tal ndo tenha
acontecido devido aos obstaculos existentes, obstaculos estes de natureza
relacional e social, associados ao estigma presente na sociedade ndo considera

|II

“normal” este tipo de coabitacdo e ajuda mutua.

De acordo com Boutinet (1990, p. 260), a analise da realidade permite
identificar “ (...) os diferentes parametros a partir dos quais serd pensado e
concebido o dito projeto”. Desta forma, um projeto consiste “ (...) na tomada
em consideracdo das faltas, das caréncias, zonas de incerteza, insuficiéncias,
disfuncbes observadas, constrangimentos e obstaculos, uns considerados
inultrapassaveis, os outros considerados ultrapassaveis segundo condicdes a
especificar” (Boutinet, 1990, p. 261).

Apesar de este projeto ter sido realizado no ambito de um programa
fortemente ligado a habitacdo, os problemas identificados vao para além
daqueles que se podem encontrar em quatro paredes e, por isso, é preciso
formular alternativas para os tentar suprir.

Um projeto no ambito da Educacdo e Intervencdo Social constrdi-se e
desenvolve-se a partir de uma inicial identificagao de problemas e necessidades
com o objetivo de serem colmatados, através de um trabalho continuo
realizado com as pessoas para que as mesmas consigam transformar a sua
realidade, ultrapassando os seus problemas (Serrano, 2008).

Uma das primeiras fragilidades identificadas pelos inquilinos com quem
contactei foi a falta de informagdo sobre os seus direitos e deveres, mais

propriamente sobre a importancia de manter um contrato de arrendamento
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regularizado e atualizado. Apesar de, quando questionados sobre o estado dos
contratos, afirmarem que estava “tudo em ordem” (Sra. M.), quando analisei o
documento com os préprios, foi possivel perceber que nem tudo estava assim
tdo bem. Este problema foi, inicialmente, identificado com uma senhora que
recorreu ao Habitar, mas rapidamente se expandiu a outros vizinhos com os
quais pude contactar. Também questdes relacionadas com a necessidade de
obras nas casas surgiram na medida em que os inquilinos nao tinha
conhecimento sobre quem é que as teria que fazer, sendo que na sua
perspetiva era o senhorio que tinha de as suportar a todas. Para colmatar este
problema, considero que seria necessario que a populacdo, tanto aquela com
guem intervim neste projeto, bem como a populagdo em geral, tivessem acesso
a informacdo necessaria de forma mais direta e facil de compreender. Apesar
de existirem locais que apoiam a clarificagao destas duvidas e questdes, ha
populacdes que ndo tém conhecimento sobre as mesmas e, por isso, seria
necessario espalhar a informacdo para que a mesma chegasse a todos.

N3o sdo s6 os inquilinos que tém problemas e que os expressam, mas
também os proprietdrios. Uma grande parte dos proprietarios que recorrem ao
Habitar, fa-lo porque tem interesse em reabilitar os seus edificios mas nao tem
possibilidade financeira para o fazer. Esta impossibilidade pode advir do facto
de, por exemplo, muitos inquilinos pagarem rendas que ndo sao atualizadas ha
muitos anos e que rondam os 15 ou 20€. Esta baixa cobranca ndo permite que
reunam dinheiro suficiente para realizar as obras e também se veem
impossibilitados de aumentar as rendas porque os seus inquilinos afirmam que
ndao podem pagar mais e que “ja pagam aquela quantia ha 50 anos” (Sra. C).
Perante este problema, seria necessario estabelecer uma relacdo entre os
proprietdrios e os inquilinos através de processos de mediagdo que
permitissem a ambos perceber os problemas que atravessam e encontrar
formas conjuntas de os ultrapassar, sem prejudicar nenhuma das partes.

Da mesma forma que fui conhecendo inquilinos durante as visitas
domiciliarias, pude também ir conhecendo as suas vidas, os seus quotidianos,

0 que sentem e o que gostariam que fosse diferente. Através do Habitar visitei
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muitas casas em que viviam, ou um casal de idosos ou um idoso sozinho, e as
suas preocupacoes, além das que diziam respeito as relacionadas com o estado
da sua habitacdo, estavam sempre ligadas a sentimentos de soliddo. Considero
gue nestes casos devam ser estudadas e analisadas, com os idosos, as suas
redes para tentar potenciar algum a aproximagao ou reaproximagao que ajude
a combater este sentimento, na perspetiva deles, tdo negativo. Através da
minha integragao na Comissdo Social de Freguesia, pude ter acesso a outros
documentos que permitiram ter conhecimento de que existiam mais idosos
nesta situacdo na freguesia do que aqueles que tinha identificado. Contudo, os
gue eu tinha identificado estavam também sinalizados pela JFB. Sendo este um
problema identificado por tantas instituicGes da comunidade do Bonfim (as que
fazem parte da Comissdo), considero que seria necessdrio beneficiar e
trabalhar a/em rede que, apesar de existir, ainda ndo consegue suprir as
necessidades destes idosos.

O maior problema identificado pela populagdo com que pude contactar esta,
claramente, associado a questdes relacionadas com as suas casas, como
problemas de infiltracdo, humidade e telhados estragados. Este é, sem duvida,
o problema que atinge mais sujeitos e é para eles que o Habitar procura
trabalhar. Como estagidria de Educacao e Intervencdo Social, é pouco aquilo
que efetivamente posso fazer para colmatar estes problemas. E um trabalho
gue é realizado em equipa e, no caso concreto destes processos, a minha
funcdo é unicamente a de realizar mediacdo entre proprietarios e inquilinos
para que estes possam ver as suas necessidades supridas. Desta forma, é
necessario que o Habitar continue o seu trabalho de contacto e media¢do com
os proprietarios para lhes dar a conhecer as ferramentas existentes no mercado
que os podem apoiar na reabilitagdo das suas propriedades.

A realizacdo deste projeto no ambito da Educacdo e Intervencdo Social
pressup0ds que existissem processos de mudanca e transformacao da realidade.
Desta forma, além de ser importante ter em consideracdo os problemas e
necessidades identificados no contexto, foi indispensdvel atentar aos recursos

e potencialidades do mesmo, sendo necessario a sua valorizacdo e mobilizagao.
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O Programa Habitar, apesar de possuir um espago de trabalho na Rua de Sao
Vitor, n295, ndo promove atendimentos nem atividades de grande envergadura
nesse local porque o espaco é limitado. Por isso, para a realizacdo deste projeto
foi necessario recorrer a outras instituicdes que pudessem partilhar espacos
mais amplos. Esta partilha ndo teve somente um carater de apoio ao nivel
espacial, mas serviu também para criar rede entre as diferentes institui¢cdes e
entre as instituicdes e a populagao.

E nos recursos fisicos que, mais uma vez, surgem as Juntas de Freguesia do
Bonfim e Campanh3, que cederam, cada uma delas, um gabinete para realizar
os atendimentos a populagdo interessada. Como este projeto de Educacdo e
Intervengcdo Social foi maioritariamente realizado no Bonfim -
independentemente da zona de intervengdo do Habitar ser mais alargada —, os
espacos mais utilizados foram a sala multiusos e o gabinete da Junta de
Freguesia do Bonfim. Outro recurso fisico é a Associagdo de Moradores da
Lomba que sempre se mostrou disponivel para receber atividades realizadas
naquela zona geografica. Além disso, € um espaco significativo para a
populacdo do local em que mais intervim e, por isso mesmo, faz todo o sentido
estar aqui salientada.

No que diz respeito aos recursos humanos, este projeto pdde contar com
todo o apoio da equipa do Programa Habitar, bem como com a participagao de
alguns elementos da Comissao Social de Freguesia, mais propriamente aqueles
que pertencem ao grupo de combate ao isolamento social. Ainda como
recursos humanos, é possivel elencar o senhor Presidente da Junta de
Freguesia do Bonfim e o senhor Presidente da Associa¢cdao de Inquilinos do
Norte de Portugal. Por fim, os recursos humanos mais importantes na
realizacdo deste projeto foram aqueles que participaram no mesmo.

Relativamente aos recursos materiais utilizados, estes centraram-se,
maioritariamente, em material de desgaste (folhas de papel e canetas) utilizado
nas reunioes e encontros com os moradores.

A comunidade em que estd inserido este projeto também tem

potencialidades relevantes para o desenvolvimento deste. Uma destas
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potencialidades é o facto de o Programa Habitar estar inserido e ativamente
envolvido na Comissdao Social de Freguesia. Isto permitiu contactar com
profissionais de outras instituicdes da zona do Bonfim, conhecer as suas
preocupacles e participar no grupo de combate ao isolamento social. A
participacdo neste grupo permitiu-me ter uma voz ativa na idealizagcdo de
atividades e programas/projetos que fossem capazes de suprir o problema ja
identificado. Esta participagdo pode ser considerada como uma potencialidade
uma vez que se percebeu que todo um conjunto de entidades diferentes tém

um interesse comum em combater o mesmo problema.

2. ESTABELECER PRIORIDADES

Ap0s ter sido realizada a identificacdo dos problemas presentes na realidade
com que contactei e as necessidades que lhes sdo inerentes, tendo em atengao
0s recursos e as potencialidades existentes, o préximo passo é estabelecer
prioridades. E necessério estabelecer prioridades porque existem problemas
gue se demonstram como mais urgentes de colmatar, porque “ (...) requerem

"

a maxima atencdo” e é para esses que devemos “ (..) orientar os nossos
esforcos” (Serrano, 2008, p. 33). De modo a realizar esta priorizacdo é
necessario “A ordenagdo dos objetivos baseados nas necessidades segundo a
sua importancia; a magnitude da discrepancia detetada na relagdo entre os
objetivos e a situacdo atual; o sistema misto, onde se tenha em conta tanto a
relevancia dada aos objetivos do projeto, como o nivel de discrepancia entre os
objetivos e a situacdo atual” (Serrano, 2008, p. 33). Foi também tido em
consideragdo o numero de pessoas afetas por estes problemas, mas também
os recursos disponiveis para a resolucdo dos mesmos (Serrano, 2008).
Atendendo ao facto de que o projeto em Educagao e Intervengao Social € um
processo co construido, outro critério utilizado para esta priorizagao foram os

interesses expressos pelos sujeitos (Perez, 1992 citado por Serrano, 2008).
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Desta forma, tendo em conta o que foi referido anteriormente, o projeto
desenvolvido visou combater o sentimento de soliddo e de isolamento nutrido
pelos idosos, bem como capacitar todos intervenientes a desenvolver um
pensamento mais critico e reflexivo relativamente ao modo de como vivem a
sua casa e a sua cidade. Além disto, para a sua concretizacdo, procurou criar
rede entre varias instituicdes para que todo o projeto fosse coeso e de possivel

continuidade.

3. DESENHO DO PROJETO

De acordo com Boutinet (1990, p. 256), o projeto obriga ao requisito da
globalidade, uma vez que “ (..) o fim projetado esta destinado a oscilar
continuamente entre um objetivo visado a prosseguir e um programa a realizar:
ndo se pode separar o projeto-visdo do projeto-programa, mesmo que, pela
forga das circunstancias, um detenha superioridade sobre o outro”. E esta
globalidade que da o sentido ao projeto (Boutinet, 1990). Assim, ndo pode
existir uma separacdo entre a elaboragdo e a execucdo nem “ (...) dualidade
entre atores, mas simplesmente uma gestdo das distancias entre as atividades
de concecdo e de realizagao” (Boutinet, 1990, p. 257).

Um projeto em Educagao e Intervengao Social implica que seja realizado
num ambiente suscetivel a ser explorado e modificado. Desta forma,
compreende-se que o projeto é visto como otimista, uma vez que se pretende,
através dele, provocar alguma mudancga (Boutinet, 1990). Para realizar esta
mudanca, os projetos tém que ter uma finalidade bem definida, uma vez que é
ela que indica “ (...) a razdo de ser de um projeto e a contribui¢cdo que ele pode
trazer aos problemas e as situagdes que se torna necessario transformar”
(Guerra, 2010, p. 163). Boutinet (1990) acrescenta que a finalidade tem que ser
coerente relativamente aos problemas e necessidades identificados. Desta

forma, o projeto desenvolvido teve como finalidade promover a ativacdo de
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redes e o desenvolvimento do Bonfim enquanto comunidade, melhorando a
qualidade de vida dos participantes do projeto.

Para se ver concretizada a finalidade, importa estabelecer objetivos, uma
vez que estes sdo “ (..) diretrizes concretas para a acdo” (Cembranos,
Montesinos & Bustelo, 2007, p. 92), ou seja, aquilo que se pretende alcangar
com a agao (Serrano, 2008). A estruturacdo dos objetivos é realizadas em dois
tipos, sendo eles os objetivos gerais (OG) e os objetivos especificos (OE)
(Guerra, 2007). Os objetivos gerais sdao aqueles que tragam as orientagdes mais
abrangentes para as acoes e tém de ser coerentes com a finalidade do projeto,
descrevendo, de forma ampliada o trabalho a ser executado; os objetivos
especificos sdo aqueles que expressam de forma clara os resultados que se

esperam alcancar, detalhando os objetivos gerais (Guerra, 2007).

OG1: Ativar a populagao para as questdes relacionadas com a habitagao.
Que os inquilinos sejam capazes de:
e OE1: Consciencializar-se acerca dos seus direitos e deveres;
e OE2: Dialogar com os proprietarios das suas habitacées de forma clara,
sem receio de retalia¢des;
e OE3: Ler, compreender e assinar contratos de arrendamento de forma
consciente e refletida;
e OE4: Expor e esclarecer as suas duvidas e problemas com entidades

competentes.

0OG2: Sensibilizar a populagao estudantil para as questdes de isolamento e
soliddo na 32 idade.
Que os jovens sejam capazes de:

e OE1l: Demonstrar interesse e inscreverem-se como voluntarios
participantes no projeto;

e OE2: Trabalhar em equipa em prol de um objetivo comum;

e OE3: Pensar e refletir criticamente acerca das questdes relacionadas

com o envelhecimento, o isolamento e a solidao;
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e OEA4: Perceber a habitagdo como um direito e como uma forma de

combater os problemas sentidos pela populacdo mais velha.

OG3: Criar e/ou ativar as redes secundarias dos idosos identificados pelo
Habitar e pelo GAS da JFB.
Que os idosos sejam capazes de:

e OE1: Receber os voluntarios nas suas casas e participar de momentos
de partilha, convivio e troca de afetos;

e OE2: Interessar-se em conhecer-se mutuamente;

Que as instituicdes sejam capazes de:

e OE3: Proporcionar momentos, atividades e/ou recursos para a

criacdo/ativacdo das redes.

De acordo com Ander-Egg (1989, citado por Serrano, 2008), a concecdo de
um projeto compreende um conjunto de ac¢les e atividades a realizar, que
requerem a mobilizacdo e o emprego de recursos financeiros, humanos e
técnicos, numa determinada drea ou setor, com o intuito de alcancar
determinadas metas ou objetivos.

Com o intuito de cumprir com os objetivos anteriormente elencados,
procurou-se delinear com os atores sociais (equipa técnica do Habitar,
inquilinos, membros da Comissao Social de Freguesia, idosos) um conjunto de
acOes. Segundo Guerra (2010) as agdes sdao uma forma de expor
detalhadamente aquilo que se pretende fazer, quando se pretende fazer, quem
estd responsavel por realizar as tarefas e quais sdo os recursos necessarios pata
as realizar. Por sua vez, as a¢des sao constituidas por uma ou mais atividades.
Estas atividades visam alcancar os objetivos propostos e definem-se como “(...)
um conjunto de operagdes ou tarefas préprias de uma pessoa ou instituicdo”
(Serrano, 2008).

Desta forma, elaborou-se as seguintes acdes e atividades:
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Acgado I: “Viver A Casa”

» “Relato do passado” — esta atividade tem como estratégia a
realizagdo de um encontro com e entre moradores que se encontram
com problemas relacionados com a habitacdo para que os possam
partilhar mutualmente. Com esta atividade pretende-se que os
moradores se conhecam, compreendam que existem outros com
problemas mais ou menos semelhantes e que unidos podem
conseguir mudar alguma coisa nas suas vidas.

» “Saber para agir” — esta atividade consiste na participacdo dos
moradores com problemas e duvidas relativas a habitacdo numa
conferéncia promovida pela Associa¢do de Inquilinos do Norte de
Portugal. Pretende-se que os sujeitos adquiram conhecimento sobre
o0 novo regime de arrendamento urbano e as consequéncias que
advém da sua aplicagdo. Também é desejavel que os moradores
sejam capazes de ver clarificadas as suas questdes mais pessoais e

gue possam ver o seu caso acompanhado.

Acao II: “Caminhar sem medo de errar”

» “Junta-te a nds” — esta atividade consiste em realizar acbes de
sensibilizagao nas escolas secundarias Aurélia de Sousa e Alexandre
Herculano para as questOes relativas ao sentimento de soliddo e
isolamento na 32 idade e a importdncia que a comunidade tem no
combate ou colmatacdo destes problemas. Com esta atividade
pretende-se que os alunos se interessem e se inscrevam
autonomamente na atividade-projeto “Ir, dar e receber”.

» “Aprender a ser, estar e fazer” — esta atividade serd realizada em
paralelo com a posterior e consiste em sessdes de carater mais
educativo e formativo. Inicialmente servird para que os jovens se
conhegam mutuamente, posteriormente para que comecem a
pensar e a refletir criticamente sobre varios temas e problemas que

afetam a comunidade bonfinense. O objetivo desta atividade é
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promover a ativacdo destes jovens para a necessidade de
participacao e intervengao na comunidade em que estao inseridos
bem como a sua capacitacdo para puderem estabelecer relacbes e
trabalhar com os idosos que vao visitar.

“Ir, dar e receber” — esta atividade consiste em formar equipas de
voluntarios, com os jovens que se inscreveram durante as acdes de
sensibilizacdo, para realizar visitas ao domicilio de idosos
identificados e sinalizados tanto pelo Habitar como pelo Gabinete de
Acdo Social da JFB. Com esta atividade pretende-se que os jovens
adquiram sentidos de responsabilidade e compromisso e que visitem
os idosos de forma regular para que |lhes possam proporcionar

momentos felizes, de afeto e de partilha.

Acao llI: “Bonfim em rede”

>

“Comunidade ativa” — esta atividade consiste em mobilizar as
instituicoes do Bonfim, principalmente as que pertencem a CSF, para
gue estas possam partilhar as suas instalacdes para existirem
encontros entre os idosos que sdo visitados, os jovens e a populagao
que é acolhida e/ou apoiada pela instituicdo em questdo. Além disto,
pretende-se que as instituicdes da CSF sejam capazes de promover
atividades que se centrem no combate ao isolamento social e da
soliddo, através da ativacdo da rede social existente mas que se
demonstra insuficiente.

“Vamos conhecer-nos” — esta atividade implica promover encontros
entre os idosos sinalizados que tenham interesse em conhecer pares
ou reencontrar amigos. Com esta atividade pretende-se que a rede

secunddria dos idosos sejam ativada e reforgada.
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Para conseguir alcangar as metas propostas, as agdes sao desenvolvidas a
partir de estratégias, uma vez que estas nos remetem para processos que
guerem ver supridos os problemas identificados, utilizando os recursos que
existem, “ (...) maximizando as potencialidades e reduzindo as fragilidades”
(Guerra, 2007, p. 167). Desta forma, as estratégias utilizadas para o
desenvolvimento deste projeto foram as seguintes: exercicios de dindmica de

grupo, debates/grupos de discussdo, acdes de sensibilizagio.

4. AVALIACAO DA PLANIFICACAO

Sendo a vertente avaliativa uma constante nos projetos realizados através
da metodologia de investigacdo-acdo participativa, importa agora verificar a
coeréncia de todo o projeto. Ou seja, é necessario refletir sobre se existe
coeréncia entre os problemas e necessidades priorizados e a finalidade, os
objetivos e as acOes tracadas no desenho do projeto. Para além disto, este
momento avaliativo é realizado através de um processo de reflexdo critica
relativo a viabilidade do projeto.

Tendo em conta os problemas e necessidades identificados e priorizados
pelos atores sociais, considero que a finalidade e os objetivos vdao ao encontro
dos mesmos. Sabendo que toda a priorizagao foi realizada de acordo com a
viabilidade e exequibilidade do projeto, bem como através da importancia que
cada problema tem para as pessoas, o desenho do projeto demonstra-se
coerente.

Contudo, também existiram alguns constrangimentos a realizacdo deste
projeto. Inicialmente, o facto de o Habitar ter estado em standby entre o fim
de outubro e meados de janeiro, dificultou a andlise da realidade, uma vez que,
na minha cabega, ndo existia nenhum suporte institucional que assegurasse o
projeto. Ou seja, ndo sentia que tinha credibilidade suficiente para me

aproximar da populacdo sem ter uma instituicdo por tras. Esta dificuldade foi

57



ultrapassada quando o Habitar assinou o protocolo com as duas Juntas de
Freguesia e a CMP, pois ja podia informar as pessoas sobre o ambito da minha
presenca naquele lugar. Também, com o passar do tempo, compreendi que um
projeto de Educacdo e Intervencdo Social ndo precisa obrigatoriamente de
estar anexado a uma instituicdo, embora isso facilite o processo.

Ainda, relativamente a formacdo dos jovens voluntarios, existiu alguma
dificuldade em conseguir reuni-los a todos nas mesmas alturas, uma vez que a
sua grande maioria estava em momentos de avaliagdo no que diz respeito a sua
vida escolar. Para ultrapassar esta dificuldade, tentei reunir com os jovens em
momentos distintos, consoante a sua disponibilidade, mas procurei que a
sessdo de apresentacdo fosse realizada com o maior nimero de elementos
possivel para que fosse mais produtiva.

Estes constrangimentos constituiram fatores que influenciaram o processo
de acdo, atrasando-o.

A formulagao de objetivos gerais e especificos facilita o desenvolvimento de
indicadores na avaliacdo (Ventosa, 2002). Assim sendo, é fulcral identificar
alguns indicadores que, na avaliagcdo sumativa do projeto, permitiram perceber
a discrepancia entre o que foi planeado e reformulado ao longo do tempo e o
qgue foi alcancado no final. Estes indicadores estdo sempre associados a
critérios de avaliagdo. Os critérios utilizados neste projeto foram os seguintes:
nivel de interesse, grau de participacdo, mudanca de discurso/atitude e nivel

de interacao.

5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E AVALIACAO DO PROCESSO

Estar em projeto implica uma avaliagao continua de todo o processo, bem
como dos caminhos pelos quais se esta a optar por utilizar para alcangar os
objetivos previstos (Serrano, 2008). Desta forma, o investigador deve estar

preparado para ajustar a sua pratica a realidade, uma vez que esta é mutavel e
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podem ocorrer mudangas no contexto ou imprevistos com os quais este nao
contava.

A primeira agao “Viver A Casa”, tal como o nome indica, implicava que os
inquilinos fossem capazes de fazer mais do que viver na casa, dentro das quatro
paredes. Mas que fossem, sim, capazes de expressar e lutar pelos seus direitos,
como viver numa casa condigna, na drea geografica que desejam, sem terem
de se mover para a periferia devido as pressdes sentidas pelo aumento das
rendas. Desta forma, a primeira atividade desta agdao — “Relato do passado” —
consistiu em dialogar com um representante da Associacdo de Moradores da
Lomba para perceber se estariam disponiveis para ceder o seu espago para a
realizacdo de um encontro com moradores daquela zona. A escolha da zona
surgiu inerente ao trabalho que estava a realizar no Habitar, uma vez que os
casos que acompanhava eram maioritariamente da zona da Lomba. O
Presidente da associacdo cedeu o espaco e afixou-se um convite (cf. Apéndice
) a todos os interessados em expor duvidas em relacdo a habitacdo e a vé-las
respondidas. Esta atividade foi, entdo, operacionalizada no dia 4 de marco de
2017 e contou com a presenca de seis moradores. Para a realizacdo desta
atividade, contou-se também com a presenca da minha colega de mestrado
Liliana Mendes. Comegou-se por pedir aos moradores que partilhassem as suas
questdes e os problemas que viviam. Neste processo foi preciso colocar alguma
ordem no didlogo, pois todos se queriam expressar ao mesmo tempo, mas apds
o pedido de organizacao cada um comecou a expor as suas incertezas. Um dos
moradores ndo se queixou dos seus novos senhorios, mas demonstrou a
necessidade de obras na sua casa; duas moradoras do mesmo prédio
qgueixaram-se de infiltragdes, problemas no telhado, falta de obras no exterior
do edificado e da irrelevancia sentida da parte do senhorio quando expdem os
seus problemas; uma moradora de uma ilha queixou-se da degradacdo da
mesma e da falta de obras tanto na sua casa como nas que foram sendo
abandonadas, tornando a ilha muito vazia e suja, uma vez que s6 a senhora é
que vai “tentando limpar o que posso” (Sra. M.); um outro inquilino queixou-se

da senhoria por a mesma se recusar a fazer obras no telhado; por fim, estava
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presente no grupo uma senhora que, inicialmente, nao quis partilhar os seus
problemas e que se ausentou para chorar. Deixando a senhora acalmar-se, foi-
Ihe questionado em particular o porqué de ndo querer partilhar e dito que ndo
era obrigada a fazé-lo, que poderia escutar apenas o didlogo e tirar algum
sentido dali para si. Quando ja estava mais calma, voltou a sentar-se e a expor
0 seu problema: a sua casa de familia tinha sofrido um incéndio, o pai tinha
falecido nesse momento e todos os irmaos andavam a disputar a heranga, mas
ela era a Unica que tinha ficado sem onde viver, uma vez que s6 ela morava
com o pai. Estava neste momento a pagar a renda de uma casa em que ainda
ndo tinha comecado a habitar porque, segundo a sua senhoria, ainda estava em
obras. Ao ouvirmos este discurso claramente emotivo, tanto eu como a minha
colega demordmos alguns segundos a processar a informagdao porque nao
queriamos dizer nada que piorasse a situagao. Mas, foi neste momento que os
arquitetos do Habitar se envolveram na conversa (elementos que surgiram
durante a reunido e que, de acordo com os préprios, iam so assistir).
Comecando a falar dos processos que o Habitar poderia oferecer,
maioritariamente no ambito da arquitetura, os moradores acabaram por
perder o foco no didlogo grupal e focaram-se nos arquitetos que pareciam ter
tanto para lhes oferecer. Esta intervencdao impediu que se continuasse o
trabalho educativo que se estava ali a tentar fazer e, por isso, foi necessario que
retomdssemos as rédeas da discussdo e perguntdmos aos moradores se
poderiamos continuar a conversa de forma mais individual com cada um deles,
uma vez que estes demonstravam vontade e necessidade de se retirar para
outros compromissos. Todos aceitaram e ficou-se com as informagdes de
contacto de cada um deles para que fosse possivel continuar a intervengdao mas
com uma estratégia diferente. Desta forma, a atividade “Relatos do passado”
passou de grupal a individual. Comecou-se, entdo, a visitar cada um dos
elementos do grupo a excecdo da senhora que perdeu a casa hum incéndio que
agradeceu a ajuda, mas recusou que a apoiassemos de alguma forma. Nestas
visitas, procurou-se escrever a histdria de cada morador ao nivel da habitacao:

de onde vieram, quando comegaram a viver naquele lugar, que problemas
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identificaram aos senhorios, se havia registos de litigios, se pretendiam sair
daquele lugar, se haviam contratos de arrendamento e, havendo, se estavam
regularizados. Ao escrever esta “histéria habitacional” procurou-se potenciar
um pensamento reflexivo nestes moradores, para que os préprios chegassem
as suas conclusdes e percebessem o que estava errado e de que tipo de
ajuda/apoio externo precisavam. Desta forma, os moradores demonstraram
interesse em verem as suas duvidas esclarecidas por alguém que os pudesse,
realmente, elucidar.

A segunda atividade — “Saber para agir” — surgiu no ambito do interesse dos
moradores em verem as suas duvidas esclarecidas, bem como de uma
necessidade do Habitar como programa em puder proporcionar aos seus
utentes um espaco de partilha e de clarificacdo de duvidas. Através do contacto
da coordenadora do Habitar com a Associagao de Inquilinos e Condéminos do
Norte de Portugal (AICNP), foi possivel estabelecer que seria realizada essa
reunido. Como se sabia que as leis iam alterar, o tempo foi passando e a AICNP
prop6s uma sessao aberta ao publico em geral, ou seja, ndo so para os utentes
do Habitar, no dia 3 de junho de 2017. Por motivos que sdo desconhecidos, a
sessdo foi adiada para o dia 20 do mesmo més. Quando esta data foi
confirmada, iniciou-se a divulgagdao da mesma pelos interessados, para que
estes pudessem organizar o seu trabalho para puderem estar presentes, uma
vez que a sessao seria realizada num dia util e, inicialmente, era a um sabado.
Contudo, a coordenadora do Habitar foi contactada pelo Presidente da AICNP
no dia 31 de maio para ser informada de que, afinal, a sessdo de esclarecimento
seria, novamente, no dia 3. Foi reiniciado o trabalho de divulgacdo da data
pelos interessados e pelos seus vizinhos para que estes pudessem ver
respondidas as suas duvidas. Com a alteragao das datas, varios habitantes
interessados ja ndo tinham possibilidade de estar presentes e, por isso, no dia
3 de junho s6 uma inquilina e a sua filha é que estiveram presentes. A sessao
realizou-se no Clube Fenianos Portuenses e consistiu numa exposicdo oral de
vdrios elementos: uma representante da AICNP, um representante da

Associagdo de Inquilinos Lisbonenses, representantes dos partidos politicos
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CDS/PP, PCP e BE, a arquiteta Helena Roseto, um membro do IHRU, entre
outros. Assistiu-se a sessdao a partir das 14h30 e a meio fomos informados que
no fim seria aberto um debate para que cada participante expusesse as suas
guestoes. Desta forma, ouvimos cada declaracdo de cada um dos convidados
até as 17h20. Neste momento, uma senhora da plateia levantou-se e exp0s o
problema que vive na sua rua. Pouca atenc¢ao foi prestada a esta mulher que,
genuinamente, partilhava situagdes que a incomodavam. Durante a sua
intervengdo, a arquiteta Helena Roseto pediu desculpa pois tinha de se retirar.
Perante a sua saida, os restantes elementos de mesa levantaram-se para sair
também, sem ser a sessdo dada como terminada. Perante o movimento, dirigi-
me ao moderador da mesa para o questionar acerca da possibilidade de expor
duvidas que foi retirada a populacdo. Este respondeu-me “que estavam ali
desde de manhd e que ja se tornava cansativo”. Esta afirmacdo causou
indignagdo, tanto a mim como a inquilina que me acompanhava e
demonstrdmos o nosso desagrado dizendo que estdvamos ali a convite da
AICNP para ver as nossas duvidas esclarecidas e que tal ndo tinha acontecido.
Posto isto, este moderador afirmou que a sessdo ndo tinha terminado e que os
restantes elementos sé estariam em pé para tirar uma fotografia conjunta.
Aceitou-se a justificagao e afastdmo-nos para que a fotografia fosse tirada. No
fim da mesma, todos se comegaram a despedir e a retirar do recinto. Neste
momento dirigi-me a representante da AICNP para expor a situacdo, tendo a
mesma respondido que “nado tinha conhecimento da vossa vinda e nunca seria

|II

aqui que iriam expor duvidas de caracter individual”. Mesmo explicando que as
questdes que levdvamos eram de carater grupal e que sdo duvidas de mais
sujeitos, apenas nos foi dito que nos teriamos que associar para ver
respondidas as questdes e que o Programa Habitar teria de contactar
novamente a AICNP para realizar uma nova reunido.

A segunda acdo do projeto, “Caminhar sem medo de errar”, surgiu em
conjunto com a Comissdo Social de Freguesia do Bonfim, mais propriamente no
ambito do grupo de trabalho de combate ao isolamento social na 32 idade. Para

a realizacdo desta agao, contactou-se o Presidente da JFB para que este
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comunicasse as escolas secundarias da zona o que se pretendia fazer e agendou
duas reunides entre mim e os presidentes das escolas secundarias Alexandre
Herculano e Aurélia de Sousa. Na primeira reunido, o diretor ndo estava na
escola e, por isso, encontrei-me com a vice-diretora. Apesar de considerar a
atividade interessante, ndo demonstrou muita esperanca que os seus alunos
participassem. Combindmos que me enviaria um e-mail com um cronograma
das horas e salas em que poderia falar com os alunos, salientando que s6 o
poderia fazer em disciplinas que ndo fossem alvo de avaliagdo final. Na segunda
reunido, a diretora da escola secundaria Aurélia de Sousa identificou-se
bastante com a atividade proposta mas informou-me de imediato que seria
impossivel ir as salas porque os professores andavam saturados desse tipo de
situagdes, uma vez que perdiam tempo de lecionagao, considerando que as
aulas atualmente duram 50 minutos. Assim, propus outra estratégia para a
divulgagao da atividade que consistia em montar uma banca em que abordaria
os alunos nos intervalos. Esta proposta foi aceite e foi-me permitido comecar
assim que quisesse. Como estava a espera do contacto da vice-diretora da
escola secundaria Alexandre Herculano, adiei a acdo de sensibilizacdo uma
semana.

Desta forma, a primeira atividade desta agao — “Junta-te a nés” — foi
realizada nas duas escolas anteriormente citadas durante duas manhas, uma
em cada local. Foi montada uma banca com posters (cf. Apéndice IV) e
panfletos informativos. Alguns jovens dirigiam-se a mesa de forma espontanea,
procurando obter mais informacgdes, outros faziam-no depois de |hes entregar
um panfleto e voltavam no intervalo anterior. A atividade foi explicada a
dezenas de jovens que se dirigiram a mesa, tendo-se inscrito seis jovens da
escola Aurélia de Sousa e sete da secundaria Alexandre Herculano. Apesar de o
numero de inscritos ser baixo, considero que outros alunos ficaram a pensar e
a refletir sobre o assunto pois demonstraram, através do didlogo estabelecido
comigo, que o abandono dos idosos, a soliddo e o isolamento sentido por estas
pessoas era preocupante e que esperavam que o projeto tivesse muito sucesso,

apesar de ndao puderem participar devido a outros compromissos em que ja
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estdao envolvidos. Outro aspeto que importa salientar, foi facto de me ter sido
solicitado por docentes da escola secundaria Alexandre Herculano que fosse as
suas aulas apresentar o que estava a fazer naquele local. Disto foi possivel
perceber que o juizo da vice-diretora foi precipitado, uma vez que alguns
docentes demonstraram interesse pelo projeto e procuraram promove-lo nas
suas aulas.

A segunda atividade — “Aprender a ser, estar e a fazer” — foi realizada em
paralelo com a terceira, uma vez que, para que estes jovens soubessem o
porqué concreto de visitarem aqueles idosos, tinham de estar conscientes de
guestoes inerentes ao estado fisico e socio emocional daquelas pessoas. Estas
guestoes centraram-se na cidadania, no voluntariado, no direito a habitacao,
do envelhecimento e dos sentimentos que podem estar intrinsecos a este
processo da vida para alguns idosos. Esta atividade foi realizada em varias
sessOes (Cf. Apéndice V). A primeira sessdo, realizada no dia 3 de junho de 2017,
contou com a presenga de sete jovens e serviu para que estes se pudessem
conhecer mutuamente, visto serem oriundos de escolas distintas. Foi nesta
sessdo, também, que se criaram as equipas de voluntdarios que visitariam os
idosos, tendo sido cinco as equipas formadas. Os jovens participantes
demonstraram interesse em criar algo que os identificasse quando fossem
visitar os idosos e, por isso, concluiu-se que seria uma mais-valia cada um usar
uma t-shirt que identificasse o grupo e que tornasse mais simples a
identificacdo e assimilacdo por parte dos idosos visitados. Nesta sessdo foi
também explicados aos jovens que todo o processo incluiria uma vertente
pratica — de visita as casas dos idosos — mas também uma componente mais
tedrica, na medida em que lhes seria dada formagao continua para realizar a
tarefa pretendida da melhor forma possivel e para colmatar algumas
dificuldades que adviessem do voluntariado. Para criar a t-shirt que os jovens
consideraram necessario usar aquando das visitas, marcou-se uma nova
reunido quinze dias posteriores a primeira (17 de junho de 2017). Neste
encontro compareceram cinco jovens, dois que tinham participado na reuniao

anterior e trés que o fizeram pela primeira vez. Nao se conseguiu chegar a um
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logétipo final pois, além de ndo estarem todos presentes para darem a sua
opinido, o tempo foi escasso e tornou impossivel o término dos desenhos. Por
este motivo, os jovens comprometeram-se a continuar o trabalho em casa e,
quando o terminassem, exporiam aos restantes elementos do grupo as suas
ideias. Da mesma forma, propuseram que reunissemos na semana seguinte, no
dia 22 de junho, para que se pudessem continuar os trabalhos. Desta forma, no
terceiro encontro compareceram seis jovens e concluiram-se os trabalhos
relacionados com a t-shirt do grupo, bem como se marcaram as primeiras
visitas com trés das quatro equipas que estavam representadas na reunido.
Apesar das visitas domiciliarias terem surgido em parceria com a Comissdo
Social da Junta de Freguesia do Bonfim, existiu uma enorme dificuldade em que
o gabinete de a¢do social da mesma identificasse os idosos que considerava
isolados e que necessitavam de receber voluntarios nas suas habitagdes. S6 no
dia da terceira reunido com os jovens, durante a manha3, é que uma das técnicas
visitou comigo duas idosas que tinha identificadas e a outra técnica ficou desde
essa data para fazer o mesmo comigo na sua zona de intervengdo. Até ao fim
do més de Julho isso ndo aconteceu. Sendo que um dos nucleos da CSF é o do
combate a soliddo e isolamento social dos idosos do Bonfim, torna-se
pertinente questionar: Que idosos? Como é que foram identificados? Da
mesma forma, sendo este projeto apoiado pela JFB e por todas as entidades
integrantes da CSF, como é que o acesso a informacdo relativamente aos idosos
gue precisam deste apoio é tdo dificultado?

Apesar de todas as dificuldades, a atividade “Ir, dar e receber” foi sendo
realizada consoante os idosos iam sendo identificados pela JFB e me eram
apresentados. Desta forma, quatro equipas de voluntdrios iniciaram as visitas
aos idosos (Cf. Apéndice VI). Trés equipas visitavam moradoras do Bairro Duque
de Saldanha e uma outra visitava uma senhora na Lomba.

No que diz respeito as pessoas mais velhas que sdo visitadas, sdo todas do
sexo feminino e tém idades compreendidas entre os 68 e 0s 93 anos. A senhora
F. vive sozinha numa pequena casa na Lomba, ha mais de 50 anos. E vitva, tem

dois filhos mas apenas mantém contacto com um por via telefénica. E uma
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senhora que sofre de depressao e de problemas de foro intestinal. Contudo, no
gue diz respeito a estes ultimos, assinou um termo de responsabilidade em
como nao realizaria os exames prescritos uma vez que receia falecer durante a
realizacdo dos mesmos. Esta senhora ja frequentou um Centro de Dia e gostou
muito de o fazer até a direcdo do mesmo mudar. Quando isso aconteceu,
segundo a proépria, a alimentacdo diminuiu de qualidade e foi isso que lhe
provocou os problemas intestinais. Como necessita de utilizar frequentemente
a casa de banho, optou por sair do Centro de Dia e ficar em casa.

A senhora L. tem 93 anos e mora sozinha numa habitagao social. Tem um
filho e uma filha e ambos vivem em Franga. O filho, como ja se reformou, vem
algumas vezes a Portugal para visitar a mde, contudo o mesmo nado acontece
com a sua irma que sé estabelece contacto telefénico. Apesar de viver sozinha,
a senhora L. conta com o apoio constante do vizinho do lado que a acompanha
em todas as deslocagdes que sao necessarias. Este vizinho esteve presente em
todas as visitas realizadas e demonstrou ser uma peca fundamental para o
bem-estar desta senhora. Apesar de possuir algumas dificuldades ao nivel
oftalmoldgico, ndo possui problemas de sauide mais graves.

A senhora M. tem 68 anos e morou sozinha até hd pouco tempo.
Atualmente, um dos dois filhos mora consigo devido a um processo de divércio.
Esta senhora também ¢é vilva mas o seu estado de salde é mais agravado
relativamente as outras idosas. Sofre de apneia do sono, cancro da mama,
cirrose hepatica e gastrite. J4 esteve internada trés vezes, mas consegue
manter uma certa qualidade de vida através de medicacdo. Ao todo, consome
doze comprimidos diferentes por dia. Em margo de 2017 contraiu uma infe¢ao
nas pernas, ndo conseguindo caminhar sozinha desde entdo, tendo a sua
qualidade de vida diminuido consideravelmente uma vez que esta senhora
fazia o seu quotidiano autonomamente. Como passa o dia todo sentada num
cadeirdo, esta senhora referiu que gostaria de frequentar um Centro de Dia
para puder conviver com pessoas da sua geracao e ndo passar apenas o dia a
ver televisdo. A alimentacdo desta senhora é realizada através do servico de

apoio domicilidrio da Santa Casa da Misericérdia do Porto, bem como a sua

66



higiene pessoal e da habitagao. Ao fim de semana o filho da senhora cozinha
para ambos ou se nao possuir dores, a senhora M. procura ser ela a cozinhar
uma vez que ja foi cozinheira de 12,

A senhora C. tem 84 anos e vive sozinha. Teve dois filhos, tendo um falecido
aos 45 anos portador de uma deficiéncia cognitiva. Ndo mantém contacto com
o outro filho devido a atitudes da sua nora, segundo a prépria. E vilva e tem
oito irmdos, mas ndo mantém contacto com nenhum ha alguns anos devido a
distancia que os separa e as dificuldades que sente em deslocar-se. Sofre de
problemas nos pés e nas pernas que tornam estes membros bastante inchados,
impedindo-a de caminhar percursos mais longos. Esta senhora ndo tem
qgualquer tipo de retaguarda familiar, sendo as Unicas visitas que recebe das
voluntdrias da Santa Casa da Misericordia do Porto que lhe limpam
superficialmente a casa, dao banho e lhe entregam de segunda a sexta-feira a
refei¢ao. Ao sabado alimenta-se do que foi restando da semana e ao domingo
encomenda frango assado que |lhe vao entregar a casa.

Ap0ds esta breve caraterizacdo das idosas que sdo visitadas, torna-se também
pertinente conhecer melhor os jovens que realizam estas visitas.

Os catorze jovens que se inscreveram para realizar voluntariado sdao, como
ja foi anteriormente referido, das escolas secundarias Alexandre Herculano e
Aurélia de Sousa. Tém idades compreendidas entre os 14 e os 19 anos e
frequentam desde o 92 ao 129 ano de escolaridade. Metade destes jovens é
filho de pais divorciados e a sua maioria tem irmdos. Os seus interesses sdo
bastante semelhantes no que diz respeito ao gosto pela visualizagcdo de filmes
e séries, bem como o gosto de utilizagdo do computador para usufruir da
internet. Consideram a pratica desportiva importante pois procuram andar de
bicicleta, de skate e patins, fazer natagdo e frequentar o ginasio; um pequeno
numero de jovens ndo pratica qualquer tipo de desporto. Quando questionados
sobre o porqué de se terem interessado em participar neste grupo de
voluntariado, a grande maioria referiu que queria ajudar uma vez que tém
nocdao de que existem muitos idosos sozinhos, que apreciariam ter mais

companhia. Dois jovens demonstraram ter-se inscrito sem nenhum motivo
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concreto, “estando por estar” e “para sair de casa” segundo as palavras dos

proprios.

6. AVALIACAO SUMATIVA

Esta avaliacdo final tem como objetivo analisar e interpretar os resultados
do projeto desenvolvido. Tal como ja foi referido anteriormente, a avaliacdo
deve ser constante em todo o processo e, por isso, é necessario avaliar também
se o projeto realmente se ajustou a realidade e as necessidades dos sujeitos
gue nele participaram. Da mesma forma, a avaliacdo final deve refletir sobre os
efeitos do projeto, sejam eles desejados ou ndo desejados, bem como os
resultados positivos e negativos (Stufflebeam, 1995).

E importante deixar claro que esta avaliacdo final foi realizada de acordo
com os parametros temporais de entrega do presente documento para

avaliagdo, uma vez que o projeto continuou apos esta data.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Estar em projeto num ambito de intervengdo pouco comum, tem tanto de
assustador como de aliciante. Assustador porque n3ao desenvolvi o projeto
numa instituicao, dentro de quatro paredes; porque a realidade é ainda mais
mutavel quando n3ao temos a certeza que vamos estar com determinado
numero de pessoas num local previamente definido; porque existiram imensas
insegurancas quanto ha minha capacidade de trabalhar com pessoas mais
velhas do que eu, mais experientes e com mais sabedoria sobre o que é a vida;
porque o interregno do Habitar entre outubro de 2016 e janeiro de 2017
dificultou a possibilidade de estar associada a algo/alguém que me desse
credibilidade para trabalhar com os moradores do Bonfim e de Campanha. Da
mesma forma, é aliciante exatamente pelos mesmos motivos. Estive em
projeto desde junho de 2016 e digo, com toda a certeza, que foi assim que sai
da minha zona de conforto, que aprendi e que cresci pessoal e
profissionalmente. Bater de porta em porta, dar-me a conhecer a mim e ao
Habitar, visitar as familias sinalizadas pelo GAS do Bonfim e ser apresentada aos
amigos-vizinhos que também tinham problemas ao nivel da habitagao, mudou
muito a minha perspetiva do que é o trabalho social. E diferente estar numa
instituicdo e a populacdo dirigir-se |a para ver colmatadas as suas necessidades,
porque vao de livre e espontanea vontade, do que as pessoas estarem nas suas
casas e aparecer |la em casa alguém que pode ter alguma forma de apoiar a
resolucdo dos problemas. Ndo é facil ndo parecer uma trabalhadora de
marketing, mas ndao é impossivel. Estabelecendo relagdes de empatia,
confianca e de escuta ativa permite que a populacdo se torne mais capaz de
expor os seus problemas e tenham interesse em trabalhar em conjunto para
gue possam vé-los resolvidos ou, pelo menos, minimizados.

Foi desta forma que conheci os participantes do projeto e foi com eles que

se identificaram os problemas e necessidades, bem como os caminhos que
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podiamos seguir para colmata-los. Este processo demonstrou-se complexo e
foi realizado, sobretudo, através de reflexao critica de todos os envolvidos:
moradores com problemas habitacionais, idosos sinalizados pelo GAS do
Bonfim, Comissdo Social de Freguesia, o Habitar e a prépria investigadora.
Através de reflexdo sobre os problemas existentes, procurou-se perceber as
raz0es para a sua existéncia, recorrendo aos recursos presentes na
comunidade.

A partir da andlise da realidade, foi desenhado um projeto que fosse ao
encontro das necessidades sentidas tanto pelos moradores, como pelos idosos
sinalizados pelo GAS e, por este motivo, o projeto tornou-se significativo para
estas pessoas. Da mesma forma, uma das preocupac¢des no desenho deste
projeto foi a possibilidade da sua continuidade. Por isso procurou-se sempre
envolver o maximo de instituigdes possiveis nas atividades realizadas para que
se construissem bases de compromisso para esta continuidade. Da mesma
forma, relativamente aos jovens, procurou-se, através da formacdo que eles
fossem capazes de, no futuro, ocuparem um lugar de orientacdo de outros
grupos que possam surgir se as escolas secundarias continuarem preocupadas
e ativas no que diz respeito ao combate do isolamento social nas zonas do
Bonfim e de Campanhd, tornando possivel o crescimento do grupo de
voluntarios e, consequentemente, o grupo de idosos que beneficiardo do apoio
proporcionado por estes jovens.

O projeto “(Des)Envolver a rede” surgiu relativamente tarde, considerando
os timings do segundo ano do Mestrado em Educacdo e Intervengdo Social.
Contudo, isso aconteceu também por, tal como ja referi, o Programa Habitar
ser um ambito de intervengdo recente e todos os passos terem sido dados
desde o inicio da construgao de algo, do zero. Da mesma forma, apesar de ter
sido um projeto apoiado e incentivado pela Junta de Freguesia do Bonfim, esta
instituicdo nado facilitou o desenvolvimento do mesmo, como se esperava, mas
atrasou-o também. O facto de o GAS da JFB sentir a necessidade de na
Comissdo Social de Freguesia serem discutidos assuntos relacionados com o

isolamento e a solidao na terceira idade, ndo implicou uma acao eficaz para que
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esse problema fosse minimizado através deste projeto, como era suposto.
Contudo, apesar de tudo o que influenciou os atrasos no desenvolvimento do
projeto considero que este tem a possibilidade de ser continuado pois existe
interesse tanto por parte de alguns jovens, como de elementos da Comissado
Social de Freguesia, em fazé-lo.

Apesar das dificuldades sentidas por estar a integrar um projeto recente,
considero que o Habitar pode e deve continuar como local de formacao de
estudantes tanto do Mestrado em Educagdo e Intervengao Social, como da
Licenciatura em Educacdo Social. Isto porque permite alargar os conhecimentos
adquiridos durante a frequéncia dos mesmos, bem como intervir numa area —
a habitacdo e os problemas que se demonstram inerentes — ainda pouco
explorada mas que, claramente, necessita da interveng¢ao de profissionais e
estudantes desta drea. Além disto, permite trabalhar com uma equipa
multidisciplinar distinta daquela a que estamos acostumados. Se nas areas de
intervengdo mais convencionais estamos habituados a trabalhar com
psicélogos, assistentes sociais, professores, enfermeiros, terapeutas, entre
outros, no Habitar surgiu a primeira oportunidade de trabalhar com arquitetos.
Se a educacdo social e a arquitetura parecem duas areas totalmente distintas,
o Habitar demonstra que em muito se podem cruzar na contribuicdo para
transformacdo da sociedade e, em particular, para forma como a populagao
vive a sua comunidade e a sua cidade. O papel da educacdo social surge como
promotor de uma visdo critica da realidade, por todos os agentes envolvidos,
permitindo a autonomizacdo na resolugcdo dos problemas dos mesmos,
tornando-os autores e atores da sua prdpria histdria, através da participacao
efetiva naquilo que os rodeia. Associada a arquitetura, foi possivel criar uma
plataforma de apoio e de transmissao de informagdo relativa a habitagao a

populacdo para que esta autonomia fosse concretizavel.
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ANEXOS

ANEXO | — ESTATUTOS DA ASSOCIACAO ESPACOS

D X Associacio ESPACOS

Projetas Alternativos de
a Mulheres e Homens
ESTATUTOS

Capitulo Um

Artigo 12
A presente Associa¢do adopta a designacdo social de “ESPACOS — PROJETOS
ALTERNATIVOS DE MULHERES E HOMENS”, abreviadamente denominada por
Associacdo Espacgos, sendo uma associagao sem fins lucrativos, com sede no
Porto, que durard por tempo indeterminado e que se rege pelos presentes

estatutos e pela lei em vigor.

Artigo 22
Ponto Um — A Associacdo propde-se prestar servicos a comunidade, que
promovam a igualdade de género, a criatividade e o reconhecimento social e o
ecodesenvolvimento, visando a criacdo de condi¢des de vida e de trabalho

humanizantes.
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Ponto Dois — A Associagdo visa dar um contributo na resolucdo de problemas
sociais, combatendo atitudes e comportamentos discriminatérios contra as
pessoas com base no sexo, ascendéncia, racga, etnia, cultura, lingua, territorio
de origem, religido, convicgGes politicas ou ideoldgicas, capacidades, idade,
orientacdo sexual, identidade de género, instrucdo, situagdo econémica e/ou

condig¢do social.

Artigo 32

Para a realizacdo dos seus fins a Associacdo propde-se, nomeadamente:
Ponto Um — Promover projetos de investigacao, acdo e transformacgdo social.

Ponto Dois — Promover processos de aprendizagem e realizar programas e
projetos inovadores de sensibilizacdo e formacao.

Ponto Trés — Promover e apoiar agdes de formacgdo profissional.

Ponto Quatro — Apoiar tecnicamente pessoas que pretendam criar 0s seus
proprios empregos e facilitar o acesso as fontes de financiamento e outros
apoios disponiveis a nivel nacional e internacional.

Ponto Cinco — Apoiar a organizacdo da gestdo, do marketing e da
comercializagdo de bens e servigos, no mercado interno e externo.

Ponto Seis — Prestar servigcos de consultoria e assessoria técnica necessarios
a viabilidade das iniciativas. Ponto Sete — Estimular e proporcionar o
intercdmbio entre grupos, associacdes e empresas a fim de permitir a troca de
experiéncias, saberes e conhecimentos.

Ponto Oito — Apoiar em termos de formacgdo e investigacdo e ou acao,
associacdes de cardter social e cultural e outras entidades.

Ponto Nove — Promover ou patrocinar a publicacdo de estudos, artigos,
boletins, etc., em varios suportes.

Ponto Dez — Estimular a convergéncia de recursos e servi¢os a nivel de
instituicoes publicas e privadas, nacional e internacionalmente.

Ponto Onze — Estimular e organizar, nos dominios que lhe sdo proprios, o

intercambio e formas de cooperacgado internacionais.
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Capitulo Dois

Das Pessoas Associadas

Artigo 42
Podem ser pessoas associadas todas as mulheres e homens de maior idade,

de qualquer nacionalidade, residentes ou ndo em Portugal.

Artigo 52
A admissao de novas pessoas associadas faz-se mediante proposta de duas

pessoas associadas dirigidas a Diregao.

Artigo 62

Sao direitos das Pessoas Associadas: Ponto Um — Assistir e participar em
todas as reunides da Assembleia Geral. Ponto Dois — Eleger os Corpos Sociais e
ser eleita para qualquer cargo.

Ponto Trés — Gozar de todas as regalias e beneficios que a Associagao
proporciona as pessoas associadas assim como participar em todas as agendas
associativas em geral.

Ponto Quatro — Requerer, por escrito, a convocacao da Assembleia Geral
Extraordinaria. Ponto Cinco — Apresentar, por escrito, propostas e sugestoes a

Diregao.

Artigo 7°
Sao deveres das Pessoas Associadas:
Ponto Um — Cumprir os estatutos e regulamentos.
Ponto Dois — Aceitar e cumprir as deliberacbes tomadas pelos érgdos
dirigentes de acordo com os objetivos da Associagao.

Ponto Trés — Zelar pelos interesses da Associagao.
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Ponto Quatro — Aceitar ser eleita para os cargos sociais, salvo motivo

impeditivo. Ponto Cinco — Pagar a joia e as cotas.

Capitulo Trés

Das sancdes a aplicar as Pessoas Associadas

Artigo 82
A Pessoa Associada perde essa qualidade, deixando de gozar os beneficios

inerentes, por desisténcia, expulsdo ou falecimento.

Artigo 92
Constituem infragdes disciplinares das Pessoas Associadas, os atos que
prejudiqguem, perturbem ou tornem impossivel a existéncia de boas relagdes
de convivio, violem as regras e fins da Associagdao ou contribuam para

prejudicar o bom nome da Associacao.

Artigo 102
Podem ser aplicadas as Pessoas Associadas as sancdes de adverténcia e de

expulsdo, da competéncia respetiva da Direcao e da Assembleia Geral.

Artigo 112
As Pessoas Associadas sdo sempre responsaveis pela reparacdao material dos

prejuizos causados a Associacdo.

Capitulo Quarto

Dos Fundos

Artigo 129
Ponto Um — Constituem fundos da Associacdo os donativos, legados ou
subsidios, joias pagas pelas pessoas associadas na data de admissdo, cotas

anuais e demais receitas arrecadadas pela Associagao.
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Ponto Dois — O montante das joias e cotas anuais sera determinado

anualmente pela Assembleia Geral.

Capitulo Cinco

Dos Corpos Sociais

Artigo 132

Os 6rgdos da Associa¢do sdao: Assembleia Geral, Direcao e Conselho Fiscal.

Artigo 142

Ponto Um — A Mesa da Assembleia Geral, a Direcdo e o Conselho Fiscal sdo
eleitos, em Assembleia Geral, pelas pessoas associadas em pleno gozo dos seus
direitos.

Ponto Dois — As candidaturas ao desempenho de cargos nos érgdos sociais
devem constar de listas separadas, com a identificagao dos cargos a designar
para cada pessoa candidata e acompanhadas pela declaracdo de aceitagdo, e
devem ser, sempre que a composicao do corpo associativo permitir, compostas
tendo em vista assegurar a representacdao minima de trinta e trés por cento de
cada um dos sexos na composicao dos corpos gerentes.

Ponto Trés — O mandato dos corpos gerentes é de dois anos, podendo ser
reeleitos para um segundo mandato consecutivo.

Ponto Quatro — A posse dos membros integrantes dos drgdos sociais é
conferida por Presidente da Mesa da Assembleia Geral, mantendo-se os
cessantes ou demissionarios em exercicio de funcdes até que aquela se
verifique.

Ponto Cinco — Os corpos gerentes sao moviveis a todo o tempo, mesmo
antes de findos os mandatos, desde que seja essa a vontade expressa, pelo
menos, por trés quartos das pessoas associadas em pleno gozo dos seus
direitos, reunidas em Assembleia Geral.

Ponto Seis — Ocorrendo alguma vaga nos cargos sociais sera a mesma

provida mediante votacdo a ter lugar na primeira Assembleia Geral ordinaria
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qgue venha a efetuar-se ou em sessao extraordindria expressamente convocada

para o efeito.

Capitulo Seis

Da Assembleia Geral

Artigo 152
A Assembleia Geral compde-se de todas as pessoas associadas no pleno gozo

dos seus direitos.

Artigo 162

Ponto Um — Compete a Assembleia Geral: Alinea a) Eleger os Corpos
Gerentes.

Alinea b) Aprovar o relatdrio de agendas e contas.

Alinea c) Zelar pelo cumprimento, da parte dos corpos gerentes, das suas
decisGes. Alinea d) Aprovar o plano de agendas apresentado pela Direcdo.

Alinea e) Deliberar sobre a aceitacdo de donativos, doacdes ou legados.
Alinea f) Rever e alterar os Estatutos e Regulamentos.

Alinea g) Fixar o quantitativo das joias e das cotas. Alinea h) Aplicar as
sangoes de expulsdo.

Ponto Dois — O processo de votacado sera estipulado em cada reunido. O voto
para os corpos gerentes e para a expulsao das pessoas associadas serd sempre

secreto.

Artigo 172
Ponto Um — A Mesa da Assembleia Geral é constituida por trés membros
eleitos de entre as pessoas associadas: um é Presidente, com a fungao de dirigir
os trabalhos, sendo os restantes membros Secretarios, com a funcdo de
colaborar com o membro Presidente e substitui-lo nas suas auséncias ou

impedimentos.
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Ponto Dois — Na auséncia ou impedimento dos membros da Mesa da
Assembleia Geral, estes serdo substituidos por quem, de entre as pessoas

associadas, a Assembleia Geral designar, ou eleger, para essa reunido.

Artigo 182
Compete ao membro Presidente da Assembleia Geral: Ponto Um — Convocar
a Assembleia Geral.
Ponto Dois - Usar do voto de qualidade.
Ponto Trés — Dar posse imediata aos corpos sociais eleitos.

Ponto Quatro — Distribuir as tarefas aos dois membros Secretarios.

Artigo 192

A Assembleia Geral relne:

Ponto Um — Alinea a) Em sessdo ordindria no més de margo de cada ano para
apreciacdo do relatério e contas, no més de dezembro para apreciacdao do
plano anual de agendas e para eleicdo dos corpos sociais.

Alinea b) Em sessdo extraordinaria, por iniciativa do membro Presidente da
Mesa, a requerimento fundamentado da Dire¢ao, do Conselho Fiscal ou de um
grupo de, pelo menos, vinte por cento das pessoas associadas.

Ponto Dois — A convocagdo sera feita por escrito, com a antecedéncia
minima de quinze dias, em carta dirigida pessoalmente as pessoas associadas,
com mencdo expressa dos assuntos a deliberar.

Ponto Trés — Ndo estando a hora indicada a maioria absoluta das pessoas
associadas, a Assembleia funcionard decorrida meia hora com qualquer
numero de pessoas associadas.

Ponto Quatro—A Assembleia requerida por um grupo de pessoas associadas
deverad ter a presenca de oitenta por cento das pessoas requerentes, sendo da
responsabilidade destas as despesas, se a Assembleia ndo se efetuar por

auséncia das mesmas.
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Ponto Cinco — As deliberagdes da Assembleia Geral constardo de atas
elaboradas por um dos membros Secretarios e assinadas pelo membro

Presidente.

Capitulo Sete

Da Direcao

Artigo 202

A Direcdo é composta por cinco membros: um membro Presidente, dois
membros Vice-Presidentes, um membro Secretario e um membro Tesoureiro,
competindo-lhe nomeadamente:

Alinea a) Prosseguir os fins estatutdrios.

Alinea b) Por em pratica as deliberagdes da Assembleia Geral.

Alinea c) Apresentar anualmente a Assembleia Geral o relatério de contas
de geréncia e o plano de agendas para o ano seguinte.

Alinea d) Aplicar sancOes de adverténcia.

Alinea e) Deliberar sobre a admissado de pessoas associadas.

Artigo 21°
Compete ao membro Presidente:
Alinea a) Marcar os dias das reunides e dirigi-las.
Alinea b) Assinar e visar os documentos de receitas e despesas. Alinea c)

Representar a Associacao judicial e extrajudicialmente.
Artigo 22°
Compete aos membros Vice-Presidentes colaborar com o membro

Presidente e substitui-lo nas suas auséncias e impedimentos.

Artigo 232
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Compete ao membro Secretdrio: Alinea a) Lavrar as atas das reunides. Alinea
b) Assinar o expediente geral.
Alinea c) Elaborar os relatérios de geréncia e o plano de agendas a

apresentar a Assembleia Geral.

Artigo 242
Compete ao membro Tesoureiro:
Alinea a) Arrecadar e contabilizar as receitas, que depositard em conta
bancaria. Alinea b) Efetuar os pagamentos devidamente autorizados.

Alinea c) Assinar os cheques conjuntamente com outro membro da Direcdo.

Artigo 252
Ponto Um — A Diregao reune ordinariamente, pelo menos uma vez por més
e extraordinariamente sempre que o membro Presidente ou, no seu
impedimento, um dos membros Vice-Presidentes a convoque, podendo
participar nas reunides membros de outros corpos sociais.
Ponto Dois — A Dire¢ao delibera por maioria de votos dos seus membros,

tendo o membro Presidente voto de qualidade.

Capitulo Oito

Do Conselho Fiscal

Artigo 262
O Conselho Fiscal é composto por um membro Presidente, um membro

Secretario e um membro Relator.
Artigo 272

Compete ao Conselho Fiscal:

Alinea a) Fiscalizar os atos da Direcdo.

89



Alinea b) Examinar a escrita e emitir parecer anual sobre o Relatdrio e Contas
da Diregdo. Alinea c) Apreciar os balancetes e balangos da Diregdo.

Alinea d) Elaborar as atas respeitantes as suas reunides.

Capitulo Nove

Disposigdes finais e transitérias

Artigo 282
A Associacdo dissolver-se-a por voto da maioria de setenta e cinco por cento

das pessoas associadas, em Assembleia Geral Extraordinaria.
Artigo 292

Em caso de dissolucdo, os bens da Associacdo, deverdo ser entregues a uma

Associacdo com fins similares, conforme deliberacdo da Assembleia Geral.
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ANEXO |l — PROTOCOLO DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
“HABITAR PORTO NAS FREGUESIAS DE BONFIM E CAMPANHA”

JUNTA DE FREGUESIA DO BONFIM

Protocolo de implementagdo do Programa “HABITAR Porto nas freguesias de

Bonfim e Campanha”

ENTRE:

Primeiro Outorgante: Junta de Freguesia do Bonfim, com sede no Campo 24 de
Agosto, n.° 294 no Porto, pessoa coletiva n.° 507 262 921, representada pelo
Presidente da Junta, José Manuel da Fonseca Carvalho;

Segundo Outorgante: Junta de Freguesia de Campanha, com sede na Praga da
Corujeira, n.° 202 no Porto, pessoa coletiva n.° 506 824 209, representada pelo
Presidente da Junta, Ernesto Fortunato Neves Santos;

E;

Terceiro Outorgante: Relatos Quotidianos - Associagdo, com sede na Travessa de
Ferndo de Magalhdes, n.° 141 — Casa 6 no Porto, pessoa coletiva n.° 514 260 912,
representada pelo Presidente da Direcao, Aitor Varea Oro;

Considerando que:

1. Nas freguesias do Bonfim e de Campanhd verifica-se a prevaléncia de,
respetivamente, 18% e 15% de casas devolutas, e 16% e 24% de pessoas
desempregadas, configurando uma zona urbana de vulnerabilidade social;

2. A oferta de casas para arrendamento a valores acessiveis para a populagéo
fragilizada é diminuta em ambas as freguesias;

3. As freguesias do Bonfim e de Campanhd apresentam reconhecidas linhas de
continuidade social e territorial, legitimadas na delimitagdo de Areas de
Reabilitagde Urbana (ARU) que abrangem as duas freguesias;

4. As Operagdes de Reabilitagdo Urbana (ORU) de tipo sistematico definidas para a
zona oriental da cidade reconhecem e fomentam esta continuidade social e
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territorial, criando um cenario favorével a uma intervengao socio territorial mais
eficaz e sustentavel, reforgando as oportunidades e os recursos através dos
mecanismos de financiamento e dos apoios nelas previstos para as duas
frequesias;

5. A Junta de Freguesia do Bonfim e a Junta de Freguesia de Campanha, na
prossecugdo dos melhores interesses da sua populagdo, consideram ser de
extrema importdncia a ativagdo dos cidaddos e dos agentes sociais e
economicos do seu territério para os processos integrados de reabilitagao
urbana;

6. Este entendimento ao nivel das freguesias do Bonfim e de Campanha
acompanha, de forma pioneira, as orientagbes estratégicas do Municipio, que
privilegiam um paradigma de intervengao socio territorial integrada;

7. A criagao de uma nova Divisdo Municipal de Reabilitagdo Urbana suscita a
necessidade de criagdo de estruturas de proximidade sinérgicas com aquela, de
modo a conceber, canalizar e rentabilizar, de forma contextualizada, novos
recursos e potencialidades que possam assumir um caréter pilolo para o
Municipio;

8. A operacionalizagdo das ORU exige a construgdo de um conhecimento
aprofundado das dinamicas habitacionais e sociais das freguesias, bem como
do seu edificado.

9. Esta prevista a aprovagéo de trés novos instrumentos de recuperagdo do
edificado, que vao exponenciar o numero situagdes passiveis de intervengo,
diversificando as solugbes e abrangendo uma maior diversidade de

beneficiarios.

E estabelecido o presente Protocolo, aprovado em reuniao ordinaria do executivo da
Junta de Freguesia do Bonfim, de 11/12/2015, e do executivo da Junta de Freguesia
de Campanha, de xx/xx/2016 ac abrigo do Artigo 16.° n.° 1 alinea v) da Lei n.°
75/2013 de 12 de Setembro, que se regera pelo estipulado nas cldusulas seguintes:

Freguesia de
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Clausula Primeira
(Ambito)

O presente protocolo define as condigbes para o desenvolvimento do Programa
“Habitar - Porto", doravante designado por Programa Habitar, concebido pelo
terceiro outorgante para as Freguesias do Bonfim e Campanha.

Clausula Segunda
(Objeto)

O “Programa Habitar” assentara em 3 (trés) pilares de atuagéo, designadamente:

a) Criagdo e manutengdo de dois gabinetes de atendimento a populagéo do Bonfim
e Campanha, orientado para a prestagdo de informagéo sobre programas de
financiamento e medidas de apoio disponiveis para a reabilitaggo urbana,
priorizando os proprietarios com baixa capacidade financeira; a prestagdo de
informagéo sobre oportunidades de arrendamento a custos ajusiados a niveis de
rendimento baixos; o acolhimento de demandas de cidaddos e agentes
organizacionais relacionadas com o setor da reabilitagéo urbana e a habitagéo a
custo justo;

b) Criagao e dinamizagdo de uma bolsa de inquilinos, senhorios e agentes sociais e
econdmicos relevantes para os processos de reabilitagdo urbana integrada que
complementem a oferta de mercado, privilegiando o acesso a habitacdo as
populagoes com Mmenos recursos;

c) Orientacdo e apoio multidisciplinar nos procedimentos burocraticos e técnicos,
para a concretizagdo das candidaturas aos programas de financiamento

disponiveis para a reabilitagdo urbana;

Clausula Terceira

— o
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(Deveres do 3.° Outorgante)

Compete ao terceiro outorgante:

a) Contribuir para a produgédo de um conhecimento pormenorizado da realidade
territorial:

i) Recolher, tratar e sistematizar informacéo de caraclerizacao social e
habitacional inerente ao devido acompanhamento das situagdes acolhidas
no ambito dos gabinetes de atendimento & populagéo, privilegiando as que
sejam priorizadas pelos pelouros de Coeséo Social e Agao Social de cada
uma das Juntas de Freguesia do Bonfim e de Campanha, respetivamente,
de entre as que se encontrem nas areas das freguesias integradas na
delimitagdo estabelecida no Caderno de Encargos para o levantamento
das ilhas a realizar pelo terceiro outorgante no ambito de prestagéo de
servigos contratada pela Cadmara Municipal do Porto;

ii) Criar uma bolsa de senhorios, inquilinos e agentes sociais e economicos da
freguesia do Bonfim e da freguesia de Campanha, potenciando as linhas
de continuidade territorial e social que j& as caracterizam;

b) Informar a populagdo e os agentes sociais e econémicos do Bonfim e de
Campanha sobre todos os programas de financiamento e medidas de apoio
disponiveis para a reabilitagdo urbana, priorizando os proprietarios com baixa
capacidade financeira, e considerando a sua multidimensionalidade tal como se
estabelece em sede das ORU em defini¢ao, fazendo uma efetiva ponte com
servigos ja disponibilizados por outros agentes;

c) Dinamizar as bolsas de inquilinos, senhorios e agentes sociais & economicos por
forma a criar pontes e solugbes de compra, arrendamento e reabilitagéo do
edificado que suportem:

i) processos de alojamento da populac&o mais fragilizada;

iy estratégias alternativas de compra e arrendamento orientadas para as

populagbes nao fragilizadas, nao duplicando as solugbes existentes no

mercado numa logica concorrencial;

Freguesia de
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iii) processos de reabilitagdo que tendencialmente promovam a criagdo de
emprego & escala local;

d) Partilhar e integrar informagdes e conhecimento social produzido com os
pelouros de Coesdo Social e de Agdo Social de cada uma das Juntas de
Freguesia do Bonfim e de Campanhé, respetivamente;

e) Assegurar a articulagdo com a Divisdo Municipal de Reabilitaggo Urbana no que
respeita & instrugdo e desenvolvimento dos projetos de reabilitacgo urbana
promovidos;

f) Garantir a manutengéo de uma equipa de trabalho de composigéo e qualificagéo
adequadas ao desenvolvimento eficaz e eficiente do projeto;

g) Prestar todos os esclarecimentos ao primeiro e ao segundo outorgantes no
momento em que |he forem solicitados;

i) Identificar devidamente o primeiro e o segundo outorgantes enquanto entidades
parceiras do Programa em todos os materiais e suportes de comunicagao;

j) Elaborar e entregar & primeira € a segunda outorgantes relatérios trimestrais de
atividade,

k) Produzir um relatério final do Programa, nos termos a definir conjuntamente com o

primeiro e com o segundo outorgantes.

Clausula Quarta
(Direitos do 3.% Outorganie)

O terceiro outorgante tera direito:

a) Usufruto de uma sala de atendimento equipada com mobiligrio e equipamento
informatico adequados pelo primeiro e segunde oultorgantes, para
estabelecimento de gabinetes de atendimento e informagdo & populagdo do
Bonfim e de Campanha, respetivamente;

b) O terceiro outorgante tera acesso a toda a informacéao e documentos classificados

como ndo confidenciais, que sejam necessarios para a prossecucéo eficaz,
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eficiente e sustentavel do presente Programa, e gque possam ser
disponibilizados por parte do primeiro e do segundo outorgantes;

¢) Para efeitos do disposto na alinea anterior, o terceiro outorgante devera fazer o
pedido por escrito, com discriminacéo do objeto e finalidade do mesmo, junto
das instancias indicadas pelo primeiro e pelo segundo outorgantes;

d) Para efeitos de comunicagbes relativas ao desenvolvimento das atividades do
Programa, o terceiro outorgante terd acesso as vias e meios de comunicagéo
usualmente utilizados pelo primeiro e pelo segundo outorgantes;

e) Para efeitos de partilha e integragdo do conhecimento social produzido com os
pelouros de Coeséo Social e de Agao Social das Juntas de Freguesia do Bonfim
e de Campanh3, respetivamente, serdo indicados pelos primeiro e segundo
outorgantes os interlocutores e os respetivos procedimentos de articulagao.

Clausula Quinta
(Deveres do 1.° e 2° Qutorgantes)

Compete ao primeiro e ao segundo outorgantes:

a) Disponibilizar toda a informagédo efou documentagéo classificadas como nao
confidencial, que Ihe sejam solicitadas pelo terceiro outorgante, com autorizagao
ou conhecimento dos mesmos, no @mbito do presente Programa;

b) Analisar os pedidos que lhes sejam efetuados pelo terceiro outorgante, nos
termos da alinea anterior, e responder em devido tempo de forma a néao
prejudicar o desenvolvimento das atividades do Programa;

¢) Indicar interlocutores e os procedimentos de arliculagdo para efeitos de parlilha e
integragdo do conhecimento social produzido com os pelouros de Coeséo Social
e de Acdo Social das Juntas de Freguesia do Bonfim e de Campanhé,
respetivamente;

d) Ceder uma sala de atendimento equipada com mobiliario e equipamento
informéatico adequados ao terceiro outorgante, para atendimento e informagao a
populagao do Bonfim e de Campanha, respetivamente;

Freguesia de
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e) Colaborar com o terceiro outorgante no sentido da obtengéo de um espago de
trabalho adequado ao exercicio das fungbes aqui definidas que extravasam o
ambito estrito do atendimento &s populagbes que decorrera nos gabinetes de
atendimento mencionados na alinea d);

f) Ceder os elementos necessérios & sua devida identificagdo enquanto entidades
parceiras do Programa em todos os materiais e supories de comunicagao;

g) Facilitar o acesso as vias e meios de comunicagdo usualmente utilizados para
efeitos de comunicagbes relativas ao desenvolvimento das atividades do
Programa,

h) Divulgar o Programa através dos canais usualmente utilizados por cada uma das
Juntas de Freguesia para efeitos de divulgagao das iniciativas promovidas,

i) Acordar com o terceiro outorgante, em tempo Util, os parametros de avaliagao do
Programa e um quadro de contetdos de referéncia para os relatorios mensais e

final.

Clausula Sexta
(Direitos do 1.° e 2° Outorgantes)
Cabe ao primeiro e segundo outorgantes:
a) Receber do terceiro outorgante relatérios trimestrais de atividade:
b) Receber um relatério final nos termos da clausule 3.7 alinea n);
c) Solicitar toda a informacdo que considere perlinente no ambito do Programa,
dentro do prazo que estipular para o efeito;
d) Apreciar as propostas que Ihe forem apresentadas pelo terceiro outorgante, no
ambito do estipulado na clausula 10? ponto 4 do presente protocolo;

) Ver assegurada a conservagao do espago e equipamento cedidos.

Clausula Sétima
(Dever de Confidencialidade)

g g ¥
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1. O terceiro outorgante, bem como todos os membros da equipa que integrem o
Programa, que fomem conhecimento de informagéo confidencial ou reservada
ficarao sujeitos ao dever de sigilo sobre os referidos factos, bem como
impedidos de utilizar informagdo ou materia que integrem o Programa para
outros fins que n2o os aqui previstos;

2. A informagdo e a documentagdo coberias pelo dever de sigilo ndo podem ser
tranemitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente & execugdo do
presente protocolo;

3. Exclui-se de dever de confidencialidade:

a) a informagéo e a documentagéo que sejam comprovadamente do dominio
publico & data da respetiva obtengéo pelo terceiro outorgante, ou que estes
sejam legalmente obrigados a revelar por forga da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes;

o conhecimento produzido ao longo do desenvolvimento do Programa no

ambito da clausula 37 alinea a), desde que respeitados os ponios 1 € 2 da

b

presente clausula.

Clausula Oitava

(Incumprimento)
O incumprimento de algumas das obrigagbes previstas no presente Protocolo
confere ao outorgante ndo faltoso a faculdade de proceder & sua resolugéo,
mediante carta registada com aviso de recegdo, a enviar & contraparte, com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente ao respetivo termo do prazo na qual
se especifiquem os motivos que integram a justa causa invocada, sem lugar a
qualguer indemnizag&o e sem prejuizo das agoes realizadas ao abrigo do mesmo €

que ainda se encontrem em curso.

e
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Clausula Nona
(Vigéncia do Protocolo)

1. O presente Protocolo entra em vigor no dia imediato ao da sua assinatura € €
vigente até 31 de Outubro de 2017;

2. Este protocolo sera renovado automaticamente por periodos de doze meses no
caso de ndo ser denunciado por qualquer das partes;

3. A denuncia para o termo do prazo devera ser feita por carta registada com aviso
de recegao, com antecedéncia minima de um més e sem prejuizo das agoes

realizadas ao abrigo do mesmo e que ainda se encontrem em curso.

Clausula Décima
(Disposigdes finais)

1. Quaisquer dlvidas, esclarecimentos, pormenorizagbes ou alteragbes que
resultem ou se imponham durante a execucdo do presente protocolo serao
decididas por acordo das parles € constardo de documento escrito assinado
pelas partes, com idéntica forma ao do presente protocolo, que se considerara
como parte integrante do mesmo.

2. Na falta de acordo relativo a interpretagao, integragéc e aplicagéo do respetivo
protocolo considera-se competente o Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto.

3. Todas as comunicagdes entre as partes relativas ao presente acordo devem ser
enderecadas as respetivas sedes ou domicilios, constantes do predmbulo deste
documento, salvo se, entretanto, tiver sido indicado endereco diverse para esse
fim.

4. Revisdo por solicitagio de qualquer uma das partes, sempre que as
circunstancias contexluais se allerem de modo a exigir um ajuste ao presente

protocolo.

Porio, 24 de fevereiro de 2017

. Ao
2 Freguesia de
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ANEXO Ill — ESTATUTOS DA ASSOCIAGAO RELATOS QUOTIDIANOS

K3 f ‘llj

U N

1° Cartério Notarial de Competéncia Especializada do Porto

Tel.: 222 076 960
Email: cartorio.porto@irn.mj.pt

Relativamente a certiddo requisitada sob o n® 59/2017

CERTIFICO

Que o presente documento contendo seis paginas incluindo esta,
reproduz, em conformidade com o original, o ato constitutivo e
estatutos, tudo respeitante a  Associagio "RELATOS
QUOTIDIANOS - ASSOCIACAO" NIPC 514 260 912.

Todas as paginas vdo numeradas, rubricadas e autenticadas com o
selo branco exclusivo desta repartigio.

Cartério Notarial de Competéncia Especializada Porto, 2017-01-23
10:46

: f\-*
e L.\ D\
— \ =
ret

( Sandra Marisa Teixeira B Vitorino)
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&
Constitui¢do de Associa¢io

Primeiro: LILIANA ISABEL TEIXEIRA LOPES, casada, natural da freguesia de
Vitoria (extinta), concelho de Porto, residente em Travessa de Ferndo Magalhies,
Nuamero 141, casa 6, Porto, contribuinte n® 217564798.

Segundo: AITOR VAREA ORO, solteiro, maior, de nacionalidade Espanhola,
natural de Espanha, residente em Campo 24 de Agosto, Namero 186, Porto,
contribuinte n® 288966643,

Que constituem uma Associaglio que se regerd pelo disposto nos artigos
seguintes:

Artigo 1.°
Denominagdio, sede e duragio

1. A associaglio, sem fins lucrativos, adota a denominagdio RELATOS
QUOTIDIANOS - ASSOCIACAO , ¢ tem a sede na Travessa de Ferndo de
Magalhdies, Nimero 141, casa 6, Porto , freguesia de Bonfim , concelho de Porto
¢ constitui-se por tempo indeterminado.

2. A associagio tem o nimero de pessoa coletiva 514260912 ¢ o nimero de
identificagdo na seguranga social 25142609125,

Artigo 2.°
Fim
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Artigo 2.°
Fim

A associagdo tem como fim "promogiio de cidadanias ativas ¢ dec uma sociedade
inclusiva através da dinamizagdo inovadora ¢ alternativa dos recursos urbanos
materiais ¢ imateriais. Como linhas de agdio especificas estabelecem-se a criagio
do conhecimento relevante ¢ contextualizado para identificar ¢ potenciar os
recursos do territdrio; o desenvolvimento de processos formativos adequados para

a qualificaglio de agentes urbanos em logicas de intervengdo alternativas,
inovadoras ¢ sustentiveis, ¢ a disponibilizagdo de assisténcia técnica para a
promogdo de intervengdes através das quais o edificado se converta de objeto de
disputa em elemento de coesdo social.”.

Artigo 3.°

Receitas

Constituem receitas da associaglo, designadamente:

b) o produto das quotizagdes fixadas pela assembleia geral;
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) € as itas das ativid

¢) os rendimentos dos bens proprios da

sociais;
d) as liberalidades aceites pela associagio;
¢) os subsidios que lhe sejam atribuidos.
Artigo 4.°
Orgdos
1. Sdo Grgdos da associagdo a assembleia geral, a dire¢lio ¢ o conselho fiscal.
2. O mandato dos titulares dos 6rglos sociais ¢ de 2 ano(s).

Artigo 5.°
Assembleia geral

1. A assembleia geral ¢ constituida por todos os associados no pleno gozo dos
seus dircitos.

2. A competéncia da assembleia geral ¢ a forma do seu funcionamento sio os
estabelecidos no Cédigo Civil, designadamente no artigo 170°, e nos artigos 172°
al79°.

3. A mesa da assembleia geral ¢ composta por trés associados, um presidente e

dois secretdrios, competindo-lhes dirigir as reunides da assembleia e lavrar as
respetivas atas.

Artigo 6.°
Diregdo
1. A diregdo, eleita em assembleia geral, é composta por 3 associados.

2. A direglio compete a geréncia social, administrativa ¢ financeira da associagio,
representar a associagdo em juizo ¢ fora dele.

3. A forma do seu funcionamento ¢ a estabelecida no artigo 171° do Cédigo Civil.
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4. A associagio obriga-se com a intervengiio de dois diretores.

Artigo 7.°
Conselho Fiscal
1. O conselho fiscal, eleito em assembleia geral, é composto por 3 associados.
2. Ao consclho fiscal compete fiscalizar os atos administrativos e financeiros da
diregio, fiscalizar as suas contas ¢ relatérios, ¢ dar parecer sobre os atos que

impliquem aumento das despesas ou diminuigdo das receitas.

3. A forma do seu funcionamento ¢ a estabelecida no artigo 171° do Cédigo Civil.

Artigo 8.°

Admissdo e exclusdo

As condigdes de admissdo e exclusdo dos associados, suas categorias, direitos e
obrigagdes, constardo de regulamento a aprovar pela assembleia geral.

Artigo 9.°

Extingdo. Destino dos bens.

Extinta a associagdo, o destino dos bens que integrarem o patriménio social, que
nio estejam afetados a fim determinado ¢ que ndo lhe tenham sido doados ou
deixados com algum encargo, serd objeto de deliberagdo dos associados.

Os associados declaram ter sido informados de que devem proceder a entrega da
declaragdo de inicio de atividade para efeitos fiscais, no prazo legal de 90 dias.
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Aos 23 dias do més de Janeiro de 2017

AoV s

Reconhego as assinaturas supra de Liliana Isabel Teixeira Lopes e de Aitor Varea
Oro, feitas pelos proprios na minha presenga, identidade que verifiquei pela
exibigdo, respetivamente, do C.C. n® 10507284 2ZZ9, vilido até¢ 27/05/2019
emitido pela Repuablica Portuguesa e pelo documento de identidade n®

48435229N vilido até 22/06/2025 emitido pelo Ministério do Interior de

Espanha. - o
1° Cartério Notarial de Competéncia Especializada do Porto, em 23 de janeiro

2017.
A Noﬁﬁﬁ‘ég»

(Sandra Marisa Teixeira Bretes itorino x
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ANEXO |V — REGULAMENTO INTERNO DA COMISSAO SOCIAL DE
FREGUESIA DO BONFIM

Regulamento Interno da
Comissdo Social de Freguesia do
Bonfim

Regulamento Interno
Artigo 12
Objeto

O presente regulamento interno destina-se a definir e dar a conhecer os principios a que
obedece a constituicdo, organizacio e funcionamento da Comissdo Social de Freguesia do
Bonfim, abreviadamente designado por CSF do Bonfim, em 03 de junho de 2014 nos termos da
Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 197/97, de 18 de Novembro, que insistiu a Rede
Social e do Decreto-Lei n.2115/2006, de 14 de Junho, que consagra os principios, finalidades e

objetivos da Rede Social, bem como a constituigdo, funci o e competéncia dos seus
6rgdos.

Artigo 22

Natureza

A CSF do Bonfim € um 6rgdo local de concertagdo e congregacdo de esforgos, funcionando como
um espaco privilegiado de didlogo e anélise dos problemas, visando a erradica¢do ou atenuacdo
da pobreza e exclusdo social pela promogdo do desenvolvimento social local.
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Artigo 32
Objetivos

A CSF do Bonfim tem como principais objetivos:

a. Contribuir para a definigio de prioridades de intervenciio social na freguesia,
através e um plano integrado, potenciando sinergias, competéncias e recursos;

b. Garantir uma maior eficicia e uma melhor cobertura e organizagdo do
conjunto de respostas e equipamentos sociais a nivel local;

. Promover a efetiva participagio da sociedade civil e das entidades publicas e
privadas na dindmica da Freguesia;

d. Combater a pobreza e a exclusio social, premovendo a inclusdo e coesdo social.

Artigo 4@
Estruturas da CSF

1. A CSF do Bonfim funciona em plendrio, composto pelos rep"resentantes de todos os seus
membros.

2. Sempre que necessario, para o bom exercicio das suas competéncias, a CSF do Bonfim pode
constituir um nicleo executivo.

3. Podem, ainda, ser designados grupos de trabalho tematicos, tidos por adequados para
responder as problematicas que requeiram um tratamento especifico.

Artigo 52
Ambito Territorial

0 ambito da CSF do Bonfim abrange o territério da Freguesia do Bonfim,

Artigo 62
Sede de Funcionamento

A CSF do Bonfim tem sede nas instalag@es da Junta de freguesia do Bonfim, sita no Campo 24
de Agosto n? 294, a qual é responsavel pelo apoio logistico ao seu funcionamento.

Artigo 72
Composi¢do do CSF do Bonfim

A CSF do Bonfim integra:

a. O Presidente da Junta de Freguesia do Bonfim;

b. Osservigos piiblicos, nomeadamente os tutelados pelos membros do Governo nas dreas
do emprego, seguranga social, educagfo, satide, justica, administragdo interna e obras
publicas e ambiente;

c. Entidades sem fins lucrativos, tais como associagbes empresariais, associacdes sindicais,

instituicbes particulares de solidariedade social ou equiparadas, organizagBes ndo-

Bovernamentais, associagbes de desenvolvimento local, associagbes humanitarias,

associagbes culturais e recreativas e outras instituicGes do setor cooperativo e social;
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- Grupos comunitarios organizados representativos de grupos da populagdo;
e. Entidades com fins lucrativos e pessoas dispostas a contribuir de modo relevante para
o desenvolvimento social local, nomeadamente através dos seus conhecimentos
técnicos, intervengdo comunitéria ou amplitude econémica.

Artigo 82 .

Competéncias da CSF do Bonfim
Compete & CSF do Bonfim:
a. Aprovar o seu Regulamento Interno; :

b. Sinalizar as situagSes mais graves de pobreza e exclusdo social existentes na Freguesia
e definir propostas de atuacdo a partir dos seus recursos, mediante a participagio de
entidades representadas ou ndo na CSF.

. Encaminhar para o Conselho Local de Agdo do Porto, adiante designado de CLASP os
problemas que excedam a capacidade dos recursos da Freguesia, propondo as
solugBes que tiverem por adequadas;

d. Promover mecanismos de rentabilizacio dos recursos existentes na Freguesia;

Regulamento Interno da Comissdo Social da Freguesia do Bonfim

e. Promover a articulagdo progressiva da intervengio social dos agentes da Freguesia;

f. Promover a¢des de informagido e outras iniciativas que visem uma melhor consciéncia
coletiva dos problemas sociais;

B. Recolher a informagdo relativa aos problemas identificados no local e promover a
participacdo da populagio e agentes da freguesia para que se procurem,
conjuntamente, solugdes para os problemas;

h.  Dinamizar a ades&o de novos membros;

i.  Articular as agSes desenvolvidas pela CSF do Bonfim com o Plano de Desenvolvimento
e os Planos de Agdo social.

Artigo 92
Ades3do e Processo de Constituigio

1. A constituicdo da CSF do Bonfim é feita em sessdo plenéria, ficando registada em ata assinada
por todos os parceiros aderentes.

2. O processo de adesdo & CSF do Bonfim é concretizado em formulério préprio, tendo cada
entidade aderente de indicar o respetivo representante. Os representantes que por
impedimentos devidamente justificados ndo puderem comparecer 3 reunido, poderdo
indicar um representante, devendo comunicar 3 Presidéncia da CSF do Bonfim.
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Artigo 102
Condigbes de Adesdo a CSF do Bonfim

A adesdo de novos membros é deliberada em sessio pleniria, ficando registada em ata

assinada por todos os parceiros aderentes,

- A adeséo das entidades referidas na alinea b. do artigo 7.2 do presente regulamento

depende de as mesmas exercerem a sua atividade na respetiva drea geografica ou de o

seu dmbito de intervengdo ser relevante para o desenvolvimento social local.

- 56 podem ser membros da CSF do Bonfim as entidades que tenham, previamente,
aderido ao Conselho Local de Acdo Social do Porto. .

- Considerando que a Rede Social se baseia na adesgo livre das entidades que a comp&em,
a saida da CSF do Bonfim ndo carece de qualquer deferimento, bastando para tal uma

declaragdo formal da prépria entidade que expressa a sua decisdo.

1

2,

Regulamento Interno da Comissdo Social da Freguesia do Bonfim

Artigo 112
Perda do Mandato

Perdem automaticamente o mandato os membros da CSF do Bonfim que faltem, sem
justificacdo, a trés reunibes seguidas ou a cinco interpoladas.

O pedido de justificacio de falta pelo interessado é feito por escrito e dirigido
ao Presidente da CSF do Bonfim em fungdes, até a reuniso seguinte daquela em que a
falta se tenha verificado e a decisdo é notificada ao interessado.

Artigo 122
Presidéncia da CSF do Bonfim

A CSF do Bonfim é presidida pelo Presidente da Junta de Freguesia do Bonfim, ou em
quem este delegue nos seus impedimentos, que dinamiza e convoca o respetivo
plenério.

Caso se verifique a impossibilidade da assungso da presidéncia pelo Presidente da Junta
de Freguesia, esta é assumida por um dos membros da CSF, eleito de dois em dois anos,
pela maioria das entidades que a compem, tendo a Junta de Freguesia de indicar um
representante para a CSF.

Compete ao Presidente da CSF do Bonfim, abrir e encerrar as reunies e conduzir os
respetivos trabalhos, podendo ainda suspendé-las ou encerri-las antecipadamente,
quando em circunstdncias excecionais o justifique.
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Artigo 132
Reunides

A CSF do Bonfim retne ordinariamente uma vez por més,

A CSF podera reunir-se extraordinariamente, por iniciativa da sua presidéncia ou
quando solicitado por um tergo dos membros que a compdem, devendo para o efeito
ser remetida uma convocatoéria da presidéncia, com uma antecedéncia minima de cinco
dias Uteis, seguindo a convocatdéria por correio eletrénico, e com a indicagdo do assunto
que se deseja ver tratado.

As convocatérias sdo sempre feitas pela presidéncia da CSF do Bonfim, e remetida com,
pelo menos, oito dias lteis de antecedéncia seguindo a convocatéria por correio
eletrénico. :

O Plenario da CSF pode aprovar alteragBes & ordem de trabalhos, por maioria dos
membros presentes, sob proposta do Presidente, ou sob proposta de qualquer um dos
membros, tendo, o pedido de alteragio, sido entregue ao Presidente da CSF do Bonfim,
pelo menos uma hora antes do inicio da reunido.

0O quérum de funcionamento das reunides deverd ser de metade mais um, Em caso de
falta de quérum, o plendrio reunira quinze minutos depois com os membros presentes.

Regulamento Interno da Comissio Social da Freguesia do Bonfim

Artigo 142

Atas das Reunides

1. De cada reunido é lavrada uma ata, onde se registam os assuntos tratados, & qual sera

anexada a folha de presengas, que seré apreciada e aprovada na reunido seguinte.

2. A responsabilidade de elaboracdo da ata cabe por ineréncia a entidade que detém a

presidéncia da CSF.

3. Em caso de deliberagdes urgentes serd elaborada ata em minuta que serd posta

a aprovagdo dos membros presentes.

Artigo 152
Direitos e Deveres dos Membros

1. Constituem direitos dos membros da CSF do Bonfim:

a. Estar representado em todas as reunies plenérias da CSF;

b. Colocar em discussio nas reunibes da CSF, os problemas sociais que identifica
no decorrer do exercicio da sua atividade institucional;

¢. Participar no estudo e planeamento da intervengio nas problematicas expostas
nas reunibes da CSF, fazendo-o com empenho e como contributo para a
consolidagdo de um espirito de partilha e de partenariado;

d. Ser informado sobre o processo de resolugdo dos problemas discutido e decidido
com a CSF.

e. Ser informado pelos restantes membros da CSF, de todos os projetos, medidas
e programas de intervenc8o social da mesma drea territorial;
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2. Constituem deveres dos membros da CSF do Bonfim:

a. Comparecer aos plendrios e grupos de trabalho a que pertengam, justificando
sempre as eventuais faltas;

b. Contribuir de forma aplicada para a articulacdo e solidariedade interinstitucional
tendo presente a complementaridade necessaria na intervengdo social;

¢. Disponibilizar os recursos da instituigio que representa, considerados pertinentes
para a intervencdo no dmbito de um problema social identificado;

d. Participar no estudo dos problemas sociais colocados em discussdo e im plicar-se nas
tomadas de decisdo adotadas em reunifio de Comissdo;

e. Informar acerca das respostas, medidas e programas, que contribuam para
resolugdo dos problemas em anilise;

f. Garantir a permanente atualizagio da base de dados.local;

B. Participar ativamente na realizagdo e atualizagio "do diagndstico social, plano
de desenvolvimento social e planos de agdo;

3. O ndo cumprimento dos deveres referidos no n22 do artigo 152 em prazo razodvel
determina a suspensdo temporéria ou definitiva da CSF.

Regulamento Interno da Comissdo Social da Freguesia do Bonfim

Artigo 162
Votacdo e Deliberagdes

1. Cada entidade parceira da CSF do Bonfim tem direito a um voto.

A votagdo é feita:

a. Por voto identificado para a aprovagio de propostas;

b. Por voto secreto para a eleicio de pessoas.

As deliberages sdo aprovadas por maioria simples.

Em caso de empate, o Presidente da CSF usar4 o direito do voto de qualidade.

Em nenhum caso poderd um membro representar mais do que uma entidade.

As propostas e declaragbes de voto sdo obrigatoriamente escritas pelo declarante
e anexas a respetiva ata.

L

o nbsw

Artigo 172

Revisdo do Regulamento e Casos Omissos

Todas as propostas de alteragées ou aditamentos ao presente Regulamento deverdo ser sujeitas
@ aprovagdo, em reunido plendria da CSF.
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Artigo 182

Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor logo que aprovado, por maioria dos presentes, em
reunido plendria da CSF.

Porto, 03 de Junho de 2014
A assinatura de todos os presidentes:
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APENDICES

APENDICE | — GUIAO DA ENTREVISTA A AITOR VAREA ORO

1. Boa tarde Aitor, conta-nos, por favor, como surgiu o Programa
Habitar.

2. Como surgiu a parceria com a Associacao Espacos?

3. Como surgiu a parceria com a Junta de Freguesia do Bonfim? E com

a Junta de Campanha?

4, Quais foram as maiores dificuldades ao longo de todo o processo?

5. Mudarias alguma coisa do que fizeste até agora?

6. Quais sao as perspetivas para o Programa?

7. Como vés as duas grandes dareas conceptuais do Programa?
(arquitetura e educacdo social)

8. No Habitar, existe uma visdo integradora dos varios elementos da

comunidade, como vés as diferencas de forcas e fazes a gestdo

destes elementos?
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APENDICE Il — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A AITOR VAREA ORO

E1l: Hm... Gostava de comeg¢ar com uma pergunta, Aitor: concordas com a
gravacao desta entrevista para ficar registado?

E: Concordo sempre que ndao usem para me vender produtos da MEO ou da
Vodafone.

E1: [risos] Ok!

E2: Entdo, antes de mais, boa tarde. Podias comegar por nos contar, por
favor, como é que surgiu o Programa Habitar?

E: Como que surgiu o Programa Habitar... O Programa Habitar acho que
surge basicamente por duas questdes, ah... a primeira tem a ver com a minha
inquietacdo sobre eh... sobre a necessidade de o arquiteto puder ser util para,
para um numero de pessoas mais abrangentes. A arquitetura como vocés
sabem é uma pratica que normalmente é associada a pessoas com mais poder
de compra. Normalmente um arquiteto esta associado ao luxo e eu pensei que
sendo a habitacdo um direito basico, ndo fazia sentido que isto continuasse a
ser assim portanto existia uma componente pessoal de querer tornar a minha
profissao numa coisa util para mais pessoas. E... Por outro lado, isto foi o que
me levou a fazer o meu... 0 que me levou a escrever o meu doutoramento. Eu
‘tava a trabalhar na altura em Valencia, estava envolvido numa luta que eu
achava que era interessante que era para salvar um bairro 13 na cidade de
Valencia no El Cabanyal, onde basicamente existiam duas... haviam muitos
técnicos que estavam, que estavam envolvidos na... na, na luta. Eh... Muitos
arquitetos e existia uma espécie de contrato ndo escrito onde o que os técnicos
queriam fazer eram duas coisas: fazer um projeto que nao fosse como o projeto
gue a Camara queria fazer para aquele bairro, fosse um projeto que tivesse a
ver com a realidade do territdrio e que fosse para as pessoas que habitavam
aquele territdrio. S6 que passados dois anos do.. do meu envolvimento
naquela, naquela... Pronto, naquela resisténcia, dos moradores... apercebi-me

gue ndo se identificava a pobreza urbana como... como uma caracteristica do

116



territério e ndo se identificavam os, os moradores ciganos como moradores
legitimos daquela area. Aquilo fez-me pensar sobre a maneira em que ou a
facilidade com que a arquitetura era facilmente instrumentalizada para apoiar
um projeto politico que o projeto neoliberal, ndo é? N6s somos classe média sé
porque... porque existe uma coisa que é um exterior que € um constitutivo que
s30 as pessoas 0s ciganos, 0s gunas, os “tchavos” em Inglaterra, que sdao as
pessoas que... que nao sao classe média mas quando nds olhamos para a nossa
conta bancaria talvez eh... tenhamos argumentos para pensar que nao somos
classe média. Portanto, isso- a arquitetura ndo é propriamente uma técnica, faz
parte de um projeto cultural e ai € que eu comecei a estudar a minha tese eh...
comecei em Valencia depois vim ca para estudar o que é que tinha acontecido
no 25 de abril e... e aos poucos aconteceu uma coisa que é... que deixei de
interessar-me pelo que tinha acontecido no 25 de abril, 0o processo SAAL e
comecei a interessar-me por aquelas coisas que ainda existiam que... existiam
no 25 de abril e existiam agora que eram o problema das ilhas e a pobreza
urbana na cidade. E... em simultaneo o Habitar nasceu também gracas a
influéncia do meu orientador na altura, que era o Tomas Rodriguez Villasante,
um socidlogo que é uma pessoa que é praticamente o pai das meto-
metodologias participativas |a em Espanha. Na altura que eu apresentei a
proposta de tese, apresentei os objetivos eh... e ele disse-me “ P3, ‘ta tudo bem
mas ha uma coisa que falta ca que é se vais usar metodologias participativas,
um dos objetivos deveria ser eh... melhorar a vida das pessoas, contribuir para
resolver os problemas que as pessoas tém”. Aquilo fez todo o sentido para mim,
acabou por ser um dos, dos objetivos e na ultima sessdao que fizemos ca em Sao
Vitor porque a minha... a minha investigagao ca foi, foi nesta rua... Sao Vitor...
Eh... contdamos com a participagao da doutora Alda Pena da... da Junta de
Freguesia do Bonfim, com o senhor presidente da Junta de Freguesia do Bonfim
e ao final da intervencdo a doutora Alda Pena convidou-me para fazer alguma
proposta em matéria de habitacdo e eu pensei que aquilo que eu tinha escrito
na tese, que era... “Se nds queremos melhorar a situacdo de alojamento das

pessoas com os recursos a solucdo ndo estd no estirador do arquiteto, a solugao
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esta nas redes sociais que participam na produgdo do... do espago urbano.
Entdo vi ai a oportunidade de levar para a pratica aquilo que no inicio era uma
inquietacdo que sempre tive durante o curso, que acabou por ser o foco da
investigacdo da minha tese e que pronto, tinha a oportunidade de levar aquilo
pra... pra pratica.

E2: Entdo, conta-nos agora, por favor, como é que surgiu a parceria com a
Associacdao Espagos? Como é que te ligaste a esta... a esta Associagao?

E: Ela aconteceu por... por mero acaso. Eu estava, ja estava a trabalhar eh...
no estudo prévio do que aquilo no futuro viria a ser o Habitar e a doutora Alda
Pena falou-me de uma pessoa... que vivia numa ilha... eh... e que estava a fazer
um projeto muito engracado naquela ilha... E que tinha ido a Junta para pedir
informacgdes para saber se existiam financiamentos para poder intervencionar
0 espaco publico da ilha dela. Esta pessoa chamava-se Liliana, entdo eu chamei
a Liliana, eh... fiquei a saber de... da situacdo. Pronto! Antes de falar com a
Liliana a doutora Alda ja me tinha dito que... que a situacdo dela ndo se
enguadrava muito bem nos financiamentos existentes, que mesmo assim valia
a pena dar uma vista de olhos porque eu estava mais por dentro dos programas,
mas que a Liliana estava a fazer alguma... ‘tava a fazer uma dinamica
interessante com os moradores. Portanto eu fui falar com a Liliana, estive em
casa da Liliana e realmente deu pra perceber que...que aquilo tinha muito mais
por tras do que a doutora Alda me tinha contado. Eh, a prépria linguagem da
Liliana ja... eu na altura ndo sabia que ela estudava educacdo, que ela era
professora de educac¢do social eh... mas o proprio discurso ja tinha muitos
pontos em comum com aquilo que eu tinha estudado na tese: falou-se muito
em relagdes de poder, falou-se muito na interagdo das pessoas e... a0s poucos
olha, vimos que... que ndo existia solugao para aquilo que... que... que tinha sido
o ponto de entrada da Liliana no Habitar mas encontramos uma certa afinidade
pessoal, intelectual e até de compromisso com certas coisas que nos
chateavam da... da vida quotidiana, ndo é? E... por mero acaso eu, eu disse-lhe
gue estamos a comecar as obras no PREC, num edificio 18 em Rodrigues de

Freitas e perguntei se ela ndo estaria interessada em... em ter um espago |3. Ela
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disse-me que sim, que estao mesmo interessados porque para poder ter uma...
uma...poder submeter uma candidatura — medida emprego jovem ativo —
precisavam de um espaco onde as pessoas pudessem fazer os trabalhos. E, aos
poucos, através de... da afinidade intelectual, do convivio, de perceber que a
pratica, a propria pratica, também era transformadora acabamos por ir criando
aos poucos uma parceria informal até ao ponto que chegou uma altura que
convidei a —nao a Associagao Espagos, mas sim a Liliana — ser cocoordenadora
do Habitar porque fazia todo o sentido.

E2: Relativamente as Juntas, e ja sabendo de antemao que o teu trabalho
comegou no Bonfim e partiu para Campanhg, eh... Como é que surgiram essas
parcerias?

E: Eh... Partiu da doutora Alda Pena e ela participou numa sessao em, em
Sdo Vitor com mais moradores e claramente ela achou piada aquilo que nds
estdvamos a fazer. Acho que ela encontrou I uma pessoa que era técnica mas
gue em simultaneo conseguia falar em linguagem de... das populagdes. Eh... e
portanto convidou-me para apresentar uma iniciativa em matéria de habitacdo.
Acrescentei a iniciativa o Habitar. O Habitar naquela altura tinha uns pontos
gue eram muito diferentes daquilo que, que acabou por ser. Eh... A doutora
Alda gostou muito, apresentou ao Presidente e ai comegou um caminho que ja
foi bastante mais complicado porque... eh, todos nés temos esta imagem de as
instituicdes como coisas monoliticas onde... e é verdade que as instituicGes
estdo, estdo formadas por pessoas. Sempre existiu uma afinidade muito grande
com a doutora Alda, até porque somos da mesma geracao, até porque pronto,
partilhamos certas coisas sobre a maneira de ver o mundo, a maneira de ver o
papel das pessoas na, na sociedade. Com... com o Presidente sempre foi muito
mais dificil. Ele sempre conduziu aquilo através de um caminho muito mais
institucional, de igualizacdo por parte de outras institui¢des, tive de apresentar
o projeto a... a uma sessdao conjunta onde estava a SRU, o Departamento
Municipal de Planeamento Urbano, a malta do... do LAB social eh, pronto foi
um conjunto de, de pessoas. Aquilo seguiu um processo muito mais burocratico

com uma coisa engragada que é: que a propria percegao do Presidente ia
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mudando consoante a... o tempo avangava. Ele entrou com uma visdo sobre o
Habitar e... 0 tempo passava e as coisas para ele iam mudando na cabega dele,
sendo que o Programa mais ou sera sempre menos o mesmo. E houve ai uma...
um processo que ndo foi facil: foi de tentar adaptar a linguagem do... a
linguagem a que eu estava habituado a trabalhar com a linguagem que ele
esperava legitima para uma Junta de Freguesia. E... quando o Habitar foi, foi
aprovado tivemos um periodo de seis meses para fazer um estudo que me foi
realmente complicado porque eu, o que eu sempre quis fazer foi um projeto de
desenvolvimento com base comunitaria. Foi uma coisa que nunca foi aceite
pela, pela Junta. Eles andavam mesmo a solu- a espera de, ou a procura de
solucOes técnicas. Eles estdo a espera de uma receita magica, uma coisa
qualquer de arquiteto que encontrasse a solugdo para. E esta coisa de criar
parcerias, tentar criar rede, tentar criar... dizer que os recursos existiam so que
estavam dispersos entre vdrias pessoas e era necessario criar um ponto de
encontro entre as pessoas e que aquilo tinha que ser criado. Que a maneira de
as pessoas entrarem e sairem do processo ndo... ndo iria ser a mesma. Isto foi
uma coisa que foi muito complicado e, e alids ainda ndo... ainda ndo
entenderam. Uma frase muito recorrente do Presidente na altura foi que “em
Portugal quando ndao queremos resolver um problema, criamos uma Comissao”
e isto foi uma coisa que acompanhou e continua a acompanhar o... 0... 0
processo. O que é- O que é que serviu para manter o Habitar com vida?
Procurar fontes de legitimidade, coisas que ndo necessariamente era aquilo
gue eu queria fazer eh... sempre ha alguns ingredientes na realidade que ndo
foste tu que os escolheste mas que tens de usa-los para puxar a brasa a tua
sardinha, tens de tentar usa-los com uma intencionalidade diferente a... a sua
prépria natureza. E a certa altura, pronto, nds encontradamos a maneira de
ultrapassar resisténcias. No fundo nao sao resisténcias institucionais, sao
resisténcias ideoldgicas das pessoas que estdo em condi¢Ges de tomar decisdes
na, na Junta. E... naquela fase estava ja a Liliana e usdmos uma oportunidade
gue era uma... uns fundos comunitarios, o Urban Innovative Actions para fazer

aquilo tudo que a Junta dizia que ndo podia fazer. Apresentdmos isto ao
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vereador, ao Correia Fernandes, e o Correia Fernandes deu... abencoou o
Programa, disse que sim, senhor, que aquilo esta muito bem que era a primeira
vez que ele tinha visto uma datacdo razoavel daquilo que, daquilo que tinha
sido o SAAL. Vocés as duas tiveram muito a ver com a continuidade do Habitar
por causa das brigadas mistas, por causa desta coisa de as pessoas ndo
aparecem no gabinete, portanto nds vamos a casa das pessoas para apresentar
0 programa, para perceber como é que elas vivem, perceber aquilo que elas
tém como recurso potencial e que sé ndo é recurso porque a administracao
tem uma série de respostas institucionalizadas, o que ndo quer dizer que nao
existam eh, outras maneiras de resolver as coisas. Pronto, ele percebeu isto
muito bem e... e aquela reunido foi muito boa porque o Habitar foi alargado
para Campanha independentemente de se nds tivéssemos sucesso ou ndao com
a, com a candidatura do Urban Innovative Actions. Entramos na Junta de
Campanha e o funcionamento na Junta de Campanha esta a ser radicalmente
diferente. Eh, hd uma coisa que acho também que vocés acharam piada quando
nos fizemos o, o sociograma, que foi eh... atores que intervencionam ou tém
influencia na, no campo da recuperacdao urbana no Bonfim, apareceu o
Presidente da Junta de Freguesia de Campanha como contrapeso de uma
pessoa que pode introduzir praticas e discursos diferentes que acabam por
influenciar o resto dos atores e que acaba portanto por condicionar a maneira
como as respostas vao ser dadas e esperemos que seja para bem.

E2: Até agora Aitor, quais é que foram as maiores dificuldades que sentiste
ao longo de todo este processo?

E: [siléncio] E assim, eh... quando, quando se fala na possibilidade eh... o
resultado essencial da minha tese foi se mudarmos as redes que estdo
envolvidas na produgao do espago, do espago urbano ha maior probabilidade
de conseguir que... que...que este espagco urbano seja mais tendente para a
justica social. Isto sobre o papel fica muito bonito e ha tedricos que explicam
isto muito bem, por exemplo o, o Pierre Bourdieu fala, fala sobre isto. Que ele
tem a teoria do campo onde existem vdrios atores ndao é? O... Ele fala na

importancia do Estado, o Estado é que cria as regras, as condigdes... e 0s varios
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atores tém varios capitais, alguns deles sdo reconhecidos, outros ndo e... e
existe uma luta entre os varios atores para influenciar o Estado e fazer com que
recursos que eles tém sejam capitais validos, recursos que eles tém que a
concorréncia ndo tem. Isto é tudo muito bonito mas passa a imagem de que
gualquer ator estd em possibilidade ou esta em condi¢des de, de influenciar e
isto ndo é bem assim porque Bourdieu quando fala sobre capitais sdo sobre
capitais eh... institucionalizados, sobre praticas humanas institucionalizadas
gue estdo legitimadas por instituicdes que tém certo peso. E... e eu perante isto,
gosto muito mais do... da questdo das sociologias das auséncias do, do
Boaventura Sousa Santos que €, que existem formas de medir eh... o capital,
costuma ser capital financeiro, o progresso é medido em termos de inovacao:
o que é mais recente é melhor do que é mais antigo, uma serie de, de unidades
de medida ndo é? O mais dificil estd a ser [siléncio] usar estas duas coisas ao
mesmo tempo: os capitais que sdao reconhecidos pelas instituicdes e ter um
discurso publico perante as instituicdes, perante a opinido publica e, ao mesmo
tempo, tentar estar a mobilizar a despoletar outro tipo de recursos eh, que sdo
0s que nés pensamos que podem trazer maiores niveis de justica social porque
permitem que pessoas que nao estao a participar ou que nao estao a ser ativas,
possam fazé-lo. E a dificuldade é esta: é o didlogo entre aquilo que existe e
ainda ndo, esta coisa do “block” ndo é? Ha realidades que existem e ainda ndo
e as fontes de legitimidade que tu estas em condi¢cdes de mobilizar nestes
momentos, isto como uma questdo em termos de “big picture” ndo é? NOs
gueremos chegar 1&d mae para chegar 13 temos uma agenda publica... Por
exemplo, nés para o Bonfim somos simplesmente um balcdo de atendimento,
mais nada. Eh... com vocés cridmos uma agenda oculta que acabou por ser a
agenda pri- publica do, do Habitar. Mas isto deve ser construido para além do
gue estava a ser realizado com, com a Junta. Existe dificuldade para que a Junta
admita que certas praticas que nds estamos a fazer e sabemos que sdo Uteis,
gue possam ser reconhecidas como legitimas. Tanto assim que a proépria
Camara ndo admitiu o Habitar como uma coisa apoiada pela Camara. O que a

Camara vai apoiar € um levantamento fisico e social das ilhas e nés estamos
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ainda na... na clandestinidade nao é? Ha coisas que nao se podem dizer, ha
coisas que nao se podem fazer e que nds temos de continuar com a nossa
prépria agenda. Outra dificuldade completamente radical é pegar numa equipa
de pessoas que vém da area da arquitetura, num conjunto de pessoas que vém
da drea da educacdo social e tentar ter uma... gramatica conjunta, que as coisas
funcionem de uma maneira fluida e se é possivel sinérgica. E isto ndo é facil por
duas questdes: primeiro porque eu nao tinha experiéncia em coordenar
equipas, muito honestamente nao, ndo tinha... e a segunda questao: muitas
vezes acho que eh... a academia tem coisas boas porque permite que nds
possamos desenvolver competéncias que ndo tinhamos antes de tirar um curso
mas eu sinto que também é muito... limitadora, ndo é? Cria limitagdes. Ha um
autor que é o Terry Eagleton que ele é mais da teoria da literatura mas ele diz
gue a academia ndo se preocupa com o contelddo, com o que se diz. A academia
preocupa-se com a maneira em que se dizem as coisas, com a linguagem. O
problema é que ha certas coisas que ndo se podem dizer usando certas
linguagens, s certas linguagens ha coisas que ficam fora. E... e acho que o
problema, eu vejo isto muito claramente com o... com os arquitetos e imagino
gue se acontece com os arquitetos também possa acontecer com vocés que é
gue muitas vezes nds temos de criar um terreno que nado é o da educagao social,
ndo é o da arquitetura, temos de criar um, um terreno que esta entre os dois.
E existe também esta dificuldade para definir o que é que é o social. O social é
gue um arquiteto faca o trabalho que esta a fazer um educador social? Ou
existe certas dimensOes dentro da arquitetura que fazem com que possa ser
mais tendente para maiores niveis de justica social, que eu acho que é mais por
ai. Mas identificar qual é o convivio certo entre pessoas de, eh... disciplinas
diferentes para fazer uma coisa que ndo é para elas, que é para os utentes do
Habitar, é uma coisa que ndo é, ndo é facil porque exige sair da zona de conforto
de cada uma das pessoas que est- que esta a participar.

E2: Ent3o no teu entender, o que é que achas que tras como positivo esta

juncao da arquitetura e da educacao social?
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E: A primeira questdo que todos nds tenhamos a oportunidade de
guestionar aquilo que pensamos que sabemos. Por exemplo, no caso da
arquitetura existe uma ideia muito forte e eu, e vocés assistiram aquilo e foi até
bastante violento na altura que se falou no, no levantamento das ilhas. Existe...
da mesma maneira que existem respostas institucionalizadas dentro das insti-
das solucdes da administracdo, da Camara, também existem eh... O que é que
é a arquitetura? E fazer habi- habita¢des? Fazer uma casa? Ou é o conjunto de,
de praticas e conhecimentos certificados pela academia? Dentro da academia
existem respostas institucionalizadas para aquilo que quer dizer “fazer uma

IlI

arquitetura social”, existe o mito do Tavora no Barredo, existe o mito do SAAL,
gue pra mim ndo sdo necessariamente boas praticas na... eh... naquilo que
coloquialmente se entende como arquitetura social. E eu acho que o convivio
com pessoas que tém outras competéncias, que tém outra epistemologia, que
conseguem olhar para a realidade através de outra, de outra lente, é muito
bom para que os arquitetos se questionem se o espago supostamente de
liberdade que é a arquitetura, € um espaco de liberdade ou um espaco que estd
construido culturalmente através de certos elementos que eles ndo conseguem
ver. Isto para o lado dos arquitetos. Pra vocés, acho que isto também vai trazer
algumas... algumas mais-valias eh, no sentido de... para além das competéncias
gue eu aprendi na faculdade também esta a possibilidade de construir a minha
profissdo com outras pessoas que ndo sdo da minha area, que estdo a fazer um
trabalho de clara intervencao de- claramente na area do social e eu vou ter de
sair da minha zona de conforto, vou ter de conviver com pessoas que estdo a
dizer coisas que a partida nao seriam as que eu tenho na cabeca e isto obriga
também a fazer um, um exercicio de autocritica, de alargar os limites da vossa,
da vossa profissdo. O mais interessante, sem duvida, é puder questionar o que
é que é o social. Ndo acho que exista uma arquitetura que ndo seja social. Tudo
é social porque estamos em sociedade. Outra questdo é que seja mais ou
menos tendente para justica social mas.. mas social é... social é tudo.
Acrescento mais uma coisa: eu ndo tenho formagdo nenhuma em ciéncias

sociais eh, tirei um curso com... o que na altura era o meu, o meu orientador, li
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muita coisa de... literatura que tem mais a ver com a vossa formacao do que,
do que com a minha. Quando eu formulei o Habitar eh... eu tinha uma ideia
muito clara na cabeca que era: ndo se pode mudar as pessoas mas sim se pode
mudar as ligagdes entre as pessoas. E agora estou a colocar isto mais em causa.
Acho que se podem construir eh... posicionamentos, podem-se construir
posicionamentos criticos perante a vida e € uma coisa que eu aprendi com a...
com a Liliana. Uma palavra que eu associo muito a ela é que é “o ponto de
entrada”, ndo é? Das coisas... Cada um entra com, com uma serie, com um
percurso de vida com certas coisas que sdo institucionalizadas na, na sua vida.
O que nao quer dizer que nado se possa mudar. Com, na interacdao com outras
pessoas e acho que isto € uma mais-valia, que estejam vocés e ndo por exemplo
0s, 0s sociélogos. Os sociélogos tém uma..um olhar que é muitissimo,
muitissimo diferente. Vocés sdo mais, colocam mais o individuo, as praticas, a
vivéncia, a experiéncia, a pessoa no contexto. Mais do que grandes teorias que
expliquem o... e acho que isso é uma mais-valia porque acho que melhora e
muito a minha hipdtese de inicial de partida. As pessoas podem ser mais ativas,
podem ser mais criadoras do programa do que aquilo que eu pensava que
poderiam ser.

E2: Relativamente ao que estas a dizer, como é que achas que esta relagao
entre o social e a arquitetura influencia efetivamente os casos individuais das
pessoas? Quando se vai fazer uma reconstru¢do, uma... uma alteragdo nacasa
delas, como é que isso influencia as pessoas?

E: Eu acho que ainda ndo estamos a fazer bem essa parte do, do trabalho.
E... o sintoma mais claro — eu ndo vou falar nem, nem é preciso falar dos
utentes, falamos simplesmente da, da equipa — é uma coisa publica, toda a
gente sabe que as Unicas pessoas que receberam até agora sdao os arquitetos.
As pessoas que estdo na drea da educacdo ndo, ndo receberam nada e porque
€ que acontece isto? Porque nds estamos a reproduzir um modelo eh...
exterior. Nés queixamo-nos muito da segmentacdo do conhecimento, da
segmentacdo das respostas mas no fundo cd no Habitar estamos a fazer a

mesma coisa e nao estamos a fazer isto por ignorancia, estamos a fazer isto
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porque estamos a criar uma coisa de zero. E esta frase que eu digo sempre de
“estamos a correr enquanto ataca- enquanto atamos os, os atacadores”, nao
é? Eh, ‘tamos mais preocupados pelo urgente do que pelo importante. Eh, ndo
estamos a fazer uma arquitetura que seja, no essencial, uma pratica
arquitetdnica que seja no essencial diferente daquilo que se faz eh... por ai fora
nos, nos escritérios. O que, sim, estamos a tentar fazer é tornar os processos
de arquitetura eh, enquadra-los dentro de uma construgdo cultural, ou seja, a
arquitetura ndao é um conjunto — a matéria-prima da arquitetura ndao sao
outros, outros projetos de arquitetura. Que é uma coisa que se diz muito na,
na disciplina. A matéria-prima da arquitetura sdo os recursos que existem, as
expetativas das pessoas, eh... a capacidade que tenhamos para ativar certos
capitais que sdo simplesmente latentes. Acho que por ai estamos a iniciar
algum caminho. Mas... No que tem a ver com solugdes formais ainda estamos
muito longe de... de puder criar alguma coisa que seja realmente integrada.
Serd integrada no momento em que exista uma maior corresponsabilidade,
exista uma melhor integracdo, exista um modelo de negdcio que seja diferente,
exista uma série de questGes que ndo criem a barreira que se esta a criar, de
facto, entre as educadoras e, e a malta de arquitetura. Acho que ainda estamos
um pouco longe de termos respostas arquitetdnicas realmente integradas.

E2: Sendo assim, pensando e refletindo no que tu disseste, o que é que
mudarias?

E: [Siléncio] Quando as pessoas pensam na arquitetura que se faz ca em
Portugal, pensa-se no Siza, pensa-se na escola do Porto, pensa-se numa
arquitetura que é formal, pensa-se numa linguagem mas ndao se pensa no
processo. Ha um arquiteto que para mim é, é muito importante que é o, o Nuno
Portas eh... que ele falava sobre... ele tem um livro que se chama “ Arquitetura
para hoje” eh... que diz eh... imaginem que nds tivéssemos as condi¢des sociais,
econdémicas, de industrializacdo que os arquitetos modernos reclamam para
poder fazer uma arquitetura util para as popula¢gées. Mesmo assim seriamos
capazes de fazer arquitetura que vale a pena fazer, entdo ele coloca esta

pergunta, ele diz — esta pergunta nao, esta afirmagao mesmo — ele diz “que o
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trabalho do arquiteto seria incidir sobre aquelas resisténcias que impedem que
a profissao seja util para uma maioria mais abrangente. Ha outro tedrico da
arquitetura que é o Giulio Carlo Argan que ele diz que a arquitetura ndo projeta
“para”, projeta “contra”. Projeta contra aquelas resisténcias que impedem que
a coletividade possa usufruir do conhecimento dos arquitetos. E acho que o
problema é, é mesmo esse. Nés continuamos ainda numa... numa situacao
muito individualista, acho que precisamos dar mais importancia ao processo,
ndo estar tao dependentes do produto, ndo estar- ndo estar tao dependentes
do, doresultado formal. Eh... como vocés sabem hd uma coisa que me preocupa
gue é a bolsa de arquitetos: quem é que poderia participar no, no Habitar como
técnico. E uma das coisas que ja pensei seria “proibido publicar as obras em
revistas de arquitetura”, as revistas que agora existem. Se nds queremos
publicar a obra porque precisamos de publicar para poder ser, para poder ter
uma bolsa, para poder ser professor, pra poder ter visibilidade... entao porque
nao fazer do problema oportunidade e criarmos nds uma revista, criarmos um
meio de comunicacdo que nos permita contar estas outras dimensdes... O que
estd a acontecer agora em Lourengo 55, antes de ter o financiamento, antes de
ter o projeto, o processo ja esta a ser Util, ja se esta a criar relagées mais fluidas
com os proprietarios, com os inquilinos, eh... instalou-se um corrimado que é
uma coisa ridicula, € uma coisa minima mas aquilo ja estd a criar outros
horizontes para as pessoas que |a estdo. Estas coisas rara vez sdo consideradas
como boa arquitetura, e acho que nds temos de refletir mais sobre o poder
transformador que a arquitetura tem. A arquitetura ndo é sujeita a forcas
externas tipo a economia, a arquitetura é uma das forgas que contribui para
mudar para bem ou para o mal o mundo. E acho que temos de ter mais atengao
a0s processos arquitetdnicos, aos processos de projeto eh, e assumir que talvez
uma obra é iniciada por um arquiteto e é terminado por outro. Eh, a em
definitiva, diluir a questdo da, da autoria. Ndo conheco médicos que digam “ai
eu é que operei do coracdo aquele gajo”, mas os arquitetos sim. A casa de ndo
sei quem, a casa que fez ndo sei quantos... esta questdao da autoria acho que

fala mais da agenda prépria dos técnicos do que da agenda prépria do
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territério. E o que temos de fazer é tender para fazer o territério como uma
ferramenta produtiva.

E1l: Ok. Vendo bem como é o Habitar e o que faz, ha pouco falavas das
relacoes de poder e da importancia de refletir sobre elas e dai a liga¢do a
educacdo social ou algo mais ligado a educag¢do. No Habitar existe uma visao
integradora dos varios elementos da comunidade. Eh, como é que vés a
diferenca de forcas e como é que se faz a gestdao desse, dessas mesmas
diferencas e dos diferentes elementos da comunidade? Porque sabemos que
vém inquilinos, vém proprietarios, vém potenciais investidores, etc. Como é
gue fazes esta gestao das diferengas de poder, digamos assim?

E: Por acaso esta seria uma boa resposta para quais sao as dificuldades que,
gue existem no, no processo. Sobre o papel, o Habitar é muito limpinho. Eh...
No6s ndo consideramos que o problema de um inquilino mal alojado seja
diferente do problema de um proprietdrio que ndao tem capacidade econdmica,
seja diferente de uma pessoa que estd, da construcdo civil, que estd
desempregada. No papel fica mui- muito bem. Isto sdo trés manifestacGes
diferentes do mesmo problema. Agora bem, cada vez que falamos com o
senhor Jorge ele estd muito preocupado com o tipo de pessoa que vai habitar
a casa, mesmo sendo o senhor Jorge uma pessoa progressista, claramente com
cultura, com consciéncia social mas ainda existe este, este medo ao outro, ndo
é? Eh... existem também os preconceitos. Quem é que vai resolver a cidade?
S3o os investidores, sdo as pessoas que vao colocar o dinheiro, portanto
existem muitas pressGes por parte dos politicos, eles ja nos apresentaram
imensos investidores porque sdao os investidores que vao resolver o, o
problema. E muito complicado eh, fazer perceber um politico que a solug3o ndo
€ que o prédio fique bonitinho, a solugao é que as pessoas vivam no prédio.
Que exista uma- que a cidade é como qualquer ecossistema, precisa de
diversidade para poder funcionar bem. Eh... com os técnicos também é muito
complicado porque ha pessoas que tém o seu escritdrio durante muito tempo,
tém a sua maneira de fazer e ha pessoas que nao reagem bem ao facto de um

espanhol aparecer cd e questionar a maneira como se fazem os projetos, nao
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€? Ou quando é que se recebe o dinheiro, quanto é que as coisas valem... Ou
mesmo qual é o conceito de dignidade. Com o Bernardo tivemos uma discussao
gue foi, ele ndo queria fazer ca para o projeto da D. Fatima ndo, ndo queria
fazer eh... quartos onde ndo entrassem uma, uma cama de, de casal porque ele
dizia que, que ele ndo ia fazer quartos condignos. E c3, e ca entrava a questao
gue é uma coisa que , que falamos no, no “Fazer Acontecer” que, o que é que
é a qualidade de vida? A qualidade de vida é uma coisa que se possa definir
externamente sem que a pessoa participe? Ou a pessoa tem de participar? O
gue é que é mais importante: ter uma cama de casal ou ter privacidade, ter
varios quartos, ter... pronto, esta questdao de formular, criar informagdo em
contexto é realmente muito complicada e o que é muito dificil é esta coisa da...
dainteracdo simbdlica, ndo é? Nem toda a gente precisa saber tudo, as pessoas
precisam de saber aquilo que, que lhes digam respeito. Mas sempre tens de ser
consciente das varias dimensdes que existem na, na habitacdo para contar as
coisas ndo da maneira que estamos habituados a, a ouvi-la. Pensem: qual é o,
o slogan inicial do Habitar? Habitacdo a preco justo. Nos sempre faldamos de
inquilinos de confianca, mas inquilinos de confianca o que é que é confianga?
Tentamos nado colocar adjetivos, tentamos que as pessoas sejam de confianga
porque sao pessoas, consigam pagar uma renda, mas ndo se fala de origem das
pessoas, ndo se fala de classe social das pessoas. Muitas vezes é importante
puder até contruir aquilo que sdo preconceitos das pessoas e tentar explicar a
realidade nos termos que sdo convenientes para uma maioria e é explicar as
coisas de uma outra maneira. As vezes temos de usar principios de
legitimidade. O Habitar eh, ndo continua na Junta de Freguesia porque é util
para os fregueses, continua na Junta de Freguesia porque ha a expectativa de
cinco milhdes de euros para, para a freguesia. Portanto esta é a melhor vacina
gue existe para que o Programa seja fechado pelos politicos. Eh... Portanto, a
partir dai nés podemos fazer um protocolo onde esta escrito que o objetivo do
Habitar é criar habitacdo para umas pessoas especificas, sem repetir solugdes
de mercado. O que é uma maneira de evitar que aconteca o que ja aconteceu

gue é procurar casa para o filho de... “Olha, ndo posso, esta cd no protocolo”.
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Eh, é sempre necessario tentar criar elementos de legitimidade que sejam
percebidos pelo outro e que ao mesmo tempo sejam capazes de criar pontos
com realidades mais, mais abrangentes. N3do sei se estou a responder a
pergunta que, que me fizeste.

E1: Sim.

E2: Entdo, assim mais para finalizar, eh... tendo em conta as alteragdes que
o programa foi sofrendo ao longo dos ultimos tempos, o que é o Habitar agora
e quais sdo as perspetivas para o futuro?

E: O que é o Habitar agora... [siléncio] O objetivo do- o que é que é o Habitar
agora? E quais sdo as perspetivas para o futuro, do meu ponto de vista é a
mesma coisa. O Habitar ndo quer ser uma alternativa. O Habitar quer ser uma
opc¢ao co-central do sistema. Quer ser uma coisa tdao quotidiana como ir
comprar pao ao Pingo Doce. Portanto uma coisa perfeitamente normal. O
Habitar tenta ser uma ferramenta, normalizar coisas que a partida seriam
bastante radicais para muitas pessoas. Por exemplo comprar uma casa
conjuntamente com outras pessoas a quem ndo conheces. Ou, como por
exemplo, eh... decidir em conjunto qual vai ser a solu¢do para a tua ilha que é
o caso da D. Fatima. O Habitar tem de ser ao mesmo tempo uma maneira de
criar aos poucos uma explicagdo alternativa, diferente da realidade. Que faga
com que as pessoas possam pensar em termos diferentes, livremente e que
figuem a ganhar com, com isso. Mais uma coisa que eu, que eu aprendi da
Liliana: ha uma frase que esta, uma palavra que esta muito na moda que é 0, 0
empowerment, o empoderamento. Eh... pronto, falta a emancipacdo ndo é?
Falta que as pessoas sejam livres, possam ter autonomia para poder usar o seu
empoderamento para que nao reproduzam a violéncia estrutural que existe no
sistema. Para j3, a estratégia do Habitar passa por tentar chegar as dimensdes
todas que existem na, na habitacdo. A estratégia do Habitar poderia existir em
gualquer outra... Estd na Habitacdo mas o objetivo do Habitar ndo é criar
habitacdo, é criar uma mudanca social através da habitacdo, que é um fator
estruturante das nossas vidas mas o objetivo ndo é criar habitacdo, é criar uma,

é criar uma mudanca social. Eu sempre digo que se a habitacdo é um direito
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eh... ndo se trata que as pessoas tenham habitacdo. Trata-se que as pessoas
tenham todas, estejam em pé de igualdade, para ter essa habitagao e ainda
estamos muito longe disso. E uma maneira é eh... para além das respostas
institucionalizadas, o mercado, a ERA, a REMAX, a 100domus, esta coisa toda.
Ou o arrendamento social, a domus social ou as ilhas. Que exista um terreno
que seja valido para todas as pessoas, o que no fundo &, falar de emancipacao
das respostas institucionalizadas. O Habitar tem de usar todas as ferramentas
gue tenha ao seu dispor para ir criando pontes entre coisas que nunca deveriam
estar separadas. Uma coisa que j& me disseram muitas vezes na Junta: “Aitor,
esquece o emprego. Tu és habitacdo”. Solucdo, problema um, solucdo,
problema dois, ndo é. O que- o que é no fundo a administracdo, as respostas
institucionalizadas. O que o Habitar tem de fazer do meu ponto de vista é criar
pontes entre coisas que nao deveriam estar, que ndo deveriam estar eh...
separadas. Ha um livro que estou ja sé por concluir agora, um livro que estou a
ler agora que se chama “La razdo populista” de Erneste Laclau que é muito, é
muito interessante por duas questdes: o populismo ‘normalmente é definido
por aquela coisa “demagogia”, aquilo que as pessoas querem ouvir. E definido
por aquilo que ndo é. Nao coincide com o paradigma que existe na academia
portanto é julgado de uma maneira negativa, ou seja, é lido de uma maneira
“destituiente”, ndo é isto. E negativo. Desde os modos da academia. Mas nunca
se usa como ferramenta para explicar experiéncias e transformacgao reais que,
gue aconteceram. E... e ele fala sobre, sobre uma coisa que acho muito, muito
interessante que é esta questdo de eh... ele faz uma diferenca, pronto, o livro
basicamente trata sobre como criar identidades coletivas, quais s3ao os
processos que fazem com que possam existir identidades coletivas. E... e ele
reivindica a demanda social como uma, uma maneira de criar eh... identidades
coletivas e ele fala basicamente em dois tipos de demandas: o que ele chama
de demandas democraticas, que sdo aquelas que ja existem dentro da
administracdo “eu tenho o problema x e portanto vou a entidade y” e fica
resolvido. E depois fala sobre demandas populares que sao equivaléncias entre

varias demandas democraticas ou individuais. E ele diz que no momento em
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gue se consegue criar a ligacdo entre a demanda x, a demanda y, outra
demanda, passamos do reino das demandas democraticas insti-
institucionalizadas a exigir uma maneira diferente de organizar as coisas. E isto
€ uma coisa que eu, que eu tenho muito na cabeca eh... no momento em que
nds conseguirmos criar solugdes integradas, ou seja, ndo resolver por um lado
o0 emprego e por outro lado a habitacdo, nds estamos a questionar a maneira
em que as pessoas pensam os seus problemas e a maneira em que pedem as
solugdes. Se nds conseguirmos que exista uma massa critica suficiente para
isto, sempre dentro do campo da legitimidade das instituicdes, uma coisa
estratégica do Habitar é estar dentro das instituicoes, porque é uma coisa
muito positiva que existe em Portugal: as Juntas de Freguesia. Esta proximidade
institucional as populagées. Se nds estamos |a e aos poucos conseguimos ser
interlocutores entre a Junta e a Camara ou fazer o projeto da D. Fatima, usar o
projeto da D. Fatima para criar as bases do concurso da Pladur, usar a Pladur
como plataforma para langar uma maneira diferente de fazer arquitetura onde
o importante ndo é o resultado formal, o importante é puder ter eh... o convivio
entre pessoas de origens diferentes, onde as pessoas possam ter um
protagonismo. Ou seja, se nds comecarmos a usar a arquitetura, a educacao
social, as instituicdes como ferramentas de socializacdo noutra, noutra maneira
de pensar os problemas e de responder aos problemas, acho que estamos no,
no bom caminho.

E1: Eh, acho que n3ao temos mais perguntas, tens mais- alguma coisa que
gostarias de acrescentar, que aches essencial, que nos tenha falhado nesta
entrevista?

E: Acho que esta muito bem e, e se precisarem de falar no futuro, é sé isso.

E1: Ok, Obrigada.
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APENDICE Il — CONVITE AOS MORADORES DA LOMBA

hnhilnr

PORTO

CONVITE

Fazer perguntas para ter respostas

Se é inquilino/ace...
... tem davidas relativamente aos seus direitos e deveres,
... gostava de poder fazer perguntas a quem pode dar

respostas certas,

aceite o convite do Programa Habitar Porto e junte-se a n0s no
dia 4 de marco de 2017 as 15h, na Sede da Associacdo de
Moradores da Lomba, para uma sessdo em que vamos
identificar as davidas que existem e fazer as perguntas
importantes para resolver os problemas.

Contamos com a participacdo de todos/as, para juntos/as

procurarmos respostas!

Claudia Dias e Liliana Mendes
Programa Habitar Porto
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APENDICE IV — POSTER DA ACAO DE SENSIBILIZACAO

JUNTA-TE A NOS

NO COMBATE AO ISOLAMENTO DE IDOSOS

Se tens mais de 15 anos e tens sentido de compromisso e responsabilidade,
junta-te a nés para que possamos apoiar os idosos que estio sozinhos.
A tua ajuda faz toda a diferengal

Com direito a certificado de participacio

Inscricoes ou mais informacao através do e-mail:
claudiadias483@gmail.com
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APENDICE V — SESSOES DE FORMACAO DOS VOLUNTARIOS

Sessao n?1
Data: 03 de junho de 2017
N¢ de participantes: 7

Exercicio 1 — “Teia da amizade”

Sentados em roda, a dinamizadora comeca por pegar na ponta de um novelo
de 13, enrola-o no dedo e apresenta-se aos restantes elementos. De seguida,
atira o novelo a outro elemento e este é convidado a enrola-lo no seu dedo, a
apresentar a dinamizadora e a si préprio. O exercicio é feito assim,
sucessivamente, até que todos os participantes tenham apresentado alguém e
tenham sido apresentados. Quando a teia estd terminada, é questionado ao
grupo o que observaram, o que sentiram, o que significa a teia e o que

aconteceria se um largasse o fio.

Material: Cadeiras, novelo de |3.

Exercicio 2 — “Feitigo contra o feiticeiro”

E atribuido a cada jovem um papel e uma caneta e solicitasse que cada um
deles escreva uma tarefa para o colega do lado executar. Quando todos
terminarem a tarefa, é-lhes questionado o que sentem pelo que acabaram de

escrever. Posteriormente, sao convidados a realizar o que tinham escrito no

papel.

Material: Cadeiras, papel, caneta.
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Exercicio 3 — “Ajuda-me”

Colocam-se todos os jovens em semicirculo, em pé. E dado um chupa-chupa
a cada um e é pedido que o segurem com a mdo esquerda com o braco
esticado. Nessa posicdo, pede-se que retirem o plastico que envolve o doce.
Por fim, pede-se que comam um chupa. S6 conseguirdo fazé-lo se derem o seu

chupa ao colega do lado, com o braco esticado.

Material: Chupa-chupas

Ap0ds a realizacdo destas dindmicas de grupo que pretendiam quebrar o gelo
entre o grupo e que o mesmo se conhecesse, o objetivo seguinte era que se
discutisse a criagdao das equipas que vao visitar os idosos e quais as preferéncias
hordrias para estas visitas. Da mesma forma, pretendia-se que nesta sessao os
jovens fossem capazes de discutir qual o melhor método de comunicacdo entre
todos e quais as suas disponibilidades para reunir mais frequentemente para

receberem formacao.

Reflexdo

No primeiro exercicio, os jovens demonstraram alguma dificuldade em
recordar-se do que o elemento anterior tinha dito, mas foram fazendo o
esforco de memorizar e, no fim, ja todos conseguiam dizer o nome de cada um
dos seus colegas. Perante as questdes que lhes fui colocando, os jovens
concordaram em responder que a teia significava a unido que tinha de existir
no grupo para que pudessem atingir os objetivos que tinham em comum.
Acrescentaram que se um largar a sua ponta da teia “ficamos mais fracos,
porque precisamos de todos” (S.P.).

No segundo exercicio, os jovens demoraram algum tempo a escrever a
tarefa, para o colega fazer, no papel. lam soltando para o ar “que vergonha se

fosse eu a fazer isto” (F.) ou “ndo consigo escrever uma coisa engracada” (M.).
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Questionando-os diretamente sobre o que estavam a fazer e o que sentiam,
alguns consideraram que “é divertido brincarmos uns com os outros”, mas ja
outros ndo se mostraram agradados em mandar os colegas fazer “figuras
tristes” (F.). Quando lhes disse o nome do jogo, todos soltaram risos e “oh ndo”.
Apesar de sentirem alguma vergonha, todos foram capazes de imitar o que
tinham escrito no papel: “imitar um burro” (S.), “imitar um hibrido de uma
galinha e um cdo” (P.), “dancar” (F. e H.), “contar um momento embaracoso”
(S.P.), “explicar o porqué de estarmos neste projeto” (M.) e “gritar Bom Dia
Matosinhos” (B.). Pedindo-lhes para refletirem sobre esta atividade, os jovens
disseram que, na sua perspetiva, esta atividade serviu “para ndo fazermos aos
outros aquilo que ndo gostamos que nos facam a nés” (F.).

Perante o terceiro exercicio, os jovens tiveram dificuldade em abrir os seus
préprios chupas e em manter o braco esticado. Logo nesse momento comecgou
a surgir alguma interajuda: uns seguravam nos bragos e outros apoiavam na
remocao do plastico que envolvia o doce. Ai pensei que ele ja tinham atingido
o objetivo da atividade, que consistia em compreender que todos precisamos
de alguém para atingir os objetivos e que ajudando os outros, acabamos por
ser ajudados também. Contudo, quando |Ihes pedi que comessem o chupa,
todos, sem excegdo, tentaram comer o seu com o brago esticado e sem
conseguir chegar 1d com a boca. S6 se ouvia “Ndo consigo!” (F.), “Isto é
impossivel!” (H.). De repente, a M. engole o chupa que lhe esta mais proximo e
os colegas acabam por fazer o mesmo, entre risos. No fim, a F. afirmou com
espanto “Ah! Era isto que querias que fizéssemos!”. Disse-lhes que sé tinha
pedido que comessem um chupa e que nao tinha especificado qual teria que
ser. Nas reflexdes finais desta atividade, todos concordaram que serviu para
perceber a importancia de ajudar o outro nas suas dificuldades.

Durante a discussdo grupal final, o grupo estabeleceu pares e um trio para
visitar os idosos, ja pensando nos jovens que ndo estavam presentes na
reunido. Desta forma, foram formados cinco grupos distintos.

Relativamente aos meios de comunica¢ao, os jovens afirmaram que nao

utilizam frequentemente o e-mail e que, por isso, € que demoravam tanto

137



tempo a responder-me. Arguiram que seria melhor criar um grupo na rede
social facebook, para que pudéssemos comunicar de forma mais fluida. Apesar
de este ndo ser o meu meio de comunicacdo favorito, uma vez que levanta
guestoes ao nivel ético, acabei por ceder deixando claro que ndo iriamos ser
“amigos” na rede social, que irlamos somente partilhar um grupo online.
Posteriormente, questionei com que frequéncia gostariam de reunir comigo e
foi proposto pelos jovens que o fizéssemos quinzenalmente. Por isso, a sessao
seguinte ficou marcada para o dia 17 de junho. Como os jovens consideraram
essencial ter algo que os identificasse quando fossem visitar os idosos,
propuseram que o encontro seguinte servisse para desenharem o logétipo do
grupo de voluntariado a que os préprios denominaram como “Magicos

Voluntarios”.

Sessao n22

Data: 17 de junho de 2017

N¢ de participantes: 5

Exercicio 1 — Desenho do logdtipo do grupo de voluntariado

Para a realizacdo das t-shirts que identificariam o grupo de voluntariado foi
proposto aos jovens participantes que partilhassem ideias do que gostariam de
usar e que desenhassem propostas para que, posteriormente, todos pudessem
votar naquela que faria mais sentido para todos.

Material: papel de rascunhos, lapis de cor, marcadores, grafite, borracha

Reflexao:

Quando pensei sobre esta sessdo, imaginei-a mais facil do que o que

realmente se demonstrou. Trés dos participantes estavam nestes encontros
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pela primeira vez e ja eram colegas de turma. Este facto permitiu que existisse
um grande a vontade entre os préprios e os outros dois elementos, mas
também proporcionou bastante desconcentracdo e pouco foco na tarefa,
tendo sido necessaria a minha intervencdo para que prosseguissem o0s
trabalhos. Contudo, como os jovens também estavam naquele espaco para se
conhecerem, partilharem gostos e descobrirem interesses comuns, também
ndo procurei limitar a sua interacdo de forma demasiado forgosa.

No fim da sessao, quase todos tinham desenhado algo que poderia
contribuir para a futura camisola. O |. comecou a desenhar as letras que diziam
“Magicos Voluntarios”, a H. desenhou duas maos dadas, uma com mais rugas
que a outra, que representava o apoio que eles dariam aos idosos, a I.P.
desenhou o rosto de um idoso, o S. desenhou letras e pequenos objetos
relacionados com a terceira idade e o G. desenhou um esboco de como tudo
poderia ficar enquadrado na camisola. Contudo, como os desenhos ndo foram
terminados, o grupo optou por marcar uma sessao para a semana seguinte, dia
22, em que levariam os desenhos mais completos e em que se esperaria que

participassem mais voluntarios para, em grupo, se tomar todas as decisoes.
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APENDICE VI — DIARIO DAS VISITAS

Grupo: P.D e P.G
Data: 28 de junho de 2017
Local: Bairro Duque de Saldanha

Idosa: L.

A primeira visita dos voluntarios a casa da D. L. contou com uma visita prévia
realizada por mim e por uma técnica de Servigo Social da Junta de Freguesia do
Bonfim que me apresentou a idosa e ao vizinho que a acompanha mais
frequentemente. Nesta visita prévia foi explicado a senhora que eu a voltaria a
visitar com dois jovens, uma vez que ela se demonstrou interessada em ser
acompanhada por voluntdrios. Desta forma, realizou-se a primeira visita. Antes
de ir, ligou-se ao vizinho para que este estivesse a contar connosco e também
pudesse estar presente, se assim fosse a sua vontade. Quando chegamos, os
jovens foram apresentados a senhora e sentdmo-nos a volta da mesa.
Comecgamos por nos apresentar a senhora e ela fez o mesmo, apresentando-
nos também os seus problemas de salde e algumas dificuldades. Concluimos
que a senhora demonstrava necessidade de ser analisada pela médica de
familia devido a dores que sentia na zona lombar, pelo oftalmologista porque
ndo estava a ver muito bem e pelo dentista, uma vez que a sua placa estava ja
desajustada aos seus maxilares.

O vizinho, o senhor A, informou-nos que um dos filhos da senhora L., que
era imigrante em Francga, estava em Portugal e que, por isso, lhe ia ligar para
aparecer na casa da mae. Este facto demonstrou-se muito importante, uma vez
gue tornou possivel que o filho da senhora nos pudesse conhecer
pessoalmente, perceber melhor o que estavamos ali a fazer e tornou possivel
gue o informassemos acerca das necessidades médicas apontadas pela
senhora. Dialogou connosco durante duas horas, onde nos contou a sua
infancia e como foi a sua curta vida escolar; as vezes que fugia da policia com

0s amigos; como a PIDE tratava as pessoas naquela altura; como era a casa em
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gue vivia com os pais; o porqué de ter imigrado, entre outros assuntos. A D.
Luisa também foi conversando, acrescentando aspetos ao que o filho dizia e
guestionando os jovens sobre os seus interesses e aquilo que estudavam. Em
conversa percebeu-se que a voluntaria P.G tinha andado na escola com a neta
do vizinho A. o que acabou por tornar o ambiente mais familiar. Durante a
visita, o Sr. A. brincou com a senhora L. dizendo-lhe para “jogar umas cartadas
ou um domind”, mas a senhora disse que nunca tinha aprendido a jogar
nenhuma das atividades porque comegou a trabalhar muito cedo. Como os
jovens ja tinham planeado previamente levar um domind por ser simples de
ensinar a jogar, propuseram a senhora que aprendesse. Apesar de um pouco
receosa por nao saber jogar, aceitou o desafio, tendo acabado por ganhar na
segunda vez que jogou. A tarde foi passada entre conversa e dominé e, no fim,
o filho da senhora agradeceu a nossa visita e pediu que o continudassemos a
fazer porque considerava positivo para o bem-estar da sua mae. A D. Luisa disse

gue gostou “muito de dar a lingua” e que ficava a espera do nosso regresso.

Grupo: H. eF.
Data: 05 de Julho de 2017
Local: Rua do Lourengo

Idosa: F.

Aidosa que foi visitada por este grupo ja € acompanhada por mim desde
novembro de 2016, devido a questdes e problemas relacionados com a
habitagdo. Por esse motivo so foi necessario ligar-lhe a informar que ia passar
em casa dela ao fim do dia para que se encontrasse em casa. Ja tinha abordado
anteriormente o tema dos voluntarios que 13 iriam comigo e, por isso, a D.
Fernanda n3o ficou surpreendida quando nos viu a chegar trés, em vez de uma.
Pelo contrario, esbogcou um sorriso pois aprecia bastante receber visitas e
conversar. Contudo, a visita foi realizada num dia particularmente sensivel para

aidosa, uma vez que uma parede de sua casa tinha ruido em grande parte. Por
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este motivo dialoguei com as voluntarias antes de chegarmos a casa para que
estas estivessem prontas para encontrar uma senhora que estivesse triste e
deprimida com o que aconteceu, ou uma senhora que ja estivesse mais calma
relativamente ao assunto uma vez que os senhorios ja tinham garantido obras.
Considerei necessario preparar as voluntarias para ambas as possibilidades.

Quando chegdmos, a senhora F. estava bem-disposta e convidou-nos logo a
entrar. As duas horas de visita foram passadas a conversar. As voluntadrias,
apesar de inicialmente reticentes sobre o que dizer ou fazer, apresentaram-se
a idosa, falaram dos desportos que praticam, quais os seus interesses a nivel
escolar, entre outros. Durante o discurso, iam questionando alguns aspetos a
senhora F., aos quais esta respondeu sem nenhum tipo de constrangimento.
Contou as jovens como cuidou do marido até este falecer, falou-lhes de como
€ que me tinha conhecido, quais os problemas que tinha na sua habitagao e, na
inexisténcia de um quarto de banho digno, como é que fazia para realizar a sua
higiene pessoal. Este ultimo ponto deixou as voluntdrias muito desconfortaveis
pois, segundo as proéprias, nunca tinham conhecido ninguém que nao tivesse
uma banheira ou um chuveiro e que tomasse banho de balde, no patio.
Também foi partilhado pela idosa os seus problemas de salde e as voluntarias
acabaram por partilhar também os seus, encontrando-se semelhangas em
certos aspetos. Estas semelhangas permitiram que as voluntarias encorajassem
a senhora a realizar os exames necessarios, pois esta recusa-se a fazé-los por
medo que aconteca algo de errado durante os mesmos.

Durante a visita necessitei de me ausentar da casa por momentos, pois foi
necessario dialogar com outro inquilino da ilha mas isso ndo inibiu as
voluntarias de continuarem a conversar com a senhora.

No fim da visita a senhora estava sorridente e convidou-nos a voltar.

Apds me ter encontrado com os pais das voluntarias para que estas fossem
para casa, fui contactada por uma delas que tinha contado a mae as condigdes
em que a idosa vive. Esta m3e demonstrou interesse em apoiar a idosa a nivel
alimentar semanalmente e combinou-se que eu contactaria com a senhora F.

para perceber o seu interesse neste apoio e se gostaria de conhecer esta mae.
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Grupo: S. e M. (ndo compareceu)
Data: 06 de julho de 2017

Local: Bairro Duque de Saldanha
Idosa: C.

Tal como aconteceu com a senhora L., a D. C. foi-me apresentada pela
técnica de servigo social da Junta de Freguesia do Bonfim uma vez que estava
identificada como uma habitante que gostaria de receber visitas de voluntarios
no seu domicilio. Apesar de o encontro com os jovens ter sido marcado com
antecedéncia, a voluntaria esqueceu-se do compromisso e, por isso, s6 me
encontrei com o Salvador. Quando percebemos que a M. ndo viria ao nosso
encontro, questionei o Salvador se este queria realizar a visita ou se preferia
marcar para outra altura quando a M. pudesse, sabendo de antemao que ela
sé voltaria a puder um més depois. O jovem optou por realizar a visita, tomando
uma postura determinada.

Fizemos companhia a senhora durante duas horas que passaram
bastante rapido uma vez que esta senhora é bastante conversadora, quase nem
dando possibilidade de Ihe serem feitas questdes. Como 0 S. é o voluntdrio mais
jovem do grupo tive algum receio que estivesse aborrecido perante o
mondlogo da idosa mas, quando questionado, o jovem respondeu que nao
estava nada aborrecido e que “a senhora precisa de conversar, estd todo o dia
calada, é normal” (S.). Durante a visita a senhora demonstrou o interesse em
sair de casa e passear “nem que seja soO pelo bairro” (senhora C.), uma vez que
ndo o consegue fazer sozinha e ndao tem qualquer tipo de retaguarda familiar
que |Ihe proporcione isso. Desta forma, o S. prop6s dar um passeio com ela
numa proxima visita, esperando que o clima esteja mais convidativo para o
fazer, uma vez que nesta visita estava a chover. A senhora concordou com a
proposta, mas pediu para ser avisada previamente para puder estar calgada

guando chegassemos.
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Grupo: A.el.

Data: 17 de julho de 2017

Local: Bairro Duque de Saldanha
Idosa: M.

A senhora M. era mais uma das idosas identificadas e sinalizadas pela
Junta de Freguesia do Bonfim como alguém interessado em receber voluntarios
na sua casa. Deste modo, a senhora foi contactada pela técnica de servigo social
da Junta para a informar que seria visitada por trés jovens, tendo-me sido,
desta forma, facultada a sua morada para a realizagdo do encontro.

Quando chegdamos a casa, a porta estava entreaberta. Batemos varias
vezes e ouviamos alguém a falar entre si mas nunca diretamente para nds. Apds
insistir bastantes vezes, chamando pelo nome da senhora, expliquei-lhe que
vinhamos da parte da Junta e perguntei se podia entrar para me apresentar. A
senhora disse que sim e que ndo conseguia levantar-se para me receber. Segui
o barulho da voz e encontrei a senhora sentada num cadeirdo com as pernas
ligadas devido a ferimentos. Apressei-me a apresentar-me a senhora para que
esta ndo sentisse o seu espaco invadido. Fui bem recebida pela senhora, tendo-
me esta explicado que estava com receio de quem eu fosse, uma vez que
tinham havido casos de assaltos aos seus vizinhos mais velhos: uma mulher que
se fazia passar por técnica da eletricidade e entrava em casa dos idosos
acompanhada de dois homens. Como o grupo que ia visitar comigo a senhora
era constituido por dois rapazes expliquei-lhe previamente quem eles eram e o
queiriam ali fazer comigo, para que nao sentisse semelhancas e pudesse pensar
gue o mesmo |lhe estava a acontecer. Quando a senhora se mostrou com
alguma confianga, chamei os dois jovens para entrar com a autorizagdo da dona
da casa.

Quando nos apresentamos a senhora, esta chamou o filho para que este
trouxesse um banco que faltava. Ao trazer o banco, o senhor juntou-se a nés e
a tarde foi passada a conversar com ambos, percebendo como viviam, quais 0s

seus problemas, como ocupavam o tempo, entre outros assuntos. Percebemos
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gue esta senhora tem dois filhos e que aquele vive consigo desde que se
separou da companheira. Contudo, apesar de viver com o filho gosta de receber
visitas pois este trabalha e ndo passa muito tempo em casa. Esta senhora tem
dois netos, mas sé conhece aquele que pertence ao filho que n3o vive consigo.
O Sr. C. tem uma filha de 4 anos com a ex-companheira mas a guarda estd
entregue a mae e tem visitas supervisionadas a menina. Por isso, a senhora sé
viu a neta quando nasceu. Relativamente a saude, esta senhora tem diversos
problemas: ja retirou o peito devido a cancro da mama, estando a fazer
guimioterapia continuamente por via oral; tem cirrose hepdtica, apneia do
sono e gastrite, tomando doze medicamentos distintos por dia. Recebe a
refeicdo de segunda a sexta pela Santa Casa da Misericordia do Porto mas,
segundo a proépria, ndo é suficiente para se alimentar todo o dia. A senhora
demonstrou interesse em frequentar um Centro de Dia, uma vez que, dessa
forma, poderia conviver com outras pessoas da sua idade, ndo estando sozinha
o dia inteiro a frente da televisdo, como poderia realizar mais refeicdes fora de
casa.

Durante a visita foi possivel perceber que, devido as feridas que tem nas
pernas, ndo sai de casa desde Marc¢o e, por isso, também sente muita falta de
ir a missa. Como um dos voluntarios é catequista no Bonfim comprometeu-se
a dialogar com o paroco da igreja para perceber se existe alguma possibilidade
de ir buscar e levar a senhora a casa para, pelo menos uma vez, esta puder
voltar a ir a uma missa enquanto ndo esta totalmente recuperada.

Apds o término da visita dialoguei com os dois voluntarios para lhes dar
a conhecer alguns aspetos com os quais ndao tinha concordado tanto
relativamente a sua postura. Um desses diz respeito ao facto de um dos
voluntarios ter feito demasiadas questdes relativamente aos rendimentos da
idosa, quais os seus gastos e como gastava o dinheiro que sobrava. Considerei
as questdes muito invasivas e, por isso, pedi que ndo se repetisse e expliquei-
Ihe que ndo tinhamos a necessidade de saber aquelas informacdes. Pelo
menos, ndo para ja. A Unica necessidade prendia-se em saber qual era o teto

maximo que a senhora estava disposta a pagar para frequentar um Centro de
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Dia, uma vez que essa é uma informacdo necessdria para procurar

possibilidades.

Grupo: Pedro e Patricia
Data: 28 de julho de 2017
Local: Bairro Duque de Saldanha

Idosa: D. Luisa

Ao contrario de todas as outras visitas, desta vez ndo informamos no dia
anterior a senhora de que a iriamos visitar. Por este motivo, quando chegdmos
a casa, a D. Luisa estava a preparar-se para sair, pois tinha um compromisso.
Contudo, foi possivel dialogar um pouco tanto com a senhora como com o seu
filho, o que permitiu que nos atualizassemos acerca do estado de saude da
senhora bem como o seu nivel de bem-estar.

O facto de termos falhado no que diz respeito a informar a senhora
sobre a nossa visita, fez o grupo refletir sobre o facto de considerar que estes
idosos estdo sempre em casa e ndo tém mais nada que fazer, o que nao é, de

todo, verdade.

Grupo: Helena e Fatima
Data: 11 de agosto de 2017
Local: Rua do Lourengo

Idosa: D. Fernanda

Nesta visita a D. Fernanda constatou-se que as obras em sua casa ainda
ndo tinham sido realizadas e, por isso, o primeiro passo, foi pedir a um
elemento de arquitetura do Programa Habitar que contactasse os senhorios da
ilha para que pudessem acelerar as obras. Posteriormente, as jovens e a

senhora partilharam as novidades do ultimo més e ficou-se a saber que a idosa
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ja se encontrava curada dos seus problemas de foro intestinal, o que deixou
todas bastante satisfeitas uma vez que era um problema que influenciava
bastante a qualidade de vida da senhora.

Apesar de este projeto de voluntariado ter surgido para dar resposta
aos problemas dos idosos, é possivel compreender que, ao longo do tempo e
da melhoria das relagdes de confianca estabelecidas, os jovens acabem por
encontrar nos idosos fontes de sabedoria e pessoas com quem desabafar os
seus problemas. Foi o que aconteceu nesta visita. Com o ano escolar a
aproximar-se, as jovens demonstraram-se ansiosas e partilharam que
gostavam de mudar de escola, uma vez que eram maltratadas por alguns
colegas de turma. A partir daqui a D. Fernanda aconselhou-as a mudar de
escola, se se sentissem melhor assim. A partir daqui desenrolou-se um extenso
didlogo onde as jovens acabaram também por partilhar a falta de apoio que

sentem ao nivel familiar.

Grupo: Alexandre e lago

Data: 15 de agosto de 2017
Local: Bairro Duque de Saldanha
Idosa: D. Matilde

Nesta visita percebemos que o estado de saude dos membros
posteriores da idosa ainda ndo era o melhor, estando em recuperagdo e, por
isso, adiou-se a sua ida a missa para uma altura posterior. Da mesma forma,
constatou-se que o filho desta senhora ja se encontrava a trabalhar num bar na
Foz. Como passava mais tempo sozinha, a D. Matilde voltou a referir o seu
interesse em frequentar um Centro de Dia e, por isso, ficou estabelecido que a
técnica de servico social da junta que tem o seu caso em maos, trataria dessa
necessidade.

Do mesmo modo, a senhora demonstrou interesse em mudar de casa

para outro bloco, para um espago no segundo piso, o0 que permitiria que a
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senhora subisse menos escadas. Assim, foi garantido a senhora que a
informacdo seria passada a sua técnica para perceber se existiria alguma

possibilidade de ser executada esta mudanca.
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APENDICE VIl — AUTORIZACAO DE PARTICIPACAO

Documento de Autorizagdo

Do/a Encarregado/a de Educagédio de Menores

Eu,

, portador/a do documento de identificacdo (CC, Bl ou passaporte) n2

, ha qualidade de encarregado/a de educa¢do do/a menor

, portador/a do documento de identificagdo (CC, Bl ou passaporte) n2

, declaro que autorizo o/a meu/minha educando/a,

previamente identificado/a, a participar no programa comunitdrio de voluntariado “Ir,
dar e receber”, implementado no ambito de um projeto de Mestrado em Educacdo e
Intervencdo Social integrado no Programa Habitar, e desenvolvido em parceria com a

Comissao Social de Freguesia do Bonfim.

A participacdo no programa inclui a frequéncia obrigatdria de atividades prévias de
sensibilizacdo e preparacdo para o voluntariado, que terdo lugar nas primeiras
semanas de desenvolvimento do programa, bem como em momentos previamente

determinados ao longo da vigéncia do mesmo.

Assinatura:

Porto, / /2017
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