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Resumo:

Pesquisas evidenciam cenario preocupante de endividamento da populacdo brasileira
condicionada pela falta de educacdo financeiro e por héabitos de consumo em que 0s
gastos excedem a renda mensal individual ou familiar. Nesse contexto, o presente
estudo objetivou identificar a relacdo do uso do planejamento pessoal com a situagao
financeira dos servidores publicos do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Ronddnia. Para sua consecucao, buscou-se analisar os habitos financeiros
da populacdo investigada; identificar quais as ferramentas de controle financeiro
utilizam; bem como, analisar como o planejamento pode contribuir no controle das
finangas pessoais; e, por fim, verificar qual a relacdo entre o planejamento e o
endividamento pessoal. Para isso, a pesquisa classifica-se em sua natureza como basica,
tendo uma abordagem quantitativa em relacdo ao problema, com carater descritivo e
exploratorio quanto aos objetivos e foram utilizados como procedimentos técnicos a
pesquisa bibliografica e a pesquisa levantamento, com a aplicacdo de questionario ao
publico-alvo. A partir da analise dos dados foi possivel perceber a importancia tanto do
planejamento das financas pessoais, como da utilizacdo de mecanismos de controle.
Evidenciou-se tambémque 80,2% da populacdo pesquisada realiza o controle
financeiro, sendo que as principais ferramentas de controle utilizadas séo as planilhas,
seguida de anotacdes e do orcamento pessoal. Pode-se identificar que aqueles que fazem
0 uso do planejamento também detém maior estabilidade em relacdo a situagédo
financeira. Aléem do mais, entre 0s que realizam planejamento de metas e objetivos,
72% também adotam ferramentas de controle, 0 que proporciona maior dominio sobre a
situacdo financeira. Como conclusdo, foi identificado que 70% daqueles que ndo
possuem dividas, ou as possuem dentro de sua capacidade orcamentaria de pagamento,

fazem o uso do planejamento, seja individual ou familiar.

Palavras chave: Educacdo inanceira, financas pessoais, planejamento financeiro,

endividamento.



Abstract:

Research shows a worrying scenario of indebtedness of the Brazilian population
conditioned by the lack of financial education and consumption habits in which
expenses exceed the individual or family monthly income. In this context, the present
study aimed to identify the relationship between the use of personal planning and the
financial situation of public servants at the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Rondonia. To achieve this, we sought to analyze the financial habits of
the investigated population; identify which financial control tools they use; as well as
analyzing how planning can contribute to the control of personal finances; and, finally,
to verify the relationship between planning and personal indebtedness. For this, the
research is classified in its nature as basic, having a quantitative approach in relation to
the problem, with a descriptive and exploratory character regarding the objectives and
the bibliographic research and the survey research were used as technical procedures,
with the application of a questionnaire to the target audience. From the data analysis, it
was possible to perceive the importance of both personal finance planning and the use
of control mechanisms. It was also shown that 80.2% of the population surveyed
performs financial control, and the main control tools used are spreadsheets, followed
by notes and the personal budget. It can be identified that those who make use of
planning also have greater stability in relation to their financial situation. Furthermore,
among those who plan goals and objectives, 72% also adopt control tools, which
provides greater control over their financial situation. In conclusion, it was identified
that 70% of those who do not have debts, or have them within their budgetary capacity

to pay, make use of planning, whether individual or family.

Key words: Financial education, personal finance, financial planning, indebtedness.
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CAPITULO | — INTRODUCAO




Pesquisas recentes evidenciam a necessidade urgente de se buscar e investir em
educacédo financeira dado os altos indices de endividamento da populacdo. A falta de
conhecimento relacionado as financgas, planejamento pessoal e mecanismos de controle
financeiro acabam fazendo com que os gastos sejam superiores a capacidade de geracéo
de renda, resultando no comprometimento da saude financeira, causando o

endividamento e assim afetando a qualidade de vida do individuo.

No relatorio sobre alfabetizacdo financeira de adultos do Grupo dos 20 (G20), emitido
pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), foram
apontados baixos niveis de educacdo financeira em todo mundo. No Brasil, o resultado
obtido pela OCDE nédo é diferente, visto que aponta que a falta de conhecimento sobre
finangas pessoais e a auséncia de planejamento financeiro acabam comprometendo as

financas de parcela consideravel da populacédo brasileira.

Até meados da década de 1990, o Brasil passou por volatidade econdmica, 0 que
ocasionou longos periodos de instabilidade financeira com as hiperinflagdes. Tal fator
contribuiu para que a falta de planejamento financeiro se caracterizasse como aspecto
cultural no Brasil, visto que 0s constantes aumentos dos pre¢os nos produtos e servigos
dificultavam uma previsdo de gastos, gerando com isso altos niveis de endividamento.
O Serasa Expirian, em seu Mapa de Inadimpléncia e Renegociacédo de Dividas referente
a Maio de 2022 divulgou que 66,58 milhGes de brasileiros encontravam-se

inadimplentes, estabelecendo o recorde da série histdrica que iniciou em 2016.

Para Ribeiro & Lara (2016), o endividamento da classe trabalhadora brasileira esta
inserido no contexto financeiro que o Brasil se encontra desde a década de 1990, com
criacdo e expansdo de varios produtos e servigos financeiros, 0s quais comecaram a
serem ofertados a classe trabalhadora que até entdo ndo possuiam acesso ao crédito. Os
principais produtos e servicos financeiros que contribuiram para o endividamento dos
brasileiros foram o cartdo de credito, crédito consignado, crédito imobiliario, crédito

para aquisicdo de automoveis, cheque pré-datado, cheque especial e carnés comerciais.

Considerando essa conjuntura de fatores econdmicos e financeiros na vida pessoal,
aliado a auséncia de conhecimentos necessarios para realizar a gestdo das financas, faz
com que o individuo dificilmente se mantenha financeiramente saudavel o que o leva a
comprometer parcelas significativas de sua renda, ndo atendendo a todos o0s

compromissos financeiros obtidos e tendo como resultado o endividamento. Essa



condicéo acaba afetando ndo somente o individuo si, mas a sociedade de maneira geral

e por consequéncia a economia do pais.

Nesse contexto, politicas publicas foram instituidas e vém sendo implementadas, como
por exemplo a Estratégia Nacional da Educacdo Financeira — ENEF, que é uma
mobilizagdo multissetorial voltada ao fomento da educagéo financeira no Brasil. Tais
iniciativas visam, dentre outros objetivos, reforcar a importéncia da disseminagdo da
Educacdo Financeira na sociedade e, consequentemente, o despertar da consciéncia de
que a elaboracdo de um bom planejamento financeiro que se inicia com a analise da
situacdo financeira atual, definicdo de objetivos e a utilizacdo de ferramentas de
controle geram bem estar social, financeiro e econdmico devido a um consumo

planejado e consciente.

Diante de tal realidade, é possivel inferir a influéncia positiva que a educacdo financeira
tem, no que diz respeito ao modo como o individuo se relaciona com suas finangas.
Dessa forma, compreender como o planejamento financeiro, pode afetar o
desenvolvimento econdmico do trabalhador e, consequentemente sua qualidade de vida,

mostra-se como um tema de vital importancia a ser pesquisado.
1.1 Problema de Pesquisa

A partir das consideracdes sobre financas pessoais descritas anteriormente, este estudo
propde-se a responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual a relacdo do uso de
planejamento com a situacéo financeira dos servidores publicos do Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia? As concepcdes de Cerbasi, Cavalcante e
demais tedricos citados, sdo suportes para o alcance dos objetivos propostos,

contribuindo para a obtencdo da resposta a questao de pesquisa supracitada..
1.2 Objetivos

Aqui serdo feitas as abordagens do objetivo geral e objetivos especificos. Para Gil
(2002), os problemas de investigacdo geralmente sdo bastante genéricos. Contudo, ha a
necessidade de especifica-los de forma precisa para realizacdo da pesquisa. Dessa
forma, o autor destaca que o objetivo geral é uma direcdo a seguir, um ponto de partida,
ao passo que os objetivos especificos sdo os delimitadores do que sera obtido na

pesquisa, ou seja, 0s parametros para o deslinde da investigacéo.



Lakatos (2021) dispde que 0s objetivos podem ser gerais e especificos e respondem as
questBes para qué? e para quem?. Segundo o autor, 0 objetivo geral esté relacionado a
visdo global e abrangente do tema, sendo seu conteddo inerente aos fendmenos e
eventos, bem como a ideia estudada e esta vinculado diretamente a propria significagcdo
da tese proposta pelo projeto. Enquanto, o objetivo especifico possui aspectos mais
concretos, sua funcéo intermediaria e instrumental permite tanto atingir o objetivo geral,

quanto aplicar o objetivo geral a casos especificos.
1.2.1 Objetivo Geral

O presente estudo tem por objetivo geral identificar a relagdo do uso do planejamento
pessoal com a situacdo financeira dos servidores publicos do Instituto Federal de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia.

1.2.2 Objetivos Especificos

No que se refere aos obejtvos especificos, foram identificados o0s seguintes:
Analisar os habitos financeiros da populacao investigada;

Identificar quais as ferramentas de controle financeiro sdo utilizadas;

Analisar como o planejamento pode contribuir no controle das finangas pessoais;
Verificar qual a relacdo entre o planejamento e o endividamento pessoal.

1.3 Justificativa

Segundo estudos recentes parte consideravel da populacdo na atualidade possui
problemas financeiros gerados por habitos de consumo que excedem a sua renda e ao
final do més ndo é possivel efetuar o pagamento dos compromissos financeiros
contraidos. O grande vildo desse panorama é a falta de preocupacdo com a educacéo
financeira pessoal, o que reflete em endividamento. Em relatério sobre a alfabetizacao
financeira de adultos nos paises do Grupo dos 20 (G20), emitido pela Organizacdo para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), foram destacados niveis
preocupantemente baixos de educacdo financeira em todo o mundo. Evidenciando a
necessidade de abordar estratégias de longo prazo relativas a educacdo financeira, alem
de medidas repetidas para mostrar o progresso ao longo do tempo e revelar lacunas na
oferta (OCDE, 2017).



Os dados da pesquisa nacional sdo usados para comparar o conhecimento financeiro,
comportamento, atitudes e inclusdo de 101.596 adultos com idades entre 18 e 79 anos
em 21 paises. Na maioria dos casos, os dados foram coletados usando o kit de
ferramentas de medicdo de educacdo financeira e inclusdo financeira da Rede
Internacional da OCDE sobre Educdo Financeira (OCDE / INFE). No Brasil o
panorama ndo se diferencia do resultado obtido pela OCDE no restante do mundo,
sendo que a falta de conhecimento sobre finangas pessoais, € por consequéncia 0 ndo
planejamento e falta de organizacdo acabam comprometendo a salde financeira de boa

parcela dos brasileiros.

Pesquisa realizada pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), em todas as capitais brasileiras,
e publicada em 2018 pela Agéncia Brasil revela que 6 em cada 10 brasileiros
reconhecem que nunca, ou apenas as vezes, preocupam-se com o controle de suas vidas
financeiras, 17% dos pesquisados, sempre ou frequentemente, necessitam utilizar cartdo
de credito, cheque especial ou ainda pedir dinheiro emprestado para honrar 0s

compromissos financeiros do més.

O estudo aponta que o percentual aumenta em 24% entre 0s consumidores mais jovens,
e que hé& os que necessitam recorrer ao credito para complementar sua renda (Agéncia
Brasil, 2018). Os dados coletados pela pesquisa revelam ainda que a organizacao
financeira ndo € parte integrante do cotidiano do brasileiro, o que acaba levando-o ao

endividamento e a restricdes de crédito no mercado de consumo.

No que se refere ao presente trabalho os resultados obtidos podem trazer beneficios para
a populacdo em estudo, pois os individuos que utilizam uma ferramenta de gestdo
financeira podem avaliar suas decisdes obtendo melhoria da qualidade de vida ao
reduzir preocupacdes com a capacidade de pagar suas dividas, além de trazer a

possibilidade de economizar dinheiro para empreendimentos futuros .

Para a sociedade podera fornecer informacdes a respeito da gestdo financeira pessoal e 0
uso do planejamento financeiro. Ademais, atraves dos resultados da pesquisa as pessoas
poderdo ter o estimulo em manter seus gastos dentro das expectativas de ganhos e
almejar o alcance de objetivos que necessitem de recursos financeiros, além de

possibilitar a criacdo de riqueza para si e para sua familia.



1.4 Delimitagédo da Pesquisa

A pesquisa teve como populagdo-alvo os servidores publicos do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia - IFRO pelo motivo de possuirem
estabilidade profissional e financeira, assim como plano de carreira e remuneracao
estabelecidos em lei. Associado a isso, 0s servidores publicos gozam de maior
facilidade na captacdo de recursos junto a instituicdes financeiras que os oferecem

empréstimos consignados com melhores taxas de juros.

Devido a essas caracteristicas a pesquisa foi empreendida no intuito de entender os
habitos financeiros de consumo, como gerenciam suas finangas, se ha planejamento
financeiro pessoal, e quais mecanismos de controle financeiro utilizam. Os dados para o
estudo foram coletadas por meio de aplicacdo de questiondrio encaminhado
eletronicamente via e-mail institucional aos servidores pertencentes ao quadro funcional

da instituicdo, tratados e analisados, conforme apresentado no decorrer deste trabalho.
1.5 Estrutura do Trabalho

A presente pesquisa esta dividida em cinco capitulos e o primeiro capitulo destina-se a
introducdo, a apresentacdo do problema de pesquisa, aos objetivos geral e especificos
que estabelecem a finalidade da pesquisa desenvolvida, assim como a justificativa do
desenvolvimento da mesma, abordando sua contribuicdo para o publico-alvo e a
sociedade. Em seguida é estabelicido a delimitacdo do estudo e finalmente esta secdo

dispde da estrutura deste trabalho.

O segunda capitulo estabelece os fundamentos tedricos e a revisdo da literatura
referentes ao estudo abordado. Nele sdo estudados os topicos de administracédo
financeira e financas pessoais, educacdo financeira, planejamento financeiro pessoal,

bem como os instrumentos de controle financeiro.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia utilizada no desenvolvimento da
pesquisa. O capitulo inicia-se com uma introducdo metodoldgica e posteriormente é
apresentada a classificacdo da pesquisa em relacdo a abordagem, ao objetivo da

pesquisa e quanto aos procedimentos utilizados.

No quarto capitulo é exposta a anélise e interpretacdo dos dados coletados por meio do
questionério aplicado. Esse capitulo é iniciado com uma sucinta descri¢cdo do publico-

alvo da pesquisa, contextualizando o estudo.
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No quinto capitulo € apresentada a concluséo e recomendacdes, elencado componentes
que indicam como o objetivo geral e os especificos foram atendidos, além da resposta a
pergunta de pesquisa, bem como as recomendagdes para trabalhos futuros. Por fim, sdo

apresentados as referéncias bibliograficas e apéndice.



CAPITULO Il - REFERENCIAL/ENQUADRAMENTO TEORICO




Este capitulo tem por finalidade apresentar o levantamento bibliogréafico relacionado ao
estudo. Buscou-se conhecimento por meio de livros e publicacbes cientificas para o
devido enquadramento tedrico da pesquisa e sua construcdo. De posse das bases teoricas
foram conceituadas a administragdo financeira e financas pessoais, a educacdo
financeira, o planejamento financeiro, e trazidas definicdes de mecanismos de controle
financeiro como orcamento, fluxo de caixa e balango patrimonial na busca do
entendimento da relevancia do gerenciamento e controle dos recursos financeiros

pessoais.
2.1 Administracio Financeira e Finangas Pessoais

Maximiano (2014) menciona que a administragdo surgiu com as primeiras decisdes
sobre 0 emprego de recursos para alcance de objetivos. O autor complementa que ha
milhares de anos nossos ancestrais organizavam-se em grupos para planejar e
empreender cacadas a grandes animais, bem como promover a guerra. Evidéncias
historicas recentes demonstram que 0s nativos das Américas possuiam relevante

capacidade de organizacdo para a guerra, assim como de planejar e construir cidades.

De acordo com Cavalcante (2015) o homem sempre necessitou se organizar em
sociedades desde os periodos mais antigos, e, por sermos naturalmente sociais nos
organizamos para 0 alcance de um objetivo comum. O autor complementa que
administracao ¢ uma palavra vinda do latim “administratione”, que ¢ a unido do “ad”,
que significa direcdo, tendéncia, e “minister”, que significa subordina¢ao ou obediéncia.
Entdo, deu-se o conceito inicial de administracdo como a realizacdo de uma funcgéo

comandada por alguém, realizar servigo a alguém.

Lacombe (2017) corrabora ao afirmar que convivemos ha séculos com a administracao
e a praticamos desde os periodos primordiais da humanidade, no entanto dizemos ser
um campo novo. Na verdade o que é novidade ¢ a sistematizacdo dos conhecimentos e a
complexidade atingidade mais recentemente pelas grandes organizacGes. O autor
complementa que ha mais de 2.000 anos o império Romano dispunha de uma
administracdo com certa complexidade, e que a prépria igreja Catolica Romana possui

modelo de administracdo concebido no século I1.

Quanto a administracao moderna, Cavalcante (2015) destaca seu inicio com a revolugao
industrial. Durante esse periodo ocorreram profundas mudangas na sociedade, na

politica, na economia e, essencialmente, nas empresas, as quais cresciam de maneira
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rapida e desordenada, no improviso e “achismo”. Durante a revolugdo industrial
diversas empresas eram criadas a todo o momento originando-se uma grande
concorréncia. Nesse contexto as empresas necessitavam ser eficientes e produtivas para
nao desaparecerem, dada a competitividade existente. Com base nisso, a esséncia da

administragcao tomou contornos diferentes.

Segundo Neto (2018) a administracdo é uma ciéncia com um conjunto de fundamentos
que foram gradualmente organizados, sistematizados e adquiridos por meio da
observacdo, experimentacdo, identificacdo, pesquisa e interpretacdo de fendmenos e
fatos no mundo em que vivemos, especialmente no mundo das organizagdes. Ainda de
acordo com o autor a administragdo baseia-se em ideias, defini¢cGes e teorias que se
sustentam como fundamentos para a analise, interpretacdo de dados e informacdes, bem

como para a tomada de decisdes visando a resolucédo de questdes administrativas.

Nessa mesma vertente de pensamento, Oliveira (2019) assegura que a administracéo é
um conjunto de principios consolidados em um sistema estruturado e intuitivo de
processos e fungbes que visam alavancar, harmoniosamente, o planejamento do futuro
pretendido e, consecutivamente, buscam controlar e avaliar a eficiéncia, eficacia e
efetividade. Assim como organizar, estruturar e direcionar 0s recursos organizacionais,
principalmente as pessoas, de forma a alcancar os resultados desejados com 0 minimo

de conflitos interpessoais.

Dos conceitos extraidos pode-se afirmar que a administracdo sempre fez parte da
historia da humanidade. Em seus primordios objetivava a organizacdo de grupos para
prover a caca, a guerra e a construgdo de cidades organizadas. Com a evolugdo humana
e a organizacdo em sociedades mais complexas, a administragdo tornou-se uma ciéncia
sitematizada a fim de levar a compreensdo de fatos e fenbmenos. No ambito
organizacional os fundamentos da administracdo foram gradualmente moldados por
meio de principios estruturados, visando o alcance de resultados almejados pelas

organizacdes.

A administracdo possui como uma de suas areas mais tradicionais a financeira. Neto e
Lima (2016) definem administracdo financeira como campo de estudo tedrico e pratico
que busca promover um processo empresarial eficiente de captacdo (financiamento) e
alocagdo (investimento) de recursos de capital. Complementam que a &rea financeira da

administracdo relaciona-se tanto com problemas de escassez de recursos, quanto com a
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realidade operacional e a pratica da gestdo financeira empresarial. Por sua vez, Cornett
et al. (2013, p.5) definem administragao financeira como “processo e analise para tomar

decisoes financeiras em seu contexto de negocios”.

Para Silva (2009) a administracdo financeira pode ser exercida nas mais variadas
organizagdes e busca gerir as financas para obtencdo de lucros, tendo por objetivo
potencializar o valor de mercado do capital e remunerar os acionistas por meio de lucros
e/ou dividendos. Nesse mesma vertente tedrica, Ross et al. (2013, p.10) conceituam de
maneira ampla, que administragdo financeira busca “maximizar o valor de mercado do

patrimonio dos proprietarios”.

Logo, evidencia-se que a area das financas € funcéo tipica do ambiente empresarial que
administra 0s recursos econémicos, patrimoniais e financeiros com proposito
empresarial de aumentar o valor de mercado da empresa e a remuneracao de acionistas e
investidores. Mas, ndo obstante, o ramo das financas também é aplicado no ambito da
vida pessoal, ajudando o individuo a gerir adequadamente suas finangas, economias e
invenstimentos (Oliveira, 2019). Gerir de forma eficaz os ganhos e as despesas
individuais de cada pessoa é o0 que se conhecesse atualmente por finangcas pessoais
(Neto, 2019).

Neto e Lima (2016) subdividem a area das finangas em trés seguimentos, sendo eles:

mercado financeiro, finangas corporativas e finangas pessoais, conforme apresentado no

diagrama a seguir:

Grafico 01 — Area das financas

Fonte: Neto e Lima (2016).

O campo das financas pessoais tem por objeto de estudo e analise as possibilidades de
financimento para aquisi¢ao de bens e servigos visando a satisfacdo pessoal. Consiste na

capacidade de lidar com o dinheiro préprio ou de terceiros, tendo em vista uma
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economia organizada em moeda e crédito, assim como a destinacéo da forga de trabalho
e ativos do individuo para obtencdo de dinheiro e crédito. Em suma, como ganhar e
gastar bem € o desafio tratado por meio das financas pessoais (Pires, 2006). Nessa
mesma linha de raciocinio, Cornett et al. (2013) representam finangcas como o meio em
que as pessoas e as organizagoes captam e aplicam seu capital, utilizam os recursos
financeiros e responsabilizam-se pelos riscos relacionados. Os autores complementam
que o conhecimentno na area das finangas podem auxiliar na tomada de decisoes
financeiras na vida pessoal e enumeram exemplos, tais como: contrair empréstimo para
aquisicdo de veiculo; refinanciamento da casa com juros menores; pagamentos de
cartoes de crédito ou empréstimos estudantis; e, geracdo de economias para a

aposentadoria.

Por meio das financas pessoais € estudado o impacto das decisdes financeiras na vida
pessoal ou familiar, bem como o levantamento das necessidades, o planejamento
financeiro e a criacdo do orgcamento, tendo como objetivo facilitar o controle dos gastos,
aliado a aquisicdo dos bens ou servicos que atendam as necessidades individuais ou de

um grupo (Junior et al., 2020).

Para Sousa (2018) referir-se a gestéo financeira € falar em criar e manter a capacidade
de honrar compromissos financeiros presentes e futuros, de maneira a alcancar metas e
objetivos de curto, médio e longo prazos. Ainda segundo Sousa (2018, p.8) “a

capacidade financeira é estabelecida, basicamente, por:”

““Fluxo financeiro”, mais comumente chamado de “fluxo de caixa”, que ¢
composto das entradas — por exemplo, receita de salario, e saidas — por exemplo,
despesas com compras de supermercado. “Estoque financeiro ou patriménio
liquido”, representado pelo balanco patrimonial, que € composto pelos ativos —

por exemplo, imoveis, e passivos — por exemplo, um financiamento imobiliario.”

Ainda segundo Sousa (2018, p. 9) deve-se buscar uma boa gestdo das financas, a fim de

que os objetivos de curto, médio e longo prazos ndo sejam prejudicados.

“A boa gestdo financeira deve ser perseguida para que 0s objetivos de curto,
médio e longo prazos ndo sejam frustrados e sejam atingidos sem acarretar a
dilapidacdo patrimonial, a dependéncia de terceiros, o endividamento e, no

limite, a insolvéncia.”
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Com base nos conceitos trazidos por meio dos autores pode-se dizer que para obter ou
chegar o mais proximo possivel da situacdo ideal nas finangas pessoais ou para superar
situacdes de desequilibrio é preciso planejar e controlar o uso do dinheiro e do crédito,
além de definir objetivos e metas ndo sé financeiros, mas de vida. Importante, também,
compreender que aplicam-se as finangas pessoais basicamente 0s mesmos conceitos
financeiros utilizados em empresas privadas, tais como planejamento, orcamento, fluxo
de caixa entre outras funcfes que fazem parte do cotidiano financeiro e que podem ser

adaptados e aplicados a uma pessoa fisica.

2.2 Educacéo Financeira

A OCDE (2018, p. 17) em seu relatorio econdmico sobre o Brasil trouxe breve historico

econdmico recente do pais:

“A historia econdmica do Brasil € caracterizada por significativa volatilidade
econdmica até 1994. Entre a volta da democracia em 1985 e 1994, a economia
passou por periodos de hiperinflacdo, recessdes e breves intervalos de relativa
estabilidade com planos econdmicos que terminaram em fracasso. A inflacéo
atingiu o pico de 2,950 por cento em 1990. A turbuléncia macroecondmica fez
com que o foco dos agentes econdmicos se voltasse fortemente ao curto prazo e
foi muito prejudicial para os pobres, que ndo conseguiam se proteger da
inflagdo. Isso mudou apenas com o plano Real - de 1994 - que estabeleceu o
regime cambial de paridade deslizante (“crawling-peg™), limitou os gastos
publicos e desfez grande parte da indexacdo inflacionaria existente. Sob o novo
sistema de moeda, o Real ficou sobrevalorizado e déficits em conta corrente
significativos emergiram, o que dificultou o financiamento, pois a liquidez
internacional secou apos a crise asidtica. Como consequéncia, adotou-se em
1999 um regime de taxa de cambio flutuante e o sistema de metas de inflagdo. O
Brasil entrou na crise global de 2008 com reservas significativas para adotar
politicas anticiclicas e, inicialmente, mostrou grande resiliéncia, com forte
recuperacdo do crescimento econdémico em 2010. Desde entdo, no entanto, uma
combinacdo de desequilibrios fiscais crescentes, aumento das politicas
econbmicas intervencionistas e deficiéncias estruturais negligenciadas levou a
brusca erosdo da confianga, que finalmente levou a mais forte recessdo da

economia ja registrada.”
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O Banco Central do Brasil — BCB (2009, p. 1), em seu boletim responsabilidade social e
ambiental do sistema financeiro dispde que:

“Até meados da década de 1990, o ambiente de inflagdo cronica entdo existente
no pais dificultava o planejamento adequado das financas das familias
brasileiras, uma vez que era dificil conciliar os constantes acréscimos nos precos
com seus ganhos. Essa situacdo colocava a margem do sistema financeiro
parcela significativa da sociedade brasileira, cujos recursos ndo eram suficientes
para atender as exigéncias das instituicdes financeiras quanto a obtencdo de

crédito e a realizacdo de investimentos.”

O cenario inflacionario de incertezas econdmicas possou a se estabilizar a partir da
primeira metade da década de 1990. De acordo com o Banco Central do Brasil (BCB) o
processo de estabilizacdo da economia iniciado em 1993, por meio do Plano Real,
representou 0 marco do controle inflacionario no Brasil. A partir de 1° de julho de
1994, com o inicio da circulagdo do Real, houve a mudanca de um cenario de inflacdo
que chegou aos 4.922% em junho de 1994, no acumulado de 12 meses. A inflacdo ao
término de 1994 foi de 916 %, e em 1995 atingiu 22%. A partir de entdo o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulado no periodo de 12 meses,
em raras excessdes, ultrapassou 0s 9%, mesmo em periodos de crises internas e

internacionais.

Ainda no inicio da década de 1990 a inflacdo atingia patamares de 80% ao més, ou seja,
o0 salario apds 30 dias perdia quase a metade do seu poder de compra. Nesse periodo
tinhasse como estratégia a compra e estoque de alimentos e produtos de necessidade
bésica pela populacdo. Os comerciantes tiveram que se organizar para atender intensas
demandas de consumo no inicio de cada més e nas semanas seguintes conviver com
corredores vazios. A inflacdo em si funciona como uma espécie de imposto sobre a
moeda e 0 poder de compra diminui quando ha o aumento da inflacdo. Com isso, a
elevacdo do custo de vida causado pela crescente alta de precos diminui a quantidade de
bens e servicos que pode ser adquirido por meio do salario. Contudo, com a
implantacdo do Real houve a estabilizacdo de precos o que mudou os habitos de
consumo do brasileiro (BCB, 2022).

Para assegurar o rendimento das aplicagdes, correntistas diariamente compareciam aos

bancos, pois o dinheiro parado desvalorizava rapidamente e aplicagcdes de curto prazo,
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assim como compras e vendas de titulos publicos pelo prazo de uma noite (overnight),
configuraram a superinflagdo. Nesse contexto, o Bano Central do Brasil vem atuando
desde o final da década de 1990 para um sistema financeiro mais eficiente e acessivel a
populacdo brasileira (BCB, 2022).

A partir do controle da inflagdo, com a implantacdo do plano real, o crescimento
econdmico e a possibilidade de acesso ao crédito incrementou o mercado interno,
elevando o consumo de bens e servicos pelo povo brasileiro, dando garantias também a
possibilidade de planejar a longo prazo. O BCB (2022) enfatiza que a estabilidade de
precos proporciona melhores condi¢fes para o planejamento, as empresas dispdem de
condi¢Bes para investir e as familias para dimencionar seus gastos durante 0 més. Esse
cenario favorece a criagdo de empregos e eleva o bem-estar social, além de viabilizar o

crescimento econdmica.

A inflagdo tem um impacto significativo no planejamento financeiro, principalmente no
que se refere a planos de longo prazo. Para Vieira (2012), devido o Brasil ter
atravessado décadas de inflacdo, a cultura do planejamento a longo prazo ndo foi
desenvolvida na sociedade brasileira, visto que ndo havia como ter previsibiliade futura
quanto a renda, a moeda e a situacdo econémica a longo prazo. Aliado a isso, Souza e
Torralvo (2008) consideram que o consumismo é parte integrante da cultura do
brasileiro, tendo como fim a obtencdo de bens e servi¢cos a curto prazo. A dinamica de
tais fatores conciliam para endividamente de grande parcela da populacdo brasileira,
situacdo que se agrava em momentos de crises econdmicas, em especial a mais recente,

gerada pela pandemia da COVID-19.

Pesquisa sobre endividamento realizada pelo Serasa Expirian em 2021 revelou o perfil
dos brasileiros endividados e o impacto gerado pela pandemia em suas financas. Dos

pontos de maior destaque estdo:

o O endividamento atrapalha o bem-estar: 88% dos brasileiros sentiam-se
envergonhados e 85% tiveram problemas relacionados ao sono.

o Principais motivos de endividamento entre os brasileiros: em 1° lugar na
pesquisa foi o desemprego, com 30% dos respondentes. Na 2° posicéo,
emprestar 0 nome com 11% das pessoas e, por Ultimo, falta de controle

financeiro com 9%.
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o Principais dividas dos inadimplentes: 53% aparece o cartdo de crédito e
34% mencionaram contas em lojas (crediarios/carnés/cartdes).

o Impactos emocionais com o endividamento: 64% tiveram a situagédo
financeira afetada devido a pandemia. Deste percentual, 63% dos homens que
partiparam da entrevista acreditam que irdo conseguir honrar suas dividas, e

56% das mulheres possuem a mesma convicgao.

O Mapa de Inadimpléncia e Renegociacdo de Dividas relativo ao més de maio de 2022,
divulgado pelo Serasa Expirian, empresa especializada em controle de crédito, mostra
que 0 numero de inadimplentes no pais aumentou 0,68% em comparacdo a abril de
2022, esse percentual é um recorde desde 2016 quando iniciou a série historica. Isso
representa um salto de 63,13 milhGes em abril 2022, para 66,58 milhdes de

inadimplentes em maio deste mesmo ano.

Para Ribeiro e Lara (2016) o endividamento da classe trabalhadora brasileira esta
inserido no contexto financeiro que o Brasil se encontra desde a década de 1990.
Durante esse periodo o Sistema Financeiro Nacional (SFN) foi impulsionado pela
abertura financeira que promoveu a criacdo e expansao de varios produtos e servicos
financeiros, 0s quais comecgaram a ser ofertados a classe trabalhadora, que até entdo ndo

possuiam acesso ao credito.

Ainda segundo Ribeiro e Lara (2016) os principais produtos e servicos financeiros que
contribuiram para o endividamento dos brasileiros foram: o cartdo de crédito, que hoje €
amplamente ofertado, diferentemente da década de 1980, e corresponde a grande parte
dos endividados; o crédito consignado, que foi regulamentado no governo Lula e
facilitou acesso dos funcionarios publicos, aposentados e pensionistas ao credito; o
crédito imbiliario, destinado prioritariamente a parcela da populacdo com redimentos
mais baixos na década de 2000, tendo como destaque o programa Minha Casa, Minha
Vida apds 2009; e o crédito para aquisicdo de automoveis, dado o crescimento da
producdo automobilistica. Apesar de apresentarem decréscimo de seu uso, demais
servicos financeiros como cheque pré-datado, cheque especial e carnés comerciais,

também sdo fortes responsaveis pelo endividamento.

A criacdo de produtos e servicos financeiros, associada & condicdo dos trabalhadores

que necessitam de sua renda para pagamento das dividas de curto, médio e longo
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prazos, fez com que o capital concebesse uma estruturacdo de ideoldgias de
resposabilizacdo ao consumidor, além de possibilidade de autocontrole sobre a
compulsdo consumista. Direcionada por organizag¢@es internacionais, em especifico da
Organizagdo para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a educagéo
financeira constitui um dos instrumentos ideoldgicos de institituicdes financeiras, de
bancos comerciais e demais agéncias de concesséo e controle de crédito (Ribeiro e Lara,
2016).

Segundo Mello (2009) Educacdo Financeira nada mais é que conceitos e préaticas que
visam uma melhor qualidade de vida ao logo do tempo, possibilitando seguranca
material de modo a usufruir dos prazeres da vida, além da obtencdo de recursos que
buscam superar possiveis imprevistos, visando a liberdade financeira. Oliveri (2013) diz
que educacao financeira € um processo de aprendizagem constante com o objetivo na
tomada de decisbes, tornando responsavel pelos atos relacionados ao dinheiro e assim
viver bem e de forma equilibrada. Ressalta ainda que é um processo interno e
individual, e sua transmissdo s é possivel atraves da vivéncia, pois é a demonstracéo

daquilo que se pratica.

O caderno de gestdo financeira do Banco Central do Brasil (BCB, 2013) dispde que a
educacdo financeira € um importante mecanismo para estimular o desenvolvimento
econémico, tendo em vista ser a forma de promover conhecimentos e informacdes sobre
comportamentos basicos que contribuem para melhorar a qualidade de vida das pessoas
e sociedade. Complementa que as decisdes financeiras dos individuos influenciam a
economia, tendo em vista os problemas com niveis de endividamento e de

inadimpléncia das pessoas e a capacidade de investimento dos paises.

O mesmo caderno de gestdo financeira do Banco Central do Brasil relaciona os

benecifios trazidos pela Educacéo Financeira:

“A educacdo financeira pode trazer diversos beneficios, entre os quais,
possibilitar o equilibrio das finangas pessoais, preparar para o enfrentamento de
imprevistos financeiros e para a aposentadoria, qualificar para o bom uso do
sistema financeiro, reduzir a possibilidade de o individuo cair em fraudes,
preparar o caminho para a realizagdo de sonhos, enfim, tornar a vida melhor.
(BCB, 2013, p. 11)”
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Como se pode verificar, a educacdo financeira baseia-se em conceitos e praticas que
buscam uma melhor qualidade de vida relacionada as financas pessoais, 0 que
influencia a economia de um pais dado o grau de endividadmento de seus individuos.
Por sua vez, a Organizacgdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE

(2005, p. 13), define a educagéo financeira como:

“Processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram sua
compreensdo sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informacdo, instrucdo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as
habilidades e a confianca para se tornarem mais conscientes de riscos e
oportunidades financeiras, a fazer escolhas informadas, a saber onde buscar
ajuda, e a tomar outras medidas efetivas para melhorar seu bem-estar e sua

protecédo.”

Logo, é importante compreender que Educacdo Financeira € a capacidade de conhecer,
acompanhar e utilizar corretamente os recursos financeiros para melhorar a qualidade de
vida e seguranca econémica de um individuo e sua familia. De maneira a entendermos o
que seja “Qualidade de Vida”, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) conceitua o
termo como sendo “a percepc¢do do individuo de sua insercao na vida, no contexto da
cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos,

expectativas, padres e preocupagdes”.

Para maior compreensdo do grau de importancia da Educacdo Financeira, em 2010, foi
editado o Decreto Federal n. 7.397, que instituiu a Estratégia Nacional de Educacéo
Financeira (ENEF). Em 09 de junho de 2020 a referida norma legal foi revogada pelo
Decreto Federal n° 10.393, que institui a nova Estratégia Nacional de Educacao

Financeira - ENEF e o Forum Brasileiro de Educacdo Financeira - FBEF:

A Estratégia Nacional de Educacdo Financeira — ENEF — é uma mobilizacdo em torno
da promocdo de acBes de educacdo financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal no
Brasil. O objetivo da ENEF, criada através do Decreto Federal 7.397/2010, e renovada
pelo Decreto Federal n°® 10.393, de 9 de junho de 2020, é contribuir para o
fortalecimento da cidadania ao fornecer e apoiar aces que ajudem a populacdo a tomar
decisdes financeiras mais autbnomas e conscientes. A nova ENEF relne representantes
de 8 drgdos e entidades governamentais, que juntos integram o Férum Brasileiro de

Educacdo Financeira — FBEF (ENEF).
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A ENEF tém como finalidades: Fortalecer a cidadania; Disseminar a educagéo
financeira e previdenciaria; Promover a tomada de decisGes financeiras conscientes e
autbnomas; Aumentar a eficiéncia e solidez do sistema financeiro. A Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira € constituida por programas transversais e setoriais.
Os programas transversais possuem agdes que passam por VArios setores e transcendem
interesses inerentes a determinada instituicdo, ou seja, ndo sdo de responsabilidade
exclusiva de um 6rgdo ou entidade especifica. Esses programas transversais Sao
coordenados pela Associacdo de Educacdo Financeira do Brasil - AEF-Brasil.
Enguanto, os programas setoriais possuem acdes e programas elaborados pelas
instituicOes que integram o Comité Nacional de Educagdo Financeira — CONEF, sendo
incumbéncia deste comité a direcdo, supervisdo e fomento do ENEF (Infografico —
ENEF).

O CONEF é composto pelo Banco Central do Brasil (BCB), Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc),
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), Ministério da Fazenda, Ministério da
Educacdo, Ministério da Previdéncia Social, Ministério da Justica, Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (Anbima), Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa), Confederacdo Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Salde Suplementar e
Capitalizacdo (CNSeg) e pela Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban). A AEF-
Brasil (Associacdo de Educacdo Financeira do Brasil) foi criada em 2011 e € uma
instituicdo sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP (organizagédo da sociedade civil
de interesse publico) que tem como missdo promover o desenvolvimento social e

econémico por meio do fomento da Educacdo Financeira no Brasil (Portal ENEF).

Em 2018 foi realizado o 2° Mapeamento Nacional das Iniciativas de Educacédo
Financeira, um projeto da ENEF e coordenado pela AEF-Brasil. O objetivo do
Mapeamento era visualizar o cenario da educacdo financeira no Brasil de forma mais
abrangente e profunda. Além de, por meio dos dados coletados, promover reflexdes

sobre os desafios e as oportunidades da area de educacéo financeira.

De maneira preliminar, em 2009, foi realizado um levantamento das iniciativas de

educagdo financeira no Brasil e foram identificadas 64 delas. Em 2013, o 1°

Mapeamento Nacional constatou 803 iniciativas em regides distintas do pais e, em

2018, no 2° Mapeamento, foram indentificadas mais de 1.300 iniciativas em todo o
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Brasil, distribuidas entre escolas do ensino médio e universidades, publicas e privadas,

associacOes, cooperativas e 6rgdos da iniciativa privada.

O aumento de iniciativas realizadas em escolas publicas foi uma das boas noticias
apontadas pelo estudo. As iniciativas registradas em 2013 eram pouco mais de 30%.
Enquanto em 2018, elas atigiram a marca de 50%. O estudo também constatou que a

metade das iniciativas registradas ¢é da area de educagdo formal (AEF-Brasil, 2018).

Dada a importancia da educdo financeira, a ENEF foi instituido como uma politica
governamental permanente, sendo uma mobilizagdo de diversos setores destinada ao
fomento da educacdo financeira no territrio brasileiro. Podemos aferir que a educacao
financeira e o endividamento sdo intimamente ligados e que a educacdo financeira
contribui com o sistema econdmico, haja vista os esfor¢os governamentais e de diversos
setores, pois permite a populacdo consumir produtos e servigos financeiros de maneira

correta, diminuindo o descumprimento de suas obrigacdes de pagamento.
2.3 Planejamento Financeiro Pessoal

Em sua literatura, Neto (2019) expde que para realizar sonhos de hoje em realidade
futura deve haver uma vida financeira organizada. Para isso deve haver planejamento,
sem o qual torna-se dificil economizar algo para investir. Segundo Janior (2005)
planejar é o processo que visa a decisdo daquilo que se deseja realizar e qual a melhor
forma de execucdo. Sendo o processo que busca definir obejtivos de desempenho e

estabelece a consecucdo de acGes a serem executadas.

De acordo com Campos e Barsano (2020, p. 26) planejar € saber o cenario que se
encontra, onde pretende chegar, como e quando chegar. Para isso, 0s autores enumeram
uma série de medidas, sendo elas: “a. definir os objetivos ou resultados a serem
alcancados; b. definir os meios para possibilitar a relacdo de resultados; c. tomar, no

presente, decisdes que afetem o futuro, para reduzir sua incerteza”.
Em sua literatura, Neto (2018, p. 92) define o ato de planejar da seguinte forma:

“Planejar, ou fazer planos, consiste basicamente em estabelecer o que fazer,
quando fazer, como fazer, quem fazer e em que sequéncia fazer. E uma atividade
que estd presente no dia a dia de qualquer pessoa, embora ndo de forma
estruturada, como se faz necessario quando estd em jogo o futuro de uma

organizagéo.”

20



Pode-se compreender planejamento como uma metodologia administrativa que
diagnostica e analisa situagdes presentes, de maneira a estabelecer resultados
relacionados a objetivos e metas tracados por empresas e pessoas, além de definir agdes
e estratégias a serem executadas para o alcance dos resultados (Oliveira, 2019). Ainda
sobre o temo o autor considera que a finalidade do planejamento é propiciar o suporte
necessario a fim de que uma empresa, cidade, regido ou pessoa atinjam uma situacao
futura desejada, bem como o que deve ser feito para o seu alcance, ou a0 menos,

aproximar-se da situacdo desejada.

O processo de planejar para Maximiniano (2011) é o mecanismo que administra a
relagdo com o futuro e visa a tomada de decisdo, ou seja, as decisbes que buscam
influenciar o futuro sdo decisdes de planejamento. Ainda, segundo Maximiano (2011, p.
88) o planejamento esta ligado a atitudes voltadas as mudancgas: “planejar ¢ o resultado
de atitudes favoraveis a mudanga — de atitudes que reconhecem a necessidade de

mudanga e de agao para fazer a mudanga acontecer”.

Pode-se compreender que planejamento € o ato ou efeito de elaborar um plano que visa
0 alcance de um objetivo pré-determinado, seja empresarial ou pessoal. Consiste em
importante tarefa de preparacdo, organizagdo e estruturagdo para se atingir um objetivo
estabelecido previamente. Pode-se também afirmar que o planejamento é essencial na

tomada de decisdes para o futuro.

De acordo com Hoji (2017) o planejamento busca estabelecer antecipadamente as acdes
que deverdo ser realizadas de acordo com o0s cenarios e condicdes previamente
estabelecidas, bem como previsdes de recursos a serem utilizados e atribuicdo de
responsabilidades, a fim de alcancar os objetivos delimitados. Em sentido similar,
Lacombe (2017) define que planejar é pensar de forma antecipada o que se pretender

alcancar, determinando 0s meios e recursos necessarios para concretizar o desejado.

No ambito das financas pessoais, a Associacdo Brasileira de Planejamento Financeiro
(Planejar) define planejmanto financeiro como processo que busca alcancar metas
financeiras da vida pessoal, através da gestdo dos recursos financeiros. Esse processo
auxilia as pessoas a desenvolverem um olhar holistico das financas pessoais, mostrando
onde estdo financeiramente, e onde querem estar no futuro e o que necessitam fazer para

atingir os objetivos (Planejar, 2011).
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Segundo Frankenberg (1999) o planejamento financeiro pessoal busca determinar e
seguir uma estratégia voltada a objetivos de curto, médio ou longo prazo, sendo
delimitada de forma precisa, deliberada e coordenada para o acimulo de riqueza, sejam
bens ou dinheiro, que ird construir o patriménio pessoal e familiar. Como bem nos
assegura Cerbasi (2016), o planejamento das finangas pessoais é o processo de gerenciar
0 dinheiro, tendo como objetivo gastar bem e com qualidade o que se ganha,
economizando de forma disciplinada o necessario para manter um bom estilo de vida

que se sustente ao decorrer do tempo.

O planejamento financeiro possibilita ajustar as necessidades fundamentais ao
redimento familiar ou particular, identificar e eliminar gastos desnecessarios, evitar
pagamento de juros planejando as compras, superar eventuais problemas com maior
facilidade, bem como alcancar objetivos de vida (Santos, 2014). Ja para Junior (2013) o
planejamento financeiro facilita o gerenciamento do dinheiro tendo como objetivo o
alcance da satisfacdo pessoal, permitindo o controle da situacdo financeira e,
consequentemente, atendendo as necessidades e o alcance dos objetivos durante a vida.
Nestes termos, inclui-se também a programacéo do orcamento, racionalizacdo de gastos

e otimizacdo de investimentos.

Nesse sentindo, pode-se dizer que o planejamento financeiro € um processo continuo,
no qual se definem estratégias que devem ser revisadas periodicamente, funcionando
como um mapa em que o conhecimento e o ajuste de todas as nossas receitas e despesas
nos levardo aos nossos objetivos de curto, médio e longo prazo. Cita-se como exemplo a
aquisicdo de um veiculo ou a compra de uma casa propria, onde, para se alcancar esse
objetivo, deve haver o planejamento com a delimitacdo da estratégia para que se alcance

a aquisicdo.
Junior (2013, p. 43) traz o seguinte ensinamento sobre planejamento financeiro pessoal:

“O planejamento financeiro deve funcionar como um mapa de navegacdo para a
vida financeira. Mostra onde vocé estd, aonde quer chegar e que caminhos
percorrer para ser bem-sucedido. Nesse sentido, planejamento financeira pessoal

permite direcionar as acdes necessarias para se chegar ao fim desejado.”

Logo, é importante compreender que o planejamento financeiro pessoal consiste em
estabelecer a estratégia com um conjunto de a¢fes que ajudam as pessoas a projetar uma

situacdo futura de acordo com 0s seus objetivos e compromissos. Desta forma, pode-se
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considerar planejamento das finangas como uma ferramenta Gtil para qualquer pessoa

que queira melhorar seus habitos de consumo e se aproximar de seus objetivos pessoais.

Mas, Lacombe (2017) destaca que ndo adianta planejar se ndo houver o
acompanhamento daquilo que foi planejado, bem como ndo adotar as medidas
corretivas se algo estiver errado, ou seja, deve-se controlar. O autor acrescenta que néo
adianta planejar se ndo houver controle daquilo que foi planejado e também é

impossivel controlar o que ndo se planeja.

Assim, na préxima secdo serdo apresentados alguns mecanismos de controle, que
originariamente foram concebidos no meio organizacional, mas que vém sendo

adaptados e aplicados para as finangas pessoais.
2.3.1 Instrumentos de Controle

Como ja visto, ndo basta planejar as financas com objetivos de médio e longo prazos,
caso ndo hajam instrumentos de controle que possibilitem mapear as fontes de receita,
despesas, investimentos e compromissos financeiros, e que auxiliem a identificar para

onde o dinheiro esta indo e a evitar gastos desnecessarios.
Hoji (2017, p. 422) conceitua controle da seguinte forma:

“Controlar significa acompanhar a execucdo de atividades e comparar
periodicamente o desempenho efetivo com o planejado. A funcdo de controle
envolve também a geracdo de informacGes para tomada de decisGes e correcdo

do eventual desvio do desempenho em relagdo ao originalmente projetado.”

Nesse sentido, serdo tratados o orcamento, o fluxo de caixa e, complementarmente, o
balanco patrimonial que séo instrumentos essenciais para o controle do planejamento

financeiro.

2.3.1.1 Orgamento

O orcamento no ambito empresarial € um dos instrumentos de maior importancia nas
tomadas de decisbes financeiras. Planejar o0 orcamento objetiva conhecer
antecipadamente os resultados que se esperam, guiando para a execucdo das acdes nas
unidades da empresa e estabelecendo compromissos pelo gerenciamento dos recursos e
resultados para determinado periodo futuro (Hoji, 2017). O autor complementa que o

orcamento, além de ser um instrumento de planejamento, também é um fundamental
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mecanismo de controle, tendo em vista que, mesmo sendo bem elaborado, ndo teréa

utilidade caso ndo haja o controle adequado sobre os resultados pretendidos.

De acordo com Sousa (2018) o orcamento é uma ferramenta essencial para o controle
financeiro e a gestdo do fluxo de caixa, auxiliando a avaliar com o0 que e como se esta
gastando. O autor complementa que o orcamento possibilita compreender a situagdo

financeira e, especialmente, a avaliar:

“Se somos geradores de capacidade de poupanca e em que magnitude, ou seja, 0
quanto sobra da nossa renda — depois de pagas as despesas € Compromissos —
para a constituicdo de reservas financeiras. Quais ag0es e ajustes precisamos e
podemos fazer para que as reservas financeiras sejam adequadas para atingirmos

nossos objetivos (Sousa, 2018, p. 10).”

Sousa (2018) destaca ainda que gerar poupanca é primordial para o planejamento
financeiro, visto que através dela pode-se constituir reserva para formacao patrimonial.
Para tanto, é de extrema importancia a elaboracéo e analise do or¢camento, pois atraves

dele pode-se saber de onde vem e para onde vai o dinheiro.

No orcamento financeiro deve-se ter contas classificadas como fixas e variaveis. As
contas fixas s@o aquelas que o valor ndo se alteram ao decorrer de determinado periodo,
a0 passo que as contas variaveis sao aquelas em que o valor muda de acordo com a
frequéncia que se utiliza (Santos, 2014). De maneira simples, as despesas fixas sdo
aquelas que independem do nivel de consumo. Ou seja, por mais que se utilize do bem
Ou servico, ndo é preciso pagar nada a mais do que o esperado, tem-se como exemplo, a
assinatura de plano de internet ou a aquisicdo de um celular parcelado, tais despesas
estdo sendo contraidas com um custo fixo, mesmo que sejam temporarias. Por sua vez,
as despesas variaveis sdo aquelas que sofrem variacao no preco de acordo com consumo
do bem ou servico. Pode-se ter como exemplo despesas com consumo de energia
elétrica ou agua, pois essas despesas sofrem variacdo conforme o consumo. De maneira

simplificada a Tabela 01 ilustra os tipos de despesas fixas e variaveis.
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Tabela 01 — Tipos de despesa

Classificacdo de despesas

Fixas Variaveis
Aluguel Agua
Condominio Energia Elétrica
Prestacéo de financimanto | Vestuério
(Imdvel/Carro)
Servigo de Streaming Alimentacdo

Mensalidade academia

Combustivel ou transporte

Mensalidade Faculdade/Escola

Gastos com Lazer

Anuidade do cartdo de crédito

Medicamentos

Servigos de internet

Demais despesas nao previstas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pires (2007) assevera que 0 or¢camento € um instrumento formulado para determinado

periodo de tempo, seja ele semestral, anual, purianual. O orcamento é elaborado

projetando em uma planilha todas as receitas e despesas, bem como langcando a previsdo

dos valores equivalentes a cada um dos meses de um ano, caso seja o periodo escolhido,

nas respectivas rubricas or¢camentarias. A titulo de ilustracdo o autor apresenta uma

estrutura basica de orcamento, conforme modelo da Tabela 02.

Tabela 02 — Modelo de or¢camento basico

MESES

Rubricas Orcamentéarias

3|/4/5]/6|7/8]9]10]11

12

Total

Saldo inicial

Receita 1: salario

Receita 2: aplicacdes

Total de receitas

Despesa 1: alimentagdo

Despesa 2: aluguel

Despesa 3: agua

Despesa 4: luz

Despesa 5: telefone

Total de despesas

Saldo final

Resultado

Fonte: Pires (2007)

O orcamento é um instrumento que viabiliza a elimina¢do de pequenos e dispensaveis

gastos, a0 mesmo tempo ajuda a priorizar objetivos, elevando a qualidade de nosso
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consumo e, como consequéncia, melhora a qualidade de vida e proporciona a realizagédo

de sonhos que dependem de dinheiro (Rocha, 2016).

Pelo exposto, pode-se determinar que o orcamento € parte do planejamento financeiro
que busca a previsibilidade de receitas e despesas para determinado periodo futuro.
Pode-se também concluir que trata-se de um instrumento de controle que possibilita
prever a situacdo financeira futura evitando gastos desnecessarios (como o pagamento
de multas e juros por atrasos no cumprimento de obrigacdo financeiras), bem como
possibilitar a obtencdo de descontos com pagamentos antecipados, tendo em vista a
previsibilidade de receitas superiores as despesas e saldo em caixa, além de
proporcionar a realizacdo de sonhos e a garantia de vida financeira saudavel. Como
bem exposto por Rocha (2016), o orcamento possibilita identificar com o que estamos
gastando. Caso ndo saiba com o qué se esta gastando o dinheiro é sinal que o faz sem

qualidade.
2.3.1.2 Fluxo de Caixa

Para Campus e Barsano (2020) a funcéo do fluxo de caixa € demonstrar as transacoes
gue movimentam o caixa, sendo necessario haver controle diario devido o fluxo ser
muito dindmico. “O fluxo de caixa é um esquema que representa as entradas e saidas de
caixa ao longo do tempo. Em um fluxo de caixa, deve existir pelo menos uma saida e

pelo menos uma entrada (ou vice-versa)” (Hoji, 2017, p. 77).

Para Sousa (2018, p. 10) “Além do orcamento, a administracdo do fluxo de caixa é
outro importante instrumento da gestdo financeira”. Uma boa gestdo do fluxo de caixa
pode reduzir divergéncias entre entradas e saidas de recursos, pois, até mesmo em um
orcamento equilibrado pode ocorrer, mesmo que momentaneamente, de o fluxo ficar
negativo levando a necessidade de resgates de investimentos em momento inoportuno

ou gerar custos financeiros (Sousa, 2018).

Silva (2009) considera o fluxo de caixa o principal mescanismo de gestdo financeira que
busca planejar, controlar e analisar as receitas, as despesas, 0S custos e investimentos
em determinado periodo. Consiste na representacdo de entradas e saidas de recursos
financeiros propiciando a realizacdo dos programas empresariais. Ainda segundo Silva
(2009) a partir do fluxo de caixa é possivel verificar possiveis excedentes e excassez de

caixa e adotar medidas saneadoras.
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Pires (2007) distingue os instrumentos orgamento e fluxo de caixa, onde o primeiro
geralmente leva em consideragdo o periodo de um ano, possibilitando o
acompanhamento das variagbes mensais, enquanto 0 segundo realiza o
acompanhamento do saldo diario buscando evitar deficits, ou a fata de dinheiro para

pagamento de compromissos financeiros.

A Comissdo de Valores Mobiliarios, por meio do seu Programa Bem Estar Financeiro
define fluxo de caixa como um “demonstrativo, organizado, sistematico e periddico, das
entradas (receitas) e saidas (despesas, financiamentos, investimentos) de caixa
(dinheiro) de uma unidade familiar, em um dado periodo de tempo” (CVM, 2018, p.
15). A Tabela 03 é o modelo de fluxo de caixa extraido da Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM.

Tabela 03 — Modelo de fluxo de caixa
FLUXO DE CAIXA

Periodo: /
Realizado (R$) Realizado (%)
RECEITAS
Salario
13° salario
Férias

Renda Extra

Renda de Investimentos
Aluguéis

RESERVAS

Emergéncias
Objetivos
Aposentadoria complementar

DESPESAS
Moradia
Aluguel (ou prestacdo da casa propria)
Condominio
IPTU

27



Alimentacéo

Compras de mercado

Almogo seminal

Lanches diérios

Saude
Plano de Saude
Farmacia
Educacéo
Mensalidade

Materiais escolares

Jornais/revistas

Despesas Pessoais

Cuidados e higiene pessoal

Vestuario e acessorios

Presentes

Compras

Transporte

Prestacao do carro

Combustivel

Manutencao

IPVA

Seguro

Estacionamento

Transporte publico

Celular/TV/Internet

Plano de cellular

Plano de TV por assinatura

Internet

Lazer

Cinema/teatro

Bares e restaurantes
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Passeios/parques/praia
Viagens

DIVIDAS
Empréstimos consignados

Carnés e boletos
Cheques pre-datados

TOTAL DE RECEITAS
TOTAL DE RESERVAS
TOTAL DE DESPESAS
TOTAL DE DIVIDAS

RESULTADO

Fonte: CVM (2018)

Pode-se dizer que o fluxo de caixa tem como objetivo apurar entradas e saidas de
dinheiro, que revelard a efetiva situacdo e capacidade financeira para cumprir
obrigacOes. Essa ferramenta facilita a organizacdo do orcamento pessoal de maneira que
sempre haja saldo financeiro disponivel possibilitando aquisicdes de novos ativos e

investimentos.
2.3.1.3 Balanco Patrimonial

Segundo Sousa (2018, p. 13), “o balango patrimonial é fundamental para os demais
componentes do planejamento financeiro”. Hoji (2017) preceitua que o balanco
patrimonial apresenta uma posicdo estatica das financas. Exemplifica como uma espécie

de fotografia da situacdo financeira da empresa em determinado momento.

Para Higgins (2014), demonstracdes financeiras sdo o principal meio para identificar a
salde financeira de uma empresa, que consiste em um balangco, em uma demonstracdo
de resultados e de fluxo de caixa. “O balango é um instantaneo financeiro, tomado em
um ponto do tempo, de todos os ativos que a empresa detém e de todos os direitos

contra esses ativos” (Higgins, 2014, p. 6).

O balanco demonstra a situacéo patrimonial e financeira empresarial em dado momento.
A informacdo fornecida é totalmente estatica e sua estrutura se apresentard

relativamente distinta da inicial algum tempo depois. Entretanto, o balango configura-se
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como elemento inicial de fundamental importancia para conhecer a situacdo econdmica
e financeira de uma empresa (Neto, 2020). Ainda de acordo com o autor, 0 balanco é
composto de trés partes primordiais, sendo elas: ativo, passivo e patriménio liquido,

devendo haver o equilibrio entre essas trés partes.

O balango patrimonial ¢ um instantaneo empresarial, um modo de organizar
resumidamente aquilo que a empresa possui (seu ativo), e o que ela deve (seu passivo) e
a diferenca entre estes dois (0 patrimonio liquido) em dado momento (Ross et al.,
2013). De forma objetivo é a “demonstracao que mostra o valor contabil de uma

empresa em determinado momento” (Ross et al., 2013, p. 25).

Conforme visto, o conceito de balango patrimonial é usualmente atrelado ao ambito
empresarial, mas sua aplicacdo no controle das financas pessoais € de fundamental
importancia para que as pessoas possam identificar o seu capital. Ou seja, saber o total

de ativos e passivos é tdo importante quanto controlar as entradas e saidas mensais.

Frankenberg (1999) assevera que o processo de transformacdo exige respostas as
questdes “Onde estou” e “Onde quero chegar”. Definidos os objetivos, € necessario
saber como estdo as situacdes financeiras e patrimoniais, que podem ser averiguadas por
meio de levanamento de tudo que possui (imoveis, aplicacfes financeiras, carros, joias
etc.) e de tudo que deve (especialmente as prestacbes mensais). O autor reforca que “um
balanco € como uma fotografia de um determinado instante de nossas vidas”
(Frankenberg, 1999, p. 73). A seguir tém-se a Tabela 04 como modelo de balanco

patrimonial pessoal.
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Tabela 04 — Modelo de balanco patrimonial pessoal

BALANCO PATRIMONIAL PESSOAL

BENS E DIREITOS Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05
Bens de uso pessoal

Residéncia principal RS - RS - RS - RS - RS
Residéncia secundaria RS - RS - RS - RS - RS
Automével 1 RS - RS - RS - RS - RS -
Automével 2 RS - RS - RS - RS - RS -
Outros bens de uso pessoal RS - RS - RS - RS - RS -
Conta Corrente Bancéria RS - RS - RS - RS - RS

Bens de Investimento

Reserva para emergéncias RS - RS - RS - RS - RS -
Reserva para aposentadoria RS - RS - RS - RS - RS -
Outras Reservas RS - RS - RS - RS - RS -
AcBes RS - RS - RS - RS - RS

Outros Investimentos RS - RS - RS - RS - RS -
Iméveis RS - RS - RS - RS - RS -
Bens de Negdcios RS - RS - RS - RS - RS -
Total Bens e Direitos RS - RS - RS - RS - RS =
OBRIGACOES Ano 02

Uso Pessoal

Financiamento Imobiliario RS - RS - RS - RS - RS
Financimanento Automdvel RS - RS - RS - RS - RS

Outros Financiamentos/Empréstimos RS - RS - RS - RS - RS -
Cartdo de Crédito RS - RS - RS - RS - RS -
Cheques pré-datados RS - RS - RS - RS - RS -
Crédito Pessoal RS - RS - RS - RS - RS
Investimentos

Financiamento para investimentos RS - RS - RS - RS - RS -
AgBes Emprestadas RS - RS - RS - RS - RS -
Margem RS - RS - RS - RS - RS -
Empréstimos para investimentos RS - RS - RS - RS - RS

Total Obrigacdes RS - RS - RS - RS - RS -
PATRIMONIO LIQUIDO RS - RS - RS - RS - RS =

Fonte: CVM (2018)

De acordo com os conceitos, a elaboracdo do balango patrimonial permite a
visualizacdo da situacdo financeira e patrimonial do individuo. Frankenberg (1999)
exemplifica que se o balanco for realizado no primeiro dia de determinado més, devera
ser lancado nos créditos tudo o que foi recebido até o Gltimo dia do més anterior, quanto

aos débitos devera conter o valor de todas as dividas ainda ndo pagas até mesma data.

De forma resumida pode-se determinar que o balango patrimonial, por meio de
informacdes relativas a ativos e passivos e o resultado do patriménio liquido, permite
mensurar o nivel de endividamento, o nivel de liquidez e a evolucdo patrimonial
comparativa a outros periodos. Seu objetivo é retratar a realidade financeira e
patrimonial pessoal ou familiar, de maneira a embasar tomadas de decisbes que

impactam as financas.
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Por fim, € possivel aferir que a adocdo de instrumentos de controle é essencial para o
éxito do planejamento financeiro. Em sintese aos instrumentos apresentados, é possivel
aferir que o orgamento busca a previsibilidade de receitas e despesas para determinado
periodo de tempo futuro, garantindo que o individuo ndo gaste mais do que pode. Por
sua vez, o fluxo de caixa registra e controla as entradas e saidas recursos, visando evitar
deficits, ou a fata de dinheiro para pagamento de compromissos financeiros. Enquanto,
0 balango patrimonial permite visualizar de forma estatica a situagdo financeira e

patrimonial indicando a relagéo entre ativos e passivos do individuo.
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CAPITULO I -METODOLOGIA
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O conhecimento cientifico é uma conquista relativamente recente da humanidade,
surgindo entre o final do século XVI e inicio do século XVII com Galileu, onde
desenvolveu-se uma linha de pensamento baseada em garantias e busca pelo real,
procurando explicar os acontecimentos pela observagdo cientifica, aliada a raciocinio
(Rampazzo, 2005).

Andrade (2012) esclarece que o surgimento da metodologia de pesquisa cientifica
adveio dos questionamentos do homem sobre os acontecimentos do mundo exterior, na
cultura e na natureza. “Metodologia ¢ 0 conjunto de métodos ou caminhos que sao

percorridos na busca do conhecimento” (Andrade, 2012, p. 117).
3.1 Classificacdo do Tipo da Pesquisa

Segundo Gil (2002, p. 17) “A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros

procedimentos cientificos”.

A pesquisa basea-se no raciocinio logico, sendo um conjunto de procedimentos
sistémicos que busca solugoes nas proposicoes de problemas, viabilizadas por meio de
meétodos cientificos (Andrade, 2012). Ainda de acordo com autor varios sao os tipos de
pesquisa podendo ser classificadas de diversas maneiras, observando critérios que

variam conforme diferentes enfoques.

Para Raupp e Beuren (2006), a pesquisa pode ser classificada em relacdo aos objetivos,
sendo: exploratoria, descritiva ou explicativa; em relacdo aos procedimentos, sendo:
estudo de caso, levantamento ou survey, bibliografica, documental, participante,

experimental; e, em relacdo a abordagem do problema, sendo: qualitativa, quantitativa.

De acordo com Silva e Menezes (2005) a pesquisa quanto a sua hatureza pode ser
classificada como basica ou aplicada, e em relacdo a abordagem do problema classifica-
Se como pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa. Gil (2008) classifica a pesquisa
como exploratoria, descritiva e explicativa em relacdo aos seus objetivos; e, em quanto
aos procedimentos técnicos a classifica como pesquisa bibliogréafica, documental,
experimental, ex-post facto, pesquisa levantamento, estudo de caso, pesquisa-acao,

pesquisa participante.

Vale destacar que ndo existe uma convergéncia entre 0s autores pesquisados quanto a

tipologia e seus agrupamentos, por esse motivo o enquadramento realizado nesta
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pesquisa foi feita com base na classificagdo usualmente utilizada nos trabalhos
encontrados. “Os critérios para a classificagdo dos tipos de pesquisa variam de acordo
com o enfoque dado pelo autor. A divisdo obedece a interesses, condi¢es, campos,
metodologia, situagdes, objetivos, objetos de estudo etc” (Marconi e Lakatos, 2002, p.
19). Com isso, na Tabela n° 05 foi realizado um sintese geral das classificacGes e tipos

de pesquisas de acordo com a literatura pesquisada.

Tabela 05 — Classificagédo de tipos de pesquisa

Classificacao Tipos de Pesquisa

. Pesquisa basica
Quanto a natureza ) )
Pesquisa aplicada

Quanto a forma de abordagem do | Pesquisa qualitativa

problema Pesquisa quantitativa

Pesquisa exploratoria
Quanto aos objetivos Pesquisa descritiva

Pesquisa explicativa

Pesquisa bibliografica
Pesquisa documental
Pesquisa de laboratério
Pesquisa de campo
Quanto aos procedimentos técnicos Pesquisa ex-post facto
Pesquisa levantamento
Estudo de caso
Pesquisa-acdo
Pesquisa participante
Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.1.1 Classificacdo Quanto a Abordagem do Problema.

Em relacdo a abordagem do problema a pesquisa pode ser classificada como
quanlitativa ou quantitativa. No que se refere a abordagem quantitativa, Almeida (2014)
a caracteriza pelo uso de ferramentas estatisticas para o tratamento dos dados, buscando
mensurar as relacbes entre as varidveis, que sdo previamente definidas de acordo com as

hipdteses.
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A pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo uso de instrumentos estatisticos, tanto na
coleta quanto no tratamento dos dados, buscando mensurar a correlacéo entre variaveis.
Estd voltada a representacdo numérica, visando medir e quantificar os resultados
obtidos, transformando-os em dados estatisticos. Ela € adequada para mensurar
opinides, atitudes, preferéncias e comportamentos por meio dos dados levantados junto

a uma amostra representativa da populacéo alvo da pesquisa (Zanella, 2009).

J& no que se refere a abordagem qualitativa, Gerhardt e Silveira (2009, p. 32)
estabelecem que “os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam
explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndao quantificam
os valores e trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados
analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes
abordagens”. Enquanto, Fonseca (2001) exprime que as pesquisas qualitativas abragem
caracteristicas de uma realidade que ndo pode ser quantificada. Seu foco é compreender

e explicar as relagdes sociais.

A partir do referencial trazido pode-se aferir que a abordagem qualitativa visa conhecer
a qualidade e a profundidade do fen6meno estudado e seus resultados sdo em forma de
informacGes ou evidéncias cientificas. Ao passo que, a abordagem quantitativa procura
quantificar e generalizar, obtendo praddes da populagdo em estudo através de meétricas
dos dados coletados . Assim, quanto a abordagem do problema a presente pesquisa €

classificada como quantitativa.
3.1.2 Classificacdo quanto a natureza da pesquisa

Conforme estabelecido por Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa quanto a natureza
pode ser classificada como basica ou aplicada, a primeira busca gerar novos
conhecimentos, porém sem aplicacdo pratica prevista, ou seja, possui carater geral.
Enguanto, a segunda visa gerar conhecimentos para serem aplicados na pratica sendo

dirigidos a solucdo de problemas especificos.

Nessa mesma linha de raciocinio, Matias-Pereira (2016) define que a pesquisa béasica
tem a finalidade de gerar novos conhecimentos, auxiliando no progresso da ciéncia, no
entanto sem previsdo de aplicacdo pratica e € voltada a verdades e interesses universais.
Em contrapartida, a pesquisa aplicada objetiva criar conhecimentos para serem
aplicados na prética, ela é direcionada a solugdo de situacbes especificos, abrangendo

verdades e interesses locais.
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A presente pesquisa quanto a sua natureza classificada como bésica, tendo em vista
buscar gerar conhecimento sobre o tema pesquisado, mas ndo houve uma aplicacéo

pratica ou a solucdo do problema em especifico.
3.1.3 Classificagdo quanto aos objetivos da pesquisa

De acordo com Gil (2002) deve-se utilizar critérios para realizar algum tipo de
classificagdo e no ambito das pesquisas tém-se a classificagdo com base nos seus
objetivos. Nessa seara, de acordo com 0 autor, a pesquisa é classificada em trés grupos

distintos, sendo eles: explatdrias, descritivas e explicativas.

A pesquisa quanto ao seu objetivo é classificada como descritiva e exploratdria, pois
houve a intencdo de descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada e, a0 mesmo
tempo, foi necesséario explorar o tema para a familiarizacdo do pesquisador com o objeto

de investigacdo, conforme conceitos extraidos da literatura e transcrito a seguir.
3.1.3.1 Pesquisa descritiva

De acordo com Gil (2002), o objetivo principal da pesquisa descritiva é detalhar
caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno ou, determinar relacdes entre variaveis.
Ainda segundo o autor uma das caracteristicas mais significativas da pesquisa descritiva
é a utilizacdo de procedimentos para recolhimento de dados, tendo como exemplo a

aplicacdo de questionario e a observacgéo sistematica.

Andrade (2012, p. 112) considera que na pesquisa descritiva “os fatos sao observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira
neles. Isto significa que os fenomenos do mundo fisico e humano sao estudados, mas

nao manipulados pelo pesquisador”.
3.1.3.2 Pesquisa exploratoria

Em relacdo a pesquisa exploratéria, Andrade (2012) argumenta que sua finalidade é
proporcionar maiores informagdes em relacdo a um determinado assunto, auxliar na

delimitacdo do tema e definir objetivos ou hipoteses.

Raupp e Beuren (2006) reforcam que a pesquisa exploratoria se caracteriza pela busca
de maior conhecimento sobre o tema estudado, de maneira a aprofundar o conhecimento
sobre o assunto tonrnardo-o mais claro ou possibilitando construir questdes importantes

para a condugéo da pesquisa.
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3.1.4 Classificagcdo quanto aos procedimentos técnicas

Segundo Gil (2002) a classificagdo das pesquisas em exploratérias, descritivas e
explicativas € utilizada para delinear conceitos tedricos. No entanto, do ponto de vista
empirico, e para confrontar a teoria com a realidade, faz-se necessario tracar um modelo
conceitual e operacional da pesquisa. Na literatura inglesa, tal modelo é nomeado como
design, que significa desenho, designo ou delineamento. O autor estabelece o termo
delineamento como o0 mais edequado por expressar ideia de modelo, sinopse e plano,
referindo-se a ele como o planejamento da pesquisa na forma mais ampla, com énfase

nos procedimentos técnicos de coleta e andlise de dados.

Ainda segundo Gil (2002) o que identifica o delineamento é o procedimento utilizado
para a coleta de dados que pode ser dividido em dois grupos: o primeiro utiliza fontes
de “papel”, neste grupo encontram-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental,
enquanto no segundo os dados s@o obtidos diretamente com as pessoas, neste grupo
situam-se as pesquisas experimentais, a pesquisa ex-post facto, o levantamento e o
estudo de caso e, de acordo com o autor, pode-se incluir também a pesquisa-acao e a
pesquisa participante. O autor declara que na maioria dos casos as pesquisas
classificam-se nesse sistema, salvo excessdes em que algumas pesquisas ndo se

enquadram tdo facilmente em um dos modelos.

Assim, em relacdo aos procedimentos técnicos de pesquisa, foram adotadas a pesquisa

bibliogréafica e o levantamento, conforme conceitos trazidos a seguir.
3.1.4.1 Pesquisa bibliografica

Conforme assevera Gil (2022) a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora
em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. O autor
complementa que boa parte dos estudos exploratdrios pode ser definida como pesquisas
bibliograficas. As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que se propbem a
analise das diversas posicdes acerca de um problema, também costumam ser

desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes bibliogréaficas.

A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundarias, segundo Marconi e Lakatos (2002,

p. 25) “é um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de
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importancia por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o

tema.”
3.1.4.2 Pesquisa levantamento

Por meio da pesquisa levantamento é realizada a everiguacdo direta do problema junto
ao publico pesquisado. Assim, Gil (2002, p.50) traz a seguinte definicdo de

levantamento:

“As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo
de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as

conclusdes corres- pondentes aos dados coletados.”

Ainda segundo Gil (2002) o levantamento é adequado para pesquisas descritivas, sendo
atil para o estudo de opinido e atitude. Para isso, é feita uma selecdo, mediante
procedimentos estatisticos, de uma amostra significativa de todo o universo da
populacdo em estudo, a qual é tomada como objeto de investigacdo e as conclusdes séo
obtidas com base nessa amostra, considerando a margem de erro obtida mediante

calculos estatisticos.

Segundo Almeida (2021, p. 29) levantamento “é um método em que se buscam e
analisam dados sociais, econémicos e demogréaficos, geralmente fazendo uso de
questionarios”. Fonseca (2001) complementa que o levatamento € pricipalmente
utilizado em estudos descritivos e exploratérios, podendo ser o levantamento de uma
amostra ou de uma populacdo, esta Gltima mais conhecida como censo, e em ambos 0S

casos a coleta dos dados € realizada por meio de questionario ou entrevistas.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

De acordo com Gil (2007, p. 26) “Pode definir método como caminho para se chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento”. Em outras palavras o procedimento
metodologico € a parte pratica da pesquisa, 0 conjunto de decisdes e acdes relativos a
escolha das técnicas de pesquisa e método para o desenvolvimento de um trabalho

cientifico.
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Para isso, como ja descrito, a presente pesquisa possui natureza basica, com caréater
descritivo e exploratério quantos aos objetivos e adotada uma abordagem quantitativa
em relacdo ao problema, onde foram utilizados como procedimentos técnicos a pesquisa
bibliogréfica e a pesquisa levantamento com a aplicacdo de questionario ao publico-alvo
para a recolha de dados. Sendo que o questionario e a recolha de dados serdo aqui
detalhados.

No que se refere a recolha de dados, foi utilizado questionario aplicado em estudo
desenvolvido por Lisboa (2012) no Progama de Pds Graducdo de Contabilidade e
Finangas da Universidade Federal do Parana, de maneira a aferir e mensurar a relagdo
do uso do planejamento com a situacdo financeira da populacdo-alvo da pesquisa. O
questionario foi disponibilizado a totalidade dos servidores publicos do Instituto Federal
de Rondbonia por meio de plataforma on-line, Google Forms, enviado via e-mail
institucional com link de acesso. Ao final foram obtidas 232 respostas e os dados foram
tabulados e analisados por meio do software Microsoft Excel, utilizando recursos de

tabelas dinamicas, selecdes e filtros por graficos.

Em relacdo ao questionario, Marconi e Lakatos (2002, p. 98) explicam que o mesmo “¢é
um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”. De forma
convergente, Zanella (2007, p. 110) assevera questionario pode ser definido da seguinte

forma:

“e um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas descritivas [perfis socioecondmicos, como renda, idade, escolaridade,
profissdo e outros], comportamentais [padrées de consumo, de comportamento
social, econdbmico e pessoal, dentre outros] e preferenciais [opinido e avaliacdo

de alguma condicdo ou circunstancia]. «

Em relacdo a estrutura de um inquérito por meio de questionario, classificam-se trés
tipos de questdes: abertas, fechadas, mistas. Nas questfes abertas o pesquisado possui
liberdade na elaboracdo de sua resposta. Pelo contrario, nas questdes fechadas existe
uma relacdo predeterminada de respostas em que o pesquisado escolhe qual melhor se
adequa ao seu entendimento. Enquanto, nas questdes mistas faz-se a jungéo de abertas e

fechadas, nesse tipo de questdo ha uma alternativa de resposta aberta em uma relacéo
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predeterminada, como exemplo, a inclusdo de uma alternativa “outros” (Gerhardt e
Silveira, 2009).

Reforcando o conceito dos tipos de questbes, Andrade (2012) estabelece que nas
questBes fechadas a opcao de resposta é predeterminada entre afirmativa ou negativa, ou
ainda a possibilidade de escolha entre trés ou quatro opcdes de resposta. Enquanto, nas
questdes abertas existe maior liberdade na resposta, proporcionando uma maior riqueza
de informagoes, em contrapartida possui desvantagem por tornar dificil a apuragao dos
fatos. Destaca ainda a possibilidade de insercdo de uma questdo aberta em um série

perguntas fechadas.

Considerando o exposto, apesar de possuir questdes preponderantemente fechadas, o
questionario aplicado na presente pesquisa configura-se do tipo misto (aberto e
fechado), uma vez que, ha questdes com liberdade de resposta, utilizando a opcéao
“outros”, onde o pesquisado poderia se expressar livremente. Ja em relacdo a sua
composicao o questionario trouxe uma breve introducdo, ressaltando o tema do estudo e
a relevancia da participacdo do respondente, contando com um total de 14 questdes. As
09 (nove) questdes iniciais sdo do tipo fechadas, as quais tratam sobre a satisfacédo
financeira, nivel de educacdo financeira, planejamento e controle das financas, nivel de
endividamento, gastos em relacdo a renda e tipos de dividas. As questdes de numero 05
(cinco) e numero 08 (oito) possuiam uma relacdo predeterminada de respostas fechadas
e uma alternativa aberta “outros”, foi utilizada também nessas duas questbes uma
combinacdo de respostas de mdltipla escolha. Em seguida, as ultimas 05 (cinco)
questdes foram do tipo fechadas e se ativeram a obtencdo de dados sociodemogréaficos
com informacdes relacionadas a faixa etaria, sexo, estado civil, escolaridade e faixa de

renda mensal.

O questionario foi testado previmente a sua utilizacdo definitiva, aplicando-o em uma
pequena populacdo escolhida, a fim de evidenciar possiveis falhas existentes,
inconsisténcia ou complexidade das questdes, ambiguidade ou linguagem de dificil
compreensdo. De acordo com Marconi e Lakatos (2002) o pré-teste ou teste preliminar
consiste na aplicacdo prévia do instrumento de coleta de dados em uma pequena parcela
da populacdo alvo da pesquisa, tendo como finalidade garantir a validade do

instrumento e evitando possiveis erros no resultado obtido.
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De acordo com Almeida (2021), ap6s a caracterizacdo do estudo deve-se detalhar o
méaximo possivel a populacdo pesquisada. Define também que a amostra é parte da
populacdo que forncerd os dados para a pesquisa, ndo sendo necessario recolher dados

de toda a populacédo da pesquisa.

Em relagdo a amostragem minima de respostas a ser obtida, foram considerados o0s
dados apontados no Painel de Indicadores do IFRO, disponivel em 01/06/2021, onde
haviam 610 docentes efetivos, 74 docentes substitutos e 565 Tecnicos Administrativos
em Educacdo, totalizando 1.249 servidores publicos. Adotando um Grau de 90% de
confianca, com uma margem de erro até 5%, justificou-se uma amostra de 224 de uma
populacdo total de 1.249. E, ap6s a aplicacdo do questionario, foram coletadas 232

respostas.
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CAPITULO IV —ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
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Neste capitulo é descrito a populacdo-alvo e realizada a anélise, interpretacdo e
comparacdo dos dados coletados referente as financas pessoais, como a utilizagdo de
métodos de controle, satisfacdo financeira, realizacdo de planejamento e definicdo dos
objetivos financeiros, acOes relacionadas ao uso e controle do dinheiro, seus gastos,

nivel de endividamento e educacdo financeira.

De acordo com Marconi e Lakatos (2002, p. 34) “uma vez manipulados os dados ¢
obtidos os resultados, o passo seguinte é a analise e interpretacdo destes, constituindo-se

ambas no nucleo central da pesquisa.”
4.1 Descricdo da Populagdo-Alvo da Pesquisa

Esta pesquisa teve como populacdo-alvo os docentes efetivos e substitutos, bem como
0s técnicos administrativos em educacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondé6nia - IFRO, que estavam vinculados a instituicdo no periodo da
coleta de dados, excluidos os trabalhadores terceirizados de empresas prestadoras de
servicos e o0s alunos matriculados na Instituicdo. Nessa secdo € descrito o perfil acerca

da faixa etaria, sexo, estado civil, escolaridade e faixa de renda mensal familiar.

O critério utilizado para selecdo da amostra, servidores publicos do IFRO, justificou-se
devido ao fato de os servidores publicos possuirem estabilidade profissional e
financeira, plano de carreira e remuneracdo estabelecidos em lei. Associado a isso, 0
servidores publicos gozam de maior facilidade na captacdo de recursos junto a
instituicoes financeiras que os oferecem empréstimos consignados com melhores taxas
de juros. Por este motivo, esse publico possui uma consideravel capacidade de consumo
de bens e servicos, sendo propicio avaliar o seu planejamento financeiro, os métodos de
controle e acompanhamento das financas, o desempenho para o alcance da saude

financeira, bem como 0s objetivos financeiros pretendidos em um momento futuro.

Apols a aplicacdo do questionario, foram coletadas 232 respostas. Desse total de
respondentes, 119 foram do sexo feminino, que correspondem a 51,3%, e 113 do sexo

masculino, que corresponde a 48,7%, conforme Grafico 02:
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Grafico 02 — Sexo

Masculino. Feminino.
113 119
48,7% 51,3%

Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

No Gréafico 03 temos a representacdo da faixa etaria dos respondentes, onde 0s
resultados demonstraram que apenas 01 servidor possui entre 18 a 20 anos de idade
(0,4%); 29 dos respondentes possuem faixa etaria entre 21 e 30 anos (12,5%); a maior
parcela de respondentes (115) estdo na faixa etaria entre 31 e 40 anos (49,6%); na faixa
etaria de 41 a 50 anos foram 59 respondentes (25,4%); e, 28 respondentes estdo acima
dos 50 anos de idade (12,1%).

Gréafico 03 — Faixa etaria
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Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)
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Em relagdo ao estado civil (Gréafico 04), 148 que responderam o0 questionario
declararam ser casados ou possuir unido estavel (63,8%); ja& os que declararam ser
solteiros foram 60 respondentes (25,9%); enquanto 22 sdo separados ou divorciados

(9,5%); e, 2 responderam ser viavos (0,9%).

Gréfico 04 — Estado civil

m Casado (a)/ Unido Estavel.

2 u Separado/Divorciado (a).
(0,9%) Sdlteiro (a).
= Vilvo (a).
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Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

Em relacdo a escolaridade, representada pelo Grafico 05, a maior parcela possui
mestrado e especializacdo, sendo repectivamente 90 e 94 respondentes do publico
pesquisado; 26 possuem doutorado; 12 possuem ensino superior (graduacdo); 05 séo

pos doutores e outros 05 possuem o ensino superior incompleto.
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Gréfico 05 — Escolaridade
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Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

No que se refere a faixa de renda mensal familiar, 13 entrevistados (5,6%) possuem
renda entre um e trés salarios minimos (R$ 1.212,00 a R$ 3.636,00); 64 dos repondentes
(27,6%) possuem renda entre trés e cinco salarios minimos (R$ 3.636,00 a R$
6.060,00); ja 47 (20,3%) possuem faixa de renda entre cinco a sete salarios minimos
(R$ 6.060,00 a R$ 8.484,00); enquanto 58 respondentes (25,0%) possuem faixa de
renda entre sete a dez salarios minimos (R$ 8.484,00 a R$ 12.120,00); e, por fim, 50
respondentes (21,6%) possuem renda superior a dez salarios minimos ( Acima de R$

12.120,00), conforme representacéo no Grafico 06.

Grafico 06 — Renda mensal
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Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)
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4.2 Apresentagdo e Analise dos Dados da Pesquisa

Nesta secdo, os dados coletados por meio do questionario da pesquisa serdo
apresentados e detalhados em suas respectivas categorias, conforme cada questdo da
pesquisa. De inicio, analisou-se os dados obtidos com a questdo que se refere a
satisfagdo com a atual situacdo financeira, onde 35,8% da populacdo pesquisada
encontra-se satisfeita; enquanto, 31,5% responderam estar insatisfeitos. Para 25,9% dos
servidores ha indiferenca quanto ao quesito grau de satisfacdo; o percentual de 1,7%
afirmou estarem extremamente satisfeitos e 5,2% responderam estar extremamente

insatisfeitos.

De maneira geral, pode-se observar uma divisdo percentual equilibrada entre os graus
de satisfacéo e insatisfacdo financeira dos servidores do IFRO, sendo que a totalidade de
satisfeitos e extramente satisfeitos representam o percentual de 37,5%, e o total de
insatisfeitos e extremamente insatisfeitos alcancam o percentual de 36,7%, conforme

demonstrado no Gréfico 07.

Grafico 07 — Satisfacdo financeira

Extremamente
insatisfeito. Extremamente
12 (5,2%) satisfeito.
4 (1,7%)
Insatisfeito.

73(31,5%)

Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

No quesito nivel de educacdo financeira, 59,5% dos servidores responderam possuir
conhecimento moderado, pois conhecem um pouco sobre o assunto e necessitam buscar
mais informagdes a respeito; outros 21,6% consideram possuir conhecimento suficiente,

tendo em vista procurarem ler e saber sobre economia e a area financeira; enquanto,
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19% afirmaram possuir conhecimento insuficiente sobre o assunto. Os dados foram
detalhados na Tabela 06.

Tabela 06 — Nivel de educagdo financeira

Considerando seu nivel de educacéo financeira, vocé Qtd. De Percentual
considera ter: respostas (%)
Conhecimento insuficiente por isso necessita me 44 19.0%
aprofundar sobre o0 assunto.
Conhecimento moderado, pois conhe¢co um pouco sobre
o ~ . 138 59,5%

0 assunto e devo buscar mais informacdes a respeito.
Conhecimento suficiente, pois procuro ler e saber sobre 50 21 6%
economia e 0 que ocorre na area financeira. ’

Total Geral 232 100%

Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

Os dados obtidos sobre o questionamento da realizacdo de planejamento das metas e
objetivos financeiros foram organizados na Tabela 07 e pode-se observar que 16,8% dos
servidores publicos entrevistados afirmaram ndo realizar planejamento. Dos demais
83,2% que responderam realizar o planejamento de suas financas, o total de 31,1%
realizam o planejamento individualmente, sendo que, deste percentual, 14,7%
afirmaram fazer o planejamento individual por morar sozinho, e 0s outros 16,4%
reponderam que realizam o planejamento individual sem considerar a renda dos demais

membros da familia.

Dos 52,1% restantes que realizam planejamento, 20,7% o fazem para a familia e todos
participam; 15,5% ¢ feito pelos membros que contribuem com a renda; e, 15,9% ¢€

realizado por uma Unica pessoa, mas pensado para a familia toda.
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Tabela 07 — Planejamento de metas e objetivos financeiros

Considerando o planejamento das metas e objetivos Qtd. de | Percentual
financeiros: respostas (%)
N&o realizo planejamento. 39 16,8%
Faco planejamento individual, porque moro sozinho. 34 14,7%
Faco planejamento individual, sem somar as rendas dos 0
membros da familia. 38 16,4%
O planejamento é feito para a familia e todos participam. 48 20,7%
O planejamento é feito para a familia, mas apenas por um 37 15.9%
membro.

O planejamento é feito pelos membros que contribuem com 36 15.5%

renda, em conjunto.

Total Geral 232 100%
Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

Em relacdo ao controle das financas pessoais, 80,2% dos respondentes afirmaram
realizar o controle; enquanto, 19,8% disseram ndo realiza-lo. Dos que responderam
realizar o controle de suas finangas afirmativamente, 62 pessoas (33,3%) utilizam o
orcamento pessoal; 22 (11,8%) o fluxo de caixa; 73 (39,2%) realizam anotagdes em
agenda e cadernetas; 100 (53,8%) controlam com planilhas; e 12 (6%) utilizam outros
mecanismos de controle em suas financas, em sua maior totalidade aplicativos

dispobilizados por plataformas digitais e bancos (Grafico 08).
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Grafico 08 — Ferramentas de controle
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Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

Por esta questdo ser de multiplas respostas, o entrevistado poderia indicar mais de uma
forma de controle de suas finangas. Por tal motivo, a soma do percentual total
ultrapassou os 100%. Nesse contexto, vale destacar que do total de respondentes que
utilizam planilhas como método de controle, 42% as utilizam em conjunto com outros

mecanismos, tais como fluxo de caixa, orgamento, anotacoes etc.

Do total que faz uso de anotacdes em agendas e/ou cardenatas, 41% a utilizam
juntamente a planilhas, fluxo de caixa pessoal, orcamento pessoal. Nesse mesmo
sentindo, 58% que utilizam o orcamento pessoal e 95% dos que adotam o fluxo de caixa
pessoal como controle financeiro, os fazem em comum com demais instrumentos de

controle.

Em relacdo ao nivel de endividamento, 60,3% do publico pesquisado possui dividas
dentro de sua capacidade de pagamento; o equivalente a 18,1% afirmou ndo possuir
dividas; 11,2% alegou possuir risco de endividamento, pois gasta mais do que ganha; e,
por fim, 10,3% dos servidores afirmam estarem endividados, como pode ser observado

no Gréafico 09.
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Gréfico 09 — Nivel de endividamento

26 24
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Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

Analisando as respostas dos gastos mensais em relacdo a renda (Tabela 08), 53% dos
servidores relataram que as vezes seus gastos excendem sua renda; 37,1% afirmaram
que seus gastos ndo excedem a renda; em 9,5% dos casos 0s gastos sempre ultrapassam

sua renda mensal e um servidor (0,4%) nao soube responder.

Tabela 08 — Gastos mensais em relacéo a renda

Considerando seus gastos mensais em relacao a Qtd. de Percentual
renda: respostas (%)
Excedem as vezes. 123 53,0%
Excedem sempre. 22 9,5%
Né&o excedem. 86 37,1%
N&o sei responder. 1 0,4%
Total Geral 232 100%

Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

Representado pelo Gréafico 10, no que se refere as dividas, 55,6% responderam possuir
empréstimos bancéarios; em seguida, com 32,8% das respostas, aparece o financiamento
de bens; crédito rotativo do cartdo de crédito foi a resposta de 15,1% dos pesquisados;
7,3% possuem dividas com cheque especial. Na opgdo “outros” foram obtidas 49
repostas (21,1%), nesta opcdo houveram 11 relatos de dividas do género empréstimo
familiar, parcela de cartdo, parcelamento em lojas, parcelas de aquisicdo de imoveis,

etc.

52



Os demais 38 respondentes afirmaram ndo possuirem dividas. Diante do exposto, faz-se
necessario mencionar que a questao era de multipla escolha e poderiam ser selecionadas

mais de uma opc¢éo, de forma que o percentual ultrapassou os 100%.

Gréfico 10 — Tipos de dividas

m Cheque especial.

m Crédito rotativo do cartdo de
crédito.

Empréstimos
bancarios/consignados.

= Financiamento de bens.

m Qutros.

Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

No que se refere aos aspectos relacionados ao uso do dinheiro e ao controle, 6,5% dos
servidores gastam mais do que ganham; 59,5% afirmam que as vezes seus gastos
excedem seus ganhos e 34% nunca gastam mais que ganham. Do total de entrevistados,
36,6% informou sempre controlar todos os gastos; 53,4% as vezes consegue controlar; e
10% nunca consegue. Em relacdo a pesquisa de precos, 58,6% deles responderam que

sempre fazem; ja 37,9% as vezes a fazem, conforme Tabela 09.

Quando questionados se sdo atentos aos juros cobrados em compras parceladas, cheque
especial e cartdo de crédito, um grande percentual (72,4%) assegurou que sempre fica
atento. Em relacdo ao uso adequado do cartdo de crédito, 57,8% afirmaram realizar o
uso adequado; 36,2% relatam que nem sempre fazem um bom uso e 6% nunca fazem

uso correto do cartdo de crédito.

Em resposta quando questionados se elaboram lista de compras do supermercado,
48,7% afirmar sempre elaborar; 36,6% responderam que as vezes elaboram e 14,7%
nunca elaboram. Sobre a utilizacdo do cheque especial, 22,4% as vezes utilizam; 72%
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nunca fazem o uso e 5,6% sempre o utilizam. No quesito preocupagdo com a seguranca
financeira, poupando para eventualidades, 43,5% afirmam ter essa preocupacao; 44% as

vezes e 12,5% nunca se preocupam.

Do total dos respondentes, 56,9% sempre fazem dividas que estejam dentro de sua
capacidade de pagamento e devidamente planejadas; enquanto que 36,6% as vezes tem
essa preocupacao, sendo que 0s outros 6,5% nunca as fazem. Quanto ao uso de todos 0s
recursos para sair do endividamento, 47,8% responderam sempre ter essa iniciativa;
38,8% reponderam que as vezes. Os habitos de consumo e necessidades estdo de acordo
com a situacdo econdmica de 61,2% dos servidores que responderam o questionario;
35,8% responderam que as vezes, ou seja, hem sempre seus habitos e necessidades estdo
de acordo suas financgas, 3% responderam que seus habitos de consumo nédo estdo em

sintonia com suas financas.

No que diz respeito a estabelecer metas e objetivos para direcionar o uso do dinheiro,
48,3% afirmaram sempre adotar essas medidas; 44,8% as vezes os estabelecem. O
percentual de 72,4% dos respondentes afirmou sempre ter anotado e/ou controlado o
guanto ganham; ja 18,5% dos mesmos asseguram que as vezes possuem essa atitude; e
9,1% nunca o fazem. Quanto ao controle da dividas, 75,9% responderam que sempre as
anotam; 17,2% afirmam gue nem sempre as tém anotadas; e, 6,9% assumiram nunca

fazerem tal tipo de anotacdo ou controle.

No que se refere aos gastos, 59,9% sempre os controlam; 31,5% somente as vezes e
8,6% ndo possuem qualquer tipo de controle sobre os mesmos. O percentual de
servidores que sempre planejam suas finangas com objetivos de curto e de longo prazos
é de 43,1%; enquanto, 45,7% reponderam que as vezes ha o planejamento; e, 11,2%
nunca adotam tal medida. Aqueles que sempre calculam os impactos de uma nova
divida em seu orcamento até o fim do periodo totalizam 64,2%; os que responderam as

vezes somam 27,6%; e, 8,2% nunca o fazem.

Dentre os entrevistados, 14,6% controlam seus gastos, mas sem ambicdo de formar
patrimonio”; 53,9% as vezes; e 31,5% nunca. Os servidores que sempre planejam e
calculam primeiro e somente depois realizam a compra somaram 52,6%; de outro lado

estdo 40,9% que as vezes planejam e calculam pra depois comprar.

Os que sempre tem controle total sobre suas despesas e receitas séo 46,6%; outros

46,6% nem sempre as controlam, restando 6,8% para o percentual de quem nunca
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realiza tal controle. Dos entrevistados, 50,4% sempre sabem 0 que querem, quanto custa
e como irdo obter; 43,6% somente as vezes e 6% nunca se preocupam com estes
detalhes. J& em relacdo ao patrimdnio, 40,1% matém atualizado o valor pratimonial em
seus controles, 39,6% afirmaram que somente as vezes atualizam tal valor; e 20,3%

disseram nunca adotar a medida.

Tabela 09 — Aspectos quanto ao uso do dinheiro e ao controle

Com relagcdo aos  aspectos Sempre As vezes Nunca
relacionados ao uso do dinheiro e| Qtd. | Perc. | Qtd. | Perc. | Qtd. | Perc.
ao controle: Resp. | (%) |Resp.| (%) |Resp.| (%)
a) Gasto mais do que ganho. 15 6,5% | 138 | 59,5% | 79 34%
g;siioc;nmgo controlar todos 0s meus 85 |36.6% | 124 |53.4% | 23 10%
c) Faco pesquisas de precos. 136 |58,6% | 88 |379% | 8 3,5%
d) Fico atento aos juros cobrados

nas prestacOes/cheque| 168 | 72,4% | 45 |19,4% | 19 | 8,2%

especial/cartdo de crédito.

e) Faco uso adequado do cartdo de
crédito.

f) Elaboro lista de compras do 113 |48.7% | 85 |36.6% | 34 | 14.7%
supermercado.

g) Utilizo cheque especial. 13 56% | 52 |22,4% | 167 | 72%
h) Preocupo-me com a seguranca
financeira, poupando para| 101 |43,5% | 102 | 44% 29 | 12,5%
eventualidades.

i) Apenas faco dividas que estejam
devidamente planejadas e dentro da| 132 |56,9% | 85 |36,6% | 15 | 6,5%
capacidade de pagamento.

j) Se ficar endividado devo usar
todos os recursos financeiros que| 111 |[47,8% | 90 |[38,8% | 31 |13,4%
possuo para sair do endividamento.
k) Meus habitos de consumo e
necessidades estdo de acordo com| 142 |612% | 83 |358% | 7 3%
minha situacdo econdmica.

I) Estabeleco metas e objetivos para
direcionar o uso do dinheiro.

m) Tenho anotado /controlado o
guanto ganho.

n) Tenho anotado/ controlado o
guanto devo (empréstimos, | 176 | 759% | 40 |172% | 16 | 6,9%
financiamentos, prestacdes).

0) Tenho anotado/ controlado o
quanto gasto.

p) Planejo minhas finangas com
objetivos de curto e de longo prazo.
gq) Antes de assumir uma divida,
sempre calculo os impactos desta até

134 | 578% | 84 |36,2% | 14 6%

112 | 48,3% | 104 | 44,8% | 16 | 6,9%

168 | 72,4% | 43 |[185% | 21 | 9,1%

139 [ 59,9% | 73 |[31,5% | 20 | 8,6%

100 | 43,1% | 106 | 45,7% | 26 | 11,2%

149 1 64,2% | 64 |276% | 19 | 8,2%
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o final do periodo em meu

orgamento.

r) Controlo meus gastos, mas nao

tenho ambicéo de formar| 34 |14,6% | 125 |53,9% | 73 | 31,5%

patrimonio.

s) Em relacdo as minhas atitudes de

compra, primeiro planejo e célculo,| 122 |52,6% | 95 |40,9% | 15 | 6,5%

depois fecho a compra.

t) Tenho controle total sobre minhas

despesas e receitas.

u) Sei 0 que quero, quanto custa e

como vou obter.

v) Mantenho atualizado o valor de

meu patrimdnio em meus controles.
Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

108 | 46,6% | 108 | 46,6% | 16 | 6,8%

117 | 50,4% | 101 | 43,6% | 14 6%

93 140,1% | 92 |39,6% | 47 |20,3%

4.3 Analise e Comparativo entre Informag6es Coletadas

Apos o detalhamento dos dados na secdo anterior, serd realizada a analise comparativa
na atual secdo. Inicialmente, serdo comparados o nivel de educacdo financeira e o nivel
de endividamento dos servidores do IFRO. A representacdo numérica foi dada em
percentuais considerando os 232 respondentes distribuidos conforme cada nivel de

educacéo financeira e de endividamento.

Sobre o nivel de endividamento em relacdo a nivel de educacdo financeira (Tabela 10),
observou-se que o maior nimero de endividados (5%) possui nivel de conhecimento
financeiro insuficiente. Assim, pode-se deduzir que o nivel de endividamento esta de

acordo com o nivel de educacéo financeira.

Em relacdo aqueles que possuem dividas, mas dentro de sua capacidade de pagamento,
ou seja, suas obrigacdes financeiras encontram-se condizentes com seu or¢camento, 40%
dos respondentes consideram ter conhecimento moderado e 13% conhecimento
suficiente, nesse quesito pode-se deduzir que o nivel de endividamento esta de acordo
com o nivel de educacdo financeira. Nos niveis que apresentam “risco de
endividamento” e “endividado”, os menores indices, 2% e 1% respectivamente, sdo

daqueles que possuem conhecimento suficiente em relacdo a educacéo financeira.
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Tabela 10 — Comparativo entre niveis de educacao fianceria e de endividamento

Nivel de endividamento:
Nivel de
f?r?:lfc?egi?'g' N&io tenho co-rl-r?r:ad;\gic:i?;l;e Risco de Endividado Total
) dividas P endividamento Geral
de pagamento
Conhecimento | o, 7% 3% 5% 19%
insuficiente.
Conhecimento 0 0 0 0 0
moderado. 9% 40% 6% 4% 59%
Conhecimento 0 0 0 0 0
suficiente. 6% 13% 2% 1% 22%
Total Geral 18% 60% 11% 10% 100%

Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

Em seguida foi comparado o uso do planejamento de metas e objetivos financeiros com
0 nivel de endividamento dos servidores publicos (Tabela 11). Observou-se que dos
11% que possuem riscos de endividamento 5% ndo realizam planejamento, e dos 10%
que estdo endividados 3% ndo fazem uso planejamento, sendo proporcionalmente os

maiores percentuais dos niveis de risco de endividamento e endividado.

Em sentindo inverso, entre os que possuem dividas, mas dentro de sua capacidade
financeira de pagamento, 6% ndo fazem planejamento, sendo este 0 menor percentual
deste nivel, e 2% daqueles que ndo realizam planejamento também ndo possuem

dividas, um dos menores percentuais daqueles que afirmam ndo terem dividas.

De tal forma, pode-se aferir que o uso do planejamento afeta positivamente no nivel de
endividamento dos servidores, tendo em vista que 70% dos que ndo possuem dividas ou
as possuem dentro de sua capacidade financeira utilizam do planejamento, seja
individual ou familiar, além de manterem baixos percentuais entre os endividados e 0s

gue possuem riscos de endividamento.
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Tabela 11 — Comparativo entre planejamento e o nivel de endividamento

Nivel de endividamento:
Planejamento Tem dividas
de metas e Néao com
objetivos tem capacidade
financeiros: dividas de
pagamento

2% 6% 5% 3% 16%

Risco de .. Total
endividamento Endividado Geral

Néo realizo
planejamento.
Faz
planejamento
individual, 4% 9% 1% 1% 15%
porque  mMoro
sozinho.

Faz
planejamento
individual, sem
somar as rendas
dos membros da
familia.

O planejamento
¢ feito para a
familia e todos
participam.

O planejamento
¢ feito para a
familia, mas 2% 11% 2% 1% 16%
apenas por um
membro.

O planejamento
é feito pelos
membros  que
contribuem com
renda, em
conjunto.

Total Geral 18% 60% 11% 10% 100%

Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

5% 10% 0% 1% 16%

4% 13% 1% 2% 20%

1% 11% 1% 2% 15%

Na Tabela 12 foi feito o comparativo entre o uso do planejamento com as ferramentas
de controle financeiro, conforme Tabela 12. Os 17% dos servidores que nao realizam
planejamento se dividem em: 13% que ndo usam e 4% usam alguma ferramenta de

controle.

Entre aqueles que fazem o uso do planejamento, as ferramentas de controle mais
utilizadas séo as planilhas com 42% e anota¢Oes em agenda/cardeneta 30% e apenas 7%

deles afirmaram ndo utilizar ferramentas de controle. Assim, percebe-se que entre
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aqueles que realizam o planejamento, com excecdo dos 7% que ndo utilizam métodos de

controle, o restante utiliza ferramentas para controlar suas financas e que também

auxiliam no processo de acompanhamento dos objetivos do planejamento financeiro.

Tabela 12 — Comparativo entre planejamento e ferramentas de controle

Planejamento
de metas e
objetivos
financeiros:

Ferramentas de controle

Anotacdes

Fluxo
de
caixa

Orgamento

Planilhas

Outros

Nao
controla

Total
Geral

Ndo realiza
planejamento.

1%

0%

2%

1%

0%

13%

17%

Faz
planejamento
individual,
porque moro
sozinho.

6%

1%

6%

8%

0%

1%

22%

Faz
planejamento
individual,
sem somar as
rendas dos
membros da
familia.

6%

0%

4%

7%

2%

1%

20%

o)
planejamento
é feito para a
familia e
todos
participam.

6%

2%

7%

9%

1%

1%

27%

o)
planejamento
¢ feito para a
familia, mas
apenas por um
membro.

5%

3%

4%

9%

2%

3%

25%

o)
planejamento
¢ feito pelos
membros que
contribuem
com renda,
em conjunto.

8%

3%

3%

9%

0%

1%

24%

Total Geral

31%

9%

27%

43%

5%

20%

136%

Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

A seguir, na Tabela 13 foram comparadas as ferramentas de controle e os gastos

mensais em relacdo a renda. Observou-se que o maior percentual (6%) de repostas, em

gue os gastos sempre excedem a renda mensal, foram dos que ndo utilizam mecanismos
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controle financeiro, e 10% desse mesmo grupo disseram que as vezes 0S gastos

excedem a renda.

Enquanto aqueles que afirmaram utilizar ferramentas de controle, seus gastos ndo
excendem sua renda em 48% dos respondentes, em 60% das respostas 0s gastos
excedem a renda somente as vezes. Ha de se destacar que entre aqueles que usam de

ferramentas para o controle de suas financas, utilizam em maior proporgao as planilhas.

Vale destacar que devido a questdo que trata das ferramentas de controle ter sido de
multipla escolha cada respondente poderia escolher mais de uma alternativa, assim o

percentual total ultrapassou 100%.

Tabela 13 — Comparativo entre ferramentas de controle e gastos em relacdo a renda

Gastos mensais em relagdo a renda

Ferramentas de
controle Né&o Excedem as| Excedem Né&o sei Total

excedem vezes sempre | responder | Geral
Né&o faz controle. 4% 10% 6% 0% 20%
Anotagoes M 0% 20% 1% 0% 31%
agenda/caderneta.
Fluxo de caixa pessoal. 4% 4% 1% 0% 9%
Orcamento pessoal. 13% 12% 1% 0% 27%
Planilhas. 16% 23% 3% 0% 43%
Outros. 4% 0% 1% 0% 5%
Total geral 52% 70% 13% 0% 136%

Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)

Ao analisar o nivel de endividamento e os tipos de dividas verificou-se que dos 18% dos
servidores que responderam nao ter dividas também responderam ter dividas com
cheque especial (1%), financiamento de bens (2%) e outros tipos de dividas (1%), ou
seja, do percentual total apenas 14% dos respondentes afirmaram ndo ter nenhum tipo

de divida, como pode-se observar na Tabela 14.

Ja entre aqueles que possuem dividas, mas dentro de sua capacidade de pagamento
foram indicados dois principais tipos de dividas, sendo eles empréstimos

bancéarios/consignados com 36% de respostas, e financiamento de bens com 25%.
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Importante destacar que esse grupo é o que possui 0 maior percentual de respostas com
77% do total. Nele também foi identificado uma inconsisténcia pois 2% que haviam
respondido que possuiam dividas dentro de sua capacidade de pagamento,

posteriormente responderam nao ter dividas.

Para os servidores que se encontram em de risco de endividamento a divida com maior
quantidade de respostas € o empréstimos bancérios/consignados com 10%, quanto aos
que estdo endividados o empréstimo bancério/consignado também representa 10% do
total de respostas. Nesse caso 0 risco pode estar atrelado ao valor da divida e aos juros

incidentes sobre ela podendo comprometer demasiadamente o orcamento do servidor.

Tabela 14 — Comparativo entre nivel de endividamento e tipos de dividas

Tipos de Dividas
. Crédito L.
nNdI'V?(defn Chequ | rotativo Empgsstlm Financiam
eéndividame e do L. Nenhu | Total
nto . ~ bancarios/| ento de Outros
especi | cartao . ma Geral
consignado bens
al de s
crédito

Nao tenho| o, 0% 0% 2% 1% | 14% | 18%
dividas.
Estou 1% 4% 10% 3% 0% 0% | 19%
endividado.
Tenho
dividas, mas
dentro da
minha 2% 7% 36% 25% 5% 2% 77%
capacidade
de
pagamento.
Tenho risco
de
endividamen | 0. | g4 10% 3% 0% | 0% | 19%
to, pois gasto
mais do que
ganho.
Total Geral 7% 15% 56% 33% 6% 16% | 133%

Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)
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Na Tabela 15 temos a comparagdo do planejamento das metas e objetivos com a nivel
de satisfacdo financeira observou-se que dos 17% dos servidores que ndo realizam
planejamento, 3% afirmaram estarem satisfeitos com sua situacdo financeira, 4%

julgaram ser indiferentes e 10% se disseram insatisfeitos.

Do total de 83% dos pesquisados que realizam planejamento, 2% consideram-se
extremamente satisfeitos, 33% estdo satisfeitos, 22% manifestaram-se nem satisfeitos
nem insatisfeitos, 21% insatisfeitos, enquanto 5% estdo extremamente insatisfeitos. De
maneira geral pode-se identficar que 35% dos servidores que realizam planejamento
estdo satisfeitos com sua situagao financeira, enquanto 26% se encontram insatisfeitos
de alguma forma com suas financas, o que representa uma diferenca consideravel no
nivel de satisfacdo quando realizada a comparagdo daqueles que realizam o

planejamento.

Tabela 15 — Comparativo entre planejamento e nivel de satisfacdo financeira

. Nivel isfaca masi do financeir
Planejament el de satisfacdo com a situacgao financeira

0 de metas e
objetivos Extremame Satisfeit | Indiferen | Insatisfei Extremame Total

. . nte nte
financeiros: Geral

0 te to

satisfeito insatisfeito

Ndo realiza

. 0% 3% 4% 10% 0% 17%
planejamento.

Faz
planejamento
individual, 0% 5% 5% 3% 1% 15%
porque moro
sozinho.

Faz
planejamento
individual,
sem somar as 0% 6% 5% 5% 1% 16%
rendas dos
membros da
familia.

@)
planejamento
é feito para a
familia e
todos
participam.

1% 10% 5% 4% 1% 21%
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@)
planejamento
é feito para a
familia, mas
apenas por um
membro.

0%

6%

3%

5%

1%

16%

0]
planejamento
é feito pelos
membros que
contribuem
com  renda,
em conjunto.

0%

6%

4%

4%

1%

16%

Total Geral

2%

36%

26%

31%

5%

100%

Fonte: Dados do questionario — Elaborado pelo Autor (2022)
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CAPITULO V — CONCLUSOES E RECOMENDACOES
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Devido a maior facilidade de acesso ao crédito nas Gltimas décadas e a falta de gestédo e
controle das financas, sendo esta Ultima uma cultura enraizada na sociedade brasileira
em virtude de longos periodos inflacionarios que induziam a popula¢do ao consumo
imediatista e impossibilitava uma visdo financeira de longo prazo, houve um

consideravel endividamento dos brasileiros nos Gltimos anos.

Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo geral identificar a relacdo do uso
do planejamento com a situacéo financeira dos servidores publicos do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rond6nia — IFRO, e outros quatro objetivos
especificos: | - verificar o comportamento financeiro da populacdo pesquisada; Il -
identificar as ferramentas de controle utilizadas; IIl - analisar de que modo o
planejamento financeiro pode auxiliar no controle das financas pessoais; IV - verificar
se quem utiliza o planejamento tem menor perfil de endividamento. Tais objetivos
tiveram como finalidade trazer resposta da questdo: Qual a relacdo do uso de
planejamento com a situagdo financeira dos servidores publicos do Instituto Federal de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia — IFRO?

Inicialmente pdde-se demonstrar o atendimento do objetivo especifico de verificar o
comportamento financeiro da populacdo pesquisada, através do desenvolvimento de
uma pesquisa descritiva/exploratéria e a realizacdo de coleta de dados, por meio de
aplicacdo de questionario, que visou levantar informac@es relativas ao comportamento
do publico pesquisado em relacdo ao dinheiro, pormenorizando seus gastos, dividas,
planejamento de metas e objetivos financeiros, bem como uso de métodos de controle

financeiro.

O objetivo de identificar as ferramentas de controle utilizadas pelos servidores publicos
em relacdo a sua financas também foi atendido, evidenciando, por meio do questionario
aplicado, que 80,2% dos participantes realizam o controle financeiro, deste percentual,
as principais ferramentas de controle utilizadas séo as planilhas, seguida de anotacdes e

do orcamento pessoal.

Em seguida pode-se alcancar o objetivo de analisar de que modo o planejamento
financeiro pode auxiliar no controle das finangas pessoais. Para esse obejtivo foram
comparadas informacdes relativas a utilizacdo do planejamento de metas e objetivos
financeiros com o nivel de endividamento, onde foi idenficado que aqueles que fazem o

uso do planejamento também detém maior estabilidade em relacéo a situacdo financeira.
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No comparativo complementar entre o planejamento e mecanismos de controle, foi
identificado que 72% daqueles que realizam planejamento de metas e objetivos, também
sdo adeptos da utilizacdo de ferramentas de controle, as quais proporcionam maior

dominio sobre a situacéo de suas financgas.

Por fim, também foi utilizado o comparativo do planejamento com o nivel de
endividamento para se chegar ao resultado do objetivo que pretendia verificar se quem
utiliza o planejamento tem menor perfil de endividamento, de forma que foi constatado
que dos 11% que possuem riscos de endividamento 5% néo realizam planejamento, e
dos 10% que estdo endividados 3% ndo fazem uso planejamento, sendo percentuais
proporcionalmente elevados dentro dos niveis de risco de endividamento e endividado.
Em contrapartida, foi identificado que 70% dos que ndo possuem dividas ou as possuem
dentro de sua capacidade orcamentaria de pagamento fazem o uso do planejamento, seja
individual ou familiar. De tal modo, pode-se aferir que o planejamento de metas e

objetivos contribui positivamente em relacdo ao controle dividas.

Dessa forma, apurou-se que aqueles que realizam planejamento financeiro,
expressivamente também utilizam ferramentas para o controle de suas financas,
resultando em menores niveis de endividamento em comparacdo aos demais. Dado 0s
resultados obtidos pbde-se relacionar positivamente o planejamento com situacéo
financeira servidores publicos do IFRO, finalizando assim este estudo e possibilitando

cumprir com o objetivo geral e responder o problema de pesquisa.

Nesse sentido, observou atraves desta pesquisa que o nivel de educacéo financeira e 0
nivel de endividamento sdo inversamente proporcionais, ou seja, quanto maior
conhecimento em finangas, menor o risco de endividar-se. 1sso posto, verifica-se que,
aléem de auxiliar na reducdo do risco do endividamento, a educagdo financeira
possibilita o individuo ter equilibrio de suas financas pessoais, diminuir a possibilidade
de cair em fraudes, preparar-se para o enfrentamento de imprevistos financeiros, além

de preparar o caminho para a realizacdo de sonhos (BCB, 2013).

Baseado nas informacdes contidas nas respostas dos questionarios, fica evidente que
maior parte dos servidores adota o planejamento. Porém mesmo 0s que realizam
planejamento encontram-se insatisfeitos com suas financas o que leva a deduzir que a
insatisfacdo ndo esta relacionada a falta de planejamento financeiro, mas outros fatores

que ndo foram abordados nesse estudo. Sabe-se que o0 uso de planejamento financeiro e
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ferramentas de controle faz com que se tenha um instrumento de gerenciamento capaz e
funcional para as financas pessoais, visando abordar os objetivos de curto, médio e
longo prazo, além de proporcionar o alcance das metas de consumo estipuladas de
acordo com o orgamento, sem onerar 0 caixa para obter seguranga financeira. Tais
afirmagdes corroboram com Hoji (2017) o qual assevera que o planejamento visa
estabelecer as acGes de forma antecipada, as quais sdo realizadas com o0s cenérios e
condigdes previamente estabelecidas, possibilitando com isso o alcance dos objetivos
propostos. De forma simplificada, planejar é pensar de forma antecipada o que se
pretende alcancar, determinando 0S meios e recursos necessarios para concretizar o
desejado (Lacombe,2017).

Ainda sobre o resultado da pesquisa, foi possivel constatar que uma parte significativa
daqueles que adotam mecanismos de controle conseguem manter seus gastos de acordo
com sua renda, o que reflete a importancia do uso de tais ferramentas e comprovam sua
relevancia no ambito das financas pessoais. De acordo com o presente estudo, o
orcamento é um dos tipos de controles mais utilizados pelos entrevistados. A respeito
desta ferramenta, Rocha (2016) assegura que trata-se de um instrumento que aléem de
ajudar a priorizar objetivos de consumo, melhora a qualidade de vida e proporciona a

realizacdo de sonhos que dependem de dinheiro.

Neste sentido, sugere-se aqueles que utilizam ferramentas de controle e mesmo assim
seus gastos mensais ultrapassam a renda, devem revealiar como lidam com seus
métodos de controle financeiro. Aos que ndo utilizam mecanismos de controle é salutar
avaliar sua adocao, de maneira a auxiliar no controle de seus gastos, haja vista ser este 0

grupo com maior percentual dos respondentes que excedem a renda com gastos.

No tocante a presente pesquisa, tem-se como principais limitacdes a relativa escassez
literdria e cientifica a respeito do tema financas pessoais, haja visto que, apesar da
crescente discussdo e estudos sobre o tema, parte consideravel da literatura e trabalhos
académicos ainda sdo voltados as financas empresariais. Outro ponto a destacar € que a
pesquisa foi totalmente voltada aos servidores publicos do IFRO, que representam
parcela especifica da sociedade brasileira e que também possuem condic¢des financeira,
profissional e de formacdo académica diferenciada da maior parte da populacdo o que

pode influenciar nos aspectos relacionados a forma que lidam com as finangas pessoias.
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Ao concluir o presente estudo, recomenda-se para a populagdo-alvo e trabalhos futuros:

o Aqueles que encontram-se em situacdo financeira desfavoravel,
recomenda-se buscar conhecimentos relativos a educacdo financeira e gestdo de
finangas pessoais, bem como colocé-los em prética. Para os demais que realizam
0 planejamento e utilizam mecanismos de controle financeiro recomenda-se a
revisdo constante de suas metas e daquilo que foi planejado, além do
aperfeicoamento ou adequacdo do meios de controle, sempre ajustando-os a
possiveis mudancas da realidade financeira de cada individuo;

o Recomenda-se ao IFRO que incentive seus servidores a educarem-se
financeiramente, ofertando ac¢fes institucionais continuas nesse segmento,
visando proporcionar melhorias na qualidade de vida dos envolvidos.

o Para estudos futuros recomenda-se que sejam verificados novos
parametros, como por exemplo: a analise de dados financeiros dos servidores
apos acOes institucionais de educacdo financeira, no intuito de mensurar as
vantagens de tal investimento em relacdo melhoria na qualidade de vida do
servidor e o estudo de outros indicadores relacionados as finangas pessoais ndo
investigados na presente pesquisa, ou ainda a ampliacdo do publico alvo a
demais IFs da Rede Federal ou a outros seguimentos profissionais ou da

sociedade.

Como se pode verificar na presente pesquisa, a educacdo financeira baseia-se em
conceitos e praticas que buscam uma melhor qualidade de vida relacionada as financas
pessoais, 0 que influencia a economia de um pais dado o grau de endividamento de seus
individuos. Logo, é importante compreender que Educacdo Financeira é a capacidade de
conhecer, acompanhar e utilizar corretamente os recursos financeiros para melhorar a
qualidade de vida e seguranca econémica pessoal e familiar. Com base nisso e no atual
cendrio de estabilidade econbémica e monetaria, € imprescindivel que os individuos, em
seus contextos particulares, invistam em educacdo financeira, implementando
ferramentas de gestdo como o planejamento financeiro e instrumentos de controle das
finangas pessoais, bem como as instituicGes publicas e privadas propiciem-na aos seus
colaboradores, contribuindo assim para uma sociedade com mais liberdade financeira e,

consequentemente, com mais qualidade de vida.
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Apéndice | — Questionério

QUESTIONARIO DA PESQUISA

Esta € uma pesquisa cujo tema é denominado: Planejamento e controle das financas
pessoais: um estudo com servidores publicos do instituto federal de educacdo, ciéncia e

tecnologia de Ronddnia — IFRO.

O objetivo consiste em identificar a relagdo do uso do planejamento pessoal com a
situacdo financeira dos servidores publicos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia de Rondénia.

Ao responder o questionario podera haver reflexdo sobre a situacdo financeira, vindo a
causar desconforto, constrangimento e estresse emocional. Nesse sentido, caso sinta-se
apreensivo quanto ao tema abordado é direito seu desistir da pesquisa a qualquer

momento, ou responde-las posteriormente caso sinta-se mais confortavel em prosseguir.

Caso ndo disponha de tempo necessario para responder todas as questdes, ou haja
instabilidade de conexdo com a internet que prejudique 0 prosseguimento nas respostas,
informo que o questionario ficara disponivel pelo prazo de 15 (quinze) dias e durante
esse periodo suas respostas ficardo salvas podendo revé-las e revisa-las em momento
que sentir-se mais confortavel, ou que disponha de tempo para prosseguir com 0

questionario, acessar a pesquisa do ponto que parou.

O pesquisador ficard a disposicdo por meio do e-mail jaime.filho@ifro.edu.br e do
telefone (69) 9 9242-7395 para sanar duvidas e dar suporte ao voluntario no que tangem
a pesquisa. Ressalto que a pesquisa possui abordagem quantitativa, ndo havendo
oportunidade de identificacdo mesmo quando da divulgacdo da pesquisa, além da
seguranca do uso apenas para fins da pesquisa cientifica, sendo assegurada a garantia de

confidencialidade das informac6es, de sua privacidade, e da protecéo de sua identidade.

Todos os dados coletados serdo armazenados em dispositivo local, que permanecera sob
a guardar e protecdo do pesquisador pelo periodo de 5 (cinco) anos, apds esse periodo

todo o contetido sera definitivamente excluidos (formatado).

O voluntério participante podera solicitar ao pesquisador a exclusdo de suas respostas,

mesmo apds o envio, informando o e-mail utilizado para responder o questionario.
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Destaco que o e-mail possui como Unica finalidade identificar o questionario do

voluntério que solicitar a sua exclusdo da pesquisa.

E imperioso que ao responder o presente questionario responda com sinceridade, haja

vista que ndo ha respostas certas ou erradas.

Agradecemos sua contribuicdo com nossa pesquisal

1. Considerando a satisfagdo com sua situacdo financeira atual:
a) () Extremamente satisfeito

b) () Satisfeito

C) () Nem satisfeito, nem insatisfeito (indiferente)

d) () Insatisfeito

e) () Extremamente insatisfeito
2. Considerando seu nivel de educacao financeira, vocé considera ter:
a) ( ) Conhecimento insuficiente, por isso necessito me aprofundar sobre o assunto

b) () Conhecimento moderado, pois conhe¢co um pouco sobre o0 assunto e devo

buscar mais informacdes a respeito

C) () Conhecimento suficiente, pois procuro ler e saber sobre economia e 0 que

ocorre na area financeira

3. Considerando o planejamento das metas e objetivos financeiros:

a) () Néo realizo planejamento

b) () Faco planejamento individual, porque moro sozinho

C) () Faco planejamento individual, sem somar as rendas dos membros da familia.

d) () O planejamento € feito para a familia, mas apenas por um membro
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e) () O planejamento é feito para a familia e todos participam

f) () O planejamento é feito pelos membros que contribuem com renda, em
conjunto.

4. Vocé faz o controle das suas finangas?

a) ( )Sim

b) ( ) Néo

Caso a resposta seja sim, responda a questdo n° 5.

5. Qual ferramenta de controle vocé utiliza? (Questdo de multipla resposta)
a) () Orcamento pessoal

b) () Fluxo de caixa pessoal

C) () Anotacdes em agenda/caderneta

d) () Planilhas

e) () Outro (s). Qual (is)?

6. Considerando seu nivel de endividamento:

a) () Néo tenho dividas

b) () Tenho dividas, mas dentro da minha capacidade de pagamento
C) () Tenho risco de endividamento, pois gasto mais do que ganho

d) () Estou endividado

7. Considerando seus gastos mensais em relacéo a renda:
a) () N&o excedem

b) () Excedem as vezes
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C) () Excedem sempre

d) () Néo sei responder

8. Em relacdo as dividas, vocé tem alguma do tipo: (Questdo de mdaltiplas

respostas)

a) ( ) Empréstimos bancéarios/consignados
b) () Financiamento de bens

C) () Cheque especial

d) () Credito rotativo do cartéo de crédito

e) () Outro. Qual (is)

9. Responda, com relacdo aos aspectos relacionados ao uso do dinheiro e ao

controle:

Sempre As Vezes Nunca

a) Gasto mais do que ganho

b) Consigo controlar todos os meus gastos

c) Faco pesquisas de precos

d) Fico atento aos juros cobrados nas

prestacdes/cheque especial/cartdo de crédito

e) Faco uso adequado do cartdo de crédito

f) Elaboro lista de compras do supermercado

g) Utilizo cheque especial

h) Preocupo-me com a seguranca financeira,

poupando para eventualidades.

i) Apenas faco dividas que estejam
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devidamente planejadas e dentro da

capacidade de pagamento

J) Se ficar endividado, devo usar todos oS

recursos para sair dessa situagao.

k) Meus habitos de consumo e necessidades
estio de acordo com minha situagédo

econdmica.

I) Estabeleco metas e objetivos para

direcionar o uso do dinheiro.

m) Tenho anotado /controlado o quanto

ganho.

n) Tenho anotado/ controlado o quanto devo

(emprestimos, financiamentos, prestacoes).

0) Tenho anotado/ controlado o quanto gasto.

p) Planejo minhas finangas com objetivos de

curto e de longo prazo.

10.  Qual sua faixa etaria?
a) () De 18 a 20 anos
b) () De 21 a 30 anos
C) ( ) De 31 a40 anos
d) () De 41 a50 anos

e) () Acima de 50 anos

11. Sexo

a) () Masculino
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b)

12.

9)
h)

() Feminino

Estado Civil

() Solteiro (a)

() Casado (a)/ Unido Estavel
() Viavo (a)

() Separado/Divorciado (a)

Escolaridade

() Ensino Fundamental (1° grau)
() Ensino Médio (2° Grau)

() Ensino Médio Técnico

() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior (Graduacéo)
() Especializacao

() Mestrado

() Doutorado

() P6s Doutorado

Faixa de renda mensal familiar

() Até um salario minimo ( R$ 1.100,00)

() De um a trés salarios minimos ( R$ 1.100,00 a R$ 3.300,00)
() De trés a cinco salarios minimos ( R$ 3.300,00 a R$ 5.500,00)

() De cinco a sete salarios minimos (R$ 5.500,00 a R$ 7.700,00)
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e) () De sete a dez salarios minimos (R$ 7.700,00 a R$ 11.000,00)

f) () Mais de dez salarios minimos (Acima de R$ 11.000,00)
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