Severiana Silva. Expetativas dos stakeholders face ao trabalho do auditor

Dezembro/2021

P.PORTO

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO
DO PORTO
POLITECNICO

DO PORTO
MESTRADO
AUDITORIA

Expetativas dos stakeholders

face ao trabalho do auditor

Severiana Iracelma Jorge da Silva

DEZEMBRO/2021

Versao final (Esta versdo contém as criticas e sugestfes dos elementos do juri)



Severiana Silva. Expetativas dos stakeholders face ao trabalho do auditor

Dezembro/2021

P.PORTO

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO
DO PORTO
POLITECNICO

DO PORTO
MESTRADO
AUDITORIA

Expetativas dos stakeholders face
ao trabalho do auditor

Severiana Iracelma Jorge da Silva

Dissertacao de Mestrado

apresentado ao Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do
Porto para a obtengdo do grau de Mestre em Auditoria, sob orientagdo
do Docente Doutor Joao Rodrigues




Agradecimentos

Para a realizacdo da presente dissertacdo de mestrado, que foi o auge de dois anos
de estudo, precisei de pessoas que, para mim, foram o trampolim para mais uma fase.

Quero comecar por agradecer a Deus por ter me fortalecido ao ponto de superar
as dificuldades e também por toda a salde que me deu e que permitiu alcangar mais uma
etapa importante para a minha vida.

A minha familia e amigos, especialmente a minha Mé&e e o meu Pai, a quem, de
modo algum, nessa vida conseguirei agradecer por tudo, que nunca desistiram de mim e
sempre me ofereceram amor. Aqui lhes deixo uma palavra e uma promessa de gratiddo
eterna.

Ao ISCAP e a toda sua direcdo, deixo uma palavra de agradecimento por todo
ambiente inspirador e pela oportunidade de concluir este curso.

Aos meus excelentes professores, agradeco a orientagdo incansavel, o empenho e
a confianca que ajudaram a tornar possivel esta formacao.

Especialmente, a Professora Alcina Portugal que sempre mostrou muito carinho e
deu-me muita motivacédo, tenho muito a Ihe agradecer por todas as palavras de conforto
e por realmente me fazer acreditar que muitas vezes o percurso é mais valioso do que
chegar a qualquer meta.

Ao Professor Jodo Rodrigues, 0 meu orientador que também desde o principio foi
muito acolhedor, por toda a instrucdo e diretrizes para a conclusdo desta dissertacao,
guardo um carinho muito grande e especialmente pela pessoa tranquila e cordial que é.

A Professora Maria do Céu Ribeiro pelo acolhimento, apoio incondicional e pelo
seu profissionalismo. Ao Professor Carlos Mendes por toda orientacdo e carisma. As
Professoras Gabriela Pinheiro, Susana de Jesus, Ana Paula Rocha e ao Professor Luis
Rodrigues por toda a paciéncia e orientacdo. Foram muito bons todos os momentos
partilhados convosco, muito obrigada por tudo.

A todos os meus colegas de curso, quero deixar também o meu muito obrigada.

Para todos que n&o fiz mengéo, mas de alguma forma tiveram interferéncia neste

caminho que percorri, deixo minha lembranca e agradecimento com todo o meu coracéo.



Resumo

O objetivo principal deste trabalho consiste em conhecer a forma como o0s
diferentes stakeholders compreendem o trabalho do auditor e as expectativas que sao
criadas por parte destes.

Deste modo, a revisdo da literatura foi baseada numa pesquisa em diferentes
fontes como, artigos cientificos/académicos, jornais, revistas, livros, essencialmente
sobre conteudos relacionados com a tematica em estudo, as expectativas dos stakeholders
face ao trabalho do auditor. Deparamo-nos com varias opinides, muitas delas numa base
de concordéancia e outras divergentes, 0 que tornou a pesquisa interessante.

A coleta de dados foi realizada com a utilizacdo de um questionério, dividido em
duas partes, a primeira, relacionada com a caraterizacdo dos inquiridos, e a segunda
relacionada com a temética em estudo, recorrendo a utilizagao de escala do tipo Likert
para a mensuracdo da percecdo social quanto as responsabilidades do auditor e foram
coletadas 99 respostas no total. A andlise e interpretacdo dos dados possibilitou perceber
que a sociedade tende a atribuir um alto grau de responsabilidades a auditoria, uma vez
que a percecdo da sociedade difere do que exige as normas, atribuindo aos auditores
responsabilidades que ndo sdo de sua competéncia.

Observou-se que os stakeholders possuem expetativas irrealistas tendo em conta
as afirmacdes colocadas na presente pesquisa. Em relacdo as responsabilidades do
auditor, os stakeholders que tém conhecimento das normas, que estudam ou ja tenham
estudado assuntos relacionados a auditoria obtiveram medidas de posicao inferiores as
dos outros usuarios demonstrando que os estudantes do curso de ciéncias econdmicas e
financeiras e contabilistas tendem a ter percecdes mais realistas do que os demais
stakeholders quanto as responsabilidades do auditor. Em geral, o nivel de exigéncia dos
stakeholders em relacdo aos deveres dos auditores, pode ser explicado principalmente
pela caréncia de informac6es. De tal modo que, aqueles que apresentam um maior nivel
de conhecimento sdo os que possuem um menor nivel de expetativas e aqueles que

possuem um alto nivel de expetativas sdo os que tém um menor nivel de conhecimento.

Palavras chave: informacao financeira, desvio de expectativas de auditoria, auditor,

stakeholders.



Abstract

The main objective of this dissertation is to know how different stakeholders
understand the auditor's work and their expectations.

Thus, the literature review was based on research in different sources such as
scientific/academic articles, newspapers, magazines, books, essentially on content related
to the subject under study, the expectations of stakeholders regarding the auditor's work.
We came across several opinions, many of them on the basis of agreement and others
divergent, which made the research interesting.

Data collection was performed using a questionnaire, divided into two parts, the
first, related to the characterization of the respondents, and the second related to the topic
under study, using a Likert-type scale to measure the perception of the auditor's
responsibilities and a total of 99 responses were collected. An analysis and interpretation
of the data made it possible to perceive that a society tends to attribute a high degree of
responsibilities to auditing, since society's perception differs from what the standards
require, attributing responsibilities to auditors that are not their competence.

It was observed that stakeholders have unrealistic expectations considering the
statements made in this research. Regarding the auditor's responsibilities, stakeholders
who are aware of the standards, who study or have already studied matters related to
auditing obtained lower ranking measures than other users, demonstrating that economic
and financial science students and accountants tend to have more realistic perceptions of
the auditor's responsibilities than other stakeholders. In general, the level of requirement
of stakeholders in relation to the duties of auditors can be explained mainly by the lack
of information. In such a way that those with a higher level of knowledge are those with
a lower level of expectations and those with a high level of expectations are those with a

lower level of knowledge.

Keywords: financial information, audit expectation gap, auditor, stakeholders



Lista de abreviaturas

AEG — Audit Expectation Gap

AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira

CEDROC - Codigo de Etica e Deontologia Profissional dos Revisores Oficiais de
Contas

CLC — Certificacdo Legal das Contas

CMVM - Comissao dos Mercado de Valores Mobiliarios

CSC — Cédigo das Sociedades Comerciais

EIP — Entidades de Interesse Publico

EOROC — Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
FASB — Financial Accounting Standards Board

IAASB - International Auditing and Assurance Standards Board
ICFR — Internal Control Financial Reporting

ICAEW - Institute of Chartered Accountants in England and Wales
IFAC — International Federation of Accountants

1A — Institute of Internal Auditors

ISA — International Standards on Auditing

OCC - Ordem dos Contabilistas Certificados

OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

PCAOB - Public Company Accounting Oversight Board

ROC — Revisor Oficial de Contas

RROC — Regulamento do Revisor Oficial de Contas

SOX/ SOA — Sarbanes-Oxley/Sarbanes-Oxley Act

SROC — Sociedades de Revisores Oficiais de Contas

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences

Vi



Indice geral

AN | =10 =T [ 4 T=T (SR iii
RESUMIO. ...ttt btttk kbt a bt a bt e R b e R bt e a b e e st e e ab e e bt e beenbeenbeebeenbeen iv
N 01 1 [oX PSSR v
LiSta de ADIEVIATUIAS .......oviieiiiicie bbb bbb Vi
13T 1ot T=T - OO vii
LT [N o o TSRS PRORPRRN 1
Capitulo | — ReVISA0 da LItEratura..........cooiieiiiiiicieieeeie e 2
AN V0 o [ {o] o - ST 2
11 Evolucao e surgimento da auditoria ........cceoveiriieneieiscie s 2
1.2 (O 010 =] I F TN o 1) (o] T USSR 4
13 BT oJo Lo (e NN (o ) o] (- ST SUS PSRN 4
1.4 O Trabalno dO AUGITON ..o 6
2 EXPectation Gap — AUIT......c.coieiiieiiiiec e se s e e st s e st sre e s esneesneesreenrne s 8
21 DETINIGOES ...t 8
2.2 Evidéncias do Audit EXpectation Gap .........ccocuvererreiniinini s 11
2.3 Expectation gap € SEUS TatOrES.........covviiieiiiececie e 14
2.4 Consequéncias do Expectation gap de Auditoria.........c.cccoevevvevieiiiin i 14
25 Formas de mitigar 0 eXPectation gap ........cccvververeeiieesieesee e see e e e e see e seesneens 15
3 Stakeholder CONTIABNCE ........coeeieie ittt enes 16
4 AndependenCia dO QUUITON. ......ccoieiiiiirieieee e 17
4.1 Fatores que potenciam a independéncia do auditor............ccoevvivineniicisisc e 18
4.2 Ameagas a independéncia do AUAItOr .........cccvvveieiiiiiiecc e 21
5  Stakeholders e @ Tomada de dECISAD........ccccuriiieiririiieiee e 22
6 QUESLDES e INVESTIGAGAD ......eoveeieeeeiieeieeie ettt sttt estesee e neeseeenes 24
Capitulo 11 - Metodologia de INVESEIGAGAD. .........courueirieiriiirieireeesee e 25
1 Justificacdo da Opgao MEtOdOIOGICA .......cervruiiriiirieiiieeriee e 25
2 HipOteSeS de ANALISE .....c.eeiiiie et ns 26
3 Relacdo entre as hipéteses, questdes de investigacdo e questdes do questionario.............. 29

vii



5  Instrumento de recolha de dados...........ooiiiiieiiiiiie s 31
Capitulo HT — EStUdO EMPIFICO .....cuiiiiiiiiiieeieiee e 32
1 Apresentacdo € ANAliSe A0S AAAOS .......ccuveivriiririiirieirieiriee et 32
1.1 D Uo [0SR 32
00 0 R 1 1) 1 o - T SRRSO 32

1.1.2  Caraterizago da @mMOSIIA ........ceiviiiiiriiiiriei sttt 33

1.1.3  Anédlise e interpretacfo das respostas ODLIdAS ...........eovverieriiniine s 37

1.2 InterpretaGdo doS reSUITATOS ........ccooviiiiieee e 48
(0= T o1 (U1 (0T AV A @0 o] (V17 To SR 53
Referéncias BiblIOGrafiCas.........coi i 57
AAPBINAICES ...ttt et b e he et b e beea e e b e beeheeebesbeebeeabenresaeeneerenreans 64
APENAICE A — QUESTIONATIO ... vt ettt sttt et e e eseesessesreneeneas 66
APENAICE B — DAU0OS SPSS........oiiiiiiiiieieie et 73

viii



Indice de Figuras

Figura 1: Estrutura de Porter sobre Expectativa de Auditoria - Performance Gap........c.....cco..... 11
Figura 2: Hipotese 1 - Relagdo entre a hipotese, questdes de investigacdo e questdes do
QUESTIONATIO ...ttt sttt ettt e et e st e s ae e e e st e e te e st e sbesbeeteesbesbeebeeabesbesaaessesbesbesneeseesreates 29
Figura 3: Hipotese 2 - Relagdo entre a hipotese, questdes de investigacdo e questdes do
QUESEIONATTO ...ttt bbbt bbbt bbbt b et enis 30
Figura 4: Hipdtese 3 - Relacdo entre a hipdtese, questdes de investigacdo e questbes do
(o [U LTSy L] = o SRS 30
Figura 5: MOAelo A8 ANALISE......c..coiiiciice ettt be s be e sreane s 31


file://///Users/mac/Desktop/MESTRADO%20AUDITORIA/2º%20ANO/A%20MINHA%20DISSERTAÇÃO/Diisertação%20Mestrado%20FINAL.docx%23_Toc86354576
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Introducéo

Segundo a ISA 200, uma auditoria consiste num exame realizado segundo normas
técnicas, desenvolvido por um profissional independente com vista a expressar uma
opinido sobre se as demonstragdes financeiras estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com uma estrutura de relato financeiro aplicavel. A referida norma
estabelece que a finalidade de uma auditoria visa aumentar o grau de confianca dos
utilizadores nas demonstracOes financeiras preparadas pela geréncia de uma entidade.

A presente dissertacdo tem como objetivo principal estudar o audit expectation
gap e a percecdo dos stakeholders face ao trabalho do auditor. Por conseguinte, pretende-
se verificar em que medida o audit expectation gap esta presente na sociedade, bem como
se existem relacdes entre o perfil do auditor face as expectativas que sao criadas a volta
da profissdo de auditoria. O presente estudo pretende perceber se o trabalho do auditor,
de facto, tem ido de encontro as necessidades dos stakeholders, oferendo-lhes um
conforto adicional sobre a verdadeira e apropriada situacdo financeira da empresa, 0s seus
resultados e fluxos de caixa.

Apds esta introducdo, o trabalho descompde-se em quatro capitulos adicionais.
No primeiro capitulo, é apresentada a revisdo de literatura relevante sobre o tema
abordado, e define-se a principal hipotese de investigacdo a testar sobre se o trabalho
realizado pelo auditor vai de encontro as expectativas dos stakeholders das
demonstracdes financeiras. No segundo capitulo, descreve-se a metodologia de
investigacdo adotada, bem como os dados que foram recolhidos para testar as hipdteses
em investigacdo. Os resultados obtidos e as analises dos mesmos constam no terceiro
capitulo. No quarto capitulo e para finalizar, sdo apresentadas as principais conclusdes,

as limitacdes ao presente trabalho e pistas para investigacoes futuras.



Capitulo I — Reviséo da Literatura

1 A auditoria

1.1  Evolugéo e surgimento da auditoria

O termo auditoria provém do vocabulo latino “audire” que significa “ouvir”,
conduziu a criagdo da palavra auditor (do latim “auditore’) como sendo aquele que ouve.
Isto pelo facto de nos primérdios da auditoria, os auditores tirarem as suas conclusfes
fundamentalmente com base nas informagdes que verbalmente Ihes eram transmitidas.
(Costa, 2017) mencionado por Peixoto (2018).

A auditoria como é conhecida hoje, nasceu na Gra Bretanha e desenvolveu-se em
meados do século XIX, como consequéncia da Revolucédo Industrial. Até finais do século
XIX, esta atividade tinha como principais objetivos a detecdo de fraudes e 0s aspetos
contabilisticos. Na primeira metade do século XX, o0s objetivos da Auditoria
reposicionam-se para determinar e opinar sobre se os relatos financeiros das organizagdes
representam corretamente a sua situacdo financeira e os resultados operacionais. A partir
das décadas de 1940 e 1950, o conceito de Auditoria Interna comeca a afirmar-se,
passando o Controlo Interno a ter um papel chave na Auditoria das grandes organizagoes.
A funcdo da Auditoria inicia entdo uma evolucdo em paralelo com os objetivos das
organizagOes empresariais modernas. A gestdo destas organizagfes sentia uma
necessidade cada vez maior de possuir mecanismos que lhe permitissem confiar nas
demonstragdes financeiras publicadas, recorrendo a inspe¢des efetuadas por funcionarios
da propria organizacdo (Auditoria Interna), como complemento as inspecdes efetuadas
externamente (Auditoria Externa) conforme cita Diaz e Vera, (2006) citados por Silva
(2007).

A Auditoria Externa, na forma que hoje é conhecida, é resultado direto da
Revolucao Industrial, quando comecaram a surgir as grandes empresas, e com elas a
necessidade de um maior controle por parte dos acionistas. Além disso, com o
crescimento substancial das entidades, o financiamento das empresas que até entdo era
dos detentores do capital, passou a vir por intermédio de outras entidades como bancos e
investidores, mediante a abertura de capital. Essas entidades que contribuem com capital
para empresas especificas precisam de suporte para entender se as informacfes
financeiras que Ihes sdo apresentadas séo realmente consistentes com a situacéo real das

entidades. Almeida (2012) confirmou este facto, afirmando que a situacdo financeira de



uma entidade passa a ser importante ndo s6 para os donos das Organizaces, como
também para os futuros investidores e bancos. Portanto, foi exigido, por parte dos
investidores, que as demonstracdes financeiras fossem examinadas por um profissional
independente da entidade e com elevada capacidade técnica. De salientar que a Auditoria
surgiu da rutura entre propriedade e poder. Os Proprietarios e administradores
encontravam-se em uma situagdo de “necessidade de controle”. O capital que antes era
limitado a poucos individuos, passou a estar disperso, devido ao crescimento das
empresas, e foi necessario maior controle para garantir que as operacdes dessas empresas
convergissem para 0s interesses e normas da entidade e dos investidores.

Nas ultimas décadas, empresas e investidores tém recorrido ao mercado de
capitais, em grande parte devido a globalizacdo destes mercados, cooperacao entre paises
e aumento do comércio internacional. O impacto da globalizagdo na economia mundial
trouxe mudancas nas empresas, que enfrentaram novos desafios e restri¢cbes, uma vez que
0s mercados sdo mais amplos, mais volateis e competitivos.

Com o surgimento de escandalos financeiros de varias empresas, como Enron,
Adelphia, Global Crossing, Xerox e WorldCom nos Estados Unidos e Ahold, Adecco e
Parmalat na Europa, o papel do auditor externo na empresa, a independéncia do auditor,
e, consequentemente, a qualidade da auditoria foi posta em causa (Bekiris e Doukakis
2011). Devido a esses escandalos, no final do século XX e inicio do século XXI a
profissdo de auditor foi abalada, o que levou a um certo clima de incerteza e
descredibilizacdo da informacdo financeira divulgada. Como resultado desses eventos,
foi promulgada nos EUA a lei Sarbanes-Oxley em 2002, que visa proteger os investidores
melhorando a precisdo e fiabilidade das demonstracGes financeiras das empresas
emitentes de valores mobiliarios, sendo a monitorizacdo dos auditores dessas empresas
assegurada pelo Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB). Também ao
nivel da Unido Europeia, foram divulgadas diversas recomendagdes, como um conjunto
de principios fundamentais, onde destacaram a importancia da independéncia do auditor
e o controlo de qualidade das auditorias. Para além destas medidas, salienta-se a revisdo
e alteragéo da Directiva 84/253/CEE, pela Directiva 2006/43/CE, que veio harmonizar 0s
requisitos da revisdo legal de contas, e também reviu 0s requisitos de varias ISA’s
(International Standards on Auditing) em detrimento das preocupacdes manifestadas
sobre a credibilizacdo da informacéo financeira (Costa, 2007). Estas alteracdes no quadro

normativo visaram melhorar a qualidade dos auditores e do seu trabalho.



1.2 O papel da auditoria

Nos tempos modernos, a competicdo entre as organizacgdes torna-se cada vez mais
acirrada, sendo necessaria a obtencdo de informacGes para a tomada de decisdes no
momento adequado.

A maioria das organizacdes envolvidas em escandalos financeiros “maquiaram”
as suas demonstracdes financeiras na tentativa de ocultar questfes que colocavam a sua
continuidade em risco ou para melhorarem os seus resultados. Como a maioria desses
escandalos estdo relacionadas as tentativas de ocultar os problemas das empresas, fixou-
se uma ideia equivocada de que a auditoria é responsavel por garantir a viabilidade futura
das empresas.

Segundo Lee H., Mande V., & Son M. (2009) a auditoria deve ter um papel central
na credibilidade das informac@es financeiras prestadas pela empresa, 0 que € essencial
para a tomada de decisdo dos investidores e demais stakeholders da empresa. Merchant
(1985) assevera que os investidores usam relatorios de auditoria para obter uma visdo
geral do desempenho financeiro da entidade para orientar suas decisfes de investimento.

O Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela Lei n.°
140/2015 de 7 de setembro estipula que: “A atividade de auditoria de contas inclui as
inspecOes e outros servigos relacionados com contas de empresas ou outras entidades a
realizar de acordo com as normas de auditoria em vigor”.

A elaboragdo e apresentacdo das demonstracGes financeiras da empresa séo da
responsabilidade dos oOrgdos de gestdo, devendo este assinar as demonstracdes
financeiras, tal como o contabilista certificado designado pela empresa. Portanto, a
auditoria financeira surge como forma de credibilizar a informagdo constante nas
demonstragdes financeiras, pois essas informacOes devem refletir verdadeira e
apropriadamente a situacdo financeira, os seus resultados operacionais, as variacoes

patrimoniais e o fluxo de caixa da empresa.

1.3  Tipos de Auditoria

Existem diversos tipos de auditoria, tais como, auditoria financeira, auditoria
forense, auditoria interna, auditoria informatica, auditoria de gestao entre outros. Taborda
(2015).

Existem diferencas entre auditoria interna e auditoria externa, e é importante

definirmos e evidenciarmos tais diferencas.



De acordo ao Institute of Internal Auditors (I1A) a auditoria interna é definida
como “Uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, estabelecida
para acrescentar valor e melhorar as operacfes de uma organizacdo. Auxilia uma
organizacdo a atingir os seus objetivos a partir de uma abordagem sistemética e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia na gestéo do risco, controlo e processos de
governance.”

Por outro lado, o International Federation of Accountants (IFAC) define a
auditoria externa como sendo: “ (...) uma avaliagdo ou exame feito por um auditor dos
documentos de prestacdo de contas com o objetivo de expressar uma opinido sobre se 0s
referidos documentos estdo preparados, em todos os aspetos materiais, a fim de aumentar

a sua credibilidade™.



Auditoria interna vs Auditoria externa

Objetivos, riscos e Normas e principios
Referéncias controlos contabilisticos
Best practices
(benchmarkting)
Protegdo do patrimoénio Certificar os saldos
Fiabilidade da informacio das contas
operacional e financeira Certificar que as
Objetivos Conformidade com normas DF’s refletem a
e regulamentos verdadeira situagdo
econdmica e
financeira
Levantamento analitico do Avaliagdo do
controlo interno controlo interno para
Avaliagdo do controlo o reporte financeiro
interno por por rabricas das
Metodologia processos/atividades DF’s (ICFR)
Testes substantivos Testes substantivos
Testes de Testes de
conformidade/efetividade conformidade
Planeamento Planeamento
Avaliagdo preliminar Revisdo preliminar
Programa de trabalho Avaliagdo dos ICFR
Conclusdes/recomendagdes Comprovagéo
Fases Relatorio Conclusodes
Follow-up Relatorio
Certificacdo das
DF’s

Fonte: Adaptado de Costa, 2017

Tabela 1 - Auditoria interna vs Auditoria externa

1.4 O Trabalho do Auditor

O perfil do profissional valorizado pelas empresas de auditoria passou por severas
alteracdes nos Gltimos anos. A rotina diaria e as novas exigéncias do mercado fizeram
com que auditor, visto no passado como um individuo que dominava um amplo
conhecimento de contabilidade, passasse a apresentar também caracteristicas como
lideranca, flexibilidade e dinamismo, segundo declararam os so6cios de grandes

organizacOes de auditoria, como a PricewaterhouseCoopers, KPMG e Ernst & Young

Terco, em uma entrevista concedida ao jornal VValor Econdmico (Soares, 2011).




Mcknight e Wright (2011), afirmam que a qualidade da auditoria das
demonstracdes financeiras depende do desempenho apresentado pelos auditores no
trabalho, enquanto o conhecimento e as habilidades técnicas continuam sendo essenciais,
autores como Tan (1999), Abdolohammadi, Searfoss e Shanteau (2004) e Helliar, Monk
e Stevenson (2009) referiram que outras competéncias relacionadas a atitudes e
comportamentos do auditor, como lideranca, comunicacgdo, trabalho em equipa e
relacionamento interpessoal, vdo ganhando uma importancia cada vez maior.

Essas afirmacOes tém por base a relagdo interpessoal que o auditor estabelece no
seu dia a dia com outras pessoas, tanto no que se refere aos funcionarios das empresas
auditadas, bem como aos seus superiores e subordinados em sua equipa de trabalho. O
fato € que os auditores convivem com varios conjuntos de relagdes interpessoais quando
estdo prestando os servicos de auditoria (Shannon e Stevens 1989).

Muitos procedimentos de auditoria envolvem varios auditores trabalhando juntos
em uma mesma equipa e exigem, por exemplo, a comunicagdo constante com 0s
funcionarios das empresas auditadas (Golen, Catanach Jr. e Moeckel, 1997).

Neste sentido, competéncias como habilidades interpessoais, lideranca,
comunicacgdo, trabalhar em equipa e ser um bom ouvinte assumem uma grande
importancia nas relacGes entre os auditores e seus colegas de trabalho (superiores e
subordinados), e principalmente entre os auditores e os seus clientes (Abdolmohammadi;
Searfoss; Shanteau, 2004).

As firmas de auditoria tém buscado cada vez mais profissionais que atendam a
todos estes requisitos, observando nos processos de selecdo, além de aspetos ligados a
conhecimentos técnicos também alguns aspetos comportamentais (Alberton, 2002).
Ademais, com o objetivo de reforcar o desenvolvimento destas competéncias, elas
promovem ainda cursos que auxiliam na formagao do comportamento dos auditores, com
a finalidade de garantir a qualidade dos servigos concedidos aos seus clientes (Alberton,

2002), e a efetividade do relacionamento na realiza¢do da auditoria.



2 Expectation Gap — Audit

2.1 Definicbes

O gap de expectativas de auditoria existe quando os auditores e o publico adotam
crencas diferentes sobre as obrigacdes e responsabilidades do auditor e as mensagens
canalizadas pelo relatério de auditoria (Porter 1991; Monroe e Woodliff 1994b)
mencionados por Akther and Xu (2008). A defini¢cdo do conceito de gap de expectativa
de auditoria (AEG) é descrito por Porter (1993) principalmente como um gap de
razoabilidade da diferenca entre o0 que o publico acredita que os auditores alcancem € 0
que eles podem efetivamente alcancar; o gap de desempenho é o gap entre o padrédo
esperado de desempenho das funcGes existentes dos auditores e o desempenho percebido
dos auditores, conforme percebido pelo publico, e também o gap padrao que é a diferenca
entre 0 que pode ser razoavelmente esperado dos auditores e as fungdes existentes dos
auditores conforme definido pela lei e pelos padrdes profissionais.

No entanto, neste estudo, uma imagem mais clara do termo gap de expectativas
de auditoria € apresentada a partir de dois paradigmas distintos: o gap irracional e 0 gap
sensivel. O gap sensivel foi dividido em gap de desempenho sensivel e gap padrdo
sensivel.

Gap irracional: é o gap entre 0 que a sociedade acredita em sua mente e o0 que 0s
auditores podem alcancar. Também pode ser referido como a falha do publico em
compreender 0 objetivo e 0 &mbito da auditoria e desenvolver expectativas irracionais.

Gap sensivel:

- Gap de desempenho sensivel - O que a sociedade pode esperar
sensatamente dos auditores sobre o nivel atual de desempenho dos auditores e o padrao
de desempenho descrito pelo regulamento atual.

- Gap de padrdo sensivel - O que a sociedade pode esperar sensatamente
dos auditores se existirem alteracdes na legislacdo atual com base na demanda equitativa
dos participantes e se houver relagdo custo-beneficio de fazé-lo.

Como a auditoria € uma ferramenta poderosa para reforcar a confianca das partes
interessadas com os resultados das operacfes de negdcios, muitas expectativas sdo
influenciadas pelo papel desempenhado pelos auditores externos (Akther e Xu 2018).
Tem havido um gap de expectativas digna de nota, entre 0 que os “clientes” das
demonstracdes financeiras presumem que uma auditoria esta transmitindo e 0 que a

profissdo de auditoria considera que ela esta entregando, e esse gap torna-se incbmodo



para os auditores durante uma catastrofe corporativa, e atencdo especial tem sido dada ao
papel do auditor (Mock, Theodore J., Jean Bédard, Paul J. Coram, Shawn M. Davis, Reza
Espahbodi, and Rick C. Warne, 2012) mencionado por Akther and Xu (2020).

Os stakeholders tém grandes expectativas em relacdo ao papel do auditor para
detecdo de fraude e inumeros pesquisadores revelaram a existéncia do AEG nas areas de
responsabilidade do auditor para detecdo de fraude (Humphrey, Christopher, Peter
Moizer, and Stuart Turley 1993b; Best, Peter, Sherrena Buckby, and Clarice Tan 2001,
Lin e Chen 2004; Salehi e Azary 2009; Stirbu 2010; Pourheydari e Abousaiedi 2011;
Ruhnke e Schmidt 2014) mencionados por Akther and Xu (2020). Embora de acordo com
o International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB 2009a), é claro que a
principal preocupacdo para a dissuasao e descoberta de fraude cabe tanto a administracdo
quanto ao 6rgdo de governo da entidade, e o auditor é responsavel por obter garantia de
que as demonstracdes financeiras, como um todo, estédo livres de distor¢do materialmente
relevante, ainda existem expectativas significativas sobre o assunto.

No entanto, hd uma comprovacéo imprecisa e pragmatica de gap de comunicagéo
significativa no relatério de auditoria, e houve um grande esforgo para encurtar esse gap
(Porter 2009; Asare e Wright 2012; Gold, Anna, Ulfert Gronewold, and Christiane Pott.
2012; Mock, Theodore J., Jean Bédard, Paul J. Coram, Shawn M. Davis, Reza Espahbodi,
and Rick C. Warne. 2012) mencionados por Akther and Xu (2020). Além disso, uma
AEG significativa também foi encontrada na confiabilidade e utilidade do relatério de
auditoria (Best, Peter, Sherrena Buckby, and Clarice Tan. 2001; Fadzly e Ahmad 2004).
(Gray, Glen L., Jerry L. Turner, Paul J. Coram, and Theodore J. Mock. 2011) afirmam
que os usuarios tém dificuldades em compreender as nog¢Ges basicas do relatério de
auditoria, como oferecendo uma garantia razoavel e ndo absoluta, uma vez que o trabalho
do auditor estd sujeito a limitacGes: ao fazer o seu trabalho, o auditor recorre a
amostragem, o que podera originar o denominado risco de amostragem, isto €, o risco da
concluséo do auditor baseada numa amostra ser diferente da conclusdo, a que o auditor
chegaria se toda a populacdo estivesse sujeita ao mesmo procedimento de auditoria. Além
disso, é necessério salientar que as informacdes fornecidas ao auditor podem ser filtradas
pelo cliente, ou seja, apenas € apresentado ao auditor aquilo que o cliente quer que ele
veja. Outra limitagéo, tem a ver com o conceito de materialidade pelo auditor. O auditor
leva em conta um limiar de materialidade global quando emite o seu relatorio, podendo
emitir um parecer sem reservas existindo erros de algum significado, enquanto que os

stakeholders pensam que as demonstracdes financeiras (DF’s) estdo 100% corretas



sempre que o auditor emite um parecer sem reservas. Os reguladores defendem a
necessidade de maior ceticismo profissional por parte dos auditores e de maior
independéncia face aos seus clientes. Salehi e Rostami (2009) defendem que os motivos
para a queda da independéncia dos auditores sdo a dependéncia financeira do auditor
relativamente o seu cliente e da prestacdo de servicos que ndo sejam de auditoria.

Embora uma cadeia de principios morais tenha sido adotada, ha criticas de que
uma mistura de servicos de auditoria e ndo auditoria s@o incompativeis. Devido a heranca
da prestagédo de servigos mistos, os auditores desempenham ao mesmo tempo um papel
diversificado, como consultor da gestdo e também auditor autbnomo dos acionistas;
portanto, os auditores sdo prospetivos em um locus incompativel (Mo Koo e Sim 1999).

Por outro lado, tem-se sugerido a necessidade dos auditores envolverem peritos
em determinadas situacGes e auditores informaticos, dado que os controlos sdo
essencialmente automaticos, e ndo tanto manuais.

Apbs o desastre bancario de 2007, questionou-se porque motivo varios bancos
estavam em dificuldades e que o sistema financeiro mundial estava em risco, embora
quase ndo houvesse qualquer aviso sobre o assunto (Carson. 2012). Relat6rios de gestao
sobre a capacidade da empresa se manter em funcionamento devem ser emitidos.
Segundo o Financial Accounting Standards Board (FASB 2008; 2011), os auditores s&o
obrigados a emitir uma declaracdo especifica no relatério do auditor sobre a adequacao
do pressuposto da continuidade de negdcios (IAASB 2012). Os relatérios de auditoria
precisam conter incertezas materiais relacionadas com a continuidade operacional, bem
como requisitos de primeira méo, para encontrar a suficiéncia de confissdes para uma
visdo ‘fechada’ da estrutura de relatério financeiro pertinente (IAASB 2009d, 2015a).

No entanto, as normas de auditoria atuais ndo obrigam o auditor a auditar as
informagdes nas outras partes do relatorio anual como um fragmento da auditoria das
demonstracdes financeiras (Mock, Theodore J., Jean Bédard, Paul J. Coram, Shawn M.
Davis, Reza Espahbodi, and Rick C. Warne. 2012). Muitas empresas estdo em vias de
divulgar informacGes aliadas a sustentabilidade de seus negdcios (Mock, Theodore J.,
Christiane Strohm, and Kevin M. Swartz. 2007). As empresas que desejam aumentar sua
confiabilidade e status tém mais probabilidade de ter seus relatorios de sustentabilidade
garantidos (Simnett, Roger, Ann Vanstraelen, and Wai Fong Chua. 2009) e os
investidores tendem a receber informac6es de responsabilidade ambiental e social de uma

fonte terceirizada, portanto, exemplificando receios em torno da credibilidade desse tipo
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de divulgacdo (Brown-Liburd e Zamora 2014; Cohen, Jeffrey R., Lisa Milici Gaynor,
Ganesh Krishnamoorthy, and Arnold M. Wright. 2011).

De acordo com Porter (1993) o expectation gap estd segmentado em duas
componentes denominadas reasonableness gap e performance gap. O reasonableness
gap ocorre quando ha uma discrepancia entre 0 que a sociedade espera que o0s auditores
alcancem e o que os auditores razoavelmente esperam atingir, enquanto que o
performance gap consiste na diferenca de expetativas entre 0 que a sociedade pode

razoavelmente esperar dos auditores e 0 que 0s auditores esperam conseguir.

Auditors’ - - Society’s
Perceived 4—{ Audit Expectation-Performance Gap I-—b Expectation
Performance of Auditors
d—[ Performance Gap Reasonableness Gap |—>
di 5 Duties *2
EA,U -|torsD _1 Reasonably
xisting uties Expected of
Auditors’
Deficient Deficient Unreasonable
Performance [P |< Standards < Expectations

Figura 1: Estrutura de Porter sobre Expectativa de Auditoria - Performance Gap

Fonte: Adaptado de Porter, 1993

2.2 Evidéncias do Audit Expectation Gap

Existem diversos estudos na literatura, que abordam o audit expectation gap. Em
seguida apresentaremos uma sintese destes estudos.

Segundo Humphrey, Christopher, Peter Moizer, and Stuart Turley (1993)
analisaram as perce¢des dos individuos quanto ao papel do auditor, as proibicdes e
regulamentos que deveriam ser implementadas nas entidades de auditoria e quanto as
decisOes que se espera que sejam tomadas pelos auditores em diversas situacdes. Para tal
inqueriram auditores, contabilistas certificados na area da contabilidade publica, diretores
financeiros, analistas financeiros, banqueiros envolvidos em empréstimos corporativos e
jornalistas financeiros. Os autores concluiram que existe uma grande divergéncia de
opinides quanto aos servigos que devem ser prestados pelas empresas de auditoria, tendo
alguns grupos considerado que estas empresas ndo devem oferecer servigos de consultoria

aos seus clientes de auditoria financeira, uma vez que isso podera afetar a independéncia
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do auditor. Também analisaram as percecfes dos diversos grupos quanto aos VAarios
fatores que influenciam o desempenho do auditor nas suas atividades, tais como
independéncia, resolucdo de problemas, entre outros aspetos. Trés, dos seis grupos
inquiridos consideraram a independéncia como o fator mais influente, o que mostra, de
certa forma, que o audit expectation gap se encontra fortemente centrado nas questdes
relacionadas com a independéncia do auditor. Os autores concluiram ainda que existem
evidéncias do audit expectation gap relativamente a aspetos como a natureza e funcao da
auditoria, e o desempenho do auditor. Contudo as evidéncias obtidas ndo foram
suficientes para afirmar que estas diferencas derivam de pontos de vista irrealistas por
parte dos utilizadores das demonstragdes financeiras e auditados.

Monroe e Woodliff (1994) afirmam, por meio de evidéncias empiricas, que 0
nivel de conhecimento por parte dos usuérios a respeito das normas de auditoria auxilia
na reducdo das diferencas de expectativas.

Epstein e Geiger (1994) buscaram identificar a visdo dos investidores acerca da
garantia que a auditoria traz, chegando a conclusdo que aqueles investidores que
possuiam um maior nivel de educacdo na area de contabilidade, financas e anélises de
investimento, e que faziam uso dos relatérios de auditoria, tenderam a exigir um
menor nivel de seguranca absoluta por parte dos auditores, demonstrando que a
educacdo pode ser uma ponte para a diminuicdo do expectation gap em auditoria.

Best, Buckby e Tan (2001) constataram diferencas de expetativas amplas
em Singapura, especialmente no contexto da responsabilidade do auditor na prevencéo e
detecdo de fraudes, na manutencdo de registos contabilisticos e no exercicio de
julgamentos na selecdo dos procedimentos de auditoria a serem adotados. Porém,
também foram encontradas, em grau menor, expetativas com relacdo a solidez dos
controlos internos da entidade e a expetativa de que o auditor possa auferir se as
demonstracdes sdo totalmente veridicas em todos 0s seus aspetos.

Ja na Alemanha, Ruhnke e Schmidt (2014) realizaram um estudo com o objetivo
de examinar as causas do audit expectation gap, tendo por base um cenario tripartido de
fatores: falhas atribuidas aos stakeholders, aos reguladores, e aos auditores. Tendo por
base as perce¢des de auditores, usuarios internos da informacdo financeira (gestores e
representantes do 6rgdo de fiscalizacdo das empresas) e usuérios externos (representantes
da banca, investidores, professores de contabilidade e jornalistas da area financeira). Uma
carateristica comum entre 0s respondentes, era a alguma familiaridade com os conceitos

contabilistico-financeiros e de auditoria. Os autores concluiram que os stakeholders
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(internos e externos) exageram as suas expectativas acerca das responsabilidades dos
auditores, face aos padrdes previstos nas normas de auditoria e regulamentos. Outra causa
da diferenca de expetativas esta relacionada com a dificuldade do publico em avaliar o
desempenho dos auditores, mas também as deficiéncias no real desempenho dos
auditores. Além disso, os autores concluiram que os auditores ndo estdo totalmente
conscientes sobre as suas responsabilidades, que o aumento do contetido informativo do
relatério de auditoria, a rotacdo obrigatdria do auditor e a proibicdo de servicos nédo
relacionados com auditoria, sdo fatores que podem reduzir a diferenca de expetativas.

Furedi-Fulép (2015) buscou identificar quais os fatores que causavam 0s
desvios de expectativas em auditoria na Hungria, explorando a aplicabilidade do
modelo de Porter. Para isso, questionarios foram aplicados a grupos que sao
diretamente ligados com a preparacao e o uso dos relatérios financeiros, como auditores,
contabilistas, analistas financeiros, bancarios etc. O resultado mostrou que ndo séo
apenas as expectativas pouco realistas da sociedade que causam tal problema, mas sim,
uma combinacdo do desempenho deficiente de auditores, deficiéncias nos padrbes de
auditoria, e uma juncdo de expectativas desproporcionais e interpretacdes inadequadas
das funcGes de auditoria.

Em Portugal, o estudo realizado por Almeida (2012), teve o seu foco em entender
quais os principais fatores que influenciam a insatisfacdo dos utilizadores das
demonstracdes financeiras no que concerne ao papel dos Revisores Oficiais de Contas
(ROC) e as causas do audit expectation gap, tendo usado como base tedrica 0 modelo de
Porter (1993). Este estudo permitiu concluir que, em Portugal, no que respeita as causas
do audit expectation gap, o principal fator responsavel pela diferenca de expetativas diz
respeito a detecdo de erros, fraude e atos ilegais e o maior influenciador do desagrado da
sociedade € o desempenho inadequado por parte do auditor. Ruhnke e Schmidt (2014)
sintetizam as evidéncias sobre o audit expectation gap recolhidas em varios paises por
estudos anteriores, referindo que esses estudos evidenciam diferengas de percecdes entre
os diversos grupos inqueridos, principalmente no que respeita: as responsabilidades dos
auditores, nomeadamente em detetar e prevenir fraude e atos ilegais; a independéncia do
auditor; ao papel do auditor e dos comités de auditoria; ao desempenho e competéncia do
auditor; a fiabilidade, utilidade e formato das demonstra¢des financeiras; ao cddigo de
ética profissional do auditor; aos processos de auditoria; questdes relacionadas com o

principio da continuidade.
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Em relacdo aos estudos prévios, verifica-se que os principais fatores que originam
0 audit expectation gap estdo relacionados com as expetativas exageradas dos
stakeholders relativamente a profissdo, com aspetos relacionados com a independéncia
dos ROC, com as suas responsabilidades perante os seus clientes e terceiros, com a sua
performance, o seu papel e a sua capacidade para detetar fraude, com aspetos referentes
a orientagdo do seu trabalho, isto é, a sua capacidade para lidar com o risco e com a
incerteza, com a aplicacao do principio da continuidade. Também foi identificado que
a educacdo pode ser uma ferramenta para a diminuicdo das diferencas de

expectativas.

2.3 Expectation gap e seus fatores

Segundo Almeida (2008) em sua analise sobre 0 gap de expectativas em Portugal,
esse fendmeno é muito comum no pais. Ele percebe que a sociedade exige uma atuagdo
mais eficiente por parte dos auditores, principalmente em questdes relacionadas a fraudes
e sua disseminagdo. Em relacdo aos auditores, 0 motivo da diferenca de expectativas é
atribuido a sociedade e a organizacdo empresarial. Por outro lado, para usuarios de
informacgdes financeiras, padrdes, normas e desempenho inadequados e insuficientes séo
0s principais motivos de diferencas de expectativas.

Costa, (2017) afirma que “é normal que o publico em geral entenda que o principal
objetivo do trabalho dos auditores € o de descobrir fraudes quando na realidade a principal
responsabilidade pela prevencao e detecdo das mesmas compete ndo s6 as pessoas a quem
incumbe a governacgdo das empresas como também a gestdo. De facto, os auditores ndo
podem obter garantias absolutas, de modo que possam assegurar que as distorcdes
materiais causadas por multiplos fatores nas demonstrac@es financeiras sejam descobertas
durante o processo de auditoria, fatores estes, tais como a utilizacdo de julgamento e de
teses, as limitagdes inerentes do controlo interno e o facto de que muitas das provas que

Ihes sdo exibidas serem de natureza persuasiva e ndo de natureza conclusiva”.

2.4  Consequéncias do Expectation gap de Auditoria

O expectation gap de auditoria tem algumas consequéncias. Sikka P, Puxty T,
Willmott H, Cooper C. (1992) afirmaram que o expectation gap de auditoria tem impacto
negativo sobre a profissdo de auditor. De acordo com eles, isso prejudica a credibilidade,

0 potencial de ganhos e a reputacdo associada ao trabalho de auditoria. Afirmaram ainda
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gue, em uma economia capitalista, o processo de criacao de riqueza e estabilidade politica
depende do nivel de confianca que as pessoas tém no processo de prestacao de contas das
entidades. Consequentemente, o expectation gap de auditoria pode ser prejudicial para os
usuérios de informagdes financeiras, reguladores, investidores e governo. A confianca
publica ¢ o “centro de qualquer profissao”. Quando a confianga ¢ perdida, o resultado ¢
um problema de credibilidade e erosdo do valor atribuido a profissdo. As falhas
corporativas sao tidas como sinénimo de falhas de auditoria. Essa percecdo das partes
interessadas aumenta os riscos de responsabilidade e a quantidade de criticas aos

auditores

2.5  Formas de mitigar o expectation gap

Conforme a profissdo vai ganhando cada vez mais importancia, os stakeholders
tornam-se cada vez mais rigorosos e esperam que os auditores protejam os seus interesses
e que os relatdrios financeiros os guiem para decisdes corretas (Salehi, 2011). De modo,
a reduzir o gap, Titard, P., Robert, L., & Meyer, M. (2004), propdem que haja a
introducdo de uma educacéo para a auditoria nas organizacgdes de ensino e se unifiquem
esforgos para reduzir, por todo mundo, o aparecimento de escandalos financeiros.

Heliodoro (2010) afirma que o expectation gap pode ser mitigado através do
desenvolvimento de politicas educativas a nivel financeiro e de auditoria, as quais tém a
finalidade de fornecer conhecimento aos utilizadores dos relatérios de auditoria sobre
uma auditoria as demonstracdes financeiras e fazer com que a informacéo transmitida
pelo relatério seja clara e compreendida pelos utilizadores das mesmas e pela sociedade
em geral.

Epstein e Geiger (1994) afirmam que existe um empenho no sentido de reduzir o
expectation gap, devido a crescente influéncia da opinido publica e de alteracdes nas
normas de auditoria, realizadas com o intuito de aumentar a seguranca relativamente a
detecdo de erros materiais. Afirmam ainda que, apesar de os stakeholders considerarem
a auditoria util, a distin¢do de ideias, relativamente as garantias oferecidas pela auditoria,
entre os utilizadores da informacédo financeira e os auditores resultou no denominado
expectation gap.

Epstein e Geiger (1994) referem ainda que os investidores procuram niveis
elevados de garantias em relacdo as demonstragdes financeiras, considerando que a

melhoria da educacdo dos clientes, comités de auditoria, reunides com stakeholders e
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organizacgdes sobre 0s méritos e restricdes da auditoria, levam a que um investidor mais
informado exija menos garantias absolutas por parte dos auditores no que diz respeito aos
relatorios de auditoria.

Assim sendo, Lee, H., Mande, V., & Son, M. (2009) referem que 0 expectation
gap pode ser resolvido com a redefini¢do do papel dos auditores, pois se as expetativas
da sociedade forem semelhantes ao papel exercido pelos auditores, isso conduzird a

diminuicdo das criticas e litigios contra 0s mesmos.
3 Stakeholder Confidence

Escandalos corporativos contemporaneos e desastres de auditoria associados
recomendam que haja um distanciamento severo entre 0 que o publico espera dos
auditores e o0 que os auditores presumem de si proprios, e estes fiascos sdo denominados
como o gap de confianca entre os auditores e 0s usuarios das demonstrac@es financeiras
auditadas. Hogan, Chris E., Zabihollah Rezaee, Richard A. Riley, and Uma K. Velury
(2008).

Sendo um entrave socialmente desafiado, quanto maior o expectation gap, menor
a credibilidade, as perspetivas de ganho e a reputacdo conectada ao trabalho do auditor.
Sikka P, Puxty A, Willmott H, Cooper C. (1998).

O cliente do servico de auditoria pode esperar que o servico mantera o mais alto
nivel de qualidade para manter a confianca do puablico. Humphrey, Christopher, Peter
Moizer, and Stuart Turley (1993a).
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4 A independéncia do auditor

A independéncia é essencial para que os auditores realizem o seu trabalho
corretamente, sendo um requisito base para que os auditores executem o seu trabalho de
forma a gerar valor para a organizacdo e dar credibilidade ao seu trabalho.

No do artigo 71° n°1 da Lei 140/2015, de 7 de setembro, que valida o Estatuto da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, pode verificar-se o seguinte: “No exercicio das
suas funcdes, as Sociedades de Revisores Oficiais de Contas e 0os Revisores Oficiais de
Contas, assim como quaisquer pessoas singulares em posicdo de afetar ou influenciar
direta ou indiretamente o resultado da revisdo legal de contas, € necessario que sejam
independentes em relacdo a entidade auditada e ndo devem participar na tomada de
decisOes da mesma entidade”.

No exercicio das suas funcdes os Revisores Oficiais de Contas “devem exercer a
sua atividade profissional com independéncia, responsabilidade, competéncia e zelo
profissional, respeitando a legalidade, o sigilo profissional, as regras relativamente a
publicidade pessoal e profissional e os seus deveres para com 0s colegas, os clientes, a
Ordem e outras entidades, resguardando legitimamente os seus direitos” tal como referido
pelo Codigo de Etica e Deontologia Profissional dos Revisores Oficiais de Contas.

O “principio da independéncia” deve ser respeitado, pois ¢ fundamental para os
Revisores Oficiais de Contas no exercicio das suas fungdes. Com isto, as probabilidades
de assegurar a confianca dos utilizadores da informagdo nos seus relatérios é maior,
conferindo maior credibilidade as informacdes financeiras e acrescentando valor para 0s
stakeholders.

Os auditores ndo s6 devem “ser” independentes na condugdo da revisdo legal das
contas, mas também “parecer ser” independentes, segundo define e recomenda como
principio geral a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) sobre a
Independéncia dos Auditores. Logo, € necessario distinguir dois tipos de independéncia:
independéncia mental e independéncia de aparéncia.

De acordo ao Codigo de Etica e Deontologia Profissional dos Revisores Oficiais
de Contas, determina que a independéncia mental compde “o estado mental que permite
a elaboracdo de uma opinido sem ser afetado por influéncias que comprometam o
julgamento profissional, permitindo por este meio que um profissional atue com
integridade, objetividade e ceticismo profissional”. Enquanto que a independéncia na

aparéncia, é determinada como “o evitar factos e circunstancias significativas que um
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terceiro razoavel e informado, considerando todos os factos e circunstancias especificas,
seria conduzido a conclusdo de que a integridade, a objetividade ou o ceticismo
profissional de uma entidade, ou de um membro da equipa, tenham sido comprometidos”.

Busse von Colbe e Lutter (1977) alegam que esta dimenséo de independéncia diz
respeito a todas as perce¢des publicas relativamente sobre o que é a independéncia, ou
seja, € baseada nas percecGes geradas pelos utilizadores finais das informacdes
financeiras.

A independéncia constitui uma forma dos auditores demonstrarem que
desempenham a sua atividade em conformidade com os principios deontolégicos

estabelecidos, especialmente os da integridade e objetividade.

4.1 Fatores que potenciam a independéncia do auditor

Existem determinados fatores que potenciam a independéncia dos profissionais
de auditoria, designadamente:

Rotacéo dos profissionais de auditoria — Com a lei Sarbanes-Oxley (2002) nos
EUA, pretendeu-se responder aos riscos de ameaca a independéncia dos auditores: Por
Familiaridade na questdo da rotacdo dos auditores e por Auto-revisédo na questdo da
prestacdo em simultaneo de outros servicos aos clientes de auditoria, foi estabelecido que
de 5 em 5 anos havia a rotacdo obrigatdria do Socio Responsavel pela auditoria. Como
referido na lei Sarbanes-Oxley, a adocdo de um sistema de rotacdo de auditores numa
firma de auditoria, ajudara a assegurar e a melhorar a qualidade da informacdo financeira
e a independéncia dos auditores.

Barrote (2010) argumenta que na Unido Europeia, a recomendacdo da Comisséo
Europeia relativamente a independéncia dos auditores, indicava a rotagdo dos socios
responsaveis num prazo de sete anos. A autora afirma ainda que “a questao da rotacédo do
auditor esta particularmente relacionada a uma ameaca a independéncia designada
familiaridade. Ameaca esta que resulta do relacionamento e da confianca vinculada entre
0 auditor e as pessoas chave da entidade auditada e poderé ser traduzida na aceitacao, por
parte do auditor, de explicacdes e esclarecimentos da entidade, sem este proceder as
devidas corroboragdes da mesma, reduzindo o seu espirito critico de forma a evitar o
conflito com a entidade e pessoas com as quais mantém um certo relacionamento”.

Segundo 0 EOROC art.° 54° n° 1 e 2, (2015) sobre Inamovibilidade e rotagéo, em

Portugal, os “ROC séo inamoviveis antes de terminado 0 mandato ou na falta de indicacao
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deste ou de disposicdo contratual, por periodo de quatro anos, salvo com o seu expresso
acordo ou constatada justa causa arguivel nos termos previstos no CSC e na legislacdo
respetiva para as demais empresas ou outras entidades”. Relativamente as “EIP o periodo
maximo de exercicio de fungdes de revisdo legal de contas pelo s6cio responsavel pela
orientacdo ou execucdo direta da revisao legal das contas é de sete anos, a contar da sua
primeira designagdo, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido um
periodo minimo de trés anos”.

Por outro lado, vérios s&o os estudos que afirmam que ndo existem bases objetivas
divulgadas e conhecidas que indiquem que a rotacao dos auditores constitua um elemento
relevante para a garantia de independéncia. Pois em relacéo a rotagdo ao nivel do socio
responsavel descreve apenas uma garantia de independéncia ao nivel da sua pessoa, tendo
impacto sobretudo ao nivel do resumo das principais conclusdes e na emissao da opiniao,
uma vez que uma parte substancial do trabalho de campo foi desenvolvida pela restante
equipa de auditoria, que ndo se encontra por sua vez abrangida no teor desse mecanismo.
Relativamente a rotacédo das sociedades em si, é evidente um maior grau de independéncia
uma vez que se encontra intrinseca a rotacao total de sdcios e equipas.

Dimensao da firma de auditoria — relativamente a qualidade da auditoria, 0
tamanho ou dimensdo da empresa de auditoria tem sido uma das variaveis que mais tem
se colocado em estudo, pois os utilizadores da informacéo financeira tendem a confiar
mais nos relatorios de auditoria das empresas de auditoria de maior dimenséo.

A remuneracao das sociedades de auditores e dos seus sécios — Os honoréarios
dos auditores devem ser determinados de forma justa e equitativa, correspondendo ao
valor do trabalho executado, tendo consideracdo a natureza, extensdo, profundidade e
tempo necessarios a sua realizacao.

A independéncia do auditor deve também ser garantida como independéncia
economica de um cliente na sua totalidade, isto €, a percentagem de faturacdo desse
cliente em relacdo a totalidade de faturacdo da empresa de auditoria ndo deverd ser
significativa. Barrote (2010) defende ainda que a venda cruzada de servigos de auditoria
e de servigos ndo relacionados com auditoria, conduz a que as sociedades de auditoria
reduzam os precos da revisdo legal das contas para garantir a preferéncia dos seus
clientes, compensando essa reducéo com a venda a esses mesmos clientes de servigos ndo

relacionados com auditoria altamente rentaveis.
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Prestacdo de servicos ndo relacionados com auditoria por parte dos
auditores — A prestacdo, em simultaneo, de servigos de ndo auditoria e de auditoria por
parte das empresas de auditoria aos seus clientes, aléem de suscitar uma grande
preocupacao em relacdo a independéncia do auditor e consequentemente, a perda da
qualidade da auditoria também tem sido comtemplada como potencial geradora de
conflitos de interesses, pois podera estar relacionada ao risco de auto-revis&o.

E enunciado por Barrote (2010) que “o auditor n&o devera participar em qualquer
processo de decisdo do seu cliente e ndo podera auditar as suas contas caso tenha qualquer
relacdo financeira, empresarial, de trabalho ou de qualquer outro tipo, para néo
comprometer a sua independéncia”.

S&@o considerados potencialmente perigosos para a independéncia do auditor,
designadamente: servicos de contabilidade, fungdes de gestdo, servicos de consultoria,
trabalhos relacionados com informacéo financeira das empresas, servicos de auditoria
interna, servigos juridicos, servigos de avaliador/consultor e fungdes na administracéo; a
lei Sarbanes-Oxley, nos EUA comtempla os servigos ndo relacionados com auditoria
como proibidos e emprega mecanismos rigorosos em relagéo a estes. Enquanto que na
Unido Europeia as medidas sdo mais flexiveis. O EOROC estabelece, 0s principios
basicos sobre independéncia, no artigo 71°, fornecendo um mecanismo de salvaguarda e
descrevendo os servigos que ndo podem ser prestados a0 mesmo tempo com oS Servicos
de auditoria a entidades de interesse publico.

E importante salientar que, ao contrério do que acontece nos EUA, a proibico de
servicos nao relacionados com auditoria diz respeito apenas aqueles que cologuem em
causa a independéncia do auditor, cabendo a este fazer uso do seu julgamento profissional
para aferir quando € que a prestacao desses servi¢os coloca em risco a sua independéncia.

“A situacdo de prestacdo simultanea de servigos de auditoria e fora do ambito de
auditoria também se verifica em Portugal, onde, de acordo com um estudo da CMVM,
cerca de 50% das receitas das sociedades de auditoria provém da prestagdo de servigos
fora do ambito da auditoria.” Barrote (2010)

Muitos autores defendem que a prestacdo de servigos ndo relacionados com a
auditoria afeta diretamente o trabalho do auditor, e exerce uma influéncia negativa sobre
a independéncia dos auditores, pois, a natureza humana e 0s aspetos estruturais da
contabilidade influenciam o auditor inconscientemente, para que siga as preferéncias do
seu cliente. Por outro lado, existem muitos outros que defendem que estes mesmos

servicos em nada influenciam o trabalho e a independéncia do auditor, uma vez que este
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facto conduz a uma maior eficiéncia da auditoria, visto que compreendem melhor o
cliente. (Joe e Vandervelide 2007, Loewenstein e Moore 2002, mencionados por Peixoto,
2018)

Comisséo de Auditoria - De acordo com Teoh e Lim (1996) citados por Peixoto
(2018), a formacdo de comissdes de auditoria tem um grande e positivo impacto na
independéncia dos auditores.

A ética, o carater e o nivel de formacéo constituem as principais condicionantes
da qualidade da auditoria. “As qualidades pessoais dos socios das empresas de auditoria
e dos colaboradores das equipas de auditoria, juntamente com a formacdo, sao
importantes fatores que determinam a qualidade do servigo prestado pelo auditor”.
Mahdavi e Houshmand (2012) apud Costa (2012, p. 6), mencionados por Sottomayor
(2019).

4.2 Ameacas a independéncia do Auditor

A independéncia muitas vezes é muito dificil de ser realizada, pois tem influéncia
de diversos fatores, que distorcem a perce¢édo do que € realmente a independéncia.

Tendo em conta esses fatores e segundo o Codigo de Etica e Deontologia
Profissional, podemos enunciar os seguintes:

Ameaca de interesse pessoal — Sucede quando o auditor vé-se confrontado com
alguma questdo de interesse pessoal, age tendo em conta o seu proprio interesse. O quesito
honorérios, por exemplo, tem uma grande influéncia na questdo da independéncia, pois
pode existir certa dependéncia em relacdo aos honorarios a pagar pelo cliente pelo seu
trabalho, suscitando um autointeresse financeiro. Uma outra situacdo carateristica € a
detencéo de acdes por parte do auditor, numa empresa auditada.

Ameaca de Auto-revisdo — acontece quando o auditor ou uma entidade que faca
parte da sua rede profissional, como é o caso de um sdcio, firma a que se integra ou
alianca a que pertence participa na elaboragao contabilistica (DF’s) do cliente da revisdo
legal das contas.

Ameaca de intimidacédo — acontece quando o auditor é coagido ou dissuadido,
normalmente pelos auditados ou partes interessadas, a agir de forma indevida. Por
exemplo, a ameaca de substituicdo caso discorde de alguma aplicacdo indevida no

documento que esta a ser usado como base para a auditoria.
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Ameaca de representacdo — surge quando o auditor no lugar de representante do
seu cliente, defenda a posicdo deste ao ponto de a sua objetividade poder vir a ficar
comprometida.

Ameaca de familiaridade — resulta do relacionamento intimo ou prolongado e da
confianca entre o cliente ou pessoas chave da entidade auditada e o auditor. Acontece
quando o auditor ndo é suficientemente cético quanto as asser¢des do auditado ou seja
demasiadamente condescendente relativamente aos seus interesses, ou demasiado acritico

em relagéo ao seu trabalho.

5 Stakeholders e a Tomada de decisao

Ao estudar o processo de tomada de decisdo estratégica nas organizacgdes, além
do processo de tomada de decisdo tradicional, fatores condicionantes e os aspetos da
racionalidade, sdo fatores que raramente sdo discutidos neste campo, mas conforme
descrito a seguir, estdo intimamente ligados ao processo de tomada de decisao.

“A incerteza caracteristica das situacdes e decisdes complexas inerentes ao
processo estratégico da margem a maiores falhas, e existe sempre um grupo pequeno de
pessoas no topo das organizacdes que tende a influenciar fortemente o curso da acéo e 0s
resultados organizacionais, entretanto, envolver outros atores na tomada de decisdo pode
ser eficaz na reducdo das falhas e também na partilna dos riscos sob as decisdes
estratégicas” de acordo com Finkelstein, Hambrick e Cannella (2009).

Para Ashmos, Duchon e McDaniel (1998), a participacdo na tomada de decisdes
acontece de diferentes formas: percentagem do grupo participante, propor¢cdo de
tomadores de decisdo de cada grupo, extensdo da participacdo, tempo da participacao,
atividades (formulacdo do problema, esclarecimentos, concecéo de alternativas, avaliacao
de alternativas, escolha de alternativas) e mecanismos (comités estabelecidos, forcas
tarefa, reunides informais, encontros casuais, entre outros).

Child, Elbanna, & Rodrigues (2010) asseveram que nesse ambito de discussao
considera-se que as decisfes sdo o resultado das acdes tomadas pelos gestores, e estes por
sua vez, possuem seus objetivos individuais, podendo entrar em conflitos com os
objetivos da organizacdo e dos stakeholders. Entretanto, os objetivos e interesses desses
gestores podem interferir em todo o processo de tomada de decisdes nas organizacoes e
incluir outras partes neste processo torna-se importante.

Na perspetiva de Ashmos, D. P., Duchon, D. e McDaniel, R.R. (1998) o

envolvimento com os stakeholders pode se dar por intermédio da incluséo e participacao
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no processo de tomada de decisdo organizacional. Com base em estudos recentes, como
MacDonald (2019), esse envolvimento de stakeholders na tomada de decisdes passou a
ser recomendado por trazer vantagens competitivas para as organizacdes, seja pela
partilha de informagcBes como pelo envolvimento nos objetivos estratégicos da
organizacdo. Garcia-Castro & Aguilera, (2015)

A influéncia do poder e do comportamento politico nos processos de tomada de
decisbes dentro das organizacGes, poderd conduzir os gestores a tomarem decisGes
baseadas em informagfes incompletas ou até mesmo distorcidas da realidade. Nesse
sentido, “as fachadas organizacionais influenciam as tomadas de decisdes e consideram
que essas “fachadas” tém como fung¢do distorcer fatos e a realidade organizacional aos
seus stakeholders”. Abrahamson e Baumard (2008)

Essas aparéncias segundo Nystrom & Starbuck (1984), representam uma frente
simbolica erguida pelos participantes da organizagdo, com o objetivo de tranquilizar os
stakeholders da sua organizacdo, da legitimidade e da sua gestdo. A questdo levantada
aqui, refere-se ao fato da existéncia dessas fachadas organizacionais que fazem com que,
as expectativas dos stakeholders se elevem, e o risco na tomada de decisdo organizacional
também aumenta consequentemente. Saravanamuthu (2018)

Child, Elbanna e Rodrigues (2010) argumentam gue, embora tradicionalmente o
comportamento politico e 0s questionamentos relacionados ao poder e politica, sejam
avaliados em um sentido negativo, é reconhecido que no processo de tomada de decisdes
estratégicas essas questdes estdo muito presentes, sendo dessa maneira parte do processo,
lembrando que também pode ser observado como fator positivo com relagdo ao poder de
influenciar as decisdes estratégicas.

E importante ressaltar que o esforco e apelo & participacdo dos stakeholders nos
processos de decisdes das empresas podem ter objetivo duplo: de um lado, a participacao
permite que as organizacfes tenham uma melhor compreensdo das demandas sociais,
além das que ela ja espera ter com base naqueles que participam do processo de tomada
de decisbes. De outro lado, o envolvimento dos stakeholders na tomada de decisdo pode
ser util para avaliar e determinar o nivel de alinhamento entre as demandas e interesses
destes, com os objetivos e propdsitos da organizacdo em si, essa situacdo indica uma

possivel vantagem competitiva.
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6 Questdes de investigacao

Com o objetivo de dar resposta aos objetivos desta investigacdo, foram elaboradas
as seguintes questdes de investigacdo, que foram levantadas ao longo da revisdo da

literatura:

Q1 - Existe uma discrepancia entre 0 que sdo as responsabilidades dos auditores e o que

a sociedade acredita que eles sdo responsaveis? (Barrote, 2010 ; Almeida, 2005)

Q2 - O processo de auditoria é afetado pela quantidade de honorérios recebida pelo
auditor? Aigienohuwa, Babatolu e Uniamikogbo (2016), Kuntari, Y., Chariri, A., &
Nurdhiana, N. (2017) e Abdul Rahman, Benjamin e Olayinka (2017)

Q3 - Existe uma relacdo negativa entre o expectation gap de auditoria e a confianca das
partes interessadas? Haddrill (2018)

Q4 - A percecéo de independéncia do auditor tem um impacto negativo no expectation
gap de auditoria? Bazerman, Max H., Kimberly P. Morgan, and George F. Loewenstein.

(1997)

Q5 - Até que ponto o expectation gap dos usuarios afeta o trabalho dos auditores? Lee,
H., Mande, V., & Son, M. (2009)

Q6 - Quanto maior a prioridade do stakeholder maior serd a participagdo no processo de

tomada de deciséo organizacional? Harrison, J. S., Bosse, D. A., & Phillips, R. A., (2010)

Q7 - O nivel de comunicagdo aprimorado do auditor tem um impacto positivo na
confianca dos stakeholders? Asare e Wright (2012)

Q8 - O nivel aprimorado de comunicacdo do auditor esta ligado a expansao do relatorio

de auditoria e a garantia da educacdo de auditoria? Schelluch e Green (1996)

Q9 - As informacdes especificas da empresa sobre o processo de auditoria afeta o
expectation gap? Turner, J. L., Mock, T. J., Coram, P. J., & Gray, G. L. (2010)
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Capitulo I1 - Metodologia de Investigacdo

1 Justificacdo da Opcao metodologica

A metodologia é uma fase decisiva quando se trata de um qualquer trabalho de
investigacdo. Insubstituivel, considerada como uma disciplina que usa ferramentas para
criar condicGes de modo a auxiliar uma pesquisa, tornando-a cientifica de acordo com
Pinheiro (2013).

Para Fortin (1999) esta é uma fase de indiscutivel importancia, pois € ela que,
“assegura a fiabilidade e a qualidade dos resultados da investigagio”. “E um método
particular de aquisicdo de conhecimentos, uma forma ordenada e sistematica de encontrar
respostas para assuntos que necessitam de uma investigagdo.”

Fortin (1999) argumenta ainda que “o estilo da pesquisa adotado e os métodos de
recolha de informacdo selecionados, dependem da natureza do estudo e do tipo de
informacdo que se pretende obter. No entanto, depois de uma consulta estruturada e
aprofundada sobre as principais caracteristicas dos diversos tipos de pesquisa, a natureza
do estudo e o tipo de informacéo que pretendemos obter, definimos 0 nosso estudo™.

Sousa e Baptista, (2011) asseveram que a metodologia de investigacdo consiste
num processo de selecdo da estrategia de investigacdo, que condiciona por si so, a escolha
das técnicas de recolha de dados, que devem ser ajustadas aos objetivos que se pretendem
atingir.

Segundo Demo (1989) a metodologia € compreendida como o conhecimento
critico dos caminhos do processo cientifico, averiguando e questionando acerca de seus
limites e possibilidades.

Yin (2003) refere que a técnica mais importante para a escolha do tipo de pesquisa
é provavelmente, a selecdo das questdes de investigacdo. O autor recomenda tempo e
paciéncia na realizagdo desta tarefa, sugere questdes iniciadas por “porqué” e “como”
pois, acredita que assim se revelam mais adequadas a utilizacéo de estudos de caso como
estratégia preferencial de investigacdo. O autor considera ainda, que a analise qualitativa
¢ mais relevante do que o estudo do caso empirico, visto que foca a recolha e
armazenamento dos dados e a hipotese destes serem posteriormente alvo de uma nova
analise. Ainda nesta senda, Boaventura (2004) olha para a metodologia como uma forma

de investigar a solugé@o para um problema.
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Pode-se perceber uma diferenca de como as pesquisas podem ser classificadas ou
estereotipadas, pela visao de varios autores.

Segundo Diehl (2004) a natureza do problema leva a escolha do método, bem
como de acordo com o nivel de aprofundamento. Inclusive, estes métodos sdo
distinguidos pela forma de abordagem do problema e pela sistematica pertinente a cada
um deles. Richardson (1989)

Diehl (2004) apresenta um resumo acerca destas duas estratégias, descrevendo-as
sucintamente:

A pesquisa quantitativa utiliza a quantificacdo, tanto na recolha de dados quanto
no tratamento das informac0es, através de técnicas estatisticas e resultados concretos para
evitar possiveis distor¢oes de analise e interpretacdo, possibilitando uma maior margem
de seguranca. Fundamentam-se em técnicas de recolha, apresentacdo e analise de dados
que possibilitam a sua quantificacdo e o seu tratamento por meio de métodos estatisticos.

A pesquisa qualitativa, descreve a complexidade do problema, através
compreensdo e classificagdo dos processos dindmicos vividos nos grupos, possibilitando
o entendimento das mais variadas particularidades dos individuos. Ou seja, tem por base
técnicas de recolha de dados descritivas e sua analise cuidadosa, tem mais a ver com o
processo do que com os resultados.

Deste modo, tendo em conta a teméatica em anélise, 0 método escolhido é o
quantitativo, uma vez que o intuito prende-se em traduzir em ndmeros, opinides e
informagdes, para andlise. Por conseguinte, serdo formuladas hipoteses e classificar a
relacdo entre varidveis de maneira a garantir a precisdo dos resultados e a evitar
incoeréncia no processo de andlise e interpretacdo. Prodanov C. e Freitas E. (2013)
citados por Peixoto (2018).

2 Hipoteses de analise

Goode e Hatt (1969) mencionado por Gil afirmam que a hipdtese "é uma
proposicdo que pode ser colocada a prova para determinar sua validade”. Assim, a
hipotese é uma suposta resposta a questdo a ser investigada. E uma proposicdo que se
constrdi e que sera aceita ou rejeitada somente apds uma devida avaliagéo.

Segundo Fortin (1999) a hipétese “é¢ um enunciado formal das relagdes que se
prevé existir entre dois ou mais fatores”. O autor afirma ainda que a hipdtese combina o

problema e o objetivo numa explicagéo clara dos resultados.
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Hipdteses de Analise

Questdes de Investigacdo

H1 — O audit expectation gap da
sociedade deve ser o menor possivel,
pois pode afetar a credibilidade da

profissdo do auditor

Q3 - Existe uma relagdo negativa entre o
expectation gap de auditoria e a confianga
das partes interessadas?

Q4 - A percecdo de independéncia do
auditor tem um impacto negativo no
expectation gap de auditoria?

Q5 - Até que ponto o expectation gap dos
usuarios afeta o trabalho dos auditores?
Q9 - As informacgdes especificas da
empresa sobre o processo de auditoria

afeta o0 expectation gap?

H2 — A responsabilidade do auditor
associa-se a sua independéncia que nao

pode ter prego

Q1 - Existe uma grande discrepancia entre
as responsabilidades dos auditores e 0 que
a sociedade acredita que eles sdo
responsaveis?

Q2 - O processo de auditoria é afetado pela
quantidade de honorérios recebida pelo

auditor?

H3 -

impacto nas decisdes dos stakeholders da

A comunicacdo do auditor tem

organizagcdo e na credibilidade do

relatério de auditoria

Q6 - Quanto maior a prioridade do

stakeholder maior a participacdo no
processo de decisdo organizacional?

Q7 - O nivel de comunicacdo aprimorado
do auditor tem um impacto positivo na
confianca dos Stakeholders?

Q8 - O nivel aprimorado de comunicagdo
do auditor estd ligado a expansdo do
relatério de auditoria e a garantia da

educacdo de auditoria?

Tabela 2 - Hipdteses de analise

Fonte: Elaboragao propria, 2021

27




Hipdtese H1

Almeida (2005) definiu de forma simplista sobre o que é o expectation gap:
“Diferenga entre o que o publico e os utilizadores da informagado financeira creem que
sdo as responsabilidades dos auditores e 0 que realmente sdo as responsabilidades dos
auditores”. Lee et al. (2009) destaca o facto da presenca de expectation gap em auditoria
ter um impacto negativo na reputacdo dos auditores e da auditoria perante a sociedade
atual, sendo este reproduzido pelas concecbes erradas sobre as funcdes da auditoria e
devido as expetativas excessivas do publico em geral.

De acordo com Haddrill (2018), ha uma perda de confianca na auditoria, pois para
que uma auditoria seja credivel e confidvel, deve ser realizada por alguém que seja
independente e ndo possa ser influenciada por posicao e poder.

Baotham e Ussahawanitchakit (2009), acrescentam ainda que quanto maior a
independéncia da auditoria, ha uma perspetiva adicional de maior credibilidade das
demonstragdes financeiras auditadas, o contrario descredibiliza a profissdo do auditor e
constitui o denominado expectation gap. Logo podemos afirmar que:

H1 - O audit expectation gap da sociedade deve ser o menor possivel, pois pode

afetar a credibilidade da profissdo do auditor.

Hipotese H2

Babatolu, Aigienohuwa e Uniamikogbo (2016), Kuntari, Y., Chariri, A., &
Nurdhiana, N. (2017) e Abdul-Rahman, Benjamin e Olayinka (2017) revelaram em seus
estudos que os honorarios recebidos pelo auditor tém um efeito positivo significativo na
qualidade da auditoria. Face ao exposto, e tendo por base a Teoria da Agéncia, Adznan e
Nelson (2014) concluiram que existe uma relacdo entre o nivel de honorarios do auditor
e o nivel de divulgacéo sobre informagdes financeiras.

De forma semelhante, Yang, Yu, Liu e Wu (2018) aferiram ainda que 0s
honorarios de auditoria estdo significativa e positivamente relacionados com a divulgacéo
dos riscos financeiros, estratégicos e operacionais da entidade auditada.

Pode-se concluir que:

H2 — A responsabilidade do auditor associa-se a sua independéncia que nédo

pode ter prego.
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Hipdtese H3

De acordo com Okafor e Otalor (2013), os stakeholders, particularmente o
publico em geral e a media, ndo consegue entender o propasito e a missdo da auditoria e,
portanto, advoga por uma melhor comunicacgéo por parte da profissdo para melhorar a
compreensdo do publico sobre as auditorias. Existe um gap de comunicacdo entre 0s
auditores e stakeholders sobre a natureza da fungéo de auditoria e sobre o significado do
relatério de auditoria e um dialogo mais esclarecedor entre auditores, gestdo e usuarios
das demonstragdes financeiras é necessario, para aumentar a confianga na auditoria.

Asare e Wright (2012), afirmam que a quebra de comunicacéo entre os auditores
e usuérios das demonstracfes financeiras corrdi a confianca no relatorio de auditoria e
pode desencadear a reacdes negativas por parte dos stakeholders contra a profisséo.
Portanto, uma melhor comunicagéo por parte dos auditores reduz o audit expectation gap
e melhorias no modelo de relatorio de auditoria sdo necessarias.

Schelluch e Green (1996) acrescentam que o relatorio de auditoria longo reduz o
expectation gap ao longo do tempo. No entanto, podemos afirmar o seguinte:

H3 - A comunicagdo do auditor tem impacto nas decisdes dos stakeholders

da organizacao e na credibilidade dos relatdrios de auditoria.

3 Relacéo entre as hipoteses, questdes de investigacdo e questdes do
guestionario

O questionario foi elaborado com base nas questdes de investigacdo, originando
entretanto, as hipoteses de investigacdo. Por conseguinte, estabelecemos a relagdo entre

as hipoteses de investigacdo, as questdes de investigacdo e as questdes do questionario:

O audit expectation gap da sociedade deve ser o menor possivel,
pois pode afetar a credibilidade da profissdo do auditor

*Q3 - Existe uma relacdo negativa entre 0 expectation gap de
auditoria e a confianca das partes interessadas?

*Q4 - A percecdo de independéncia do auditor tem um impacto
negativo no expectation gap de auditoria?

*Q5 - Até que ponto o expectation gap dos usuarios afeta o trabalho
dos auditores?

*Q9 - As informagdes especificas da empresa sobre o processo de
auditoria afeta o expectation gap?

*15 Os auditores sdo responsaveis pelo desvio de expetativas dos

stakeholders em relacao ao seu trabalho.

*16 Cabe ao auditor a criagdo de mecanismos para manter o
expectation gap da sociedade o menor possivel.

Figura 2: Hipotese 1 - Relacéo entre a hipdtese, questdes de investigagéo e questdes do questionario

Fonte: Elaboragdo prépria, 2021
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* A responsabilidade do auditor associa-se a sua
independéncia que ndo pode ter preco

*QL1 - Existe uma grande discrepancia entre as responsabilidades
dos auditores e o0 que a sociedade acredita que eles sdo
responsaveis?

*Q2 - O processo de auditoria é afetado pela quantidade de
honorarios recebida pelo auditor?

«18 A percecdo de independéncia do auditor afeta o seu
desempenho.

* 19 Um elevado valor de honorarios influenciam as conclusdes
do auditor independente.

« 22 Pode o auditor eliminar as discrepancias existentes sobre as
suas responsabilidades e o que a sociedade acredita que eles sdo
responsaveis?

+ 23 Pode o auditor perder alguma influéncia no caso de auditar
uma area de negdécio ou atividade em que ndo é especializado?

Figura 3: Hipotese 2 - Relagdo entre a hipdtese, questdes de investigagéo e questdes do questionario

Fonte: Elaboragao propria, 2021

+ A comunicagéo do auditor tem impato nas decisfes dos
stakeholders da organizacéo e na credibilidade do relatério de
auditoria

*Q6 - Quanto maior a prioridade do stakeholder maior a participacdo
no processo de decisdo organizacional?

*Q7 - O nivel de comunica¢do aprimorado do auditor tem um
impacto positivo na confianca dos Stakeholders?

*Q8 - O nivel aprimorado de comunica¢do do auditor esta ligado a
expansdo do relatério de auditoria e & garantia da educacdo de
auditoria?

» 24 Serdo as informagbes financeiras facultadas pelos auditores
consideradas Uteis e essenciais pelos stakeholders para o exercicio
das suas funces.

+ 25 O nivel de comunicacdo do auditor tem um impacto direto na
satisfacdo, confianca e decisGes tomadas pelos stakeholders.

Figura 4: Hipotese 3 - Relagdo entre a hipdtese, questdes de investigagéo e questdes do questionario

Fonte: Elaboragdo propria, 2021

4 Modelo de analise

O modelo de analise permite explicar a inter-relacdo entre hipéteses de analise, de

modo a fornecer respostas as questfes em estudo.

Tendo em conta a estrutura seguinte, todas as hipdteses estabelecem uma relacéo

entre si com uma ponderacdo equitativa de 33,33% cada.
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Hipotese 1
(HI)
33.33%

Hipdtese 2 Hipdtese 3
(H2) (H3)
33,33% 33,33%

Figura 5: Modelo de Andlise
Fonte: Elaboragdo prépria, 2021

5 Instrumento de recolha de dados

Na visdo de Gil (2008) elaborar um questionario consiste, em “traduzir objetivos
da pesquisa em questdes especificas, sendo que as respostas a essas questdes € que
proporcionardo os dados requeridos para descrever as caracteristicas da populacao
pesquisada ou testar as hipoteses que foram construidas ao longo do planeamento da
pesquisa”.

Na sequéncia desta investigagdo, 0 inquérito por questionario se tornara a
ferramenta escolhida para obtencdo de dados e, assim, compreender a problemética do
estudo. Este método permite-nos abranger um grande nimero de pessoas de um ambito
especifico, em diferentes areas geogréficas.

Considerando a investigacdo em questdo, a nossa populacdo € integrada num
elevado nimero de individuos, pois toda a sociedade direta ou indiretamente tem uma
perspetiva em relacdo ao objeto em analise. No entanto, para resultados mais claros e
consistentes, concentramos a atengdo nos principais usuarios das informagdes financeiras,
como sendo, Auditores e Revisores Oficiais de Contas, Contabilistas certificados e
Técnicos de Contabilidade ou Administrativos, entre outros.

O questionario foi enviado por e-mail, no caso de Revisores Oficiais de Contas e
de Contabilistas Certificados, foi enviado para a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
e Ordem dos Contabilistas Certificados, para que a probabilidade de obtencdo de
respostas fosse maior, dado a dimenséo dessas instituigoes.

Apos a recolha de dados, estes foram analisados e tratados através da estatistica

descritiva, recorrendo aos softwares SPSS e Microsoft Excel.
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Capitulo 111 — Estudo Empirico

1 Apresentacdo e Analise dos dados

1.1 Dados
Apresentamos neste capitulo, a interpretacdo dos resultados obtidos através do

questionario efetuado.

O questionario realizado contém 28 perguntas e foi dividido em duas partes: a
primeira relacionada com a carateriza¢do dos inquiridos, nomeadamente género, faixa
etaria, profissdo, habilitagbes académicas, area de formacdo, numero de anos de
experiéncia profissional, etc. A segunda parte esta relacionada com a temética em estudo,
constituida por 19 questdes. Projetou-se que os inquiridos classificassem, com base na
escala Likert (1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Discordo; 4 — N&o
concordo nem discordo; 5 — Concordo parcialmente; 6 — Concordo; 7 — Concordo
totalmente), o grau de concordancia com as afirmacdes/questdes apresentadas.

A amostra foi constituida por 252 inquéritos enviados via email e linkedIn, rede
profissional para individuos com formacao superior essencialmente nas areas de Gestdo,
Contabilidade e Auditoria, e para entidades profissionais. Procuramos, também,
colaboracgéo junto da Ordem dos Contabilistas Certificados e da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, no sentido de divulgarem o questionario junto dos profissionais
participes destas. Obtivemos resposta da Ordem dos Contabilistas Certificados que sem
demora publicou o questionario online, na sua pagina na sec¢do “Noticias”. Contactou-
se telefonicamente algumas instituigdes financeiras, onde as mesmas forneceram o
correio eletrénico da area mais especifica a tratar do assunto a fim de garantir a exatiddo
dos resultados. Foram coletadas no total, 99 respostas.

Para o tratamento adequado dos dados obtidos, recorreu-se a exportacdo do
ficheiro gerado no Google Forms para o SPSS verséo 28 de forma a ter-se uma visao
panoramica de todos os resultados e das respostas obtidas por inquiridos, de modo a
conseguir organiza-los e sintetiza-los, através de tabelas. Posteriormente, essas tabelas

foram tratadas no Microsoft Excel.

1.1.1 Questionario

O questionario foi elaborado tendo em vista a obtencdo de informac&o relevante,
a fim de revelar como essas expectativas sdo criadas, o que realmente se espera de um
auditor e o perfil que se cria a volta do auditor e do seu trabalho relativamente as suas

aptidGes, responsabilidades, etc.
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1.1.2 Caraterizacdo da amostra

Como jé referido, a amostra é constituida por 99 respostas, onde 37 das respostas
obtidas foram do sexo feminino (37%) e 62 respostas do sexo masculino (62%), como

ilustra o seguinte gréafico:

Género

\ ’ Masculing

Grafico 1 - Identificacdo do género

Feminino

Fonte: Elaboragdo propria, 2021

De acordo com as respostas obtidas verificou-se que: 21 dos inquiridos possui
menos de 25 anos (21%), sendo que maioria dos inquiridos tem entre 25 e 35 anos de
idade (57%), 15 dos inquiridos tém entre 36 e 45 anos (15%), e 5 possuem idades
compreendidas entre 46 e 55 anos (6%).

Faixa Etaria

45 a 55 anos
Menos de 25 anos
36345 anos

25 a 35 anos

Grafico 2 - Faixa etaria dos inquiridos

Fonte: Elaboragdo propria, 2021

A seguir comegamos por verificar se os inquiridos eram trabalhadores ou
estudantes, visto que o publico alvo do nosso inquérito para além dos profissionais das
areas de Contabilidade, Auditoria e Gestdo, consideramos também os estudantes ou
recém licenciados que estejam a procura do primeiro desafio profissional, que
continuaram a investir na sua formacdo ou que j& estejam no mercado de trabalho.
Incluimos a opgao “Nenhuma das Anteriores” para o caso de individuos desempregados

ou a procura do primeiro emprego conseguirem responder de forma apropriada.
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Julgamos importante a verificacdo deste quesito, no sentido de percebermos a
diferenca de opinides entre os individuos que ja se encontram no mercado de trabalho e
possuem uma opinido com uma base mais sustentada na vertente pratica tendo em conta
a experiéncia como trabalhador e, por outro lado, os individuos que possuem apenas uma
bagagem mais tedrica sobre a tematica em estudo.

Conforme o grafico a seguir, 74 dos inquiridos (74%) sdo trabalhadores e, a
minoria, 24 individuos (24%) sao estudantes.

Ocupagao

Menhuma das

Estudante

Trabalhador

Grafico 3 - Ocupacao dos inquiridos

Fonte: Elaboragao propria, 2021

Relativamente ao grau de qualificacdo dos inquiridos, a maior representatividade
da amostra foi o0 grau de Licenciatura correspondente a 39%, 26% dos inquiridos tém o
Mestrado, 17% tém o Bacharelato, 7% dos inquiridos tém a P6s-Graduacgdo, 1% dos
inquiridos possui o Doutoramento, por fim, o Ensino Secundario e, com menor

representatividade, mas ndo menos importante corresponde a 9% dos inquiridos.

Nivel de Instrugao

Doutoramento
Ensino
Pos Graduacdo

Bacharelato

Mestrade \ ’

Gréfico 4 - Nivel de Instrucdo dos inquiridos

Licenciatura

Fonte: Elaboragao propria, 2021

No que se refere a area de formacdo, destaca-se o fato de que a maioria dos
inquiridos sdo formados no ramo de ciéncias econdmicas e financeiras (no caso 0 N0Sso
publico alvo), 18% em Auditoria, 28% em Contabilidade, 33% em Gestdo, 21% em

Economia e 26% em outras areas tais como Direito, Engenharia entre outras. Lembrando
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que este resultado inclui o fato de um so6 inquirido ter ou estar a fazer formagfes em mais
de uma area mencionada, o que justifica uma percentagem acima de 100%.

Area de formacéo

Auditoria 18 (18,2%)

Contabilidade —28 (28,3%)

Gestao —33 (33,3%)

Economia —21 (21,2%)
Engenharia —14 (14,1%)
Direito
Outra —11 (11,1%)

0 10 20 30 40
Gréfico 5 - Area de Formag&o dos inquiridos

Fonte: Google Forms, 2021

Para obtengdo de dados com uma base mais precisa, 0 inqueérito incluiu por
parte dos inquiridos a indicacdo em relacdo ao tipo de Stakeholder. Maioritariamente,
39% dos inquiridos indicam ser Empregados, 28% Investidores ou Potenciais
Investidores, 19% sdo clientes, 12% dos inquiridos estdo ligados a banca ou outro tipo de
instituicdo financeira, 10% s&o funcionarios publicos (exceto da AT) , 2% estdo ligados
a organismos reguladores, 2% sdo Funcionarios da Administracdo Tributaria e Aduaneira
(AT), 2% sdo Contabilistas, e por fim como podemos observar no grafico abaixo, 8%
apresentam-se como stakeholders atuando em varias outras areas, podendo um Unico
inquirido representar mais de um tipo de stakeholder simultaneamente, o que justifica um
total acima de 100%.

Tipo de Stakeholder

Investidor ou potencial inves...
Fornecedor

Ligado & banca ou outro tipo...
Empregado

Cliente

Ligado a organismos regula...

Funcionario da Administraca...
Funcionario publico (exceto...

Contabilista

Operador de loja

28 (28,3%)
1(1%)

12 (12,1%)
39 (39,4%)
19 (19,2%)

10 (10,1%)

Auditor Financeiro Senior
Professor e consultor
Auditor|

Contabilista certificado

0 10 20 30 40

Gréfico 6 - Identificacdo do Tipo de Stakeholder

Fonte: Google Forms, 2021

35



Sabendo que, a maior parte dos inquiridos trabalham, surgiu a necessidade de
sabermos o numero de anos de experiéncia profissional. Em relagdo a esta questdo
obtivemos 97 respostas. Sendo que, 47% pessoas tém menos de 5 anos de experiéncia
profissional, 30% dos inquiridos tém entre 5 e 10 anos, 14% dos inquiridos possuem entre
10 e 15 anos de experiéncia profissional, e por Gltimo, apenas 7% tém mais de 25 anos

de experiéncia profissional.

Nimero de anos de experiéncia profissional

Superior a 25

Enre 10215

Inferior a5 anos

Gréfico 7 - NUmero de anos de experiéncia profissional dos inquiridos que trabalham

Fonte: Elaboragdo propria, 2021

No que respeita ao cargo/departamento que ocupa/trabalha na empresa concluiu-
se que a maioria dos inquiridos exerce funcdes na Area Comercial correspondendo a 14%
da amostra. De seguida 13% da amostra ocupa o cargo de Contabilista, 13% trabalham
na Area de Producdo, 10% dos inquiridos ocupam o cargo de Diretor Geral, 9% faz
referéncia a Revisores oficiais de Contas ou seus colaboradores, 9% exercem atividades
na Area de Recursos Humanos e 32% da amostra refere-se a outros cargos/departamentos,
tais como, Diretor Financeiro, Gestdo de Projetos, Banca, Corporate, Controller,

Aprovisionamento e Logistica, Financgas e Tesouraria, etc.

Cargo/Departamento
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Gréfico 8 - Cargo/departamento que ocupa/trabalha na empresa

Fonte: Elaboragao propria, 2021
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1.1.3 Analise e interpretacdo das respostas obtidas

A segunda parte do questionario é composta por 19 questdes, onde o0 objetivo é
avaliar as respostas dos inquiridos em relacéo as expetativas que sdo criadas a volta do
trabalho do auditor, sendo este o foco principal da tematica em estudo. Neste sentido,
comegamos por questionar aos inquiridos se as empresas onde trabalham estéo sujeitas a
revisdo legal das suas contas. Conforme se pode observar pelo gréafico, 74% dos
inquiridos respondem afirmativamente que “Sim” e 26% respondem que “Nao”. Julgou-
se importante conhecer o nimero de inquiridos que tém uma nogdo do que é a Revisdo

Legal das Contas.

A empresa onde trabalha esta sujeita a revisdo legal das
suas Contas?

Grafico 9 - Respostas a questdo 9: ""A empresa onde trabalha esta sujeita a revisdo legal das suas contas?"'

Fonte: Elaboragao propria, 2021

De acordo com o gréfico seguinte, 23% do inquiridos concordam parcialmente
que os auditores sdo independentes face ao seus clientes, 21% concordam totalmente e
14% apenas concordam. Por outro lado, 8% discordam, 7% discordam totalmente, 3%
discordam parcialmente e por fim 23% assumem uma opinido neutra. Analisando as
respostas a questdo tendo em conta o tipo de stakeholder, 21% destes concordam
totalmente que o auditor € independente face aos seus clientes, 23% concordam
parcialmente, 14% concordam e 7% dos inquiridos discordam totalmente. Lembrando
que obtivemos respostas dos mais variados stakeholders atuando em diversas areas em
simultaneo, muitos destes fazendo parte da sec¢@o “outros” no questionario, ressaltou-se

as areas ou grupo de stakeholders com o maior nimero de repostas.
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Independéncia dos auditores
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Gréfico 10 - Respostas a questédo 10: ""Os auditores sdo independentes face aos seus clientes?"

Fonte: Elaboragéo prépria, 2021

De acordo com a afirmacdo “Deveria existir rotacdo de auditores em todas as
entidades e ndo apenas nas sociedades cotadas”, 37% dos inquiridos concordam
totalmente, 26% concordam, 16% concordam parcialmente, 14% assumem uma posi¢ao

neutra, 2% discordam, 2% discordam parcialmente e 2% discordam totalmente.

Rotagado dos auditores
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Grafico 11 - Respostas a questdo 11: ""Deveria existir rotacao de auditores em todas as entidades e ndo apenas
nas sociedades cotadas™

Fonte: Elaboracéo prépria, 2021

No que diz respeito a afirmagdo “A opinido do auditor, sendo considerada “bem
publico”, tem como fungdo o aumento da confianga dos investidores”, 48% dos inquiridos
concordam totalmente, 24% concordam, 11% concordam parcialmente com a afirmacao,
7% nédo concordam nem discordam, 5% discordam, 3% discordam parcialmente e apenas

1% discordam totalmente.
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Opinidao do auditor
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Grafico 12 - Respostas a questdo 12: " A opinido do auditor, sendo considerada ""bem publico™, tem como
funcdo o aumento da confianga dos investidores™*

Fonte: Elaboracdo prépria, 2021

Em relacdo a questdo 13, procuramos saber dos inquiridos se conhecem o
conceito de audit expectation gap, pois, julgamos importante conhecer a propor¢ao da
amostra que tem uma nog¢ao do que se trata o audit expectation gap para deste modo,
analisarmos com melhor exatiddo os resultados. Dito isto, verificamos que a maioria
dos inquiridos 52,5% nao conhecem o conceito de audit expectation gap e 47,5%

responderam que sim, ou seja, tém uma no¢ao do que se trata o audit expectation gap.

Conceito de Audit expetation

Grafico 13 - Respostas a questdo 13: Conhece o conceito de "audit expectation gap™?

Fonte: Elaboracéo prépria, 2021

Em seguida, colocamos aos inquiridos a seguinte afirmacdo “audit expectation
gap ¢ uma realidade presente na atualidade”, 14% dos inquiridos concordam totalmente,
10% concordam, 5,5% concordam parcialmente, 13% assumem um posi¢ao neutra, 4%
discordam e apenas 1% discordam totalmente, visto que s6 47,5% da nossa amostra
conhece o conceito de audit expectation gap. Nao obteve-se posicdo nenhuma por parte
dos inquiridos relativamente a opgao “discordo parcialmente”, por esse motivo nao

consta essa informacao na tabela.
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Investidores Ligados& banca | Funciondrios | Ligados |Funciondrios da
ou Potenciais ou outro tipo de piblicos  |a organismos | Administracéio Contabilista Total
Empregados| Investidores | Clientes | instituicdio financeira | (exceto da AT) | reguladores | Tributdriae |Contabilistas| certificado |Fornecedores|Estudantes| Geral

Concordo totalmente 4% 4% 1% 1% 1% 14%
Concordo 6% 1% - - - - - - - - % 0%
Concordo parcialmente 2% - 15% 1% - - - 1% - - - 55%
Nio concordo nem discordo 1% 2% . 3% 3% 1% . 1% 1% 1% . 13%
Discordo 2% 1% - . 1% . . - . . . 4%
Discordo totalmente - - 1% - - - - - - - - 1%
Total geral 15% 8% 5% 5% 4% 1% 3% 2% 1% 1% 3% 415%

Tabela 3 - Respostas questao 14: "audit expectation gap' é uma realidade presente na atualidade.

Fonte: Elaboracéo prépria, 2021

Quanto a afirmacgéo relacionada com o desvio de expetativas, ou seja, se “Os
auditores sdo responsaveis pelo desvio de expetativas dos stakeholders em relagao ao
seu trabalho”, 18% dos inquiridos concordam, 11% concordam totalmente, 14%
concordam parcialmente com a afirmagdo, sendo que nessa escala a maior parte das
respostas obtidas provém de empregados, clientes, funcionarios publicos (exceto da
AT) e individuos ligados a banca ou outro tipo de institui¢do financeira, 15%
discordam, 10% discordam totalmente, 4% discordam parcialmente e por fim a maioria

dos inquiridos 27% assumem uma posi¢ao neutra quanto a afirmagao.

Desvio de expetativas
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Graéfico 14 - Respostas a questédo 15: ""Os auditores sédo responsaveis pelo desvio de expetativas dos
stakeholders em relacéo ao seu trabalho™

Fonte: Elaboracéo prépria, 2021

No que diz respeito a afirmagao “cabe ao auditor a criagdo de mecanismos para
manter o expectation gap o menor possivel”, 26% dos inquiridos concordam
parcialmente, 19% concordam totalmente, 16% apenas concordam e 25% assumem uma
posicdo neutra. Apenas 12% dos inquiridos assumem posi¢cdes de discordancia,
analisando os empregados, investidores ou potenciais investidores e clientes totalizam

0 maior numero de concordancia.
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Responsabilidade dos auditores
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Gréfico 15 - Respostas a questdo 16: ""Cabe ao auditor a criacdo de mecanismos para manter o expectation
gap 0 menor possivel"

Fonte: Elaboracéo prépria, 2021

Como podemos observar no grafico seguinte, apds questionarmos os inquiridos
se cabe aos auditores a criacdo de mecanismos para manter o expectation gap 0 menor
possivel, demos sequéncia questionando a seguir se essa responsabilidade cabe entdo a
CMVM e a Ordem dos ROC. A maior parte dos inquiridos 28% concordam parcialmente
com a afirmacao, 21% concordam, 19% concordam totalmente, 21% dos inquiridos nao
concordam e nem discordam e a minoria 10% assume uma posi¢do de discordancia face
a afirmagao.

Responsabilidade da CMVM e Ordem dos ROC
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Gréfico 16 - Respostas a questdo 17: ""Cabe a CMVM e a Ordem dos ROC, enquanto entidades reguladoras da
profissdo a criacdo de mecanismos para manter o expectation gap o menor possivel"

Fonte: Elaboragédo prépria, 2021

Colocamos aos inquiridos a seguinte afirmagdo “A percec¢do de independéncia do
auditor afeta o seu desempenho”, 47% dos inquiridos assumem uma posi¢ao de
concordancia, onde 19% concordam, 18% concordam totalmente € 10% concordam
parcialmente, 18% sdo neutros, 17% discordam totalmente, 9% discordam parcialmente

e 8% apenas discordam.
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Percecdo de independéncia do auditor e relagao
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Gréfico 17 - Respostas a questdo 18: ""A percecdo de independéncia do auditor afeta o seu desempenho**

Fonte: Elaboracéo prépria, 2021

“Um elevado valor de honorarios influencia as conclusdes do auditor
independente”, quanto a essa afirmacao os resultados foram dispares, uma grande parte
dos inquiridos assumem uma posi¢do neutra totalizando 19%, houve uma diferenca
muito pequena a nivel de concordancia e discordancia, 42% assumem uma posicao de
concordancia, 16% concordam, 14% concordam parcialmente e 12% concordam
totalmente. 38% assumem uma posi¢do de discordancia, 13% discordam totalmente,
13% apenas discordam e 12% discordam parcialmente.

Influéncia de honorarios
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Graéfico 18 - Respostas a questdo 19: ""Um elevado valor de honorarios influencia as conclus6es do auditor
independente"

Fonte: Elaboragao propria, 2021

Questionamos os inquiridos se consideravam que a prestacao de servigos de
consultoria e assessoria fiscal condiciona a independéncia do auditor. Segundo o grafico
19, grande parte dos inquiridos (27%) concordam, 15% concordam parcialmente e 23%
assumem uma posicao neutra. Apenas 7% discorda, 13% discorda parcialmente e 14%

discorda totalmente.
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Prestacao de servigos nao relacionados com auditoria
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Graéfico 19 - Respostas a questéo 20: A prestagdo de servicos de consultoria e assessoria fiscal condiciona a
independéncia do auditor”

Fonte: Elaboracéo prépria, 2021

No que diz respeito a sociedades de revisores oficiais de contas (incluindo as
multinacionais de auditoria) prestarem exclusivamente servigos de auditoria, 18% dos
inquiridos concordam totalmente, 15% concordam parcialmente, 8% apenas
concordam. Em oposicao, 14% discordam, 12% discordam parcialmente, 11% discordam
totalmente e 21% assumem uma posi¢ao neutra.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
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Gréfico 20 - Respostas a questdo 21: "As sociedades de revisores oficiais de contas (incluindo as multinacionais
de auditoria) deveriam prestar exclusivamente servicos de auditoria"

Fonte: Elaboragdo propria, 2021

De acordo com o grafico seguinte, 55% dos inquiridos assumem uma posicao de
concordancia de que o auditor pode eliminar as discrepancias existentes sobre as suas
responsabilidades e o que a sociedade acredita que eles sdo responsaveis, 20%
concordam totalmente, 20% concordam parcialmente, 15% concordam e 21% ndo
concordam nem discordam. De entre os que concordam totalmente na sua maioria, 8%
sdo empregados, 4% séo investidores ou potenciais investidores, 3% sao clientes e 3%
estdo ligados a banca ou outro tipo de instituicdo financeira. 9% dos inquiridos discordam,

5% discordam parcialmente e 9% discordam totalmente.
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Audit expectation gap e responsabilidades do auditor
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Grafico 21 - Respostas a questdo 22: ""Pode o auditor eliminar as discrepancias existentes sobre as suas
responsabilidades e 0 que a sociedade acredita que eles sdo responsaveis?"'

Fonte: Elaboracéo prépria, 2021

Quanto a perda de influéncia do auditor em servicos ndo especializados,
questionamos os inquiridos se “Pode o auditor perder alguma influéncia no caso de
auditar uma area de negdcio ou atividade em que ndo ¢ especializado?”, 60% dos
inquiridos assumem uma posicdo de concordancia, onde 21% concordam, 20%
concordam totalmente ¢ 19% concordam parcialmente. 18% se mantiveram neutros e
21% entraram em discordancia.

Observamos que o maior nimero de concordancia esteve entre os empregados,
funciondrios publicos (exceto da AT), clientes, stakeholders ligados a banca ou outro

tipo de institui¢do financeira e investidores e potenciais investidores.

Perda de influéncia em servigos nao especializados
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Gréfico 22 - Respostas a questdo 23: ""Pode o auditor perder alguma influéncia no caso de auditar uma area de
negdcio ou atividade em que nao ¢ especializado?"

Fonte: Elaboragao propria, 2021

Relativamente a questdo “Serdo as informagdes financeiras facultadas pelos
auditores consideradas uteis e essenciais pelos stakeholders para a sua tomada de

decisdo?” obtivemos dos inquiridos uma posi¢do de concordancia na sua maioria, 83%
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dos inquiridos concordam que as informagdes financeiras facultadas pelos auditores
consideradas tuteis e essenciais t€ém grande influéncia na tomada de decisdo por parte
dos stakeholders. 9% dos inquiridos assumiu uma posicao neutra, 5% discorda, 2%
discorda parcialmente e nenhum dos inquiridos assume a posi¢ao de discordancia na

sua totalidade.

Informagoes financeiras e a tomada de decisodes
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Gréfico 23 - Respostas a questdo 24: "'Serdo as informacdes financeiras facultadas pelos auditores
consideradas Uteis e essenciais pelos stakeholders para a sua tomada de decisao?"'

Fonte: Elaboragdo prépria, 2021

De acordo com o gréfico seguinte, 88% dos inquiridos concordam que o nivel de
comunica¢do do auditor tem um impacto direto na satisfagdo, confianga e decisdes
tomadas pelos stakeholders, 38% concordam totalmente, 27% concordam e 23%
concordam parcialmente, 8% nao concordam nem discordam. De entre os que concordam
totalmente na sua grande maioria sdo investidores ou potenciais investidores, clientes,
empregados, funcionarios publicos (exceto da AT), stakeholders ligados a banca ou outro
tipo de institui¢ao financeira e stakeholders ligados a organismos reguladores. Quanto
aos inquiridos que discordam, 2% apenas discordam, nenhum dos inquiridos discorda
parcialmente e apenas 1% dos inquiridos discordam totalmente.

Impacto do nivel de comunicagao do auditor
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Graéfico 24 - Respostas a questédo 25: 'O nivel de comunicacéo do auditor tem um impacto direto na satisfacéo,
confianga e decisfes tomadas pelos stakeholders™

Fonte: Elaboragéo prépria, 2021
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Relativamente a opinido de auditoria sem reservas poder ou ndo significar que ndo
existe qualquer erro nas contas da entidade, 43% dos inquiridos discordam que apesar da
opinido de auditoria ser sem reservas ndo significa que ndo existam quaisquer erros nas
contas da entidade. Em relacdo aos resultados de discordancia, na sua maioria sao,
clientes, funcionarios ligados a organismos reguladores, funcionarios publicos (exceto da
AT), funcionarios da Administragdo Tributaria e Aduaneira, empregados e stakeholders
ligados a banca ou outro tipo de institui¢ao financeira. Dos inquiridos que concordam,
15% concorda parcialmente, 9% concorda, 10% concorda totalmente e 22% nao concorda

nem discorda.

Opinidao de auditoria sem reservas
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Graéfico 25 - Respostas a questdo 26: ""Uma opinido de auditoria sem reservas significa que ndo existe qualquer
erro nas contas da entidade"

Fonte: Elaboragdo prépria, 2021

No que diz respeito ao relatdrio de auditoria/certificagdo legal das contas,
verificamos que a maior parte dos inquiridos respondem a questdo colocada assumindo
uma posicdo de discordancia, isto €, 49% discordam que o relatério de
auditoria/Certificacdo Legal das Contas deveria ser alterado para atender as expetativas
dos stakeholders. No entanto, apuramos que 28% da amostra assumem uma posicao de

concordancia relativamente a afirmacdo e 22% nao concordam nem discordam.
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O relatério de auditoria/Certificagdo Legal das contas
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Gréfico 26 - Respostas a questdo 27: O relatorio de auditoria/Certificacdo Legal das Contas deveria ser
alterado para atender as expetativas dos stakeholders™

Fonte: Elaboragédo prépria, 2021

Por ultimo, decidimos averiguar qual o grau de concordancia dos inquiridos sobre

se o relatorio de auditoria/Certificagdo Legal das Contas deveria ou ndo incluir o valor

da materialidade global utilizada pelo auditor para emissdo da sua opinido. De acordo

aos resultados obtidos verificamos que os inquiridos na sua maior parte concordam com

a afirmagdo, ou seja, 23% concordam totalmente, 19% concordam parcialmente e 16%

apenas concordam. 23% assumem uma posi¢do neutra, 9% discordam totalmente, 6%

discordam e 3% discordam parcialmente.

O relatério de auditoria/Certificagdo legal das contas e a
materialidade global
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Gréfico 27 - Respostas a questdo 28: 'O relatorio de auditoria/Certificacdo Legal das Contas deveria incluir o
valor da materialidade global utilizada pelo auditor para emissao da sua opinido"

Fonte: Elaboragdo prépria, 2021
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1.2 Interpretacao dos resultados

Depois de apresentados os dados e respetivo estudo empirico, daremos
seguimento a analise e interpretagdo dos resultados obtidos de forma a organizar e
sintetiza-los para obten¢do de respostas, tendo uma visdo panoramica entre a revisao de
literatura e os resultados obtidos.

Podemos observar com base nas respostas obtidas que a preponderincia de
inquiridos corresponde maioritariamente ao género masculino com 62,6% comparada ao
género feminino com 37,4%. Um dos fatores que explicam essa preponderancia do género
masculino da amostra esta relacionado as diferencas entre géneros historicamente
registadas no mercado de trabalho, apesar de ja haver registos de um aumento na taxa de
participacao das mulheres no mercado de trabalho, ¢ ainda notavel a discrepancia em
relacdo ao género masculino.

Os dados foram analisados maioritariamente de acordo ao tipo de stakeholders,
nesta senda, iremos dar seguimento estudando a relagdo entre as perguntas do

questionario e as hipoteses formuladas ao longo da tematica e as respetivas conclusoes.

H1 - O audit expectation gap da sociedade deve ser o menor possivel, pois pode afetar

a credibilidade da profissao do auditor.

Questdes

15 - Os auditores s&o responsaveis pelo desvio de 16 - Cabe ao auditor a criagdo de mecanismos para
expetativas dos stakeholders em relagéo ao seu trabalho. |manter o expectation gap o menor possivel.

Tabela 4 - Relagdo entre as perguntas do questionario e a hipdtese 1

Fonte: Elaboragdo propria, 2021

De acordo com as respostas obtidas do inquérito, 43% dos inquiridos concordam
que os auditores sdo responsaveis pelo desvio de expetativas dos stakeholders em relagao
ao seu trabalho. 58% dos inquiridos concordam que ¢ da competéncia do auditor a criacao
de mecanismos para manter o expectation gap o menor possivel.

Relativamente a hipotese 1 — O audit expectation gap da sociedade deve ser o
menor possivel, pois pode afetar a credibilidade da profissdo do auditor, 51% dos
inquiridos considera que o elevado nivel de expetativas em relagdo a auditoria constitui
um obstaculo e afeta a credibilidade da profissdo, considerando a literatura estudada

existe um relativo consenso em relagdo a essa questdo, pois, varios autores argumentam
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que um elevado nivel de expetativas prejudica a credibilidade, o potencial de ganhos e a
reputacdo associada ao trabalho de auditoria. Afirmam ainda que, em uma economia
capitalista, o processo de criacdo de riqueza e estabilidade politica depende do nivel de
confianga que as pessoas tém no processo de prestacao de contas.

Consequentemente, 0 expectation gap de auditoria pode ser prejudicial para os
usuérios de informagdes financeiras, reguladores, investidores e governo. A confianga
publica ¢ o “centro de qualquer profissdao”. Quando a confianga ¢ perdida, o resultado ¢
um problema de credibilidade e erosdo do valor atribuido & profissdo. As falhas
corporativas sao tidas como sinénimo de falhas de auditoria. Essa percecdo das partes
interessadas aumenta os riscos de responsabilidade e a quantidade de criticas aos
auditores.

Dito isto, consideramos ser extremamente importante a execu¢do de um trabalho
em conjunto nesse sentido. Nao pode ser apenas da responsabilidade do auditor a criagao
dos mecanismos para manter o audit expectation gap o menor possivel mas também da
propria organizacdo empresarial e da propria sociedade, deve existir essa colaboragdo
porque o auditor por si s6 ndo pode eliminar essas expetativas sem que a sociedade saiba
verdadeiramente qual o seu papel. Na concegdo de Costa (2017) “é normal que a
sociedade em geral entenda que o principal objetivo do trabalho dos auditores ¢ o de
descobrir fraudes quando na realidade a principal responsabilidade pela prevencao e
detecdo das mesmas compete ndo sO as pessoas a quem incumbe a governacdo das

empresas como também a gestdo”.

H2 — A responsabilidade do auditor associa-se a sua independéncia que ndo pode ter

preco
Questoes
18 - A percegéo de independéncia do auditor afeta o seu |19 - Um elevado valor de honorarios influencia as
desempenho. conclusdes do auditor independente.

22 - Pode o auditor eliminar as discrepancias existentes |23 - Pode o auditor perder alguma influéncia no
sobre as suas responsabilidades e o que a sociedade caso de auditar uma area de negdcio ou atividade
acredita que eles sd@o responsaveis? em que nao é especializado?

Tabela 5 - Relagdo entre as perguntas do questionario e a hipotese 2

Fonte: Elaboragdo propria, 2021

No que diz respeito as respostas obtidas, verifica-se que 42% dos inquiridos
concorda que um elevado valor de honorarios influencia as conclusdes do auditor

independente. Apesar de muitos dos inquiridos terem assumido uma opiniao neutra (19%)
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em relacdo a essa questdo, a maioria assume uma posi¢ao de concordancia, pois, 12%
concordam totalmente, 14% concordam parcialmente ¢ 16% apenas concordam. Com a
mesma convic¢ao 47% dos inquiridos concordam que a perce¢do de independéncia do
auditor afeta o seu desempenho e 18% assumem uma posi¢cdo neutra. Em relagdo a
questdo, se pode o auditor eliminar as discrepancias existentes sobre as suas
responsabilidades e o que a sociedade acredita que eles sdo responsaveis 55% da amostra
concorda que ¢ da competéncia do auditor eliminar essas discrepancias e 60% dos
inquiridos concordam que o auditor pode perder alguma influéncia no caso de auditar
uma area de negocio em que nao ¢ especializado.

De acordo a literatura estudada, podemos constatar que existe concordancia e
consisténcia na opinido dos inquiridos em relagdo a perce¢ao de independéncia do auditor
afetar o seu desempenho e sobre o auditor perder alguma influéncia no caso de auditar
uma area de negocio ou atividade em que nao ¢ especializado, pois, pode acontecer do
cliente representar uma receita elevada para a empresa de auditoria e este ndo querer
perdé-lo, logo, pode deixar-se influenciar pelo receio de o perder e consequentemente
perder alguma influéncia. No entanto, ha uma divisdo de opinides em relagdo a questdo
dos honorarios influenciar as conclusdes dos auditores independentes, os inquiridos
concordam na sua maioria, apesar de existir alguma neutralidade. Pode-se afirmar que 0s
honorarios influenciam as conclusdes do auditor independente.

No que diz respeito a hipdtese 2 — A responsabilidade do auditor associa-se a sua
independéncia que nao pode ter preco, concluiu-se que 51% dos inquiridos assumem
concordancia em relagdo a essa afirmacdo, pois a independéncia constitui, assim, uma
forma de demonstrarem que exercem a sua atividade em conformidade com as regras que
representam os principios deontoldgicos estabelecidos, nomeadamente os da objetividade
e integridade. Apesar dos resultados obtidos revelarem maior concordancia o que na
verdade era o esperado, sentimos algum ceticismo, por conta disso obtivemos um niimero
consideravel de neutralidade em relagdo a questdo.

H3 - A comunicacdo do auditor tem impacto nas decisdes dos stakeholders da

organizacdo e na credibilidade dos relatorios de auditoria

Questdes
24. Serao as informagodes financeiras facultadas pelos 25. O nivel de comunicagao do auditor tem um
auditores consideradas uteis e essenciais pelos impacto direto na satisfagéo, confianga e decisdes
stakeholders para a sua tomada de decisdo? tomadas pelos stakeholders.

Tabela 6 - Relagéo entre as perguntas do questionario e a hipotese 3

Fonte: Elaboragao propria, 2021
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Relativamente a comunicag¢ao do auditor, a credibilidade da informacao financeira
e a tomada de decisdes, averiguou-se que 83% dos inquiridos consideram que as
informacgdes financeiras facultadas pelos auditores sao consideradas uteis e essenciais
pelos stakeholders e levam a tomada de decisdes por parte destes, 88% dos inquiridos
consideram que o nivel de comunicagao do auditor tem um impacto direto na satisfacao,
confianga e decisoes tomadas pelos stakeholders. Dito isto, podemos concluir que existe
um relativo consenso e que os inquiridos entendem que as informacgdes financeiras
fornecidas pelos auditores e o seu nivel de comunicacdo t€ém um impacto direto,
aumentam a confianga e influenciam as decisdes tomadas pelos stakeholders.

Constatou-se na hipotese 3 — A comunicacao do auditor tem impacto nas decisoes
dos stakeholders da organizacgdo e na credibilidade dos relatorios de auditoria, que 86%
dos inquiridos consideram que sim, o que era previsto, dado que o nivel de comunicacao
e a transparéncia na mesma, influenciam diretamente as decisfes nao so estratégicas mas
as decisbes de um modo geral por parte dos stakeholders, pois a comunicacdo é
considerada pela maioria dos utentes da informacéo o topo dos objetivos do auditor.

Em sintese, apresentamos na tabela seguinte, a confirmaciao do modelo de andlise

que enquadra as respostas obtidas no questiondrio em cada uma das hipoteses formuladas:

5 % de
Hipbteses Questdes do| 1 octra | % da Questdo | % por Hipéteses | Ponderagao |validagéo de
Inquérito )
Hipéteses
0O audit expectation gap da sociedade " -
H1 deve ser o menor possivel, pois pode 16 99 58“/2 51% 33,33% 17%
afetar a credibilidade da profissdo do auditor.
18 47%
A responsabilidade do auditor associa-se 19 42%
H2 | | . . . 99 0 51% 33,33% 17%
4 sua independéncia que ndo pode ter prego. 22 55%
23 60%
A comunicagdo do auditor tem impacto nas 24 83%
H3 | decisdes dos stakeholders da organizago 28 99 8 S“;:: 86% 33,33% 29%
e na credibilidade dos relatorios de auditoria.
63%

Tabela 7 - Validacdo do modelo de analise

Fonte: Elaboragao propria, 2021

Podemos concluir, que o0 modelo de analise elaborado encontra-se validado em
63%.

A auditoria tem um intuito econdomico vital, pois exerce um papel importantissimo
no que diz respeito em auxiliar o interesse publico ao “aumentar a credibilidade e reforcar

a confianca nos relatorios financeiros”. Muitas mudangas t€m sido registadas no ambito
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organizacional e governamental por profissionais com o intuito de impulsionar a
transparéncia na auditora e na responsabilidade dos auditores.

De modo que se crie um ambiente saudavel ¢ importante igualmente que os
stakeholders ou utilizadores da informagdo financeira compreendam o que realmente ¢
da competéncia dos auditores, o que ¢ a auditoria, sua finalidade e limitagdes.

Humphrey, Christopher, Christopher Moizer, and Stuart Turley (1992, p.137-161)
descreve que 0 aumento do criticismo contra os auditores pode ter proveniéncia das
diferencas de expetativas em auditoria (audit expectation gap), sendo gque as causas para
a existéncia desse fendmeno tém origem em inUmeras varidveis, como: a falta de
desenvolvimento de politicas educativas a nivel financeiro; a complicada natureza da
funcdo de auditoria; transparéncia; a ignorancia e expetativas pouco razoaveis da
sociedade, atraso na resposta as mudancas de expectativas da sociedade; etc.

Existem muitas diferencas de expetativas em auditoria e isso é extremamente
critico para a profissdo. Havera sempre um gap temporal entre aquilo que € a mudanca
de expetativas da sociedade e a resposta da profissdo de auditoria. Temos acompanhado
bastante esforco da profissdo para controlar essas expetativas mas ha cada vez mais a
necessidade de melhorar este pulso firme, passando por educar o publico, redefinindo o
papel e &mbito da propria auditoria o que levara a diminuigao das criticas ¢ litigios contra
os mesmos. Claro que a sociedade espera muito mais do auditor e procura garantias que
muitas vezes o auditor ndo consegue corresponder, isso constitui o audit expectation gap.

A regulamentagdo do IFAC, CMVM e OROC, bem como as [SAs clarificam as
verdadeiras responsabilidades, competéncias e fung¢des do auditor. E normal que o auditor
ndo consiga emitir uma garantia total de fiabilidade, tendo em conta as carateristicas e
limitacdes inerentes ao seu trabalho, sendo que a sociedade precisa perceber exatamente

essas carateristicas limitantes.
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Capitulo IV - Concluséo
e Verificacdo dos objetivos da investigacao

Neste estudo, tal como descrito no capitulo 1 procurou-se estudar as expetativas
criadas pelos stakeholders a volta do trabalho do auditor, sendo que o objetivo primordial
da investigacdo coincidiu em tentar apresentar contributos que auxiliem os auditores a
lidar com as discrepancias existentes sobre a sua profissdo bem como reduzir o audit
expectation gap, tendo-se formulado hipdteses e questdes de investigacdo abaixo
elencadas:

H1 - O audit expectation gap da sociedade deve ser o menor possivel, pois pode
afetar a credibilidade da profissdo do auditor.

Questao 15 — Os auditores sdo responsaveis pelos desvio de expetativas dos
stakeholders em relacdo ao seu trabalho?

As conclusdes relativamente a essa questdo sao as seguintes: 43% dos inquiridos
concordam que os auditores sdo responsaveis pelo desvio de expetativas dos stakeholders
em relagdo ao seu trabalho, embora exista um numero significativo de neutralidade em
relacdo as respostas (27%).

Questao 16 — Cabe ao auditor a criagdo de mecanismos para manter o expectation
gap o menor possivel?

De acordo a essa questdo 58% dos inquiridos concordam que ¢ da competéncia
do auditor a criagao de mecanismos para manter o expectation gap o menor possivel.

O audit expectation gap da sociedade deve ser o menor possivel, pois pode afetar
a credibilidade da profissao do auditor, a maioria dos inquiridos considera que o elevado
nivel de expetativas em rela¢do a auditoria constitui um obstaculo e afeta a credibilidade
da profissao.

Embora apesar da amostra apresentar resultados de concordancia na sua maioria
em relacdo a posi¢ao de discordancia, consegue-se perceber que existe uma discussao
muito complexa e controversa em relacdo a essas questdes, dividindo-se as opinides dos
inquiridos e tal como na revisao de literatura. Ao examinar os dados em funcdo da revisao
de literatura, leva-nos a questionar diferentes autores, uma vez que, embora na sua
maioria refiram que o expectation gap ¢ um fendmeno normal e que ndo deve ser apenas
da competéncia do auditor a criagdo de mecanismos para manté-lo o menor possivel.

H2 — A responsabilidade do auditor associa-se a sua independéncia que ndo pode

ter preco.
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Questao 18 — A percecao de independéncia do auditor afeta o seu desempenho?

De acordo a questdo 18 a maioria dos inquiridos, ou seja, 47% concordam que a
percecdo de independéncia do auditor afeta o seu desempenho e 18% assumem
neutralidade.

Questao 19 — Um elevado valor de honorarios influencia as conclusdes do auditor
independente?

Existe uma divisao de opinides em relacdo a questao dos honorarios influenciar
as conclusdes dos auditores independentes, 42% dos inquiridos concordam, apesar de
19% assumirem uma posi¢do neutra € um nimero significativo assume uma posicao de
discordancia (38%), apesar dos resultados, pode-se afirmar que 0s honorarios influenciam
as conclusbes do auditor independente, pois, seria inconsistente afirma-se que o0s
honoréarios ndo influenciam as conclusdes dos auditores independentes quando existem
auditores que aceitam auditar areas de negocios que muitas vezes ndo sdo especializados
e ndo so, pelo valor dos honorarios em questéo.

Questao 22 — Pode o auditor eliminar as discrepancias existentes sobre as suas
responsabilidades e o que a sociedade acredita que eles sdo responsaveis?

Em relagdo a essa questdo se pode o auditor eliminar as discrepancias existentes
sobre as suas responsabilidades e o que a sociedade acredita que eles sdo responsaveis,
55% dos inquiridos concordam que ¢ da competéncia do auditor eliminar essas
discrepancias, tendo 21% dos inquiridos assumido uma posi¢ao de neutralidade.

Questdo 23 — Pode o auditor perder alguma influéncia no caso de auditar uma area
de negocio ou atividade em que nao ¢ especializado?

A maioria dos inquiridos concordam (60%) que o auditor pode perder alguma
influéncia no caso de auditar uma area de negodcio em que ndo ¢ especializado e 18%
assumem uma posi¢do neutra. Uma vez que, pode acontecer do cliente representar uma
receita elevada para a empresa de auditoria e esta ndo querer perdé-lo, logo pode deixar-
se influenciar pelo receio de o perder e consequentemente perder influéncia.

No que diz respeito a hipdtese 2 sobre A responsabilidade do auditor associa-se a
sua independéncia que ndo pode ter preco, concluimos que a maior parte dos inquiridos
assumem concordancia em relagdo a essa afirmagdo, uma vez que a independéncia
constitui, uma forma de demonstrarem que exercem a sua atividade em conformidade
com as regras que representam os principios deontoldgicos estabelecidos, nomeadamente

0s da objetividade e integridade.
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H3 - A comunicacdo do auditor tem impacto nas decisGes dos stakeholders da
organizacao e na credibilidade dos relatdrios de auditoria.

Questao 24 — Serao as informagdes financeiras facultadas pelos auditores
consideradas tteis e essenciais pelos stakeholders para a sua tomada de decisdo?

De acordo a essa questdo 83% dos inquiridos consideram que as informacdes
financeiras facultadas pelos auditores sdo uteis e essenciais para os stakeholders e levam
a tomada de decisdes por parte destes.

Questao 25 — O nivel de comunica¢do do auditor tem um impacto direto na
satisfacdo, confianca e decisdes tomadas pelos stakeholders?

De igual modo, existiu um relativo consenso em relagdo a questdo 25, pois, 88%
consideram que o nivel de comunicagao do auditor tem um impacto direto na satisfacao,
confianga e decisoes tomadas pelos stakeholders.

Evidentemente existe um relativo consenso em relagdo as questdes e a hipotese 3,
visto que, os inquiridos entendem que as informacdes financeiras fornecidas pelos
auditores e o seu nivel de comunicagdo tém um impacto direto, aumentam a confianga e
influenciam as decisdes tomadas pelos stakeholders.

A presente pesquisa buscou identificar o nivel de expectativas dos diferentes
stakeholders acerca do trabalho do auditor, chegando a conclusdo que a sociedade tende
a atribuir um alto grau de responsabilidades a auditoria, uma vez que a percecao da
sociedade difere do que exige as normas, atribuindo aos auditores responsabilidades que
nao sdo de sua competéncia. Observou-se que a sociedade possui expetativas irrealistas
tendo em conta as afirmagdes colocadas na presente pesquisa. Em relacdo as
responsabilidades do auditor, os stakeholders que tém conhecimento das normas, que
estudam ou j& tenham estudado assuntos relacionados a auditoria obtiveram medidas de
posicao inferiores as dos outros usuarios demonstrando que os estudantes do curso de
ciéncias economicas e financeiras e contabilistas tendem a ter perce¢des mais realistas do
que os demais stakeholders quanto as responsabilidades do auditor.

Em geral, o nivel de exigéncia dos stakeholders em relagdo aos deveres dos
auditores, pode ser explicado principalmente pela caréncia de informagdes. De tal modo
que, aqueles que apresentam um maior nivel de conhecimento sdo os que possuem um
menor nivel de expetativas e aqueles que possuem um alto nivel de expetativas sdo os

que tém um menor nivel de conhecimento.

e Limitac6es do estudo
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No desenvolver do presente estudo, encontramos dificuldades em relacdo a
amostra, nomeadamente na obtencdo de respostas ao questionario por parte dos
profissionais e das empresas. Outra limitacdo prendeu-se ao facto de se ter obtido muitas
respostas neutras ao questionario o que nos leva a crer que exista falta de informacao ou
concecdes distorcidas relativamente a realidade.

e InvestigagOes Futuras

Para investigaces futuras, sugere-se a realizacdo de entrevistas presenciais a
diferentes tipos de stakeholders, de modo a se perceber, em detalhe, as diferencas de
expectativas, pois so pelos questionarios os resultados podem néo ser tdo elucidativos.

Uma outra sugestdo seria segmentar os stakeholders, ou seja, focar o estudo em
grupos especificos de utilizadores da informacdo financeira como: Investidores ou
potenciais investidores, fornecedores, instituigdes financeiras etc., a fim de apurar dados
concretos e de forma desagregada, como cada grupo cria essas expetativas relativamente
ao trabalho do auditor.

e Contributos da investigacao

Existem muitas diferencas de expetativas em auditoria e isso é extremamente
critico para a profissao. Havera sempre um gap temporal entre aquilo que é a mudanca
de expetativas da sociedade e a resposta da profissdo de auditoria. Temos acompanhado
bastante esforco da profissdo para controlar essas expetativas mas ha cada vez mais a
necessidade de melhorar este pulso firme, passando por educar o publico, redefinindo o
papel e &mbito da propria auditoria o que levara a diminuigao das criticas e litigios contra
os mesmos. Claro que a sociedade espera muito mais do auditor e procura garantias que
muitas vezes o auditor nao consegue corresponder, isso constitui o audit expectation gap.

Na literatura, ndo ha um consenso sobre as causas das diferengas de expetativas
em auditoria, o que leva a crer que ¢ impossivel eliminar esse fendmeno, pois
independentemente de mecanismos que podem ser criados sempre existirdo expetativas
da sociedade em geral tanto em relacdo ao trabalho do auditor como em qualquer outra
area porque essas expetativas, claro que muitas vezes ¢ influenciada pelo proprio auditor
mas no final do dia também diz respeito a cada um. E importante impulsionar a
transparéncia na auditora e na responsabilidade dos auditores, e de modo que se crie um
ambiente saudavel, ¢ igualmente importante que os stakeholders compreendam o que
realmente ¢ da competéncia dos auditores, o que € a auditoria, sua finalidade e limitagdes.

Observa-se uma enorme pressdo sobre o trabalho de auditoria, e

consequentemente sobre os auditores, oS usuarios tém dificuldade em compreender as
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noc¢Oes basicas do relatdrio de auditoria, o qual apenas oferece uma garantia razoavel mas
n&do absoluta, pois o auditor ao fazer o seu trabalho recorre a amostragem, lembrando que
existe o chamado erro de amostragem. E necessario salientar que as informagoes
fornecidas ao auditor muitas vezes podem ser filtradas pelo cliente, ou seja, apenas €
apresentado ao auditor aquilo que o cliente quer que ele veja. O auditor leva em conta um
limiar de materialidade global quando emite o seu relatério, podendo emitir um parecer
sem reservas existindo erros de algum significado, enquanto que os stakeholders pensam
que as DF’s estdo 100% corretas. Os auditores t€ém a necessidade de maior ceticismo
profissional, e consequentemente, a necessidade de terem que envolver peritos em
determinadas situacbes e auditores informéticos, dado que os controlos s&o
essencialmente automaticos e ndo tanto manuais.

Em geral, o nivel de exigéncia dos stakeholders em relagdo aos deveres dos
auditores, pode ser explicado principalmente pela caréncia de informacdes sobre a
entidade auditada e sobre o processo de auditoria no relatério dos auditores. Logo, €
necessario que os auditores adotem medidas para mitigar essas limitagdes.

Os auditores devem manter a sua independéncia e melhorarem o nivel de
comunicacdo, este fato pode mitigar o audit expectation gap, bem como induzir a
confianca dos stakeholders simultanecamente. A melhoria do relato de auditoria,
simplificando a linguagem técnica usada, a supervisdo mais eficiente dos auditores e
comunicagdo dos resultados da supervisao ao publico em geral, transmite transparéncia e
confianga promovendo interesse por parte do publico e incentivo a mudangas.

Apesar das limitacdes do estudo, 0 mesmo traz contribui¢cdes académicas, uma
vez que poderd ser utilizado como base para ratificar a existéncia de diferencas de
expetativas entre a sociedade relativamente as responsabilidades do auditor, além de
destacar os fatores que influenciam a formagdo de percecdes convergentes com as
normas, podendo ser utilizado como referéncia para pesquisas futuras. Contribui também
anivel profissional, uma vez que busca servir de base para entender de que hd necessidade
de identificar e estabelecer politicas que visem a diminui¢ao do audit expectation gap por
parte da sociedade. Deste modo, podera ser utilizada por auditores com o objetivo de
trazer a sociedade um esclarecimento das suas reais responsabilidades, de modo a reduzir

o conflito existente entre a sociedade e a auditoria.
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Apéndice A — Questionario

Expetativas dos stakeholders face ao trabalho do
auditor

Exm.° Senhor(a),

O presente questionario tem como ambito uma dissertagdo do Mestrado em Auditoria, no Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP), o objetivo é conhecer a forma como os diferentes utilizadores
da informagéao financeira criam expetativas face ao trabalho dos auditores.

Este inquérito é constituido por 28 questdes, cujo tempo de preenchimento é de aproximadamente 5 minutos.
0 seu contributo é importante para o sucesso deste estudo e todas as informagdes prestadas sd@o estritamente
confidenciais e utilizadas exclusivamente para efeitos de investigagao.

Agradeco, desde j§, a sua colaboragao.

*Qbrigatorio

1. Género *

O Feminino

O Masculino

2.|dade *

O Menos de 25 anos
25a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos

56 a 59 anos

OO O0OO0O0

Mais de 60 anos

3. Trabalhador ou Estudante? *

O Trabalhador
O Estudante

(O Nenhuma das anteriores
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4. Habilitagoes Académicas *

O Ensino Secundario
O Bacharelato
Licenciatura

Pés Graduagao
Mestrado

Doutoramento

O O OO

5. Area de Formacao *

D Auditoria
Contabilidade
Gestéo
Economia
Engenharia

Direito

Ooo0000d

Outra

6. Tipo de Stakeholder *

D Investidor ou potencial investidor

O

Fornecedor

Ligado a banca ou outro tipo de instituigdo financeira
Empregado

Cliente

Ligado a organismos reguladores

Funcionario da Administraga@o Tributaria e Aduaneira (AT)
Funcionario publico (exceto da AT)

Qutra:

000000
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7. Numero de anos de experiéncia profissional

O Inferior a 5 anos
O Entre 5e 10 anos
O Entre 10 e 15 anos

O Superior a 25 anos

8. Qual cargo/departamento que ocupa/trabalha na empresa? *

Diretor Geral

Contabilista

Revisor Oficial de Contas ou seus colaboradores
Diretor Financeiro

Area Comercial

Recursos Humanos

Aprovisionamento e logistica

Area da produgdo

O OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

Qutra:

9. A empresa onde trabalha esta sujeita a revisao legal das suas Contas?

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente
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11. Deveria existir rotacao de auditores em todas as entidades e ndao apenas nas
sociedades cotadas. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

12. A opiniao do auditor, sendo considerada “bem publico”, tem como fungao o
aumento da confianga dos investidores. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

13. Conhece o conceito de “audit expetation gap” (alinhamento da percepgao
dos stakeholders com aquilo que os auditores efetivamente oferecem)? *

Caso tenha selecionado a opg¢ao “Nao”, avance, por favor, para a questao
numero 15.

14. “audit expectation gap” é uma realidade presente na atualidade.

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

15. Os auditores sao responsaveis pelo desvio de expetativas dos stakeholders
em relacao ao seu trabalho. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente
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16. Cabe ao auditor a criagdo de mecanismos para manter o expectation gap o
menor possivel.

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

17. Cabe a CMVM e a Ordem dos ROC, enquanto entidades reguladoras da
profissdo a criacdo de mecanismos para manter o expectation gap o menor
possivel. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

18. A percecao de independéncia do auditor afeta o seu desempenho. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

19. Um elevado valor de honorarios influencia as conclusoes do auditor
independente. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

20. A prestacao de servicos de consultoria e assessoria fiscal condiciona a
independéncia do auditor. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

70



21. As sociedades de revisores oficiais de contas (incluindo as multinacionais de
auditoria) deveriam prestar exclusivamente servi¢os de auditoria. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

22. Pode o auditor eliminar as discrepancias existentes sobre as suas
responsabilidades e o que a sociedade acredita que eles sao responsaveis? *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

23. Pode o auditor perder alguma influéncia no caso de auditar uma area de
negocio ou atividade em que nao € especializado? *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

24. Serao as informacoes financeiras facultadas pelos auditores consideradas
uteis e essenciais pelos stakeholders para a sua tomada de decisao? *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

25. O nivel de comunicag¢ao do auditor tem um impacto direto na satisfacao,
confiancga e decisdes tomadas pelos stakeholders. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente



26. Uma opiniao de auditoria sem reservas significa que nao existe qualquer erro
nas contas da entidade. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

27. O relatorio de auditoria/Certificagcao Legal da Contas deveria ser alterado
para atender as expetativas dos stakeholders. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

28. O relatorio de auditoria/Certificagao Legal das Contas deveria incluir o valor
da materialidade global utilizada pelo auditor para emissao da sua opiniao. *

Discordo completamente O O O O O O O Concordo plenamente

29. Obrigada pela sua colaboracao! Para comentarios ou consideracdes
adicionais utilize o seguinte espaco:

A sua resposta

GRATA PELA SUA COLABORAGAO.

Com tecnologia

E Google Forms
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Apéndice B — Dados SPSS

o @LGénero g @2Idade  gh @3 @ @4.Hab @ @S AreadeFormacdo g @6.TipadeStakeholder oa @7 o @8 Fa @9
1 Masculino Menos de 25 an... Estudante Ensino Secundario Engenharia Investidor ou potencial i... Inferior a5 anos  Recursos Humanos Sim
2 Masculino Menos de 25 an... Trabalhador Licenciatura Engenharia Investidor ou potencial i... Inferior a5 anos  Aprovisionamento e logistica Sim
3 Masculino 'Menos de 25 an... Estudante Licenciatura 'GesISo Cliente Entre 5 e 10 anos 'Auea Comercial Sim
4 Feminino 25 a 35 anos Estudante Mestrado Auditoria, Contabilidade Cliente Inferior a 5 anos | Area da produgio Sim
5 Feminino Menos de 25 an... Estudante Bacharelato Economia Empregado Inferior a§ anos  Nenhum Nao
6 Feminino Menos de 25 an... Estudante Bacharelato Economia Cliente Inferior a5 anos  Area Comercial Sim
7 Masculino 25 a 35 anos Estudante Licenciatura Outra Empregado Inferior a5 anos  Area da produgio Sim
8 Feminino 25 a 35 anos Trabalhador Bacharelato Gestdo Ligado & banca ou outro... Entre 5 e 10 anos |Area Comercial Sim
9 Feminino 25a35anos Trabalhador Licenciatura 'Cestaa Empregado Inferior a 5 anos 'Responsabll\dade social Sim
10 Feminino 25a 35 anos Trabalhador Bacharelato Gestdo Empregado Inferior a5 anos  Recursos Humanos Sim
11 Masculino 25a 35 anos Trabalhador Mestrado Gestdo Funciondrio pablico (ex... Entre 10 e 15 anos Tecnico de Finangas Sim
12 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Licenciatura Engenharia Empregado Entre 5 e 10 anos | Areada produgio Sim
13 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Licenciatura Contabilidade Investidor ou potencial Inferior a5 anos  Controller Sim
14 Feminino Menos de 25 an... Trabalhador Licenciatura Engenharia Empregado Inferior a5 anos  Area Comercial
15 Feminino 36 a 45 anos Trabalhador Licenciatura Qutra Empregade Entre 5 e 10 anos  Gerente de HSSTA Sim
16 Feminino 25a 35 anos Trabalhador Ensino Secundario Gestdo Empregado Inferior a5 anos  Area Comercial Sim
17 Masculino 36 a 45 anos Trabalhador Ensino Secundério Qutra Empregado Entre 10 e 15 anos Finangas Tesouraria Sim
18 Masculino Menos de 25 an... Estudante Ensino Secundario 'Engennarua Investidor ou potencial i... Inferior a5 anos | Area da produgio Nio
19 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Licenciatura 'Enqenharia Empregado Entre 5 e 10 anos | Area da producio Sim
20 Feminino 36 a 45 anos Trabalhador Bacharelato 'cuﬂo Empregado Entre 10 e 15 anos Recursos Humanos Sim
21 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Ensino Secundério Economia Cliente Inferior a S anos | Area da producio Sim

Ja @LGénero, gy @2idade | g @3.T & @4 Hab a @5.AreadeFormagio gy @6 TipodeStakeholder & @7 Ja @8 Ja @9
22 Feminino '36 a45 anos 'Tmhalhader 'Meslmdm Contabilidade .Fun(mnﬁnn da Administ... .Erltre Sel0Danos Tecnico 'Swm
23 Masculino | Menos de 25 an... Trabalhador Ensino Secundario Gestio |Empregado [Inferior a § anos  Area da producio [Nao
24 Feminino Menos de 25 an... Estudante Bacharelato Economia Empregado Inferior a § anos  Nenhum Nio
25 Feminino Menos de 25 an... Estudante Bacharelato Economia Cliente Inferiora § anos  Area Comercial Sim
26 Feminino Menos de 25 an... Estudante Bacharelato Economia Cliente Inferiora 5 anos  Area Comercial Sim
27 Feminino 25a35anos Estudante Licenciatura Economia Cliente Inferior a 5 anos  Diretor Geral Nio
28 Masculing |25 235 anos Estudante Pos Graduagio Contabilidade Empregado, Cliente |Entre S e 10anos  Area Comercial Nio
29 Feminino 'Menns de 25 an... Estudante Licenciatura Gestdo 'Cllen[e 'Inlerinr aSanos  Areada producdo Sim
30 Masculino '25 a35anos Estudante Mestrado Gestio 'Invesndnr ou potencial i... 'lnlermr aSanos  Assistente administrativo Sim
31 Masculine  |36a4Sanos  Trabalhador Pos Graduagio Contabilidade Funcionirio piblico (ex... |Entre 10 e 15 anos Diretor Financeiro Sim
32 Masculino 25a35anos Trabalhador Licenciatura Auditoria, Contabilidade | Funciondrio piblico (ex... |Entre 5e 10 anos  Recursos Humanos Nio
33 Masculino 25a 35 anos Trabalhador Mestrado Qutra Qperador de loja Entre 10 e 15 anos Area Comercial Sim
34 Feminino 25a35anos Trabalhador Bacharelato Gestio Ligado & banca ou outro... Entre 5 e 10 anos  Area Comercial Sim
35 Feminino 25a35anos  Trabalhador Licenciatura Gestio Empregado Inferiora 5 anos  Recursos Humanos Sim
36 Feminino |Menos de 25 an... Estudante Mestrado Engenharia Estudante [Inferiora 5 anos  Nao trabalho Nao
37 Feminino '25 a35 anos "lrabalhauer 'llcencialura Engenharia 'Fomecedar 'Entre Sel0anos Areadaproducio 'S\m
38 Feminino '25 a35anos 'Trahalhader Licenciatura Outra 'I.igado a banca ou outro... .Erltn: Sel0anos Sub directora .Sim
39 Feminino .25 a35anos Trabalhador Licenciatura Gestio Empregado .Infermr aSanos Recursos Humanos Sim
40 Masculino 46 a 55 anos. Trabalhador Ensino Secundirio Outra Empresirio 'Supellor 225 anos Diretor Geral Nao
41 Masculino '25 a135 anos Trabalhador Licenciatura Auditoria, Contabilidade 'I.\qade a organismos re... | Auditor Senior 'S\m
42 Feminino '25 a135anos .Eiludanl! 'Meslradu | Engenharia .Inveslidnr ou potencial i... .Inkrmr aSanos Desempregada (Estudante)

o @1Género gy @2.idade gl @3.Tr da @4 &4 @5 AreadeFormacio gy @6.TipodeStakeholder da @7 a @8 Fa @
43 .Femininn 25a 35 anos Trabalhador Mestrado .Econnmia Empregado Inferior a 5 anos .Re:ursos Humanos Nio
44 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Licenciatura Economia .ngadodhan(a ou outro... .Enlre 5 e 10 anos 'Area Comercial 'Snm
45 Masculino 25 a 35 anos Estudante Mestrado Engenharia Investidor ou potencial i... Inferiora 5 anos | Areada produgio 'S‘lm
46 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Mestrado Auditoria, Contabilidade  Investidor ou potencial i... Entre 5 e 10 anos | Diretor Geral Nio
47 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Licenciatura Engenharia Empregado Entre 5 e 10 anos | Area da producio .Slm
48 Masculino 25235 anos Trabalhador Licenciatura Contabilidade Empregado Entre 5 e 10 anos | Responsdvel de delegacao. 5im
49 Masculino 2535 anos Trabalhador Mestrado Auditoria, Contabilidade | Contabilista Entre 5 & 10anos | Contabilista Sim
50 Masculino  25a35anos  Trabalhador Mestrado 'Auditoria, Contabilidad... Investidor ou potencial i.. Entre 5 e 10anos  Contabilista [Nao
51 Masculino 46 a 55 anos Trabalhador Pas Graduagio Auditoria Cliente Superior a 25 anos Diretor Financeiro Sim
52 Masculino 36 a 45 anos Nenhuma das anteriores Licenciatura Contabilidade Cliente Entre 5 e 10 anos 'Due(m Geral 'Snm
53 Masculino 25a 35 anos Trabalhador Licenciatura Gestio Funciondrio piblico (ex... Entre 5e 10 anos |Técnico de Finangas Pablicas | 5im
54 Feminino 25 a 35 anos Trabalhador Licenciatura Contabilidade Ligado & banca ou outro... Entre 5 10 anos | Auditor Interno Sim
55 Masculino 36 a 45 anos Trabalhador Licenciatura Contabilidade, Gestdo | Ligado i banca ou outro... Entre 10 e 15 anos | Area Comercial Sim
56 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Bacharelato Gestio Empregado Entre 5 e 10 anos | Contabilista Sim
57 Masculino 25a35 anos Trabalhador Pés Graduagio Contabilidade Investidor ou potencial i... Inferior a5 anos | Contabilista |Mzo
58 Masculino | 25 235 anos Trabalhador Licenciatura Contabilidade 'Em pregado /Inferior a5 anos | Contabilista sim
59 Masculino 36 a4 45 anos Trabalhador Mestrado Gestio Empregado Entre 10 & 15 anos Recursos Humanos Nio
60 Feminino 25 a 35 anos Trabalhador Mestrado Auditoria, Contabilidade Funciondrio piblico (ex... Inferior a 5 anos 'Comabi\lsta 'S;m
61 Masculino 25a 35 anos Trabalhador Bacharelato Economia Funciondrio piblico (ex... |[Entre 5 e 10 anos | Tecnico Nio
62 Feminino 36 a 45 anos Trabalhador Mestrado Outra Empregado Superior a 25 anos Diretor Financeiro Nio
63 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Bacharelato Outra Funciondrio da Administ... Inferior a5 anos | Area da produgio Sim
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Ja @l.ﬂﬂerﬂ da @2.1dade

Masculino

Ja @3 Trabalhad

da @4 H

Licenciatura

Ja @5 AreadeFormagdo gy @b.TipodeStakeholder

Economia

da @7

da @8

#a @9

64 25 a35anos Trabalhador Funciondrio pablico (ex... Entre 10 e 15 anos .Conubilish Nio
65 Feminino 25 a 35 anos Trabalhador P6s Graduacgio Auditoria Cliente Inferior a5 anos  Revisor Oficial de Contas o... Sim
66 Masculino 'Menos de 25 an...’Esludanu Ensino Secundirio Engenharia 'Empregadu.cliente 'Area da produgio |
67 Feminino 25 a 35 anos Trabalhador Mestrado Contabilidade, Economia Investidor ou potencial i... Inferior a5 anos  Aprovisionamento e logistica Sim
68 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Mestrado Economia Investidor ou potencial i... | Inferior a5 anos  Consultor Sim
69 Masculino 25a 35 anos Trabalhador Licenciatura Economia Funciondrio pablico (ex... |Entre 10 e 15 anos  Diretor Geral Nio
70 Masculino 36 a 45 anos Trabalhador Pés Graduagio Auditoria, Contabilidade | Professor e consultor | Entre 5 e 10 anos | Contabilista Nio
71 Masculino Menos de 25 an... Trabalhador |Ensino Secundirio 'Conlabilidade. Gestio | Investidor ou potencial i... |Inferior a 5 anas Aprovisionamento e logistica Sim
72 Masculino 25 a 35 anos .Tribilhiﬂbl 'Li:em:latura 'Gestlo Ligado i banca ou outro... | Entre 5 e 10 anos  Corporate Sim
73 Feminino Menos de 25 an...'Esludanu 'Bacharelalo 'Ecnnomla 'Invesudnl ou potencial i... 'Inferml aSanos  AreaComercial Sim
74 Masculino -46 a 55 anos -Trahilmdm 'Li:em:iatura -Geslio -Innsu‘dm ou potencial i... 'Suoerior a2s anos- Diretor Geral Sim
75 Masculino 25 a 35 anos 'Trahilmdm 'Meurado Economia Ligado 4 banca ou outro... | Inferior a5 anos  Revisor Oficial de Contas o... Sim
76 Masculine  25a35anos  Trabalhador |Mestrado |Economia Ligado  banca ou outro...| Inferior a 5 anos  Revisor Oficial de Contas o... Sim
77 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Licenciatura Qutra Investidor ou potencial i... .Inferim aSanos  Aprovisionamento e logistica Sim
78 Masculino Menos de 25 an... Estudante Bacharelato Engenharia Investidor ou potencial .. Inferior a5 anas  Gestia de projetos Sim
79 Masculino 25 a35 anos Trabalhador Bacharelato Gestao Investidor ou potencial i... Inferior a5 anos  Diretor Geral Sim
80 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Licenciatura Gestao Investidor ou potencial |... Inferior a5 anos  Diretor Geral Sim
81 Feminino 'ZS a35anos V‘I'rabalhadol Licenciatura 'Auditurla. Contabilidade 'Emplegadu Inferior a 5 anos ',lru Comercial 'Nén
82 Masculino Menos de 25 an... Estudante Licenciatura QOutra Investidor ou potencial i... | Inferior a5 anos  Contabilista Sim
83 Masculino 7Menos de 25 an...’Esludame 7sacharehm 7Engenharia Vlnnsu‘dor ou potencial i... Vlnferior a5 anos VGestio de projetos Sim
84 Feminino Menos de 25 an... Estudante Licenciatura Gestio Cliente Inferior a5 anos  Recursos Humanos Sim
Ja @1Género| gy @2.Idade | g @3.Trab | ga @4 é & @5 AreadeFormacio | g @6.TipodeStakeholder &a @7 &a @8 Iyl
85 ' Masculino 36 a 45 anos Trabalhador Licenciatura 'Eco nomia, Qutra 'Empugado |Entre 10 e 15 anos PROFESSOR DO ENSINO SEC... Sim
86 Feminino 'Mems de 25 an...’Esludan(e Mestrado Gestdo, Economia Investidor ou potencial i... Inferior a5 anos  Banca 'S\m
87 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Bacharelato Gestio, Direito Investidor ou potencial i... Entre 5e 10 anos  Revisor Oficial de Contas 0... Sim
88 Masculino 46 a 55 anos Trabalhador 'Mestrado Auditoria, Economia Ligado & banca ou outro... I Superior a 25 anos Director de Auditoria Interna Sim
89 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Mestrado Auditoria, Contabilidade |Investidor ou potencial i.. Entre 5 e 10anos  Revisor Oficial de Contas o... Sim
a0 Feminino '25a35anos  Trabalhador Doutoramento Auditoria, Contabilidad... Investidor ou potencial i... [Entre 5 e 10 anos | Revisor Oficial de Contas o... | Sim
91 Masculino 25 a 35 anos Trabalhador Mestrado Auditoria, Contabilidad... Investidor ou potencial i... ‘En(re Sel0anos Revisor Oficial de Contas 0... Nio
92 Feminino 25 a35 anos Trabalhador Licenciatura Contabilidade Empregado Entre 5 e 10 anos  Contabilista Nio
93 Masculino 36 a 45 anos Trabalhador Licenciatura Auditoria, Gestao Investidor ou potencial i... Entre 10 e 15 anos Contabilista Sim
94 Masculino  25a35anos | Trabalhador Mestrado Contabilidade, Gestio | Empregado |Entre 5 e 10 anos  Revisor Oficial de Contas o... Nio
a5 Feminino 36 a 45 anos Trabalhador Mestrado Contabilidade, Gestio, ... Empregado 'Entre 10 ¢ 15 anos Contabilista Sim
96 Masculine 36 a 45 anos | Trabalhador Pés Craduagio Auditoria | Auditor ‘Eﬂ(l’! 10 e 15 anas Revisor Oficial de Contas 0... Sim
97 Feminino 36 a 45 anos 'Trabalhader Licenciatura Gestdo 'Irwesndnr ou potencial i... Superior a 25 anos Diretor Geral Nio
98 Masculino 46 a 55 anos 'Trabalhadnr Licenciatura Gestdo 'Contab\llﬂa Entre 10 e 15 anos Contabilista -NAo
99 Masculino 46 a 55 anos "I‘rabalhadm Mestrado Auditoria, Contabilidade ICnntamlusncertifxadn ‘Sup&rim a 25 anos Diretor Geral Sim
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4 | 5 7| 7 sim 7 7 7| 7 7 7 7 7 6 7 7 7 1 1 7
5 6 6 6 Sim 6 6 6 6 6 3 2 2| 3 6 5 5 6 3 4
6 5| 6 7/ Nao [ 6 5| 6 5 4 4 3| 7 7 77 4 4 6
7 6 3 6 Nao 5| s/ s 6 6 s| s/ 6 6 s s s 5 5|
8 1 7 6 Nio 3 4 5 3 2 4 4 5 4 5 6 2 4 4
9 3 4 7 Nao 2 7| 7| 1 1 1 2 7 7 7 7| 2 1 7
10 1 1 7 Sim 7 7 7 7 2 7 7 2 3 4 6 5 1 3 2
1 7 7l 7 Nao I 4 6 B 7 1 1 7 7 7 7 7 2 1 7
1| 3 7| 7/sim 7 5 7 6 6 6 5 6 5 6 5 5 s| 5 7
13 | 5 6 5 Nio 4 1 4 6 6 5| 3 4 6 6 6 5 4 5
| 3] 3| 3 Nio 5 4 3| 4 3| 5| B 4 4 4 5 3| 3 3
5| 4 7| 7/Nio 3 5 7 7 1 1 1 1 7 1 77 3 2 7
16 5 5 6 Nio j 6 6 5 6 6 4 6 6 7 6 5 5| 5 5
7| 1 5| 7 sim 3 4 4 4 4 4 4 4 5 6 6 6 4 4 4
18 | 7 7 7 Nio 7 7| 7! 1 4 7| 7 7 5 7 7 3 2 7
19 7 7| 7 sim 6 7 7| 6 6 5 7 7 7 6 5 B 6 4 8|
20 | 5 6 6 Nio I 4 | 4 4 7 4 4 1 1 7 4 5 1 1
21 | 7 4 5 Nao 5 5 5 7 7 4 5 5 5 6 5 5 3 5
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