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Resumo

O crescimento exponencial das informacdes em todos os setores do mercado globalizado esta
levando as empresas a procurar tecnologias mais sofisticadas, porém com um custo menor
para atender suas necessidade. As empresas dependem fortemente de ferramentas mais
inteligentes e eficazes de colaboracdo que possam superar todos desafios dessa explosdo da
informacao, e a medida que a tecnologia da informacao avanca surge a necessidade do
aumento da complexidade dos sistemas computacionais, a necessidade de novos hardwares
gue por sua vez requerem novos softwares, com mais flexibilidade e mais facilidade de
utilizacao.

Com toda esta demanda de recursos e inovacao, os analistas e empresas estdao constantemente
a pesquisar novos modelos de tecnologia de negdcio e neste ambito surgiu a proposta da
combinacdo de Computacao na Nuvem e Business Intelligence com o objetivo de prover todos
recursos para uma infraestrutura otimizada de Bl .

Estas solugdes permitem uma otimizacdo eficaz na area de BI, reduz o custo na sua totalidade
e proporciona as empresas mais produtividade e competitividade, podendo alterar
significativamente a forma de como algumas empresas sdao geridas. Por exemplo, a
terceirizacdo de servicos para provedores de Nuvem eldstica ricos em recursos como
processamento de dados, nUmero de usuarios, armazenamento, etc.

Entender as especificidades da organizacdo é fundamental para que se faca uma escolha mais
assertiva de uma solucdo de Bl na Nuvem. S6 uma escolha correta capaz de responder sua
cultura, pessoas, tamanho, infraestrutura e necessidades da area de negdcio permitird o
processo de transformacdao dos dados em ganho potencializando a vantagem competitiva
empresarial.

Sendo este trabalho de natureza exploratéria, o método utilizado teve como base a pesquisa
aplicada da literatura especializada e a proposta inicial desta dissertacdo foi um resumo das
plataformas de Bl na Nuvem mais indicadas segundo o Instituto de pesquisas Gartner,
utilizando seus critérios para uma analise comparativa entre essas ferramentas. Também foi
aplicado os modelos da ISO/IEC 14598-4 e ISO/IEC 9126-1, para melhor auxiliar os utilizadores
de negdcio a sele¢cdo de uma plataforma mais adequada as necessidades de cada organizagao.

Tendo em conta a principio o cenario a ser implementado, foi escolhido uma ferramenta de
codigo aberto segundo as necessidades do négocio, porém por motivos maiores, ndo foi
possivel continuar seguindo o percurso planejado desde o inicio deste projeto. Mas foi possivel
apresentar uma abordagem das ferramentas escolhidas , a Suite da Pentaho, tendo como
objetivo compreender se uma plataforma de licenca aberta pode atender a necessidades
crediveis de implementa¢do no dominio de BI.

Palavras-chave : Business Intelligence, Computagdo na Nuvem, Ferramentas de Bl na Nuvem,
Plataformas de Bl licenga livre, Suite Pentaho.
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Abstract

The exponential growth of information in all sectors of the globalized market is leading
companies to look for more sophisticated technologies, but at a lower cost to meet their needs.
Companies rely heavily on smarter and more effective collaboration tools that can overcome
all the challenges of this information explosion, and as information technology advances, there
is a need to increase the complexity of computing systems, the need for new require new
software, with more flexibility and ease of use.

With all this demand for resources and innovation, analysts and companies are constantly
researching new models of business technology and in this scope the proposal of the
combination of Cloud Computing and Business Intelligence came up with the objective of
providing all resources for an optimized infrastructure of BI.

These solutions enable effective Bl optimization, reduce total cost, and provide enterprises with
more productivity and competitiveness, and can significantly change the way some companies
are managed. For example, outsourcing services to resource-rich elastic cloud providers such
as data processing, number of users, storage, etc.

Understanding the specificities of the organization is critical to making a more assertive choice
of a Bl solution in the Cloud. Only a correct choice capable of responding to your culture, people,
size, infrastructure, and business needs will enable the process of data transformation to gain,
leveraging the competitive business advantage.

This work was exploratory in nature, based on the applied research of the specialized literature
and the initial proposal of this dissertation was a summary of the Bl platforms in the Cloud,
according to the Gartner Research Institute, using its criteria for a comparative analysis
between these tools. The models of ISO / IEC 14598-4 and ISO / IEC 9126-1 have also been
applied, to better assist business users in selecting a platform more suited to the needs of each
organization.

Having in mind the scenario to be implemented, an open source tool was chosen according to
the needs of the business, but for greater reasons, it was not possible to continue following the
course planned since the beginning of this project. But it was possible to present an approach
to the chosen tools, the Pentaho Suite, to understand whether an open license platform can
meet credible implementation needs in the Bl domain.

Keywords: Business Intelligence, Cloud Computing, Bl Tools, Business Cloud Bl Platforms, Open
Source Bl Platforms, Pentaho Suite, Bl Tools Open source.
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1 Introducao

A medida que os volumes de dados continuam a aumentar e ter influéncia direta no
comportamento das pessoas e automaticamente nas empresas, os ClOs/CEOs das organizac¢des
devem continuar a procurar meios mais inteligentes para ganhar vantagem competitiva no
mercado, basicamente através de solucGes inovadoras. Entretanto os fornecedores de solugdes
de Bl estdo se tornando cada vez mais eficazes para apoiar estas rapidas mudancgas no mercado.
De acordo com o instituto de consultoria de Gartner (Gartner, 2017), em 2021 nUmero de
usudrios das modernas plataformas de Bl e analitica que sdo diferenciadas por recursos
inteligentes de descoberta de dados crescerd ao dobro da taxa daqueles que ndo sdo, e
oferecera o dobro do valor comercial. Para implementar uma 'ferramenta de Bl ' mais flexivel,
mais radpido e de custo mais baixo, as organizacGes estdo se voltando para opcGes baseadas na
Nuvem, em oposicdo as opcbes do Bl tradicional (Chang & Alsufyani, 2015).

O conceito de Nuvem tornou-se muito significativo no mundo de Inteligéncia de Negdcios
comparado ao BI tradicional com o aumento de oportunidades de implementacdo e
manutencdo de baixo custo de uma plataforma de Bl na Nuvem para as pequenas e médias
empresas. Com os custos muito mais competitivos para a organizacdo, elas podem
disponibilizar solugdes mais simples, faceis de usar e mais adequadas as suas necessidades.
Podem ser mais auténomas proporcionando mais independéncia na area de Tl. Também tem
capacidade na rapidez da implantacdo e possibilidades de retorno mais rapido, que somam a
varios outros beneficios que o Bl na Nuvem oferece (Hamburgo & Buksch, 2016).

Neste contexto foi feita uma andlise as ferramentas de Bl mais competitivas no mercado atual
e com a escolha de uma delas, foi implementado um modelo na drea de Vendas utilizando
semente tecnologias open source que envolve um processo de Bl, mais voltado para pequenas
e médias empresas. Ao longo do capitulo é apresentada a motivacdo para a elaboracdo desta
tese, assim como, a forma como esta vai contribuir na resolucao do problema encontrado. Sao
também apresentados os objetivos para esta dissertagao.



1.1. Contexto

Com o aumento a cada ano de alunos nas instituicdes educacionais e consequentemente das
informagdes que estdo vinculadas a eles, surgem uma necessidade cada vez maior de
orientacdo e monitorizagcdo pelos dirigentes das instituicdes académicas, com o objetivo de
garantir programas mais eficientes e adequados para o progresso educacional de todos os
alunos e da instituicdo. Fazer a gestdo do histérico académico de alunos nao é possivel referente
a quantidade exorbitante de registos para analise que um aluno pode produzir. As plataformas
de Bl na Nuvem é uma proposta de solu¢do mais adequada para as organiza¢des que desejam
obter melhores desempenhos e qualidade nas informacdes utilizando os paradigmas principais
de ferramentas ETL, analise de dado através de cubos Olap, Relatérios e Dashboards

1.2. Problema

Como é que se usa o tempo a favor para encontrar vantagem competitiva? E como permitir que
os utilizadores de negdcios possam agir mais rapidamente na tomada de decisdo? As solucdes
de Bl tradicionais se tornaram inflexiveis a medida que os dados se evoluem cada vez mais em
diferentes ambientes e a alteracdo de adaptacdo das necessidades dos utilizadores. Se
olharmos para as aplicagdes de Bl tradicionais, elas ainda sdo inadequadas para projetos em
gue uma resposta rapida seja necessaria. Os utilizadores estdo cada vez mais interessados nas
novas plataformas por acharem as ferramentas de Bl tradicionais muito complicadas de utilizar.
Eles querem ter ferramentas mais auténomas, para que eles possam evitar esse atrasos cruciais
e agir rapidamente.

As plataformas de Bl sdo uma opc¢do especial para as empresas que desejam uma
implementacdo de Bl mais rapida, flexivel, mais facil de manusear e com valores de licenca
baixo ou zero.

Este universo ainda estd em fase de ascensdo e as empresas revelam, ainda, algum
desconhecimento relativamente a estas plataformas de Bl e, consequentemente, do custo
beneficio do seu desenvolvimento. Entende-se que seja necessdrio a divulgacdo destas
ferramentas e seus beneficios utilizando contextos diferenciados para a sua aplicabilidade.

A falta de estratégias de Tl mais tangivel na maioria das empresas, principalmente nas pequenas
e médias empresas mostra uma realidade pouco profissional e de retornos financeiros baixos
por varios motivos. Os principais motivos sdo a falta de inovacdo no processo, a informacao
escassa e falta de capital para o investimento em uma tecnologia tdo complexa. Divulgar as
ferramentas de Bl na Nuvem mostrando através da implementag¢do dos processos ETL, analise
OLAP e disponibilidade da informacdo de forma clara e facil, mostrando todo seu potencial que
constitue o principal motivo da presente desta dissertacao.



1.3. Objetivos

A primeira fase deste projeto teve como objetivo fazer uma levantamento e andlise em
algumas das plataformas Bl na Nuvem destacadas pelo Instituto de Gartner no ano de 2017 e
fazer uma classificacdo entre elas com destaque nos melhores precos, desempenho,
usabilidade, etc.

A segunda fase tem como finalidade o desenvolvimento de um sistema de Informacao,
identificando modelos de dados, analise detalhada do negdcio e a exploracdo das principais
funcionalidades da plataforma de Bl escolhida na primeira fase, a Pentaho Solution.

Para a primeira abordagem no cenario Académico foi feito o levantamento dos requisitos e
toda parte da concecdo e analise do negdcio, juntamente com o seu modelo dimensional. Este
cenadrio se refere ao Departamento de Informatica do ISEP e que tem sua fonte de dados em
um ficheiro Excel. Para o segundo cenario, ndo contendo a parte de andlise de negdcio, e
implementado a partir do modelo dimensional, onde foi explorado a parte técnica da solucdo
utilizando as tecnologias relacionadas ao processo Extraction, Transform and Load(ETL), "a
Analise Olap com suas tabelas e graficos, e uma pequena introducdo para os Relatdrios e
Dashboards. Este segundo cenario se refere ao motor de vendas Motor Inc, que tem sua fonte
de dados de origem numa BD relacional.

Para finalizar o objetivo do projeto teve como principio efetuar um percurso de consolidacdo
de conhecimento na utilizacdo de uma ferramenta de Bl na Nuvem, a partir da resolucao dos
desafios que surgem a cada etapa do desenvolvimento.

Objetivos Especificos:
e Aprofundar conhecimentos pela implementacao dos conceitos de um Data wareHouse;

e Adicionar e consolidar conhecimentos no modelo dimensional extraida da fonte de
dados de um ficheiro Excel;

e Disponibilizar informaces através de uma analise grafica, intuitiva e interativa;

e Implementar um projeto de Bl desde o processo de ETL (Extract, Transform and Load)
até um exemplo de dashboard com a ferramenta Pentaho, utilizando todos os teus
recursos que engloba este processo de BI.

1.4. Valor da Investigacao

A solucdo a identificar, nas organiza¢des onde for aplicada

e Reducdo do tempo de implementacdao, implantacdo e manutencdo do sistema e
consequemente custo de mao de obra;

e Reducdo de mio de obra de alto nivel de especializagao;

e Reducdo de insucesso e abandono de sistemas de Bl conforme a adaptacdo ou
complexidade do negdcio;



e Entrada de novas funcionalidades e seu funcionamento de imediato;
e Facilidade de migracao dos dados num contexto integrado;

e Reducdo de tempo no processo de carregamento ETL;

1.5. Estrutura do documento

A selecdao de uma solucgdo de Bl na Nuvem deve ser obtida objetivamente com base em bons
critérios, que devem ser muito bem analisados e ponderados de acordo com as necessidades
da organizacdo para se ter sucesso nos resultados custo beneficio. Neste contexto, a estrutura
deste documento se divide em: No capitulo 1 faz-se uma Introducdo para melhor entender a
analise deste trabalho como contexto, problema, objetivos e Anélise de Valor.

No capitulo 2 apresenta-se a importancia de se ter um produto de qualidade através da analise
de alguns elementos para que possa ter saida no mercado consequentemente este capitulo
trata da Andlise de Valor, abordando a Andlise das necessidades dos clientes, valor para o
cliente, proposta de valor e modelo de negécio Canvas.

No capitulo 3 descrevem-se alguns dos conceitos relacionado com este trabalho. A importancia
da compreensdo da Computacdo na Nuvem que descreve aqui seus modelos de implementacao
e de servicos. Também neste capitulo se descreve o conceito Bl na Nuvem, bem como seus
riscos e desafios. No capitulo 4 introduzem-se plataformas open source e comerciais que mais
foram visionadas em 2017 pelo quadrante Magico de Gartner. No capitulo 5 faz-se uma analise
das ferramentas utilizando os critérios de Gartner e outro critério de avaliagdo com o resultado
da ferramenta indicada na para uma implementacdo voltada para o custo baixo, de facil
manuseio e ao mesmo tempo mais dindmica.

No capitulo 6 temos a solucdo proposta do negécio de gestdo académica que inclui toda a parte
de analise como o Escopo do projeto, Analise do Negdcio, Analise de Requisitos, Anadlise de
definicdo do Modelo Dimensional. Neste capitulo temos também a Visdo da Implantacdo com
a arquitetura completa do Pentaho e seus componentes. A Visdo da implementacao se compde
pelo desenvolvimento do processo ETL com a ferramenta PDI. Analise Olap com o Schema
Workbench/Mondrian e Saiku um pequeno exemplo de Relatério e Dashboard.

Para finalizar no capitulo 7 apresenta-se na conclusdo final as Melhorias e Dificuldades
encontradas.



2 Estado da Arte

2.1 Analise de Valor

Com o amadurecimento do mercado em tecnologias, as novas compras de plataformas de BI
modernas estdo se tornando cultura de massa para quem esta acompanhando o mercado, pois
as organizacOes que comegaram com pequenas implementacdes e tiveram sucesso, agora
buscam expansdao com essas plataformas de BI, trazendo-as cada vez mais modernizacao e
transformando-as, e em alguns casos, em empreendimento padrao para suas organiza¢des
(Castro, 2016). A capacidade de lidar com grande volume de dados complexos, administrar
implantacGes, promover conteldos gerados por usuarios para fontes corporativas confidveis,
ampliar e incorporar conteldo analitico e suportar grandes implementacgdes globais, sdo alguns
dos valores que podem trazer para as empresas.

Com tanta inovacdo o preco de uma implementacdo de solucdo Bl diminuiu drasticamente,
abrindo oportunidades, de entrada no mercado para as pequenas e médias empresas, e na
sequéncia, para as grandes empresas uma oportunidade de se inovar. A implementacdo mais
rapida da possibilidades sobre o retorno de investimento (ROI) mais rapido. A disponibilidade
das plataformas em dispositivos mdveis em qualquer lugar e a qualquer hora e a interagdo em
tempo real entre os analistas de negdcio possibilita ainda mais a agilidade da tomada de decisao.
Todos estes tipos de recursos favorecem a baixa na receita da empresa e maximiza
competitividade (Fengyu Wang, 2008).

2.2 New Concept Development Model (NCD)

A grande concorréncia no mercado, abriu-se um leque para a inovacdo e especialmente o
desenvolvimento de novos produtos que oferecem Atimas oportunidades de criagdo e
vantagens competitivas. (Reguia, 2014)



Alguns autores (Cooper 1988; Cooper & Kleinschmidt, 1991, 1994; Frishammar & Florén, 2008;
Herstatt & Verworn, 2001; Langerak et al., 2004) tiveram a conscientizacdo e estudaram sobre
a importancia das primeiras etapas dos processos de inovacdo denominado “front end off
innovation", assim conseguiram provar a grande influencia que tem sobre a inovacdao e os
sucessos dos produtos.

NCD- New Concept Development Model, apresentado por Peter é uma modelo que pertence
ao processo de inovacdo e se divide 3 fases: Fuzzy Front-End (FFE), New Product Development
(NPD) e Comercializagdo. Este modelo fornece uma linguagem comum e uma visdo holistica do
front-end e que por sua vez se divide em trés areas distintas como: motor, ou centro do modelo.
E a parte que dirige os cinco elementos do Front End de Ideias(FEI) e é abastecido pela viso,
estratégia e cultura da organizacdo e que impulsiona a inovacdo. A segunda ou parte interna
define os cinco elementos de atividade da frente. O terceiro elemento consiste nos fatores
ambientais externos. O FEl, , possui a forma em circulo pois indica que as ideias e oportunidades
sao interligadas, pois, uma boa ocasido para gerar ou testar uma ideia vem da criacdo de uma
oportunidade, assim como uma ideia pode levar a uma oportunidade e também pode-se exigir
uma ideia para aproveitar uma oportunidade (Koen, 2001). Este conceito faz com que o modelo
possua duas entradas como uma ideia gerada e uma oportunidade identificada.

Os cinco elementos Front-End sdo: ldentificacdo da oportunidade; Analise da oportunidade;
Geracao e enriquecimento de ideias; Sele¢do de Ideias e Definicao de Conceito.

O tema apresentado nesta dissertacdo surgiu da necessidade de melhorar a consulta aos
historicos dos alunos do instituto informatico do ISEP, da qual era feita através de ferramentas
ndo dinamizadas com resultados questionaveis. ldentificaram-se uma oportunidade para a
implantacdo de uma ferramenta acessivel, ao preco, flexivel e dinamica em analise e painéis de
visualizacdo. Logo a seguir vamos utilizar os elementos do NCD que foi aplicado para a analise
de valor nas plataformas de BI.

2.3 Identificagao de oportunidades

A Business Inteligenceevoluiu rapidamente nos ultimos anos. Até no inicio do ano 2.000, o
modelo ainda era o do legado tradicional Bl - ou seja, a trabalhar com grandes conjuntos de
dados, exigindo hardware significativo, e levando muito dinheiro e tempo para implementar e
implantar a solucdo. Cerca de uma década atrds a Computacdo na Nuvem contribuiu com
aceleramento do processo de BI. A primeira oferta baseada nesta tecnologia foi lancamento da
versao beta da Elastic Compute Cloud da Amazon (EC2) (Amazon, 2017). O Amazon fornecia aos
seus clientes via Web Service a condicdo de adaptar a sua capacidade computacional a
capacidade requerida pelas aplicacdes a suportar. Alguns dos melhores conceitos desta solucao
é Flexibilidade, elasticidade e pay-per-use. (Gongalves, 2012)

O Bl na Nuvem elimina a necessidade de usar uma mistura de ferramentas, permitindo que os
utilizadores construam modelos de dados complexos em um ambiente visual e dando-lhes a
liberdade de explorar, filtrar e detalhar esses dados em qualquer granularidade de forma
independente e com respostas instantaneas para queries dinamicas (CRISTESCU, 2016).
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Ferramentas de Bl permitem, reduzir custos e desperdicios, melhorar a performance do
trabalho, do colaborador ou do departamento, identificar oportunidade de negdcio e de
crescimento com mais eficacia. E a melhora na capacidade de avaliar a relacdo com clientes e
fornecedores da a empresa mais vantagem competitiva (Castro, 2016).

Bl na Nuvem prova que ndo é preciso um grande investimento e recurso de Tl para lidar com
dados complexos. Enquanto existem outras plataformas que permitem transferir tarefas de
processamento de dados para o departamento de TI, as solu¢des de Bl na Nuvem removem a
carga de trabalho em vez de transferi-las entre as partes interessadas (Chang & Alsufyani, 2015)

2.3.1 Analise de oportunidade

As decisdes de compra neste segmento de Bl estdo agora sendo muito influenciadas por
utilizadores empresariais que exigem produtos mais faceis de utilizar, mais baratos e que
oferecam valor comercial claro, que permitam processamentos mais rapidos e andlises mais
poderosas sem a exigéncia de especialistas em TI. Estas ferramentas pretendem aumentar o
controlo e disponibilidade sobre a informacdo que estes tém ao seu alcance e,
consequentemente, torna-los mais independentes, eficientes e produtivos. Ndo ter que esperar
pelas equipas de IT e todo o fluxo necessariamente inerente, que vai desde a intencao de obter
determinada informacdo até receber o relatdrio final de acordo com o inicialmente idealizado,
permite agilizar os processos de tomada de decisdo. Esta ferramenta proporciona as
organizacdes um melhor nivel de produtividade devido a redu¢do de tempo de resposta
necessario para realizar um relatdrio, principalmente quando existe a necessidade de cruzar
informacao de diversos departamentos. Ajuda na flexibilidade pois cada utilizador pode
personalizar os seus relatérios, fazer as suas prdprias queries e receber as respostas mais
rapidas sem recorrer as equipas de IT, sendo cada vez mais relevante consoante o aumento
progressivo da quantidade de dados. Estes tipos de ferramentas sdo escaldveis, podendo ser
adaptado para qualquer tipo e tamanho da empresa. Logo abaixo sdao apresentados alguns
beneficios na utilizagdo destas plataformas de Bl na Nuvem (Stipié & Bronzin, 2012).

Rapida implantagdo: agilidade naimplementagdo e implantagdo, sem necessidade de construir
uma infraestrutura prépria impulsiona um rapido retorno sobre o investimento (ROI); (Stipié &
Bronzin, 2012)

Baixo investimento: ao evitar os custos relacionados a implementag¢do de um Bl tradicional, é
possivel baixar o custo total de propriedade -TCO, consequentemente seu produto/servico
pode ter seu custo reduzido; (Stipié & Bronzin, 2012)

Mobilidade avangada na distribuicdao dos dados: o acesso remoto aos dados em tempo real
facilita a colaboragdo e tomada de decisdo. Qualquer dispositivo mével pode acessar relatérios,
registros de clientes, requisitos do projeto, e mais, elevando a produtividade das equipas;

Escalabilidade: capacidade de suportar um aumento de nimero de utilizadores simultaneos,
em diferentes localizagdes, com custos mais baixos e menor tempo para se instalar um
hardware ou software adicional;



Atualizacdo e manutencdo: sem custos extras as empresas podem usufruir das atualiza¢des e
manutengdes continuas, ou utilizacdo de equipe propria para este fim;

Multi-tenant: é possivel gerir todas as bases de clientes com um unico servidor, podendo
compartilhar o mesmo ponto de entrada e distribuir custos entre seus clientes o que diminui
no custo por utilizador;

Baixo risco: O baixo investimento representa um menor risco para as empresas.
Portabilidade: oferecem plataformas para diferentes tipos de dispositivos;

Computagdo elastica: é possivel variar na demanda do servigo - nimero e velocidade de
processamento, de acordo com a necessidade do servico;

Armazenamento dindmico: de acordo com os dados a armazenar oferece funcionalidade com
multiplos tipos de armazenamento. Estes dados sdo replicados pelos multiplos servidores,
sendo garantida a sua durabilidade, mesmo em caso de falha; (Stipié & Bronzin, 2012)

Seguran¢a de dados: as solugdes de Bl em Nuvem oferecem uma gama de sofisticados
protocolos de seguranga, como por exemplo criptografia e segregacao de dados, segmentacao
de rede de apoio, medidas de autenticacdo, impressdo digital de utilizador, entre outros;
Computacdo abstrata: oferece infraestrutura de hardware através de virtualizacdo (Castro,
2016).

2.3.2 Geragao e enriquecimento de ideias

Em conjunto com os dois colaboradores do projeto efetuou-se um brainstorming com a forma
de apresentar as ideias para solucionar o problema encontrado. Foram realizadas reunides para
discutir as ideias e para se perceber quais as ferramentas que poderiam ser selecionadas e que
se aproxima mais do negdcio proposto. Entretanto foram evoluiu a ideia de que os dados
poderiam ser diretamente extraidos da Base de Dados do instituto, exigindo assim uma escolha
de ferramenta mais robustas e quais seriam as técnicas de apresentacdo mais adequadas para
os utilizadores finais.

2.3.3 Selecdo de ideias

A ideia num primeiro instante é selecionar uma plataforma de Bl na Nuvem para implantar no
Departamento de Informatica do Isep, sendo assim tivemos que aplicar alguns métodos para
que fosse possivel a escolha da ferramenta mais adequada que suprimisse as necessidades
atuais e futuras da instituicdo. Um desses métodos aplicados foi a analise de Gartner, que teve
uma primeira classificagdo das plataformas, em seguida foi aplicado alguns critérios qualitativos
sobre estas plataformas afim de delimitar o mais possivel a leitura relacionada as capacidades
criticas mais importantes das ferramentas segundo o cliente.



2.4 Valor para o Cliente

2.4.1 Valor

Ao determinar o critério da Estratégia de Visdo para a Oferta (Produto), a Gartner avaliou a
capacidade dos fornecedores para suportar as principais tendéncias que gerardo valor
comercial em 2017 e pelos proximos anos. Os produtos e funcbes existentes e planejados que
contribuem para as tendéncias acima foram tidos em conta na pontuac¢do de cada fornecedor

Infraestrutura: o suporte a um mercado (compradores e vendedores) em que organizagoes,
clientes e parceiros podem comprar e vender aplicativos analiticos personalizados, fontes de
dados agregadas, visualizacGes personalizadas e algoritmos que se integram a plataforma Bl e
analitica; O acesso nativo a uma variedade de fontes de dados NoSQL como Hadoop, Spark e
outras fontes de dados do NoSQL, bancos de dados de graficos ou bancos de dados de pesquisa
como Elastic search e Kibana, Attivio ou Splunk; e Suporte para implantacdes hibridas em locais
e Nuvem.

Gestao de dados: um catdlogo de dados ageis e com curadoria onde os usudrios corporativos
podem pesquisar, acessar, encontrar e avaliar dados internos certificados, bem como dados
externos abertos e premium com fluxo de trabalho; A preparacdo inteligente de dados em
dados multiestruturados é um recurso visionario fundamental nesta categoria; Enriquecer e
inferir relacionamentos automaticamente (para gerar automaticamente um modelo para
analise) para fazer recomendacGes para melhorar ou aprimorar informacdes; A capacidade de
promover automaticamente modelos e conteldo gerados pelo usudrio para o SOR e reutilizar
e construir sobre varidveis, calculos, modelos e conteudo existentes é fundamental para o
autoatendimento de confian¢a de grande escala; o processamento moderno de push-down
para grandes fontes de dados, automatizando a selecdao de onde processar melhor uma
consulta, € um recurso importante para avancar para suportar conjuntos de dados grandes e
complexos, alavancando o grande processamento de dados e minimizando a necessidade de
mover dados; o apoio a preparac¢do, harmonizacdo e alavancagem de eventos em tempo real e
dados em fluxo continuo.

Partilha de resultados: a capacidade de invocar agdes empresariais dentro da plataforma, seja
em um painel de bordo ou incorporado em outra aplicagdo, representa um nivel de sofisticacdo
além do suporte mainstream atual para alertas condicionais e desencadeamento de eventos
com base em eventos do sistema; O NLG ou a narracgdo de insights é a proxima fase da evolugdo
do relatério padrdo para narracdo de historias com texto descritivo para aumentar o contetudo
representado visualmente; Recomendagdes contextuais para conteldo relevante - com base
na visdo adquirida com a colaborac¢do e a interagdo social pelos usuarios - substituirdo em
grande parte a necessidade de compartilhar conteddo e descobertas manualmente em toda a
organizacdo; a simulacdo integrada de apontar e clicar, a andlise e a otimizacdo do que e
otimizar estendem os tipos de andlise que os usuarios precisam, que hoje sdo geralmente
criados usando célculos personalizados; cada vez mais, as organizagdes precisam renderizar
conteudo analitico em experiéncias imersivas para diferentes tipos de usudrios em varias telas
sensiveis ao toque.



2.4.2 Analise e Cria¢ao de Contetudo

As capacidades de detecdo de patentes inteligentes e automatizadas que automatizam a
identificacdo dos padrdes e clusters escondidos em dados que muitas vezes sao perdidos pelos
analistas explorando manualmente conjuntos de dados, sdao fundamentais para as plataformas
de Bl e analitica de proxima geracdo. A identificacdo automatizada de resultados é a chave para
permitir e expandir o acesso a anadlises para mais usuarios dentro da organizacgdo e acelerar o
tempo de percec¢do enquanto reduz o viés.

O NLP para voz e texto para apoiar o conceito de um assistente de analise pessoal que pode
gerar consultas de idioma natural e explicar suas descobertas para usuarios que usam NLG serd
uma interface futura dominante para analise.

Suporte para uma ampla gama de anadlise de conteldo e andlise de texto em relacdo a dados
nao estruturados a medida que as organizagGes exploram novas fontes de informacéo.

2.4.3 Valor do Cliente
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Tabela 1 Valor percebido pelo cliente em contextos industriais.

Dominio Escopo
Produto Servico Relagdo
Beneficios Facilidade de uso; Capacidade de | Responsividade Confianga
suportar requisitos de dados | Flexibilidade Solidariedade
complexos; Tipos de | Confiabilidade
complexidade dos utilizadores; Personalizagdo
Precos  atrativos;  Produtos | Paga-por-uso
escaldveis; Gerenciamento de | Suporte técnico
metadados; Conteldo analitico | Inovagao -uso
incorporado; Administracdo de
plataforma de BI; Bl na Nuvem;
ETL auténomo e
armazenamento de dados;
Exploragdio e criagdo de
dispositivos moveis
. o - - Conflitos
Sacrifices Em contradi¢do aos Beneficios | Interoperabilidade
: . Problemas de
vai depender de cada | entre Sistemas;
. Governanga
ferramenta Vulnerabilidade na | _.
rede o na Riscos de
: - Conformidade
virtualizagdo; .
Integragdo entre Normas legais
. grag Confidencialidade dos
sistemas
. dados;
abrangéncia da
banda larga
Seguranga
Dificuldade em
Migragoes,
amplificagGes do
Sistema

2.4.4 Valor percebido

Os clientes tendem a fazer suas escolhas avaliando qual oferta proporciona maior valor, ou seja,
maximizam o valor, dentro dos limites impostos pelos custos envolvidos na procura e pelas
limitagdes do conhecimento, mobilidade e renda. Eles formam uma expectativa de valor e agem
com base nela. A probabilidade de satisfa¢do e repeticao da compra depende da oferta atender
ou ndo a essa expectativa de valor (Scharf & Soriano-Sierra, 2008).

Como ndo podemos analisar o valor percebido em varias plataformas de BI, vamos aplica-lo
entdo na ferramenta Pentaho, a ferramenta escolhida segundo nossa andlise, para a
implementacao deste projeto.
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2.4.4.1 Pentaho
Beneficios

E uma plataforma de cédigo aberto, e sua arquitetura e tecnologia foi desenvolvida e focada na
melhoria de funcionalidades ao invés de migracdo de software legado, que é mudado a cada
versao e consequentemente ficando sujeito a muitos erros, por se tratar da adequacdo a um

grande volume de dados e a novos padrdes criados para os softwares novos. Sao riscos grandes

gue geram custos e tempo, pois além das versbGes serem demoradas para ser criadas, os
softwares depois de implantados demoram para serem estabilizados e muitas vezes quando
sdo, ja ndo satisfazem mais a necessidade de seus clientes. Neste cendrio a Pentaho
proporciona a montagem rapida das solugdes personalizadas de Bl, aumentando o valor e a
capacidade das solugdes de suas empresas, criando propostas superiores as tradicionais do
mercado a um custo significativamente baixo (Freitas, 2015).

Oferece uma gama de funcionalidades através da preparacdo de dados, do autoatendimento e
da andlise avancada, com foco especial no grande acesso e integracdo de dados com PDI, PME,
PRD, Weka, etc. Abaixo descreve-se alguns beneficios desta ferramenta.

e Usado para uma ampla gama de casos de uso de BI, possui uma forte presenca no
mercado OEM e embutido de BI;

e Analisa dados tradicionais (SQL, arquivos ad hoc, bancos de dados NoSQL) e ndo
estruturados (como feeds de média social, dados de log e fluxos de dados de maquinas
de fontes do IoT). Forte em acesso e integracdo de dados e o custo da licenca oferece
integracao nativa com tecnologias como Hadoop, Spark, Cassandra e MongoDB.

e Funcionalmente classificadas como excelentes: areas de administracdo, seguranca e
arquitetura, ETL autbnomo e armazenamento de dados, andlises avancadas
incorporadas, conteudo analitico incorporado, conectividade de fonte de dados e
gerenciamento de ingestdao de metadados, e classificadas como boas: preparacao de
dados de autoatendimento, exploracdo visual interativa, painéis analiticos e exploracdo
e criacdo de dispositivos moveis.

e Foco de suas estratégias de marketing: grande analise de dados e a loT com a
organizacdo Hitachi Insight (Gartner, 2017).

2.4.5 Custo da Transacao

Em termos de esfor¢o, uma implantacdo para pequenas e médias empresa o Pentaho é
ferramenta mais indicada. Uma ferramenta de codigo aberto com uma arquitetura
desenvolvida do zero, que utiliza padrdes populares e que pode ser facilmente integrada a
qualquer processo de negdcio e estd a todo momento sendo atualizada pela comunidade de
desenvolvedores.
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Devido ao seu modelo de negdcio de cédigo aberto, a Pentaho ndo cobra por taxa de licenga de
software, mas possue uma versao comercial para quem necessite de manutenc¢do e suporte,
que inclui suporte por telefone e na web. Porém por se tratar de uma plataforma de facil
aprendizagem e muito sugestiva, com um pouco de conhecimento mais técnico dispensa este
tipo de gasto. Um maddulo (painéis, relatérios, analise, integracdo de dados ou mineracdo de
dados) custa US $ 11.000 por ano para até quatro CPUs sem limites de usudrios, de acordo com
a empresa. (team, 2017-11-23)

2.4.6 \Valor total para o Cliente
2.4.6.1 Pentaho

Valor do Produto: posicionado no quadrante Nicho de Mercado mostra grande capacidade em
segmentos especificos no mercado. (andlises voltadas para o cliente, relatorios ageis e
dashboarding, incorporagdo ou grande integracdo de dados). Todos os beneficios citados no
item Valor Percebido. Apesar de possuir uma capacidade limitada de inovacdo e de ndo superar
outros fornecedores em usabilidade, a diferenciacdo de seu preco e o acesso a integracgdo de
dados pontua em grande para a escolha desta ferramenta.

Valor do Servico: possue recursos de implementacdo e suporte ou bases de clientes
relativamente limitadas para grandes volumes e andlise de dados, ndo possuindo solidificacdo
de posi¢Ges no mercado. Pode cobrar, dependendo do médulo por manutengao e suporte, que
inclui suporte por telefone e na web durante o horario comercial local do cliente;

Valor do Funcionario/Imagem: Pentaho enfrenta um desafio continuo na area de suporte ao
cliente. Possui menos capacidade para suporte para publicacdes, compartilhamento e
colaboracdo, descoberta de dados inteligentes (falta de geracdo automatica das informacdes)
e consulta de linguagem natural;

Custo monetario para o cliente: Licenca GPL para a versdao Comunidades e se sentires a
necessidade de mais recursos, dependendo da légica do negdcio, habilitacdo do Utilizador ou
suporte, existe a versdo Comercial, que é paga. O cliente pode optar na contratacdo de uma
empresa especializada para a implementacdo, que também podera auxiliar com o treinamento
da equipe e com o suporte da ferramenta. Mesmo assim, por ser codigo aberto, sua requisicdo
representa um baixo custo, pois o cliente ndo tera despesa de sua aquisicdo ou licenca. A
ferramenta na sua versdo Comunitaria cobre uma grande gama de necessidades de varios tipos
de negdcios, uma alternativa totalmente vidvel para qualquer negdcio que ndo pode ter altos
custos com ferramentas de gestao.

2.5 Proposta de Valor

"O PODER DOS DADOS EM SUAS MAOS"

Com ferramentas extremamente intuitivas e interativas que podem integrar multiplas fontes,
permitindo andlises mais inteligentes, geracdo de relatorios e dashboard personalizados, para
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ajudar na tomada de decisdo. Com facilidade, agilidade e seguranga, em qualquer lugar e a
qualquer hora. E um produto que explora plenamente enormes quantidades de dados e tem
recuperacao precisa, conhecimento de alta qualidade, mais precisamente para pequenas e
médias organizacGes e até mesmo para profissionais que trabalham individualmente,
melhorando a produtividade e impulsionando a competitividade de sua empresa. Oferecer o
poder dos dados ao alcance das mados dos utilizadores de negdcio com as solugdes
revolucionarias de 'Cloud BI'.

Entregar valor ao negdcio é isto. E ser agil, é entregar no tempo e no custo correto e ter a
possibilidade de responder rapidamente as mudancgas.

2.6 Modelo de negdcio Canvas

Utilizando um modelo de Design Thinking, Alexander Osterwalder, desenvolveu o modelo
Canvas que se difere dos outros modelos de negdécio por incentivar a Inovagdo, prototipacdo e
cocriacdo. O excelente aspeto do Modelo de Negdcio Canvas permite que vocé visualize o
“encaixe estratégico”, baseado em nove componentes basicos como: Segmentos dos Clientes;
Proposta de Valor; Canais; Relacionamento com Clientes; Fontes de Receita; Recursos Principais;
Atividades Chave; Parcerias Principais; Estrutura de Custo. E suas rela¢des, que demostram de
forma légica como uma organizacgdo é capaz de gerar valor. O nosso modelo ndo cobre todos
0s componentes, porém cobre as principais areas que se pode ver a seguir.

Parceiros Chaves

e Empresas que fornecem servigos na Nuvem;

e Engenheiros de Sistema

Atividades Chaves
e Fornecimento de Dados, processos e analises centralizados e compartilhados;
e Servicos por demanda (BD, Softwares, Infra, Plataformas, Dados, Analise);

e Gestdo Multi-tenant: servidor central com gestdo de varios clientes. Disponibilizagdo
das InformacgOes atualizadas para a andlise através de Ferramentas interativas
Dashboards e Relatérios;

e Facilidade de interacao entre os Gerentes para tomada de decisao.

Proposta de Valor

e Oferece produtos e servigco sobre demanda. Mais agilidade e interatividade nos servicos
entre utilizadores finais, fornecedores e Gestores;

e Gastos generalizados minimizados (implantacdo manutencdo, elasticidade,
escalabilidade);
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Elasticidade nos dados (flexibilidade na disponibilizacdo da banda larga, tempo de
processamento, espaco de memoria) pago-por-utilizagdo;

Diminuicdo na laténcia (tempo de requisi¢cdo/resposta) para tomada de decisdo
Ganho de espaco fisico;

Computacao abstrata;

Mobilidade Avancada (Acesso aos dados través de dispositivos em qualquer lugar);
Escalabilidade (integracdo de outros softwares/dispositivos/etc. quando necessario);
Portabilidade (pode ser acessado através de diferentes plataformas);

Suporte e atualizacbes automaticas;

Rapida implantacdo: Pode impulsionar um rapido retorno sobre o investimento (ROI);

Melhoria da produtividade e colaboracdo a andlises preditivas;

Relacdo com os clientes

Fornecedor dos (Saa$, laaS e PaaS) / Rede Privada, Rede publica ou hibrida;
Suporte/Manutencdo online;

Atendimento pds-venda;

Segmento de mercado

Plataformas podem ser utilizadas em qualquer segmento

Recursos Chaves — Ativos da Empresa

Canais:

Analise de Artigos (Jornal, Conferéncias, Estado da Arte)
Infraestrutura;
Integracao de outras ferramentas, APIs, OEM, Bl embutido;

Software; Servidor de dados

Artigos; Tese; Disserta¢ao;

Habilidade do utilizador (Comunidades/Webinars/gerenciamento automatico de
informacdes);

Redes sociais.

Estrutura de Custo:
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Licenca do Produto ou Servico (relativo)

Manutencao (relativo)
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3 Contexto

3.1 Computag¢ao na Nuvem

De acordo com o Instituto Nacional de Padrdes de Tecnologia (NIST), "A computacdo em Nuvem
€ um modelo para habilitar o acesso por rede ubiquo, conveniente e sob demanda a um
conjunto compartilhado de varios recursos computacionais configuraveis (como redes,
servidores, aplicacGes armazenamentos e servigos) que possam ser rapidamente provisionados
e liberados com o minimo de esforco de gerenciamento ou interagdo com o provedor de
servicos. (Stipié & Bronzin, 2012).

Computacdo na Nuvem é uma tendéncia recente de tecnologia que surgiu da necessidade de
construir infraestruturas de Tl complexas, com a realizacdao de instalacao, configuracdes e
atualizagOes de sistemas de hardware e software. Seu objetivo é proporcionar servicos de
Tecnologia da Informacdo (Tl) sob demanda com pagamento proporcional a utilizacdo de
recursos ou dados do utilizador (Sousa, et al., 2011).

3.1.1 Modelo de Implantagao

Quanto ao acesso e a disponibilidade ha diferentes tipos de modelos de implantacdo para os
ambientes de computacao na Nuvem. Nem todos os utilizadores podem aceder a todos ou
determinados recursos no ambiente de trabalho, por isso o acesso aos servicos em Nuvem
dependem do processo de negécio, do tipo de informacdo a ser disponivel e do nivel de visdo
desejado. (Sousa, et al., 2011).

Nuvem privada: esta infraestrutura de Nuvem se utiliza de uma rede inteligente e flexivel que
prové uma experiéncia de uso confidvel, possibilitando o armazenamento e o acesso a
informacdes e dados corporativos com seguranca. Utilizada e administrada pela propria
empresa (pode ser administrada por terceiros), local ou remotamente. As técnicas de
gerenciamento de redes, configuracbes dos provedores, utilizacdo de tecnologias de
autenticacdo e autorizacdo sdo empregados na politica de acesso. (Sousa, et al., 2011).

Este modelo é a opgdo certa para empresas que atuam em segmentos altamente
regulamentados ou que trabalham com informagdes confidenciais pois fornece mais
estabilidade para o armazenamento dos dados corporativos na Nuvem, garantindo controle
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total sobre o ambiente com menor risco de ameacas vindas de terceiros. Porém, o preco de
implantacdo de uma Nuvem interna pode ser um empecilho para algumas empresas de
pequeno e médio porte. Além disso, o custo de operagdo continua da Nuvem pode exceder o
custo de uso de uma Nuvem publica.
Nuvem publica: Este modelo representa uma infraestrutura de propriedade publica,
administrado e operado por um provedor de servicos especializados, por exemplo como uma
organizacdo governamental, uma instituicdo académica, ou uma combinacdo entre eles e
disponibilizada para o publico em geral sendo acessado por qualquer utilizador que conheca a
localizagdo do servico sem restricdes de acessos. (Sousa, et al., 2011).

E um modelo que tem como um de seus beneficios a redugdo de custos e, portanto, € uma boa
alternativa para empresas que tenham um orgamento restrito ou outras prioridades.

E é indicada para empresas de pequeno e médio porte e que trabalham com dados menos
sigilosos.

Nuvem comunitaria: utilizada por uma determinada comunidade, ou seja, um grupo de pessoas
de diferentes organizacdes que partilham dos mesmos objetivos e interesses (por exemplo,
missdo, requisitos de seguranca, politica e considera¢des de conformidade). Pode ser de
propriedade, gerenciada e operada por uma ou mais organiza¢cdes da comunidade, por um
terceiro, ou por alguma combinacdo deles, e pode existir dentro ou fora das instalacdes.

Nuvem hibrida: esta infraestrutura se conecta por meios de tecnologias proprietarias ou
padronizadas com uma ou mais tipos de nuvens (privada, publica ou comunidade) e que
permite a comunicacdo de dados e a portabilidade de aplicacdes (como transferéncia de
processamento para a Nuvem para balanceamento de carga entre nuvens). (Stipié & Bronzin,
2012). Por exemplo, sistemas criticos ou que manipulam informacdes confidenciais podem ser
hospedados internamente enquanto outros sistemas, que nao lidam com dados sigilosos,
podem ser utilizados em uma rede publica.

Private

Hybrid Cloud \
Cloud

e Community Other
Organization Cloud Organizations

General public

Figura 1 -Modelos de Implanta¢do na Nuvem (CENESP, p. 2015)
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3.1.2 Modelo de Servigo

O ambiente de computacao na Nuvem define um padrao arquitetural para este tipo de solucao
e é composto de trés modelos de servigos, oficialmente reconhecido pelo NIT. (Sousa, et al.,
2011).

Infraestrutura como servigo (laaS): O principal objetivo do laaS é prover umainfraestrutura para
o Paa$ e o Saa$ tornar mais facil e acessivel o fornecimento de recursos. Este modelo oferece
sistema operacional, redes, servidores, armazenamento, e aplicativos, onde usualmente os
utilizadores tem controle sobre estes recursos e podem selecionar componentes de redes.
Porém eles ndo controlam e nem administra a infraestrutura na Nuvem. (Reis & Silva, 2014). O
Amazon Elastic Cloud Computing (EC2) (Reis & Silva, 2014) e Eucalyptus (Hill, 2007) sdo
exemplos de laaS.

Plataforma como servico (PaaS): Aqui o modelo oferece plataformas de integracdo para
implementar e testar as aplicacdes na Nuvem. Os recursos sao sistema operacional, linguagens
de programacdo e ambientes de desenvolvimento para as aplicacdes. O desenvolvimento e
publicacdo de suas aplicagGes e possivelmente, suas configuragdes ficam por conta do utilizador.
Google App Engine (Ciurana, 2009) e Microsoft Azure (Azure, 2016) sdo exemplos de PaaS.

7

Software como um Servico (SaaS): O fornecedor é responsavel por toda infraestrutura da
aplicacdo e pela aplicagdo em si. Ele disponibiliza o sistema de software através de uma
interface cliente (VM) como um navegador web. O cliente paga pelo uso da aplicagdo sem se
preocupar com o backend. A grande vantagem é que o software pode ser acessado a qualquer
momento, permitindo maior integracao entre outras unidades de das empresas ou servicos. Ex.
Customer Relationship Management (CRM) da Salesforce e o Google Docs.

A figura 2 mostra uma visao generalizada dos modelos de servicos.

— laaS ]

& A o | (1T
ad > - | unn
o S g — uns

> : e =

L =
e g ]
Aplicacdes alojadas Ferramentas de Sistemas operativos Servidores e Firewalls/seguranga de Criagao/planta fisica do
programagao, gestao de armazenamento redes centro de dados

base de dados, analise de

negocio

Figura 2-Modelos de Servicos na Nuvem (Azure, 2017)

3.2 Bl na Nuvem

Segundo (Costa & Santos, 2009), pode se dizer que os sistemas de Business Intelligence
combinam a recolha de dados operacionais, permitem o seu posterior armazenamento em
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repositérios adequados, que por sua vez vdo permitir a gestdo de conhecimento através de
diferentes ferramentas de analise, exploracdo e apresentagdo da informacdo, essencial para a
tomada de decisdo. Os sistemas de Business Intelligence tém como objetivo principal melhorar
a disponibilidade e qualidade da informacdo (Costa & Santos, 2009). Para isso, estes sistemas
incluem Data WareHouse ou Data Marts, que sdo repositdrios de informacdo organizacional,
incluem também sistemas de processamento analitico de dados (On-Line Analytical Processing
- OLAP) e mecanismos de Data Mining (DM). Em termos de andlise, a ferramenta OLAP
proporciona uma analise multidimensional dos dados e o Data Mining sdo utilizados para a
extracdo de conhecimento, identificando padrdes e modelos preditivos nos dados.

As estratégias das empresas que trabalham com Bl estdo sendo reavaliadas em consequéncia
do crescimento exponencial e continuo do volume de dados. A maioria delas esta enfatizando
uma implementagdo mais flexivel e mais adaptdvel ao meio externo e o uso de sistemas
estratégicos em tempo real. Business Intelligence com base na Computacdo Nuvem que
também pode ser definido como ‘Cloud BI' é um conjunto de servicos que permite aos
utilizadores aceder e trabalhar com dados corporativos, com mais facilidade, sem ser
especialista em Tl, dando a possibilidade de criar as suas préprias pesquisas e analises. Também
com base na computacdo abstrata fica mais flexivel e, mais rapido a disponibilizacdo de recursos
sobre medida (redes, armazenamentos, servidores, aplicativos e servicos) para as empresas que
guerem otimizar seus gastos. Portanto, a escalabilidade dos dados e seu aprimoramento com
regulamentacdo personalizadas dao ao segmento de Bl uma ampla gama de oportunidades
(Alsufyani & Chang, 2015).

Na figura 3 mostra-se um exemplo de um framework de Bl baseado na Nuvem subdividido em

7 camadas. (Fengyu Wang, 2008)

Business
application layer

Show layer

Data
cushion layer
Data
analysis layer

Data
storage layer

Data
integrated layer

Data

Various data sources
source layer

Figura 3- Modelo Framework Bl baseado na Nuvem (Fengyu Wang, 2008)
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Camada da fonte de dados: — A primeira fase de todo o processo de Bl comega na colegdo de
informacdo que seja potencialmente necessaria para todo o processo de decisdo. Contém
componentes que vao recolher a informacdo das varias fontes (i.e.: recursos humanos, financas,
faturacdo, transacionais, CRM, ERP). Os dados podem ser estruturados (numa base de dados
ou sistema de estrutura de dados) ou ndo estruturados (documentos, imagens, e-mails),
podendo ser obtidos tanto de fontes internas como externas. (Castro, 2016).

Camada de integracao de dados: Faz a integracdao, manipulagao e transformagao de dados
heterogéneos vindos de diversas fontes para formar a visdo unificada conectada dos dados,
podendo-se dividir em diferentes topicos de acordo com as areas do negdcio. Um ODS destina-
se a relatdrios operacionais e suporta requisitos de relatérios atuais ou em tempo real,
enquanto que um data wareHouse é destinado a relatdrios de analise histérica e de tendéncias
geralmente em um grande volume de dados. (Fengyu Wang, 2008).

Camada de armazenamento de dados e camada de analise de dados: Os dados estruturados
no ODS sdo armazenados em forma de textos no HDFS suportado pelo Hadoop. Facilita a
compactacdo de dados, consultas ad-hoc, e a analise de conjuntos de dados extensos. A camada
de andlise com MapReduce permite melhorar a capacidade de computacdo para reduzir o
tempo de processamento dos dados; (Fengyu Wang, 2008).

Camada de Ldgica: Permite selecionar pontos de vistas diferentes através de andlises de
sumarios de dados e construcdo de resumos de uma ampla gama de dados simplificando a
complexidade légica do front end e melhora a velocidade no tempo de acesso aos dados;

Camada de Apresentagao: Aqui a ferramenta desenvolvida é independente da camada de
negacio e permite a utilizacdo de diversos métodos de analise. Data Mining e KDD;

Camada de aplica¢do de negdcios: Ferramentas ou tecnologia que permite a apresentacdo dos
dados, a maior parte sobre forma de relatdrios, graficos, infograficos, painéis de
controle(dashboards), etc.

3.2.1 Carateristicas e Beneficios
Segue abaixo uma lista dos principais beneficios que o Bl na Nuvem oferece:

Rapida implementagdo: Sem a necessidade de construir uma infraestrutura prépria, a
agilidade na implementac¢do pode impulsionar um rapido retorno sobre o investimento (ROI);

Baixo investimento: Ao evitar os custos associados com o desenvolvimento e implementagao
de uma estrutura de alojamento tradicional, assim sera possivel baixar o TCO, custo total de
propriedade e reduzir o custo de seu produto/solucéo;

Mobilidade avang¢ada na distribui¢do dos dados: Este beneficio permite que os profissionais
tenham acesso remoto aos dados, em tempo real, facilitando a colaboracdo e tomada de
decisdo. O acesso de relatdrios, registos de clientes, requisitos do projeto, e-mails, a partir de
qualquer dispositivo mével eleva a produtividade das equipes;
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Escalabilidade: A tecnologia de Cloud Computing suporta qualquer aumento no nimero de
utilizadores simultaneos, independente da sua localizagdo, sem o custo ou o tempo necessario
para implantar e instalar um hardware ou software adicional;

Upgrades e manuteng¢dao: A manutengao dos sistemas de informagao pode ser automatizada.
Isso permite uma disponibilidade de dados mais rapida que alimenta os aplicativos de BI, e
diminuicdo no custo com este servico.

Multi-tenant: Com uma Unica instalagdo de servidor (conceito de multi-tenant), é possivel gerir
todas as bases de clientes, compartilhando o mesmo ponto de entrada e distribuindo os custos
entre eles, gerando assim um menor custo por utilizador.

Computagdo elastica: Com picos de utilizagdo variados para dar resposta as mudangas,
geralmente controlada com ferramentas de monitoriza¢do de sistemas, a computacdo elastica
possui a capacidade de expandir ou diminuir rapidamente recursos informaticos de
processamento, memaoria e armazenamento. Assim a empresa tem uma diminuigdo no custo
por evitar a pagar por recursos ndo utilizados ou inativos. (Azure, 2017)

Armazenamento dinamico: Funcionalidade oferecida com multiplos tipos de armazenamento
de acordo com os dados. Estes dados sdo replicados pelos multiplos servidores, sendo garantida
a sua durabilidade, mesmo em caso de falha.

Seguran¢a de dados: As solugbes de Bl em Nuvem oferecem sofisticados protocolos de
seguranca, como por exemplo criptografia e segregacao de dados, segmentacdo de rede de
apoio, medidas de autenticacao, impressao digital de utilizador, entre outros.

Pay-per-use: Pago pelo que é utilizado, dispensa o utilizador da obrigacdo de reservar por uma
guantidade exata de recursos. Ou seja, se for necessdrio, ele tem a possibilidade de aumentar
a quantidade de recursos reservados sem grandes esforcos e de forma automatica (GONCALVES,
2012).
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4 Plataformas de Bl na Nuvem

Sempre foi um grande desafio para as empresas fazer com que os projetos de Business
Inteligence(Bl) tivessem menos desgastes emocional, de tempo ou econdémico, devido sua
complexidade. Esse tipo de solucdo sempre exigiu, profissionais muito bem qualificados com
conhecimentos especificos em uma variedade de dominio na area de Tl, e custo alto em todo
processo que o envolve (Castro, 2016).

A implantacdo de uma solucdo de Bl na Nuvem tem um interesse especial para as organizagdes
qgue desejam melhorar principalmente na agilidade e reducdao de custos, e explora todo os
beneficios que as plataformas possam oferecer.

Hoje existem inUmeras plataformas de Bl na Nuvem no mercado a trabalhar a unificacdo dos
dados, o processamento dos mesmos para a andlise e visualizacdo.

Neste capitulo apresenta-se uma andlise que foi realizada entre 7 plataformas de Bl na Nuvem.
Estas ferramentas foram escolhidas entre as 24 selecionadas no quadrante Magico do Grupo
de Gartner. Este Grupo é altamente reconhecido no mercado mundial pelas suas pesquisas e
consultoria pela qualidade de suas informacgdes na elaborac¢do de relatérios no mundo de TI.

E importante lembrar que as empresas utilizam o quadrante como op¢do no momento da
escolha da ferramenta que mais se aproxima a sua realidade, por isso ndo necessariamente
uma solucdo classificada como lider atende a todos os requisitos de uma corporacdo. Tudo
depende da necessidade especifica da empresa.

Segue abaixo a descri¢cdo das plataformas que nds escolhemos para analisarmos. Esta selecdo
teve como base as necessidades do caso de uso aqui relacionado.

4.1 Plataformas Open Source
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4.1.1 Pentaho

Uma plataforma de cédigo aberto desenvolvido em Java para solu¢Ges empresariais. Possui sua
versao GPL e que pode ser executada em qualquer plataforma que tenha uma JVM padrao. A
solucdo de Bl com Pentaho se compde de uma suite de negdcios que se divide em duas
partes: Pentaho Bl Plataforma, implementada na forma do servidor web Tomcat, e a segunda
cliente de desenvolvimento, que criam conteldo para a plataforma. Para estes ambientes estdo
disponiveis componentes para execugdo de processos ETL, que fazem carga de Data Warehouse,
criagdo de relatérios pré-formatados e ad hoc, cubos OLAP, painéis (Dashboards) e mineracdo
de dados (Data Mining). Esses recursos podem ser combinados para solu¢des mais sofisticadas.
A plataforma de Bl executa todas as solucdes de Bl como servico, podendo prover acesso a
solucGes externas via servicos web Soap. (Pentaho, 2016).

A plataforma Web se divide em:

O Solution Engine e seus componentes que através de uma maquina de execugdo de workflow
interna executa e sequencia as chamas de cada componente para o resultado desejado.

O Portal, permite que o cliente final navegue entre as solucdes e aciona a execugdo de qualquer
recurso, como um relatorio ou dashboard.

Alguns servicos como registro de solugdes, controle de acesso, relatdrios ad-hoc,
agendamentos sdo pré-configurados no Bl Server. Permite ainda que alguns novos servicos
sejam criados e implementados livremente.

Os principais médulos do Pentaho Bl sdo:

Pentaho Report Designer (PRD), que conecta a qualquer fonte de dados para qual exista um
driver JDBC. Relatérios pixel, resultado de formulas, sub-relatdrios, links, imagens, graficos
(pizza, barra, linha etc.) sdo recursos deste modulo;

O Pentaho Metadata Editor (PME), permite ao usudrio de Bl crie visGes de negdcios
independentes através de agrupamento de campos de tabelas que tenham alguma correlacdo
entre elas;

Pentaho Schema Workbench (PSW), possui uma interface Visual que permite navegar entre as
definicbes do cubo para criar métricas, dimensdes e hierarquias (Devmedia, 2016)

Pentaho Design Studio (PDS), é o ambiente de implementagdo de Solugdes de Bl que cria
Servlets e as combinam em solu¢des mais complexas;

O Pentaho Weka é um ambiente grafico para Data Mining. O usudrio cria e testa hipdteses
através dos dados (Devmedia, 2016).

O software de integracdo de dados e processos ETL, Pentaho Data Integration (PDI), permite
uma mistura de informacGes vindas de varias fontes incluindo Hadoop, bases de dados
relacionais e bases de dados analiticos. Oracle, PostgreSQL, SQLServer, sdo alguns formatos
SGBD que ele é capaz de ler e escrever, além de importar arquivos texto (csv ou fixo), planilhas
Excel e base de dados ODBC. Possui uma gama de bibliotecas, analise de informagdes em tempo
real, controlo total com painéis de arrastar e soltar interativos e personalizaveis baseados na
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Web e de visualizagdes completas que permitem que os utilizadores vejam dados com clareza,
ampliem informacdes e varios detalhes importantes. Sua integracdo com plataformas méveis,
permite aos utilizadores desfrutar-se das interfaces suaves com seus smartphones. (Devmedia,
2016)

4.1.1.1 Detalhes Técnicos

Tabela 2-Detalhes Técnicos Pentaho (PowerBl, 2017)

Dispositivos Suporte de linguas Modelo de Pagamento
Suportados
Windows /Android USA, UK, Canada, Free e Baseado em Cota
iPhone/iPad Australia, Alemanha
Mac India, Latim América
Oriente Médio
Implantagdo Tipos de Clientes Satisfagdo dos Pontuagdo
Usuarios
SaaS Small Business 95% 8.1
Large Enterprises
Medium Business

Clientes notaveis: Vodafone, MysQl, Motorola, Globosat, FDA, Caixa Econ6mica, Banco do
Brasil.

4.1.2 Domo

E a primeira ferramenta de Business Intelligence (Bl) de autoatendimento open source. Tem um
sistema baseado em Nuvem confidvel e oferece um conjunto de ferramentas de dados muito
amplo e suporte de conector entre as ferramentas testadas e um conjunto exclusivo de recursos
de colaboracdo social. Pertencente a um ecossistema aberto. Permite que qualquer
desenvolvedor crie e entregue aplicativos para o Appstore do Domo. O Business Cloud do Domo
possui aplicativos nativos do Android e do iOS que fornecem insights para vocé tomar decises
onde quer que vocé esteja (DOMO, 2017).

Como o Domo é usado principalmente por pessoas de negdcios para painéis de estilo de
gerenciamento, e muitas vezes é implantado em linhas de negdcios com pouco ou nenhum
suporte de Tl, uma percentagem maior de seu relatério de referéncias de clientes usando-o
principalmente para casos de uso descentralizado

O Domo oferece também uma equipe de especialistas da Universidade DOMO para resolver
seus problemas, e se preferirem por conta prépria utilizar o banco de dados do DOMO
University que cheio de relatdrios de suporte, videos de testemunhos, whitepapers e aulas
interativas que podem ensinar vocé a trabalhar com ele.
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Sua presenca geografica inicial e em expansdo e uma visdo do produto que se concentra em
fechar lacunas atuais que o classifica no Quadrante de Gartner Nicho de mercado no eixo
Abrangéncia da Visdo (Gartner, 2017).

Domo oferece trés niveis:

e Starter (para equipes pequenas)
e Profissional (usudrios aumentados, dados e controle administrativo)
e Enterprise (sem limites, controles de nivel empresarial)

Domo esta entre os Tops 10 para os 3 tipos de softwares como Bl, DM e o Data Analysis.

4.1.2.1 Detalhes Técnicos

Tabela 3 Detalhes Técnicos Domo (DOMO, 2017)

Dispositivos Suporte de Linguas Modelo de Pagamento
Suportados
Windows USA, UK, Canada Gratuito,
Android Internacional baseado em Cota
iPhone/iPad Pag. Mensal

Baseado na Web

Implantagdo Tipo de cliente Satisfagdo Pontuagdo
Usuario
Hosp. Nuvem Pequenas e Médias 94% 9.1
Hosp. Local Empresas
API cédigo
Aberto

Clientes Notaveis: eBay, Goodwill Industries, National Geographic, Ogio e Telus.

4.2 Plataformas Comerciais

4.2.1 Sisense

E uma ferramenta utilizada por empresas de varios segmentos e atualmente se encontra entre
os top 10 da lista de aplicativos de business intelligence, Data Mining e Data Analises. Desde
startups e empresas em desenvolvimento até gigantes da Fortune 500, incluindo eBay, Sony,
ESPN, Comcast e NASA utilizam Sisense (Sisense, 2017). Esta plataforma ajuda os utilizadores a
unificar todos os dados de que precisam e visualiza-los em painéis interativos, transforma-los
em 'insights' e compartilha-los com colegas, parceiros de negdcios e clientes através de painéis
interativos.

In-Chip uma tecnologia premiada do aplicativo, permite que ele use efetivamente a memoaria
cache da CPU, bem como processe e prepare os dados somente quando uma nova consulta é
feita, permitindo que o Sisense escaneie facilmente terabytes de dados e milhares de
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utilizadores. Consultas simultdneas e ad-hoc que retornam resultados em segundos, mesmo
qguando se trabalha com bilhdes de linhas de dados em rapida mudanga.

O uso de recursos computacionais do mecanismo In-Chip otimiza a necessidade de manter
pilhas macicas de hardware ou software. Os dados estdo facilmente disponiveis para analistas
e administradores, enquanto os profissionais de Tl sdo livres para se concentrar em suas tarefas
principais (Sisense, 2017)

O Sisense também permite uma implantacdo instantanea com a arquitetura Single-Stack do
aplicativo que permite desde a integracdo de dados para a visualizacdo com uma Unica solucdo
de BI, eliminando a necessidade de usar ferramentas adicionais.

O software agil de Bl cobre o escopo completo de analise de negdcio desde a elaboragdo de
dados complexos para andlise até a criacdo de painéis com uma grande variedade de
visualizacBes. Sem a necessidade de um DBA, sem scritpts especiais para aprender e sem
mistura de manuais para manter.

A API Rest do Sisense pode ser utilizada para integrar facilmente com outros produtos, podendo
gerar rapidamente insights de processos de negdcios, como gerenciamento de projetos,
contabilidade e CRM usando o mdédulo robusto de andlise de dados da Sisense.

A Sisense langou um recurso inovador ano passado que alavancam o assistente digital pessoal
Alexa (PDA) da Amazon para consultas e interpretacdo habilitadas para voz, bem como bots
Sisense e seu roteiro de longo prazo que se concentra na descoberta de dados inteligentes, e
na analise de crowdsourcing. Porém no eixo vertical do grafico de Gartner sua posicdo é
reduzida nas questdes de linha de produtos em termos de cloud computing, analises avangadas,
menor conscientizacdao do mercado e os riscos competitivos associados a um fornecedor menor
em um mercado lotado.

4.2.1.1 Detalhes Técnicos

Tabela 4-Detalhes Técnico Sisense

Dispositivos Suporte de Modelo de Pagamento
Suportados Linguas
Windows Android USA, UK, Canada, Baseado em Cota
iPhone/iPad China, India, Inscrigdo Anual
MACc Japao

Baseado na Web

Implantagdo Tipo de cliente Satisfagdo Pontuagdo
Usuario
Hosp. Nuvem Médias e Grandes 99% 9.7
Hosp. Local Empresas

Clientes Notaveis: NASDAQ, Merck, Dannon, Booking, Comcast, NASA, ESPN, Sony
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4.2.2 Tableau

Esta plataforma de facil usabilidade, com op¢des de arrastar e soltar e muito intuitiva permite
qgue seus utilizadores criem e publiquem painéis e compartilhe o fluxo de dados de uma
plataforma para outra, com seus parceiros ou clientes, sem nenhum obstaculo. Os fornecedores
asseguram ter desenvolvido uma solu¢cdo moderna com um mecanismo de analise de dados
100 vezes mais rapida nas operagdes do que as de seus concorrentes, permitindo que os
utilizadores se conectem a uma série de fontes de dados que ja estejam sendo utilizadas.
Tableau ganhou o prémio de melhor Software de Inteligéncia de Negdcios para 2016. (Tableau,
2016).

Tableau divide seus niveis de produto pela implementacdo e inten¢do de uso em 3 niveis:
e Tableau Desktop (usado para visualizar e analisar dados, criar pastas de trabalho,
visualizacGes, painéis)
e Tableau Server (usado para editar e distribuir ativos de BI)

e Tableau online (versdo hospedada do Tableau Server)

A sua investigacdo de dados comeca com painéis grandes e tradicionais e termina com
exploracdes complexas baseadas em Nuvem. A plataforma permite que o utilizador faca uma
combinacdo de abordagens e visualiza¢gGes ao invés de realizar analise com um Unico método,
tornando as informagdes mais ricas e podendo ser facilmente compartilhadas com os clientes
e parceiros de diferentes industrias.

Sua equipe de suporte técnicos de confianca é disponibilizada aos utilizadores e automatiza
atualiza¢Oes de dados para ajudar as empresas a obter novas informacdes, sem perder o seu
tempo (Tableau, 2016) (Tableau, 2017)

O Tableau é um dos trés vendedores posicionados no quadrante Lider deste ano. O Tableau
continua a ser percebido como o lider moderno do mercado de BI - ainda ligeiramente a frente
da Microsoft na execugdo geral. (Gartner, 2017).

4.2.2.1 Detalhes Técnicos

Tabela 5-Detalhes Técnico Tableau (Tableau, 2017)

Dispositivos Suporte de Linguas Modelo de Pagamento
Suportados
Windows USA, Canada, Baseado em Cota
Android Internacional Inscrigdo Anual
iPhone/iPad Pagamento Unico
MAc

Baseado na Web

Implantagdo Tipo de cliente Satisfagdo Pontuagdo
Usuario
Hosp. Nuvem Médias e Grandes 93% 9.2
Hosp. Local Empresas

Clientes Notaveis: AeroMexico, SapceX, Universtity of Birminghan, Audi, Banc of America
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4.2.3 Microsoft Power Bl

Microsoft Power Bl é uma ferramenta de Bl na Nuvem de autoatendimento fécil e tem uma
versao gratuita. O que comegou como um suplemento para o ecossistema da Microsoft agora
se tornou um pacote totalmente funcional que ocupa o topo do espaco de Bl de
autoatendimento. Esta ferramenta ajuda os utilizadores a rastrear seus negdcios e obter
respostas rapidas através de painéis robustos e abrangentes que sdo disponiveis para todos os
dispositivos. Facilita a sua empresa a reunir informacgdes, organizar e conceber estratégias
comerciais eficazes através da conversdo dos dados em visuais muito atraentes e
compreensivos. O sistema é criado para que vocé identifique as tendéncias que ocorrem, e para
orientar o seu negdcio para o sucesso.

O Power Bl oferece conectores internos que simplificam a importacao de seus dados de
solugcdes como Marketo, Salesforce, Google Analytics e muitos mais e facilita na criacao de
relatérios simples e publicacdo rapida.

Microsoft Power Bl faz parte do conjunto de produtos empresariais da Microsoft por isso
oferece aos utilizadores uma integracdo com outras ferramentas de negdcios populares e
amplamente utilizadas, como o Microsoft Excel, Azure e SQL Server. (PowerBI, 2017)

Recentemente foi lancado uma nova versao do Power Bl com recursos de relatérios extras que
podem ser facilmente incorporados em aplicativos de desenvolvedores personalizados, que
podem ser publicados e visualizados facilmente na web com a pretensao de segmentacao de
mensagens e e-mails, tornando-os acessiveis aos interessados.

Também possui a possibilidade de compra de uma ferramenta Gateway Pessoal usadas para
autenticar fontes de dados locais atualmente localizadas fora da firewall. Porem esta
ferramenta sé pode ser utilizada no S.0 Windows que permite a conexdao com analise de
hospedagem na Nuvem.

4.2.3.1 Detalhes Técnicos

Tabela 6-Detalhes Técnico Power Bl

Dispositivos Suporte de Linguas Modelo de Pagamento
Suportados
Windows USA, UK, Canada, Vs. Gratuita
iPhone/iPad China, Alemanha, Pag. Mensal
Baseado na Web India, Japado
Implantagdo Tipo de cliente Satisfagdo Pontuagdo
Usuario

Hosp. Nuvem Médias e Grandes 99% 9.1
Hosp. Local Empresas

Clientes notaveis: MediaCom, ABB; Cond Nast, Chevron
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5 Avaliacao da solugao Bl

Numa organizagdo coexistem varias aplicacdes, cada uma com as suas caracteristicas e
integrada a empresa em diferentes niveis de abrangéncia e profundidade. Um dos desafios que
se coloca neste projeto é definir uma estratégia para andlise das plataformas proposta no
capitulo 3.

Para responder a este desafio neste capitulo propde-se um método que possibilita uma analise
sistematica das varias dimensdes sob as quais o problema pode ser visto. Os métodos a ser
utilizados consideram-se a avaliacdao do Instituto de Gartner e sobre este resultado faremos
uma analise com critérios qualificativos escolhidos pelos clientes afins de melhor orientar a
tomada de decisao na escolha da plataforma BI.

5.1 Avaliagao das Plataformas de Bl

Sobre a ¢6tica de Mercado de Tl pelo grupo Gartner, os fornecedores sdo julgados pela sua
capacidade e sucesso e o resultado desta analise, onde os consumidores acabam comprando
essa ideia, passa uma visdo diferenciada entregando experiéncias positivas aos clientes como
vendas, suporte, qualidade do produto, habilitacdo de usuarios, disponibilidade, facilidade de
atualizacdo / migracdo e determina a habilidade de execu¢do de um fornecedor. (Gartner, 2017).

A extensa participacao do envolvimento de analistas de Tl, tanto interno como externo foram
tidos em considerado para as avalia¢des feitas pelos especialistas de Gartner para que as
plataformas possam ser manipuladas pelos utilizadores de negdcio sem a assisténcia de TI.
Todas plataformas incluidas tiveram vdrias avaliacées, porém o primeiro critério tinha de ser de
teor generalizado voltado para o ambiente de Bl que tiveram a seguinte classificacdo: carregar
e modelar dados, criar uma camada semantica, construir estruturas de dados como pré-
requisito para usar a plataforma de Bl ou plataformas de desenvolvimento de Tl focadas em
construgdo analitica. (Rita L. Sallam, 2017)
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5.1.1 Metodologia Aplicada

A pesquisa feita pelo instituto de Gartner apresenta-se como estudo através de pesquisa de

campo, constituindo a pesquisa exploratdria por meio de documentos, videos, entrevistas e

guestionarios. Esta pesquisa, feita através da visdo exclusiva dos pesquisadores, foi interpretar

em cinco casos de uso:

5.1.2

Agile Centralized Bl Provisioning: Suporta um fluxo de trabalho agil habilitado para T,
desde dados a contetdo analitico gerenciado e gerido de forma centralizada, usando
os recursos de gerenciamento de dados auténomos da plataforma.

Andlise descentralizada: Suporta um fluxo de trabalho de dados para andlise de
autoatendimento. Inclui andlise para unidades de negdcios individuais e usuarios.

Governado Data Discovery: Suporta um fluxo de trabalho de dados para andlises de
autoatendimento para SOR, conteldo gerenciado por Tl com governanca, reutilizacdo
e promocdo do conteldo gerado por usuarios para dados SOR certificados e conteido
analitico.

OEM ou Embebido: Suporta um fluxo de trabalho de dados para contelido de BI
incorporado em um processo ou aplicativo.

Implementacao da Extranet: Suporta um fluxo de trabalho semelhante ao provisionamento
agil e centralizado de Business Inteligence para o cliente externo (Gartner, 2017).

Os 15 critérios de uma plataforma de Bl

Para que as classificacdes das ferramentas fossem possiveis foram destacados 15 critérios

fundamentais pelo Instituto de Gartner no dmbito de plataforma de Bl na Nuvem. Esta andlise

pode ser utilizada pelas organiza¢des como sistemas de classificacdo e medicao, para melhor

auxilia-las na sua tomada de decisdo. Estes critérios se encontram divididas em 4 subi categorias

como: Infraestrutura, Gestdo dos dados, Analise e criacdo de conteudo e Partilha de resultados.

Infraestrutura

Administracdo, seguran¢a e arquitetura de Bl: todas caracteristicas que estdo
relacionadas com seguranca da plataforma, administracdo e auditoria de acesso,
garantia de disponibilidade, otimizacdo do desempenho e recuperacao de perdas;

Cloud BI: servico de plataforma e Servico de aplicativo analitico com capacidades para
implementar, implantar e gerenciar andlises de dados tanto na Nuvem quanto no local;

Conectividade a base de dado: permite aos usudrios uma conexdo a dados ndo
estruturados vindos de em diferentes tipos de plataformas de armazenamento, tanto
no local como na Nuvem;

Gestdo de Dados
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Gerenciamento de meta dados: deve permitir aos administradores uma ferramenta
complete e centralizada para que os objetos de metadados possam ser capturados,
reutilizados, publicados como dimensdes, hierarquias, métricas e indicadores de
desempenho, e assim por diante;

Ferramenta ETL e armazenamento de dados: mecanismo de desempenho auténomo,
para trabalhar os dados no acesso, integracao, transformacao e carregamento de dados
e com a capacidade de indexacdo, gerenciamento de cargas e atualizacdo de
agendamento;

Preparacdo de dados de Autoatendimento: possibilidade de combinacao de dados
vindos de diferentes fontes e capacidade de criacdo de modelos analiticos definidas
pelo usudrio, como medidas, conjuntos, hierarquias, etc. Nas capacidades avangadas
incluem recursos para aprendizagem de maquina, juntas inteligentes, perfil inteligente,
geracao hierdrquica.

Analise e Criacdo de Conteldo

Analise avancada incorporada: permite que o utilizador tenha acesso facil a recursos
avancados de analise que esteja incorporada na ferramenta ou através da importacdo
e integracao de modelos externos.

Painéis ou Dashboards analiticos: a capacidade de criar painéis interativos e conteddo
com exploragdo visual. E disponibilizacdo para consumos exterior da plataforma de
Analise avancadas e aeroespaciais.

Exploracdo visual interativa: permite a exploragao, visualizacdo e exibicao de dados
através de vdrios recursos visuais, como graficos, barras e linha para incluir mapas de
calor, mapas geograficos, graficos de dispersao, etc.

Descoberta inteligente de dados: dados relevantes para usudrios, como correlagdes,
clusters, links, previsdes de dados, sdo descobertos sem a criacgdo dos modelos ou
algum outro tipo de algoritmo. Os dados sdo explorados pelos utilizadores através de
visualiza¢Ges, narracao de linguagem natural, pesquisa e tecnologias NLQ.

Exploracdo e criacdo de dispositivos moveis: capacidade para desenvolvimento e
entrega de conteudos para dispositivos méveis

Partilha de resultados
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Incorporacdo de conteddo analitico: possibilidades de incluir componentes de
softwares, APIs, suportes para padrdes abertos com o objetivo de criar e modificar
conteudos analiticos, visualizacbes e aplicativos que possam ser incorporados em
processo de negdcio, aplicativo ou portal. Ndo tendo a necessidade de residir no
aplicativo, mas que devem ser facilmente acessiveis reutilizando a infraestrutura
analitica sem obrigar os utilizadores a alternar entre os sistemas.;

Publicacdo do conteldo analitico: funcionalidade que permite aos utilizadores publicar,
desenvolver, e operacionalizar conteido através diferentes outputs e métodos de
distribuicao;



Capacidades globais das plataformas
e (Capacidades de Plataforma e Fluxo de Trabalho: Este critério analisa as funcionalidades
que sao fornecidas em um Unico produto sem emendas ou em varios produtos com
pouca integragao.

e Facilidade de uso e recurso visual: facilidade de uso para administrar e implantar a
plataforma, criar conteldo, consumir e interagir com o contetdo, assim como o recurso
visual.

No capitulo Anexo tem o resumo em um quadro com os critérios de avaliacdo e seus pesos
juntamente com as forgas e fraquezas das plataformas.

5.2 Anadlise Comparativa das plataformas de Bl

Baseado nos resultados obtidos pelo Quadrante, foi possivel concluir que para determinados
segmentos de organizacdes, uma ferramenta pode se destacar em relagdao a outra. Como forma
de qualificar as ferramentas, a sele¢do de Gartner foi divida em vdrias fases entre varios critérios
com metas a superar e dos quais destacaram-se 15 critérios para a selecdo das 24 plataformas,
qgue foram considerados fundamentais para uma ferramenta de Bl. De forma a tornar a nossa
escolha mais correta possivel considerando as necessidades face ao cendario do Departamento
informatico do Isep.

Vamos fazer uma andlise comparativa entre as 5 ferramentas com alguns critérios qualificativos
qgue foram considerados mais importantes pelo cliente. Este método de avaliagdo simples é
citado na norma internacional de avaliacdo da qualidade de produtos de software, a ISO/IEC
14598-4 (Standardization., s.d.), pela perspetiva do comprador do produto e a ISO/IEC 9126-1
(Standardization., s.d.).

Para avaliarmos o método, cada critério tem uma classificagdo em funcdo de uma escala
qualitativa, compreendida em:

Bom (valor 3): a funcionalidade é indicada como eficiente, excedendo o que era expectavel;

Suficiente (valor 2): a funcionalidade se manifesta a um desempenho adequado aos seus
propodsitos;

Insuficiente (valor 1): a funcionalidade ndo corresponde ao esperado;

N3o serd possivel garantir através desta avaliacdo isencdo de subjetividade, pois qualquer
processo de avaliacdo possui a sua. No entanto utilizamos este método a fim de delimitar o
mais possivel a leitura relacionada as funcionalidades mais importantes das ferramentas
segundo o cliente.

E os critérios qualitativos foram classificados da seguinte forma:

Escalabilidade: refere-se a capacidade dos utilizadores identificarem, localizarem e executarem
as funcionalidades, bem como se apresenta uma interface agradavel, intuitivo e ergonémico;
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Integracdo: incorporacdo com novos médulos, Softwares, Hardwares, Sistemas, etc.

Escalabilidade: aumento de capacidade do sistema, nos dados ou de usuarios;

N

Acessibilidade e Usabilidade: refere-se a capacidade de os utilizadores identificarem,
localizarem e executarem as funcionalidades. Também se refere a interfaces mais intuitivas e
ergonomicas;

Habilitacdo ao Utilizador: auxiliam quanto ao treinamento, comunidade, disponibilidade de
habilidades no mercado, entre outras.
e Desempenho: refere-se a capacidade de desempenho da ferramenta em seus varios
processos;

e Custo: valor do custo da licenca, implementacdao mais ampla do sistema, pacotes, etc.

Tabela 7 - Analise comparativa das Plataformas de Bl

Critérios Plataformas BI
Peso | Descrigdo Pentaho Domo Sisense Tableau Power BI
3 Escalabilidade | Bom Bom Suficiente Suficiente | Suficiente
3 Integracdo Bom Suficiente Suficiente Suficiente | Suficiente
4 Acessibilidade/ | Suficiente | Bom(Nuvem) | Bom Bom Bom
Usabilidade
2 Habilitacao Suficiente | Suficiente Bom Bom Bom
ao Utilizador
4 Desempenho | Suficiente | Bom(Nuvem) | Bom Suficiente | Bom
5 Custo Bom Bom Suficiente Suficiente | Bom

Relativamente aos critérios escalabilidade e Integracdo a plataforma Pentaho apresenta uma
classificacdo Bom, que é considerado acima das espectativas. A Pentaho tem o foco em especial
em integracdo de dados através da PDI, Pentaho Data Integration, para acesso aos dados e
recursos analiticos avancados pelo Saiku Analysis. Além do Weka, linguagem R, Implantacdes
avancadas como loT. Apesar de ndo serem tratados estes dois ultimos itens, e de grande valia
destacd-los uma vez que o conceito de Data Minging e loT sdo de extrema importancia no
mercado atual.

O critério usabilidade para uma solucdo de Bl é considerado um item de peso que ajuda muito
na escolha de uma ferramenta. E a aderéncia do produto as necessidades do utilizador, que
inclui facilidade de uso em todas as medidas (administracdo, autores de conteudo,
consumidores de conteudo e recurso visual). Neste critério temos Domo, Sisense, Tableau e
Power BI.
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Domo oferece uma experiéncia de usudrio atraente e moderna, alertas extensivos e fluxo de
trabalho, com uma variedade de recursos sociais e de colaborac¢do, que se tornam adequadas
para a rapida implantacdo de painéis de controle intuitivos de gerenciamento através da Nuvem
nativa. Se destaca entre seus clientes, com facilidade de uso, acesso e integracdao de dados e
rapida implementacao.

A Power BI se destaca na facilidade de uso para consumidores de contetdo e uso composta, o
entanto, na facilidade de administragdo e autoria devem ser melhoradas. Também possui uma
alta capacidade de manipular dados de multiplas fontes com facilidade.

Quanto a Tableau oferece uma experiéncia de exploracdo visual altamente intuitiva para
usudrios de negdcios para accessar, preparar e analisar seus dados sem a necessidade de
codificagdo. Isso facilita a experiéncia de fluxo de trabalho analitico e do poder aos utilizadores
para explorar e encontrar informacgdes sobre os dados. Ja a Sisense possui facilidade de uso no
desenvolvimento de conteldo Através do ElasticCube, um recurso que suporte varias tabelas
de fatos e andlises em modelos de dados complexos, usudrios mais habilitados e
administradores pode facilmente ingerir varias fontes de dados (Hadoop ou um Data
Warehouse) com facilidade.

Habilidade do Utilizador, apesar de ter um peso relativamente baixo aqui, € muito importante
pois se houver fragueza neste requisito pode impedir o crescimento da empresa, a satisfacao
do cliente e o valor da plataforma. Sisense, Tableau e Power Bl tem pontuacdes como Bom. A
performance de uma ferramenta tem um peso muito importante, uma vez que um baixo
performance pode ser um fator decisivo para a escolha da ferramenta. As ferramentas que
sairam a frente foram Domo, Power Bl e Sisense.

Os clientes de referéncia da plataforma Domo informam que o nivel de dados que eles podem
consultar dentro do repositdrio de dados do Domo (Domo Cloud) é relativamente alto com
o6tima performance, porém sua abordagem ¢é toda centrada na Nuvem, que pode ndo se
adequar as organizacdes com fontes de dados principalmente primarias. A Power B, Sisense e
Tableau se destaca neste requisito na capacidade de manipular dados de multiplas fontes e
dados complexos com bastante desempenho.

Quanto ao critério custo, a Pentaho foi classificada como Bom, e tem sido uma forte op¢do para
empresas que nao tem disponibilidade financeira para implementar uma solucdo de Bl. Com
sua versao Community que permite que a empresa tenha flexibilidade de iniciar e amplificar
seus projetos sem custos de licenca que implica risco baixo. Mesmo com investimento na
contratacdo de uma empresa especializada, caso queiram, que também podera auxiliar com o
treinamento da equipe e com o suporte da ferramenta, pode ser uma vantagem pois sua
aquisicdo representa um baixo custo, justamente por ser de cédigo aberto, que significa que a
empresa ndo terd despesas com a aquisicdo do Pentaho ou de suas licengas. A plataforma Domo
apesar de ter sua versao gratuita, no caso de uma implantacdo mais ampla, cobra uma taxa
maior que para a maioria dos outros fornecedores, que deixa esta ferramenta em desvantagem.

E por fim a Power Bl que também se classificou como Bom, possui uma versao desktop gratuita,
um baixo preco de assinatura por més de 9,99 ao ano, e o baixo custo total de propriedade
(TCO) coloca esta ferramenta em grande vantagem competitiva.
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Com base nos resultados das diferentes comparacdes, observa-se que o Power Bl possui uma
pontuacdo bem elevada, tendo em conta que pontuou nos critérios de maiores pesos. A
segunda ferramenta que se destaca é a Pentaho com destaque ao Preco. E por fim a Domo que
também tem uma pontuacdo elevada, porém com sua abordagem centrada na Nuvem ficou em
desvantagem na escolha.

Tendo em conta as necessidades pretendidas, a ferramenta que melhor se adequa ao problema,
é a Pentaho, apesar da Power Bi ter uma pontuagdo mais elevada, se restringe muito aos
critérios integracdo e escalabilidade por ter seus produtos bastante isolados e nenhuma
indicacdo significativa de que isso ird mudar no futuro proximo. Essa plataforma pode se tornar
fortemente vinculadas ao Azure e Cortana. Também a incapacidade de implantar cargas de
trabalho SSIS em ambientes ndo-Windows é uma limita¢do para nossa implementa¢do uma vez
gue temos uma grande quantidade de SO em Linux. Quanto ao custo relacionado ao Power Bl,
que foi um de seus grandes destaques na andlise comparativa, caso ocorra, as op¢oes adicionais
de escala de dados incorrerao em custos adicionais ao alavancar o Microsoft SQL Azure ou o HD
Insight na Nuvem - uma vez que atingir os 10GB por limite de usuario no preco padrio do Power
Bl Pro.

Considerando todas estas desvantagens do Power BI, a ferramenta mais indicada para nosso
cenario ficou com a plataforma Open Source Pentaho.
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6 Solucao Proposta

6.1 Introducao

Antes daimplementacdo de uma solugdo de Bl na Nuvem deve existir uma estratégia de adocdo
da ferramenta alinhada com a estratégia da empresa. Deste modo tem de se muito bem
levantar as informacgbes essenciais sobre o ambiente interno de uma organizagdo como
guestdes vinculadas a area de negdcio, arquitetura existente e principalmente ao modelo do
servico a ser aplicado.

O foco desta fase do projeto consiste na andlise de negdcio de uma solucdo automatizada dos
registos académicos de unidade curricular dos alunos do departamento de Informatica do
Instituto Politécnico do Porto (ISEP). Compondo todo o cronograma desta fase inclui-se o
Escopo do projeto, Analise do Negdcio, Andlise de Requisitos, Andlise de definicdo do Modelo
Dimensional.

Foi utilizado também um segundo caso de uso, o de vendas Motor Inc, para a exploracdo mais
detalhada do processo que engloba Bl na Nuvem, numa visdo mais técnica entre as varias
ferramentas que compde a Pentaho Suite.

6.2 Ambito do projeto

Este projeto tem a finalidade na implementacdao de um modelo dimensional e sua exploracao
utilizando todo conceito que envolve um Data Warehouse e todos os componentes técnicos de
uma implementacdo de Bl. Na fase de andlise abordaremos alguns artefactos de engenharia de
software e de sistema da informag¢do como o modelo dimensional que avalia a performance do
desempenho académico dos alunos do Departamento de Informatica do Isep. E na segunda fase
a exploracdo técnica da ferramenta Pentaho e seus componentes. O Sistema deve permitir a
exploracao de:
e Preparacao e processo ETL dos dados;

e Carregamento dos dados em uma area de estagiamento;
e Carregamento dos dados em uma Data Mart (DW);
e Exploracdo de ferramentas Analiticas, Analises OLAP;
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e Exploracdo e visualizagdo de dados em Relatdrios;

e Exploracao e visualizacao de dados em Dashboards com indicadores de desempenhos;
e Compartilhamento de documentos;

e Restricdo de dados para perfis de utilizadores (permissado de utilizadores);

e Analise de Resultados;

6.3 Analise do Negocio

Dominio: Solucdo de uma plataforma de Bl na Nuvem, Suite Pentaho, no contexto Educacional.

Departamento de Engenharia Informatica, o DEI, hoje com seus 1200 alunos e 78 docentes (23
dos quais doutorados), gera uma quantidade enorme de dados (Moreira, 2015). Neste
momento existem algumas plataformas que fazem a gestao da informacdo para o servico
académicos, mas as informacdes levantadas dos registos académicos das unidades curriculares
dos alunos do Departamento do Isep ainda sdo tratadas com tecnologias ainda nada dinamicas.
A proposta aqui é a modernizacdo destes servicos, através de ferramentas mais vigorosas, mas
ao mesmo tempo faceis ao nivel de manipulacdo de dados permitindo uma analise
multidimensional com visualizacdo dos dados em relatérios e Dashboards aumentando a
qualidade e produtividade dos servicos académicos e dando suporte na gestdo da informacdo
para a tomada de decisao.

6.4 Definicao dos Requisitos

Em geral, o levantamento de requisitos deve compreender o que um software deve e ndao deve
atender. Existem dois tipos de requisitos, os funcionais e os ndao funcionais. Os requisitos
funcionais indicam o que o sistema deve fazer, as suas funcdes e informacdes. Os requisitos nao
funcionais referem aos critérios que qualificam os requisitos funcionais de qualidade para o
software, como Usabilidade, performance, confiabilidade, seguranca, portabilidade, etc. Em um
sistema de Informacdo os indicadores sdo considerados também um requisito ndo funcional,
pois sua caracteristica € medir qualidade e desempenho do produto. (Takashina, 1998).

Os requisitos foram levantados através da leitura e Andlise da documentacdo disponibilizada
pelo docente Carlos Ferreira, um ficheiro Excel contendo todos os dados a serem explorados
gue permitiram focalizar e definir as necessidades do negdcio. Apds a analise dos dados para a
identificacdo dos requisitos, efetuou-se a definicdo do modelo dimensional para a alimentacao
do processo ETL na primeira fase do BI.

A nossa base para se chegar aos requisitos funcionais foram analisar as questdes antes feitas
pelo cliente. Por exemplo: Quais os alunos com as notas mais altas no curso em especifico; qual
a taxa de alunos reprovados em um determinado curso num dado ano.
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Relativamente a especificacdo dos requisitos, estes sdo identificados através de um cddigo
previamente definido, para melhor estruturacdo e posterior referéncias futuras. Foram
definidas trés categorias de requisitos. Requisitos funcionais, Requisitos Ndo Funcionais e
requisitos de indices de qualidade ou performance ou indicadores.

A codificacdo segue os seguintes critérios:
Requisitos Nao Funcionais: RQNF_00X
Requisitos Funcionais Gerais: RQF_00X
Requisitos Funcionais Indicadores: RQONF_INOOX

N3o sdo classificados aqui os requisitos quanto a sua prioridade, pois considera-se que todos
ele tem a mesma prioridade de importancia.

6.4.1.1 Requisitos Nao Funcionais de software

Tabela 8-Requisitos ndo funcionais

Identificagdo

Descrigao do Requisito

RQNF_001 A plataforma devera ser suportada nos sistemas operacionais Windows,
Mac, Unix e Linux(32/64Bits);

RQNF_002 A plataforma devera ser accessada pelos navegadores Internet Explorer
(Edge) e Mozilla Firefox ou Google Chrome;

RQNF_003 Os computadores que desejarem accessar a Suite deverdo conter a
maquina virtual (Java Runtime Environment 1.8 (JRK8 - 32/64Bits)
instalada, 8 GBRam (recomendado); 16 GB Espaco em
disco(recomendado); Processador32/64Bits Dual-Core ou Core-2-Dual;
CPU1.7GHz ou superior;

RQNF_004 Processo ETL, carregamento e atualizagdo da DW e cubo OLAP devem ser
automaticos;

RQNF_005 A aplicagdo a ser desenvolvida deve ser disponibilizada através de uma
solugdo de Bl GPL/GNU;

RQNF_006 Todos componentes de Bl implementados devem ser disponibilizados na

Nuvem;

6.4.1.2 Requisitos Funcionais (Gerais)
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Tabela 9-RF Autenticacdo e Restricdao de Acesso

Identificacdo

RQF_001

Nome

Autenticacdo e Restricao de Acesso

Fonte Responsavel do Requisito

Engenheiro de Requisitos Ana Medeiros

Classificacdo quanto a Obrigatoriedade

(x) Imprescindivel ( ) Desejavel

Classificacdo quanto a prioridade

(x) Alta ( ) Baixa

Especificacdao do Requisito

A aplicacdo deve permitir ao utilizador a autenticacao
através das credenciais (utilizador e password) utilizadas
no acesso a quaisquer servicos disponibilizados e restringi-
lo segundo seus critérios de acessibilidade.

Tabela 10-RF Termino da Sessao

Identificacdo

RQF_002

Nome

Termino da Sessdo

Fonte Responsavel do Requisito

Engenheiro de Requisitos Ana Medeiros

Classificacdo quanto a Obrigatoriedade

( ) Imprescindivel (x) Desejavel

Classificacdo quanto a prioridade

()Alta (x) Baixa

Especificacdao do Requisito

O Sistema ao fim de um tempo, por razdes de seguranca,
devera fazer logout automaticamente.

Tabela 11-RF Navegacao Drill Down e Roll Up

Identificacdo

RQF_003

Nome

Navegacao Drill Down e Roll Up

Fonte Responsavel do Requisito

Engenheiro de Requisitos Ana Medeiros

Classificacdo quanto a Obrigatoriedade

(x ) Imprescindivel () Desejavel

Classificacdo quanto a prioridade

(x) Alta ( ) Baixa

Especificacao do Requisito

O Sistema deve permitir o utilizador a fazer consultas OLAP
e navegar pelo cubo hierarquicamente ao nivel mais baixo
de sua granularidade.
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Tabela 12-RF Visualizacdo dos dados em Relatérios

Identificacdo

RQF_004

Nome

Visualiza¢do dos dados em Relatdrios

Fonte Responsavel do Requisito

Engenheiro de Requisitos Ana Medeiros

Classificacdo quanto a Obrigatoriedade

( ) Imprescindivel (x) Desejavel

Classificacdo quanto a prioridade

()Alta ( x) Baixa

Especificacdo do Requisito

A aplicacao deve permitir ao utilizador visualizacdo dos
dados em Relatérios.

Tabela 13-RF Visualiza¢cdo dos dados em Dashboards

Identificacdo

RQF_005

Nome

Visualizacdo dos dados em Dashboards

Fonte Responsavel do Requisito

Engenheiro de Requisitos Ana Medeiros

Classificacdo quanto a Obrigatoriedade

(x) Imprescindivel () Desejavel

Classificacdo quanto a prioridade

(x)Alta ( ) Baixa

Especificacdao do Requisito

A aplicacdao deve permitir ao utilizador a visualizagcdo dos
dados trabalhados em Dashboards.

Tabela 14-RF Visualizacdo dos dados em Graficos e Tabelas

Identificacao

RQF_006

Nome

Visualizagdo dos dados em Graficos e Tabelas

Fonte Responsavel do Requisito

Engenheiros de Requisito Ana Medeiros

Classificacdo quanto a Obrigatoriedade

(x) Imprescindivel ( ) Desejavel

Classificacdo quanto a prioridade

(x)Alta ( ) Baixa

Especificacdao do Requisito

A aplicacdo deve permitir ao utilizador visualizar os dados
apresentados em tabelas e Graficos.
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Tabela 15-RF

Agendamento de Execuc¢ao de Tarefas

Identificacdo

RQF_007

Nome

Agendamento de Execucao de Tarefas

Fonte Responsavel do Requisito

Engenheiro de Requisitos Ana Medeiros

Classificacdo quanto a Obrigatoriedade

() Imprescindivel ( x) Desejavel

Classificacdo quanto a prioridade

()Alta ( x) Baixa

Especificacdao do Requisito

A aplicacdao deve permitir ao utilizador a agendar tarefas a

serem executadas em horarios ou dias especificos.

Tabela 16-RF Analise Olap

Identificacdo

RQF_008

Nome

Analise Olap

Fonte Responsavel do Requisito

Engenheiro de Requisitos Ana Medeiros

Classificacdo quanto a Obrigatoriedade

( ) Imprescindivel (x) Desejavel

Classificacdo quanto a prioridade

()Alta ( x) Baixa

Especificacdao do Requisito

A aplicacdo deve permitir ao utilizador a fazer Andlise de

dados em cubos Olap.

Tabela 17-RF Expo

rtar Dados para tipos de ficheiros diferentes

Identificacdo

RQF_009

Nome

Exportar Dados para tipos de ficheiros diferentes

Fonte Responsavel do Requisito

Engenheiro de Requisitos Ana Medeiros

Classificacdo quanto a Obrigatoriedade

( ) Imprescindivel (x) Desejavel

Classificacdo quanto a prioridade

()Alta ( x) Baixa

Especificacdao do Requisito

A aplicacdo deve permitir ao utilizador exportar as
informacdes da camada de visao para ficheiros de formato
Excel, PDF, World ou CSV.
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6.4.1.3 Requisitos Nao Funcionais ou Indicadores de Performance

Estes requisitos foram retirados depois de ter feito a andlise do ficheiro Excel e sdo considerados

muito importantes para a medicdo d

Identificagdo

RQNF_INO1
RQNF_INO2
RQNF_INO3
RQNF_INO4

RQNF_INO5

RQNF_INO6

RQNF_INO7

RQNF_INOS

RQNF_INO9

RQNF_IN10

RQNF_IN11
RQNF_IN12
RQNF_IN13

RQNF_IN14
RQNF_IN15

Tabela 18Tabela de Indicadores de Performance
Definigao
Taxas de aprovacao dos Aluno por Disciplina
Média das notas por Disciplina
Media total notas Disciplinas por semestre/ano
Media das notas dos Alunos por semestre/ano

Quantidade total/Percentagem das notas de UCs em que o
aluno obteve aprovacdo por ano.

Quantidade total/Percentagem de alunos que ndo obtiveram
aprovacao por disciplina.

Percentagem de UCs a que cada aluno esteve inscrito e que
obteve aprovacao.

Percentagem de UCs a que cada aluno esteve inscrito e que
obteve reprovacgao.

Percentagem de UCs em que o aluno obteve aprovagdo por ano
e por horario (laboral/pds-laboral desc.).

Percentagem de unidades curriculares com aprovacao dos
alunos do 12 ano

Percentagem de UCs com aprovacdo por periodo/semestre.
Percentagem de alunos com 0 aprovagdes por semestre/ano

Total/Percentagem de alunos que faltam para concluir o curso.

Total de Alunos inscritos.

Resultados dos alunos com nota de frequéncia positiva.

6.4.2 Utilizadores e stakeholders
Diretores, subdiretores e professores.
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6.5 Definicdo do Modelo Dimensional

De acordo com o modelo multidimensional, que tem como formacdo elementos basicos como
tabela fato, dimensdes e medidas é uma técnica de concecdo e visualizacdo de um modelo de
dados que descrevem aspetos de negdcios. E utilizado para a sumariza¢do e estruturacdo dos
dados para a apresentacdo dos mesmos afim de que se aplique analises de seus valores.
(MACHADO, 2007).

6.5.1 Metodologia Kimball para modelacao de um DW

Kimball contrario ao modelo relacional, embora enfatize essencial a variabilidade deste modelo,
defende o modelo dimensional para a analise de dados, e a sua proposta metodoldgica, no
entanto, se baseada inteiramente no modelo relacional, que se fez a prescricdao de regras de
implementacdo do modelo gerenciador de um Sistema de BD. A proposta de Kimball é
representado por um Schema em estrela onde existe uma tabela central, a tabela de facto, que
contém os factos ocorridos e possui ligagdes com as dimensGes através de suas chaves. A
dimensdo por sua vez contém caracteristicas de um evento. (Gomes, 2013).

O modelo dimensional escrito por Kimball, foi escrito como uma defesa da legitimidade da
utilizacdo de dados desnormalizados, visando a pratica que assegura o funcionamento diario
do negdcio e sistema de Analise OLAP, onde o objetivo principal é retirar informacgdes
estratégicas. Como tal, aimplementacdo de um design DW tornou-se consensual na modelacgdo
de dados préprios, que consiste na concecdo intuitiva para utilizador de que a individualidade
de qualquer negdcio pode ser sempre generalizada tendo em conta o modelo: Existem varias
dimens&es com varios niveis de hierarquias, e entre suas juncées ocorrem factos mensuraveis
ou calculaveis, podendo serem analisados seus valores. (Kimball & Ross, 2002).

6.5.2 Data Mart na area Gestao Académica
6.5.2.1 Processo do Negécio
Gestdo Académica no processo de avaliacdo do desempenho das notas dos Alunos.

O foco do problema em analise centra-se no acompanhamento dos servicos de Gestdo
Académica no processo de avaliagdo dos dados histdricos curriculares (das notas/Disciplinas)
dos Alunos do Departamento de Informatica do Isep entre o ano de 2000 e 2013.

O ficheiro pode ser visto em parte na figura 53 em Anexo.

6.5.2.2 Nivel de Granularidade

Vamos considerar para o nivel mais baixo de granularidade a verificacdo das notas dos alunos
por semestre, pois cada disciplina é concluida por semestre.
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6.5.2.3 Identificagdo das Dimensdes e tabela de Facto Envolvidas

De acordo com a disponibilizacdo dos dados no ficheiro, tendo em consideracdo que muitos
atributos ja haviam sido calculados, devemos fazer algumas observagOes relevantes dos
atributos do ficheiro que foi disponibilizado:

e AnoAluno (coluna 14,) e AuxAno (coluna 17), possuem os mesmos valores (1-3) e se
referem a mesma informagdo que é o ano em que o aluno se encontrava fazendo
aquela disciplina;

e NDAux (coluna 20):Quantidade de vezes em que o aluno fez as disciplinas (conta as
vezes repetidas);

e NDisc (coluna 21): O total das disciplinas concluidas;

e NDApAux (Coluna 22): Possui um contador que comeca com O e avanga de acordo em
que as disciplinas vdo sendo aprovadas, se a disciplina é reprovada, o contador se
repete;

e PDAp (coluna 24): percentagem das disciplinas aprovadas. representa uma medida e
ndo precisa de ser calculada na tabela de facto

e RES (coluna 19): Esta coluna representa todos os status de aprovacdo, sendo que a
Coluna 25 que tem como valores Aprovado e Reprovado, esta contido nesta coluna, e
as colunas sobre notas também que incluem os valores SMR, SMS, NC, NF, FT, SMNF.

e Ascolunas NrFreq (coluna 3), Exame (coluna 4) e Nota (coluna 5), possuem campos do
tipo numérico e String, sucessivamente. Isso pode ser resolvido com o processo de ETL,
ao carregar a dimensao Disciplina.

Definicao das Dimensdes e Tabela de Facto

DIM_ALUNO: Esta dimensdo detém os detalhes sobre o nimero e nome do Aluno. Ano de
entrada do Aluno na instituicdo e o ano correspondente ao Curso (de 1 a 3).

Esta foi a opgao foi escolhida pois ndo existem dados suficiente para criar uma dimensao Curso,
e como existe dois Anos distintos (Ano Entrada e Ano do Curso),e estdo diretamente
relacionados ao aluno, entdo foit tomada esta decisdo de inserir estes dois atributos nesta
dimensao.

Atributos: PK_DIM_ALUNO; NUMERO-colunal; NOME-coluna2; ANO_ENTRADA_ALUNO-
colunall; ANO_ALUNO_CURSO-colunal4;

DIM_NOTA: Esta dimensdo representa todas as notas dos alunos que se encontra no ficheiro.
Ela também poderia ser representada na tabela de facto como Dimensdo Degenerada (DD)
representada somente pela coluna nota final do qual tras o célculo de todas as notas.

Atributos: PK_DIM_NOTA; NOTA_FREQ-coluna3; NOTA_EXAME-coluna4; NOTA_FINAL-coluna5;
NOTA_FREQ_ARRED-coluna26.
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DIM_REGIME: Esta dimensdo representa os regimes Parcial, Integral, Extra-Curricular e
Gratuito em que o aluno foi inscrito.

Atributos:PK_DIM_REGIME, REGIME-coluna8;
DIM_TURMA: Detém informagdes sobre a Turma como nome e o turno da Turma.
Atributos: PK_DIM_TURMA, NOME_TURMA; TURNO_TURMA;

DIM_ DISIPLINA: Esta dimensdo contém todos os dados relacionados a disciplinas como O
codigo da disciplina, tipo de aprovagdo, anos avancados, horario, ano e semestre.

Nesta dimensado temos valores como total de disciplinas aprovadas e atrasadas, este tipo de
informacdo poderia ser inserido na tabela agregada, porém nos optamos por deixa-la na tabela
de disciplina pois ndo se trata de uma grande quantidade de dados a serem tratados que exigiria
uma solugdo mais performatica. Poderia colocar o curso na disciplina uma vez que o meu curso
é Licenciatura ou Mestrado que esta ligado diretamente ao Horario que ser de dia ou de noite

Atributos: PK_DIM_DISCIPLINA-col6; CODIGO_DISCIPLINA-coluna6; TIPO_APROVACAO-col19;
DISCIPLINAS_ANOS_AVANCADOS-colunals; HORARIO-col9,  ANO_DISCIPLINA-colunal2,
SEMESTRE_DISCIPLINA-colunal3,

FACTO_NOTA_AVALIACAO: A tabela de facto contém as chaves estrangeiras de todas as
dimensGes, o ano em que o aluno se encontra no curso. Esta coluna é conhecida como
Dimensdo Degenerada pois ndo possue uma Dimensdo propria. A facto possue ainda as médias
das notas e o total das disciplinas.

Atributos: FK_DIM_ALUNO; FK_DIM_DISCIPLINA; FK_DIM_REGIME; FK_DIM_TURMA;
PK_DIM_NOTA;ANO_ALUNO_CURSO(DD);MEDIA_NOTAS_EXAME_DISCIPLINAS;
MEDIA_NOTAS_FREQ_DISCIPLINAS;MEDIA_APROVACAO_ALUNO;
MEDIA_NOTAS_FINAIS_DISCIPLINAS; TOTAL_DISCIPLINAS_APROVADAS-coluna22;
TOTAL_DISCIPLINAS_ATRASADAS-colunal6;TOTAL_DISCIPLINA_INACABADAS;
TOTAL_DISCIPLINAS_REPROVADAS;NUMERO_DISCIPLINAS_INSCRITAS-coluna21;
PERCENT_DISCIPLINAS_APROVADAS-coluna 24;

6.5.2.4 Identificagao dos Factos Envolvidas

Os factos ou medidas a serem calculadas podem ser as mesmas indicadas na tabela indicadores
de performance. Alguns deles descritos abaixo.

e A média de frequéncia das Notas dos Exames por Disciplina;

e Percentagem de Aprovac¢des em Disciplinas obtidos pelo aluno por semestre/ano;
e Numero de disciplinas em que o aluno foi inscrito e ndo terminou;

e Numero de Disciplinas em que o aluno foi aprovado;

e Numero de Disciplinas em que o aluno foi reprovado;

e Percentagem de aluno aprovacao por Disciplina por ano.
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6.5.2.5 Modelo Dimensional

DIM_ALUNO
[PK_DIM_ALUNO: INTEGER NOT NULL [PK]

INUMERO: INTEGER  NOT NULL

INOME: VARCHAR(60) NOT NULL
[ANO_ENTRADA_ALUNO: INTEGER NOT NULL
[ANO_ALUNO_CURSO: INTEGER NOT NULL

H———

FATO_NOTA_AVALIACAO

PK_FATO_NOTA_AVALIACAO: YARCHAR NOT NULL [PK]

PK, FK_DIM_ALUNO: INTEGER NOT NULL [FK]
PK, FK_DIM_DISCIPLINA: INTEGER NOT NULL [FK ]
PK, FK_DIM_REGIME: INTEGER NOT NULL

4K, FK_DIM_TURMA: INTEGER NOT HULL [FK]

PK_DIM_NOTA: INTEGER NOT NULL [FK ]

lANO (DD): INTEGER  NOT NULL
IMEDIA_NOTAS_EXAME_DISCIPLINAS: DECIMAL NOT NULL
IMEDIA_NOTAS_FREQ_DISCIPLINAS: YARCHAR NOT NULL
IMEDIA_APROVACAO_ALUNO: VARCHAR NOT NULL

e T MEDIA_NOTAS_FINAIS_DISCIPLINAS: VARCHAR NOT NULL|

DIM_REGIME

e ——————
PK_DIM_REGIME: INTEGER NOT NULL|
REGIME: YARCHAR NOT MULL

TOTAL_DISCIPLINAS_APROVADAS: YARCHAR NOT NULL
TOTAL_DISCIPLINAS_ATRASADAS: INTEGER NOT MNULL
TOTAL_DISCIPLINA_INACABADAS: VARCHAR NOT NULL
TOTAL_DISCIPLINAS_REPROYADAS: YARCHAR NOT NULL
PERCENT_DISCIPLINAS_APROVADAS: DECIMAL NOT NULL

|

Be-——

Bo— ———

|
|
{
\

DIM_TURMA

PK_DIM_TURMA: INTEGER NOT NULL [PK]

[NOME_TURMA: YARCHAR(60) NOT NULL
[TURNO_TURMA: YARCHAR NOT NULL

DIM_DISCIPLINA

PK_DIM_DISCIPLINA: INTEGER NOT NULL [PK]

[CODIGO_DISCIPLINA: YARCHAR(60) NOT NULL
TIPO_APROVACAQ: YARCHAR(E0) NOT NULL
[DISCIPLINAS_ANOS_AVANCADOS: YARCHAR NOT MULL
HORARIO: YARCHAR NOT NULL

|ANO_DISCIPLINA: YARCHAR MNOT NULL
[SEMESTRE_DISCIPLINA: VARCHAR NOT NULL
[DISCIPLINA_ATRASADA: INTEGER NOT NULL

DIM_MNOTA
'— — — ——{PK_DIM_NOTA: INTEGER NOT NULL [PK ]|

NOTA_EXAME: DECIMAL NOT NULL
NOTA_FRENQ: DECIMAL NOT NULL
INOTA_FREQ_ARRED: DECIMAL NOT NULL
NOTA_FINAL: DECIMAL NOT NULL

Figura 4- Modelo dimensional gestdo do Histérico de notas dos alunos

6.5.3 Data Mart na area Gestao de Vendas.

Para a construcdao do DW para este canal existem problemas como a falta de informacao para
gerar estatisticas das lojas que mais vendem, dos funcionarios mais esforcados, dos produtos
mais vendidos e até mesmo do periodo que mais tem movimento. Estes dados foram
disponibilizados pelo professor Ricardo Gouveia da Empresa Opening, que me orientou na
implementacao deste modelo.

Na situacdo hipotética, teremos que construir nosso Data Mart da seguinte maneira:

6.5.3.1 Processo de Negodcio
Industria: Automobilistica

Empresa: Motor Inc.

Canal de Vendas : Vendas indiretas

6.5.3.2 Nivel de Granularidade
Qual o nimero total de carros vendidos ao més por representante e por estado.

6.5.3.3 Definicao das Dimensdes
Dimensao Produto; Dimensao Vendedor; Dimensao Cliente; Dimensao Tempo.
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6.5.3.4 Definicdao da tabela de Facto
Receita de Vendas e quantidade de vendas.

6.5.3.5 indicadores de performance

Vamos destacar abaixo alguns indicadores de performance para este cenario:

e (Quais foram os 10 modelos mais vendidos este més?

e Como foram as vendas destes 10 modelos comparados com os 10 mais vendidos nos
ultimos 6 meses

e Mostre-me as Vendas por representante, modelo e regido;

e Qual o numero total de carros vendidos dia a dia por representante e estado

Estes indicadores de performance definidos aqui sao meramente para efeito de ilustracao, nao
serdo trabalhados neste projeto. Os outros indices trabalhados estdo definidos no capitulo do
Saiku Analytics pois o intuito foi mostrar mais a nivel de teste o comportamento da ferramenta
diante da analise Olap.

6.5.3.6 Modelo Relacional

Este modelo representa a Base de Dados de producdo do qual os dados de origem da empresa

Motor Inc fazem parte e que foram disponibilizados para a montagem deste modelo.

pagamentos

MNumeroCliente: INTEGER NOT NULL [ PFK ]

NumeroVerificacao: YARCHAR(S0) NOT NULL [ PK ]

DataPagamento: TIMESTAMP  NOT NULL
ValorPago: DOUBLE  NOT NULL

empregados

NumeroEmpregado: INTEGER NOT NULL [PK]

Ultimohome: YARCHAR(SD) MOT NULL
PrimeiroNome: YARCHAR(S0) NOT NULL
Ramal: VARCHAR(10) NOT NULL
(CorreioEletronico: YARCHAR(100) MNOT MULL
ICodigoEscritorio: YARCHAR(20) NOT NULL
ISeReportaPara: INTEGER

ICargo: YARCHAR(S0) NOT NULL

lescritorios_CodigoEscritorio: YARCHAR(S0) NOT NULL [FK ]

-1

|

escritorios

CodigoEscritorio: YARCHAR(S0) NOT NULL [PK ]

Cidade: YARCHAR(S0) NOT NULL
Telefone: YARCHAR(S0) NOT NULL
Endereco: YARCHAR(S0) NOT MULL
(Complemento: YARCHAR(S0)
Estado: YARCHAR(S0)

Pais: YARCHAR(S0) NOT NULL
CEP: YARCHAR(10) NOT NULL
Territorio: VARCHAR(10) NOT NULL
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R

NumeroCliente: INTEGER NOT NULL [PK ]

—_———-

MomeCliente: YARCHAR(SD) MNOT NULL
UltimoMomeContato: YARCHAR{SO) NOT MULL
IPrimeirohomeContato: YARCHAR{SO) MOT MULL|
|Sexo: VARCHAR(1) NOT NULL

Telefone: YARCHAR(S0) NOT NULL

Endereco: YARCHAR(S0) NOT NULL
|Complemento: YARCHAR({S0)

-g={Cidade: VARCHAR(S0) NOT MULL

Estado: YARCHAR(S0)

ICEP: YARCHAR(15)

[Pais: VARCHAR(S0) NOT MULL
[MumeroEmpregadovendedor: INTEGER
[LimiteCredito: DOUBLE

[NumeroEmpregado: INTEGER NOT NULL [FK ]

H——

produtos

edidos
NumeroPedido: INTEGER NOT NULL [PK ]

DataPedido: DATE NOT NULL
[DataEntrega: DATE

Situacao: YARCHAR(15) NOT NULL
[Comentario: LONGYARCHAR
MumeroCliente: INTEGER NOT MULL [FK ]

detalhespedidos

MumeroPedido: INTEGER MNOT MULL [ PFK ]
[MumeroLinhaPedido: SMALLINT NOT NULL [ PK ]

|CodigoProduto: YARCHAR{S0) NOT NULL [FK]
QuantidadePedida: INTEGER NOT NULL
PrecoUnitario: DOUBLE MNOT MULL

|
J

!

(CodigoPro

duto: YARCHAR(S0) NOT NULL [ PK ]

NomeProd

MomeForn:

NomeLinha: YARCHAR(S0)

DescricaoProduto: LONGYARCHAR  NOT NULL
QuantidadeEstoque: SMALLINT NOT NULL
PrecoCompra: DOUBLE NOT NULL

PYSF: DOUBLE  NOT NULL

juto: YARCHAR(70) NOT NULL

ecedor: YARCHAR(S0)

Figura 5-Modelo Relacional Motor Inc.



6.5.3.7 Modelo Dimensional

Este é o modelo dimensional resultante do modelo relacional disponibilizado. Este modelo
possui uma estrutura simples da desmormalizacdo dos dados para uma melhor compreensao.

tbl_dmns_clnt

Clienteld: INTEGER NOT NULL [PK]

MumeroCliente: INTEGER
MomeCliente: YARCHAR{S0)
SexoCliente: YARCHAR(9)
CidadeCliente: YARCHAR{S0)
EstadoCliente: YARCHAR({S0)
CEPCliente: YARCHAR(1S)
PaisCliente: YARCHAR(SO)

TerritorioCliente: YARCHAR{10)

NumeroEmpregadovendedor: INTEGER H——

tbl_dmns_prdt

tbl_ft_vnds

id: INTEGER NOT NULL [PK ]
ol

==
Tempold: INTEGER NOT NULL [FK]
VendedorId: INTEGER NOT NULL [FK]

Produtold: INTEGER MNOT MULL [FK]
ClienteId: INTEGER MOT MULL [ FK]
MumeroPedido: INTEGER
rumeroLinhaPedido: INTEGER
Situacao: YARCHAR(15)

— _*TempoIdPedido: INTEGER NOT NULL

Produtold: INTEGER NOT NULL [PK ]

CodigoProduto: VARCHAR(SO)
MNomeProduto: YARCHAR(70)
LinhaProduto: YARCHAR(SO)
FornecedorProduto: YARCHAR{S0)
DescricaoProduto: LONGYARCHAR
QuantidadeEstoqueProduto: INTEGER
PrecoCompraProduto: FLOAT
PYSFProduto: FLOAT

TempoldEntrega: INTEGER
QuantidadePedida: INTEGER
PrecoTotal: FLOAT

tbl_dmns_tmp

Tempold: INTEGER NOT NULL [ PK ]

DataTempo: TIMESTAMP

AnoTempo: INTEGER

MesTempo: INTEGER

DiafnoTempo: INTEGER
DiaMesTempo: INTEGER
DiaSemanaTempo: INTEGER
SemanadnoTempo: INTEGER
DiaSemanaDescTempo: YARCHAR{30)

MesDescTempo: YARCHAR(30)
MesDescAbrvTempo: YVARCHAR(3)
TrimestreTempo: YARCHAR(S)

DiaSemanaDescAbryTempo: YARCHAR(3)

tbl_dmns_vnddr

vendedorId: INTEGER NOT NULL [ PK ]

[ _+_NumeroEmpregado3: INTEGER

Momevendedor3: YARCHAR(101)
MumeroEmpregado2: INTEGER
MomeYendedor2: YARCHAR{101)
MumeroEmpregadol: INTEGER
MomeYendedorl: YARCHAR{101)
MumeroEmpregado: INTEGER
MomeVendedor: YARCHAR(101)
Cidadevendedor: YARCHAR{100)
Estadovendedor: YARCHAR(100)

Paisvendedor: YARCHAR{100)
Territoriovendedor: YARCHAR(100)

Figura 6-Modelo Dimensional Motor Inc.

6.6 Visao da Implantagao — Arquitetura Pentaho Bl

Segue abaixo a apresentacdo do modelo arquitetural implementado que compde as
ferramentas de integracdo da solucdo Pentaho utilizadas neste projeto, apresentando-se assim
os principais componentes do Pentaho Bl na Nuvem.

Esta é uma arquitetura que foi utilizada neste projeto, contendo os seguintes componentes. A
BD de producdo que pode ser conectada por todos os componentes da Suite e pelo préoprio
Pentaho BI Server através do JNDI ou SGBD.O Pentaho Data Integration (PDI) com seu processo
ETL. A ferramenta de andlise cubos OLAP Mondrian (PSW) que utiliza o cliente Saiku para a
publicacdo e construcdo dos cubos Olap no PUC. O Report Designer (PRD), um programa de
desktop que é utilizado para construir o modelo de relatério e que permite emitir solicitagcdes
para servidor (Pentaho) para publicacdo dos relatérios. Ainda no Bl Server o CDE, junto com
CDA e CDF para a execucgao dos Dashboards. E a integracdo do ficheiro Excel com o PDI para
que fosse possivel a extra¢do dos dados.
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A idealizacdo desta arquitetura partiu da necessidade da implementacdo dos principais
componentes que integram a suite Pentaho. Nas seguintes fases das implementacdes do
processo de Bl serdo mostradas as tecnologias envolvidas e como foram implementadas,
consolidando compreensao deste modelo.

File Excel

Application Server Tomcat

’:j‘i PUC ] I SAIKU I

Pentaho

BI Server CTools
DASHBOARDS bez-1- .
=) :
Actor o - I I e, :

Mondrian

SPOON

I ETL I

T psw
Schema Workbench

ConedorJNDI/JDEC

' PDR
TR P Reporting

Coned orJNDI/JDEC
ConectorNDI/.DBC

ConectorJNDI/JDBC

Figura 7-Arquitetura Geral da Implantacdao Pentaho BI

6.6.1 Defini¢cao das tecnologias de integracao com Pentaho Bl

PSW- Schema Workbench: Ferramenta visual para projetar e testar esquemas de cubo
Mondrian. Mondrian usa esses esquemas de cubo para interpretar o MDX e traduzi-lo em
consultas SQL para recuperar os dados de um RDBMS.

Saiku é um mecanismo OLAP puro e relacional que trabalha com seus dados armazenados em
vez de fornecer seu préprio modelo de armazenamento de dados multidimensional.

PRD - Pentaho Report Designer: O Pentaho Report Designer é o front-end grafico para criar,
editar e publicar relatdrios para a plataforma Pentaho Bl. Uma das principais vantagens de usar
modelos de metadados Pentaho como fontes de dados. Os relatérios também podem ser

publicados diretamente no servidor Pentaho para o uso do Pentaho User Portal. (Bouman &
Dongen, 2009).

PDI- Pentaho Data Integration: Este mecanismo de integra¢do de dados pode-se considerar
como o coracdo do Pentaho. E capaz de interpretar e executar Jobs e transformacdes,
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realizando assim tarefas reais de integracdo de dados. (Dongen, 2009). A principal diferenca
entre jobs e transformations é que os jobs consistem em entradas de trabalho, que
representam a execug¢do de uma tarefa, enquanto as transformagdes consistem em etapas de

transformacdo que representam uma operacao em fluxos de registros.
Spoon é a interface grafica que se encontra no PDI para a montagem das transformacgdes e Jobs.

Um detalhe importante na interface Spoon que deve ser destacado é a execuc¢do do fluxo com
sucesso. Ele mostra a informacdo através de check-ins verdes em cada step que compde o fluxo.
Caso o fluxo tenha algum step que nao sao executados com sucesso, ele interrompe o processo.
Subsequentemente pode-se ver nas abas da interface as Métricas, o Histérico da Execugdo, os
logs, a performance dos graficos e a visualizacdo dos dados. O backstrace de todo o processo
qgue pode ser verificado para os diversos resultados.

PUC: Pentaho vem com uma interface web embutida chamada console do usuario. O console
do utilizador forma um front-end que permite que o usudrio interaja com o servidor.

CTool

e CDF: permite que os usuarios criem, de maneira rapida e facil, painéis dinamicos que
permitem aos usuarios explorar e entender grandes quantidades de dados usando uma
variedade de graficos, tabelas e outros componentes e, em seguida, "detalhar" os
dados exatos;

e CDE: é um editor de painel grafico que fornece acesso aos componentes do painel no
CDF.

e CDA: permite coletar e combinar dados de varias fontes de dados em uma Unica
estrutura, que pode ser usada em painéis

6.7 Visao da Implementagao com Pentaho

A solugdo serd testada em um conjunto de dados de origem de uma Base de dados relacional,
gue representa as atividades de vendas de uma empresa denominada Motor-Inc., procurando
responder a um cenario mais complexo com a exploragdo das funcionalidades da solugdo na
area comercial.

6.7.1 Implementacdao do Data Mart de Vendas no processo ETL

O data Mart de Vendas da empresa Motor Inc faz vendas de produtos automobilisticos e atual
em varios paises do mundo.

Existem algumas inconsisténcias dos dados na BD Motor Inc que devem ser trabalhados, como
a falta de informacao sobre onde se localizam as vendas por vendedor. Alguns dados devem
sofrer o processo de limpeza, normalizagdo e outros processo do ETL. Também existem uma
tabela com autorelacionamento que deve ser aplicado algumas técnica de tratamento de dados
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como o SCD e o Role playng Dimension, neste caso para a dimensdao tempo. Ao logo das
implementacgdes iremos explicando em detalhes os processos aplicados.

O processo que se apresenta a seguir aborda basicamente trés fases, a extracdo dos dados de
origem na BD relacional e o carregamento das tabelas temporarias utilizando o conceito de
Area de estagiamento. O tratamento e a limpeza dos dados que contribuiu para eliminar
inconsisténcias da Base de Dados como por exemplo, completar dados que faltavam, tratar
valores nulos, e eliminar registros irrelevantes para analise. E por fim o carregamento das
dimensodes no Data Warehouse.

Os dados de origem aqui trabalhados foram disponibilizados em dois scripts para que fosse
gerado as tabelas na DB motr-inc-oltp, que serd a nossa fonte de dados de producdo.
Seguidamente foi criada a BD motor-inc-star, onde se encontra duas tabelas temporarias,
guatro dimensdes e uma tabela de facto. As tabelas tiveram que ser criadas antecipadamente,
com nomes semelhantes aos nomes das tabelas de producdo. Este procedimento foi seguido
para que no momento da execucdo do processo as tabelas possam ser identificadas para o
match entre elas.

O step escolhido para cada transformagdo vem de encontro com os critérios do negdcio, porém
poderia ter sido escolhido qualquer outro que atendesse aos requisitos especificados, para
obtencdo dos mesmos resultados.

Para a realizagdo do carregamento de cada tabela na Base de dados terd que ser processado
uma Transformacdo da interface gréafica Spoon do PDI.

6.7.1.1 Processo de Carregamento da tabela stage_territorio no SA

As tabelas stage_territorio e stage_pais_territorio foram criadas para obter dados geograficos
dos clientes, uma vez que os clientes ndao possuem estes dados guardados em sua tabela.

E——af ~——@&!

Table input Database lookup Table output

Figura 8-Transformacgdo-Carregamento da dimensdo Territério na Staging Area

O modelo do negdcio motor inc exige informacgdes de vendas por territdrios de seus clientes.
Logo o objetivo desta transformacéo é juntar as informacGes de vendedor que estdo vinculadas
a um escritorio que por sua vez esta vinculado a um territdrio. Estes dados serdo extraidos da
tabela empregado, serdo processados e carregados na tabela temporaria stage_territorio. Para

54



o inicio da transformacdo o step Table input busca os dados sobre o nimero do empregado e o
codigo do escritério na tabela empregado através de uma Query. O Database lookUp é
responsavel para trazer os valores do territério ao comparar os codigos de escritério entre as
tabelas escritério e empregado. Por fim o Table output carrega os dados na tabela
stage_territorio com os valores do NumeroEmpregado, CodigoEscritorio e Territorio.

Logo abaixo podemos ver a Query da Table Input e o resultado do carregamento da tabela
stage_territorio na BD.

SELECT
NumeroEmpregado
, CodigoEscritorio

FROM empregados

Na Figura 10 podemos ver o resultado do carregamento das tabelas stage_territorio.

6.7.1.2 Processo de Carregamento da tabela stage_pais_territorio no SA

Para o complemento da informac&o no territério, esta transformacdo busca da informacgdo do
cliente, como Pais e complementa com informacgdes vindas da tabela vendedor, como o
territério. O resultado desta transformacao sera utilizado para compor com os outros dados de
clientes no processo de carga da dimensao cliente.

Y

B

BP

Table jinput Unique rows Table output

BN

b=
=2

Databgse join

Y

=)

Filter rows Select values

Figura 9-Transformacdo-Carregamento da dimensdo Cliente Territério na Staging Area

O step Table input seleciona o atributo Pais e NumeroEmpregadoVendedor da tabela cliente. O
Database join faz join entre as tabelas de origem clientes e a tabela stage_territorio com o
objetivo de filtrar o NumeroEmpregado igual ao NumeroEmpregadovendedor. O Filter Row
filtra os valores ndo nulos das tabelas, funciona como um outer join nas queries. O Select Value
é utilizando para remover o campo NumeroempregadoVendedor pois este atributo sé serviu
para fazer a passagem de parametro no Database join e também para demonstrar mais uma
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funcionalidade deste step. Estes dois ultimos procedimentos podem ser aplicados no conceito
de data cleaning.

Unique Rows faz uma normaliza¢do dos dados ao tirar a duplica¢cdo dos dados, porém este step
precisa que os dados estejam classificados antecipadamente em ordem alfabética, neste caso
o Sort Rows trata disto, e faz a classificacdo dos atributos de acordo com os critérios, Pais e
territério e para finalizar o Table output grava os dados na tabela stage_pais_territorio.

Query da Table input

SELECT

Pais,
NumeroEmpregadoVendedor
FROM clientes

motor-inc-star.stage_territorio: 23 registros totais motor-inc-star.stage_pais_territorio:

NumeroEmpregado CodigoEscritorio Territorio B Pais ' Sesritorio
15557 1 NA i Alemanha : EMEA
1056 1 NA Australia APAC
1.076 1 NA Br.asil NA
1.088 & APAC ie‘gicj" i’:EA

anada N
1 1?; : Zr:EA Dinamarca EMEA
1.165 3 LATAM Espanha EMEA
Estados Unidos LATAM

1166 | 1 A Estados Unidos NA
1.188 | 2 A EUA LATAM
1.216 2 NA EUA NA
1286 2 NA Filipinas Jap3o
1323 1 NA Finlandia EMEA
1.337 4 EMEA Franca EMEA
1.370 4 EMEA Hong Kong APAC
1401 4 EMEA Irlanda EMEA
1.501 7 EMEA Itdlia EMEA
1.504 7 EMEA Jap3o Jap3o
1.611 6 APAC Noroega EMEA
1.612 & APAC Reino Unido EMEA
1.619 & APAC Singapura APAC
1.621 5 Japdo Suédia EMEA
1.625 5 Japdo Suica EMEA
1.702 4 EMEA Austria EMEA

Figura 10- Tabela stage_territorio e stage_pais_territorio na BD motor-in-star

6.7.1.3 Processo de carregamento dimensao Cliente

Vamos apoiar nas tabelas da area de estagiamento para complementar a dimensao cliente.
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Nesta transformacdo iremos inserir informacdes de territério e pais na tabela cliente para

gue as informacdes sobre localidade do cliente possam ser também consultadas.

O Table Input busca as informacdes vindas da tabela cliente da BD de origem,
consecutivamente faz-se a utilizacdo de dois Value Mapper para fazer a limpeza dos dados. O
primeiro Value Mapper subistitui os valores F e M do atributo Sexo para Feminino e
Masculino, respectivamente, e o segundo substitui Estados Unidos para EUA do atributo Pais.
O Database lookUp faz um lookup do Pais entre as tabelas clientes e stage_pais_territorio que

tera como retorno da consulta os territorios.

Value Mapper

A% = IEIQ B

B

Value Mapper 2 Database lookup Select values Insert / Update

Figura 11-Transformacgdo- Carregamento da dimensao Cliente no Staging Area

No step Select values vamos remover toda informacado relacionada diretamente ao cliente
(UltimoNomeContacto, PrimeiroNomeContacto, Telefone, Endereco, Complemento,
LimiteCredito). Estes atributos pessoais ndo serdo necessarios para a analises. Finalizando, o
Insert/Update passa os valores no lookup NumeroCliente da dimens3o cliente e a tabela cliente
de origem. inserindo os dados caso nao existam, caso existam ele faz Update nos valores dos
campos passado em parametros, somente na condi¢do se aquele dado for diferente, ou seja,
existe uma mudanca a ser feita. Aqui aplicasse o conceito de Slow change Dimension tipo 1. E
carrega os valores na dimensao cliente.

Query da Table input.
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SELECT

NumeroCliente

, NomeCliente

, Upper (UltimoNomeContato) UltimoNomeContato
, Upper (PrimeiroNomeContato) PrimeiroNomeContato
, Telefone

, Endereco

, Complemento

, Upper (Cidade) Cidade

, Sexo

, Upper (Estado) Estado

, CEP

, Upper (Pais) Pais

, NumeroEmpregadoVendedor
, LimiteCredito
FROM clientes

motor-inc-star.tbl_dmns_clnt: 122 registros totais (aproximadamente)

6.7.1.4

Clienteld

NumeroCliente
10:
11
114
119
121

5 a

&
g

55558
NN B

201

NomeCliente

Atelier graphique

Signal Gift Stores
Australian Collectors, Co.
La Rochelle Gifts

Baane Mini Imports

Mini Gifts Distributors Ltd.
Havel & Zbyszek Co
Blauer See Auto, Co.

Mini Wheels Co.

Land of Toys Inc.

Euro+ Shopping Channe!
Volvo Model Repiicas, Co
Danish Wholesale Imports
Saveley &Henriot, Co
Dragon Souveniers, Ltd.
Musdle Machine Inc
Diecast Classics Inc.
Technics Stores Inc.
Handji Gifts& Co

Herkku Gifts

American Souvenirs Inc
Porto Imports Co.
Daedalus Designs Imports
La Corne D'abondance, Co.
Cambridge Collectables Co.
Gift Depot Inc.

Osaka Souveners Co.
Vitachrome Inc.

Toys of Finland, Co.

AV Stores, Co.

Clover Collections, Co.
Auto-Moto Classics Inc.
UK Collectables, Ltd.

Figura 12 Tabela Cliente na BD motor-in-star

SexoCliente
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO

CidadeCliente
NANTES

LAS VEGAS
MELBOURNE
NANTES
STAVERN
SAN RAFAEL
WARSZAWA
FRANKFURT
SAN FRANCISCO
NYC

MADRID
LULEA
KOBENHAVN
LYON
SINGAPORE
NYC
ALLENTOWN
BURLINGAME
SINGAPORE
BERGEN

NEW HAVEN
LISBOA

LILLE

PARIS
CAMBRIDGE
BRIDGEWATER
OSAKA

NYC
HELSINKT
MANCHESTER
DUBLIN
BRICKHAVEN
LIVERPOOL

EstadoCliente
NV
VICTORIA

MA

OSAKA
NY

MA

Processo de carregamento dimensao Tempo

CEPCliente
44000
83030
3004
44000
4110
97562
01-012
60528
94217
10022
28034
5958 22
1734
69004
079303
10022
70267
94217
069045
N 5804
97823
1756
59000
75012
51247
97562
530-0003
10022
21240
EC2 5NT
2
58339
WX16LT

UL
PaisCliente
FRANCA
EUA
AUSTRALIA
FRANCA
NOROEGA
EUA
POLONIA
ALEMANHA
EUA

EUA
ESPANHA
SUECIA

DINAMARCA

FRANCA

SINGAPURA

EUA
EUA
EUA

SINGAPURA

NOROEGA
EUA
PORTUGAL
FRANCA
FRANCA
EUA

EUA
JaPRO
EUA
FINLANDIA

REINO UNIDO

IRLANDA
EUA

REINO UNIDO

¥ Ordem

¥ Colunas (10/10) ¥ Filt

TerritorioClients

1370 EMEA
1.166 LATAM
1611 APAC
1370 EMEA
1.504 EMEA
1.165 LATAM

1.504 EMEA
1.165 LATAM
1323 LATAM
1.370 EMEA
1.504 EMEA
1401 EMEA
1.337 EMEA
1612 APAC
1.285 LATAM
1216 LATAM
1.165 LATAM
1612 APAC
1.504 EMEA
1.286 LATAM

1370 EMEA
1.337 EMEA
1.188 LATAM
1323 LATAM
1.621 Japdo
1.286 LATAM
1501 EMEA
1.501 EMEA
1.504 EMEA
1216 LATAM
1501 EMEA

Objetivo desta transformacgdo é apresentar a construcdo de um processo que ira popular a

dimensdo tempo agrupando os dados por ano, més, dia do ano, dia do més, dia da semana,

semana do ano e trimestre. Possibilitando assim as consultas de vendas neste nivel de

granularidade. Foram inseridas informagGes manuais nos steps para dar uma ideia do potencial

da ferramenta em termos de insercdo de informacgGes ndo sistematizadas. Vamos gerar a massa

de dados do ano de 2003 a 2005 com o proprio PDI para esta dimensdo.
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Add sequence

catl B —
=] =]
Calculator Table output
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Value Mapper Stream Ipokup 2 Select values

(B

Microsoft Excel Input Microsoft Excel Input 2

Figura 13-Transformacdo- Carregamento da dimensao Cliente no Staging Area

O fluxo se inicializa com o step Generated rows que tem como pardmetros a data de inicio e o
limite de dias a gerarigual a 1090. Como resultado tem-se a coluna inicio com valores 20030106,
gue servira de base para calcular as datas de acordo com o calendario. Na sequéncia temos o
Add sequence, um contador, que gerara a coluna dia, disponibilizando assim possibilidades de
consulta com o grado do dia. Estas ultimas duas colunas sdo necessarias para a gerar as datas
efetivas no step Calculator. Por ex. 20030106(inicio) + 26(dias) = 01/02/2003, respeitando assim
o calendario. Para gerar os campos seguintes como ano, mes, diaano, diames, diasemana e
semanaano, todos fazem referéncia ao campo data. Para gerar o trimestre vamos precisar do
step Value mapper que mapeia o campo més gerando o os trimestres. Caso seja necessario
obter informacdes sobre valores de vendas mensal, a aplicacdo ndo disponibiliza esta
informacdo em tipo texto, somente em nimeros, entdo optou-se por trazer estas informacdes
através de ficheiros de apoio em xls. Um com os dias da semana (DiaNr. DiaDesc, DiaDescAbrev)
e outro com os meses (MesNr. MesDesc, MesDescAbrev). Consequentemente foram utilizados
dois Stream lookups que busca os valores do dia da semana e os valores do dia do més em
String. Alguns atributos foram renomeados através do step Select value. Por fim Table output
que faz o processo de carregamento de dados na dimensao tempo(tbl_dmns_tmp).
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motor-inc-star.tbl_dmns_tmp: 27.351 registros totais (aproximadamente), limitado em 1.000 W Proximo M Mostrar todos ¥ Ordem ¥ Colunas (13/13) ¥ Filtro

Tempold # DataTempo AncTempo  MesTempo  Di Di Di Di DescTempy Di D VTempo  MesDescTempo  MesDescAbrvTempo
2003-01-06 00:00:00 2.003 1 5 6 2 2 (v vuLL) L) L) ~

2 2003-01-07 00:00:00 2,003 1 7 7 3 2 (N U
3 2003-01-08 00:00:00 2,003 1 8 8 4 2
4 2003-01-09 00:00:00 2,003 1 s s 5 2
5 2003-01-10 00:00:00 2,003 1 10 10 6 2
6 2003-01-1100:00:00 2.003 1 11 11 7 2
7 2003-01-1200:00:00 2,003 1 12 12 1 3
8 2003-01-1300:00:00 2,003 1 13 13 2 3
9 2003-01-1400:00:00 2,003 1 14 14 3 3
10 2003-01-1500:00:00 2,003 1 15 15 4 3
11 2003-01-16 00:00:00 2,003 1 16 16 5 3
12 2003-01-1700:00:00 2.003 1 17 17 3 3
13 2003-01-18 00:00:00 2,003 1 18 18 7 3
14 2003-01-19 00:00:00 2.003 1 19 19 1 4
15 2003-01-20 00:00:00 2,003 1 20 2 2 4
16 2003-01-2100:00:00 2003 1 21 21 3 4
17 2003-01-2200:00:00 2,003 1 2 2 4 4
18 2003-01-2300:00:00 2.003 1 2 23 5 4
19 2003-01-2400:00:00 2,003 1 24 24 5 4
20 2003-01-2500:00:00 2.003 1 2 25 7 4
21 2003-01-26 00:00:00 2,003 1 % % 1 5
22 2003-01-27 00:00:00 2.003 1 27 27 2 5
23 2003-01-28 00:00:00 2,003 1 3 b 3 5
24 2003-01-29 00:00:00 2.003 1 2 2 4 5
25 2003-01-30 00:00:00 2,003 1 30 0 5 5
26 2003-01-3100:00:00 2.003 1 31 31 5 5
2 7 5

27 2003-02-0100:00:00 2,003

Figura 14-Tabela tempo na BD motor-in-star

6.7.1.5 Processo de carregamento da Dimensao Vendedor

A empresa Motor-inc possui seus colaboradores em seus cargos, como VP de Vendas, VP de
Marketing, Gerente de Vendas e Representante de Vendas. Estas informacgdes estdao guardadas
na coluna Cargo da tabela de origem empregados que se autorelacionam através da coluna
SeReportaPara. E que se traduz na hierarquia da seguinte forma: O VP de Marketing, Jefferson
e o VP de Vendas, Maria, possuem na coluna SeReportaPara o cédigo do empregado Presidente,
o seu superior direto, que é Diana. Por vezes a empresa precisa de levantar os dados de quanto
cada vendedor vendeu, o quanto cada gerente vendeu, ou seja, a somatizacao de vendas de
todos seus vendedores e a maneira que os dados estdo guardados, ndo é possivel fazer este
levantamento. A complementacdo da ideia também ¢é ir buscar através do territério esta
informacao pois cada lugar que o vendedor esta tem uma regra de participa¢do dos lucros,
entdo se um vendedor é transferido de uma regido para outra esta informacdo deve ser
guardada para que possa aplicar as regras de participagdo dos lucros de acordo com o
localizagdo, paraisso é necessario aplicar o Slow Changing Dimension do tipo 2. E é o que vamos

detalhar nesta transformacao.
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Table input
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Stream Jookup If field value is null Dimension lookup/update

"
CSV file input

Figura 15-Transformacdo- Carregamento da dimensao Vendedor no Staging Area

O fluxo inicializa-se com um Table input que traz uma Query na desnormalizardo dos trés niveis
de hierarquia cargo (Presidente, VP Marketing e Gerente de Vendas). Esta desnormalizacdo traz
os nomes dos vendedores relacionado a cada um de seu gerente. O Table input 2 trds uma
Query com o resultado de todos os cargos, menos o de Presidente. Os nomes e sobrenomes
sdo concatenados no step Calculator, seguidamente temos o step Merge join (LEFT OUTER),
que traz todos cargos mesmos 0s que ndo possuem cargo superior relacionado na hierarquia,
como o VP de Marketing que ndo possui gerente. Compara-se o valor do NumeroEmpregadol
da tabela 1 ao valor da coluna seReportaPara do Calculator. Todos os nimeros dos vendedores
qgue forem iguais aos cddigos dos Gerentes, é porque é vendedor daquele Gerente. O Merge
join precisa de receber os dados ja ordenados, para que seja feita as comparagdes entre as
chaves passadas por pardmetros, que ja foram definidos nas queries das Tables input. O Stream
lookup vai consumir os dados complementares como cidade, estado, pais e territdrio de cada
vendedor que da uma ideia de Staging também, porém uma Staging em ficheiro. Como nesta
tabela existem valores nulos e queremos substituir estes valores por uma informacdao mais
relevante utilizamos o If valeu is Null, inserindo para todos valores ‘NULL’ o valor em String ‘SEM
INFORMACAQ’. Como o VP de Marketing que n3o possuem gerentes.
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Query Table input 1.

SELECT
A.NumeroEmpregado AS NumeroEmpregado3
, CONCAT (CONCAT (A.PrimeiroNome, ' "), A.UltimoNome) AS NomeVendedor3
, B.NumeroEmpregado AS NumeroEmpregado?2
, CONCAT (CONCAT (B.PrimeiroNome, ' '), B.UltimoNome) AS NomeVendedor2
, C.NumeroEmpregado AS NumeroEmpregadol
, CONCAT (CONCAT(C.PrimeiroNome, ' '), C.UltimoNome) AS NomeVendedorl

FROM empregados A

INNER JOIN empregados B ON A.NumeroEmpregado = B.SeReportaPara

LEFT OUTER JOIN empregados C ON B.NumeroEmpregado = C.SeReportaPara
WHERE A.SeReportaPara IS NULL

order by 5

Query Table input 2

SELECT
NumeroEmpregado

, UltimoNome

, PrimeiroNome

, Ramal

, CorreioEletronico

, CodigoEscritorio

, SeReportaPara

, Cargo

FROM empregados

WHERE SeReportaPara is not null

ORDER BY SeReportaPara

Toda tabela para que seja aplicado o conceito de SCD tipo 2 deve possuir uma estrutura de
colunas de controle como data de inicio, data fim e data da inser¢do do registo, pois sdo nestas
colunas que sdo guardados os dados de histérico. Este procedimento foi satisfeito na
transformagcdo com o step Dimension Lookup/Update, fazendo a comparacdo do
NumeroDoEmpregado da tabela vendedor e NumeroDoEmpregado que vem do fluxo (tabela
empregado). Neste step temos que definir a chave natural da tabela empregado (BD motor-inc-
oltp), a data inicio da vigéncia, a da data final e do campo Versdo para gravar a versdo do registo.
Este step é utilizado aqui no contexto Update e faz duas verificacbes: a primeira é apds a
comparacdo entre as chaves NumeroDoEmpregado caso ndo exista, ele insere, caso exista ele
faz uma segunda verificacdo. Verifica-se o valor do campo territério se sdo os mesmo, caso ndo
houve mudanca de valor nesta coluna, entdo nao se aplica nada, caso houve mudanca de valor
entdo faz Insercdo (Insert) dos novos valores do registo (IdVendedor, paisVendedor,
territérioVendedor, data_inicial, data_final). Assim é aplicado o Slow Changing Dimension que
guarda histoérico da informacgdo. Para o restante dos campos faz um Update dos valores, caso
precise, perdendo assim os valores antigos, poiso SCD ndo é necessario ser aplicado em todos
0s campos, mas sim nas informac8es impactantes no negdcio, como o territério.
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motor-inc-star.tbl_dmns_vnddr: 52 registros totais (aproximadamente) W KM} | = Ordem ¥ Colunas (16/16) ¥ Filtro

Vend... Numero... 3 Numer... 2 Numero... NomeVendedor1 Numero... Ci Territorio...  versao data_inicial

UL (NULL) UL (NULL) (UL (NULL) (UL (NULL) L) oL oL L) 1)
2 1,002 Diana Murphy 1,076 Jeferson Firreli -1 SEMINFORMA.. -1 SEMINFORMAG... SEMINFORMA... SEMINFORMACAO SEMINFORMA... SEMINF... 1 1900-01-0100:00:01
3 1.002 Diana Murphy 1.056 Maria Patterson liam Patterson 1.611 André Fixter SIDNET SEM INFORMACAO AUSTRALIA APAC 1 1900-01-0100:00:01
4 1,002 Diana Murphy 1056 Maria Patterson iam Patterson 1612 Pedro Marsh SIDNET SEMINFORMAGAO  AUSTRALIA APAC 1 1900-01-0100:00:01
5 1,002 Diana Murphy 1,056 Maria Patterson jam Patterson 1619 Tomas King SIDNEI SEMINFORMACAO  AUSTRALIA APAC 1 1900-01-0100:00:01
6 1,002 Diana Murphy 1056 Maria Patterson William Patterson 1621 Mami Nishi TOQUIO CHIYODAKU apRo mpEo 1 1900-01-0100:00:01
7 1,002 Diana Murphy 1,056 Maria Patterson 1088  Wiliam Patterson 1625 Yoshimi Kato TOQUIO CHIYODAKU apRO mpEO 1 1900-01-0100:00:01
8 1,002 Diana Murphy 1056  Maria Patterson 1102 Geraldo Bondur 1,504 Bruno Jones LONDRES SEMINFORMACAO REINOUNIDO  EMEA 1 1900-01-0100:00:01
9 1,002 Diana Murphy 1,056 Maria Patterson 1102 Geraldo Bondur 1501 Larry Bott LONDRES SEM INFORMAGAO N EMEA 1 1900-01-0100:00:01
10 1,002 Diana Murphy 1,056 Maria Patterson 1102 Geraldo Bondur 1401 PamelaCastlo  PARIS SEM INFORMAGAO EMEA 1 1900-01-0100:00:01
1 1,002 Diana Murphy 1,056 Maria Patterson 1102 Geraldo Bondur 1.370 Geraldo Heman... PARIS SEM INFORMACEO EMEA 1 1900-01-0100:00:0
12 1.002 Diana Murphy 1.056 Maria Patterson 1.102 Geraldo Bondur 1.337 Loui Bondur PARIS SEM INFORMAGCAO EMEA 1 1900-01-0100:00:0n
13 1,002 Diana Murphy 1056 Maria Patterson 1102 Geraldo Bondur 1702 Marcos Gerard PARIS SEM INFORMAGAO EMEA 1 1900-01-0100:00:01
14 1,002 Diana Murphy 1,056 Maria Patterson 1.143  Antonio Bow 1.323  Jorge Vanauf SEOFRANCISCO  CA NA 1 1900-01-0100:00:01
15 1,002 Diana Murphy 1056 Maria Patterson 1143 Antonio Bow 1286 FoonYueTseng  BOSTON MA NA 1 1900-01-0100:00:01
16 1,002 Diana Murphy 1,056 Maria Patterson 1143 Antonio Bow 1.216 Estevan Patterson  BOSTON MA NA 1 1900-01-0100:00:01
17 1,002 Diana Murphy 1,056 Maria Patterson 1143 Antonio Bow 1188 Julia Firreli BOSTON MA NA 1 1900-01-0100:00:0
18 1,002 Diana Murphy 1,056 Maria Patterson 1.143  Antonio Bow 1166 LelaThompson  SAOFRANCISCO CA ” NA 1 1900-01-0100:00:01
19 1,002 Diana Murphy 1,056 Maria Patterson 1143 Antonio Bow 1165 Leia Jennings SEOFRANCISCO  CA ESTADOSUNID... NA 1 1900-01-0100:00:01

Figura 16-Tabela vendedor na BD motor-in-star.

6.7.1.6 Processo do Carregamento da Tabela de Facto

O objetivo desta transformacdo é apresentar o processo de carga da tabela fato Vendas. Nesta
transformacdo, além das medidas que devem ser apresentadas (Quantidade e Valor Total),
vamos trazer também as chaves primarias, para o processo do surrogate Key na tabela de facto.
A carga de dados é sempre insercdo e ha um tratamento de erro de violacdo de constraint, caso
ocorra, o registo sera expurgado para um arquivo texto. Neste momento iremos também gerar
uma informacdo nova, um procedimento de enriquecimento de dados.

A empresa Motor-inc ndo possui informacdes de vendas de seus colaboradores por regiao, pois
as vendas estdo todas guardadas na coluna. Caso um vendedor mude de um escritério para
outro, as informacdes sobre suas vendas eram perdidas. Até se aplicar o SCD tipo2 na Tabela
vendedor, e agora vamos trazer estas informacgdes aqui.

Para que possamos obter informacao de onde foram feitos as Vendas, vamos trabalhar a busca
das datas das vendas na tabela cliente para saber qual intervalo de vendas estao associados aos
respetivos escritorios.

Hl

L )
Table finput
& > &y — & & |4
Database lookup Database lookup 2 Database lookup 3 Database lookup 4 Dimension lopkup/update

M ~ Ik::x |
o = = - - 1 il il
B F--e-0---{3 < =3 > LBl
Text file output Table output Select values Calculator

Figura 17Transformacdo- Carregamento da tabela de facto.
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No Processo de extracao das Surrogates Keys para cada dimensao foram utilizados lookups para
fazer a comparacao entre as chaves naturais vindas das tabelas de origem, com as chaves
conhecidas como DD (Dimensdo Degenerada) inseridas nas dimensdes. Como resultado a
funcdo retorna a chave técnica (chave primaria) da dimensdo em questdo. Este procedimento
se aplicara para todos os lookUps do fluxo para que a tabela de facto possa trabalhar com estas
chaves que representam as surrogates Keys.

Para a dimensdo tempo foram utilizados dois Database lookup, pois a data do pedido ndo é a
mesma que a data de entrega, e assim aplica-se o conceito do Role Playing Dimension, no caso
o tempo pedido e o tempo entrega. No Dimension LookUp Update, quando a facto é gerada, o
fluxo permite pegar a data do pedido através do NumeroEmpregadoVendedor da tabela cliente
da origem com o NumeroEmpregado da dimensdo vendedor, assim a funcdo tras as
informacdes de vendas respetivas aos seus escritdrios. O step Calculator vai trazer a medida do
valor total de vendas e no Select values os campos que serdo mantidos no fluxo acrescido do
atributo Situacdo que é esta sendo representado no conceito de uma dimensdo degenerada
para o tratamento de analise Olap.

Para finalizar temos o Table output que carrega a tabela de facto e a Text File Output que
configura o error handling com uma funcionalidade de gestdo de erros que pode identificar qual
o numero do erro gerado, em qual coluna, etc. Para qualquer tipo de violagdo de constraint,
estes erros serdao expurgados para este ficheiro.

Query da Table input

SELECT

detalhespedidos.NumeroPedido

, detalhespedidos.CodigoProduto

, detalhespedidos.QuantidadePedida
, detalhespedidos.PrecoUnitario

, detalhespedidos.NumeroLinhaPedido
, pedidos.DataPedido

, pedidos.DataEntrega

, pedidos.Situacao

, pedidos.NumeroCliente

, clientes.NumeroEmpregadoVendedor
FROM detalhespedidos

INNER JOIN pedidos

ON detalhespedidos.NumeroPedido = pedidos.NumeroPedido
INNER JOIN clientes

ON pedidos.NumeroCliente = clientes.NumeroCliente
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motor-inc-olap-front1000.tbl_ft_vnds: 2.854 registros totais (aproximadamente), limitado em 1.000

id NumeroPedido NumerolinhaPedido = Situacao TempoldPedido TempoldEntrega
1] 10.100 ZIE 1 5
2 10.100 2] E 1 5
3 10.100 3 E 1 5
4 10.100 4: E 1 5
5 10.101 1| E 4 6
6 10.101 2| E L ] 6
7 10.101 3 E 4 8
8 10.101 4 E 4 6
9 10.102 3 E 5 9
10 10.102 2] E 5 9
11 10.103 =l E 24 28
12 10.103 24 E 24 28
13 10.103 3: E 24 28
14 10.103 % E 24 28
15 10.103 5 E 24 28
16 10.103 6 E 24 28
17 10.103 72| E 24 28
18 10.103 81 E 24 28
19 10.103 91 E 24 28
20 10.103 10 E 24 28
21 10.103 1 E 24 28
22 10.103 12 E 24 28
23 10.103 13 E 24 28
24 10.103 14 E 24 28
25 10.103 15! E 24 28
26 10.103 16 E 24 28
27 10.104 2 E 2% 27
E

28 10.104 2

W Préximo KM Mostrar todos ‘ ¥ Ordem

Produtold Clienteld VendedorId
90 36 15
92 36 15
97 36 15
104 36 15
106 54 7
87 54 7
93 54 7
95 54 7
99 66 14
91 66 14
el 52 “ 8
84 52 7
78 52 7
50 52 7
77 52 74
73 52 7
76 52 7
80 52 7
100 52 X
82 52 7
33 52 7
107 52 7
89 52 74
85 52 7
94 52 7
102 52 o
55 55 10

10

QuantidadePedida

Figura 18-Carregamento da tabela de facto Vendas na BD motor-in-star

PrecoTotal
1.666
3.400
5.160
1914
3.770
2.484
1.395
3.775
2.050
4.797
3.672
1.188
3.224
5.418
4.212
4.452
3.420
3.402
1.927
3.920
5.408
2.241
2.550
1.995
2.875
4.784
5.950
1.696

P.S. Neste Trabalho ndo sera representada a transformacdo que faz o carregamento da

dimensdo Produto uma vez que estes dados ja estdo disponiveis na Base de dados.

6.7.1.7 Jobs- Orquestragao da execugao dos processos

As Transformacdes servem para a movimentacdo dos dados, e os jobs servem para a

orquestracao da execucdo dos processos. O procedimento aqui vai utilizar as dimensdes que

ja foram carregadas, por isso ndo serdo detalhados os passos dos jobs, uma vez que ja estdo

todos definidos no capitulo anterior.

Processo de execugdo de um job ao carregar as tabelas territério e cliente_territorio para a area

de estagiamento.

‘E? . & 2P

> 7~
START Transfo m;\a‘tion

Q

0 = N
AK
Tranéformation 2

&

¢

Mail

B——o—>—{0)

Abort job

£

Success

Figura 19-Execucdo do job no processo de transformacdes de territério e

cliente_territorio.
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Neste Job, apresentaremos como encadear as chamadas as transformacbes que carrega as
tabelas no Staging Area. O processo pode resultar em sucesso ou em falha que ocasiona em
uma acao de envio de e-mail. A execucado das transformacdes devem ser uma seguida da outra.
O step Start inicia a execucdo do job, seguidamente procede-se uma transformacdo que é
executada (tabela territdrio), caso a execucdo do processo seja positiva, entdo segue para a
proxima transformacdo (carregamento tabela carga_stage cliente_territorio) e segue a
sequéncia positiva execultando a mensagem de sucesso. Caso o resultado seja falso, segue a
hope com handling error ja configurada para o préximo step que despoleta o envio de um e-
mail. Mas o processo pode ter algum problema ao enviar o e-mail, por ex. ele ndo acha o
servidor de e-mail, isso acarreta uma falha, entdo sera configurado como incondicional na hope
entre e-mail e o step Abort job. Para que o job seja abortado, independente dele ser enviado
€OM SUCesso ou Nao.

Processo de execugdo de um job ao carregar as dimensdes Vendedor e Cliente para a area de
estagiamento.

HH 94

START Transform St{pn Success

Transformation 2 Mail Abort job

Figura 20-Execucao do job no processo de transformacdes de Vendedor e Cliente.

Este job tem a finalidade de encadear as chamadas pelos processos que carregam as dimensdes
de Cliente e Vendedor, resultando em sucesso ou em falha que aciona o envio de um e-mail de
erro. Neste contexto as duas transformacdes sdo executadas em paralelo, pois nenhuma
depende da outra. As tabelas sao cliente e vendedor.

Para que as hopes(ligagdes) sejam executadas ao mesmo tempo no outbound do step Start, é
necessario configurar a opcdo Run Next Entries in Parallel. Assim o processo garante que as
duas hopes sdo executadas ao mesmo tempo. Em seguida o procedimento é o mesmo que foi
executado no job anterior.

Uma outra observacdo neste processo € que a tabela de facto sé acionara a acdo de execucao
guando as duas dimensdes forem carregadas com sucesso. Um dos motivos que a tabela de
facto ndo esta neste job.
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Construcao do job na execucdo da tabela Facto

B o

START Transfo'rmation Success
¥
B—-——{0
\ Tty J
Mail Abort;ob

Figura 21-Execusdo do job no processo da transformacao da tabela de facto.

Neste Job, apresentaremos como encadear a chamada ao processo da tabela fato vendas,
resultando em sucesso ou em falha e neste caso, enviando e-mail de erro.

Mesmo esquema dos outros dois acima, se executou com sucesso, gera uma mensagem de
sucesso, se falhar envia o email, e independente se conseguiu enviar o email ou ndo, aborta

todo o processo no step Abort job.

Orquestrando o processo do Data wareHouse

> H%,MMW—%HW

START Job 2 " Job3 Success
‘Q\ o o
Ay K
- P ’ 4/-\
a—e—>—{O®
Mail Abort job

Figura 22-Execusdo do processo varios jobs para o carregamento no DW.

Este Job demonstra o encadeamento das chamadas na execugdo do job 1, que representa o
carregamento das area de estagiamento, na sequéncia a execugdo do job 2, configurando o
carregamento das dimensdes e por fim o processo do job 3, que representa o carregamento da
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tabela de fato vendas, se o resultado for de sucesso, uma mensagem é enviada, caso o resultado
seja de falha, um e-mail sera enviando.

6.8 Analises dos Dados em Cubos Olap

Analises dos dados é uma caracteristica essencial entre as solu¢des de Bl, tende a ser mais
dindmica que os relatdrios e é usada pelos gestores para a tomada de decisGes ao nivel
estratégico. Através da anadlise ad-hoc, o utilizador pode explorar os dados dinamicamente,
normalmente apresentados de em um nivel mais agregado, por exemplo, as vendas totais de
produtos por ano e ir navegando por um nivel mais detalhado, como as vendas por més e regido.
O modelo dimensional que esta intimamente relacionado as andlises dos dados é que permite
a visualizacdo e aplicacdo destes métodos de agregacdo e de navegacdo Drill down e Roll Up
utilizando ferramentas adequadas para tal. A ferramenta Mondrian é utilizada para a
exploracdo dos dados através de ficheiros XML nas definicbes das dimensdes, factos e suas
hierarquias na condi¢do da criacao dos cubos OLAP no Schema Workbench e de sua montagem
e visualizacdo no Saiku (Lima, 2012).

A aplicagdo Schema Workbench é uma interface gréafica que permite criar e testar cubos Olap
no Mondrian. Utilizada neste projeto para demonstrar a criacdo dos cubos que atendem as
navegacoes por medicdo da quantidade de produtos vendidos, valor total de vendas e seu
percentual. A definicdo de um cubo é constituida por uma tabela de facto, por suas dimensdes,
os niveis de hierarquia e medidas (Lima, 2012). Cada cubo deve ser baseado somente numa
tabela de facto. As medidas representam as colunas provenientes da tabela de factos que
contém os dados numéricos que se pretendem analisar. (Dongen, 2009).

6.8.1 Estrutura dos Cubos
e Schema: Motor Inc.

o Cubos: Motor inc. Vendas; VendasOrca, Motor-Inc.-Metas
= Medidas: Quantidade Pedida, Preco Total, percentual do Produto
= Dimensdes: Cliente, Produto, Tempo, Vendedor
e Hierarquias
o Tempo:
= Calendario: Ano, Trimestre; Més
=  Semana: Ano Semana
o Cliente: Territério, Pais, Estado, Cliente
o Produto: Linha, Fornecedor, Produto
o Vendedor: Presidente, Gerente, VP, Vendedor.

= Nijveis - Atributos
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6.8.2 Tabelas agregadas

Alguns fatores podem interferir negativamente no desempenho das consultas a Bases de dados
como a quantidade de volume dos dados, a forma em que o Modelo dimensional foi
implementado e a propria definicdo do grdo. Porém o Pentaho oferece como solugdo as tabelas
agregadas para o melhor desempenho das analises em cubos Olap.

Como ja foi identificado anteriormente, existe uma hierarquia com um nimero de niveis que
deve ser seguido para a montagem do cubo. A tabela a_t_motor_inc da BD motor-inc-olap é
uma tabela sumarizada, e que contém uma coluna denominada factcount com valores 1 que
faz a identificacdo das tabelas agregadas na BD, esta coluna é essencial para identificacdo da
tabela agregada alvo. O Mondrian que é o motor Olap no Bl Server, utiliza consultas MDX na BD
para verificar se existem tabelas agregadas. Vamos demonstrar em um exemplo ficticio da
seguinte forma: Caso existam 10 tabelas agregadas, mas so 3 atende a requisi¢do, o Mondrian
faz un count na coluna factcount relacionadas a estas trés tabelas e identifica qual delas
retornar o menor nimero de registos, uma vez identificada a tabela alvo, é feito o parse do mdx
para o sgl. Se a tabela de facto ndo possui tabelas agregadas, ou se alguma das tabelas
agregadas existentes ndo atende a nenhuma das requisi¢des feitas, entdo o Mondrian faz o
parse do MDX para o sql direcionado na tabela de facto. Logo abaixo na Figura 23 que mostra
a adicdo da tabela agregada a_t_motor_inc no Schema Workbench, que demonstra os
principais passos para sua configuracao.

A primeira coisa a se fazer antes de criar uma estrutura das tabelas agregadas no cubo é
configurar dois ficheiros para que as tabelas possam ser executadas. A primeira configuracao
gue deve ser feita esta relacionada ao Mondrian, pois ele ndo reconhece por padrdo se tem
tabelas agregadas. Esta configuracdo pode-se ver no Apendice 1 do item 2, Configuragdo do
ficheiro properties no Mondrian. A segunda configuracdao a fazer permite o utilizador
acompanhar os logs do Mondrian na BD, e refe-se ao item 3 do Apendice 1, denominado
Configuracao de log no Mondrian.

Nds sabemos que podemos ter dois 2 tipos de tabelas agregadas. O conceito de tabeldo, onde
sdo agregados todos os dados, onde a query é feita em 100% dos dados que estdo nesta tabela,
e caso a pesquisa ndo é atendida, o Mondrian volta para a tabela de Facto. Este caso é
considerado do primeiro meio e é mais indicado para fazer consultas para Dashboards, pois as
consultas ja estdo pre-definidas e sdo mais rapidas para este output. Temos também as tabelas
agregadas do segundo meio, que estdo preparadas para receber consultas mais dindmicas,
consultas Ad-hoc. Essas tabelas agregadas possuem relagcdes com as dimensdes que guardam
seus IDs, e caso a pesquisa ndo for atendida 100%, pode-se fazer a andlsie através destes joins
com as dimensGes, e mesmo assim as consultas ainda ficam mais rapidas do que retornar a
tabela de Facto e refazer as consultas. O exemplo a seguir sera demonstrado no conceito tipo
2 de agregacao.
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Figura 23- Definicdo da tabela Agregada a_t_motor_inc 12 parte.

No primeiro quadrante temos o Mapeamento do campo Factcount da tabela agregada
at_motor_inc. Este campo faz a identificacdo das tabelas agregadas na BD para a tabela de facto,
como ja foi mensionado acima e deve ser inserida logo abaixo na hierarquia da tabela de Facto
tbl_ft vnds. No objeto Aggregate Name, adicionamos o objeto Aggregate Fact Count e
definimos a propriedade column como factcount.

O segundo e terceiro quadrante mostra a adicdo das medidas, o preco total e a quantidade
pedida. Ainda no objeto Aggregate Name, adicionamos o objeto Aggregate Measure e
definimos as propriedades column como PrecoTotal e QuantidadePedida, e para name como
[Measures]. [Preco Total] e [Measures]. [Quantidade Pedida], respectivamente;

E para finalizar no 42 quadrante, a dimensado do Tempo pedido, uma vez que queremos obter
as datas que foram feitas os pedidos das vendas.
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adicionamos o objeto Aggregate Level e definir as propriedades column como AnoTempo e
name como [Tempo Pedido.Calendario]. [Ano];

@ Schema =t B [] schema - Motor Inc (motor-inc-olap.mondrian.xmi)*

? Motor Inc Vendas i Attribute = - B - i i
‘Qm 5 ‘ Q| A A sm|ngvorfon| ] o | Y| BIEESS 2 (X2

column [TimestreTempo

» ame Tempo Pedido) (Trimestre] . -
r— B schema -
& gate Name collapsed Vi —
or Inc Vendas Attribute

factColumn

9 Mot
| leaptionColumn 9._
ol aggColumn

ordinalColumn T Tal
| jhameColumn

1a¢2 Aggregate Level
oke Tempo Pedido
oke Tempo Entrega

stk Tempo Pedido
ok Tempo Envrega
o A Ciiente

- & pioiito
7

¢ A default Vendadar

18
. ¢ A stuacao
*#* Situacao e

¢ A% default
¢ @ Caption Expression

B mysal

< Quantidade Pecica

& CM Percentual Produto L Pr al

o CM Percentual Produto

o A Tempo

o 4 Temnao =

o Administrz 4
®_Administrator [0 patabase - motor-inc-otap (MysaL)

[ patabase - motor.inc-olan Mavsal

Figura 24- Definicdo da tabela Agregada a_t_motor_inc 22 parte.

Na primeira tabela da figura 24 temos a configuracdo da adicdo do trimestre para que a consulta
possa ir num nivel mais baixo do grdo que ficou definido no objeto Aggregate Level as
propriedades column como TrimestreTempo e name como [Tempo
Pedido.Calendario].[Trimestre]. E na sequéncia a adi¢cdo da primeira chave estrangeira, a
surrogate key Cliente da tabela agregada. Sempre no objeto Aggregate Name, adicionamos o
objeto Aggregate Foreing Key e definimos as propriedades factColumn e aggColumn
respectivamente como Clienteld. O mesmo procedimento foi feito para as chaves estrangeiras
da dimensdo produto e vendedor.

Um exemplo a ser aplicado na requisicdo a tabela agregada, seria uma consulta a quantidade
total de produtos e preco de vendas por ano. Neste caso o Mondrian faria a consulta na tabela
agregada relacionado ao ano, e faz um innerjoin na dimensao Produto através da Surrogatekey
idProduto que se encontra na tabela agregada. Caso fosse uma requisicdo num nivel mais
granular com a quantidade total de produtos e preco de vendas por més, o Mondrian faria a
pesquisa na tabela de facto, pois ndo existe este atributo na tabela agregada e ndo existe
também uma relacdo entre a tabela agregada com a dimensdo Tempo para consultar o atributo
més. Neste caso o Mondrian manda a query para a tabela Facto.

A tabela agregada pode ser visualizada logo abaixo na Figura 25.
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AnoTempo  TrimestreTempo Produtold Clienteld VendedorId QuantidadePedida PrecoTotal factcount

TRIM1 1 81 9 31 3.317 1
2,003 TRIM1 2 81 9 28 2,492 1
2,003 TRIM1 3 81 9 32 4.000 1
2.003 TRIM1 4 81 9 36 5.292 1
2.003 TRIM1 5 81 9 34 3.774 1
2,003 TRIM1 6 81 9 44 3.256 1
2,003 TRIM1 7 81 9 43 2.544 1
2,003 TRIM1 8 81 9 50 3.250 1
2,003 TRIM1 9 81 9 43 2,928 1
2,003 TRIM1 10 81 9 49 3.675 1
2,003 TRIM1 11 81 9 26 1.664 1
2,003 TRIM1 12 81 9 34 3.060 1
2.003 TRIM1 13 81 9 41 3.403 1
2,003 TRIM1 14 56 9 31 2,046 1
2,003 TRIM1 15 56 9 41 2,911 1
2,003 TRIM1 16 56 9 22 2,552 1
2,003 TRIM1 17 81 9 30 3.180 1
2,003 TRIM1 18 56 9 25 1.425 1
2,003 TRIM1 15 56 9 25 2.030 1
2,003 TRIM1 20 56 9 43 6.321 1
2.003 TRIM1 21 56 9 39 3.159 1
2.003 TRIM1 23 6 13 30 2,880 1
2,003 TRIM1 24 6 13 39 3.900 1
2,003 TRIM1 25 6 13 38 3.154 1
2,003 TRIM1 26 106 5 35 2,065 1
2,003 TRIM1 27 6 13 27 6.075 1
2,003 TRIM1 28 106 5 31 3.658 1
2,003 TRIM1 29 6 13 25 2.850 1

Figura 25- Tabela agregada a_t_motor_inc.

6.8.3 Role Playing Dimension e a Dimensao Tempo

A dimensdo Tempo é considerada uma dimensdo em conformidade pois pode ser utilizada em
varios cubos, ou até mesmo fora dele. Vamos considerar para o primeiro caso a dimensao
Tempo criada fora do cubo com as hierarquias Calenddrio e seus atributos Ano, Trimestre e
Meés, e a hierdrquia Semana com seus atributos Ano e Semana do Ano. Assim o modelo
disponibiliza possibilidades mais dindmicas de navegacdo, caso o utilizador precise de fazer
consultas mais pontuais. Os niveis hierarquicos estabelecidos permitirdo o utilizador a navegar
através de recursos Drill-down e Roll-up.

Para o segundo caso, onde a dimensao Tempo foi criada dentro do cubo, aplicou-se o conceito
de Role Palying Dimension que faz referéncia para as outras duas dimensdes Tempo do pedido
e Tempo da entrega sem precisar de fazer o mapeamento 2 vezes. A Dimension Usage é o
recurso criado para este procedimento como é mostrado na figura abaixo.
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[B-fala[a]s
[5] schema - New Schema2 (motor-inc-olap.mondrian.xmi)* :

QA A s v e[ 0e] o[ [ B0
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0
xSchema i~ Dimension Usage for 'Motor Inc Vendas' Cube
? @ xMotor Inc Vendas Attribute Value
L 5 :jname Tempo pedido
Tabie: tb_fi_wnds foreignKey TempoldPedido
ﬁQ empo pedido :|source Tempo
k “flevel
Tempo de Entregga |usagePrefix
o j\ xCliente “|caption Tempo de Pedido
- }\_ xProduto ;;""S'me
o A situacao :
o _)& xVendedor |
Quantidade Pedida
Preco Total
o~ CM Percentual Produto
o A xTempo

o= x Administrator
o x Authenticated

o x LATAM

E] Database - motor-inc-olap-front1000 (MySQL)

Figura 26-Configuracdo da dimensdo tempo no conceito de Role Playng
Dimension.

6.8.4 Dimensao Degenerada

Na tabela de Facto tb_ft_vnds existe um campo denominado Situacdo que reflete no status de
triagem dos produtos vendidos. Como enviado, cancelado, Resolvido, etc. Este atributo é
representado nesta tabela de facto no conceito Degeneration Dimension ou Dimensdo
Degenerada, que possui o conceito légico de uma tabela apesar de ndo existir uma tabela fisica
na DB. O mapeamento desta dimensdo para o utilizador é de total transparéncia e seus dados
podem ser acessados via PUC . A definicdo de cada status na tabela é representada por um
caractere pois quanto maior a optimizacdo dos dados em uma tabela de facto, melhor seu
desempenho. Como pode ser visto na figura 27, cada letra é definida para ser mais
representativa para o utilizador final e que ficou da seguinte forma:E- enviado, R- Resolvido, A-
Aguardando e C- Cancelado.
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|j Database - motor-inc-olap-front1000 (MySQL)

Figura 27-Configuracdo do atributo Situagdo- Definicdo do Caption Expression

6.8.5 Alerta de Medidas

O objetivo desta funcionalidade é mostrar opcées de alerta de acordo com as regras de negécio

desejada, para este caso foi criado um alerta em cores baseado na medida do Percentual do

Valor Total de Vendas. A regra se aplica da seguinte forma, se o percentual de vendas for acima

dos 8% entdo células verdes, se as vendas for abaixo dos 8% entdo células vermelhas. Este

exemplo cria um alerta para determinadas situa¢des tornando-se a informacdo ao utilizador

final mais dindmica. O resultado pode ser visto na Figura 40. E a configuracdo na figura 28, logo

a seguir.
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xSchema
¢ & xMotor Inc Vendas
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y‘Q Tempo Pedido
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o A xvendedor
& Quantidade Pedida

\ Preco Total

¢ CM Percentual do Produto

~foma_sng

-

Il
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Attribute Value
name format_string
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caption
expression lif(([Measures].[Percentual Produto] < 0.08), *|0.00%|style=red", "|0.00%|style=lightgreen")

alue

-

Ij Database - motor-inc-olap-front1000 (MySQL)

Figura 28- Configuracdo de alertas para medida- Percentual do valor Total de Vendas.

Clique com o botdo direito do mouse na medida Percentual Produto e selecione Add Calculated

Member Property e parametrize conforme imagens acima.

Ap0s a configuracdo do cubo no Schema Workbench pode-se publica-los no Pentaho Bl server
para que seja explorado pelos demais utilizadores. Por ja existir a conexdo com a BD, a
publicacdo dos cubos pode ser realizada através do Mondrian e ser acessado no Pentaho Server.
O enderego da web do Pentaho Bl Server deve ser especificado na URL. As credencias de
qualquer utilizador ja cadastrado no Server devem ser as mesmas que as configuradas no PUC.

A figura abaixo demonstra como e feita a publicacdo do Schema Workbench para o PUC,

partindo do menu File > Publish.
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Figura 29-Publicacdo de um cubo feito no Schema Workbench no Bl server

6.8.6 Restricdao de Acesso a dados

O Pentaho possue uma funcionalidade é muito importante para qualquer aplicagcdode BI, que
permite configuragGes na restricdo de acesso a documentos e a dados. Neste projeto limitamos
a mostrar a restricdo de acesso a dados por achar mais relevante. Conceitualmente chamado
de Row Level Security, veremos como se aplica esta restricao de acesso a dados em um cubo
OLAP.

Primeiramente tem-se que accessar o arquivo Pentaho.objects.spring.xml na pasta
biserver/Pentaho-solutions/systems e fazer a seguinte configuracdo na linha 264.

<bean id="Mondrian-UserRoleMapper"
name="Mondrian-One-To-One-UserRoleMapper"
class="org.pentaho.platform.plugin.action.mondrian.mapper.Mondr
ianOneToOneUserRolelListMapper"

scope="singleton" />

Este bean é responsavel por verificar qual o utilizador esta conectado e qual o seu papel para
poder aplicar as restricdes. Pode-se aplicar o acesso a nivel de cubos também.

A seguir a figura 30 mostra quais sdo as roles que estdo disponiveis no Bl Server. O Latam,
administrator, Business Analyst, Power User e Report Author. Este grupo de utilizadores nao
estdo disponiveis no Schema Workbench, entdo temos que referencia-los para fazer a restricao
de acesso aos dados. No caso vamos referenciar os dados ao grupo LATAM e quem for os
utilizadores deste grupo vdo acessar somente dados do territério Latam. No item 6, Criando
utilizadores e grupos de utilizadores no Bl Server, do Apendice 1 e mostra como é feita a
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configuracdo de permissao de acesso para os utilizadores no Pentaho Bl Server que deve estar
definido para que o utilizador final possa ser restringido aos dados configurados.

A figura 30 mostra a configuracdo do utilizador Antonio no grupo LATAM e as operagoes
permitidas.

Administration ~

Users & Roles > Users / Roles

Mail Server

Figura 30-Configuracao do utilizador Antonio no Grupo Latam no PUC

Para os variados papeis define-se as seguintes Regras de acesso:

Admin: Acesso a tudo
Authentication: Acesso a nada

Grupo LATAM: Restricdo de acesso aos dados na hierarquia Cliente no nivel de Territério
acessado somente os territérios do grupo LATAM.

6.8.6.1 Configuracdao do Role LATAM no Schema Workbench

Para a configuracao do ‘Role’ LATAM no Schema Workbench, deve-se inserir o Role no mesmo
nivel de hierarquia da dimensdo Tempo pois o utilizador precisara ter acesso a esta dimensao,
por isso tem-se que estar no mesmo nivel. Dentro da hierarquia LATAM, é inserido o cubo
Motor Inc Vendas, do qual o grupo vai ser restringido o acesso. O nivel de estrutura hierarquica
em que se encontra os dados, deve ser configurado da mesma maneira para que as regras de
restricbes sejam cumpridas pela ferramenta. O campo a ser aplicado a restri¢cdo e o Territdrio,
que fica dentro da dimensdo Cliente. Podemos ver a configuracdo da expressao em MDX
[Cliente].[LATAM] que sera traduzido pelo Mondrian como se fosse um Where de uma Query.
A configuracao pode-se ver na figura 31 a seguir.
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Figura 31-Configuracdo de restricdo de acesso aos dados para o grupo LATAM.

Apds essas configuragOes, deve-se reiniciar o Pentaho Bl server e acessa-lo com as credenciais

do utilizador Antonio que foi configurado para o grupo Latam, abrir o Saiku e fazer a consulta,

guantidade pedida por cliente e territdrio. O resultado da pesquisa trara a restricdo para o

Grupo LATAM que tera somente dados do territério LATAM. Verificar na figura 32.

Medidas

Quantidad

»

Colunas

Linhas

Terrtorio

v
Territoric  Quantidade Pedida
Pedids LATAM 11.975
- %
v
Cliente

Figura 32-Consulta no Saiku com Restricao de Acesso ao Grupo LATAM.
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6.9 Bl Server Pentaho

A Interface gréfica do utilizador /A camada de apresentacdo é representada pelo Pentaho BI
Server que disponibiliza artefactos para criacdo de conteudos de Bl como Relatérios,
Dashboards ou consultas sobre cubos OLAP. As funcionalidades oferecidas pela plataforma
Pentaho ndo se limitam somente as aplicacGes de Bl. Esta ferramenta oferece também uma
infraestrutura basica de Software e tarefas como autenticacdo e autorizacdo do utilizador,
gerenciamento do conjunto de conexdes do banco de dados e execucao de tarefas agendadas
fazem parte das opgdes que a ferramenta disponibiliza (Bouman & Dongen, 2009).

O exemplo dos cubos Olap feito anteriormente sdo exemplos basico de analises que podem ser
executadas no Pentaho Bl Server. A solugdo permite ao utilizador a filtragem dos dados e é
disponibilizada através dos graficos e tabelas. Os Relatérios e Dashboards sdo outros meios de
visualizar as informacdes evidenciando assim a complexidade e o potencial desta ferramenta
sendo capaz de produzir diferentes abordagens, inter-relagdes e interpretacdes dos dados de
uma mesma fonte.

6.9.1 Saiku Analytics

O Saiku Analytics € um cliente web do Pentaho Bl Server. Esta ferramenta permite ao utilizador
a exploracdo dos dados de uma maneira rapida bastante simples de arrastar e soltar e uma
terminologia de negdcio facil de entender(Esteves, 2016). A proposta é mostrar as analises
através dos cubos possibilitando as consultas em visdes multidimensionais e a criagcdo de
graficos e tabelas.

Neste exemplo, para efeito de teste da ferramenta, limitamos a criar um cubo com nimeros
reduzidos de selecbes geradas pelos pardmetros da tabela de vendas Motor inc. Este cubo
apresenta o formato da consulta ad-hoc, sendo esta adaptada para agora inserir os resultados
numa tabela (cubo), e executada para diversas sele¢des que pretendemos disponibilizar.

Os resultados das Analises do cubo sdo apresentados de acordo com as consultas definidas e
serdo visualizados em dois tipos de perspetivas.Tabela e Grafico.

Todas as consultas geradas através do cubo no Saiku sdo criadas na linguagem MDX. Caso o
utilizador queira fazer a consulta sem arrastar e soltar pode editar o modo MDX da Saiku como
se fosse uma query em uma BD. A linguagem ndo é muito conhecida, porém na internet pode-
se encontrar tutoriais em abundancia que explicam como escrever e entender melhor esta
linguagem criada pela Microsoft.

A primeira andlise, ou consulta exibida na Figura 33, possui as coordenadas linhas e colunas que
serdo representadas na tabela por Ano e linha de Produto. A visdo completa desta medida se
define como: Quantidade Vendidas e o Preco Total de Linhas de Produtos por Ano.
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6.9.1.1 Quantidade Vendidas e o Preco Total de Linhas de Produtos por Ano.

Na figura abaixo podemos visualizar as 3 zonas disponiveis da Interface como Medidas, Colunas
e Linhas. onde foi definida a consulta das vendas de linhas de produtos por ano. Como podemos
verificar cada nivel é colocado em um eixo que se definiu para Linhas: Linha(s) de produtos,
Colunas: Ano em que foi vendido, e Medidas: Quantidade e Preco Total.

Medidas > =
Quantidade Pr
Preco Tota
CARROS CLASSICOS
w
Colunas CARROS VINTAGE 7913 4116
Tempo . 254 345
An 4031 2m
TRENS 1.000 72357 1409 124335 408 H920
Linhas x

nha

Figura 33-Quantidade Vendidas e o Prego Total de Linhas de produtos por Ano- Tabela

Podemos verificar no resultado do filtro que a maior quantidade de produtos vendidos foi no
ano de 2003 de carros classicos, com 12.762 vendas e seu valor total de 1.513.998. E facil e
muito intuitivo para os utilizadores selecionar e analisar o resultado na Interface grafica do
Saiku. No canto superior direito desta Interface encontra-se os dois modos de visibilidade que
a tecnoloiga oferece, a Tabela e o Gréfico.

Existe uma vasta gama de tipos de graficos disponiveis pela Saiku. Nas duas figuras seguintes
apresentaremos o resultado da consulta acima em duas vises diferentes de graficos. O de pizza
e o de barra onde pode ser feito a leitura dos dados com dtima definicdo.

80



w ances ] [] u TReNs

2003 ~ Prego Total 2003 ~ Quantidade 2004 ~ Prego Total

s T ntest tht,
105% - 106%

-l oTocCiETs : worocCLETS
= - = \ s ’ e ¢ . 1
Bmarcicles SN cveamonctes £onsus. ovels el
. Tempo 33 ~ - s ooes__ . . 1% smau{pggf I h G e

7
cannos
Linhas - Vavme) —— % L
B Vel Ve —
Produto VINTAGE ! e
e S =
Lnha < po—
= cannos
carros ————cusscos ey
cusscos e cos

e e

TRENS 2% andes) TRENS !
| a5

et

2004 ~ Quantidade 2005 ~ Prego Total 2005 ~ Quantidade
NS A TRENS ! AR NS/

2%
worTocCLETAS oTocCiETs
, caumeCes )
199 v ) e s
susaRcacdes _— Y s
T y enmarcacOss
o5

101% | nas
' b 102%
camnos .
isvos amnos cansos ,
Y e i vl
cansos et
VINTAGE / CARROS % ‘CARROS
®1% ) CuAsss cusssicos
s i

Figura 34-Qtd. Vendidas e o Preco Total de Linhas de produtos por Ano — Gréfico de Pizza
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Figura 35-Qtd. Vendidas e o Prego Total de Linhas de produtos por Ano — Gréfico de Barra

6.9.1.2 Quantidade e Preco Total de Vendas de Linhas de Produtos por Ano, Situa¢ao
e Pais.

Na tabela abaixo pode-se verificar as linhas da tabela representada por Ano, Pais e Situacdo,
com a categoria Ano representado pelo nivel mais alto da agregacdo. Na tabea abaixo, pode-se
ver que os paises estdo divididos entre os anos 2003, 2004 e 2005. Formando o segundo nivel
de agregacdo segue a sequéncia de paises para cada ano. No exemplo do ano de 2005, na
categoria paises, os dados sdo novamente subdivididos, desta vez mostrando quase todos
atributos do terceiro nivel, a Situacdo: aguardando, em processo, enviado e resolvidos. Por fim,
todos os niveis de agregacdo sao divididos por linha de produto.
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Esta apresentacdo é um método claro de niveis de hierarquias que podem ser navegaveis entre
os dados, movimentando-se entre os niveis hierarquicos das dimensdes, aumentando ou
diminuindo seu detalhamento através das operacdes como Drill down e Roll Up, como pode-se
ver. Também pode-se modificar a posi¢cdo dos dados variando as dimensdes ou alternando linha
por colunas fazendo o cubo girar com a funcionalidade Pivot ou Rotation.

Produto ALEMANHA
AusTRIA

Lihas -~ DINAMARCA
sseanHA
FINLANDIA

FRANGA
m

sugcia
FILIPINAS
Filtros. i BRASIL
CANADA
£574008 UNIDOS
2004 EUA
AUSTRALIA
SiNGarURA
DiNAMARCA
> ESPANHA = - 9 218 652¢ -
= 20m0 s ) acot = =0
FINLANDIA - = = a1
FRANGA o7 1700 157 w77 < 1058
IRLANDA B = = - =
Colunas > TALIA - S ES w08 e E
o nNoRoEGA = 10060 % 2 = - 3 )
REINO UNIDO - - - s = = )
= = = w6 0 D ez o - ues
sugcia = 017 ™ « 5 - 5
o = ) - = = 20 1 27 650 = E a0s
suica - - - s E = z E E
Teaipo FILIPINAS - - & - - Ll -
18pR0 s = 2 12 0zs 2 s -
sRASIL = - e =2 B - sz
= = “ = s a0 209
CANADA a7 2351 = 17 = s o= =
Situacao ESTADOS UNIDO: g s 1 = o367 = 5
2005 |EUA - E ® e m - sa0
- - " 151 - -
Filtros hd B e = 2 &0 % = 3 s
- = - 2 =
AUSTRALIA > E 2 2 -
= =8 £ B e s
5 E = B =
SINGAPURA - E B & i
AusTRIA - s ar 2 -
séLGicA - - su "
DINAMARCA E ‘— =
ESPANHA 753 a7 B 1580 =
ao7s FS 112 B 0 z 2 7500 & as2

Figura 36-Receita de vendas de Linhas de Produtos por Ano, Situac¢do e Pais-
Tabela.

Abaixo temos a versdo grafica da mostragem da evolucdo da receita das vendas dos produtos,
ao longo dos anos de 2003, 2004 e 2005.
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Figura 37-Receita de vendas de Linhas de Produtos por Ano, Situacdo e Pais- Grafico

Slice and Dice é a andlise mais basica, porém bem relevanet do Pentaho Bl Server.O Slice
permite selecionar um subconjunto de dados do cubo, através da restricdo de uma determinada
dimensdo. O Dice permite definir um subconjunto através da restricdo de mais do que uma
dimensdo. (Ramos, 2009).

Pivot também conhecida como rotate ou rotacdo, é uma operacdo de visualizagdo
gue rotaciona os eixos de um determinado cubo, provendo uma visao alternativa dos dados. A
figura 38 mostra uma operagdo de pivot sobre o resultado da operacdo de Dice em trés
dimensodes da tabela 36.
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Figura 38- Aplicacdo Pivot sobre o resultado da operacdo Dice em trés dimensdes
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Figura 39- Aplicacdo Pivot sobre o resultado da operagdo Dice em trés
dimensGes— Visdo Grafica

6.9.1.3 Quantidade e percentual de Vendas de linhas de Produtos por Fornecedor,
por Situacao e por Ano.

Como ja foi referido antes no item Aplicagdo de Medidas com destaque(Highlights) no capitulo
Schema Workbench, o alerta de cores é aplicado para facilitar a identificacdo de uma
informagdo que nao pode ser implementada pelo front-End. No caso especificado o alerta
representa o percentual baseada na medida do Valor Total. A regra se aplica da seguinte forma,
se o percentual das vendas for acima dos 8%, aplica-se verde as células correspondentes, se o
percentual de vendas for abaixo dos 8% aplica-se vermelho as células correspondentes. Esta
funcionalidade é util pois possibilita o destaque dos valores facilitando a leitura dos dados,

principalmente se for aplicado em uma tabela mais complexa.

A figura 40 logo abaixo mostra o resultado das medidas em destaque conforme as regras
aplicadas.
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Figura 40-Aplicagdo de Alerta nas células - Tabela
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permitindo mais flexibilidade na visualizacdo dos dados ao utilizador final.

6.9.2 Views Dashboards

O CommunityTools Collection, também conhecido como C*Tools

~ WELLY DIEC.. |

~ CAROUSEL DIECAST

MOTOCKLETAS
TRENS

Resolvido ~ 2005 ~ Percentual

~ CLASSIC METALCRE.

TRENS:

Percentual I Cancelado ~ 2003 ~ Quantidade I Cancelado ~ 2003 ~ Parcentual
em Processo ~ 2005 ~ Percentual Il Enviado ~ 2003 ~ Quantidade [l Enviado ~ 2003 ~ Percentual

~ GEARBOX COLLECT]

TRENS

JPEG e PDF

é desenvolvida pela

Webdetails, uma das mais conceituadas parceiras Pentaho e uma das mais importantes

contribuidoras Pentaho do mundo.

O objetivo das ferramentas C*Tools é melhorar o desenvolvimento de dashboards sdlidos e
apelativos com Pentaho. (Lima, 2012).

O C*Tools é composta pelos 3 principais componentes CDF(Commutnity Dashboards
Framework), CDA(Community Data Access), CDE(Community Dashboards Editor).
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Nesta sessdo limitaremos apenas a mostrar os passos para montar um Dashboard através de
uma query MDX e o resultado de alguns Dashboards dos topos de vendas da empresa Motor
Inc em uma apresentagdo mais dinamica.

6.9.2.1 Criagao de um Dashboard através de uma query MDX na Interface CDE

Para exemplificarmos a construcdo de um Dashboard primeiramente deve-se ir ao Saiku e fazer
uma consulta através da montagem de um cubo a escolha, o resultado da query MDX pode ser
verificada no icone identificado em vermelho (MDX) como mostra a Figura 42, logo abaixo.

= 7| ) » ||| E / } B &3 | @5 0| @

Medidas ¥
EUA
AvidEs |CAMINHOES CARROS CLASSICOS CARROS VINTAGE EMBARCAGOES MOTOCICLETAS
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MDX x

WITH
“ SET [~COLUMNS Mercado_Mercado.Mercado] AS
{[Mercado].[Pais].Members}
SET [~COLUMNS Produto_Produto.Produto] AS
{[Produtec].[Linha]l.Members}
SET [~COLUMNS Situacso Situacac] AS

{[Sityasar]-[Situzsacl.Membsers?
SET [~ROWS] AS

Hisrarshize({{[Tempol.[Ancl.Membsrs}. {[Tempol.
[Trimestre]l,Members}})
SELECT
NON EMPTY
NenEmptyCressloin([~COLUMNS Mercado_Mercado.Mercade],
NonEmpixCressloin([~SOLUMNS_Produto_Produto.Produto],
[~COLUMNS_Situacae_Situacacl)) ON CRLUMNS,

NON EMBTY [~RQWS] ON ROWS
FROM [Motor Inc Vendas]

OK

Figura 42- Montagem de um Cubo no Saiku e o seu resultado da consulta em MDX
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Apds copiar a query, ja na interface grafica do CDE e na perspetiva Data Source Panel, no canto
superior esquerdo, selecione a op¢cao MDX Queries e preencha as propriedades com os dados
abaixo.

Name: MDX Query; Jndi: MotorIinc; Mondriam Schema: Motorinc e copie a consulta MDX na
op¢ao Query. Todos os passos podem ser vistos com destaque na figura 43.

Saiku Analytics w Analytics CDE Dashboard CDE Dashboard (2)
CDE - New Dashboard * g A EE I =

e Datasources & F PG Properes

» Community Data Access 12 - E Val
- Group. MOX Queries Name. MeQuery

» Legacy Datasources Access Level Public

» IVYDC Endpoints o Mosorine

denormalizedMdx over mondrianjdbc
denormalizedMdx over mondrianjndi
mdx over mondrianjdbc.
mdx over mondrianjndi (Oxkons el o
» OLAP) Queries
» Compound Queries
» SCRIPTING Queries
» KETTLE Queries
» MQL Queries
» SQLQueries

» XPATH Queries

Figura 43-Parametros de entrada para criacdao do novo Dashboard no CDE

Salve o Dashboard e configure o ficheiro com os parametros como mostra a figura 44 a seguir.

Save as

Choose Format

New_Dashboard

Title
New_Dashboard

Description
[New_Dashboard]

Figura 44- Salvar novo Dashboard CDE

Para finalizar deve-se mudar o tipo do Dashboard CSS, para Blueprint, pois por padrdo ele vem
no formato Bootstrap e o CDE ndo reconhece esta versdo para a visualizagdo. Deve-se ir ao
Menu Setting do CDE e fazer esta configuracdo como mostra a figura 45 logo abaixo.
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Cancel

Settings

Title
New_Dashboard

Author
nsert Text

Description
New_Dashboard

Style
Clean

Dashboard Type
blueprint

blueprint
mobile
bootstrap

Figura 45-Configuracdo do Dashboard do tipo Blueprint

6.9.2.2 Resultados dos Dashboards

Abaixo podemos ver o resultado em um painel que mostra 4 Dashboards com os indicadores

Top de Vendas por Fornecedor, por Territdrios, por Vendedores e por Cidades da empresa
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B CARROS CLASSICOS ~ CLASSIC METAL CREATIONS
B CARROS CLASSICOS ~ GEARBOX COLLECTIBLES

Top 3 Termitérios - Qtde Vendas

Todos 05 mercacos ~ Japdo

Tooos oz mercanos ~ AN

Tocos os mercasos ~ ENEA
0 20000 0,00 60000

Top 3 Vendedores - Qtde Vendas

Geraldo Hernandez M Mami Nishi M Leila Jennings

Top 10 Cidades - Qtde Vendas

o e ety

>
au®

e R 0 e

P grrst une®

25t

Figura 46-Performace de vendas por Fornecedores, Territérios e Vendedores
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Um outro exemplo de Dashboards mais dindmico disponibiliza outras formas de visualizacGes
como Relatdrio a partir do prorpio Dashboard. Essas informac6es podem ser mais detalhadas
através de fungdes Drill down por exemplo. Qualquer um dos niveis selecionados na figura
abaixo pode resultar em um relatério.

motor & inc.

Clique no Territério Cligue no Cliente para Dril to Report

Euros Shopping Channes

W AN

W AC

W EMEA

W % Ausyaiian Cotieciors, Co
W LATAM

1l Gt DisTiouors L

Muscle Machine inc

La Rochele Cits

Cligue na Linha

m Andes

W cAMINHOES E ONIBUS
B CARROS CLASSICOS
W CARROS VINTAGE The Sharp Gifs Warencuse
W EMBARCACOES

B MOTOCICLETAS

W TRENS

Kelys Gi% Shop

Copyright 2018 ® Powered by Openin Big Data

Figura 47-Drillable Dashboard da Receita de vendas da Empresa Motor Inc

Podemos ver na figura 48 a seguir, o resultado das Vendas no Relatério através da sele¢do do
Cliente Mini Gifti Distribution no chart acima.
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motor &’ inc.

Relatorio de Venda Motor Inc.

Mini Giftz Distributors Ltd.

SKU Produto Preco Quantidade
S12_1108 2001 FERRARIENZO 3,552.00 32
S12_4473 1957 CHEVY PICKUP 1,764.00 49
S18_2238 1998 CHRYSLER PLYMOUTH PROWLER 2,600.00 25
524_1444 1970 DODGE CORONET 2,425.00 25
$24_2300 1962 VOLKSWAGEN MICROBUS 3,440.00 20
524 2766 1949 JAGUAR XX 120 4.120.00 40
524_2840 1958 CHEVY CORVETTE LIMITED EDITION 5,535.00 45
524_2887 1952 CITROEN-15CV 4216.00 31
524 3191 1969 CHEVROLET CAMARO Z28 3,680.00 46
524 3432 2002 CHEVY CORVETTE 2,000.00 20
524_396% 1936 MERCEDES BENZ 500K ROADSTER 1,702.00 46
524_4048 1992 PORSCHE CAYENNE TURBO SILVER 1,400.00 28
$32_1268 198075 GM MANHATTAN EXPRESS 4,056.00 26
§32_2509 1954 GREYHOUND SCENICRUISER 1,320.00 20
§32_3207 1950°S CHICAGO SURFACE LINES STREETCAR 3,000.00 30
550_1392 DIAMOND T620 SEMI-SKIRTED TANKER 2,736.00 48
$700_2824 1982 CAMARO 728 4.318.00 34

Totaiz 51,864.00 565

Figura 48- Relatério de Vendas na selegao do Cliente Mini Gifti Distribution.




motor &’ inc.

Regido A ¥ Semana '7 " Medias Semanais  © Veeks ¥
Unid. Enviadas - Nesta Semana '_) Receita Vendas - Nesta Semana (7 Despesa Média - Nesta Semana p Cresc. Carteira - Nesta Semana
2,637 Unid $5,682 53 $2.15 204 Clientes
' 87.84% Result. Médio Sem. ' 89.73% Resuit. Médio Sem t 1.01% Result. Médio Sem. ' 63.23% Result. Médio Sem.
Receita Familia Produto Recesta Tipo Loja
/ 2
\ / 200 -
\/\\ / g
Dok = Food NosLorsamatie Detoe Supermanct I Scpermarkat
Receita Familia Produto - Nesta Semana Linha Produto Semana Passada Esta Semana Media Dif
Akoholic Beverages 14 2 k1 d p
Becerajes 20 145 Rl d o
Dairy LA » 243
Baked Goods 5 7 W78
Baking Goods 33 199 1037 &
Breakfast Foods K 47 2033 o
Canned Fooos ¥ 159 s378 P
anned Srodusts 1 083 p
Deiry 21 1ne 8567

Figura 49- Painel Dinamico de Dashbords Pentaho-Ctools

6.10 Analise da Suite Pentaho

Com os resultados obtidos através das ferramentas testadas neste projeto, é possivel afirmar
gue se pode hoje em dia obter resultados satisfatorios através de tecnologias de Bl Open source.
Este tipo de ferramenta possibilita a otimizagdo de Sistemas de Bl completo com a entrega de
informacdo correta, consistente, oportuna e acessivel. Oferece maior suporte a informacao,
possibilitando decisGes mais rapidas e maior entendimento do impacto destas decisGes,
diminue claramente os custos e aumenta da receita. Para uma implementacao de Bl em uma
grande empresa, onde exige um processo mais detalhado e mais performatico com as
ferramentas Open source versdo Community, ndo seria uma boa recomendacdo pois as
ferramentas ainda estdo em fase de amadurecimento e ainda precisam de demonstrar mais
consisténcia em algumas operacées e performance ao trabalhar com grandes quantidades de
dados. Mas existe a possibilidade também de implementacdo com a versdo Interprise ou até
mesmo com a combinacdo de mais de uma ferramenta no mesmo ambiente, tudo vai depender
da necessidade do negdcio.
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7 Conclusao

O objetivo especificado para este projeto procedeu-se na exploracdo de algumas das principais
ferramentas de Business Intelligence suportadas pela infraestrutura em Nuvem. Com foco nas
ferramentas de "Cloud BI" de maior tendéncia vista por Gartner 2017, foi feito o levantamento
das plataformas e analise de suas carateristicas gerais, e conseguinte a escolha de uma delas, a
Solucdo Pentaho. Esta fase teve um grande peso na descoberta da quantidade de ferramentas
de Bl na Nuvem e principalmente com custos reduzidos que se encontra no mercado atual.
Qualquer empresa, independentemente da sua dimensao, area de negdcio ou posicionamento
no mercado, pode beneficiar da implementacao de uma plataforma de Bl na Nuvem.

Na segunda fase deste projeto foi possivel explorar alguns conceitos de Engenharia de Software
voltado para a area no dominio académico. Todos os itens relacionados a Analise do negdcio s6
foi possivel pois incindiu na avaliacdo de um documento Excel disponibilizado pela Instituicdo
do Departamento de Informatica do Isep e pelo estudo de outros trabalhos existentes
relacionados a drea no dominio académico.

Todo o restante do projeto teve foco na abordados dos principais conceitos e processos de Bl
com as solugdes Open Source escolhidas em um cenario no dominio de vendas de produtos
automobilisticos.

Depois da fase de conce¢do e da construcdo dos modelos dimensionais, procedeu-se a
implementacdo do negdcio na drea de vendas com foco no principais processos de Bl, 0 ETLe a
analise de cubos OLAP, com visualizacdo em tabelas e Graficos. Utilizando as tecnologias PDI,
PSW e o Saiku respectivamente. Importa referir que neste projeto foram as duas fases mais
consideraveis devido a importancia das funcionalidades na preparacdo e na analise dos dados.
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Devido ao tempo limitado, ndo foi possivel explorar todo o potencial das ferramentas de
Visualizacdo tendo somente uma pequena abordagem dos Dashboards e um exemplo de um
Relatorio.

A escolha das ferramentas mais adequadas ao negdcio e a implementacdo das mesmas
depende muito do processo evolutivo na identificacao das necessidades que envolve cada fase.
Para isso é preciso ter constantemente a comunicagdo entre os stakeholders, e neste contexto
houve uma falha, levando a necessidade da tomada da decisdao de dividir o projeto em dois
cendrios distintos, o que ndo impossibilitou de atingir o objetivo proposto, de gerir as
informagdes como um todo em um processo centralizado, dispondo de solug¢des de Bl para
uma gestdo mais eficaz, evitando percas e custos desnecessarios.

7.1 Melhorias na Implementagao

No que diz respeito ao processo que envolve o sistema de BI, teria sido muito interessante ter
implementado o negdcio no dominio académico, com as tecnologias que envolve o processo
ETL, Olap Analysis, Relatdrios e Dashboards. Nao foi possivel o seguimento na implementagao
devido a dificuldade encontrada no inicio, através das analises dos dados disponiveis para a
definicdo do & mbito da aplicacdo e consequentemente na especificacdo do modelo. No entanto,
ficam aqui expressas as ideias para futuras versdes de implementacdo da plataforma. Também
podemos acrescentar para o negdcio como um todo a implementacdo das funcionalidades na
area de:

e Analise das prescri¢des ao longo dos anos letivos, tendo em conta as normas em vigor
aplicadas. Com esta andlise seria possivel obter informacdo sobre os cursos que tinham
mais prescricdes, caracteristicas em comuns dos alunos que prescreviam e em que ano
de estudo havia mais tendéncias a prescrever.

e Com os dados de assiduidade guardados dos alunos é possivel fazer um
acompanhamento das presencas dos aluno nas disciplinas permitindo a analise e
descobertas sobre quais unidades curriculares a que os alunos faltam mais, quais as
aulas mais frequentadas, quais as aulas que possuem mais assisténcia até o fim, quais
os alunos que deixam de frequentar as aulas e quais suas causas.

e Satisfacdo dos alunos: Inquérito simples de satisfacdo para o aluno de cada disciplina e
avaliacdo do desempenho do professor, na didatica, no conhecimento, e nas avaliagbes
das provas, com espaco para observacdes. Pretendia-se analisar a opinido dos alunos
de modo a combater a sua insatisfacdo e o melhoramento na gestao dos docentes e
automaticamente no sucesso dos cursos.

7.2 Dificuldades Encontradas
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Dificuldade em encontrar documentacdo atualizada(inexistente) mais completas na
internet e mesmo nos féruns especificos sobre as ferramentas Bl Pentaho e seus
componentes, tornando-se dificil perceber suas configuracbes, integracbes e
implementacoes.

Dificuldade em perceber a definicdo de cada atributos para a implementacdo do
modelo dimensional no negdcio de gestdo académica.

Dificuldade na implementacdao do modelo com variadas tecnologias. Muita tecnologia
a ser estudada para a implementacdo do negdcio, sem orientacdo e o tempo limitado
ficou arduo.

Dificuldade na Tomada de decisdo na estruturacdo da documentacgdo. Do que seria Util
e de mais valia mostrar na analise do negdcio na implementacdo das tecnologias
estudadas, sem ter que sair do contexto de uma estrutura de relatério de uma tese.

Dificuldade na comunicacdo com os stakeholders.
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Apéndice A- configuracdes

1. Criando e editando parametros de conexao

Esta configuracdo servira para todas as conexdes feitas entre as ferramentas da Suite Pentaho
e uma BD (motor-inc-Oltp/Olap).

e Edite o arquivo jdbc.properties que estd localizado na pasta ..\designtools\data-
integration\simple-jndi;

e Adicione o seguinte bloco de texto abaixo, ao final do texto no arquivo:
des star/type=javax.sgl.DataSource
des star/driver=com.mysql.jdbc.Driver
des star/url=jdbc:mysgl://localhost:3306/motor-inc-star

des star/user=root des star/password=root

e Salve o ficheiro

2. Configuragao do ficheiro properties no Mondrian

O Mondrian quando vai buscar as informacgdes sobre consulta ou na cache ou no Banco, ele
nao verifica por padrdo se existem tabelas agregadas, ele |é somente as tabelas de facto, por

isso deve-se habilitar esta acdo a mao.

Ir ao arquivo mondrian.properties do pentaho-server/Pentaho-solutions/system/Mondrian, e
configure estas duas linhas:

e mondrian.rolap.aggregates.Use=true
e mondrian.rolap.aggregates.Read=true

e Salve o arquivo

3. Configurac¢ao de log no Mondrian

E para se fazer um melhor acompanhamento das a¢des do Mondrian em suas consultas, deve-

se habilitar os logs que se encontram no ficheiro log4j.xml na pasta
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Pentaho-server/tomcat/Pentaho/web-inf/classes e configure o cédigo a seguir

<appender name="SQLLOG"
class="org.apache.log4j.RollingFileAppender">

<param name="File" value="../logs/mondrian sqgl.log"/>
<param name="Append" value="false"/>

<param name="MaxFileSize" value="500KB"/>

<param name="MaxBackupIndex" value="1"/>

<layout class="org.apache.log4j.PatternLayout">

<param name="ConversionPattern" wvalue="%d %-5p [%c]

o\
3
o\
=}
~
\Y

</layout>

</appender>

<category name="mondrian.sqgl">
<priority value="DEBUG"/>
<appender-ref ref="SQLLOG"/>

</category>

4. Conexao JDBC com a Base de Dados Schema Workbench
Preencha os campos adequadamente com os dados de conexdo. Veja a figura.

Menu Option > connection:

. 2
file dit View [Options | windows telp
R EIEIENE

7] schema - New Schemaz (Schema2.xmi)*
@ A | An vy vor| on| Q[ a) oY
T neral Connection Name:

B xschema | (Advanced
¢ & xMotor Inc vendas 2 Attribute [ Options
7] Table: Table chema ! Pooling Connection Type: Settings

piame: [tol f vnds (Clustering

[Apache Derby localnost
Borland Interbase
Calpont InfiniDB
Exasol 4 motor-inc-olap

ExtenDB - Port Number:

Firebird SQL —_—
(Generic database B8 |
Greenplum User Name

(Gupta SQL Base
H2 —
Hypersonic Password

1BM DB2 |
Infobright
Informix | |
Inar =

Database C:

Motorinc

_| Database Name.

root

] Use Result Streaming C..

Access:

Native (JDBC)
oDBC

INDI

—
Test

oK [cancel ‘

Figura 50-Configuracdo conexdo Base de Dados JDBC/JNDI

PS. Os dados de conexdo desta configuracdo é padrdo para todos os componentes utilizados
aqui e que integraram/conectaram a uma Base de Dados. PDR, PSW, PDI, Bl Server, Saiku, CDA.
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5. Abrindo Cubo no Saiku - PUC
Depois de publicar o cubo no Bi server, para abri-lo no Saiku siga as imagens abaixo

B Pt Comole X o [TrTo———
€ O oo 5 e € O o w e 4004 el
Home

Forums Maling Lsts Bogs

Marketpiace Regort aBug Getthe Source
Pentaho User Console - Sail X 4 Pentaho User Console - Sail. > ==

€ @ localhost:8080/pentaho/Home?locale=en_US € | GJ localhost:8080/pentaho/Home?locale=en_US
Fle  View Tools Help File View Tools Help
Opened~ B B Opened ~ o A 5

Saiku Analytics (2) Saiku Analytics

elcome t He Cubos ol

Selecions um cubo ~

Selecione um cubo.

FoodMart (FoodMart)
HR

Sales
(CUTTING EDGE OPEN SOURCE ANALYTICS
Sales 2

Sales Ragged

Store

SampleData (SampleData)
Quadrant Analysis

SteelWheels (SteelWheels)
SteelWheelsSales

Figura 51-Sequencia ilustrativa de como abrir cubo no Saiku

6. Criando utilizadores e grupos de utilizadores no Bl Server
Home > Administration > Users & Roles >
Aba: Manage Users :
Users (Admin)ex.: New User: Antonio; password:123;
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Aba: Manager Roles (botdo +): LATAM > Permissdes:

Escolha das opgdes: Agendamento, ler conteudo, publicar contetdo, criar conteldo;

P.S. Os conteldos sdo salvos automaticamente no JackRabitt.

Administration ~

Users & Roles > Users / Roles
Mail Server >
Manage Users
Settings >
Users: + X
S— ]
admin eecsccssccse Edit..
pat
suzy Roles
tiffany
Available: Selected:
Administrator LATAM

Business Analyst
Power User

Report Author 5

Figura 52-Configuracao de utilizadores e grupos no Bl Server
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AN EXO A = Dados do Ficheiro LEI 2013

NFreq. Exame Nota Disciplina Epoca Regime Horario Entrada AEnt AnoD Semestre AnoAluno
9,5 7.7 9 ALGAV NM Parcial N Desc. o 3 5 3
6,8 SMS ALGAV RE Parcial N Desc. o 3 5 3
11 10 ALGAV c2 Parcial N Desc. o 3 5 3
10 10 COMPA NM Parcial N Desc. o 3 6 3
FT NC FSIAP NM Parcial N Desc. o 2 3 3
4,6 9 FSIAP RE Parcial N Desc. o 2 3 3
1,8 7 FSIAP c2 Parcial N Desc. o 2 3 3
9.7 10 IARTI NM Parcial N Desc. o 3 6 3
FT NC PESTI NM Parcial N Desc. o 3 6 3
15 11,6 13 SGRAI NM Parcial N Desc. o 3 5 3
16,1 FT NC ALGAV NM Parcial D Desc. o 3 5 3
15,5 16 ALGAV RE Parcial D Desc. o 3 5 3
14,6 12,8 14 CORGA NM Parcial D Desc. o 3 6 3
NF NF LAPRS NM Parcial D Desc. o 3 5 3
13,9 FT SMR RCOMP NM Parcial D Desc. o 2 a4 3
12,9 14 RCOMP RE Parcial D Desc. o 2 a 3
o SMNF SGRAI NM Parcial D Desc. o 3 5 3
14,8 15 ALGAN NM Parcial N Desc. o 1 1 1
(o] 0 MATCP NM Parcial N Desc. o 1 2 1
NC FT NC MDISC NM Parcial N Desc. o 1 2 1
17.8 15,8 17 ALGAV NM Integral D Desc. 1 3 5 3
17 12 15 ARaQsSI NM Integral D Desc. 1 3 5 3
13,7 17,1 15 ASIST NM Integral D Desc. 1 3 5 3
11 11 COMPA NM Integral D Desc. 1 3 6 3
15,5 14,5 15 CORGA NM Integral D Desc. 1 3 6 3
14,5 18,3 16 GESTA NM Integral D Desc. 1 3 5 3
1 6 17 18 19 20 21 22 23 24 25 27
D.AtrasadaAux " C/D Afrasad? AuxAno DAnosAvancados  Res NDAux " NDisc “NDApAux  NDAp “PDAp AprovDisc “NFregArredondada  NFREQPos
0 0 3 NM Reprov. 1 0 10 1]
0 0 3 NM SMS 1 0 0 0
0 0 3 NM Aprov. 1 1 Aprovado 0 0
0 0 3 AT Aprov. 2 2 Aprovado 10 1
1 1 3 AT NC 3 2 0 0
1 0 3 AT Reprov. 3 2 Reprovado 0 0
1 0 3 AT Reprov. 3 2 0 0
0 0 3 AT Aprov. 4 3 Aprovado 0 0
0 0 3 AT NC 5 3 NC 0 0
0 0 3 NM Aprov. 6 6 4 4 0,7 Aprovado 15 1
0 0 3 NM NC 1 0 16 1
0 0 3 NM Aprov. 1 1 Aprovado 0 0
0 0 3 AT Aprov. 2 2 Aprovado 15 1
0 0 3 NM NF 3 2 NF NF 0
1 1 3 AT SMR 4 2 14 1
1 0 3 AT Aprov. 4 3 Aprovado 0 0
0 0 3 NM SMNF 5 5 3 3 0,6 SMNF 0 0
0 0 1 NM Aprov. 1 1 Aprovado 15 1
0 0 1 AT Reprov. 2 1 Reprovado 0 0
0 0 1 AT NC 3 3 1 1 0,3 NC NC 0
0 0 3 NM Aprov. 1 1 Aprovado 18 1
0 0 3 NM Aprov. 2 2 Aprovado 17 1
0 0 3 NM Aprov. 3 3 Aprovado 14 1
0 0 3 AT Aprov. 4 4 Aprovado 11 1
0 0 3 AT Aprov. 5 5 Aprovado 16 1
0 0 3 NM Aprov. 6 6 Aprovado 15 1
0 0 3 AT NC 7 6 FT 0
28 29 T
SomaNDAtrasadas TotDAtrasadas ~ Turma FiltroRep Dif_FREQ_FINAL
0, 3NC 0
0 3NC 0
0 3NC 1
0 3NC 1 0
1 - 0
1 - 0
1 - 1
1 3NC 1
1 * 1
1 1 3NC 1 2
0 3DJ 0
0 3DJ 1
0 3DE 1 -06
0 3DB 1
1 2NB 0
1 2NB 1
1 1.3DJ 1
0 1NB 1 0,2
0 1NB 1 0
0 0 1NB 1
0 3DA 1 -08
0 3DA 1 2
0 3DA 1 13
0 3NB 1 0
0 3NB 1 -0,5
0 3DA 1 15
0 3NB 0

Figura 1-Dados do ficheiro Lei2013.xls



