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Resumo:

Num modelo ideal de Sociedade, o Estado deveria ser capaz de garantir a todos os seus
cidaddos os seus direitos constitucionais, noemadamente aqueles que sdo caracteristicos
de um Estado Providéncia, como é o caso da garantia constitucional do direito universal
a Seguranga Social. Por razdes que ndo cumpre a este trabalho abordar, nem sempre o
Estado tem capacidade para o fazer, depositando noutras entidades, normalmente
enquadradas no sector da Economia Social, a confianca para desempenhar essa sua
fungdo. Uma grande parcela dessas Entidades, recorre ao voluntariado para fazer cumprir

a sua missdo.

Cabera assim ao Estado, seja por forca imperativa das garantias constitucionais por si
assumidas, como também no seguimento das mais variadas orientagdes Internacionais, o
dever de criar regulamentacéo, programas, iniciativas e mecanismos por forma a cultivar
condicOes favoraveis ao desenvolvimento da atividade de voluntariado e protegdo de

quem o pratica.

Este trabalho, que pretende compreender de que forma o Estado Portugués cumpre este
seu dever e como as mais variadas Entidades o percecionam no terreno, desenrolou-se em
trés momentos chave de investigacdo e recolha de dados, inicialmente por método

qualitativo e posteriormente quantitativo.

Durante o seu desenvolvimento, confrontando informac6es recolhidas ao longo da
investigacdo documental e entrevistas a varias entidades de referéncia na atividade do
voluntariado em Portugal, sera colocada em evidéncia a urgéncia de revisdo legislativa
no sentido de encontrar uma maior sintonia com as necessidades praticas das entidades
promotoras e dos voluntarios e que crie condigdes para revitalizar e tirar partido de
estruturas j& existentes e com potencial para colmatar as caréncias referenciadas pelos

entrevistados.

Palavras chave: “Voluntariado”; “A¢fo Social”; “Politicas Sociais”; “Voluntario”



Abstract:

Itis incumbent upon the State to guarantee the constitutional rights of all citizens, namely
those that are typically associated with a Welfare State such as the universal right to social
security. It is beyond the scope of this work to explore why the State may not always
guarantee such rights, leaving it up to charities and other non-governmental organizations
to fill the void. A great number of this organizations place their reliance on

volunteering activities to fulfil their purpose.

It is necessarily up to the State, whether in line with the constitutional guarantees it
assumes or following international guidelines, to create regulations, programmes,
initiatives and mechanisms that establish favorable conditions for volunteering and for

the protection of those who volunteer.

Aiming to contribute to an understanding of how the Portuguese State fulfils this duty
and how various entities perceive that role, this work was developed threw three key
moments of investigation and data collecting, initially with a qualitative method and

afterwards by a quantitative method.

Throughout this work, confronting all the data collected both in documents and interviews
to various relevant entities in the volunteering activity in Portugal, we will highlight the
urgency to review de legislation in order to tune the law with the practical necessities of
the promoters of volunteering, creating conditions to revitalize and take advantage of the

existing structures, meeting the needs mentioned by interviewees.

Key words: “Volunteering”; “Social Action”; “Social Policies”; “Volunteer”
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1 Introducéo

Apesar de nascer de uma vontade livre e desinteressada da sociedade civil, a atividade do
voluntariado vem-se tornando cada vez mais significativa no cenario social e até
econdmico do pais, bem como indispensavel na prossecucdo dos deveres sociais do

Estado, muitas vezes alcancados pela méo de instituigdes particulares, como IPSS e ONG.

O presente trabalho pretende, analisando a moldura legislativa que regula a atividade do
voluntariado em Portugal e compreendendo a realidade vivida aos olhos das entidades
relacionadas com a atividade, aferir o envolvimento do Estado neste compromisso e a
eficiéncia das medidas implementadas.

Para esse efeito, o Capitulo 11 deste trabalho fara um enquadramento teérico sobre alguns
conceitos que nos faram compreender a forma como o Estado se encontra comprometido
com as questdes do voluntariado e que tornam seu dever a promogéo e prote¢do desta
atividade, abordando alguns aspetos histdricos do desenvolvimento social desde a
revolucdo industrial até a presente data e que culminam numa consciencializagéo global

da relevancia da atividade do voluntariado para garantia de uma sociedade mais justa.

No Capitulo Il — Metodologia, é apresentado o problema e objetivos da investigagao,
bem como as técnicas utilizadas durante todo o processo, tanto no que diz respeito a
pesquisa e analise documental, como na elaboragdo e conducdo das entrevistas, passando
pelo guido, escolha dos entrevistados por forma a assegurar uma amostra que garantisse
a representatividade dos diferentes atores, e terminando com uma explicagdo sobre a
analise de contetido. O Capitulo IV apresentada os resultados obtidos durante a pesquisa,
abordando primeiramente alguma legislagdo considerada de especial relevéncia para o
contexto, e finalizando com a anélise das respostas obtidas durantes as entrevistas. No

Capitulo V sdo apresentadas as conclusdes e reflexdes efetuadas sobre os resultados.
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CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO
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2 Engquadramento Teorico

2.1 _Enquadramento

Apesar da sua existéncia, mesmo que informal, jA ser identificada na historia
civilizacional mais antiga, € num passado mais recente que o voluntariado tem sido
reconhecido pelas mais diversas organizagdes governamentais como uma pedra basilar

de desenvolvimento, sustentabilidade e equidade socioeconomica.

No caso Portugués, como este trabalho pretende abordar com recurso a estudos
desenvolvidos por diversas entidades, esta atividade representa uma fatia consideravel da
nossa economia, atingindo valores entre 0,4% a 0,8% do PIB nacional em 2018, sendo
praticada por 7,8% da populacéo residente, com 15 ou mais anos e que tenha participado

em, pelo menos, uma atividade formal e/ou informal de trabalho voluntéario

Nao obstante o impacto desta atividade na sociedade, um estudo como este a que me

proponho sobre o dever do Estado no estimulo ao voluntariado, apenas faz sentido e ganha

pertinéncia se primeiro compreendermos quatro conceitos-chave que irdo alicercar toda

a matéria desenvolvida. Sdo eles:

- Estado Providéncia

- Economia Social
- Solidariedade
- Voluntariado

Como veremos, 0 surgimento e desenvolvimento destes temas durante a histéria, foi

fortemente influenciado por diversos movimentos sociais, em grande parte impulsionados

pela revolucdo industrial e as consequentes alteracdes no modelo de sociedade que até

entdo se conhecia.

N&o obstante estes factos, existiu também uma forca geradora de alteracdes conceptuais

e filosoficas destes conceitos exercida pela Igreja Catdlica. Veja-se o caso da Carta

Enciclica “Rerum Novarum”, escrita pelo Papa Ledo XIII em 15 de Maio de 1891, na

gual o Sumo Pontifice alertava ja para as questdes das desiqualdades sociais,

comprometendo diretamente a Igreja, 0s Governos e os Patrdes na persecucdo de uma

sociedade mais justa, que garantisse o direito a propriedade, ao trabalho digno.
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“A Igreja, além disso, prové também directamente a felicidade das classes deserdadas,

pela fundacdo e sustentacdo de instituicdes que ela julga préprias para aliviar a sua

miséria; e, mesmo neste género de beneficios, ela tem sobressaido de tal modo, que os

seus proprios inimigos lhe fizeram o seu elogio” (X111, 1891)

2.1.1 Estado Providéncia

Com a revolucdo industrial em Inglaterra nos finais do séc XVIII e posteriormente, ja nos

inicios do sec. XIX, no resto da Europa Ocidental e Estados Unidos da América, 0 mundo

conheceu um desenvolvimento econdémico sem precedentes, principalmente nas

economias capitalistas de entdo, com um aumento extraordinario do volume de producéo

e capacidade de transporte de mercadorias.

Tal desenvolvimento impulsionou alguns fendmenos sociais como a concentracdo

populacional nos meios urbanos, resultante da procura de trabalho na indistria em

substituicdo do trabalho rural. Esta circunstancia, associada ao aproveitamento de outras

classes, causou grandes concentracdes populacionais ao nivel da classe operaria e uma

consequente degradacao das condicOes de vida e de saude na populacdo mais pobre.

Quando a sociedade pde centenas de proletarios numa situacdo tal que ficam

obrigatoriamente expostos a morte prematura, antinatural, morte tdo violenta guanto a

provocada por uma espada ou um projétil; quando ela priva milhares de individuos do

necessario a existéncia, pondo-os numa situacdo em que lhes é impossivel subsistir;

guando ela os constrange, pela forca da lei, a permanecer nessa situacao até que a morte

(sua consequéncia inevitavel) sobrevenha; quando ela sabe, e esta farta de saber, que 0s

individuos haverdo de sucumbir nessa situacéo e, apesar disso, a mantém, entdo o que

ela comete é assassinato (...) Cabe-me demonstrar que na Inglaterra a sociedade comete,

a cada dia e a cada hora, 0 que a imprensa operaria designa, a justo titulo, como

assassinato social; que ela p6s os operarios numa situacao tal que ndo podem conservar

a salde nem viver muito tempo; gque ela, pouco a pouco, debilita a vida desses operarios,

levando-os ao timulo prematuramente. (Engels, 1845)

Como forma de a sociedade se autoproteger contra as consequéncias desta transformacéo

socioecondmica, inicia-se na Alemanha da década de 1880 a discussdo do conceito de

Estado Social, introduzida no ambiente politico por individualidades influentes como

16



Lorenz von Stein®® e Otto von Bismark'®, sequndo do qual é atribuido ao Estado o dever

de garantir a liberdade do individuo mas também de o proteger contra desequilibrios e

desigualdades causadas por politicas ou agentes econémicos. Neste sentido, é fundada

em 1872 na Alemanha a Verein fiir Sozialpolitik, uma Instituicdo que servia para defender

tanto o estudo de temas socias como o desenvolvimento de legislacdo nessa area e que

culminou por exemplo no surgimento do Sequro Social de Otto von Bismarck em 1880.

(Siclovan, 2014).

Com o desenrolar do séc. XX, foram muitos os acontecimentos que foram alterando o

préprio conceito de Estado Social, como as duas Guerras Mundiais e a Grande Depressao

de 1929. Neste contexto, Portugal ndo foi exceco e durante o periodo do Estado Novo'’

0 conceito de Estado Social tornou-se naquilo a que Salazar chamava de Estado Social

Corporativo, seguindo uma concecdo mais “trabalhista” numa légica corporativa.

Artigo 6°

1° - Promover a unidade moral e estabelecer a ordem juridica da Nacdo, definindo e

fazendo respeitar os direitos e garantias resultantes da natureza ou da lei, em favor dos

individuos, das familias, das autarquias locais e das corporacdes morais e econémicas;

2° - Coordenar, impulsionar e dirigir todas as atividades sociais, fazendo prevalecer uma

justa harmonia de interesses, dentro da legitima subordinacao dos particulares em geral;

3° - Zelar pela melhoria de condicdes das classes sociais mais desfavorecidas, obstando

a que aquelas descam abaixo do minimo de existéncia humanamente suficiente.

(Constituicédo de 1933, 1933)

Desta forma e com base na Constituicdo de 1933, “o Estado torna-se o requlador e o

coordenador da atividade econémica no contexto da concecdo de uma economia nacional

corporativa, que proibe a greve e o lock-out, ja que as diversas forcas deveriam agir em

regime de cooperacdo (Torgal, 2016) revelando assim um Estado que ndo procura na

verdade um objetivo social, mas sim uma Ditadura preocupada na contencédo da revolta

social.

!5 Lorenz von Stein (1815-1890) Economista e Sociélogo Alem3o;

%6 Otto von Bismark (1815-1898) Chanceler da Alemanha de 1871 a 1890 e Ministro-Presidente da Prussia
entre 1862 e 1873

7 Regime Politico Ditatorial de Estado que vigorou em Portugal de 1933 a 1974, derrubado pela Revolucio
de 25 de Abril de 1974
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Pode-se dizer, no entanto, que este enquadramento dado ao tema foi um ponto de partida

para aquilo gue hoje conhecemos como Estado Social ou, na terminologia mais recente,

Estado Providéncia. Foi com base neste legado, e por intermédio de uma transicdo

revoluciondria para a democracia, que se lancaram as fundacdes para o

desenvolvimento do Estado-Providéncia em Portugal a partir de 1974-1975 (Da Silva,

2013).

De referir, no entanto, que a este nivel, aguela que se assinala como a primeira abordagem

institucional em Portugal ao tema da assisténcia social publica, acontece com o decreto

de 06 de abril de 1835 com a criacdo do Conselho Geral de Beneficéncia com o objetivo

de extinguir a mendicidade.

O Conselho Geral de Beneficéncia foi criado pelo decreto de 6 de abril de 1835. Em 1851

(decreto de 26 de novembro) foi reorganizado, sendo-lhe cometida a direcdo de

estabelecimentos pios e hospitais. Pelo decreto de 4 de outubro de 1899, foi integrado na

Direcdo Geral de Saude e Beneficéncia que iria ser reorganizada e requlamentada em

1901 (decretos de 12 de junho e 24 de dezembro) e extinta por decreto de 9 de fevereiro
de 1911.

(DGLAB - Direcdo Geral do Livro, 2008)

Atualmente, a literatura identifica quatro_tipos de Estado Social, sendo que nesta dtica

Portugal se enquadra num modelo comum a outros paises do sul da Europa como Espanha

ou Italia, com histérias recentes de Ditaduras e fragilidades econémicas e sequndo o qual

existe um compromisso politico em matéria social com a consagracéo Constitucional dos

direitos sociais dos cidaddos, como foi 0 caso da constitucionalizacdo em 1974-75 dos

direitos que estariam na origem dos sistemas pUblicos universais e gerais de seguranca

social, saude e educacdo. Este processo de introducéo destas garantias na Constitui¢do da

Republica, vem portanto considerar estes direitos como fundamentais, protegendo-os ao

serem colocados num grau superior do ordenamento juridico nacional.

Com a Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, verifica-se uma intencédo clara de

universalizacdo e alargamento dos direitos sociais. A garantia constitucional do direito

universal a Seguranca Social é assumida plenamente pelo Estado, no que concerne a

protecdo do cidaddo na doenca, velhice, invalidez, viuvez e orfandade, bem como no

desemprego e em todas as outras situacdes de falta ou diminuicdo de meios de

subsisténcia ou de capacidade para o trabalho (Constituicdo Da Republica Portuguesa
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de 1976, 1976). O direito a protecdo da salide através do Servico Nacional da Saude; o

direito a uma habitacéo digna; o direito ao ensino através da criacdo de uma rede publica

acessivel a toda a populacéo; a criagcdo do Conselho Econdmico e Social como 6rgdo de

consulta e concertacdo no dominio das politicas econdémicas e sociais; a igual dignidade

constitucional do setor cooperativo e social relativamente ao setor publico e privado, bem

como a sua protecdo por parte do Estado.

2.1.2 Economia Social

Numa primeira aproximacdo, podemos dizer que a economia social é uma expressao que

designa um espaco socioeconémico. Um espaco que é primordialmente um conjunto de

organizacdes, mas que abrange também um leque de praticas gue o integram apenas em

funcdo da sua prépria natureza. Umas e outras caracterizadas, quer por ndo fazerem

parte do Estado nem serem protagonizadas por ele, quer por ndo serem nem guiadas,

nem dominadas, nem impregnadas pela l6gica capitalista do lucro. (Namorado, 2017)

Historicamente, o conceito de Economia Social encontra-se fortemente ligado ao

associativismo e cooperativismo, na medida em que partilham dos mesmos principios e

valores e pretendem responder aos desequilibrios socias e econémicos causados pelo

desenvolvimento econémico capitalista, com maior relevancia na época p6s revolucéo

industrial em Inglaterra, com as camadas mais vulneraveis da sociedade a se organizarem

naguele que foi 0 grande movimento cooperativista com a criacdo da famosa cooperativa

Rochdale Pioneers pela mdo de William King'® e que mais tarde contribuiu para o

nascimento da ICA - International Cooperative Alliance em 1895. A Cooperativa

Rochdale Pionners tornou-se particularmente importante por projetar os chamados

“Principios de Rochdale” e que servem de alicerce para 0os Principios Cooperativistas

atuais e consequentemente, para os principios da Economia Social.

Aquela que sera provavelmente a primeira referéncia em literatura ao termo “Economia

Social” acontece em Franca no livro Treatise on Social Economy pelo Economista Liberal

Francés Charles Dunoyer, através do qual o autor defende que este tema deve ser visto

como uma extensdo da Economia Politica de forma a estimular uma cultura de bem-estar,

18 William King (1786-1865) - Médico Inglés e filantropo da cidade de Brighton, autor do jornal “The Co-
operator” que contribuiu para a unificacdo dos emergentes movimentos cooperativistas.
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moralidade, salde e bons habitos sociais e que dessa forma se estaria também a contribuir

para o enriquecimento coletivo. (Demoustier & Rousseliére, 2006).

Foi, no entanto, no final do séc. XIX que alguns economistas como John Stuart Mill*® e

Leon Walras® introduzem no conceito de Economia Social a ideia de que 0 movimento

associativista e cooperativista podera ter um papel do ponto de vista econémico e social

muito importante por ndo basear a sua atividade apenas nos principios Capitalistas e

defender a democratizacdo de todo 0 processo.

Com o desenvolvimento do séc. XX na Europa e apesar de alguns acontecimentos

tragicos como as duas Guerras Mundiais ou a Grande Depressao de 1929, foram muitos

0s estudos dedicados ao desenvolvimento da Economia Social sendo hoje a sua

importancia consensualmente reconhecida pelos Governos, ndo sé do ponto de vista de

promocao de equidade social, mas também do ponto de vista de relevancia econémica e

da sua democratizacéo.

Em Portugal, o setor da Economia Social vem consagrado na Constituicdo da Republica

Portuguesa de 1976, através da gual ndo s6 é reconhecida a sua coexisténcia com o sector

publico e privado, mas também é garantida igual dignidade e protecdo por parte do
Estado.

Em 2013, é criada a Lei de Bases da Economia Social (LBES) que estabelece as bases

gerais do regime juridico deste setor, bem como as medidas de incentivo a sua atividade.

Assim a LBES no seu Artigo 2° define como economia social (Lei N° 30/2013, de 08 de

Maio, Lei de Bases Da Economia Social, 2013):

Artigo 2.°
Definicéo

1 — Entende -se por economia social o conjunto das atividades econémico-sociais,

livremente levadas a cabo pelas entidades referidas no artigo 4.° da presente lei.

¥ John Stuart Mill (1806-1873) — Economista Britanico, autor da obra de 1848 “Principles of Political
Economy”

2 Marie-Espirit-Léon Walras (1834-1910) — Economista Francés, autor da obra de 1874 “ Eléments
d'économie politique pure ou Théorie de la richesse sociale”
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2 — As atividades previstas no n.° 1 tém por finalidade prossequir o interesse geral da

sociedade, quer diretamente quer através da prossecucdo dos interesses dos seus

membros, utilizadores e beneficiarios, quando socialmente relevantes.

Sao essas entidades:

Artigo 4.°

Entidades da economia social

Integram a economia social as sequintes entidades,

desde gue abrangidas pelo ordenamento juridico portugués:

a) As cooperativas;

b) As associacfes mutualistas;

¢) As misericérdias;

d) As fundacdes;

e) As instituicdes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas

anteriores;

f) As associacdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do

desporto e do desenvolvimento local;

g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario, integrados

nos termos da Constituicdo no sector cooperativo e social;

h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem 0s principios

orientadores da economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem da base

de dados da economia social.

A LBES estabelece também os principios orientadores que as entidades da economia

social devem respeitar, nomeadamente:

e 0 primado das pessoas e dos objetivos sociais onde o enfoque é portanto colocado

nas pessoas e ndo no capital;

e aadesdo e participacdo livre e voluntaria, a luz do Principio Voluntario e Livre ou

Principio da Porta Aberta do cooperativismo;

e 0 controlo democratico dos respetivos 6rgaos pelos seus membros;
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a conciliacdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiéarios e o

interesse geral;
0 respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminacao, da

coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade

individual e social partilhada e da subsidiariedade;

a gestdo auténoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras

entidades exteriores a economia social;

a afetacdo dos excedentes a prossecucéo dos fins das entidades da economia social

de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da

distribuicdo dos excedentes, prépria da natureza e do substrato de cada entidade

da economia social, constitucionalmente consagrada, significando isto que o lucro

objetivo nunca se converte em lucro subjetivo.

A importancia deste sector de atividade na economia nacional hd muito que é

reconhecido, mas a criacdo da Conta Satélite da Economia Social em 2013 foi essencial

para conhecer de forma mais concreta e rigorosa a dimenséo deste sector.

De acordo com a mais recente Conta Satélite da Economia Social em 2016 divulgada pelo

INE e pela CASES, este setor representou 3,0% do Valor Acrescentado Bruto da

economia nacional, 5,3% das remuneracfes e do emprego total e 6,1% do

empreqgo remunerado da economia nacional. De um modo geral, estes

indicadores tém sido revistos em alta em cada Conta Satélite, mostrando até

mais dinamica em época de crise do que o total da economia.

PRINCIPAIS INDICADORES
VAB REMUNERAGOES REEI:HI.:::EER?:I'JD
3,0% 5,3% 6,1%
4819me 4321 M€ 234 886
Economia Social ETC

Figura 1 - Economia Social na Economia Nacional

CASES — Cooperativa Anténio Sérvio para a Economia Social
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2.1.3 Solidariedade

Solidariedade, nf

Qualidade de solidario

Espirito de compreensdo e entreajuda

Manifestacdo desse espirito através de atitudes que melhoram a situacdo e conduzem ao

bem-estar dos outros.

(Porto Editora Lda, 2009)

O termo solidariedade ou Solidum tem a sua origem no Direito Romano, sendo-lhe

atribuido o significado de dever para com o todo, a responsabilidade geral, a culpa

coletiva, a obrigacdo solidaria: obligatio in solidum. Um por todos e todos por um.

(Brunkhorst, 2005), mas foi na Franca do Séc. XVIII que o termo solidariedade adotou

um conceito mais moderno, inicialmente referido ainda como fraternité, encontrando-se

presente no slogan da Revolucdo Francesa?!: liberté, egalité, fraternité.

Até a presente data, o conceito foi evoluindo a medida que foram ocorrendo revolucdes

sociais como as Revolucfes de 1848?2, colhendo também algum do seu contetido atual

nos ideais Cristdos, estando agora presente nos mais variados regimes constitucionais

Europeus, sendo reconhecido e garantido o seu direito na Carta dos Direitos

Fundamentais da Unido Europeia®® e na Declaracdo Universal da Bioética e Direitos

Humanos®.

2! Revolucdo Francesa iniciada a 14 de julho de 1789 com a tomada da pris3o da Bastilha que origina a 26
de agosto de 1789 a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo. Para muitos autores, a Revolucdo
Francesa marca a divisdo entre a Idade Moderna e a Idade Contemporanea;

22 Revolucdes de 1848 ou a Primavera dos Povos, foram uma série de revolucdes ocorridas na Europa, de
carater nacionalista, liberal, socialista e democratico, impulsionadas por uma grave crise financeira que
afetou profundamente as camadas mais pobres. Estas revolucdes sdo significantes para a queda de muitas
monarquias europeias;

2 A Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&io Europeia foi proclamada a 7 de dezembro de 2000, sem
efeito juridico vinculativo, constituindo apenas um compromisso politico. O cumprimento da Carta
passou a ser obrigatdrio para as Instituices da Unido, Orgdos e Agéncias e para os Estados-Membros
quando aplicam o direito da Unido Europeia com a entrada em vigor do Tratado de Lisboa a 1 de dezembro
de 2009;

24 A Declaracio Universal da Bioética e dos Direitos Humanos é um instrumento normativo internacional,
adotado pela UNESCO, que trata das questdes éticas relacionadas a medicina, as ciéncias da vida e as
tecnologias associadas quando aplicadas aos seres humanos, levando em conta suas dimensdes sociais,
legais e ambientais;
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Neste tema, é importante salientar Emile Durkhein® e o seu contributo para o estudo da

sociologia e, mais concretamente e enquadrando no tema deste trabalho, o seu livro Da

Divisdo do Trabalho Social onde as suas reflexdes sobre a evolucdo da solidariedade o

leva a criar os conceitos de Solidariedade Organica e Mecanica, definir 0 conceito de

Facto Social e Consciéncia Coletiva.

2.1.4 Voluntariado

O voluntariado assume uma posicdo primordial como manifestacdo de cidadania,

solidariedade e combate pela coesdo social. Desta forma, pode-se dizer que o voluntariado

€ uma expressdo da Economia Social por se tratar, no fundo, de uma agao de interesse

social e comunitério.

O Voluntariado é um pilar fundamental da sociedade civil. Desperta as mais nobres

aspiracdes da humanidade — a procura da paz, da liberdade, das oportunidades, da

seguranca e da justica para todos 0s povos. (Associacdo Internacional para o esforco

Voluntario, 2001)

Apesar da sua existéncia remontar aos primérdios da civilizacdo, o voluntariado como

atividade formal comecou por ser referenciada em meados do séc. XVI por algumas

individualidades como é o exemplo de Juan Luis Vives® que em 1526 escreve o livro Da

assisténcia aos pobres, através do qual elencava os habitantes de Bruxelas, na Bélgica,

em situacdo de pobreza e as suas principais necessidades.

Antes disso, no entanto, o preceito cristdo da caridade expresso nas 14 obras da

Misericordia, j& havia dado origem ao espirito de misericérdia como acdo organizada em

Florenca em 1244. Em Portugal, D. Leonor?” inspirou-se nos mesmos principios para

fundar uma Casa da Misericérdia, a primeira no reino de Portugal e gue marcou o inicio

da realidade atual consubstanciada em 398 Misericordias ativas e 80 inativas em Portugal
28

%5 Emile Durkheim (1858-1917), filésofo francés, habitualmente referido como o pai da Sociologia e da
ciéncia social moderna;

%6 Juan Lluis Vives March (1493-1540), humanista nascido em Valéncia.

27 Leonor de Avis ou Leonor de Portugal (1458-1525), Rainha de Portugal a partir de 1481 pelo casamento
com Jodo Il de Portugal;

2 dados retirados da base de dados da CASES (URL:https://www.cases.pt/bases-de-dados-de-
misericordias/)
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Com o desenvolvimento dos conceitos da Solidariedade e de Economia Social

anteriormente apresentados, também a atividade do Voluntariado se alastrou e globalizou,

sendo atualmente promovida pelos mais diversos tipos de organizacGes. No entanto,

apesar do reconhecimento internacional do seu papel fundamental para tornar 0s governos

em todo o mundo mais responsaveis e ativos, de acordo com o Relatério sobre o

Voluntariado no Mundo apresentado pela ONU em 2018 alerta para o facto do seu

potencial estar gravemente subvalorizado.

De acordo com o referido relatério, o esforco dos mais de 1 bilido de voluntarios em todo

o0 mundo, serd equivalente a forca laboral de 109 milhdes de trabalhadores a tempo inteiro.

Desta forca laboral, apenas 30% desenvolvem a sua atividade através de organizacdes,

sendo os restantes 70% de modo informal, pré-ativo, ndo planeado e dentro das suas

comunidades.

Majority of volunteering globally happens informally

IEB 309/,
Dr:: 2 ) ¥°YW\3|

Volunteering through organizations

.)/
X 709,
nformal @4@

| -

g directly within

Figura 2 - Estatistica das NU sobre voluntariado Formal vs Informal

Un Volunteers
Relatério das Nacdes Unidas sobre o Voluntariado no Mundo em 2018
URL: http://unv-swvr2018.org/

Em Portugal, o Inquérito ao Trabalho Voluntario de 2018 elaborado pelo INE e a CASES,

apresenta uma tendéncia inversa aquela apresentada pela ONU. Segundo este relatério,

dos 694.454 voluntarios em Portugal, estima-se que 516 mil individuos tenham

desenvolvido acles de voluntariado em entidades da Economia Social, 0o que

corresponde, aproximadamente, a 90,7% do total dos voluntarios formais e a 74,3% do

total dos voluntéarios.
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Total de voluntarios:
694 454

Voluntdrios formais:
569 201

. Voluntarios na ES:
516 187

Voluntarios nas ACFA:
502 098

Figura 3 - Inquérito ao Trabalho Voluntério de 2018

RL.: https://www.cases.pt/contasatelitedaes/

A semelhanca da realidade Internacional e sob o escopo do Estado Social, em Portugal

esta atividade ndo s6 é reconhecida pelo seu valor social como expressao do exercicio

livre de uma cidadania ativa e solidaria, como se encontra consagrada, protegida e
requlada na Lei.

De acordo com a Lei n° 71/98, de 03 de novembro (Anexo | — Ref. 13A), “o Voluntariado

¢ 0 conjunto de acOes de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada

por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervencao ao servico

de individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por

entidades publicas ou privadas.”

Esta atividade encontra-se enquadrada pelo referido diploma nos seguintes principios:

- O voluntariado obedece aos principios da solidariedade, da participacdo, da cooperacéo,

da complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia.

- O principio da solidariedade traduz-se na responsabilidade de todos os cidaddos pela

realizacdo dos fins do voluntariado.

- O principio da participacdo implica a intervencdo das organizac¢des representativas do

voluntariado em matérias respeitantes aos dominios em que os voluntérios desenvolvem

0 seu trabalho.
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- O principio da cooperacdo envolve a possibilidade de as organizacdes promotoras e as

organizacdes representativas do voluntariado estabelecerem relacdes e programas de

Acéo concertada.

- O principio da complementaridade pressupde que o voluntario ndo deve substituir 0s

recursos _humanos considerados necessarios a prossecucdo das atividades das

organizacdes promotoras, estatutariamente definidas.

- O principio da gratuitidade pressupde que 0 voluntario ndo é remunerado, nem pode

receber subvencdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario.

- O principio da responsabilidade reconhece que o voluntario é responsavel pelo exercicio

da atividade que se comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos destinatarios

do trabalho voluntério.

- O principio da convergéncia determina a harmonizacdo da acdo do voluntario com a

cultura e objetivos institucionais da entidade promotora.

“Assim, podera definir-se 0 voluntariado como a actividade pessoal, livremente gratuita,

ao servico de outrem e do bem comum. Em sentido colectivo, significa o conjunto de

voluntarios, das suas organizacdes e das respectivas actividades. Cada voluntario é uma

pessoa que, por iniciativa propria, exerce aquele tipo de actividade. O voluntariado social,

no seu todo, caracteriza-se por se dedicar ao dominio social e pela disponibilidade para

todos os problemas que ai se observem.” (Acacio F. Catarino, 2007)

2.2 Revisdo Literaria

O propésito desta etapa, imprescindivel na antecipacdo do estudo empirico, prende-se néo

apenas com a necessidade primdria de enguadramento dos conceitos pilar, tanto do ponto

de vista histérico como conceptual, legal e até estatistico, como também com a

necessidade de apurar sob a forma de uma matriz (ANEXO 1), a legislacdo e

recomendacdes existentes, Nacionais ou Internacionais que impliquem o Estado

Portugués, em matérias de enguadramento, requlacdo, protecdo e estimulo do

Voluntariado em Portugal.

Desta forma, a revisdo literaria abordou dois grupos tematicos distintos:
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2.2.1 Conceitos-Chave

O enquadramento dos quatro conceitos-chave apresentados na Introducéo deste trabalho,

apesar de superficial, obrigou a uma pesquisa rigorosa sobre os factos histéricos

apresentados, tendo para isso recorrido a algumas fontes primarias como estudos

académicos de elevada consisténcia teérica de relevancia para a investigacdo em causa e

fontes secundarias como literatura disponivel nos repositdrios eletrénicos universitarios.

Para esse efeito, foram efetuadas diversas pesquisas na internet.

Palavras Chave: “Estado  Social”; “Estado  Providéncia”; “Economia _Social”;

“Solidariedade”; ““Voluntariado”; “Histéria do Voluntariado”; “Acc¢do Social”; “Volunteer”;

“Politicas Sociais”; “Social Economy”.

2.2.2 Legislacdo e outros diplomas

Este levantamento pretende apenas elencar exaustivamente a legislacdo existente e ndo

efetuar uma analise sistematica do seu contetido ou da sua qualidade.

Utilizando como ponto de partida a legislacdo apresentada no sitio da internet da

CASES?, a pesquisa desenvolveu-se essencialmente no sitio da internet do Diario da
Republica Eletronico® e sitio da UE3* e ONU%,

Palavras Chave: “Voluntariado”; “Volunteer”; “Politicas Sociais’;

2 (https://www.cases.pt/voluntariado/)

30 (https://dre.pt/)

31 (https://europa.eu/european-union/index pt)
32 (https://www.un.org/en/)
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——Metodologia

3.1 Problema e Objetivos da Investigacéo

Assentando o estudo nos conceitos anteriormente elencados, esta investigagdo pretende
compreender de que forma o Estado Portugués cumpre as suas obrigagdes de incentivo
ao voluntariado, ndo ambicionando, no entanto, apresentar solucdes para as ineficiéncias

eventualmente encontradas.

No fundo, pretende-se compreender o enquadramento legal dado ao tema, as medidas e
programas dai resultantes e a sua adequabilidade aos olhos das Entidades de Economia
Social.

E necessario portanto, primeiramente e para conferir coeréncia com as fontes deste
trabalho, nomeadamente no que diz respeito ao Inquérito ao Trabalho Voluntario de 2018
desenvolvido pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica e a CASES- Cooperativa
Antonio Sérgio para a Economia Social, esclarecer que para efeitos desta investigacao e
a luz da “Resolution concerning statistics of work, employment and labour
underutilization” da “2013 Internacional Conference of Labour Statisticians” (2013 ICLS
Resolution I) se entende como Voluntariado “trabalho ndo pago ¢ ndo compulsivo; que
consiste no tempo que os individuos [com 15 ou mais anos] dedicam a atividades ndo
remuneradas, realizadas através de uma organizacgdo ou diretamente, em prol de outros

que ndo pertencam ao seu agregado familiar.

Para esse efeito, pretende-se responder as seguintes questdes:
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Tabela 1 - Questdes da Investigacéo

Para além do facto de Portugal ser um Estado-Providéncia, de

que forma este se vé obrigado a este incentivo?

« Como vimos anteriormente, o facto de Portugal ser um Estado-Providéncia, confere-
Ihe por si uma obrigagdo de proteger e estimular ndo apenas o voluntariado, mas todas
as atividades da Economia Social. No entanto, como sera demonstrado, sdo muitos os
momentos em que o Estado, de forma pré-ativa, chama a si essa obrigagdo e se

responsabiliza pelo seu sucesso.

De que forma o Estado verte na sua legislagdo interna este dever

de incentivo a pratica do voluntariado?

* Apesar da assuncéo da obrigacdo do Estado no estimulo ao voluntariado, esta tem de
ser consubstanciada por medidas e programas concretos. A resposta a esta questdo
pretende elencar de forma exaustiva toda a legislagdo existente que influencia direta ou

indiretamente a pratica do voluntariado.

Qual a percecdo das diversas Entidades relacionadas com a

pratica do voluntariado quanto ao enquadramento atual?

« Com o apoio de algumas entidades e personalidades de grande relevancia e
envolvimento na érea, esta questdo pretende apurar a percecdo no terreno do papel do

Estado e de certa forma, a adequabilidade da moldura legislativa sobre o tema.

O trabalho ira assentar em trés momentos chave de investigacdo e recolha de dados,
inicialmente por método qualitativo e posteriormente quantitativo, tendo como unidade
de medida as Organizaces e seguindo a l6gica do modelo de analise apresentado. Um
momento final do trabalho sera dedicado a reflexdes sobre a informacao recolhida com a
intencdo de entender a adequabilidade e eficiéncia da moldura atual e consequentemente,
0 cumprimento por parte do Estado da sua obrigacdo _de incentivo da pratica do
voluntariado.
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Desta forma, a abordagem metodoldgica adotada assenta na identificacdo de duas

variaveis dependentes consideradas relevantes para as questfes em tratamento:

H1 — Varidvel que pretende identificar de que forma a moldura regulamentar nacional
influéncia a atividade do voluntariado.

H2 — Varidvel que pretende identificar a perce¢do das entidades e individualidades
eminentes no ramo do voluntariado sobre o papel assumido pelo Estado no que diz

respeito a promogdo da atividade.

Tabela 2 - Abordagem Metodolégica

Legislacéo Papel do Estado Percecdo

Nacional e no estimulo ao

Internacional Voluntariado

3.2 Técnicas de Investigacao

“A investigacao €, por definigdo, algo que se procura.”(Quivy & Campenhoudt, 1995 -
p.31)

Tendo como ponto de partida o problema de investigagdo e as questdes j& apresentadas,
a escolha do método mais adequado para a recolha de informagdo é essencial na

persecucdo de um objetivo.

A “procura” referida por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt assenta numa
exploracdo de informacdo fortemente apoiada por operacOes de leitura, entrevistas e
métodos complementares. Desta forma, o investigador ndo s assegura a qualidade da
problematizagdo, como também garante um contacto com a realidade vivida pelos atores
sociais 0 que, para a corrente investigacdo, sera fulcral para alcancar os objetivos

propostos.
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3.2.1 Analise documental

A exploracéo e busca de informag&o que permita ao investigador reunir conhecimento de
qualidade, ndo permite apenas a concegdo da problematica de investigagdo, mas também
desenvolver um fio condutor que levara o investigador a constru¢do do seu préprio
trabalho, alicergado no que até a data ja foi desenvolvido sobre o tema. Desta forma, a
leitura de documentacéo, trabalhos académicos, diplomas e demais literatura é essencial
para a recolha dos conceitos necessarios para formar a base conceptual do presente
trabalho, bem como para compreender a moldura juridica existente sobre o voluntariado

em Portugal.

Focando na referida necessidade de conhecer o enquadramento juridico dedicado a
temética do voluntariado, reuniu-se variadissima legislacéo e recomendac0es existentes,
Nacionais ou Internacionais que impliquem o Estado Portugués, em matérias de
enquadramento, regulagdo, protecdo e estimulo do Voluntariado em Portugal e formulou-
se a matriz apresentada em ANEXO I, organizada em trés grandes grupos que elencam
legislagdo nacional com impacto nas praticas de voluntariado em territério portugués;
legislagdo nacional com impacto nas praticas de voluntariado em territdrio estrangeiro; e

recomendacdes de organizagdes internacionais com impacto no ordenamento nacional.

Para este efeito e por forma e permitir uma identificacdo rapida e exata do diploma e seu
contetdo, a matriz apresenta um breve sumario e resumo do objeto de cada peca,
associando-lhe um link direto ao documento digitalizado, através do sitio de internet do
Diério da Republica Eletronico®*{www-dre-pt). A cada diploma, ¢ atribuida também uma

referéncia, de modo a que seja facilmente estabelecida relagdo com o texto do trabalho.

A presente investigagdo abordara ainda o contetido de alguma legislagdo nacional que,
por se debrucar diretamente sobre a atividade do voluntariado, merece uma analise mais
aprofundada do seu contetdo de modo a proporcionar uma perspetiva global da moldura
legislativa criada para regular o ramo e consequentemente, criar uma base concreta para
o desenvolvimento das préximas etapas de modo mais focado e eficiente, principalmente
no que diz respeito as entrevistas desenvolvidas com diversas EES - Entidades da

Economia Social e até alguns legisladores.

3 (www.dre.pt
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3.2.2 Entrevista

Do universo das técnicas de recolha de dados, a escolha da entrevista mostrou-se como a
mais adequada para responder ao problema de investigagdo, j& que se pretende
compreender a perce¢do que as entidades relacionadas com a atividade do voluntariado

tém sobre o0 tema em assunto.

Através da entrevista, sendo esta uma discussdo entre duas ou mais pessoas, por um
periodo limitado no tempo e sem continuidade, o pesquisador pretende recolher

informacéo, que muitas vezes o proprio entrevistado ndo possui de forma estruturada.

“Instaura-se assim, em principio, uma verdadeira troca, durante a qual o interlocutor do
investigador exprime as suas percepgdes de um acontecimento ou de uma situag&o, as

suas interpretacdes ou as suas experiéncias (...)” (Quivy & Campenhoudt, 1995)

Para esse efeito e recorrendo a um guido de perguntas previamente elaborado, o
entrevistador “(...) indaga, perscruta, regista respostas e reagdes do outro que, por sua
vez, organiza e seleciona ideias, lembrangas e sentimentos para compor a resposta.”
(ROMANELLI & Alves, 1998), promovendo e potenciando uma introspecdo e reflexéo
por parte do entrevistado “(...) de modo a compor um relato coerente e organizado para
si mesmo e para aquele que o ouve” (ROMANELLI & Alves, 1998)

3.2.2.1 Guido da entrevista

O guido da entrevista foi concebido por forma a diminuir a0 maximo possivel a
subjetividade nas respostas dos entrevistados, permitindo a ambas as partes um foco
permanente nas questdes a tratar e em simultaneo estimular o entrevistado a reflexao
sobre as tematicas por forma a transmitir a informacdo desejada de modo mais

congruente.

Nesse ambito, elaborou-se o guido que se apresenta em Anexo |, pensado por forma a
permitir a conducdo de uma entrevista de caracter semidiretivo. De acordo com Quivy
& Campenhoudt, este tipo de guido apresenta geralmente ““(...) uma série de perguntas-
guia, relativamente abertas, a proposito das quais é imperativo receber uma informagao
da parte do entrevistado”. Este formato, permite também ao investigador mais
versatilidade na conducgéo da entrevista, ja que nao existe uma necessidade de colocar as
questdes pela ordem inicialmente anotada nem sob a formulagéo prevista. O entrevistado

vé-se livre para falar abertamente, com as palavras que desejar e pela ordem que Ihe
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convier, cabendo ao investigador o esfor¢o de conduzir a entrevista de modo a satisfazer

0S seus objetivos.
3.2.2.2 A Amostra

Por forma a compreender o impacto da moldura legislativa e encontrar resposta para a
problematica da investigagdo, selecionou-se um painel diversificado de entidades de
abrangéncia nacional e individualidades relevantes na area do voluntariado, para
desenvolvimento de uma entrevista semiestruturada, com a intengao ndo so de identificar
alguns potenciais padrdes gerais, mas também de reunir informagao que forneca material
empirico rico que permita compreender de que forma se relacionam as variaveis

apresentadas.

Para o efeito e numa tentativa de selecionar um painel representativo da diversidade de
intervenientes no universo da atividade do voluntariado, contrapondo com o tempo
limitado do investigador e as diversas contingéncias associadas a crise sanitaria causada
pela pandemia do virus SARS Cov_2, selecionaram-se 11 entrevistados, divididos

em 3 grandes grupos que se entendem como sendo de total relevancia estratégica:
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3.2.2.2.1 Divisdo em Grupos

Tabela 3 - Divisao dos Entrevistados em Grupos

GRUPO | - Entidades relacionadas com o controlo da atividade do voluntariado

¢ Neste grupo, incluem-se duas entidades relacionadas com a gestdo, prossecugdo de politicas
na drea do voluntariado, acompanhamento de outras entidades relacionadas com o setor e
estudo da atividade no seu geral.

ePor uma questdo de enquadramento histérico, seleciou-se também um entrevistado
diretamente relacionado com um ja extinto orgdo publico de promogdo ao voluntariado,
responsavel no passado pela promogdo do voluntariado em Portugal.

GRUPO Il - Organizag¢6es da Economoia Social e outras Entidades Promotoras de Voluntariado

eNa impossibilidade de priviligar a robustez da amostra pela quantidade de entidades

entrevistadas e por essa razdo correndo o risco de colocar em causa a qualidade e fiabilidade
da informagdo recolhida como demonstrativa de todo o universo de entidades, recorreu-se a
6 entidades de ambito e visibilidade nacional e de reconhecimento publico, envolvidas na
gestdo de quantidades muito significativa de voluntdrios, chegando em alguns casos ao
milhares.

*A introdugdo deste grupo de entrevistados prende-se com a necessidade de compreender a
perspetiva do Estado e do Legislador, ndo apenas como fonte de regulamentagdo, mas
também como salvaguarda da necessidade de um "contrapeso" na imagem criada sobre o
estado da atividade no seu todo.

*De salientar que, numa tentativa de garantir alguma isengdo politica nas respostas recolhidas,
selecionaram-se duas deputadas de dois grupos parlamentares distintos e com muita
atividade na area do voluntariado.

eFinalmente, numa tentativa de compreender o enquadramento histérico e as decisdes

relacionadas com alguma da legislagdo ja aqui tratada, efetuou-se também uma entrevista a
uma ex. Secretaria de Estado diretamente envolvida em alguns desses processos.

Por forma a classificar os entrevistados garantido o seu anonimato, elaborou-se um

quadro descritivo com alguns dados considerados relevantes para o efeito da pesquisa em

assunto.

Salienta-se o facto de que, por forca das circunstancias extraordinarias relacionadas com
as medidas de controlo sanitario impostas pelo Estado de Emergéncia relacionado com a
Pandemia do virus SARS COV_2, a maioria das entrevistas foram realizadas pela via
eletronica, através de plataforma informaticas de videoconferéncia, com gravagdo audio

devidamente autorizada pelos entrevistados para posterior transcri¢do e memdria futura.

Pelas mesmas razdes, todos os convites foram enderecados por email, através do qual foi

apresentado o aluno e o tema do trabalho.

No que diz respeito & entrevista conduzida com o Entrevistado 11 e atendendo ao seu
pedido especial relacionado com a idade e as suas dificuldades na utilizagdo das
plataformas informaticas, aceitou-se a resposta ao questionario pela via de email. Apenas

a entrevista com o Entrevistado 1 foi realizada de forma presencial.
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3.2.2.2.2 Quadro descritivo dos entrevistados

Tabela 4 - Quadro Descritivo dos Entrevistados

1 F 45 Il SIM 20/05/2021 1h15m38s | Presencial
2 M 47 1l SIM 24/05/2021 21md4s Online
3 F 48 | SIM 28/05/2021 23m25s Online
4 F 32 1] SIM 01/06/2021 27m03s Online
5 M 64 | SIM 03/06/2021 60m11s Online
6 M 57 I SIM 07/06/2021 18m17s Online
7 F 57 1] NAO 15/06/2021 33m30S Online
8 F 55 I SIM 17/06/2021 37m00s Online
9 F 41 I SIM 17/06/2021 7m51s Online
10 F 61 I SIM 21/06/2021 9m25s Online
11 M 86 | NAO 07/07/2021 | ------------ Email

3.2.2.3 Analise de contelido
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“(...) a analise de conteudo tem, portanto, uma fungdo essencialmente heuristica, isto €,
“(...) a analise de conteudo tem, portanto, uma fungéo essencialmente heuristica, isto €,

“(...) a analise de conteudo tem, portanto, uma fungéo essencialmente heuristica, isto €,
Por forca da prdpria natureza da entrevista enquanto técnica de investigagao, o estimulo

Com este objetivo, consubstanciadas pelas respostas obtidas as questdes ja anteriormente
apresentadas e contrapondo até com a demais informacdo ja retirada da investigacdo
documental, o investigador podera efetuar as suas proprias reflexdes e suportar as suas

teorias, formular hipoteses e até emanar recomendages sobre os temas abordados.
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CAPITULO IV — RESULTADOS

4 Resultados

4.1 Legislacédo

Analisando os dados de forma cronolégica, e cruzando os diplomas dos trés grupos ja

referidos, verifica-se gue até 1998, com o estabelecimento das bases do enguadramento

juridico do voluntariado através dalei n° 71/98, de 3 de Novembro (Anexo |

— Ref. 15A), a atenc¢do do legislador sobre a temética do voluntariado revestia-se mais de

uma abordagem de regulamentacéo casuistica e sectorial, para fazer face a necessidades

pontuais € mais emergentes, como foi 0 caso da visita do Papa Jodo Paulo II a Fitima em

Maio de 1982, que por via do Despacho Normativo do Ministérios da Educacao e das

Universidades, dos Assuntos Sociais ¢ da Reforma Administrativa 63/82, de 27 de abril

determina que sejam dispensados de comparéncia ao servico os funcionarios publicos

ocupados em tarefas de assisténcia aos peregrinos em Fatima durante o referido periodo.

(Anexo T—Ref.2A) ou a criacdo do estatuto dos dirigentes desportivos em regime de

voluntariado, cuja  definicdo surge através do Decreto-Lei 267/95, de 18
de outubro (Anexo | — Ref. 10A).

Promovidos pela Resolu¢do das Nacgdes Unidas A/RES/52/17, de 20 de novembro de

1997 (Anexo I —Ref.2C)e a consequente proclamagdo do ano de 2001 como Ano

Internacional dos Voluntarios, Portugal, a semelhanca de outros paises pertencentes as

NacOes Unidas, deu entdo inicio ao desenvolvimento de legislacdo que regulasse e

garantisse a promocéo do voluntariado.

Decreto-Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro

Estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariado.

“O Estado reconhece o valor social do voluntariado como expressdo do exercicio livre

de uma cidadania activa e solidaria e promove e garante a sua autonomia e pluralismo”

(Lei n.° 71/98, de 03 de Novembro, 1998)
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Desta forma, surge assim a Lei 71/98. de 03 de novembro (Anexo I — Ref. 15A), através

da qual se criam as bases do enquadramento juridico do voluntariado. De facto, esta Lei

que ainda hoje fornece a matriz normativa sobre o trabalho voluntario, complementada

pelo Decreto-Lei n° 389/99, de 30 de setembro (Anexo I - Ref. 19A) e que mais a frente

serd também abordada, ndo se limita apenas a definir o Voluntirio, mas também

a distingui-lo de “atuagdes que, embora desinteressadas, tenham um caracter isolado e

esporadico ou sejam determinadas por raz6es familiares, de amizade e de boa

vizinhang¢a” (Lei n.° 71/98, de 03 de Novembro, 1998) e de afastar esta forma de trabalho

daquela reguladapelo Cddigo do Trabalho, nomeadamente pela imperatividade da

forma livre e desinteressada como o individuo a realiza, no seu tempo livre e repudiando

a existéncia de qualquer relacdo de trabalho subordinado.

N&do se limitando porém a defini¢do destes conceitos base,na Lei 71/98, de 03 de

novembro (Anexo I —Ref. 15A) o Estado reconhece no seu Artigo 5° “o valor social do

voluntariado como expressdo do exercicio livre de uma cidadania ativa e solidaria e

promove e garante a sua autonomia e pluralismo.”(Lei n.° 71/98. de 03 de Novembro,

1998) e estabelece no Artigo 6° os sete Principios enquadradores do voluntariado. Séo

eles, nomeadamente, o principio da solidariedade; o principio da participacdo; o principio

da cooperacdo; o principio da complementaridade; o principio da gratuitidade; o principio

da responsabilidade e o principio da convergéncia.

Assim, e com a afirmacfo destes sete pilares segundo os quais o trabalho voluntario baliza

a sua atividade, este diploma implica todos os cidaddosno que diz respeito asua

responsabilidade pela realizacdo dos fins do voluntariado (Principio da Solidariedade —

artigo 6.%2), bem como a intervencdo das organizacdes representativas do voluntariado

recordando desta forma aimperatividade do caracter Institucional para o seu

reconhecimento a luz deste Lei (Principio da Participacdo — artigo 6.°3) e articulacéo

institucional entre as organizacdes representativas do voluntariado e as organizagdes

promotoras, cujo conceito surge no Art® 4° deste diploma, por forma a dinamizar a coesdo
e uniformizacdo de praticas ao nivel nacional através de acdes concertadas (Principio da

cooperacdo — artigo 6.°/4).

Com o foco na protecao dos direitos do voluntario, bem como do trabalhador assalariado,

o legislador pressupde que o voluntario ndo deve “substituir 0s recursos humanos
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considerados necessarios a prossecucdo das atividades das organizacdes promotoras,

estatutariamente definidas” (Lei n.° 71/98, de 03 de Novembro, 1998) (Principio da

Complementaridade — artigo 6.°/5). Desta forma, o presente diploma assume como

proibitiva a substituicio de trabalhadores assalariados por voluntirios, impondo

inclusivamente o dever do voluntario em colaborar com os profissionais das organizacdes

promotoras e seguir as suas orientagdes (artigo 8.°, alinea fda Lei n® 71/98).

Reforcando o espirito desinteressado com que a atividade do voluntariado é

desenvolvida, é incluido nos seus principios 0 pressuposto de que o voluntario ndo ¢

remunerado pelo _ser trabalho (Principio da Gratuitidade — artigo 6.9/6), sendo-

lhe atribuida no entanto a responsabilidade pelo exercicio da atividade que se

comprometeu realizar (Principio da Responsabilidade — artigo 6.°/7). Ndo obstante a

gratuitidade desta relacdo, o Principio da Responsabilidade ndo implica a demissdo dos

deveres de zelo e diligéncia por parte do voluntario, podendo este inclusivamente € em

determinadas circunstancias, incorrer em responsabilidade civil perante terceiros, aqui
entendidos como os destinatarios do trabalho voluntario (Rebelo, 2015).

Por fim, o legislador garante a “harmonizacio da acdo do voluntariado com a cultura e

objetivos institucionais da entidade promotor” (Principio da Convergéncia — artigo 6.%8),

atribuindo desta forma ao voluntario um papel de representante da entidade promotora,

sublinhando por consequéncia a importancia institucional que este diploma confere a

atividade do  voluntariado, excluindo novamente a sua vertente informal deste

regulamento.

Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro

Regulamenta a Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, criando as condicdes que permitam

promover e apoiar o voluntariado.

“Reconhecendo que o trabalho voluntario representa hoje um dos instrumentos basicos

de participacdo da sociedade civil nos mais diversos dominios de actividade, a Lei n.°

71/98, de 3 de Novembro, estabeleceu as bases do enquadramento juridico do
voluntariado. (Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro, 1999)

Procurando ir ao encontro das necessidades sentidas pelos voluntarios e pelas diversas

entidades que enquadram a sua accado, a lei do voluntariado delimitou com precisdo o
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conceito de voluntariado, definiu os principios enquadradores do trabalho voluntario e

contemplou um conjunto de medidas consubstanciadas em direitos e deveres dos

voluntarios e das organizacOes promotoras no dmbito de um compromisso livremente

assumido de dar cumprimento a um programa de voluntariado.”(Decreto-Lei n.° 389/99,
de 30 de Setembro, 1999)

Em reconhecimento da relevanciae do dinamismo da atividade do voluntariado no

exercicio da cidadania e do seu contributonos mais diversos dominios da

sociedade, surge a necessidade de uma regulamentacdo das bases do enquadramento

juridico versadas naLei 71/98, de 03 de novembro (Anexo I —Ref. 15A), de modo a

garantir as condicdes necessarias a sua efetiva aplicacdo dentro do espirito da liberdade

inerente ao voluntariado.

Desta forma, surge assim 0 Decreto-Lei 389/99, de 30 de Setembro (Anexo | — Ref.

19A), que vem implementar diversos instrumentos operacionais tidos como essenciais

para garantir os direitos dos voluntarios, bem como parareconhecer e qualificar a

atividade por forma a consolidar e promover o voluntariado.

Entre estes instrumentos, destaca-se a delimitacdo e categorizacdo das Organizacdes

promotoras (Artigo 2°), acriacdo do Cartdo de Identificacdo do Voluntario (Artigo 3° e

Artigo 4°) posteriormente alterado pelo Decreto-Lei 176/2005, de 25 de Outubro (Anexo

| —Ref.24A) e cujo modelo vem a ser reconhecido pela Portaria n° 87/2006, de 24 de

Janeiro (Anexo I —Ref. 25A), acriacdo de critérios e harmonizacdo dos meios de

certificacdo e acreditacdo do trabalho voluntério (artigo 5°), 0 enquadramento no regime

do sequro social voluntério (Capitulo 1I, Artigo 6° e sequintes), instituido através do

Decreto-Lei n° 40/89 de 12 de Fevereiro (Anexo I—Ref. 5A), o reconhecimento do

Voluntario empregado e dos seus direitos (Artigo 13° ¢ seguintes), especificidades do

Programas de voluntariado (Artigo 18°).

Por fim, atribui-se especial destaque a criacdo do Conselho Nacional para a Promocéo do

Voluntariado (CNPV) ao qual, de acordo com os preceitos do diploma, sio atribuidas as

mais diversas competéncias na promocao, divulgacdo e representagdo do voluntariado.
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Decreto-Lei n.° 39/2017, de 4 de abril

Altera as atribuicdes da Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social -

Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada.

No ambito do Compromisso de Eficiéncia do XIX Governo Constitucional e por

determinacdo do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central, é decretada
a extensdo do Conselho Nacional para a Promoc¢do do Voluntariado (CNPV) através

do Decreto-Lei 126/2011, de Dezembro de 2011 (Anexo I —Ref.37A).com a

consequente integragdo da sua missdo no entdo criado Conselho Nacional para as

Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia, Reabilitacdo e Seguranca

Social. Porém,  atenta a natureza deste organismo, tal integracdo opera apenas

relativamente as atribuicdes de natureza consultiva, verificando-se assim a necessidade

de delegar estas responsabilidades noutra entidade. Desta forma, foi do entendimento

do XXI Governo Constitucional a atribuicdo destas funcdes a Cooperativa Anténio

Sérgio para a Economia Social — Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade

Limitada (CASES), em claro reconhecimento do seu contributo para o fortalecimento do

sector da Economia Social, na vasta amplitude das suas atividades.

Desta forma, 0 Decreto-Lei n® 39/2017, de 04 de Abril (Anexo I — Ref. 59A), alterando o

Decreto-Lei n° 282/2009, de 07 de Outubro, que cria a Cooperativa Antonio Sérgio para

a_ Economia Social — Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade

Limitada (CASES). acrescentando-lhe assim a incumbéncia da prossecucédo de politicas

na area do voluntariado.

Fruto do trabalho desenvolvido pela CASES no dmbito das suas fung¢des, € na ética da

producdo legislativa que neste trabalho se propdem analisar, real¢a-sea Portaria

n°389/2018, de 31 de Agosto (Anexo I — Ref. 64A), posteriormente alterada pela Portaria
n° 534/2019. de 22 de Agosto (Anexo | —Ref. 65A). que cria a medida de Apoio ao

Voluntariado, a qual consiste em apoios financeiros junto das organizacdes promotoras
de voluntariado, bem como a criacdo da Plataforma do Voluntariado que, conforme

preceitos do referido diploma, “‘visa sistematizar a informacéo entre a oferta e a procura

do voluntariado, possibilitar a identificacdo das necessidades existentes nas diversas

regides de Portugal e promover e incrementar a eficiéncia e a eficicia das respostas na

area do voluntariado”.
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Lei n.° 7/2009

Cadigo do trabalho

Nao obstante as implicacdes diretas causadas pelos diplomas agora abordados na

atividade do voluntariado, outros ha que, de forma indireta se mostram também muito

relevantes para o desenvolvimento e promocao desta pratica, como é o caso do Cédigo_ do
Trabalho.

De certa forma, poder-se-4 dizer que além dos diversos diplomas nacionais e

internacionais, emanados por Organizacdes e Governos no intuito de regular, incentivar,

responsabilizar ou credibilizar as atividades do voluntariado e organiza¢des promotoras,
outras normas contribuem para os mesmos fins.

No caso do Direito do Trabalho, sendo este ramo entendido como “o conjunto de normas

juridicas, de origem estadual e convencional, que visam regular, com vista a sua

normalizacdo, as relacoes individuais e coletivas que tém como seu elemento unificante

e desencadeante o trabalho assalariado” (Manuel do Direito do Trabalho pdag.15) em

que “Trabalho” se entende como sendo em proveito alheio, livre, remunerado e

subordinado (Manuel do Direito do Trabalho pag. 16), compreende-se que o voluntariado

néo estara verificado no dambito dos normativos dai produzidos, nomeadamente por forca

dos condicionalismos impostos pela exigéncia de remuneracdo e subordinacdo. Todavia,

a exclusao desta atividade de diplomas como o Cddigo do Trabalho, ndo significa, como

ja vimos, que ndo seja vista como trabalho e regulada noutras instdncias, € que ndo

possa ser até por _estes _influenciadade forma indireta, precipuamente quando o

objetivo da norma pretende honrar direitos constitucionais como o direito ao repouso e ao

lazer (Art® 59°, n° 1, al. d) da CRP), a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar (Art° 59°, n° 1, al. b) da CRP ou a realizacio pessoal (Art® 67° n° 1. da CRP).

Para este efeito e na esteira das garantias constitucionais, o legislador verteu no Codigo

do Trabalho esses direitos regulando temas como o direito a férias, horario de trabalho,

tipo e flexibilidade de contratos. Alias, a luz do Cdédigo do Trabalho, é um dever

do empregador garantir “condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar e pessoal” (Art® 127° n°3 do CT).
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A requlacdo destes temas pelo Cédigo do Trabalho, reveste-se da méxima importancia no

que diz respeito a criacdo de condi¢des para o exercicio das atividades do voluntariado, ja

gue estas ocorrem geralmente fora do horario de trabalho, sendo estas alids as Unicas

consideradas para efeitos estatisticos (Pag. 152, Inquérito ao Trabalho Voluntario —

CASES). Desta forma, a imposicao de limites maximos de oito horas de trabalho por dia

e quarenta horas por semana (art® 203°, n°l, do CT), a obrigatoriedade do empregador

na elaboracdo de um horéario de trabalho diario e dos intervalos de descanso dos

trabalhadores (art® 212°, n°1, do CT) e a observancia dos critérios definidos pelo Art® 212°

n°® 2 do CT, em especial no que diz respeito a facilitacdo ao trabalhador na conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar, sdo essenciais para garantir ao trabalhador a

guantidade de tempo de lazer e a sua gestdo, aplicando-o nas atividades que contribuem

para a sua realizacdo pessoal, como €é o caso dovoluntariado para muitos

cidadios, conforme evidenciado em varios estudos como o Voluntariado em Portugal

realizado pela Fundacdo Eugénio de Almeida. Esta garantia Constitucional também

prevista no Cédigo do Trabalho, da o espaco legal necessario ao Decreto-Lei n.° 71/98,

de 3 de Novembro para identificar o voluntario como sendo “(...) o individuo que de

forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes

proprias e no seu tempo livre (...)”

No entanto, e principalmente no gue a gestdo deste tempo de lazer diz respeito, as

introducGes mais recentes de conceitos mais neoliberais de flexibilidade de horarios e

contratos em matérias de direito de trabalho, podem dificultar a pratica organizada do

voluntariado, tanto para o voluntario como para as organizaces promotoras, revelando-

se assim neste aspeto uma potencial raiz de conflito entre as tendéncias nacionais e até

internacionais para o trabalho e para o voluntariado.

Dando continuidade a esta contraposicdo entre normativos, mantém-se ainda assim bem

patentes as intencdes do legislador em garantir a possibilidade destas atividades externas

as relacdes previstas pelo Cédigo do Trabalho. Veja-se, por exemplo, a alinea j) do n°® 1

do Art® 249° do CT que permite considerar como falta justificada “a que por lei seja como

tal considerada.” Esta consideracdo aberta e generalista, permite ao voluntdrio “Faltar

justificadamente, se empregado, quando convocado pela organizacdo promotora,

nomeadamente por motivo do cumprimento de missdes urgentes, em situaces de

emergéncia, calamidade publica ou equiparadas;” Decreto-Lei n.° 71/98, de 3 de

Novembro, Art® 7°. n° 1, alinea e). Com a aprovacdo do Decreto-Lei n.° 389/99, de
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30 de Setembro, a justificacdo das faltas por parte do voluntario empregado foi

desenvolvido e aprofundado, preenchendo as lacunas ainda existentes no que diz respeito

as garantias das retribuicoes e demais direitos e regalias do trabalhador perante a sua

entidade patronal, regulando inclusivamente as formas de convocatdria do voluntario

empregado, durante o periodo de trabalho.

4.2 Entrevistas

Debrucando-nos sobre as entrevistas efetuadas a luz do guido ja apresentado, é notdria a

convergéncia de alguns discursos por parte dos entrevistados. Ainda assim e para evitar

gualquer andlise desviante ou tendenciosa, mesmo gue inadvertida, imposta por eventuais

ideias preconcebidas, efetuou-se uma analise horizontal das respostas obtidas, onde foi

possivel detetar padrfes de respostas, preocupacdes e até sugestdes efetuadas pelos
entrevistados.

“(...)a promocédo do voluntariado incumbe as respetivas organizacdes e ao Governo -

central, regional e autarquico - designadamente através da Cooperativa Anténio Sérgio

para a Economia Social (CASES); a atribuicdo desta competéncia a CASES resultou da

extincdo do Conselho Nacional para a Promocéo do Voluntariado (CNPV) instituido pelo

Decreto-Lei n° 389/99, de 30 de setembro. Entretanto, a Confederacdo Portuguesa do

Voluntariado (CPV), em gue se integra um elevado nimero de organizacdes de ambito

nacional, veio assequrar a respetiva representacdo e incrementar os esforcos de

qualificacdo e promoc¢do” Entrevistado 11

Quando indagados sobre as instituicdes que consideram como sendo de cupula na

promocéo e gestdo do voluntariado em Portugal, oito dos onze entrevistados referem a

CASES como a entidade de referéncia, apesar desta, sequndo o Entrevistado 2 ter perdido
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o0 olhar estratégico que caracterizava 0 CNPV. Segundo opinido do Entrevistado 5, esta

transferéncia de poderes da CNPV para a CASES resultou numa perda de visibilidade e

de dindmica, problema que entende resultar do facto da CASES estar vocacionada para

as Entidades da Economia Social, significando isto a exclusdo de organizacgdes

promotoras de voluntariado de enorme relevancia, como é o caso dos Escuteiros ou a

Conferéncia de Sdo Vicente Paulo. Esta perda de competéncias resultarda no que o

Entrevistado 1 classifica de “pouca vigilancia e controlo sobre a atividade” e consequente

“desconhecimento do publico do impacto do voluntariado”.

Além da CASES, seis entrevistados referem também a CNPV, dois o IPDJ e 0os BLV. De
forma isolada, é feita também referéncia ao Centro Portugués das Fundacdes,

Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade Social, Pista Magica, Municipio

de Torres Vedras, Municipio de Cascais, Fundacdo Eugénio de Almeida, Banco

Alimentar contra a Fome, Refood 4 Good IPSS, Grace — Empresas Responsaveis e IPO.

Dois entrevistados ndo sabem ou ndo respondem a esta questao.

No desenvolvimento das respostas, cinco dos entrevistados acrescentam que, no que diz

respeito a promocéo do voluntariado, esta responsabilidade ndo cabe apenas ao Estado e

as Instituicdes, mas também aos cidadaos.

Trés dos entrevistados referem, no entanto, gue, por considerarem que o voluntario se

trata maioritariamente de uma questédo de desenvolvimento local, o Estado deve assumir

o dever da sua promocéo e gestdo ao nivel do poder local, mais concretamente através

dos Municipios, ndo existindo necessidade de criar mais estruturas além das ja existentes.

Este ponto de vista, vai de encontro ao de outro entrevistado que afirma acreditar na

descentralizacdo em nome de um melhor conhecimento da realidade do terreno por parte

dos Municipios. “Responsabilidade a nivel nacional mas sempre atenta a

pluridisciplinaridade do territorio e por isso gestdo a nivel local” Entrevistado 8.
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“(...) N&o acho que seja feita uma gestdo do voluntariado a nivel nacional. O gue é feito

¢ 0 acompanhamento e monitorizacdo daquilo que é o voluntariado nacional. Perceber

guem sao, quantos sao (...)”

Excerto da entrevista ao Entrevistado 3

Os entrevistados sd0 unanimes ao responderem 0s onze que nao existe nenhuma gestao

do voluntariado ao nivel nacional, referindo o entrevistado supracitado que apenas é feita

uma monitorizacdo da atividade. No entanto, apesar das respostas comuns, um dos

entrevistados afirma ndo reconhecer essa necessidade, por entender que 0s BLV devem

trabalhar de forma independente. Um outro entrevistado, responde gue ndo existe gestdo

a nivel nacional ¢ que a sua existéncia “mataria” o voluntariado por contrariar a sua

natureza e principios.

Quando confrontados com a terceira questao, cinco associados indicam a origem dos BLV

no CNPV, e um atribui a sua origem as Autarquias. Dos restantes entrevistados dois

entrevistados desconhecem e trés ndo respondem.

Em resposta a esta questdo seis entrevistados entendem que o Estado desempenha esse

papel, quer na preparacdo de condicdes, quer na formacdo de protocolos entre 0s BLV e
0s Municipios.

Um entrevistado entende que quem o faz é a CASES mas apenas num papel de orientacéo

“A CASES tem um papel de orientacdo. Tem inclusive documentos orientadores (...)”

Entrevistado 1.

Dois entrevistados entendem que o Estado ndo desempenha qualquer papel, um

desconhece e um nao responde.




“Sim, sim. Eu prépria chequei a vir a Lisboa as reunides onde nds realmente tinhamos

um plano de atividades, ou tinhamos a nossa opinido, onde recebiamos realmente

também, mas é como digo, eu apanhei a fase inicial, agora para a Fundaco®..... como é

gue é? «

Entrevistado 8

“(...)os Bancos Locais de Voluntariado sdo e estdo de alguma forma ndo tem existido

este _acompanhamento e esta partilha de informacdo, hum o por exemplo,

0 pensar pensar também numa dimensao Europeia. Que era, isso foi feito muito na altura

do ano 2011, nessa altura, obviamente foi 0 ano Europeu do Voluntariado, mas nos anos

posteriores também foi feito esse pensamento europeu, portanto, e em Portugal essa

dimens&o hoje em dia esta um pouco esquecida também.(...)”

Entrevistado 2

As duas transcricdes apresentadas demostram bem a amplitude de experiéncias gue as

diversas entidades vivem no terreno. Isso reflete-se também nas restantes respostas. Trés

entrevistados ndo conhecem, trés afirmam néo existir e trés ndo respondem.

Dois entrevistados afirmam que a CASES elabora periodicamente um relatério, mas que

a informacéo continua a ser muito escassa devida a falta de resposta por muitos BLV que

muitas vezes nem se encontram em funcionamento.

QOutras questdes surgem, no entanto, durante o desenrolar das entrevistas e que néo

pretendem responder diretamente as questBes colocadas, mas nascem do

desenvolvimento do raciocino dos entrevistados sobre o tema e a pequenos ajustes na

34 0 entrevistado refere-se 4 CASES — Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social
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conducéo das sessdes por parte do investigador para recolha de diversa informacdo que

se mostra pertinente para o trabalho.

Um dos temas sinalizados por cinco entrevistados remete para o que entendem ser a falta

de formacao civica da populacdo ao nivel escolar e familiar. Sequndo estes, essa formacéo

geraria a longo prazo uma quebra do estigma que entendem existir sobre o voluntariado,

bem como resultaria também numa natural adesdo da populacdo a estas atividades.

Ainda na area da formacéo, mas desta de um ponto de vista mais préatico, sdo apontadas

também caréncias no que diz respeito a uniformizacdo da formacdo prestada aos

voluntarios e organizacdes, resultado num cenario em que “cada um vai fazendo as coisas

a sua maneira” Entrevistado 6 e que por vezes ndo transmite uma imagem séria e
transparente da atividade.

A insuficiéncia de legislacdo ou a sua inadequabilidade é apontada também por trés

entrevistados como uma condicionante no que diz respeito a compreensdo do préprio

voluntariado e até a protecdo de quem o pratica.

“Neste momento, parece necessaria a sua alteracdo porque: vota ao abandono um elevado

29

numero de voluntarios/as, que nao dispdem de condi¢des para o cumprimento da Lei (...)

Entrevistado 11

Esta revisao de legislacdo, deverd também, sequndo o Entrevistado 9, capacitar o Estado

de um melhor controlo sobre 0 modo como o voluntariado é praticado em Portugal,

principalmente por parte das organizacdes promotoras, ja que, sequndo este, ainda

existem muitas instituicdes a aproveitarem o voluntariado para substituir mao de obra

paga.

Alerta, no entanto, um dos entrevistados que esta moldura legislativa ndo poderd

significar imposicdes a pratica do voluntariado sob pena de o desvirtuar.
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De um modo generalizado, os entrevistados afirmam desconhecer qualquer outro trabalho
que aborde o tema aqui estudado, o que vem reforgar o carater exploratorio desta

investigacéo.

N&o obstante este facto, alguns entrevistados fizeram referéncia a algumas fontes onde
no seu entender, encontraria informacéo Util para este trabalho, tais como “O Trabalho
Voluntario” de Maria Inés Rebelo®, “Voluntariado em Portugal” pela Fundagfo Eugénio
de Almeida®® ou “A Valorizagio do Voluntariado” pelo Gabinete de Estudos da

Juventude Social Democrata®’.

35 Rebelo, Maria Inés (2015), O Trabalho Voluntario — Uma Reflexdo Juridica e Social, Chiado Editora
36 Fundacdo Eugénio de Almeida (2013), Voluntariado em Portugal — Contextos, Atores e Préticas
37 Juventude Social Democrata (2019), A Valorizag3o do Voluntariado
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45 Conclusao

Como ja anteriormente demonstrado, o Estado Portugués encontra-se primeiramente
comprometido com as questdes do voluntariado pela importancia que esta atividade
representa na persecucdo das garantias constitucionais dos seus cidaddos, mais
concretamente no que diz respeito ao direito universal a Seguranca Social. Estimulado
também pelas mais diversas recomendagBes de organizagdes como a ONU e a UE, o
Estado verte esse seu dever numa vasta moldura legislativa por forma a identificar a
atividade, quem a pratica, os seus direitos e deveres, quem a estuda, promove e anima, e

criar os mais variados mecanismos para garantir o seu bom e normal funcionamento.

Como é o caso de todo o processo de criagdo, implementagdo e atualizacdo legislativa, a
sua eficiéncia depende em parte de alguma harmonia ideoldgica entre os diferentes
agentes. No caso do voluntariado, passados mais de 23 anos desde a aprovacdo da Lei
71/98, de 03 de Novembro (Anexo | — Ref. 15A), verifica-se que ainda existe uma
discussdo muito intensa sobre temas tdo elementares e por vezes fraturantes como a
propria definicdo de voluntariado ou até, como manifestado por alguns entrevistados, os
conceitos de voluntariado formal e informal, a diferenca entre promog&o e animacao e
outras questdes ideoldgicas relacionadas com os mecanismos de incentivo a pratica do
voluntariado e a sua eventual afronta ao espirito desinteressado com que ele deve ser
praticado. Reconhecendo todo o valor que a discussdo ideoldgica representa, parece
tornar-se cada vez mais urgente transpor algumas barreiras conceptuais e analisar o
voluntariado de uma forma mais pratica e pragmatica. Para muitos dos entrevistados, a
utilizagdo de ferramentas que sirvam para reconhecer os voluntarios pelo seu trabalho,

serd uma forma incontornavel para promover a atividade e incentivar os cidaddos.

Esta discussdo, e a necessidade de a superar em prol do desenvolvimento da atividade, ja
havia sido detetada e alertada em trabalhos passados, como é o caso do estudo
“Voluntariado em Portugal - Contextos, atores e praticas”, elaborado em 2013 pelo
Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, em parceria com a Fundagéo

Eugénio de Almeida.

“Fica claro, na analise das opinides dos entrevistados, que hd um conceito tedrico
e um conceito pratico do voluntariado, sendo as praticas mais amplas que a definigéo

teorica.” (Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, 2013)
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Perante esta disparidade entre a retdrica e a pratica, e a dificuldade bem patente na
conjugacdo de conhecimento, praticas e sinergias entre Instituicbes, compreende-se as
reservas colocadas por alguns dos entrevistados quanto ao conhecimento efetivo desta
atividade e do seu verdadeiro impacto na sociedade e até na economia, quando por
exemplo, atividades desenvolvidas por grandes entidades promotoras de voluntariado
como é o caso do Corpo Nacional de Escutas, entre outros, se vém excluidos dessa
estatistica por nao se encontrarem sob o “chapéu” da CASES ou por envolverem grandes
quantidades de voluntarios desenquadrados de alguns dos critérios impostos pela atual

moldura legislativa.

A inadequabilidade de alguma legislacdo é, alias, também ela um foco de alerta por parte
das Entidades. Como exemplo, é-nos assinalada a questdo do Seguro do Voluntario, ao
qual as OrganizacOes Promotoras se vém obrigados a aderir por forga do disposto na Lei
389/99, de 30 de Setembro (Anexo | — Ref. 19A), e cujos custos, de acordo com 0s
Entrevistados, grande parte das Organizagbes ndo tém capacidade financeira para
suportar. Por outro lado, a CASES disponibiliza entre os seus servigos uma linha de apoio
para este efeito, a qual, de acordo com informagles recolhidas, raramente alguma
entidade recorre. Um contrassenso que se explica provavelmente pela auséncia de
funcionamento em rede entre os diversos atores ou até mesmo pelas formalidades

associadas ao processo, mas que a propria CASES ndo consegue explicar.

Em paralelo e certamente alimentada também por este enquadramento de discusséo
ideoldgica e alguma disfuncéo legislativa, a auséncia de funcionamento em rede bem
patente nos depoimentos das entidades entrevistadas, contribui ndo sé para um desgaste
e desperdicio de sinergias, como também para a referida falta de uniformizacédo nas
praticas e politicas utilizadas na gestdo dos voluntarios e no desenvolvimento das suas

atividades.

Neste sentido, verificou-se uma notéria concordancia entre a maioria das entidades
entrevistadas, principalmente nas enquadradas no Grupo Il, quanto a necessidade de
existéncia desse funcionamento em rede, cuja forma alias j& existe através dos BLV, de
modo a proporcionar uma boa comunicacdo entre organiza¢des promotoras e
consequentemente, uma maior racionalizacdo de atividades e recursos. Alias, mesmo
entre as entidades do Grupo |, verificou-se que essa comunicacdo institucional apenas é
feita de forma pontual para realizacéo, por exemplo, de alguns estudos e ndo de um modo
mais sistematizado como seria desejavel para concretizacdo de uma gestéo adequada.
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Quanto as questdo da gestdo, no entanto, as opinides ja ndo se mostram tdo consensuais,
ja que se sente por parte das entidades algum receio em retirar ao voluntariado a liberdade
que Ihe esta subjacente e que o caracteriza. Nesta medida, a solugdo apontada por alguns
dos entrevistados passaria por um emanar de recomendacdes por parte do Estado, ndo
obrigatdrias, mas que de alguma forma orientassem as organizagdes para uma harmonia

de procedimentos.

Este emanar de recomendacdes, deveria abranger também a &rea da formacdo de
voluntérios e dirigentes, j& que se trata de outra esfera do universo que implica a
promogao e incentivo do voluntariado, e cujo discurso uniforme se fez sentir pelas
entidades entrevistadas. O facto de ndo existirem diretivas ou orientacdes nesta tematica,
resulta em praticas muito dispares e que muitas vezes dificultam também um possivel
trabalho em rede e até mesmo um estudo comparativo das atividades desenvolvidas pelas

organizagBes promotoras.

Quanto a estes temas, cumpre, no entanto, sublinhar a sensacdo de desperdicio de
sinergias perante tal cenario. Por um lado, a CASES, indigitada pelo Estado através da
Lei 39/2017, de 30 de Abril (Anexo | — Ref. 59A) para, numa terminologia mais corrente,
cumprir uma funcéo de entidade cipula no incentivo ao voluntariado, constrangida pela
sua prdpria natureza juridica e demais dificuldades que o presente trabalho ndo pretende
analisar, fica aquém das necessidades reais do sector referenciadas pelas entidades
entrevistadas. Por outro lado, salienta-se também a caréncia de uma estrutura que
funcione em rede na gestéo e promogao do voluntariado, quando na verdade, ela ja existe
sobre a forma dos BLV, apesar de muitos ja ndo estarem em funcionamento, segundo
informa a CASES.

Além das areas ja referidas, verifica-se também uma posicdo muito relevante na maioria
dos entrevistados e que nos obriga a uma reflexdo mais abrangente do ponto de vista
cultural, no sentido de cultivar nas camadas mais jovens da populacéo os principais

pilares de cidadania.

A maioria dos entrevistados, aponta como responsabilidade do Estado a formagéo em
ambiente escolar nestas matérias, desde o0 ensino basico e acompanhando o percurso
académico dos alunos, por forma a criar habitos em areas como, por exemplo, as do
voluntariado e que, a médio prazo, resultaria numa adesdo mais natural por parte da

populacgdo a estas atividades.
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Em conclusdo, entende-se que existe uma necessidade efetiva de atualizacdo
da legislacdo e dos conceitos, por forma a capacitar as estruturas ja existentes e ja

instaladas no terreno e consequentemente, otimizar toda a capacidade ja existente.
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Anexo | — Matriz de Regulamentacéo sobre Voluntariado

= NORMAS NACIONAIS DE AMBITO NACIONAL =

DR n.°53/1981, Série | | Conselho da Revolugéo - . Aprova o cartdo de identificacdo de ST
de 1981-03.05 Estado-Maior da Armada Portaria 230/81 05/03/1981 | 579 - 579 nadador-salvador voluntario Modelo de cartdo de identificagdo
Determina que sejam dispensados de
it Eio e
DR n.°97/1982, Série | | das Universidades, dos Despacho 63/82 27/04/1982 1036 - assis?éncia 205 eF:e rinos em Fatima nos Promover o voluntariado para assiténcia a peregrinos
de 1982-04-27 Assuntos Sociais e da Normativo 1037 - pereg durante a visita do Papa Jodo Paulo Il a Fatima.
e dias 8 a 15 de Maio do corrente ano, bem
Reforma Administrativa PR
como da comparéncia as aulas os
estudantes ocupados nas mesmas tarefas
Relanca, nos termos da Resolugéo do I
Conselho de Ministros n.° 16/86. de 16 O Programa OTL tem um duplo objectl_vo. por um lado,
) ) ) de Janeiro. o Proarama de Ocupacio de _procura re_spondgr aos problemas da integragao dos
DR n.° 11/1987, Série | | Presidéncia do Conselho Resoluci 02/87 14/01/1987 | 179 - 180 Te LY' (%TL) P pag d jovens na vida activa e, por outro, contribui para a sua
o e esolucdo - empos Livres e 0 Programa de s . ¥ -
SO | deinees Ocupcio Temporiia s ovar OT0) | (73 et pooronnco s odaces
para serem executados durante o ano de voluntariado juvenil.
1987
DR n.° 139/1987, Série . - . 2358 - . . Constituicdo do Estatuto Social do Bombeiro
I de 1987-06-20 Assembleia da Republica Lei 21/87 20/06/1987 2350 Estatuto Social do Bombeiro Profissionalizado e Voluntario
Instituir um Unico regime facultativo de seguranca social
- 0 seguro social voluntério. (adaptagéo ao voluntariado
pelo Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de setembro.)
DR n.° 27/1989, Série | | Ministério do Emprego e o . Institui o seguro social voluntario no . o ) . .
de 1989-02-01 da Sequranca Social | DeCTeto-Lel 40789 01/02/1989 | 416 - 422 ambito da Seguranga Social - regime contributivo de carécter facultativo que visa
garantir o direito a Seguranga Social das pessoas que
ndo se enquadrem de forma obrigatdria no &mbito de
regimes de protecgéo social.
Seguro Social Voluntario
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Define o enquadramento dos projectos de solidariedade,
de natureza social ou cultural, com incidéncia nas
comunidades do territdrio nacional, bem como o regime

DR n.° 109/1993, Série | Presidéncia do Conselho e 2474 - Relativo ao voluntariado jovem para a aplicavel aos jovens voluntérios para a solidariedade,
I-A de 1993-05-11 de Ministros Decreto-Lei 168/93 11/05/1993 2476 solidariedade adiante designados por JVS, que neles se integrem,
visando estimular o desenvolvimento de acgdes de
voluntariado e contribuir para a formagao integral dos
jovens.
DR n.° 170/1993, Série | Presidéncia do Conselho . 3967 - Aprova o Regulamento de Execugéo do
1-B de 1993-07-22 de Ministros Portaria 685/93 22/07/1993 3968 Voluntariado Jovem para a Solidariedade
DR n.°170/1993, Série | Presidéncia do Conselho . 3968 - Aprova o Regulamento de Execugao do
1-B de 1993-07-22 de Ministros Portaria 686/93 22/0771993 3970 Voluntariado Jovem para a Cooperagdo
- Presidéncia do Conselho Fixa os montantes da bolsa mensal a
0 -
DF:_g‘ d§31£g;g?13(3-sle1”e de Ministros e Ministério Portaria 998/93 11/10/1993 55?{?5?6 atribuir aos jovens voluntérios para a
das Financas solidariedade
Estabelece o regime de apoio aos dirigentes desportivos
em regime de voluntariado.
DR n.° 241/1995, Série s s . 6454 - Define o estatuto dos dirigentes
) Ministério da Educagdo | Decreto-Lei 267/95 18/10/1995 : . :
I-A de 1995-10-18 ¢ 6456 desportivos em regime de voluntariado O Estado reconhece o interesse piblico da actividade
dos dirigentes desportivos na promogéo, organizagéo e
desenvolvimento do desporto.
- - Aprova o Regulamento Geral de
DR n.? 200/1996, Série Mlnlsterlq da Defesa Portaria 424/96 29/08/1996 2810 - Funcionamento da Cruz Vermelha
1-B de 1996-08-29 Nacional 2830
Portuguesa
Estabelece o0 enquadramento legal dos Enquadramiilﬁ?a(:r?srlggosgrgal:?:tseszz ;(S)_vens que se
DR n.° 241/1996, Série | Presidéncia do Conselho . Y 110/ 3642 - progra&mas do Instituto Portugue_s da ’
1A de 1996-10-17 de Ministros Decreto-Lei 198/96 17/10/1996 3643 Juventude (revoga os Decretos-Leis n.os )
205/93, de 14 de Junho, e 168/93, de 11 X
de Maio) ¢) Voluntariado;
()
O Programa TDTI compreende o voluntariado dirigido a
DR n.° 292/1996, 2° A 4532-(20) . . promogéo da integragéo das comunidades migrantes,
Suplemento, Série I-B Premdggc'\l/zliigiostfgsnselho Portaria 745-M/96 18/12/1996 a4532- C"? 3 :i;og;ar:]oatl‘;'%d::u%];erjr;;s,e:t%dos tendo em vista a melhoria das condi¢des de habitacéo, o
de 1996-12-18 (21) 9 P 9 acesso a informagéo relevante e a prevengéo ou

resolucéo de situacdes de excluséo social.
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DR n.° 267/1997, Série
I-B de 1997-11-18

Presidéncia do Conselho
de Ministros

Resolugéo

197/97

18/11/1997

6253 -
6255

Procede ao reconhecimento publico da
denominada «rede social»

Designa por rede social o conjunto das diferentes formas

de entreajuda, bem como das entidades particulares sem

fins lucrativos e dos organismos publicos que trabalham

no dominio da acgéo social e articulem entre si e com o

Governo a respectiva actuagdo, com vista a erradicacdo

ou atenuacdo da pobreza e excluséo social e a promogéo
do desenvolvimento social.

DR n.° 254/1998, Série
I-A de 1998-11-03

Assembleia da Republica

Lei

71/98

03/11/1998

5694 -
5696

Bases do enquadramento juridico do
voluntariado

Promover e garantir a todos os cidadéos a participacao
solidaria em accdes de voluntariado e definir as bases do
seu enquadramento juridico.

DR n.° 30/1999, Série
I-A de 1999-02-05

Ministério da Satde

Decreto-Lei

35/99

05/02/1999

676 - 681

Estabelece a organizagdo da prestacéo de
cuidados de psiquiatria e satide mental

Promove a participacéo ativa da comunidade e dos
cidaddos no funcionamento dos servigos de satde
mental pela via do voluntariado.

DR n.° 42/1999, Série
I-A de 1999-02-19

Assembleia da Republica

Resolugéo

07/99

19/02/1999

864 - 982

Aprova, para ratificacéo, o Tratado de
Amesterdédo, que altera o Tratado da
Unido Europeia, os Tratados que
instituem as Comunidades Europeias e
alguns actos relativos a esses tratados,
incluindo o anexo e os protocolos, bem
como a Acta Final com as declaracdes,
assinado em Amesterdéo em 2 de
Outubro de 1997

Entre outros:

A conferéncia reconhece o importante contributo
prestado pelas actividades de voluntariado para o
desenvolvimento da solidariedade social.

A Comunidade incentivara a dimenséo europeia das
organizagdes de voluntariado, destacando especialmente
o intercambio de informagé&o e experiéncias, bem como
a participagao dos jovens e dos idosos nas actividades de

voluntariado.

DR n.° 66/1999, Série
I-A de 1999-03-19

Ministério da
Administracdo Interna

Decreto-Lei

87/99

19/03/1999

1530 -
1531

Estabelece normas relativas ao processo
de angariacdo de receitas para fins de
beneficéncia e assisténcia

Promove e regula a angariacéo de fundos para fins de
beneficiéncia e assisténcia.

DR n.° 229/1999, Série
I-A de 1999-09-30

Ministério do Trabalho e
da Solidariedade

Decreto-Lei

389/99

30/09/1999

6694 -
6698
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Regulamenta a Lei n.° 71/98, de 3 de
Novembro, que estabeleceu as bases do
enquadramento juridico do voluntariado

Condicdes de efectivagao dos direitos consignados no
n.° 1 do artigo 7.° da Lei 71/98;

Outras medidas que, de harmonia com o disposto no seu
artigo 11.° da Lei 71/98:

- Criagéo do Conselho Nacional para a Promogéo do
Voluntariado

- Operacionalizar diversas accdes relacionadas com a
efectivacdo dos direitos dos voluntarios;

- cobertura de responsabilidade civil das organizacoes
promotoras, em caso de acidente ou doenga contraida no
exercicio do trabalho voluntario

- emissdo e controlo do cartdo de identificacdo do
voluntério




- Desenvolver as acgdes indispensaveis ao efectivo
conhecimento e caracterizagéo do universo dos
voluntarios

- Apoiar as organizacdes promotoras e dinamizar acgoes
de formagéo

- em como outros programas que contribuam para uma
melhor qualidade e eficacia do trabalho voluntério, e
desenvolver todo um conjunto de medidas que, situadas
numa légica de promogdo e divulgagéo do voluntariado,
concorram, de forma sistematica, para a sua valorizagao
e para sensibilizar a sociedade em geral para a
importancia da ac¢éo voluntéaria como instrumento de
solidariedade e desenvolvimento.

DR n.° 94/2000, Série
11 de 2000-04-20

Presidéncia do Conselho
de Ministros - Conselho de
Ministros

Resolugéo

50/2000 (2.2
série)

20/04/2000

7235 -
7235

Definir a composicao e funcionamento
do Conselho Nacional para a Promogao
do Voluntariado

Definir a composicao e funcionamento do Conselho
Nacional para a Promocao do Voluntariado, tendo em
vista a concretizagdo das competéncias que, nos termos
do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de
Setembro, lhe foram cometidas.

DR n.° 52/2004, Série
I-A de 2004-03-02

Assembleia da Republica

Resolucéo

27/2004

02/03/2004

1106 -
1106

Programa especial de voluntariado
«Jovens e a floresta»

Recomendar ao Governo que defina um programa
especial de voluntariado «Jovens e a floresta»

DR n.° 132/2004, Série
I-A de 2004-06-05

Assembleia da Repblica

Lei

20/2004

05/06/2004

3566 -
3567

Estatuto do Dirigente Associativo
Voluntério

Estabelece o regime de apoio aos dirigentes associativos
voluntérios na prossecucéo das suas actividades de
carécter associativo.

DR n.° 194/2004, Série
I-A de 2004-08-18

Assembleia da Reptblica

Lei

38/2004

18/08/2004

5232 -
5236

Define as bases gerais do regime juridico
da prevencdo, habilitacéo, reabilitagéo e
participagéo da pessoa com deficiéncia

Em outros:

Promover a participacdo solidaria em ac¢des de apoio a
pessoas com deficiéncia num quadro de liberdade e
responsabilidade, tendo em vista um envolvimento

efectivo da sociedade no desenvolvimento de accdes de

voluntariado no ambito da politica de prevencéo,
habilitacdo, reabilitagdo e participacdo da pessoa com
deficiéncia.

DR n.° 205/2005, Série
I-A de 2005-10-25

Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

Decreto-Lei

176/2005

25/10/2005

6193 -
6193

Altera o Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de
Setembro, que estabelece as bases do
enquadramento juridico do voluntariado

O cartdo de identificacdo de voluntario deve obedecer as
dimensdes que vierem a ser aprovadas por portaria, nos
termos do n.° 3, e conter obrigatoriamente elementos
respeitantes a identificagéo do voluntério e da
organizagéo promotora

DR n.° 17/2006, Série
|-B de 2006-01-24

Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

Portaria

87/2006

24/01/2006

552 - 552

Aprova o modelo de cartéo de
identificacdo do voluntario
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Regulamenta a rede social, definindo o
funcionamento e as competéncias dos
seus 6rgdos, bem como os principios e

A rede social visa impulsionar um trabalho de parceria
alargada incidindo na planificacéo estratégica da
intervencéo social local, abarcando actores sociais de

DR n.° 114/2006, Série | Ministério do Trabalho e . 4276 - regras subjacentes aos instrumentos de . . . A
I-A de 2006-06-14 da Solidariedade Social Decreto-Lei 115/2006 14/06/2006 4282 planeamento que Ihe estdo associados, dlfe_renFes naturezas e areas de intervenggo, V|sand(3
. S contribuir para a erradicacéo da pobreza e da exclusao
em desenvolvimento do regime juridico social e para a promogcéo do desenvolvimento social ao
de transferéncia de competéncias para as P P Gl
Ny : nivel local.
autarquias locais
Reune as disposi¢es relativas ao desempenho da prética
DR n.° 11/2007, Série | . - . . Lei de Bases da Actividade Fisica e do desporetiva e do papel desempenhado pelos agentes
de 2007-01-16 Assembleia da Repiblica Lei 512007 16/01/2007 | 356 - 363 Desporto desportivos, anteriormente previstos no Decreto-Lei n°
267/95, de 18 de outubro.
Define o regime juridico aplicavel a
DR n.° 122/2007, Série Ministério da i 4064 - | constituicdo, organizagao, funcionamento
| de 2007-06-27 Administragéo Interna Decreto-Lei 24712007 27/06/2007 4069 e extincéo dos corpos de bombeiros, no
territorio continental
- T Estabelece o regime juridico da Cruz
DR n.° 151/2007, Série Ministério da Defesa . 5066 -
I de 2007-08-07 Nacional Decreto-Lei 281/2007 07/08/2007 5078 Vermelha Por_tuguesa e aprova 0s
respectivos Estatutos
DR n.° 174/2007, Série . o . 6358 - Regime juridico das institui¢Ges de Consagra o regime do trabalho voluntario das
I de 2007-09-10 Assembleia da Repiblica Lei 6212007 10/0972007 6389 ensino superior Universidades
DR n.° 7/2009, Série | | Presidéncia do Conselho . Estabelece o regime juridico do seguro Estabele e desenvolve o regime do seguro desportivo
de 2009-01-12 de Ministros Decreto-Lei 10/2009 12/01/2009 | 220 - 224 desportivo obrigatério voluntério
- Estabelece o regime juridico aplicavel ao
o -
DR n.” 98/2009, Serie | Ministério da Educacédo | Decreto-Lei 124/2009 21/05/2009 8219 trabalho voluntério nas escolas realizado
de 2009-05-21 3281
por pessoal docente aposentado
- Ministério do Ambiente e . .
DR n.° 52/2010, Série | . . Estabelece um regime excepcional
de 2010-03-16 do Ordengrpe_nto Portaria 165/2010 16/03/2010 | 820 - 821 aplicavel a0 «Projecto Limpar Portugal
do Territério
- I Institui em Portugal o Ano Europeu das Transpde para o plano nacional as grandes linhas de
0 -
DR Ind 912%51/5?01;_’2559"8 Premdggc'\l/laigit;t? gsnselho Resolucéo 62/2010 05/08/2010 336558 Actividades de Voluntariado Que orientacdo do Ano Europeio do Voluntariado-2011
Promovam Uma Cidadania Activa - 2011 (AEV-2011)
- Ministério do Ambiente e Estabelece um regime excepcional
o -
DR n.50/2011, Série | do Ordenamento Portaria 101/2011 11/03/2011 1403 aplicavel a iniciativa «Projecto limpar
de 2011-03-11 P 1403
do Territério Portugal»
Aprova o Regulamento Geral dos
DR n.° 71/2011, Série | T . . 2180 - Estabelecimentos Prisionais, em Consagracéo do trabalho voluntario desenvolvidonos
de 2011-04-11 Ministério da Justica Decreto-Lei 51/2011 11/04/2011 2225 cumprimento do Cédigo da Execucéo das estabelecimentos prisionais.

Penas e Medidas Privativas da Liberdade
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Ministério da

Extinsdo do Conselho Nacional para a Promogéo do

DR n.° 249/2011, Série - | i 5509 - Aprova a Lei Organica do Ministério da Voluntariado, sendo a sua missdo prosseguida pelo
| de 2011-12-29 Ssolldanedade e_da Decreto-Lei 126/2011 291212011 5515 Solidariedade e da Seguranca Social Conselho Nacional para as Politicas de Solidariedade,
eguranca Social . P F A
Voluntariado, Familia, Reabilitacdo e Seguranca Social;
- Ministério da Agricultura, Estabelece um regime excecional
o -
DRn.?57/2012, Série | do Mar, do Ambiente e do Portaria 63/2012 20/03/2012 1299 aplicavel a iniciativa «Projeto limpar
de 2012-03-20 o 1299
Ordenamento do Territorio Portugal»
Incentive o voluntariado de vizinhanga, coordenado
pelos concelhos locais de acéo social e em estreita
articulagdo com as forgas de seguranca e os servicos da
o - . seguranca social, com o fim de identificar pessoas
DR Z‘e %fzo_ég’_g:“e ! Assembleia da Replblica | Resolugéo 61/2012 04/05/2012 223:?& Por um envelhecimento ativo idosas em situagéo de isolamento, abandono e violéncia,
e encaminhar para a rede social ou comisses sociais de
freguesia que devem providenciar, tendo em
consideracéo a vontade e autonomia da pessoa idosa, as
respostas adequadas junto das entidades competentes.
Recomenda ao Governo, no &mbito do . . . -
- Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e C"e. mecanismos que gstlmulem a pratica d‘i .
DR n.°89/2012, Série | . - . 2427 - A ~ voluntariado tendo como eixos centrais a importancia
Assembleia da Republica | Resolugéo 66/2012 08/05/2012 da Solidariedade entre Geragdes, . .
de 2012-05-08 2427 = que os mesmos tém para o desenvolvimento da
Programa de Agdo, 2012, 0 sociedade e para o enriquecimento pessoal
desenvolvimento de medidas concretas P q p ’
Define o regime de organizagéo e
funcionamento dos cursos cientifico-
humanisticos de Ciéncias e Tecnologias,
de Ciéncias Socioeconémicas, de Esta portaria estabelece ainda os principios e os
DR n.° 155/2012, Série | Ministério da Educacéo e Portaria 24312012 10/08/2012 4328 - Linguas e Humanidades e de Artes procedimentos a observar na avaliagdo e certificacdo dos
| de 2012-08-10 Ciéncia 4345 Visuais, ministrados em estabelecimentos | alunos dos cursos referidos, bem como os seus efeitos,

de ensino publico, particular e
cooperativo, e estabelece os principios e
o0s procedimentos a observar na avaliagéo

e certificacéo dos alunos

nomeadamente em agdes de voluntariado.
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DR n.° 204/2012, Série
I de 2012-10-22

Ministérios da Educacéo e
Ciéncia e da Solidariedade
e da Seguranca Social

Portaria

333/2012

22/10/2012

5952 -
5955

Estabelece as condigBes gerais e 0s
critérios para a atribuicéo do selo de
Escola Voluntéria, bem como os
requisitos especificos a que devem
obedecer as candidaturas

E criada a distingo assinalada por um selo de Escola
Voluntaria destinado a reconhecer o contributo dado
pelos estabelecimentos de educacao e ensino que,
através de projetos educativos, valorizam as atividades
de voluntariado, fortalecem o envolvimento da
comunidade educativa no projeto da escola e da escola
na comunidade e que contribuem para o
desenvolvimento de lacos sociais dentro e fora dela.

DR n.° 225/2012, Série
I de 2012-11-21

Ministério da
Administragéo Interna

Decreto-Lei

248/2012

21/11/2012

6678 -
6689

Procede a primeira alteragdo ao Decreto-
Lei n.° 247/2007, de 27 de junho, que
define o regime juridico aplicavel a
constituicéo, organizacéo, funcionamento
e extingéo dos corpos de bombeiros, no
territorio continental

DR n.° 45/2013, Série |
de 2013-03-05

Presidéncia do Conselho
de Ministros

Resolugéo

11/2013

05/03/2013

1235 -
1250

Aprova, na sequéncia da elaboragéo do
Livro Branco, as orientagdes estratégicas
de intervencdo para a politica da
juventude

(..)

Para o efeito, o Governo identificou as seguintes areas
tematicas: (i) Educacdo e Formacdo; (ii) Emprego e
Empreendedorismo; (iii) Participacéo Civica; (iv)
Emancipacéo Jovem; (v) Mobilidade e Jovem Portugués
no Mundo; (vi) Prevengdo Rodoviéria; (vii) Salde e
Prevencéo dos Comportamentos de Risco; (viii)
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel; (ix) Cultura,
Inovagéo e Criatividade; (x) Voluntariado; (xi) Combate
a Desigualdade de Oportunidades e Inclusdo Social, (xii)
Habitacéo; (xiii) Solidariedade Intergeracional; e (xiv)
Associativismo.

(...)

DR n.° 53/2013, Série |
de 2013-03-15

Assembleia da Republica

Resolugéo

32/2013

15/03/2013

1630 -
1630

Recomenda ao Governo a valorizagéo e o
reconhecimento das competéncias de
educacdo néo formal adquiridas pelos

jovens através do associativismo juvenil

e do voluntariado

DR n.°53/2013, Série |
de 2013-03-15

Assembleia da Repblica

Resolucéo

34/2013

15/03/2013

1630 -
1630

Recomenda ao Governo a valorizagdo e o
reconhecimento da educacéo nao formal

DR n.° 88/2013, Série |
de 2013-05-08

Presidéncia do Conselho
de Ministros

Resolugéo

29/2013

08/05/2013

2729 -
2733

Aprova o Plano Nacional de

Voluntariado 2013-2015

Aprova o Plano Nacional de Voluntariado 2013-2015
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Recomenda ao Governo a adogao de

o - B
DRIndelzlo()llgf)ol‘SS_,O?erle Assembleia da Reptblica | Resolugéo 78/2013 07/06/2013 33223; Y medidas de divulgacéo e apoio a pratica
de Ano Sabatico (Gap Year) em Portugal
Cn'a(_) Programa Agora NOS: com 0s E criado o Programa Agora Nés, com os objetivos de
DR n.° 148/2013, Série | Presidéncia do Conselho Portaria 24212013 02/08/2013 4537 - ?{gjiig\é?\?oelﬁr:?aﬂgzgr 2 oe;t(l)r?#elia; Z e promover e estimular a prética de voluntariado, como
| de 2013-08-02 de Ministros 4542 pratica ¢ A meio de aquisicdo de competéncias e criado o seu
aquisicdo de competéncias e aprova o requlamento
respetivo Regulamento g
Primeira alteragdo a Portaria n.°
DR n.° 212/2013, Série | Presidéncia do Conselho . 6330 - 205/2013, de 19 de junho, que aprova o ~ .
| de 2013-11-01 de Ministros Portaria 325/2013 01/11/2013 6330 Regulamento do Programa de Ocupagdo Alteragao de procedimentos.
de Tempos Livres
Criacdo do Conselho Nacional para as Politicas de
7056- Solidariedade, Voluntariado, Familia, Reabilitagdo e
DR n.° 253/2013, 3° Ministério da (356) a Aprova a Lei Organica do Ministério da Seguranca Social, com o propésito de coadjuvar o
Suplemento, Série | de | Solidariedade, Emprego e | Decreto-Lei 167-C/2013 31/12/2013 7056- Solidariedade, Emprego e Seguranca membro do Governo responsavel pela area da
2013-12-31 Seguranca Social (364) Social solidariedade e da seguranca social na definicéo e
execucao das diversas politicas a prosseguir no ambito
do respetivo ministério.
DR n.°89/2014, 1° Ministério do Ambiente, g . . . NPT
Suplemento, Série | de | Ordenamento do Territorio | Portaria 99-A/2014 09/05/2014 227723()??2))3 Apl|ca«l<;nar;eogslrﬂiersngglgzﬁloa ;:'}C'a"va
2014-05-09 e Energia P pai
Aprova um regime excecional de
dispensa de servico _publlgo dqs . Aprova um regime excecional de dispensa de servico
trabalhadores da Administrago Pblica puUblico dos trabalhadores da Administracéo Publica que
DRlnd 8122001/23)1;'_’2559"63 Pre5|dsrelc'\|/|aigiost(r:(§>snselho Resolucéo 40/2014 25/06/2014 3??:?677 qlhjaeli‘é‘gg:I::;nggfodsgﬁﬂ:fgg cumulativamente detenham a qualidade de bombeiro
q . ! voluntario, quando sejam chamados pelo respetivo
guando sejam chamados pelo respetivo corpo de bombeiros para combater um incéndio florestal
corpo de bombeiros para combater um P P
incéndio florestal
Primeira alteragdo ao Regulamento de
candidatura a atribuigéo do selo de
Ministérios da Educacio e Escola Voluntaria, aprovado no anexo |
DR n.° 231/2014, 1° . ¢ da Portaria n.° 333/2012, de 22 de M . S
Suplemento, Série | de . (.:'encm e da Portaria 251-A/2014 28/11/2014 6008-(2) a outubro, que estabelece as condigdes Alteragdo ao Regulamento de candldat’u_r aa atribuigdo
! Solidariedade, Emprego e 6008-(2) ' do selo de Escola Voluntaria

2014-11-28

Seguranga Social

gerais e 0s critérios para a atribuicdo do
selo de Escola Voluntéria, bem como os
requisitos especificos a que devem
obedecer as candidaturas
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DR n.° 112/2015, Série
| de 2015-06-11

Assembleia da Republica

Resolugéo

60/2015

11/06/2015

3700 -
3700

Recomenda ao Governo a definigao de
uma estratégia para o aprofundamento da
cidadania e da participacdo democrética e

politica dos jovens

O grupo de trabalho a constituir considere que a
estratégia para a cidadania deve incluir dimensdes como
participagéo civica e politica, nocdes bésicas do
funcionamento dos regimes politicos, com especial
énfase na democracia e no atual funcionamento e
organizacéo do Estado, educacéo para os Direitos
Humanos, seguranca rodovidria, habitos de vida
saudavel, voluntariado, associativismo, educagéo
ambiental e desenvolvimento sustentavel, educagéo para
a salde e a sexualidade, educacéo para os media e do
consumidor, educacéo intercultural, educacéo para a
Paz, educagdo para 0 mundo do trabalho, educacéo para
o empreendedorismo e educacdo financeira.

DR n.° 137/2016, Série
| de 2016-07-19

Assembleia da Republica

Resolucéo

134/2016

19/07/2016

2307 -
2307

Recomenda ao Governo a tomada de
medidas de apoio a cuidadores informais,
bem como a criagéo do estatuto do
cuidador informal

Entre outros:

Estimule, nos centros de satide e nas instituicées da
comunidade, a criacdo de grupos de entreajuda e de
voluntariado, enquadrados por profissional adequado,
que ajudem a prevenir a exaustdo dos cuidadores.

DR n.° 242/2016, Série
| de 2016-12-20

Assembleia da Republica

Resolugéo

239/2016

20/12/2016

4757 -
4757

Recomenda ao Governo que altere
a Portaria n.° 87/2006, de 24 de janeiro, e
0s pressupostos para atribui¢do do cartéo
de identificagdo do voluntério

Recomendar ao Governo que altere a Portaria n.°
87/2006, de 24 de janeiro, aprovando um novo modelo
de cartdo de identificagdo do voluntério, e faca depender
a atribuicao deste cartdo da frequéncia de, pelo menos,
uma agéo de formacéo em voluntariado e da
apresentagéo de uma declaragéo da entidade na qual
decorra o voluntariado formal.

DR n.° 44/2017, Série |
de 2017-03-02

Administracdo Interna

Portaria

91/2017

02/03/2017

1133 -
1137

Define 0 ambito, 0 modo de
reconhecimento e as formas de
cooperagao em atividades de protecdo
civil das organizacdes de voluntariado de
protecéo civil

Define 0 &mbito, 0 modo de reconhecimento e as formas
de cooperacéo em atividades de protecéo civil das
organizacdes de voluntariado de protecéo civil

DR n.0 67/2017, Série |
de 2017-04-04

Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social

Decreto-Lei

39/2017

04/04/2017

1706 -
1710

Altera as atribuicdes da Cooperativa
Antdnio Sérgio para a Economia Social -
Cooperativa de Interesse Piblico de
Responsabilidade Limitada

Procede & primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
282/2009, de 7 de outubro, que cria a Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social - Cooperativa de
Interesse PUblico de Responsabilidade Limitada.

- "A Cooperativa Anténio Sérgio tem por objeto
promover o fortalecimento do setor da economia social,
aprofundando a cooperagéo entre o Estado e as
organizagdes que o integram, tendo em vista estimular o
seu potencial ao servico da promogao do
desenvolvimento socioeconémico do Pais, bem como a
prossecucéo de politicas na area do voluntariado.”
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Altera a composi¢éo e o modo de
funcionamento do Conselho Nacional

Estabelece a composicéo e modo de funcionamento do
Conselho Nacional para as Politicas de Solidariedade,

DR n.°98/2017, Série | | Trabalho, Solidariedade e i 2479 - o P Voluntariado, Familia, Reabilitacdo e Seguranca Social,
de 2017-05-22 Seguranca Social Decreto-Lei 4812017 2210512017 2485 para as Politicas t':ie_ Solldar_legdac{e, criado pelo Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de
Voluntariado, Familia, Reabilitagéo e P
Seguranca Social dezembro, alterado pelo Decret'o-Lel n.° 28/2015, de 10
de fevereiro
Entre outros:
(...) valorizar a contribuic&o impar do voluntariado nas
DR n.° 208/2017, 1° o Aprova alteragdes estruturais na Associagdes Humanitarias de Bombeiros, conjugado
Suplemento, Série | de Presidéncia do Conselho Resolugio 157-A/2017 271002017 | 2818-()a prevengao e combate a incéndios com a profissionalizagdo qualificada de Equipas de
2017-10-27 de Ministros 5818-(5) florestais Intervengéo Permanente, beneficiando do entrosamento
comunitario dos Corpos de Bombeiros VVoluntarios, sem
ignorar a evolugéo que a dindmica sociodemogréfica do
territorio impde e de forma ajustada ao risco.
DR n.°211/2017, Série | Presidéncia do Conselho = 5857 - Cria o programa «Voluntariado Jovem | Cria o programa «Voluntariado Jovem para a Natureza e
| de 2017-11-02 de Ministros Resolugao 166/2017 0271172017 5858 para a Natureza e Florestas» Florestas»
O Passe Jovem é um instrumento de registo de
o - ; participagéo, de reconhecimento e validagéo de
DR n.° 214/2017, Série Educacéo Portaria 336/2017 07/11/2017 5891 Cria o certificado «Passe Jovem» aprendizagens desenvolvidas por jovens, em processos e
| de 2017-11-07 5892 e P A x
atividades do dominio da educacéo néo formal, fora do
contexto escolar.
Visa estimular o desenvolvimento do voluntariado de
continuidade, contribuindo para a promocéo da incluséo
. . ) . social dos seus destinatarios e para a participacdo ativa
Portaria que cria a medida Apoio a0 dos cidadaos, através do incremento do niimero de
:j/oluntarla!jo,f_que consiste na concessdo | pessoas e de organizagdes promotoras envolvidas em
- le um apoio financeiro, as organizagdes acoes de voluntariado.
DR n.° 146/2018, Série Tragzlhﬁaﬁoyg%rclie;afie € Portaria 389/2018 31/07/2018 20626 - promotoras de voluntariado inscritas e ¢
11 de 2018-07-31 gurang 20629 acreditadas na Plataforma de

Gabinete do Ministro

Voluntariado, que desenvolvam agdes de
voluntariado de continuidade, no dominio
da acdo social

Cria a medida Apoio ao Voluntariado, que consiste na
concessdo de um apoio financeiro, as organizacoes
promotoras de voluntariado inscritas e acreditadas na
Plataforma de Voluntariado, que desenvolvam acdes de
voluntariado de continuidade, no dominio da acdo
social.
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DR n.° 160/2019, Série

Trabalho, Solidariedade e

Procede a primeira alteragéo a Portaria
n.° 389/2018, de 31 de julho, que criou e

Tornar a medida mais eficiente e acessivel a um maior
nimero de organizacdes promotoras interessadas,
incrementando, assim, o desenvolvimento da atividade
de voluntariado de continuidade, consciente e
responsavel, bem como asseverando através da
atribuicéo do apoio financeiro que sejam acautelados os
riscos que possam sobrevir no &mbito de uma atividade
de voluntariado, para o voluntario, em caso de acidente
ou doenca sofridos durante a agéo de voluntariado, e

11 de 2019-08-22 Gii?#;?: Ezshjl)icrl]?slt_ro Portaria 534/2019 22/08/2018 | 61-62 regulamentou a medida Apoio ao para terceiros que sofram prejuizos provocados pelo
Voluntariado voluntario.
A candidatura passa a ser apresentada pela organizagdo
promotora na Plataforma do Voluntariado,
em www.portugalvoluntario.pt, ou, em caso de
impossibilidade e mediante autorizagéo da CASES, por
correio postal ou por correio eletrénico
Define e regulamenta os termos e as
condicdes de atribuicéo dos apoios de
carater extraordindrio, temporario e
transitorio, destinados ao setor social e
solidério, em razéo da situagéo
DR n.° 67/2020, 1° - epidemioldgica do novo coronavirus - . . . -
Suplemento, Série | de Trabsaéhﬂ,rasr?lédgggda?de € Portaria 85-A/2020 03/04/2020 4_(?6; 4 COVID 19, tendo em vista apoiar as Medidas (:2 cﬁzz)oéznggsoggszlj nﬁ;?:g?'“dade de
2020-04-03 gurang instituicoes particulares de solidariedade ¢ !
social, cooperativas de solidariedade
social, organizagdes ndo-governamentais
das pessoas com deficiéncia e
equiparadas no funcionamento das
respostas sociais
Entre outros:
E aplicavel o regime excecional de dispensa de servigo
o Altera as medidas excecionais e previsto nos artigos 26.°-A e 26.°-B do Decreto-Lei n.°
085 ; X
DR n. 85-A/2020, Presidénciado Conselho | 1y oy | 20/2020 01/05/2020 temporérias relativas & pandemia da 241/2007, de 21 de junho, na sua redacdo atual, com as
Série | de 2020-05-01 de Ministros doenga COVID-19 necessérias adaptagdes, aos voluntarios da Cruz
Vermelha Portuguesa que comprovadamente sejam
chamados para prestar socorro ou transporte no ambito
da situacdo epidémica da COVID-19.
S Prorroga a declaracao da situagéo de . - . "
095-|
DR n.° 95-B/2020, Presidéncia do Conselho Resolugio 38/2020 17/05/2020 2-16 calamidade, no ambito da pandemia da Garantia da possibilidade de circulagéo para algumas

Série | de 2020-05-17

de Ministros

doenca COVID-19

acdes de voluntariado.




=NORMAS NACIONAIS DE AMBITO INTERNACIONAL =

Estabelece medidas relativas a

Define o enquadramento de projectos de cooperagéo
para o desenvolvimento a estabelecer com os paises

DR n.° 137/1993, Série | Presidéncia do Conselho | ai 3163 - o - . africanos de lingua oficial portuguesa, no ambito das
I-A de 1993-06-14 de Ministros Decreto-Lei 205193 14/06/1993 3165 concreu_f)abg:; d:;cgoceosodzr\;oggntanado politicas de cooperagéo, bem como o regime aplicavel
J P perag aos jovens voluntarios para a cooperagdo que neles se
integrem, adiante designados por JVC.
O Programa Lusiadas visa estimular o desenvolvimento
DR n.° 292/1996, 2° Presidéncia do Conselho 4532-(11) Cria o Programa Lusiadas e aprova o seu de projectos de cooperacdo no dominio do voluntariado
Suplemento, Série I-B de Ministros Portaria 745-H/96 18/12/1996 a4532- 9 Requlamento P juvenil a estabelecer nos paises africanos de lingua
de 1996-12-18 (13) g oficial portuguesa, no quadro da comunidade dos paises
de lingua portuguesa (CPLP).
O Programa Xanana Gusmé&o visa fomentar junto dos
0 0 -
SEﬁe%eifglls%?% |2-B Presidéncia do Conselho Portaria 745-N/96 18/12/1996 4334253%1) Cria 0 Programa Xanana Gusmao e jovens a solidariedade para com o povo de Timor Leste,
P ’ de Ministros aprova o seu Regulamento bem como contribuir para a integracéo dos jovens
de 1996-12-18 (23) . : .
timorenses nas comunidades de acolhimento.
O Programa Infante D. Henrique visa promover a
DR n.° 292/1996, 2° Presidéncia do Conselho 4532-(13) Aprova o Regulamento do Programa mobilidade e o intercambio juvenis através de medidas
Suplemento, Série I-B de Ministros Portaria 745-1/196 18/12/1996 a4532- Infante D. Henrique. Revoga a Portaria | que incentivem a troca de experiéncias entre jovens e o
de 1996-12-18 (15) n.° 228/96, de 26 de Junho conhecimento das realidades sécio-culturais das diversas
regides do Pais e entre jovens de outros paises.
O Programa Lusiadas visa estimular o desenvolvimento
- PP Altera o Regulamento do Programa de projectos de cooperacdo no dominio do voluntariado
0 -
DT; diéségg?lll’_sz(;"e M'mStZgosjeijﬁ\ézntUde € Portaria 1316/2001 27/11/2001 7755520 Lusiadas. Revoga a Portaria n.° 745- juvenil a estabelecer nos paises africanos de lingua
P H/96, de 18 de Dezembro oficial portuguesa (PALOP) e em Timor, no quadro da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).
L Estabelece o0 enquadramento juridico do
0 -
DR n.” 88/2004, Série Assembleia da Republica Lei 13/2004 14/04/2004 2264 agente da cooperacéo portuguesa e define
I-A de 2004-04-14 2268 - A
0 respectivo estatuto juridico
O Despacho visa regular os
4456/2005 procedimentos necessarios ao Estabelecimento das regras para contagem de tempo de
Ministério da Educagéo - reconhecimento de tempo de servigo servico e sua equiparagao ao servico de docente oficial;
DR n° 42, Série Il de | Gabinete do Secretario de 3113 - prestado por professores/formadores nos
2005-03-01 Estado Adjunto e da Despacho 03/02/2005 3113 PALOP e que celebrem contratos de
Administragdo Educativa (22 Série) voluntariado com organizagéoes ndo Regulamentagio da certificagéo de tempo de servico.

governamentais ou outras entidades de
utilidade publica
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= NORMAS INTERNACIONAIS =

Estimular todos os voluntérios, que trabalham tanto no
. terreno como junto de Organizacdes multilaterais,
= Assembleia Geral das 5 Convida todos 0s governos a celebr'ar bilaterais ou nacionais, ndo governamentais ou com
ic Resolugéo « . Resolugéo A/RES40/212 17/12/1985 183-184 anualmente, a 5 de Dezembro, o Dia . ' .
Nagcdes Unidas . Pl apoio dos governos e dar alento a esses voluntarios,
Internacional dos Voluntarios R . S e
muitos dos quais prestam servico a custa de sacrificios
pessoais consideraveis.
Assembleia Geral das " Proclamacéo de 2001: Ano Internacional . PR -
2C Resoluco Nagdes Unidas Resolugéo A/RES/52/17 20/11/1997 dos VVoluntarios Promover a importante contribui¢ao dos voluntarios.
Recomendar a promogéo do envolvimento dos
voluntarios no desenvolvimento social, inter alia,
encoranjando governos a ter em conta os pontos de vista
Assembleia Geral das dos varios atores para desenvolverem programas e
3C Resolucéo o : Resolugéo A/RES/55/57 04/12/2000 2001: Ano Internacional dos Voluntérios estratégias que aumentem a percepcao do publico
Nagcoes Unidas . .
quanto ao valor das oportunidades de voluntariado, bem
como criando um ambiente favoravel para individuos e
outros atores da sociedade civil para se envolverem no
voluntariado com o suporte do setor privado.
= Conselho Econémico e " Volu_nlariad_o e Dese,nvolvimept_o _S_ocial: Estratégias para fortalecer o Voluntariado e o papel dos
4Cc Resolugéo . ~ X Resolucéo E/CN.5/2001/6 12/12/2000 abaixo da linha de agua da visibilidade
Social das Nagdes Unidas plblica Governos.
" Assembleia Geral das . g Iniciativas para o Desenvolvimento Promover a importante contribuicdo dos voluntarios.
5e Resolugo Nagcdes Unidas Resolugio ARES/S-2412 15/12/2000 2 Social (Espcial nota aos Paragrafos 54 e 55 da Pag. 24)
Requerimento ao Secretério Geral das Nagbes Unidas,
.. N . S cnccs
Ee da ECOSOC (Economic Resoluggo | E/CN.5/2001/L.4 | 21/02/2001 Devre(,;lr%%maegtaoo dzzsr?:/gf\/;lr?]leunqgagsgglna apoiarem o voluntariado, para propor recomendacoes
and Social Council) P G para discucdo durante a ocasiéo, tendo em conta o
mencionado nesta Resolugao.
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Resolucdo - 1682

Suporte ao Ano Internacional para o

Apela aos Governos:
Assinalar o centenario da atribui¢do do Prémio Nobel da
Paz a F. Passy e H. Dunant;

Consultar Organizag@es envolvidas no voluntariado e
desenvolver legislacdo que promova e proteja a sua
prética;

Enaltecer a contribuigéo do voluntariado em eventos
globais;

e Sessdo (Havana) Inter-Parlimentary Union | - Resolugao 07/04/2001 Voluntariado das Nagdes Unidas: 2001 - L
Contribuir pelos canais proprios sobre formas para os
Governos e as Nagdes Unidas apoiarem o voluntariado
para discussédo a 05 de Dezembro de 2001 durante a 662
Sesséo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas;
Assinalar o ano Internacional para o Voluntariado: 2001
no seus paises;
Apoiarem o Programga de Voluntariado das Nages
Unidas.
8c Livro Comisséo das . Livro COM/_2001 366 18/07/2001 Promover um quadrq europeu para a Promover o gnvoIV|rr_1e_nt0 de estr_utgras empresariais em
Comunidades Europeias final responsabilidade social das empresas iniciativas sociais de aopoio & comunidade.
o Responsabilidade Social das Empresas: . .
9C Livro Cqmlssao das . Livro COM/.ZOOZ 347 02/07/2002 Um contributo das empresas para o Promoye_r_o gnvolvm_le_nto de estr_utgras empresarials em
Comunidades Europeias final N P iniciativas sociais de aopoio a comunidade.
desenvolvimento sustentavel
The Universal The International ~ . - . . . . .
10C Declaration on Association for Volunteer | Declaragio 01/01/2001 Declaragido Unlversall Eios Direitos dos | Reclama os direitos universais dgs voluntariados e emite
X Voluntarios recomendagdes.
Volunteering Effort - IAVE
Jornal Oficial da Uniio Conselho da Uniio Relativa ao Ano Europeu das Actividades O ano de 2011 é proclamado Ano Europeu das
11C Decisdo (2010/37/CE) 27/11/2019 L 17/43 de Voluntariado que Promovam uma Actividades de Voluntariado que Promovam uma

Europeia - 22.1.2010

Europeia

Cidadania Activa (2011)

Cidadania Activa - AEV-2011
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Anexo |l — Guido da Entrevista

A primeira questdo pretende compreender qual a nogdo que as entidades tém das
institui¢des cupula.

Pretende compreender qual a percegdo sobre a existéncia ou ndo de uma entidade que
faga a gestdo do voluntariado a nivel nacional como um todo.

Bancos Locais de Voluntariado sdo uma rede criada com a intengdo de efetuar a gestao
da atividade ao nivel do municipio. Esta questdo pretende compreender se os diversos
entrevistados conhecem a rede e a sua origem.

Com esta questdo, pretende-se compreender qual a percecdo que as diversas entidades
tém sobre o papel que o Estado desempenha ao nivel dos Bancos Locais de
Voluntariado.
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A intengdo da questdo prende-se com a necessidade de aprofundar o conhecimento

sobre o funcionamento dos Bancos e a sua interagdo com as demais entidades
promotoras de voluntariado.

Pretende-se criar um efeito de "bola de neve" que permita desenvolver a pesquisa e
conhecer novos trabalhos e potenciais entrevistados.

Importa referir que na andlise das respostas obtidas e por quest&es relacionadas com as
garantias de privacidade e anonimato, este trabalho ndo apresentara os nomes das
institui¢des ou individuos sugeridos pelos entrevistados. Assim, no quadro apresentado
a jusante, esta questdo serd eliminada.
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