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RESUMO

A situagdo econdmico-financeira que presenciamos nos ultimos anos em Portugal, tem vindo a afetar o
setor da construcdo e o desenvolvimento das empresas de construgdo portuguesas, que tem sofrido um
grande revés. Nesse sentido, a criacdo e a implementacdo de novas ideias de melhoria e renascimento

sdo necessarias para manter o fluxo de negdcio ativo.

Atualmente, as diversas areas de atuacdo do setor das empresas de construcdo procuram produzir mais
com menos recursos. Ou seja, estas empresas encontram-se perante o objetivo de reduzir os
desperdicios, procurando introduzir modificacGes nas suas estratégias de gestdo, incluindo obviamente

mudancas nas areas de producao.

Neste pressuposto, o sistema Lean Construction comecga a emergir como o novo paradigma de gestao de
projetos de constru¢do. Um numero crescente de empresas estd a implementar as praticas da Lean

Construction de forma a melhorar o desempenho dos seus projetos de construcao.

No ambito do Lean Construction foram criadas ferramentas que asseguram uma permanente estabilidade
e confianga dos fluxos de trabalho, que sé pode ser obtida com um planeamento e controlo da produgao

adequados. Uma das ferramentas mais utilizada e com maior sucesso é o Last Planner System (LPS).

Este relatdrio de estagio visa a introdugdo dos principios fundamentais e conceitos relativos ao sistema
Lean Construction em empreitadas, analisando a realidade do sistema de gestdo vigorante e as
oportunidades de melhoria dos processos de producdo das empresas. A investigacdo foi efetuada a partir

da andlise de casos de estudo. Foi desenvolvido um modelo para o LPS - planeamento de curto prazo.

O modelo desenvolvido incluiu um mddulo de controlo de producdao com medidas de avaliacdo de
desempenho: o Percentagem de Planeamento Concluido (PPC), andlise das causas de ndo conclusido das

atividades e avaliacdo da produtividade real das atividades.

Palavras-chave: Gestao da Construcdo, Planeamento, Controlo da Producao, Lean Construction e Last

Planner System.






ABSTRACT

The economic and financial situation that we have witnessed in recent years in our country has been
affecting the construction sector and the development of Portuguese construction companies, which have
suffered a big setback. In this sense, the creation and implementation of new ideas of improvement and
rebirth are necessary to keep the flow of business active.

Today, construction companies are looking to produce more with fewer resources. That is, these
companies are faced with the goal of reducing waste, seeking to introduce changes in their management
strategies, including obviously changes in production areas.

Lean Construction is emerging as the new paradigm of construction project management. A growing
number of companies are implementing Lean Construction practices to improve the performance of
construction projects.

Lean Construction has created tools that ensure permanent stability and confidence in workflows, which
can only be achieved through proper production planning and control. One of the most usual and
successful tools is the Last Planner System.

This thesis report aims to introduce the fundamental principles and concepts related to the Lean
Construction system in contracts, analyzing the reality of the management system and the opportunities
to improve the production processes of companies. The investigation was carried out from the analysis of
case studies. The investigation was carried out from the analysis of a case study. A model was developed
for the Last Planner System - short-term planning. The developed model included a production control
module with measures of performance evaluation: PPC (Percentage of Planning Completed), analysis of

the causes of non-completion of activities and evaluation of the real productivity of activities.

Keywords: Construction Management; Planning; Production Control; Lean Construction e Last Planner
System
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 JusTiFICACAO E MOTIVAGAO

A indUstria da construcdo em Portugal, a semelhanca do que acontece noutros paises, tem uma
importancia significativa no conjunto da economia nacional, sendo um setor muito diferenciado dos
outros setores de atividade, quer em termos produtivos, quer em termos de mercado de trabalho.
Contudo, a crise econdmica financeira que Portugal atravessou na ultima década, reflete o seu impacto

neste setor, traduzido na quebra de emprego e no desaparecimento de milhares de empresas.

Na conjuntura atual de crise, tornou-se de elevada relevancia procurar atingir os melhores resultados em
termos de custos, prazos e qualidade do produto final, demonstrando qualidade e exceléncia. A
capacidade de inovacdo das organizacGes ndo é uma op¢do, mas sim uma condicdo fundamental para o

seu crescimento e sobrevivéncia.

A aplicacdo de técnicas da filosofia Lean Production por parte das empresas do setor da construcao,
motivados pelos resultados obtidos pela industria da manufatura, criaram o conceito do Lean
Construction. Os principios Lean na construgdo, tém vindo a revelar-se um instrumento importante, no
qual, os beneficios compensam o esfor¢o desenvolvido; contudo, a aplicagdo da metodologia ainda é
pouco frequente no meio.

Foi, por isso, bastante interessante desenvolver este relatério de estagio sobre a aplicabilidade de técnicas
Lean no setor da construcdo, na area de planeamento, por promover excelentes oportunidades de
melhoria na resolucdo de problemas como incumprimentos de prazos, reducdo de desperdicios e

melhoria da produtividade da mao-de-obra.

1.2 OBIJETIVOS DE INVESTIGACAO

O objetivo geral deste relatério de estdgio é contribuir para a introducdo dos principios da filosofia Lean
Construction nas empresas, analisando as possiveis vantagens e beneficios da implementacdo destes

principios no panorama atual do sector da construgao.
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Os objetivos especificos explorados ao longo do trabalho sdo:

e Diagndstico da situacao atual através dum caso de estudo;

e Identificagdo e apresentagdo de propostas de melhoria através da filosofia Lean;

e Elaboracdo de uma proposta de metodologia para um sistema de planeamento e controlo da
producao para introducao dos conceitos Lean na empreitada estudada;

e Aplicagdo da metodologia proposta e consequente analise critica dos resultados atingidos e
problemas enfrentados.

1.3 ORGANIZACAO DO RELATORIO DE ESTAGIO

O relatdrio de estagio esta dividido em cinco capitulos que seguem uma sequéncia ldgica. Estes estdo

definidos da seguinte forma:

e CAPITULO 1 - 0O presente capitulo introduz o tema a ser desenvolvido ao longo do documento, os
pontos abordados no relatério de estagio, a motivagdo e objetivos principais;

e CAPITULO 2 - Este capitulo é dedicado a apresentacdo da empresa, destacando os pontos de
intengdo da mesma, mais detalhadamente, e salientando algumas das obras e projetos realizados;

e CAPITULO 3 — Estado de arte. Neste capitulo s3o apresentados os principios fundamentais da
metodologia Lean, desde da indUstria da manufatura a constru¢ao, com base na informagdo
recolhida na fase de revisao bibliografica de publicagGes e artigos cientificos. Sdo apresentadas as
ferramentas e metodologias Lean destacando o Last Planner System (LPS). E, ainda, feito um
enquadramento do estagio curricular abordando a funcdo da Equipa de Coordenacgdo e
Fiscalizacao;

e CAPITULO 4 - Dedicado a caracterizacdo do caso de estudo, analise sobre o sistema de gest3o
praticado e desenvolvimento do modelo proposto para implementacdo e objetivos da aplicacdo
da ferramenta Last Planner System);

e CAPITULO 5 — Apresenta-se a analise do cumprimento do objetivo tracado, contribuicdo para a
indUstria da construcdo, avaliagdo da metodologia implementada e descricdo das limitagdes
encontradas para a realizagao deste trabalho.



CAPITULO 2

CARACTERIZACAO DO LOCAL DE ESTAGIO

2.1 A EMPRESA

A ENESCOORD - Coordenacdo e Gestdo de Projectos e Obras, Lda, é uma empresa dedicada a gestdo,
coordenacdo e fiscalizagdo de obras, situada na Rua da Torrinha, no Porto. Uma empresa, sociedade por
guotas, constituida por consultores, engenheiros e especialistas, que oferece uma ampla gama de servigos
profissionais em qualquer investimento imobilidrio, novo, em reabilitacdo ou em utilizacdo, onde os

principais servicos prestados sdo:

e Gestdo de Projetos e obras — Gestdo e coordenacgdo de projetos, incluindo a selecdo de equipas

projetistas e analise de compatibilizacdo de projetos. Gestdo, preparacdo, com a elaboracdo de
cadernos de encargos, lancamento e andlise de concursos, acompanhamento de licenciamentos
e requisitos das entidades oficiais. Gestdo administrativa de todo o processo;

e Gestdo, Coordenacdo e fiscalizacdo de obras — Controlo de progresso dos trabalhos e respetivos

prazos, controlo da qualidade dos materiais e de execugao dos trabalhos, controlo de custos e de
pagamentos, elaboracdo de relatérios de informacdo, com relatéorio fotografico;
Acompanhamento de ensaios parciais e finais; Comissionamento de instalacbes técnicas, gestao
administrativa do processo e da elaboracdo da rececdo proviséria e definitiva da obra;
Acompanhamento da obtencdo da licenga de habitabilidade e de utilizagao;

e Coordenacdo de seguranca e higiene no trabalho — Coordenacdo de seguranca desde a fase de

projeto até a fase de obra, de acordo com o Dec. Lei n.2 273/2003, elaboracdo de planos de
seguranca e higiene no trabalho e elaboracdo de compilacdo técnica, acompanhamento da
seguranca em obra; Inspecdes de seguranca; Elaboracdo de relatdrios de informacdo, com
relatério fotografico; Acompanhamento dos acidentes em obra e das entidades oficiais;

e Gestdo e elaboracdo de projetos gerais de especialidades — Projetos de Aquecimento Ventilagao

e Ar Condicionado (AVAC), projetos de desenfumagem, projetos de instalacGes solares, projetos
de Comportamento Térmico de Edificios, projetos de Acustica, projetos integrados de Seguranca
Contra Incéndios, projetos de abastecimento de dguas e esgotos residuais e pluviais.

! Informagdes disponiveis em www.enescoord.pt
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Gestdo de subcontratacdo das especialidades de fundacdes e estruturas, instalacdes elétricas e

de telefones. Gestdo e subcontratacdo de projetos de arquitetura, gestdo e acompanhamento de
licenciamentos e dos requisitos de licenciamento das entidades oficiais, controlo de progresso
dos projetos e a sua compatibilizacdo. Revisdo de projeto;

Estudos energéticos de edificios — Estudo energético de edificios com recurso a software de

simulacdo térmica e energética de forma a otimizar o consumo energético do edificio, estudo de
CFD — CONTROL FLUID DINAMICS — de desenfumagem de parques de estacionamento;

Gestdo da manutencdo de edificios — Gestdo de subcontratos de fornecedores de equipamentos

e de equipas de manutencdo, controlo de faturagdo e de pagamentos, controlo da qualidade e
dos materiais empregues nas a¢des de manutencdo preventiva e curativa, elaboracao de Planos
de manutencdo preventiva e curativa, gestdao de pequenas intervencgdes das instalagées; Técnicos
responsdveis pela exploracido dos postos de transformacdo e grupos geradores,
acompanhamento de inspecdes de entidades oficiais, elaboracao de relatérios de manutencéao;

Auditorias energéticas e da qualidade do ar — Estudo energético dos edificios com recurso a

equipamentos de medicdo e registo de temperaturas, humidades e consumo energéticos, de
medicdo de caudais de ar e de caudais de dgua, de medicao de luminosidade e de intensidades
de corrente. Elaboracdo de relatério de auditorias.

ENESCOORD

Figura 2.1 - Logdtipo da empresa

2.2 SERVICOS PRESTADOS

2.2.1 Certificacao

De acordo com o histérico da empresa, de entre os trabalhos de certificacao realizados, apresentam-se

os seguintes empreendimentos, das quais incluiram:

Auditoria energética aos edificios, com caracteriza¢do térmica e energética;
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e Andlise dos padrées de consumo e identificagdo das medidas de melhoria mais relevantes, para

reducdo de custos e utilizagdo racional da energia;

e Emissdo dos respetivos Certificados.

Figura 2.2 - Hotel Ipanema Park. Figura 2.3 - El Corte Inglés Vila Nova de Gaia e

Lisboa..

Figura 2.4 - Hotel Ipanema Porto Figura 2.5 - Parque Vidago

2.2.2 Coordenacgao

De acordo com o histérico da empresa, de entre os trabalhos de coordenacdo realizados, apresentam-se

0s seguintes:

e Servicos das fases de Procurement, Adjudicacdo e Contratacdo da Empreitada Geral, e de

Coordenacao, Fiscalizacdo e Coordenacao de Seguranca em fase de Obra [Fig.2.6; Fig.2.8];

e Acompanhamento da obra do edificio no que diz respeito diretamente aos trabalhos que
implicam com o inquilino, analisando alteragGes ao projeto standard de modo a adaptar o edificio
as necessidades da NOS. A empreitada de fit-out consistiu, para além dos trabalhos de decoragdo
(revestimentos de pavimentos, mobilidrio, divisérias, elementos de comunicagdo, etc.), noutras
atividades de especialidades, nomeadamente controlo de acessos, instalacdes de hotelaria, data

5
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center, adaptac¢do do edificio a disposi¢do e quantidade de postos de trabalho (iluminagdo, AVAC,
rede estruturada, distribuicdo de energia), redes internas de TV (CATV, SMATV, FTTH), etc. Foi
ainda feita a fiscalizacdo das empreitadas da cantina e zona de cozinha e da loja ao nivel do piso

térreo, bem como dado apoio na logistica da mudanca [Fig. 2.7];

e Servicos de Gestdo, Fiscalizacdo e Coordenacao de Seguranca em Obra da empreitada geral e dos

equipamentos de hotelaria, mobilidrio, e restantes itens que equipam o hotel. [Fig .2.9].

Figura 2.8 - Modelo CTN BD Serpa Pinto. Figura 2.9 - Hotel Moov Matosinhos.

2.2.3 Gestao Global

De acordo com o histérico da empresa, de entre os trabalhos de gestdo global realizados, apresentam-se

0s seguintes:

e A Enescoord fez a Coordenacdo de Projeto e Obra, elaborando também os projetos das

Especialidades, [Fig.2.10];
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e Desenvolvimento de projetos das diferentes especialidades em colaboragdo com o gabinete de
arquitetura, tendo sido parte integrante de processo de concecao e desenvolvimento de projetos
do empreendimento. A Enescoord desempenhou fun¢des de Coordenacdo de Obra langando
concurso para execuc¢do fazendo ligagdo entre equipas envolvidas em Obra, assumiu fung¢des de
Dire¢do de Fiscalizagdo da Obra e de Coordenagdo de Seguranga em Obra, garantindo as

necessidades do Dono de Obra, conformidade da execug¢ao com o projeto, indices de qualidade

de execugao e cumprimento de disposi¢cdes normativas aplicaveis. [Fig.2.11]

N/
A
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Figura 2.12 - Praia Verde Boutique Hotel. Figura 2.13 - Altis Park.
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Figura 2.14 - BB Gourmet Bolhao. Figura 2.15 - SETUCAR.

2.2.4 Projetos

De acordo com o histdrico da empresa, de entre os trabalhos de projeto realizados, apresentam-se os

seguintes:

e Gestdo de projeto de arquitetura e especialidades e execugdo do projeto de especialidades [Fig .

2.16];

e Execucdo do projeto de instalacGes mecanicas climatizagdo, projeto solar térmico, incluindo a
preparacdo de dgua quente sanitaria, assim como o estudo energético de apoio a certificacdo

energética. [Fig. 2.17];

e Gestdo e elaboracdo de projeto de especialidades de engenharia de um edificio requalificado e
adaptado a novas funcionalidades para hotel de charme, com fachadas classificadas e integrado

na zona de qualificada gerida pela SRU do Porto. [Fig. 2.18];

e A Enescoord foi responsavel por todas as especialidades técnicas, com exce¢do das fundagdes e
estruturas, incluindo a gestdo técnica centralizada, a gestdo de consumos de energia, o projeto
da cobertura solar fotovoltaica e do solar térmico, assim como a certificacdo energética [Fig.

2.19].
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Figura 2.16 - Hotel Tapada da Mata|Ecorkhotel — Figura 2.17 - Edificio Sede Grupo Mosqueteiros

Evora Suites & Spa***** (Alcalena)

Figura 2.18 - House Hotel Ribeira. Figura 2.19 - Edificio Sede LIDL (Linhd).
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ESTADO DA ARTE

Para melhor entender a origem da Lean Construction (LC) é necessario analisar e compreender algumas
mudancas ocorridas na producgdo industrial do século XX. Ao longo deste sub-capitulo e seguintes, sera
feito um enquadramento histdrico sobre a filosofia Lean, a sua origem, conceitos e metodologias, dando

principal relevancia ao sistema de planeamento e controlo de producao, Last Planner System (LPS).

3.1 SISTEMA DE PRODUGAO TOYOTA

Apds a Primeira Guerra Mundial, Alfred Sloan, da General Motors e Henry Ford, da Ford Motors,
conduziram a mudanca de séculos de producdo artesanal — cuja lideranca era europeia — para a chamada
Era da Producdo em Massa. Este sistema de producdo, que foi utilizado primeiramente na industria
automovel americana, foi posteriormente difundido na industria Europeia. E mesmo nas primeiras
décadas do século XX, a maioria dos europeus era incapaz de distinguir as vantagens e ideias universais
da produgdo em massa de origem norte-americana (“A Maquina que Mudou o Mundo” Rio de Janeiro: 52

Edicdo, Campus).

O conjunto de filosofias e técnicas da Producdo Lean na industria japonesa — de Eiji Toyoda e Taiichi Ohno,
da Toyota, surgiu posteriormente ao periodo da Segunda Guerra, da necessidade da Toyota Motor
Company, fazer mais com menos recursos procurando alternativas ao processo de produgdo face ao
sistema de produgdo em massa utilizado pela industria americana, da Ford Company e General Motors.
Dai emergiu um novo modelo de sistema de produgdo, conhecido como Sistema de Produgdo Lean ou

Sistema Toyota de Producgédo (Lean Manufacturing / Toyota Production System), (Liker,2006).

Este Sistema de Producdo Toyota (Toyota Production System - TPS), foi estabelecido tendo como base
dois conceitos que podem ser facilmente entendidos através de um esquema, apresentado na Figura 3.1,
conhecido como “A casa do TPS” assente em dois pilares de sustentabilidade: o Just-in-time (JIT) e a

Automacado (Jidoka).

11
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CLIENTE
MELHOR QUALIDADE - MENOR CUSTO - MENOR PRAZO

JUST-IN-TIME . AUTONOMAGAO

Qualidade na
Fonte

Fluxo conectado
ao Cliente

Parar e notificar
0s problemas.

Entregar o que o
cliente pediu, na
guantidade e
momento certo.

ESTABILIDADE E PADRONIZAGAO

Produgdo nivelada, processos disponiveis e gerenciamento visual

Figura 3.1 - Pilares da Producdo Lean - Adaptado GHINATO, 2000

O pilar de sustentabilidade Just in Time (JIT) define-se como uma técnica de gestdo que estabelece que o
fornecedor atenda seu cliente produzindo exactamente o produto certo, na quantidade certa, no
momento certo (Ghinato, 2000). O sucesso do JIT depende, entre outros fatores, de uma méao-de-obra
altamente motivada e principalmente multifuncional (Dahlén et al, 1995 - referenciado por Ghinato,

2000).

O segundo pilar Jidoka é um sistema de transferéncia de inteligéncia humana para maquina automaticas,
de modo que sejam capazes de detetar o processamento de qualquer anormalidade parar a producao e
acionar um alarme. Isso permite a um Unico operdrio controlar varias maquinas sem correr risco de

produzir grandes quantidades de pecas defeituosas (Womack e Jones, 2003).

A percegdo de que o TPS se encaixava as necessidades do ambiente competitivo ocidental, que se
comecava a configurar entre as décadas de 1970 e 1980, foi o que originou o novo paradigma de

produgao, intitulado de Lean Production (Womack, 1992).

3.2 LEAN PRODUCTION

O conceito Lean Production esta inerentemente ligado a publicacdo do livro The Machine that Changed
the World (“A maquina que mudou o Mundo”) (Womack, 1990). Esta publicacdo popularizou o conceito

Lean, cuja definicdo pode contribuir para a percec¢ao dos conceitos e principios desta abordagem.

12
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Segundo Womack (1992) «a producdo é lean por utilizar menores quantidades de tudo em comparacao
com a producdo em massa: metade do esforco dos operdrios na fabrica, metade do espaco para
fabricacdo, metade do investimento em ferramentas, metade das horas de planeamento para
desenvolver novos produtos em metade do tempo. Requer também menos de metade dos stocks atuais
no local de fabricacdo, além de resultar em menos defeitos e produzir uma maior e sempre crescente

variedade de produtos».

Womack (1992) definiu esta filosofia como Lean Production, englobando os novos paradigmas de gestado
da produgdo com base nos principios e conceitos da casa TPS, sendo o principal objetivo a eliminagdo das

atividades que ndo geram valor.

A expressao Lean Production traduzida para portugués, significa produgao magra, ou produgdo enxuta (na
literatura do Brasil). Esta expressado reflete um dos principais objetivos, a reducdao de desperdicio e a
maximizacao de valor, e também o contraste desta filosofia para com a da produ¢do manual e a da
produgao em massa (Howell, 1999). Este conceito traduz o facto de se produzir mais, utilizando menos da
mao-de-obra, menos espaco de manufaturagdo, menos investimento em ferramentas e menos tempo de

desenvolvimento e producdo de um novo produto.

Na gestdo do processo de producdo, a abordagem convencional foca a conversao, a transformacdo de
inputs em outputs, enquanto a Lean Production enfatiza a obtencdo de valor de produto de forma
eficiente. Procura maximizar a eficacia de um processo de producao e ao mesmo tempo obter a melhor

eficiéncia possivel na execu¢do do mesmo (Faniran, 1997).

3.3 LEAN THINKING

Womack e Jones (1996), criaram a expressdao “Lean Thinking” (mentalidade ou pensamento Lean),
definindo-a como «A mentalidade lean é uma forma de especificar valor, alinhar a criagao de valor na
melhor sequéncia das acdes, realizar essas atividades sem interrupcdo sempre que alguém as solicita e

realiza-las de forma cada vez mais eficaz.»

Womack e Jones (2003) observando e ampliando a possibilidade de implementar para qualquer empresa
a aplicacdo dos conceitos do sistema de producdo Toyota, estabeleceram as bases do Lean Thinking em

cinco principios [figura 3.2]:

e Especificar valor para cada produto — o valor do produto devera ser determinado em funcdo das

expectativas do cliente para o produto/servigo final. E preciso que a empresa saiba exatamente o
gue o cliente deseja definindo precisamente o valor em termos de produtos especificos com
capacidades especificas oferecidas a precos especificos através de didlogo com clientes especificos.

13
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Para fazer isso, é preciso ignorar os ativos e tecnologias existentes na empresa e repensar a empresa
com base numa linha de produtos com equipas de producdo fortes e dedicadas Womack e Jones
(1998).

E cada vez mais crucial para o sucesso das empresas, a perce¢do das necessidades do mercado. Cada
vez menos as empresas deverdo produzir os seus produtos e determinar a forma como os servigos
sdo prestados negligenciando os aspetos fundamentais para os clientes, no sentido de obter sucesso
e prosperidade num mercado cada vez mais competitivo;

Cadeia de valor — identificacdo do conjunto de atividades envolvidas na conceg¢do do produto, com o
objetivo de identificar e remover, na realizacdo do mesmo, as atividades que ndo geram valor, do
ponto de vista do cliente, desde a matéria-prima até a sua entrega ao consumidor final.

O mapeamento da cadeia de valor permite analisar e sistematizar a definicdo de valor na perspetiva
do cliente, devendo-se analisar os trés tipos de acdes que ocorrem ao longo da sua extensdo: acdes
qgue criam valor; agGes que ndo criam valor mas que, no momento, sdo inevitaveis e acdes que ndo
criam valor e que devem ser evitadas imediatamente (desperdicios). Esta analise deve ser feita
envolvendo todos os processos desde a criagdo do produto até a venda final (Womack e Jones, 1998);

Fluxo continuo — consiste na execucao do processo produtivo, o mais fluido possivel contendo apenas
atividades que acrescentem valor ao produto final, minimizando interrup¢ées nestas atividades.

Um exemplo de producgdo ideal é o fluxo continuo, one-piece-flow (pega a pega), sem stocks de
produto intermédio, sem paragens ou tempos de espera entra cada atividade e com o minimo tempo
de entrega ao cliente;

Producao pull - flow — sé produzir quando é efetuado o pedido pelo cliente evitando assim a criacao

de stocks que ocorre num sistema push. Um sistema produzir apenas o necessdrio, sendo a
necessidade de producdo criada pela real procura do produto de produgao pull limita a quantidade
de trabalho em progresso (Hopp e Spearman, 2004).

Este principio, tal como ja foi introduzido anteriormente, tem como objetivo produzir apenas o que
é necessario, sendo a necessidade de producao criada pela procura real do produto. Assim, a venda
de um produto funciona como um pedido para a linha de producdao de modo a repor esse produto
no sistema produtivo. Este sistema permite o abandono do tradicional sistema de planeamento push
flow, tendo varias vantagens associadas (Jacobs, Chase, e Aquilano, 2009):

0 Menor dependéncia de inventdrios;

0 Produgdo em pequenos lotes — redugdo e controlo de stock de produto em curso de fabrico
e acabado;

0 Sincronizagao ao longo da cadeia de valor;
0 Lead times mais curtos;

O Fluxo de producdo e de informacdo mais continuos.

e Melhoria continua — este é o principal objetivo da filosofia lean. Quando os quatros principios

referidos anteriormente interagem entre si geram um ciclo poderoso, criam um fluxo de valor
mais rdpido que expde os desperdicios ocultos na cadeia e consequentemente podem ser
removidos (Silva, 2009).
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Este principio vem da filosofia Kaizen, que procura a perfei¢cdo através da “melhoria continua”,
pois acredita que a perfeicdo ndo é possivel de alcancar, logo é sempre possivel melhorar a partir
da situagdo atual. E um principio transversal a todos os principios anteriores, que visam, como um
todo, explorar melhores formas de criar valor (Womack e Jones, 2004).

A partir desses conceitos, os investigadores e profissionais da construcdo tém como desafio adaptar tais
defini¢Ges e principios da Produgdo Lean para a aplicagdo na Industria da Construcdo (Hirota e Formoso,
2000). Sustentado nesse principio, Koskela (1992) analisou as alteragGes ocorridas noutras industrias e
avaliou a sua aplicagdo na construcdo civil e propds uma “nova visdao” sobre o que deveria ser o processo
produtivo a luz de novas premissas, definindo principios e conceitos bdsicos de gestdo da producdo
direcionada para a construcdo civil, que procura o melhor desempenho no seu processo de producéo.

Assim nasceu o Lean Construccion.

Valor

Cadeiade
valor

Principios
Lean Thinking

Figura 3.2 - Principios da Filosofia Lean, Portal de Gestdo, 2017

3.4 LEAN CONSTRUCTION

Segundo Koskela (1992) «A construgdo é uma industria milenar. A sua cultura e os seus métodos estdo
enraizados em periodos anteriores a analise cientifica. Contudo, sobretudo apds a Segunda Guerra
Mundial, tém surgido varias iniciativas no sentido de entender a construcdo e os seus problemas, para se
conseguir desenvolver solu¢des e melhoria de métodos. Pode-se reconhecer iniciativas estratégicas tais
como a industrializacdo, a computagao integrada na construgao e a gestao total da qualidade, bem como
iniciativas taticas e operacionais, como é caso das ferramentas de planeamento e controlo, dos métodos

organizacionais, fatores de sucesso do projeto e os métodos de melhoria da produtividade.»
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A implementacdo do Lean nas organizacdes de construcdo permite fazer mais com menos, conduzindo a
ganhos de eficiéncia e a instituicdo de uma cultura do valor, em abono da eficiéncia, da qualidade, do
cumprimento de prazos, da reducao de falhas e da satisfacdo do Cliente contribuindo para ser atingido o

sucesso desejado de todos os intervenientes envolvidos.

Koskela (2000) prop6s uma teoria de producdo que considerasse as caracteristicas da construcgdo. Essa
teoria foi chamada de Transformacao, Fluxo e Valor (TFV). Este novo modelo assume que a producdo é
composta por um fluxo continuo de materiais e/ou informagdes desde a matéria-prima até ao produto
final, sendo o mesmo constituido por atividades de movimento, espera, processamento (ou conversao) e

inspegao.

Além da transposi¢do para a construcao dos conceitos da Lean Production, Koskela (1992) apresentou 11
principios que passariam a ser a origem e o referencial do Lean Construction, identificando para cada

principio aspetos praticos que facilitam a sua aplicagdo. Esses onze principios sdo os seguintes:

e Principio 1. Reduzir as atividades que ndo agregam valor — eliminagao de atividades que apenas

consomem tempo, espago, recursos e mao de-obra e ndao aditam valor para a organizagdao nem
para o cliente.

Este principio ndo pode ser utilizado de uma forma simplista, pois certas atividades podem nao
criar valor para o cliente externo, mas sim para clientes internos, como as dire¢cbes do
planeamento e da contabilidade. Estas atividades ndo devem ser removidas sem se considerar se
vao aparecer outras atividades que nao criam valor em diferentes partes do processo (Koskela,
2000);

e Principio 2. Aumentar o valor do produto considerando as necessidades dos clientes — E um

principio fundamental, aumentar o valor na perspetiva do cliente pode ser conseguido através da
identificacdo das necessidades dos clientes, os das proximas atividades (internos) e os clientes
finais (externos).

A aplicacdo deste principio envolve o mapeamento do processo, identificando os clientes e
respetivas exigéncias para cada etapa;

e Principio 3. Reduzir a variabilidade — Existem trés tipo de variabilidade, da matéria-prima

(dimensdo, caracteristicas), do processo (tempo para a execuc¢do) e da procura (necessidade dos
clientes).

Para este principio usa-se o conceito de padronizacdo, garantindo a estabilidade de processos,
assegurando que as atividades sejam realizadas sempre com a mesma configuracdo na mesma
sequéncia, num dado intervalo de tempo e com minimo de desperdicios, conseguindo-se elevada

qgualidade e alta produtividade;

e Principio 4. Reduzir o tempo de ciclo (Lead Time) — O tempo é a unidade bdsica para medicdo de

fluxos de processos, e o fluxo de producdao pode ser caracterizado por um ciclo de tempo que
pode ser representado como a soma de todos os tempos inerentes ao processo produtivo
(Koskela, 1992.)
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Por outras palavras, tempo de ciclo ou lead time, refere-se ao somatdrio dos tempos de
processamento, espera, transporte e inspe¢do, sendo que para a sua redugdo é necessario
diminuir as trés ultimas parcelas que ndao agregam valor ao produto final. Ciclos mais rapidos
proporcionam maior facilidade em identificar os erros. Devem ser identificados os tempos
improdutivos e eliminados, diminuindo assim o tempo de ciclo;

Principio 5. Simplificar, por meio da reducdao do nimero de passos ou partes — Quanto maior o

ndmero de passos ou partes de um processo maior sera o nimero de atividades que ndo agregam
valor.

O recurso a elementos pré-fabricados, o uso de equipas polivalentes e um planeamento eficaz do
processo de producdo, podem ser considerados alternativas para se atingir a simplificacdo
(Koskela, 1992);

Principio 6. Aumento de flexibilidade na Execugdo do Produto — Slack (1997) define flexibilidade

como a capacidade de mudar a operacdo de alguma forma, podendo alterar o que a operagao faz,
como faz ou quando faz.

Ainda segundo Slack, «a maioria das operacGes precisa de estar em condicées de mudar para
satisfazer as exigéncias dos seus consumidores». De acordo com Koskela (1992), este principio
pode ser aplicado através da minimizacdao da quantidade de produtos fabricados, aproximando-
os da sua procura; reduzindo o tempo de preparagao e troca de ferramentas e equipamentos;
desenvolvendo o processo de forma a possibilitar a adequagdo do produto aos requisitos do
cliente o mais tarde possivel; e utilizando equipas de produgdo polivalentes que assim permita a
adaptacdo as mudancas da procura;

Principio 7. Aumentar a transparéncia do processo — De acordo com este principio, pode-se

diminuir a possibilidade de ocorréncia de erros na producdo conferindo-se maior transparéncia
aos processos produtivos. Isso ocorre porque, a medida que o principio é utilizado pode-se
identificar problemas, os pontos fracos, mais facilmente no ambiente produtivo, durante a
execucdo dos servicos.

A identificacdo desses problemas é facilitada, normalmente, pela disposicdo de meios fisicos,
dispositivos e indicadores, que podem contribuir para uma melhor disponibilizacdo da informacao
nos locais de trabalho.

Pouca transparéncia no processo incrementa propensdo ao erro e diminui a motivagdo para
melhorias (Koskela, 1992). A falta de transparéncia na disponibilizacdo de informacdes nos locais
de trabalho é considerada um dos fatores que contribui para a existéncia de atividades que nao
acrescentam valor ao produto, como por exemplo, a movimentacdo e a espera (Gallsworth,
1997);

Principio 8. Manter o foco no controlo do processo global — O controlo convencional da producdo

focalizado em etapas ou partes do processo contribui para o aparecimento de perdas, ja que cada
nivel de gestdo tende a melhorar a sua parcela de trabalho, ndo levando em consideragdo o
processo como um todo, podendo prejudicar o processo principal (Koskela, 1992).

E conveniente ter uma percec¢do sistematica da producdo e procurar compreender o processo
como um todo para entender o efeito de qualquer modificacdo pontual no processo global;
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e Principio 9. Melhoria continua dos processos — este principio devera ser aplicado continuamente,

associado com outros principios, em prol da reducdo do desperdicio e do aumento do valor do
produto.

Neste contexto, a utilizacdo de sugestdes provenientes das prdprias equipas de producdo e a
identificacdo das causas dos problemas de producdo é muito importante para a garantia do uso
eficiente dos recursos disponiveis, assim como a monitorizacdo constante e a definicdo de acdes
corretivas para a elimina¢do dos problemas, sdo algumas medidas que poderdo contribuir na
melhoria continua dos processos.

e Principio 10. Manter o equilibrio entre melhorias de fluxos e conversées — Segundo Koskela

(1992), um bom fluxo necessita de menor capacidade na atividade de conversdo e
consequentemente menor investimento em equipamentos. Por outro lado, fluxos mais
controlaveis tornam mais facil a implementacdo de novas tecnologias na conversao, as quais
podem trazer uma reducdo da variabilidade e consequentemente melhorar o fluxo;

e Principio 11. Benchmarking — De acordo com lIsatto (2000) o «benchmarking consiste num
processo de aprendizagem a partir das boas praticas adotadas noutras organizagGes, tipicamente
consideradas lideres num determinado segmento ou aspeto especifico da produgdo». Este
principio assemelha-se a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), em
gue cujo objetivo é identificar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas a
organizagao.

De um modo geral, a aplicacdo deste principio consiste em conhecer os préprios processos da
organizacao, reconhecer as suas falhas, identificar boas praticas noutras organiza¢des andlogas;
entender e estudar os principios existentes por detrds dessas boas praticas, por ultimo adaptar as
boas praticas descobertas a realidade da empresa.

A implementacdo do Lean Production na construcdo nao requer que se transforme esta numa producdo
do tipo da manufaturagdo. Ou seja, ndo se exige que se padronize os produtos ou se utilize explicitamente
as ferramentas lean desenhadas para a manufatura. Para além destes principios iniciais estd o
desenvolvimento de novos principios que permitam perseguir a meta lean segundo as caracteristicas
especificas da industria da construcdo. A implementacdo lean implica a adocdo da perspectiva da

construcdo como «sistema de producdo enquanto projeto» (Ballard e Howell, 1998).

A implementacdo da filosofia lean a industria da construcdo para além de representar uma inovag¢do no
sistema de gestao representa também uma reforma no modo de funcionamento da industria (Alves et al,

2009).

3.4.1 Ferramentas da Lean Construction

O Guia Pratico Lean Construction define vinte e duas técnicas Lean com base nos principios
anteriormente apresentados, que sdo utilizadas internacionalmente nas mais diferentes industrias e
servicos e que podem ser utilizadas nos diferentes processos de um empreendimento (conceg¢do/ projetos
/ contratacdo /controlo / construcdo) ou numa organiza¢do do setor da construgdo.
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Técnicas orientadas para o desenvolvimento da melhoria (e.g. Workshops de Melhoria, Relatério
A3, 5S, Analise das Causas Raiz, entre outras);
Técnicas de aplicacdo operacional a nivel do planeamento, organizacdo e controlo (e.g.
Indicadores de gestao, Last Planner System, Reunides de Equipa, Cartdes Sinalizadores, entre

outras).

Na pratica, aquando da implementacdo da abordagem Lean, estas técnicas serdo usadas de uma forma

combinada, pelo que a sua individualizagao apenas tem como objetivo uma melhor compreensado das

mesmas. Algumas das técnicas listadas tém um ambito de aplicacdo especifico para a construgao, como

o Last Planner System (LPS), Projeto Integrado (IPD) e o Building Information Model (BIM).

As 22 técnicas selecionadas como Lean Construgao sdo listadas na tabela seguinte (Tabela 1).

Tabela 1 - Tabela de Técnicas Lean na Construcdo (Adaptado Guia Pratico Lean Construction)

Fase de Gestao do

Ne Técnica Lean Objetivo .
Empreendimento
Projetos
Organizar os espacos de trabalho, tornando-os
1 5S g . pag . Controlo
mais seguros e produtivos. -
Construgao
N Prevencdo de erros, baseada na concecgdo de .
A Prova de Erro . i .. - Projetos
2 dispositivos fisicos que anulem a probabilidade -
(Poka Yoka) Construgdo
de erro.
Metodologia (questdes e esquemas) para Projetos
Andlise das Causas Raiz . - glata 9 P Contratagao
3 . identificara as causas dos problemas e
(Root Cause Analysis) . . ~ . Controlo
sistematizar a corre¢do dos desvios. ~
Construgao
Gestdo de modelos multidisciplinares .
BIM . . P ~ Concegao
e . integrados de projetos de construgdo, em .
4 (Building Information Projetos
Modelling) todas as suas fases, suportadaem Tl e Construcio
g realidade virtual (BIM). ¢
.. Busca de ineficiéncias, percorrendo o espaco Projetos
Busca do Desperdicio P - pac )
5 de trabalho (gemba) por observagdo dos Controlo
(Gemba Walk) . ~ " ~
processos de logistica e producdo "in loco". Construgdo
Assegurar a reposi¢cdo de stocks, servigos de
5 ettt transporte e outros tipos de recursos, através
Cartao Sinalizador P L P Controlo
6 de sinalizadores que alertam para a sua ~
(Kanbans) . . Construgao
necessidade evitando paragens ou atrasos na
producdo.
. . Distribuir correta e atempadamente os
Comboio Logistico . . . ~
7 . . recursos nos diversos locais ao longo da cadeia Construgao
(Mizusumashi) - ~ L
de produgdo, onde estes sdo necessarios.
Dar a conhecer a todos os trabalhadores o Projetos
8 Controlo Visual estado atual do trabalho de produgéo e avisos Controlo
de agdo. Construgao
. Observar através da representacgdo de fluxos, Projetos
Diagrama o
como os recursos e os produtos fluem ou Contratagdo
9 Esparguete , .
i como o trabalho é realizado e melhorar que no Controlo
(Spaghetti Chart) L. ~
for necessario Construgao
Analisar um produto, servigo ou projeto, numa Concegao
Engenharia de oOtica da fungdo a que se destina e estimular a Projetos
10 Valor procura de alternativas que em simultaneo Contratagdo
(Value Engeneering) cumpram as mesmas fungdes, mas com custos Controlo
inferiores. Construgao
. x . . Projetos
Indicadores de Promover uma gestdo objetiva, através de ) -
11 e - Contratagdo
DesAenho utiliza¢do de indicadores desempenho (KPI) e Controlo
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Fase de Gestao do

Ne Técnica Lean Objetivo .
Empreendimento
comprometer as equipas no cumprimento das Construgdo
metas.
Last Planner System - LPS Realizar um adequado e envolvente processo aritrialls
12 (Planeamento de planeamento, por niveis (temporais e ~
. o R, B . ~ Construgao
Colaborativo) funcionais), as atividades de produgéo.
Mapear os workflows, os ciclos de tempo e a Projetos
Mapeamento da . P o f L p ) =
. informagdo necessdria para um (ou varios) Contratagdo
13 Cadeia de Valor . . ~
. processo(s). A partir dessa informagdo Controlo
(Value Stream Mapping) ~
melhorar os processos. Construgao
Nivelamento da Nivelamento do Volume de Trabalho no
= L . Controlo
14 Produgdo espago e no tempo, permitindo o uso racional ~
. . T Construgao
(Heijunka) dos meios/recursos e o equilibrio dos stocks.
Definir descri¢des simples dos trabalhos, em .
Processos . - Contratagdo
. qualquer suporte, com toda a informacgao
15 Normalizados L. - . Controlo
necessaria para a execu¢do de uma atividade ~
(Standard Works) . Construgdo
sem erros e variabilidade.
Programa de Promover a manutengdo proactiva, com o
Manutengao Total objetivo de obter maquinas e equipamentos ~
16 ¢ . ) 9 auip Construgdo
Total Productive sem problemas e ndo pondo em causa o
Maintenance (TPM) processo de produgao.
Promover um ambiente integrado de todos os Concegao
Projeto Integrado especialistas, para estarem envolvidos em Projetos
17 Integrated Project Delivery todas as fases de um projeto de construgao — Construgao
(IPD) empreendimento (desde a fase de concegdo
até a entrada em servigo).
- . Projetos
Identificar o problema, analisar, planear ContrJata 30
18 Relatério A3 medidas de agdo e acompanhar a obtengdo de ¢
. Controlo
resultados pretendidos. ~
Construgao
Reunides periddicas de curta duragdo com as Projetos
19 Reunides de Equipa equipas de pessoal, abordando os temas Contratacgdo
(Briefings) importantes desse dia, divulgar metas, Controlo
esclarecer e também ouvir os operacionais. Construgdo
Expor informacdo do planeamento e controlo Projetos
20 Salas de Controle em écrans e/ou conteudos afixados nas Contratagdo
(Big Room) paredes de uma sala especifica no local de Controlo
trabalho. Construgdo
Troca Rapida de Planear e treinar para minimizar os tempos de
21 Componentes ajuste/ substituicdo de equipamentos dos Construgdo
(SMED) processos produtivos.
Concegao
. Promover de uma forma célere as Projetos
Workshops de Melhoria . ~
22 . metodologias Lean para melhorar Contratacdo
(Kaizen Event) .
continuamente os processos da empresa. Controlo
Construgao

A medida que a filosofia Lean vai sendo cada vez mais conhecida e despertando o interesse de diferentes
ambientes organizacionais, dada a sua importancia na melhoria da funcionalidade, vao surgindo novas

ferramentas inspiradas em varios sistemas de producdo de diversas industrias.
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3.5 LAST PLANNER SYSTEM

Das variadas ferramentas e métodos dos principios da Lean Construction, ja mencionados anteriormente,
o Last Planner System (LPS) é o comumente mais utilizado nas empresas de construgdo para planeamento

e o controlo da producao.

Qualquer trabalho, por mais simples que seja, necessita de planeamento e controlo. Um projeto de
construcdo exige planeamento e controlo realizado por diferentes pessoas, em tempos de vida da obra
diferentes, em diferentes areas. O planeamento inicial tende para se focar em objetivos globais, datas
vinculativas, respeitando toda a empreitada. No entanto, este planeamento revela reduzida informacdo

e meios para se atingir estes fins.

Num planeamento concretizado num periodo mais proximo do momento de inicio dos trabalhos, alguém
terd de decidir o trabalho especifico a realizar e a mao-de-obra necessaria para a sua execu¢ao na duracao
pretendida. Quem realiza este planeamento, Unico (uma vez que o proximo passo € diretamente a
producdo e ndo a elaboracdo de um novo planeamento), chama-se de Last Planner (Ballard and Howell

1996).

O Last Planner System foi desenvolvido nos Estados Unidos da América por Ballard e Howell nos anos
1990. Ao longo dos anos tornou-se a ferramenta mais popular do Lean Construction devido ao sucesso
obtido em varios casos de estudo da sua implementacdo. De acordo com Ballard (2000) o LPS é um
mecanismo que transforma o que deve ser feito [SHOULD] no que pode ser feito [CAN], permitindo criar
um inventario do trabalho que pronto a ser realizado e a partir do qual sdo elaborados os planeamentos
semanais, Weekly Work Plans (WWP). A atribui¢do de trabalhos no WWP implica um comprometimento

de todos os intervenientes no trabalho que ira ser realizado [WILL], [figura 3.3].

Objectivos
do Projeto
Informagio Planear o
¢ trabalho
Processo
Last Planner
prOducgo

Figura 3.3 - Processo Last Planner (Ballard e Howell, 1994)
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O principal objetivo do LPS é gerir de forma ativa e colaborativa e com o desempenho dos diversos
intervenientes o planeamento da obra, reduzindo atempadamente os fatores de variabilidade e de

incerteza que vao sendo identificados.

Esta técnica promove relacionamentos, didlogo e compromissos entre todos os intervenientes no
empreendimento da construcdo e da producdo, nos constantes exercicios de planeamento e a¢des de

atenuacao de atrasos, contribuindo para que as datas chave assumidas, sejam cumpridas.

E fundamental ajustar o planeamento a realidade de producdo da obra permitindo uma aprendizagem
continua e a implementacdo de uma agdo corretiva. Este ponto é fulcral na aplicagdo do LPS. A exata
definicdo das tarefas a realizar manifesta-se na qualidade dos planeamentos elaborados que, traduzindo

de melhor forma a realidade, permitem a tomada de uma agdo corretiva.

O LPS utiliza um indicador de desempenho chamado Percentagem de Plano Completo (PPC) que é usado
para medir o desempenho da producdo. Este indicador mede a razao percentual entre o nimero de
tarefas concluidas e o nimero de tarefas planeadas num determinado periodo. O PPC é uma inovagdo em
termos de controlo da gestdo do projeto, uma vez que a gestdo convencional sé controla a execu¢do do
projeto em termos de custos e prazos (Koskela e Howell, 2002b). Assim, um indice PPC elevado
corresponde a realizacdo de uma maior quantidade de “BOM” trabalho com os recursos disponiveis e,
consequentemente, maior produtividade e progresso. O PPC é um indicador que mede a razao percentual
entre o niumero de tarefas concluidas e o nimero de tarefas planeadas num determinado periodo

(Ballard, 2000)

Segundo com Ballard (2000) a anadlise da frequéncia das causas para a ndo conclusdo das atividades
planeadas é um indicador importante, em conjunto com o PPC, que permite o aperfeicoamento e

melhoria para pacotes de trabalho futuros.

Existem sete causas principais para a ndo conclusdo das atividades (Liu e Ballard, 2009):

1. Fraco planeamento de comprometimento;
Material;

Atividades precedentes;

Condi¢des ambientais;

Equipamento;

Recursos;

Segurancga.

NoubkwnN

Estas sdo as principais causas para obtencdo de um baixo valor de PPC e baixa produtividade.

Dada a conhecida complexidade dos projetos de construcdo e a variabilidade dos processos inerentes,
existe a necessidade de demarcar o planeamento em diferentes niveis hierarquicos. Tommelein e Ballard
(1997) sugerem que o planeamento deve ser efetuado em trés niveis:

e Nivel 1: Longo prazo ou planeamento inicial;
e Nivel 2: Médio prazo ou planeamento “lookahead planning”;
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e Nivel 3: Curto prazo ou planeamento de compromisso.

Detalhando cada um dos niveis indicados, pode-se definir como:

e Planeamento a Longo Prazo (nivel 1) — realizado antes do inicio da empreitada, baseado apenas
em objetivos gerais do empreendimento. Este é um planeamento macro em que constam
informacdes relativamente as datas de inicio e de fim das principais atividades, compromissos de
planeamento estratégico da construtora, datas de encomenda de grandes
fornecimentos/servigos. E o planeamento que apresenta as datas vinculativas da empreitada, ao
qual se esta contratualmente ligado com o Dono de obra. Este tipo de planeamento apresenta

um baixo nivel de detalhe devido a incerteza do ambiente produtivo.

e Planeamento a médio prazo (lookahead planning) (nivel 2) — O objetivo deste nivel de
planeamento é controlar o fluxo de trabalho e servir de elo de ligacdo entre o planeamento
semanal e o planeamento de longo prazo (Ballard, 2000). Nesta fase o planeamento das
atividades tem um grau de incerteza menor, tendo por base a avaliacdo da disponibilidade dos
recursos e a identificacdo e eliminacao das incertezas de forma a reunir as condi¢Ges necessdrias
para a execugao das atividades de construgdo, de uma forma atempada e garantindo a
continuidade do fluxo produtivo.

Neste nivel de planeamento devera ser determinado o periodo de semanas, considerado
adequado com base no tipo de obra, nas caracteristicas do projeto, nivel de confian¢a do
planeamento de longo prazo, tipologia e origem dos recursos, servigos a contratar, etc.

Com esta forma de planeamento poder-se-do abordar as atividades que terdo inicio num futuro
proximo e tomar as decisdes necessdrias no presente para tornar esse futuro possivel,
nomeadamente a verificacdo do estado das atividades antecessoras, programag¢do de mdo de

obra e material.

e Planeamento de Curto Prazo (nivel 3) —tem como fungdo orientar diretamente o progresso didrio
da execucdo da obra com as equipas operacionais. Em geral, é realizado em ciclos semanais,
sendo caracterizado pela atribuicdo de pacotes de trabalho as equipas operacionais, através de
um processo participativo, realizado por meio de reuniées semanais (Ballard, 2000).

Para que o planeamento semanal seja eficaz, é necessaria uma programagdo semanal de
atividades de controlo de producgado:

0 Passo 1: Identificar as tarefas possiveis de ser realizadas e identificar as precedéncias entre
elas, usando informacao fornecida pelos encarregados;

0 Passo 2: Determinar a capacidade da mao-de-obra disponivel para a semana em questao;

0 Passo 3: Selecionar tarefas adequadas a capacidade das equipas, por ordem de prioritaria,
completando um planeamento para ser entregue a nivel operacional. As tarefas consideradas
tendo em conta a capacidade da mao-de-obra, identificando os passos envolvidos no
processo e estimando duragdes;

0 Passo 4: Execucdo em obra. Durante a semana;
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0 Passo 5: Elaborar uma andlise do planeado diariamente, apontando as tarefas que foram
realizadas como planeado, e apontando a razdo para o ndo cumprimento das tarefas;

0 Passo 6: Discussdo das razGes encontradas para o ndo cumprimento das tarefas da semana e
do indice PPC, com o objetivo de encontrar solugdes no sentido de progressivamente,
aumentar o PPC até 100%.
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CASOS DE ESTUDO

Ao longo deste capitulo pretende-se apresentar um modelo que demonstre os beneficios da

implementacdo de técnicas Lean no sector da construcdo, nomeadamente o Last Planner System (LPS).

4.1 DescricAo Do CAso DE EsTubo A

A empreitada em causa é a alteracdo de utilizacdo do prédio sito no Porto, com vista a reconversao de
um edificio de escritérios em unidade hoteleira. O prédio tem 3.000m? de area bruta de utilizagdo (ABC)
e 2.548m? de area bruta de utilizac3o, distribuida por cave, rés-do-chdo e 7 andares, sendo o ultimo
recuado. As instalacdes foram integradas num edificio existente, com a seguinte distribuicdo?:

e Piso cave - Piso destinado areas técnicas, areas de apoio a atividade do hotel: economato, sala do
pessoal e instalagBes sanitarias, roupa limpa/suja, espacos de arrumos, circulacbes e sala de
reunides (eventos) com arrecadacgéao;

e Piso 0 - Piso destinado aos espacos comuns do hotel, nomeadamente rececdo/espera e bar, sala
de refei¢Bes, instalagdes sanitdrias e circulagbes. Integra ainda espagos de apoio: cozinha e lixos.
Neste piso estao localizados dois quartos destinados a pessoas com mobilidade condicionada;

e Pisos 1a 7 - Pisos destinados a espagos de quartos e circulagGes;

A empreitada foi adjudicada a empresa [A]® no dia 30 de agosto de 2016, tendo sido o respetivo Auto de

Consignacdo assinado a 01 de setembro, data a partir da qual comegou a contar o prazo de obra de 7

meses, nos termos contratuais.

A sele¢do do caso de estudo teve em conta a dimensdo, estado da obra e o caracter repetitivo que o
considerou ideal para a implementacdo do LPS, tendo grandes possibilidades de otimizagdo do processo
de planeamento e diminuindo assim varios tipos de desperdicios que tornam processo de gestdao mais

eficiente.

2 Dados obtidos do projeto de arquitetura (por questdes de salvaguarda do anonimato, n3o s3o referidos os nomes dos
intervenientes no empreendimento).
3 para salvaguarda da identidade da empresa construtora, sera apenas feita a referéncia [A].
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A ideia principal do LPS é aumentar o nivel de colaboracdo das pessoas envolvidas no empreendimento e
a desenvolver uma vontade genuina de resolver os constrangimentos que causam problemas no sistema
de producdo. Para alcancar este objetivo a implementacdo deve ser feita de modo a que seja possivel
alterar o modo de pensar e os métodos de trabalho de todos os intervenientes. Por esta razao é necessario
serem programadas com antecedéncia sessOes de esclarecimentos para os intervenientes de todos os

niveis da hierarquia (Leigard e Pesonen, 2010).

Embora o planeamento de longo prazo abranja todas as atividades essenciais, organizadas de forma légica
para a conclusdo da obra, este nunca é suficientemente detalhado, devido a falta de informacdo
proveniente de iniUmeros intervenientes e restricdes. Este tipo de informacgdo sé é obtido aquando do

inicio da obra e durante o decorrer desta.

O Planeamento de Curto Prazo, é entdo elaborado de modo a permitir que o preparador ou responsavel
pelo planeamento possa identificar e selecionar do Plano de Longo Prazo, quais os trabalhos que deverdo
ser executados na semana seguinte, tendo por base uma analise de restricdes e garantindo que existem
disponiveis os meios necessdrios para atingir os objetivos do Plano de Longo Prazo (carga de mdo de obra,
materiais, atividades predecessoras). Sera sob a elabora¢do de um plano de curto prazo, elaborado

semanalmente, que se cingird o desenvolvimento e aplicacdo desta metodologia.

A andlise de restricdes é uma das principais etapas para a execug¢ao de um bom planeamento, permitindo
gue se possa trabalhar no sentido de diminuir o nivel de incerteza e resolver as causas de possiveis falhas

atempadamente minimizando assim os atrasos na obra.

O conceito de restricdo esta inerentemente ligado a visualizacdo antecipada da necessidade de tomar
medidas de precaucdo, no sentido de reunir os recursos necessarios para tornar possivel a realizacao de
uma determinada atividade. Seria, por isso necessario a existéncia de uma pessoa responsavel por
analisar e remover o constrangimento existente atempadamente, evitando o seu impacto na “cadeia de

produgao”.

O planeamento semanal protege a producdo (shielding production) contra as incertezas relativas a falha
de recursos fisicos (Ballard, 2000). Este é um planeamento de comprometimento em que é dado destaque
a resolugdo de problemas e ao controlo em tempo real. Neste tipo de planeamento, o comprometimento
de todos os responsaveis pela realizacdo dos trabalhos é fundamental para uma implementacdo eficaz.
Este comprometimento deve ocorrer durante as reuniées semanais, quando sdo elaborados os Planos
Semanais de Trabalhos (PSTO), com base no estado atual da obra e nos meios necessarios para a execugao

das atividades, nomeadamente matérias e mao de obra.

O tipo de controlo proposto pelo modelo desenvolvido pretendia introduzir uma componente de medi¢ado

cientifica ndo muito usual na industria da construcao, que poderia permitir ter um maior conhecimento
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sobre a situacdo real da obra, para que a decisdo sobre a sequéncia das atividades futuras seja o mais

realista possivel e se possa atempadamente evitar constrangimentos.

No caso de estudo foram realizadas reunides semanais entre a fiscalizagdo e o diretor de obra. Numa
primeira fase, a reunido era destinada a andlise das duvidas adjacentes ao projeto, quer fossem de
interpretacao do projeto, quer resultado de trabalhos a mais, resultado de altera¢des sob novas diretrizes
do Dono de Obra. Numa segunda fase da reunido de obra destinada ao planeamento, era entdo realizada
uma andlise de balizamento ao Plano de Longo Prazo da obra (diagrama de Gantt), contratual, da autoria
do empreiteiro, verificando o cumprimento de prazos, e comparando as tarefas em curso em relagdo ao

previsto.

Para uma melhor analise das atividades realizadas semanalmente, assim como, a avaliacdo das solugdes
de mitigacdo para a remoc¢do dos constrangimentos entretanto detetados, foi desenvolvida uma ficha,
modelo apresentado na Figura 4.1, para utilizacdo / teste em ambiente de obra. Esta ficha foi preenchida
nas reunides semanais que foram realizadas na obra, facilitando assim o controle sobre a situa¢do atual

do planeamento, em que as tarefas planeadas, foram caracterizadas com trés cores:
¢ Verde - tarefa concluida na semana de estudo;
¢ Amarelo, tarefa executada mas ndo concluida, sendo anotada a razdo para ndo cumprimento;

¢ Vermelho, tarefa nao concluida na semana em estudo sendo anotada a razdo para ndo cumprimento.

C ’ PROGRAMACAO SEMANAL TRABALHOS DE OBRA (PSTO)

OBRA: XXX
enes Coord DATA: [ /2017 SEMANA: PSTO:
Actividades Condlcllonantes Resp Resp Semana Avallagaf da Legenda: Avaliagdo da Atuagdo
Criticas Cond | Trab | S | T | Cl| Q| S | 5 | Atuagao
Piso - Completo

Em progresso

- N3o Cumprido

Figura 4.1 - Modelo do Plano Semanal de Trabalhos de Obra

Ao longo das semanas, foi recolhida a informagdo necessaria para o calculo de indicadores e analise das
causas de ndo conclusdo de determinadas atividades com o objetivo de melhorar o desempenho do
controlo de producdo, através da sua analise e discussdo durante as reunides semanais. As fichas

preenchidas e analisadas sdo apresentadas em Anexo I.
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Um dos principais objetivos desta implementagao do Last Planner System é a recolha do indicador referido
no capitulo anterior, o PPC (Percentagem do Plano Concluido). Este indicador é entdo obtido através da
razdo entre a lista de tarefas efetuadas e a lista de tarefas planeadas durante essa semana. E relevante
referir que no LPS ndo existe o conceito de atividades 90% efetuadas, as atividades ou estdo concluidas
ou ndo estdo. No caso de uma atividade que esteja 95% completa considera-se como uma atividade ndo

realizada. O PPC pode ser calculado através da seguinte expressdo:

PPC (%) = nl tarefas realizadas « 100 )
%" e tarefas planeadas

Este tipo de analise é muito relevante em obras com um elevado nivel de subcontratacdo, como é o caso
da obra em estudo, onde o PPC indica a fiabilidade das atividades, e a fiabilidade dos compromissos

assumidos, neste caso pelo empreiteiro para com o Dono de Obra.

A medicdo do PPC foi realizada semanalmente com base nas atividades planeadas no mapa semanal,
identificando assim as atividades concluidas e as ndo executadas, permitindo a reprogramacao das

mesmas o mais rapido possivel.

Dado que o principal objetivo do LPS é melhorar a qualidade do planeamento, o exercicio de melhoria
continua inerente a esta metodologia, serd baseado em informag¢do qualitativa recolhida ao longo da

semana e ndo s6 na informac¢do quantitativa recolhida através do indice PPC.

Este indice, por si so, poderia conduzir a resultados pouco fidveis, pois uma tarefa ndo concluida poderd
ter sempre duas possiveis interpretacdes: falha na programacao do planeamento ou falha aquando da

execugao.

Outro exemplo da pouca fiabilidade deste indice, poderd estar na execugao de tarefas que ndo foram
incluidas, no planeamento plasmado no diagrama de Gantt, mas que acabam por influenciar quer no

consumo de mao-de-obra, quer na interligacdo entre tarefas e cujo resultado ndo entrara no indice PPC.

E importante salientar igualmente, que o objetivo deste sistema nunca foi avaliar a eficiéncia individual

dos intervenientes, mas sim o sistema de planeamento.

A verificacdo do estado das atividades planeadas no mapa semanal inclui a averigua¢do das causas de ndo

conclusdo dessas mesmas atividades.

Este tipo de andlise feita durante a reunido semanal, teve como objetivo incentivar a melhoria continua e
incentivar a mudanca e aperfeicoamento do sistema de produgdo. Ao analisar a causa, ou seja, a raiz do

problema, pretende-se nao sé corrigir o problema, mas também evitar que este ocorra em qualquer
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projeto que possa vir a ser realizado no futuro. As causas para a ndo conclusdo que serdo levantadas
semanalmente em conjunto com a analise do PPC e cdlculo da produtividade estdo divididas nas seguintes

categorias principais:
e Falta Aprovacdo Fiscalizacdo/Dono de Obra;
e Falta Elementos Projeto;
e Alteracdo do grau de Prioridade;
e Falhas Fornecimento (empreiteiro);
e Falta Frente de Trabalho (empreiteiro);
e Falhas Preparacdo/Planeamento;
e Falhas organizagdo (subempreiteiros);
e N3ao Conformidades;
e Outros.

Ao analisar as causas permite identificar quais as principais fontes de desperdicio do projeto, permite de
uma forma intrinseca a determinacao dos principais entraves a aplicacdo de um sistema de planeamento

e controlo de producdao num ambiente atual de gestdo da construcao.

Aquando da realizacdo do caso de estudo, a obra encontrava-se em fase de acabamentos. Os dois
processos construtivos estudados foram, consequentemente, trabalhos de especialidades e trabalhos de
acabamentos. Foi possivel ainda acompanhar o aprovisionamento e instalacdo dos equipamentos e

artigos de mobiliario e decoragdo (FF&E), incluido no contrato de empreitada.

Ao longo das semanas de estudo foram variadas as causas observadas de derrapagem do planeamento,

para além das enumeradas acima.

Numa primeira analise, as folhas de controlo do Plano Semanal de Trabalhos em Obra, apresentadas no
Anexo |, é possivel verificar que o ndo cumprimento das tarefas planeadas (Instalacdo de Condutas de
Ventilagdo, Instalagdo da Rede de Aguas, Emassamento de Paredes Diviséria, Regularizacio do
Pavimento)., reside essencialmente na falta de mao de-obra. Contrariamente ao esperado, a carga de
mao de-obra foi sempre considerada, pela Equipa de Fiscalizagdo, insuficiente para o cumprimento da de
conclusdo da Obra 31/03/2017 (final do corrente més em estudo), apesar das evidéncias de atrasos nos

trabalhos planeados e dos sucessivos alertas dados pela fiscalizacdo.

Segundo o contratualmente definido, “E da inteira responsabilidade do Empreiteiro proporcionar o
pessoal, os materiais e os equipamentos mais adequados a execucdo dos trabalhos, de modo a respeitar
a Data de Conclusdo da empreitada”. Assim sendo, era expectdvel um reforco efetivo e significativo da
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carga de mao-de-obra e um aumento do horario de trabalho, numa altura em que o prazo de entrega

comecava a ser diminuto face aos trabalhos por realizar.

A segunda causa de ndo cumprimento das tarefas planeadas estd inerentemente ligada a gestdo de

subempreitadas, um fator chave para garantir a eficiéncia do sistema de producao.

Durante as semanas em estudo, foi percetivel que a falha de gestdo relativamente ao subempreiteiro
responsavel pela carpintaria, veio condicionar, ao longo da empreitada os prazos contratualmente
definidos. A entrada tardia em obra e a reduzida carga de mao de obra por parte deste subempreiteiro

veio condicionar a realiza¢do de variadas tarefas, nomeadamente:
e Instalacdo de Lavatodrios nas Instalagdes Sanitarias (Atividade Predecessora — Armarios 1.S)
e Aplicacdo da Alcatifa (Atividade Predecessora — Rodapé MDF)
e Instalagdao Cabeceiras das Camas (Atividade Predecessora — Rodapé MDF)

Ao que foi possivel apurar “off record”, este atraso do subempreiteiro foi impossivel de suster, numa
altura em que o empreiteiro deixou de ter controlo sob o mesmo, apés pagamento de 90% do valor global
da empreitada de carpintaria. previamente a entrada em obra do subempreiteiro. Uma atitude irrefletida,

gue comprometeu grande parte do planeamento.

Estes atrasos da Obra condicionaram também o fornecimento e instalacdo dos equipamentos e artigos
de mobilidrio e decoracado (FF&E), fornecidos por empresas contratadas pelo Dono de Obra para o efeito,
ou encomendados pelo préprio Dono de Obra. A Empreitada de FF&E adjudicada ao empreiteiro, através
de aditamento ao Contrato inicial, manteve o prazo de conclusdo contratual da Obra a31/03/2017, sendo,

no entanto que também esta data foi alterada pelo empreiteiro no ultimo Plano de Trabalhos enviado.

A terceira razdo que condicionou a execucdo das tarefas planeadas foi a falta de planeamento. Esta falha
¢ visivelmente traduzida no Plano de Recuperac¢do enviado pelo empreiteiro a 05/04/2017, na qual a
Equipa de Fiscalizacdo alertou que o mesmo continha tarefas, dadas como concluidas, o que ndo se

verificava em obra, nomeadamente:
e Pintura—Piso-1ePiso0
e Quadros Elétricos — Piso -1 e Piso 0O;
e Lougas Sanitarias Piso -1;
e Alcatifa/Vinilico— Piso 0
e Teto Falso Piso 0

e Armarios;
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e Aparelhagem Elétrica;
¢ Luminarias;
e Acessorios Sanitdrios;

A Enescoord alertou também para atividades que na sua opinidao deveriam contemplar plano de trabalhos,

tais como:

« Elevador Staff/Publico;

» Reparacao dos elementos caixa de escadas;
« Claraboia;

» Aros e Guarnigoes;

« Pintura de Correcao.

Esta evidente falta de interesse em executar um planeamento coerente com base no estado real da obra,
é visivelmente traduzido nas consequentes falhas que originam o ndo cumprimento das tarefas. E notério
gue a realizacdo deste plano de recuperacdo foi baseado na alteracdo de determinadas datas parciais a
fim de obter a data de conclusdo pretendida, sem qualquer tipo de coeréncia nas relacdes entre tarefas

ou o tempo de execucdo das mesmas.

Atividades como, aplicacao do ceramico, alcatifa, divisdrias de vidro, papel de parede e do alucobond, ndo
foram executadas, em consequéncia da falha de planeamento, ou seja, ndo foram aprovisionados

atempadamente os materiais, para que as tarefas tivessem inicio nos prazos estabelecidos.

Na opinido da Equipa de Fiscaliza¢do, o Diretor de Obra, perante as contrariedades, esteve sempre muito
mais focado em tentar afastar de si as responsabilidades do que em resolver os problemas e avangar com

a obra.

Ainda em relagdo a instalacdio do FF&E, a atividade de instalacdo das cabeceiras das camas, ja
anteriormente mencionada, foi condicionada ndo sé pelos trabalhos de carpintaria, como posteriormente
foram detetadas incongruéncias relativamente ao projeto da rede elétrica que resulto na impossibilidade
da sua colocagdo ao eixo da parede, como definido em projeto de arquitetura. Deste modo, as tomadas
que deveriam ficar embutidas nas cabeceiras, ficaram de fora, no caso da cabeceira da cama ficar

centrada. Isto é facilmente explicado pela falta de preparac¢do de obra.

Apesar das variadas solicitacGes para que o empreiteiro procedesse a esta correcdo num periodo ainda
ndo considerado critico, a atitude deste foi sempre de menosprezo perante a situacdo, que culminou na
aceitacdo pelo Dono de Obra, da instalacdo das mesmas contrariamente ao definido em projeto, por

forma a evitar mais atrasos.
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Esta falta de preparacdo foi visivel ao longo da empreitada, o que claramente foi mais um fator que

contribuiu para a ndo conclusdo no prazo contratualmente definido.

Por fim, as ndo conformidades apontadas como causa de ndo execugdo das tarefas de ETICS, foram tema
de conversa de variados e-mails e reunides de obra. Apesar de desde cedo, a Equipa de Fiscalizagdo alertar
para as nao conformidades detetadas, aqguando da execugao dos trabalhos de ETICS, que poderiam vir a

comprometer a qualidade de obra, foi indtil a tentativa de evitar danos maiores.

Durante a realizacdo de uma reunido de obra que contou com a presenga, do empreiteiro, do
subempreiteiro de ETICS e um responsavel da marca dos materiais aprovados para execucdo dos
trabalhos, apesar do registo fotografico apresentado pela fiscalizagdo, demonstrando as ndo
conformidades verificadas, nenhum dos presentes assumiu as anomalias da execugdo dos trabalhos como

sendo prejudiciais para a qualidade da obra.

A Equipa de Fiscalizagdo perante esta situagdo viu-se obrigada a suspender os trabalhos, até que as
anomalias detetadas fossem corrigidas, solicitando ainda um pedido por escrito, do representante da
marca, assumindo a responsabilidade do modo de execugao, conforme mencionado durante a reunido de

obra

No setor da construcdo civil, dado o elevado numero de diferentes departamentos intervenientes,
embora hoje em dia a comunicacdo esteja cada vez mais evoluida e facilitada, ainda sdo evidentes as
falhas de comunicacao entre todos. Com a implementacdo desta metodologia desenvolvida tentou-se
estabelecer uma ligacdo entre o Planeamento de Longo Prazo, efetuado inicialmente, por vezes por
pessoas que ndo tém conhecimento do real estado da obra, e um planeamento semanalmente elaborado
pelos intervenientes em obra, que seria um planeamento confidvel e realista, permitindo assim reduzir a

variabilidade e incerteza.

Nesta fase de elabora¢do do PSTO, tentou-se recorrer ao bom senso e experiéncia dos envolvidos, pois
apenas as tarefas exequiveis deveriam ser consideradas no planeamento, para uma maior credibilidade

do processo.

E essencial que haja uma boa comunicagdo e partilha de informacio entre todos os intervenientes para
gue estes niveis de planeamento possam ser executados com sucesso. Optou-se assim, por um sistema
de placard afixado na sala de reunido de modo a que a informacdo estivesse disponivel para todos de
igual modo. Este placard continha as tarefas que deveriam ser executadas a cada dia da semana, em cada

um dos pisos, com o sistema de post it usualmente utilizando na metodologia de implementacado do LPS.
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Figura 4.2 - Placard — PSTO

No planeamento semanal devera haver um comprometimento dos participantes, garantindo que os
recursos e as condi¢Ges necessarias a realizacdo das atividades estdo todos reunidos e, por isso, apenas

estas devem constar da lista de trabalhos a realizar na semana em analise.

Durante o periodo de implementacdao de 5 semanas, foram analisados os indices PPC assim como as
razdes para ndo-conclusdo das tarefas, desde o dia 08 de marco de 2017 a 04 de abril de 2017. Na tabela
seguinte (Tabela 2) é possivel analisar ao longo das 5 semanas o N2 Atividades Planeadas vs N2 Atividades
Efetuadas e o PPC resultante de cada semana. Na Figura 4.3 apresenta-se graficamente a evolugdo desse

indicador, durante as 5 semanas.

Tabela 2 - indices PPC semanais - periodo de experimentac3o;

Semana em avaliagdo Atividades / PPC (%) n.2

Semana 1 N Atividades Planeadas 53

Semana: 08/03 - 15/03 N¢ Atividades Efetuadas 22
PPC (%) 41.51%

Semana 2 N2 Atividades Planeadas 33

Semana: 15/03 - 22/03 N Atividades Efetuadas 22
PPC (%) 66.67%

Semana 3 N Atividades Planeadas 56

Semana: 22/03 - 29/03 N¢ Atividades Efetuadas 17
PPC (%) 30.36%

Semana 4 N Atividades Planeadas 60

Semana: 29/03 - 05/04 Ne Atividades Efetuadas 35
PPC (%) 58.33%

Semana 5 N2 Atividades Planeadas 46

Semana: 05/04 - 12/04 N Atividades Efetuadas 21
PPC (%) 45.65%
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ANALISE PPC

66.67%

58.33%

45.65%
41.51% Sa—

30.36%

PPC Semanal e PPC Média

Figura 4.3 - Percent Plan Complete (PPC) — periodo de experimentacao;

Da analise da tabela 2 e da Figura 4.3, é possivel verificar que durante o periodo de estudo, o valor dos
indices do PPC de cada semana oscilou entre os 42% e os 67%, o que representa uma média inferior a
50% em 4 das 5 semanas. Sensivelmente metade das tarefas planeadas sdo, efetivamente, realizadas, o
gue é manifestamente um resultado pouco satisfatério. Na tabela abaixo (Tabela 3) sdo apresentadas as

causas apuradas de ndo cumprimento das tarefas planeadas ao longo das semanas de estudo.

Tabela 3- Causas de Nao Cumprimento das Atividades

Motivos de Nao Conclusao das 12 22 32 42 52
Atividades Semana Semana Semana Semana Semana
1.Ineficiéncia/Falta de m3o-de-obra 9 7 3 1
2.Falha Planeamento/Preparacdo 7 1 19 12 11
3.Falha m3o de obra/material 9 1 5 2 9

Subempreiteiro

4.Ndo conformidades 3 1 1 1
5. Falhas Projeto 1 1 1 1
6. Alteragdo Prioridade 2 4 1 2
7.Falhale?2 6 7 3
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Um dos pontos fundamentais na implementacado deste tipo de conceitos e de dificil controlo, é a gestao
de mao-de-obra. Este processo de gestao global torna-se facilmente vulnerdvel quando a gestao da mao-
de-obra é intermediada por subempreiteiros, o que é uma prdtica cada vez mais frequente nas

empreitadas.

No gréfico representado na figura abaixo (Figura 4.4) é notdrio que as duas causas de ndo cumprimento
das atividades planeadas semanalmente, que apresentam maior nimero de ocorréncia sdo as falhas de
planeamento e/ou preparacdo seguido da falha de m3o de obra e/ou material condicionados pelo

Subempreiteiro.

Causas de N3o Cumprimento das Atividades

- 1.Ineficiéncia/Falta de m3o-de-obra .

= 2 Falha Planeamento/Preparacio 12% \\\\\‘ >
7% \

« 3.Falha m&o de obra/material ] = \\

Subempreiteiro
= 4 Ndo conformidades

. 5. Falhas Projeto

6. Alteragdo Prioridade

7.Falhale?2

Figura 4.4 - Grafico elucidativo das causas de ndo conclusdo das atividades;

Dada a elevada carga de mado-de-obra subcontratada e a relevancia que o comportamento dos
subempreiteiros tém na influéncia dos fluxos de trabalho, teria sido uma mais valia a intervencao dos
diferentes encarregados de obra, durante as reuniées de obra e o seu envolvimento no processo de
planeamento, tentando perceber as razdes dos atrasos por si originados e incentivando ao cumprimento
das tarefas a si incumbidas no quadro apresentado na figura 4.2 Contudo dada a auséncia desta pratica
nesta empreitada, e muito generalizada noutras empreitadas de construcdo, a analise destas falhas
referentes aos trabalhos desenvolvidos pelos subempreiteiros, foi feita com base nos argumentos

apresentados pelo Diretor de Obra.

E notério que o principal motivo subjacente ao ndo cumprimento das tarefas estd inerentemente ligado
ao facto de nao haver qualquer tipo de preparagdo de obra, o que claramente é traduzido num mau
planeamento. Esta falta de planeamento é também traduzida na segunda causa de ndo cumprimento das
tarefas, pois a falta de material e de mao de obra relacionado com o subempreiteiro poderdo ser

atempadamente evitados aquando da adjudicagdo entre as entidades envolvidas.

35



CAPITULO 4

Ao longo do periodo experimental, apesar das variadas tentativas de implementacdo desta metodologia,
no sentido de melhorar o sistema de planeamento praticado, auxiliando na preparacdo das tarefas
programadas, no sentido de cumprir as datas vinculativas existentes em contrato, ndo sé foi notéria a
falta de interesse por parte do Diretor de Obra em colaborar de forma pré-ativa no planeamento semanal
das tarefas a realizar, como forjou os resultados obtidos, uma vez que se limitou a estabelecer tarefas que
apenas faziam parte do planeamento inicial tendo consciéncia que ndo seriam cumpridas, dada a falta de

meios (mdo-de-obra, material, atividades precedentes).

Deste modo a aplicabilidade desta metodologia com todas as suas faculdades fica ainda por aferir, pois
para averiguar o seu potencial, seria necessario uma entrega e colaboragdo do empreiteiro, que ndo foi

possivel, neste caso.

Essa situacdo, provavelmente ocorre porque, o papel da equipa de fiscalizagdo em obra ainda é visto no
sentido pejorativo e ndo como uma entidade colaborante, o que impossibilita a transparéncia e a partilha

de informagdo diminuindo o nivel de fiabilidade do planeamento.

De referir que durante o periodo de estagio foi ainda possivel o acompanhamento de outra empreitada
em regime conce¢dao—constru¢cdo, com um empreiteiro que conta ja com a colaborac¢do de um consultor
na area do planeamento, dando formagcdao mensalmente, com o sentido de instruir os envolvidos em

determinadas empreitadas nos procedimentos a adotar na implementagao do LPS.

Houve assim, uma tentativa de fazer parte deste processo, contudo foi negada esta intervencao,

|Il

justificada pelo possivel “conflito de interesses”. Aquando do meu continuo envolvimento, enquanto
parte integrante da equipa de fiscalizacao, foi possivel averiguar, que apesar desta pratica incumbida pela
empresa, foram visiveis os atrasos, que levaram mesmo a um pedido de prorrogacao de prazo, gerado
somente pela caréncia de mao-de-obra em relagdo aos subempreiteiros, numa altura em que o mercado

comeca a ter mais procura do que oferta de mao de obra.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, de implementagdo do sistema de planeamento e controlo

de producdo, foram encontradas algumas limita¢des, das quais se destacam:

e Dificuldade de implementacdo de um sistema de planeamento integrado numa organizacao

com pouca flexibilidade para o receber;

¢ Dificuldade de comunicagdo com a equipa de obra com a consequéncia de existirem realidades

distintas, visdes de diferentes paradigmas;

¢ Resisténcia a mudanca dos intervenientes que em circunstancial alguma tentaram perceber os

beneficios da implementac¢do da metodologia.
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No entanto, o esforco desenvolvido revelou-se bastante proveitoso a nivel da analise

elaborada.

4.2 COORDENACAO E FISCALIZACAO DE EMPREITADAS

A Coordenacdo e Fiscalizagdo de Obras, tem vindo a ganhar uma crescente importancia no contexto da
construcdo civil, dado o aumento de exigéncia ndo sé por parte dos Donos de Obra, relativamente a
qualidade de execu¢ao e ao cumprimento dos prazos estipulado contratualmente, como por parte da

Legislagdo que regula o setor.

Sao vérios os diferentes intervenientes no processo de construgao, desde a fase de concecdo a de recegdo
da obra, sendo verificados diferentes interesses. E, assim fundamental, a coordenac3o dos trabalhos, de
forma a que todas as entidades estejam bem organizadas e orientadas para o cumprimento dos objetivos.
E deste modo evidente a necessidade da existéncia de uma entidade com fungdes de articulacdo de

interesses de todas as partes envolvidas no empreendimento.

A entidade responsavel pela Coordenagdo e Fiscalizagdo, deve assegurar ao Dono de Obra o controle
administrativo, de faturagdo (custos) e de prazos, bem como a verificagdo da conformidade do trabalho
executado, relativamente ao previsto em projeto. E ainda responsavel pela gestdo de informacdo e

coordenacdo das diversas entidades envolvidas.

A atuacdo da equipa de Fiscalizacdo inicia-se apds a rece¢do da informacdo, informal ou formal, da
solicitacdo de um cliente a Direcdo Comercial/Direcdo Geral. S3o, recolhidos os dados especificos sobre
as necessidades do potencial cliente e define-se com o interlocutor qual o objetivo expectdvel da
intervengdo. Posteriormente, o pedido é encaminhado para registo no Iportaldoc para todas as obras,
seguindo-se a elaboragdo da proposta a enviar ao Cliente. O acompanhamento comercial é efetuado pela

Direc¢do Geral.

A adjudicacdo é formalmente documentada e as possiveis alteragdes as propostas adjudicadas sdo
aprovadas pela Diregdo Geral. As alteragdes aos requisitos contratualmente definidos sdo acordadas com

os respetivos clientes e documentados.

As propostas sdo identificadas com um cédigo, por exemplo com duas letras, que identificam o tipo de
servico e um numero sequencial seguido da identificacdo da revisdo. Assim, o caso de uma segunda
revisdo de uma proposta, sob o n.2 231, e referente a coordenacdo de obras, resultard por exemplo:

PC231.r02. (Manual da Qualidade da Enescoord)

A preparacdo da Obra é realizada sob coordenacdo da Dire¢do Geral ou Diretor de Gestdo (Coordenador

Geral da equipa de fiscalizacdo) que face aos requisitos estabelecidos com o Cliente e perante as

37



CAPITULO 4

necessidades/requisitos de preparacdo do arranque da obra, estabelecem e realizam as ag¢Bes que

asseguram a conformidade das condigdes indispensaveis ao inicio da Obra, como por exemplo:
e Rigor dos projetos;
e Licenciamentos;
e Contratacao do empreiteiro geral.

O Diretor de Fiscalizagdo é o responsavel por toda a atividade de Fiscalizagcdo de Obra, em todos os seus
aspetos e vertentes, passando também por areas que ndo sejam da sua especialidade, nomeadamente

seguranca e instalacdes especiais.

Assim, revela-se fundamental a coordenagao com os colaboradores da empresa que prestam apoio nessas
areas especificas. No relacionamento Diretor de Fiscalizagdo / Fiscal Técnico de C.C. devera de haver
intercambio mutuo e permanente de informacgdo. O Diretor de Fiscalizagcdo deverda definir diretivas de
atuacgdo e prioridades para a atividade do Fiscal, apoiando e controlando essas atividades. O Fiscal tera
por obrigagdao manter o Diretor de Fiscalizagdo informado da sua a atividade e de todos os assuntos de

relevo, recorrendo ao seu apoio sempre que necessario.

No caso da empresa onde foi realizado o estéagio, as responsabilidades da ENESCOORD enquanto equipa

de Coordenacao e Fiscalizacdo de obra, o processo de intervencao é dividido em trés etapas consecutivas:

Pré - Obra Pos -

Obra Obra

Figura 4.5 - Processo de intervengao da ENESCOORD

A fase de pré-obra incorpora as fases de concurso, de licenciamento da empreitada e a fase de
planeamento da mesma. Relativamente ao caso pratico em analise a fase de pré-obra foi anterior ao inicio

do estdgio. No que concerne a fase de pré-obra, a ENESCOORD teve como principais responsabilidades:

e  Submissdo dos projetos a apreciacao das autoridades competentes para licenciamento da obra;

Coordenacao geral de todo o processo;

e Elaboragdo das clausulas juridicas do contrato de empreitada, juntamente com o dono de obra,

com o intuito de dar inicio a fase de concurso;
e Organizagao de todo processo de concurso;

e Definicdao dos prazos de concurso;
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e Definicdo das empresas a convidar para a apresentagao de propostas;
e Coordenacdo do processo de apresentacdo de propostas, incluindo esclarecimento de duvidas;
e Analise qualitativa e quantitativa de propostas;

e Escolha das melhores propostas apresentadas pelas empresas convidadas na fase de concurso,

com o intuito de negociar de forma a obter uma melhor proposta;
e Preparacgao da minuta de contrato e respetiva assinatura do mesmo;
e Prestar auxilio nas atividades que antecedem o inicio da execuc¢do da empreitada.

Relativamente a fase de execuc¢do da obra, a Equipa de Fiscalizagao, tem o principal objetivo de garantir
o bom funcionamento dos trabalhos da obra, garantindo que os canais de comunicacdo estdo a ser
cumpridos, de uma forma clara e concisa entre todas as entidades envolvidas, e a execu¢do da empreitada

garantindo custos, prazos e qualidade. Ao longo desta fase sdo realizadas as seguintes tarefas*:
e Controlo do Planeamento de Obra (Cap. 4.2.1);
e Controlo da Carga de M3o de Obra (Cap. 4.2.2);

e Controlo de custos - Analise/Aprovacido de Autos de Medicdo, Andlise de maiores e menores

valias (Cap. 4.2.3);
e Controlo de qualidade (Cap. 4.2.4);
e Aprovacdo de materiais (Cap. 4.2.4);
e Controlo de Conformidades (Cap. 4.2.5);

e Realizagdo de reuniGes semanais de coordenagdo de obra com os intervenientes justificaveis
tendo em conta os temas em analise (Dono de Obra, arquiteto, empreiteiro geral, outros

intervenientes), com a realiza¢do de atas de reunido (Cap. 4.2.6);
e Registo fotografico didrio dos trabalhos executados (Cap. 4.2.7);
e Controlo ambiental (Mapa de controlo de residuos de construcdo e demoli¢do);
e Verificacdo da realizagdo dos trabalhos de acordo com o estabelecido no plano de obra;
e Verificagcdo da execugdo dos trabalhos de acordo com o preconizado nos projetos;
e Coordenacdo dos trabalhos associados a execucdo da obra;

e Controlo das atualizagGes dos projetos;

4 Referéncia aos capitulos onde sera desenvolvido com maior detalhe
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Servir de interlocutor entre o dono de obra e o empreiteiro geral, transmitindo e verificando o

cumprimento das exigéncias.

e Promover visitas semanais a obra com o acompanhamento do dono de obra, arquiteto
empreiteiro geral, com o intuito de verificar os trabalhos executados e o funcionamento da

empreitada;

e Identificar, analisar e apresentar solucées de resolucdo de eventuais falhas na execucao da obra,
bem como apresentar solugdes que diminuam o impacto das falhas relativamente aos prazos e

aos custos;
e Realizacdo de relatérios mensais a entregar ao dono de obra.

e Coordenacdo de seguranca desde a fase de projeto até a fase de obra, de acordo com o Decreto

Lei n.2 273/2003 (9);
e Elaboracdo de planos de seguranca e higiene no trabalho e elabora¢do de compilagdo técnica;
e Acompanhamento da seguranca em obra;

A data de inicio da fase de Pds Obra é determinada pela data do fecho da rececdo provisdria ou pela data

do relatério final a emitir nesta fase. Nesta fase sdo necessarios procedimentos como:
e Elaborar o relatdrio final;
e Elaborar o fecho de contas;
e Verificar as telas finais;
e Acompanhar as vistorias realizadas pelas empresas certificadoras e licenciadoras;
e Liderar o processo de obtencao da licenga de utilizagao;
e Realizar a vistoria final;

e Assegurar as diligéncias necessdrias para que o empreiteiro entregue todos os documentos

necessarios para se proceder a certificacdo do auto de recec¢do proviséria da obra;
e Liderar o processo de celebracdo da recegao definitiva da obra.

E necessério conhecer a constituicdo da equipa de fiscalizacdo, bem como do dmbito das fun¢des e

responsabilidades de cada um dos elementos da equipa.

No fluxograma apresentado na Figura 3.2, referente a uma das empreitadas onde decorreu o estagio
curricular, é possivel observar as fungdes de cada elemento interveniente em obra da equipa de

fiscalizacdo.
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Figura 4.6 - Organigrama da Equipa de Coordenacao e Fiscalizacdo de uma Empreitada em Estudo

COORDENADOR DE PROJETO:

Tabela 4 - Quadro Resumo requisitos Coordenador de Projeto

Superior Hierarquico:

Requisitos Minimos:

Autoridade Sobre:

As atribuicdes e responsabilidades dos Coordenadores de Projeto sdo:

Diregao Geral

de experiéncia profissional

Regulamentos Aplicaveis

Técnicos Fiscais;

Coordenacdo Seguranca;

Bacharelato / Licenciatura em Engenharia ou pelo menos 5 anos

Conhecimentos Bdsicos sobre Regime de Licenciamento e

Conhecimentos Basicos de Seguranca e Ambiente em Obra

Coordenado de Fiscalizacdo, Engenheiros Especialistas;

e Manter a Direcdo Geral informada de todas as situacdes ndo planeadas/previstas ocorridas

durante as reunides de Coordenacdo de Projeto;
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e Coordenar a equipas de projetos das diferentes especialidades duranta a Fase de Coordenacdo
de Projeto;

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais da atividade de Coordenacdo de Seguranca Projeto;
e Garantir o desenvolvimento dos projetos de acordo com os requisitos do Cliente;
e  Garantir aimplementacdo do mais convenientes e que melhor sirvam os interesses do cliente;

e Garantir o cumprimento dos regulamentos aplicaveis a cada especialidade de projeto, por parte

dos técnicos projetistas da equipa;

e Promover a circulagdo e a gestdo da informacao referente a layouts, altera¢cGes ou requisitos de
exploragao do cliente;

e Promover a coordenacdo geral dos projetos de Arquitetura e Especialidades, fazendo a gestdo da
informacdo e o circuito de informacdo adequado a integracdo geral de todos os requisitos e a
compatibilizacdao dos projetos;

e Auxiliar durante a execucdo da Obra o Coordenador de Fiscalizacdo e a restante equipa afeta a
Obra (Diretor de Fiscalizacdo, Coordenador Seguranga Obra, Engenheiros das Especialidades);

e Promover a circulagdo e a gestdo da informacdo referente a layouts, alteragdes ou requisitos de
exploracdo do cliente;

e Promover a coordenacdo geral dos projetos de Arquitetura e Especialidades, fazendo a gestdo da
informacdo e o circuito de informacdo adequado a integracdo geral de todos os requisitos e a
compatibilizacdo dos projetos;

e Auxiliar durante a execug¢do da Obra o Coordenador de Fiscalizagdo e a restante equipa afecta a
Obra (Diretor de Fiscaliza¢cdo, Coordenador Seguranca Obra, Engenheiros das Especialidades).

COORDENACAO FISCALIZACAO:

Tabela 5 - Quadro Resumo requisitos Coordenador de Fiscalizagao

Superior hierarquico: * Direcdo Geral

Requisitos minimos: e Bacharelato / Licenciatura em Engenharia ou pelo menos 5 anos de
experiéncia profissional;

e Conhecimentos Basicos sobre Regime de Licenciamento e
Regulamentos Aplicaveis

e Conhecimentos Basicos de Seguranca e Ambiente em Obra.

e Engenheiros Especialistas e Técnicos Fiscais

Autoridade sobre:
e Coordenacgdo Seguranca

As atribuicdes e responsabilidades dos Coordenadores de Fiscalizacdo sdo as de um Fiscal de Construcdo

Civil (C. C)., acrescidas de:
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e Manter a Diregdo Geral informado de todas as situagdes ndo planeadas/previstas ocorridas em
Obra;

e Assumir as Fun¢bes de Coordenador Operacional da Equipa afeta a Obra (Fiscalizacdo Obra,
Engenheiros das Especialidades, Coordenador de Segurancga Obra, Fiscal de Equipamentos, etc;

e Garantir o cumprimento dos compromissos acordados com os Clientes;
e Garantir o cumprimento dos requisitos legais da atividade de Fiscalizagao;
e Garantir o cumprimento dos requisitos legais da atividade de Coordenagdo Seguranga Obra;

e Garantir o cumprimento dos procedimentos internos da Empresa (Procedimentos do Sistema
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga):

e Auxiliar a Equipa de Fiscalizacdo (Diretores de Fiscalizagdo, Fiscais Residentes, Fiscais de
Equipamentos, Engenheiros das Especialidades), Coordenagdo Seguranga no cumprimento das
exigéncias legais associadas as atividades de Fiscalizacdo e Coordenacdo Seguranca Obra;

e Auxiliar a Equipa afeta a Obra nos contactos com as Entidades Oficiais (Ex. Camaras, EDP, ACT,

etc.);

e Garantir o fecho da Obra de acordo com os requisitos do Sistema Gestdo da Qualidades (Ex.

apresentacdo de Telas Finais, Inspecédo Final, etc.);
e Efetuar as agGes necessarias para garantir o cumprimento dos Objetivos de Gestdo estabelecidos;

e Fornecer toda a informacdo solicitada pelos auditores, cooperar e responder ao que lhes é
perguntado e mostrar somente o que lhes é solicitado.

DIRETOR DE FISCALIZAGAO:

Tabela 6 - Quadro Resumo requisitos Diretor de Fiscalizacdo

S o . .
Superior hierarquico: Dire¢ao Geral e Coordenador de Fiscalizagao

- - . e Bacharelato / Licenciatura em Engenharia ou pelo menos 5 anos de
Requisitos minimos:
experiéncia profissional;
e Conhecimentos Basicos de Seguranca e Ambiente em Obra;
Autoridade sobre: e Engenheiros Especialistas e Técnicos Fiscais
e Coordenacdo Seguranca

e Manter os Cronogramas de Execuc¢do atualizados, de acordo com os requisitos dos clientes;

e Gerir os Projetos que lhe sdo atribuidos em termos de recursos humanos e materiais, de acordo

com os Cronogramas de Execucdo;

e Monitorar a execug¢ao dos servicos tendo em consideragdao os requisitos da proposta, os

Cronogramas de Execucéo;

e Cumprir a periodicidade de monitoriza¢do estabelecida;
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e Manter a Dire¢do de Gestdo informada de todas as situa¢des ndo planeadas/previstas ocorridas
em Obra e que possam por em causa o cumprimento dos requisitos dos clientes;
e Disponibilizar os documentos necessarios aos fornecedores de servigos;
e Acompanhar a realiza¢do do servico;
e Disponibilizar os documentos necessarios aos fornecedores de servigos;
e Realizar em conjunto com a Dire¢do de Gestdo a inspecao final;
e Assegurar a resolucdo das situagOes da assisténcia apds realizacao do servico;
e Identificar oportunidades de negdcio, comunicando-as a Dire¢do Geral;

e Providenciar que as telas finais dos projetos das obras sejam guardadas num CD para entrega a
Direcdo Geral;

e Assegurar que as atividades desenvolvidas em obra, sdo realizadas de acordo com as exigéncias
legais de Seguranca e Ambiente;

e Assegurar a avaliacdo da satisfacdo dos Clientes;

e Contribuir para a diminuicdo dos consumos de agua, energia elétrica, combustivel, CO2 e
consumiveis;

e Cumprir as medidas preventivas descritas na Carta de Riscos;
e Seguir as orientagOes descritas no Plano de Seguranca Interno, sempre que necessario;

e Sempre que verificar que os seus EPI's necessitam de ser substituidos, tém de solicitar a
substituicdo ao Técnico de Seguranca.

4.3 MEeTODOLOGIA CORRENTE ADOTADA

Ao longo do presente subcapitulo serdo apresentados os processos participativos enquanto membro
integrante da equipa de fiscalizacdo, adotados pela ENESCOORD para a implementacdo da coordenacgdo

e fiscalizagdo da obra em analise, de acordo com o manual de qualidade da empresa.

Numa fase inicial, a fim de ser possibilitada a integragdo com o projeto, os primeiros dias serviram como
uma introduc¢do aos processos e procedimentos de atuagao, através do contacto com a obra, inspecao

aos trabalhos em execucgdo e a andlise dos projetos do empreendimento.

Apds conhecimento do projeto, as caracteristicas gerais e as especificidades do empreendimento e da sua
execucdo, foram implementados como base de trabalho, os objetivos do sistema aplicado pela equipa de
Fiscalizacdo, a fim de atingir o cumprimento dos procedimentos e processos de trabalho anteriormente

descritos no capitulo 3.1.
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4.3.1 Controlo do Planeamento de Obra

O planeamento de uma obra é um processo fundamental para a gestdo e execugdo de projetos na medida
em que permite um controlo sobre a duragdo/custo de um projeto com a garantia de conformidade e

qualidade desejada, na tentativa de evitar custos excessivos ou prorrogacao de prazo.

Assim sendo, a ENESCOORD, no sentido de promover este controlo sobre o planeamento estabelecido
contratualmente entre ambas as partes, solicita ao empreiteiro, a entrega de toda a documentacdo de
controlo de planeamento da empreitada. Toda a documentagdo entregue é submetida a andlise e
aprovacdo, para que deste modo sejam detetadas possiveis inconformidades relativamente ao
planeamento. Caso sejam verificadas incoeréncias, é solicitado ao empreiteiro que realize a revisdao da

documentacdo entregue, retificando os pontos ndo aceites. Da documentacdo a ser entregues constam:

e Plano de trabalhos (Ver o Anexo Il) — Determinag¢do das datas previstas de inicio e conclusdo das

atividades principais da empreitada.

e Cronograma de mao-de-obra — Indicagdo do nimero de operarios por més e o respetivo cargo a

ocupar, tendo como base o plano de trabalhos;

e Cronograma de equipamento —Apresentacao do equipamento e as suas quantidades do respetivo

més, em conformidade com o plano de trabalhos apresentado.

Apds aprovagdo do Programa de Trabalhos (sob a forma de Diagrama de Gant), entregue pelo
empreiteiro, o mesmo é avaliado semanalmente, durante as reunidoes de obra. Posteriormente é efetuado
um registo, em ata de reunido, dos dias de atraso verificados, face ao planeamento em vigor e as

atividades que comprometem o mesmo.

Quando, apds analise do planeamento, é da opinido da equipa de Fiscalizagdo que o atraso verificado
pode comprometer o prazo contratualmente exigido para entrega da empreitada é solicitado um plano
de recuperacgdo, apresentado pelo empreiteiro, com um plano de acdo passivel de atingir as datas

contratualmente definidas.

Ao realizar este acompanhamento semanal ao Plano de Trabalhos da empreitada em estudo, a equipa de
Fiscalizagdao, pode constatar que o ritmo de trabalho, apesar de ter acelerado ligeiramente em margo e
abril, este ndo foi claramente suficiente para cumprir os objetivos definidos, comprovando-se isso mesmo
com o facto de o Empreiteiro ndo ter conseguido cumprir o prazo extra que prop0s até 28/04/2017, num
primeiro momento, e posteriormente até 08/05/2017, conforme combinado num segundo momento em

reunido bilateral com o Dono de Obra.

Conforme referido, o ritmo dos trabalhos acelerou com os trabalhos a decorrerem em todos os pisos, mas

mesmo assim, na opinido da equipa de Fiscalizacdo, com a carga de mao-de-obra insuficiente para o
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cumprimento do objetivo de conclusdo da empreitada a 28/04/2017, conforme compromisso assumido

com a entrega do Cronograma de Trabalhos a 05/04/2017.

Registou-se ainda, que apesar dos diversos alertas e solicitacdes da ENESCOORD, o empreiteiro ndao
conseguiu alterar a hora de saida da maioria das equipas, 17h30, sendo, portanto, o hordrio de trabalho
muito curto para uma empreitada a necessitar de recuperar prazo. Confirmamos por ultimo, que pela
nossa percecdo, o empreiteiro esteve sempre muito mais focado em tentar afastar de si as

responsabilidades do que em resolver os problemas e avan¢ar com a obra.

Efetivamente, a empreitada foi dada como concluida apenas a 25/05/2017, com a assinatura do Auto de
Rececdo Proviséria, apesar de no momento ainda existirem ainda varios trabalhos a decorrer, sobretudo
referentes as InstalagGes Especiais, bem como uma longa lista de trabalhos ndo aceites, que foram anexos

ao Auto de Rececdo Provisdria, e parte estava a ser alvo de reparagdes/corregdes.

Na avaliagdao da ENESCOORD, o atraso verificado, nunca teve do empreiteiro a reposta necessaria, com
um reforco efetivo e significativo da carga de mao-de-obra e aumento do hordrio de trabalho. O
Empreiteiro nunca teve, realmente, a capacidade de mobilizar os seus fornecedores/subempreiteiros
para fazerem o esforco necessdrio para minimizar atrasos e recuperar prazo, registando-se
inclusivamente, que, uma boa parte das equipas em obra apenas trabalhava até as 17h30 - 18h00.
Naturalmente, registaram-se algumas equipas que recorreram as horas extraordinarias, ndo tanto pelo
cumprimento do prazo global da empreitada, mas provavelmente, pelos compromissos futuros assumidos

com outras empreitadas / outros empreiteiros.

Importa ainda registar, a falta de qualidade de alguns trabalhos, com repetidas faltas de controlo do
empreiteiro sobre os trabalhos subcontratados, sendo sucessivamente a ENESCOORD a registar erros de

execucdo, trabalhos com fraca qualidade, trabalhos por executar, etc.

Por ultimo, foram registadas a falta de acompanhamento dos subempreiteiros durante os trabalhos de
reparacBes/correcBes, passando essa a ser uma funcdo acrescida da ENESCOORD, muitas vezes

fornecendo elementos para identificar e/ou explicar as anomalias/faltas registadas.

4.3.2 Controlo de Carga de Mao de Obra

Foi sempre solicitado ao empreiteiro lista de registo didrio com carga de mao-de-obra. Essa lista deverd
ser confirmada por amostragem, procedendo a contagem aleatéria do pessoal das equipas dos
subempreiteiros e/ou questionando encarregados ou chefes de equipa de frente de obra e comparando
as respostas com a listagem entretanto fornecida. Este controlo aleatdrio devera ser registado, sempre

gue realizado.
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4.3.3 Controlo de Custos

Era da responsabilidade da ENESCOORD a analise mensal do Auto de Medi¢do (documento que apresenta
a percentagem de trabalhos executados durante o respetivo més em analise face a quantidade total de
trabalho prevista), enviado pelo empreiteiro. Desta forma, era verificada a quantidade de trabalho ja

realizada e a que ainda esta por realizar.

A aprovacgao de autos de medicdo e conferéncia de faturas deve ser feita em conformidade com as

seguintes regras:

e 0O auto de medi¢do mensal, para efeitos de faturacdo, devera ser apresentado pelo Empreiteiro,

para aprovacao até dia 25 de cada més.

e Para um trabalho ser considerado no Auto de Medicdo (total ou parcial) devera ter sido aprovado

e confirmada a sua conformidade previamente.

e Deverdo ser confirmadas as quantidades apresentadas confrontando-as com as quantidades

executadas e medidas em obra.

e Deverdo ser confirmados os pregos unitdrios do Auto de Medi¢do, confrontando-os com os

contratuais.

e Apds feitas todas as correcdes, ao valor total do Auto deverdao ser deduzidas as verbas
correspondentes a adiantamentos, garantias, etc., previstas contratualmente e acrescentando o

IVA.

e Deverd ser elaborada em Folha de Aprovacdo de Autos de Medicdo onde constarao

resumidamente os dados correspondentes a esse Auto.

e Aessafolha de Aprovacdo devidamente datada e assinada serd anexado o Auto de Medi¢do com

o carimbo de aprovacgao.

e Estes elementos serdo enviados ao Dono de Obra para sua aprovag¢do no prazo maximo de 3 dias

apos a sua apresentagdo.

e A autorizacdo de faturacdo deverd ser comunicada ao Empreiteiro por escrito, apds a aprovagao

do Dono de Obra.

No decorrer de obra, é normal detetarem-se incongruéncias no projeto, que originam custos imprevistos.
Deste modo, o Diretor de Obra, por forma a combater esses custos extra, pode considerar necessario
realizar alteragdes a nivel de projeto, devendo neste caso, propor a aprecia¢do e aprovacao por parte da

fiscalizacdo, reportando ao dono de obra as alteragGes propostas
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Em relacdo aos trabalhos a mais, a data de entrega da obra, foram registadas 58 propostas de Trabalhos
Adicionais, todas analisadas pela ENESCOORD, para posterior validagdo, se favoravelmente aceite, pelo
Dono de Obra. Ou seja, neste caso, foram 56 as propostas de Trabalhos Adicionais, que tinham avaliagdes
coincidentes, entre a ENESCOORD e o Empreiteiro, ficando o Empreiteiro de rever duas propostas apds a
avaliagdo ndo concordante da ENESCOORD. Verificaram-se ainda algumas Propostas em que ndo houve
acordo entre ENESCOORD e Empreiteiro, pelo que foi necessario uma avaliacdo e decisdo a nivel superior,
bem como Propostas de Trabalhos Adicionais que a luz do Contrato o Empreiteiro ndo tera direito a
qualquer compensacao, mas que, o mesmo apelou ao Dono de Obra a sua compreensdo para os custos

incorridos, segundo esta, ndo previstos.

A avaliacgdo da ENESCOORD foi sempre transmitida e justificada junto do Empreiteiro, cabendo
naturalmente ao Dono de Obra a soberana decisdo sobre estas compensacbes solicitadas pelo

Empreiteiro.

Mensalmente foi anexado ao relatério mensal o Cronograma de faturagdo, que comtempla um plano de
pagamentos segundo um grafico [Fig 4.7] com os valores acumulados de acordo com a aprovagdo de autos

mensal [Tabela.7].

Tabela 7 - Mapa de Autos

N.2 Més MENSAL ACUMULADO
#1 SET.16 18.687,92 € 18.687,92 €
H2 OUT.16 26.042,54 € 44.730,46 €
H3 NOV.16 2442773 € 69.158,19 €
#4 DEZ.16 80.323,91€ 149.482,10 €
H5 JAN.17 131.631,32 € 281.113,42 €
HE6 FEV.17 359.293,50 € 640.406,92 €
H7 MAR.17 429.008,56 € 1.069.415,48 €
H8 ABR.17
H9 MAL17
#10 JUN.17

TOTAL 1.069.415,48 € 1.069.415,48 €
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O gréfico representado na Figura 4.7 foi atualizado todos os meses a fim de se controlar os pagamentos

da empreitada em fungao do trabalho executado.
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Figura 4.7 - Faturacdao Mensal

4.3.4 Controlo da Qualidade/Aprovagdo de Materiais

A gestdo da qualidade é uma atividade cada vez mais importante na gestdo de uma empresa, permitindo
estabelecer a distingdo entre as diversas empresas do sector. Como tal, devem ser superados

determinados niveis de exigéncia e parametros definidos.

A qualidade de construcdo reflete-se, fundamentalmente, na selecdo dos processos construtivos, na
qualidade dos materiais e/ou equipamentos aplicados em obra, no cumprimento dos requisitos

estipulados em projeto e, sobretudo, no emprego de pessoal qualificado.

A ENESCOORD, como empresa qualificada, tem por responsabilidade analisar e aprovar os documentos
técnicos, referentes aos materiais, equipamentos e produtos a serem fornecidos pelo empreiteiro,

assegurando a sua conformidade com as especificaces definidas contratualmente em projeto.

E essencial que os padrdes de qualidade sejam mantidos, deste modo deve existir um controlo de

qualidade em obra de todos os trabalhos adjacentes.

A fim de realizar este controlo de qualidade, cabe a fiscaliza¢cdo analisar Pedidos de Esclarecimento (PE),
assim como Pedidos de Aprovacdo de Materiais ou Equipamentos (PAM), submetidos por parte do

empreiteiro.

Para a aprovacgao dos diferentes materiais e equipamentos a serem rececionados e utilizados em obra, o

empreiteiro tinha como responsabilidade fornecer a equipa de fiscalizacdo amostras dos respetivos
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materiais, assim como toda a documentacao (ficha técnica, certificados de qualidade, pecas desenhadas,

entre outros) que comprovasse as caracteristicas dos mesmos.

Todos os colaboradores da ENESCOORD que procedam a execuc¢do de aprovacdo de materiais e/ou

equipamento devem respeitar as seguintes regras:

e O material ou equipamento submetido pelo Empreiteiro a aprovagdo terd que ser apresentado
com um processo que o caracteriza de forma inequivoca, com amostras, catalogos técnicos,

documentos de homologagdo, ou outros documentos que em cada caso se julgue necessario;

e Em caso de necessidade, como por exemplo, baixa afetacdo, deve ser entregue ao Empreiteiro

uma lista do material sujeito a aprovacao;

e Apods analise do processo apresentado, devera ser feita a comparagdo com o previsto no Projeto

(pegas escritas, desenhadas e mapa de quantidades);
e Em caso de duvidas devera ser obtido o parecer dos projetistas;

e Aaprovacgdo ou reprovac¢do do material ou equipamento tera que ser feita por escrito ou registada

em ata de reunido;
e No caso de reprovacgao, serdo explicitados os motivos;
e Esta aprovacdo ndo pode demorar mais de uma semana.

Para melhor compreensdo do controlo de qualidade, é apresentado no Anexo lll um exemplo concreto de
um PAM (PAM n221 referente ao Gesso Cartonado), assim como a listagem de controlo de pedidos de

aprovacao de materiais.

E fundamental a equipa de Fiscalizacao realizar este controlo de qualidade dos materiais e equipamentos
em obra, com o intuito de assegurar que sdo os utilizados os materiais, de modo a satisfazer os requisitos

do dono de obra.

4.3.5 Controlo de Conformidades

E dever da entidade fiscalizadora realizar o controlo de conformidade dos trabalhos realizados com o
projeto de execucdo, efetuando todas as verificagcdes e medicGes necessdrias, de forma a averiguar se os
trabalhos executados pelo empreiteiro e pelos subempreiteiros se encontram segundo as exigéncias

estabelecidas pelo dono de obra.

Sempre que se detetarem n3do conformidades no processo construtivo, as mesmas ocorréncias devem ser
de imediato transmitidas ao Empreiteiro através de Informacdo de Obra ou correio eletrénico (e-mail),

com a defini¢do precisa das medidas corretivas e prazos a cumprir.

50



CASOS DE ESTUDO

Todas as informacOes sobre ocorréncias em Obra, depois de confirmadas e distribuidas, sdo
obrigatoriamente enviadas por e-mail a direcdo de empreendimentos, no dia em que sdo elaboradas, e

arquivados digitalmente e formato.pdf e em papel.

No Anexo IV é possivel verificar um exemplo de uma folha de controlo da qualidade realizada que
transparece este controlo de conformidades recolhidas durante o decorrer dos trabalhos, a posteriori

transmitidas ao empreiteiro.

E essencial o controlo de conformidade dos trabalhos executados em obra, por forma, a assegurar que ao
Dono de Obra, que toda a realizacdo da empreitada cumpre os requisitos de funcionalidade, estética,

qualidade e seguranca.

4.3.6 Atas de Reunido

As reunides de obra sdo cruciais para o bom funcionamento da empreitada, pois variadas questdes de
obra sdo abordados e solucionadas durante a realizacdo da mesma, com a presenca colaborativa do
empreiteiro, fiscalizacio eventualmente a arquitetura e algum representante do dono de obra. A
posteriori cabe a fiscalizagdo alertar as entidades envolvidas das suas responsabilidades e obrigacGes

definidas e fazer a coordenacdo entre todas as partes envolvidas.

Semanalmente, sdo realizadas reunides entre a fiscalizacdo e o empreiteiro com o objetivo de coordenar
as atividades em obra e garantir a boa qualidade de execuc¢do e seguranga de todos os intervenientes,
onde sdo abordados diversos assuntos, tais como: o planeamento de obra, aprovacdo de materiais,
esclarecimento de duvidas e deliberagdes de projeto, deficiéncias e ndo conformidades, projetos de

arquitetura e/ou especialidades.

Todos os assuntos abordados em reunido de obra sdo registados em ata (Ver exemplo anexo V),
nomeadamente as inconformidades detetadas em obra pela fiscalizagdo, que era assinada por todos os

intervenientes que participantes da mesma.

4.3.7 Registo Fotografico

O registo fotografico é uma ferramenta fundamental, que deve permitir a obtenc¢do de dados precisos,
Uteis e significativos que reflitam a realidade da obra e orientem a melhoria do processo. A informacao,
transmitida pelo registo fotografico sera contemplada no controlo da qualidade permitindo a localiza¢do
exata dos elementos verificados, tarefas executadas, respectivas especialidades e apresentar um
conteudo conclusivo sempre em conformidade com os projetos, caderno de encargos, normas e

regulamentacdo aplicavel.
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CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo pretende sintetizar e resumir os aspetos essenciais das conclusGes da investigacao,

sugerindo caminhos a seguir para futuros trabalhos nesta area de conhecimento.

As exigéncias dos investidores e a concorréncia obrigam as empresas a procurarem novas e melhores
praticas na producdo. Atualmente; as empresas procuram produzir bens ou servicos com qualidade, no

prazo, e tudo isso ao menor custo possivel.

O modelo proposto nesta dissertacdo é manifestamente uma ferramenta que apresenta potencialidade
de ser adaptado para qualquer empresa de construcao; contudo, para o maximo beneficio ser obtido, é
imprescindivel a promocao de transparéncia ao longo do processo, numa atitude de compromisso entre
os diferentes intervenientes do processo construtivo. Sem esta atitude de compromisso os resultados
estardo sempre comprometidos, pois quando aplicada esta metodologia, devera ser transmitida a TODA

a organizagao, devendo ser entendida e implementada como uma cultura de trabalho.

Ao longo do periodo de estagio tentou-se elucidar os intervenientes no sistema de produc¢do para a
importancia e os beneficios da implementagao de uma filosofia de planeamento, contrariando a ideia que
o principal objetivo do planeamento faz apenas parte da negociacdo com o dono de obra. Pois ao
melhorar a qualidade do planeamento, isto é, procedendo a preparacdo das tarefas a realizar, ndo sé
reduz a variabilidade, promove a transparéncia e torna os erros ou problemas percetiveis, possibilitando
a sua atenuacdo. Deste modo é promovido um ciclo de melhoria continuo, onde se procura, através do
incremento da qualidade do planeamento, orientar a producdao de forma a otimizar o processo

construtivo.

Os dois principais entraves que condicionam o desenvolvimento desta metodologia referem-se
primeiramente a falta de percecdo por parte dos envolvidos, em relacdo aos beneficios do planeamento
por si s8. E comum neste meio a cultura do “desenrasque”, em que as decisdes sdo tomadas rapidamente,
com base na sua experiéncia e intuicdo, sem o devido planeamento e/ou preparacdo da obra, uma vez
gue esta tarefa é considerada um desperdicio de tempo. O outro entrave refere-se a necessidade de

colaboracdo/comunicacdo entre as equipas. Em geral, a execucdo do planeamento necessita da
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participacdo de varias pessoas, nomeadamente um responsavel por processar os dados recolhidos e gerar
planos de obra (preparador de obra/coordenador de projeto), o diretor de producdo (principal
responsavel por tomar decisdes), encarregados, subempreiteiros, entre outros. Pois sem a intervencao

de todos, dificilmente o processo de planeamento e controlo alcancgara o sucesso.

Considera-se imperativo, a divulgacdo nas empresas destas ferramentas Lean, através de acGes de
formacdo, que poderdo ser adotadas de forma a contribuir para uma melhoria das praticas e ferramentas

de planeamento de gestao da producgao utilizadas na construgao.
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Anexo | — Planos Semanais de Trabalho
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— oo
12 SEMANA: 08/03 - 15/03
enes.coord |oara:0s/03/2017
.. .. . Semana Avaliagdo da . o »
Atividades Condicionantes Criticas |Resp Cond] Resp Trab < Motive nde Conclusdo
s2|e2|s|22]32]42] Atuacso
Piso -1
Paredes Divisdrias - A w ] xfx] x
Estrutura 0O x| x
Rebocos Interiores A Ll I £ I
DJOfx] x
Condutas Ventilacio A Ll I B I Atraso nos trabalhos (1)
ojojojojojo
Abastecimento Agua A ; Atraso nos trabalhos (1)
— X
Aguas Residuais A = Atraso nos trabalhos (1)
P x| x]x
Tubagem Eléctrica A = = Atraso nos trabalhos (1)
Piso O
Laje A sl I B Il Falha Planeamento (2)
ojo 0 0
Paredes Divisdrias - A X
Estrutura X
Rebocos Interiores A ull I L Il
ojo X
. xpxf x| x
Abastecimento Agua A i Atraso nos trabalhos (1)
Aguas Residuais A Ll I L I Atraso nos trabalhos (1)
Tubagem Elétrica A Ll T LI Atraso nos trabalhos (1)
0] 0|0} x
Passagem de Cabos Elétricos A X XA XX
x| x
Condutas Ventilagdo A Ll IS B Il
oJojo x| x| x
- XXX x| X
Fecho Paredes Divisérias A Atraso nos trabalhos (1)
OJOfx] x| x
E to Pared
massar.m.an‘c.: aredes A X Atraso nos trabalhos (1)
Divisodrias
Piso 1
. Chegada Prevista a x| x
Arma -C t A A Falha PI to (2
rmarios - Carpintaria Obra dia 14/03. oo alha Planeamento (2)
X Ixfx | x o
Rodapé MDF A AR Falha Subempreiteiro (3}
X
Portas Correr A
X
x| x
o Atraso na encomenda
Lougas Sanitarias A A A Falha Planeamento (2)
dos méveis das IS o x
Piso 2
- ; ) x| x _—
Armarios - Carpintaria A =i Falha Subempreiteiro (3)
Rodapé MDF A ; ; Falha Subempreiteiro (3)
X
Portas Correr A
X
At d
Loucas Sanitarias raso e_ncomen @ A A all Falha Planeamento (2)
mdveis das IS x| x
Regularizagdo do Pavimento A -
X
Piso 3
Armidrios - Carpintaria A X ; - Falha Subempreiteiro (3)
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Rodapé MDF A ; Falha Subempreiteirc (3)
X
Portas Correr A
X
At d
Lougas Sanitarias ras’o elncomen a A all IS Falha Planeamento (2}
moveis das IS 0] x
Regularizagao do Pavimento A
Piso 4
Pintura Primaric A Ll
x| x
] x| x .
Rodapé MDF A T Falha Subempreiteiro (3}
Armarios - Carpintaria A ; Falha Subempreiteirc (3)
Atrasc encomenda
Lougas Sanitarias L A i R Falha Planeamento (2}
maoveis das IS o x| x
Portas Correr A l
X
Regularizagdo do Pavimento A Alteracdo Pricridade (6)
Piso 5
- R . X [
Armarios - Carpintaria A 5 Falha Subempreiteirc (3)
Portas Correr A X1
x| x
o Atrasc na encomenda x| x
Lougas Sanitarias . A Falha Planeamento (2}
dos moveis das IS x| x
Regularizagao do Pavimento A ; ; Alteracdo Pricridade (6)
Piso 6
Emassamento Paredes A x| x
Divisorias (necessarias) x| x
A x| x
Impermeabilizacdo das IS A
x| x
Ceramico A
Portas Correr A
JUnidades Intericres de AVAC A X
Quartos x| x
Piso 7
Quadros Elétricos A ; Atraso nos trabalhos (1)
Impermeabilizacdc das IS A
X
Ceramico A X
X
Portas Correr A
Fachada Norte
F detetad g
Revestimento ETICS A Ly I Ly I oram de .e adas nao
0jo X conformidades (4)
Fachada Sul
F detetad g
Revestimento ETICS A d X X oram de _e adas nao
X X 0 conformidades (4)
Fachada Nascente
F detetad g
Revestimento ETICS A Ll I S B oram de _e adas nao
0 x| x]0 conformidades (4)
Fachada Nascente
F detetad E
Revestimento ETICS A adl B adl B oram de .e adas nao
ojo conformidades (4)
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enes.coord
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OBRA: X

|DATA: 15/03/2017

22 SEMANA: 15/03 - 22/03

Condicionantes Resp Semana Avaliagdo da
Atividades . Resp Trab Motivo ndo Conclusdo
Criticas Cond B s52|62|s]22]32)42] Atuacdo
Piso -1
Condutas Ventilagdo ; Atraso nos trabalhos (1)
. . x| x x| x
Abastecimento Agua Atraso nos trabalhos (1)
0|0 0| x
. . XXX
Aguas Residuais Atraso nos trabalhos (1)
010]x
- x | x]x
Tubagem Elétrica
X X)X
Passagem de Cabos
€ L. all B Atraso nos trabalhos (1)
Elétricos x| x| x
Fecho Paredes x| x
Divisdrias x| x
Betonagem do Pocgo X
Elevador-Staff X
Piso O
X
Betonagem da Laje 5 Falha Planeamento (2}
- L S B B B B
Abastecimento Agua Atraso nos trabalhos (1)
0100 x| x| =
. x| x]x
Aguas Residuais
X X)X
Tubagem Elétrica R
x| x
Passagem de Cabos x| xIx| x] x
¢ L Atraso nos trabalhos (1)
Elétricos 0JOJO] x| x
Fecho Paredes x| x
Divisdrias x| x
Emassamento Paredes X
o Atraso nos trabalhos (1)
Divisarias 0
Piso 1
) X oo
Rodapé MDF 5 Falha Subempreiteiro (3}
- X
Armario IS
X
Sancas X
X
. - X
Armarios Carpintaria
X
Piso 2
X
Piso 3
Regularizagdo do X
Pavimento X
X X
Sancas
X
Piso 4
Regularizagdo do X
Pavimento x| x
Piso 5
Regularizagdo do x | x
Pavimento x| x
Pintura Primério XX
XX X
Piso 6
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Regularizagdo do A X
Pavimento X
Pintura Primaric A g I
x| x| x
Piso 7
Regularizagdc de A X
Pavimento X
. . x| x
Pintura Primaric A
x| x
e x| x
Loucas Sanitarias A
x| x
Fachada Norte
. x i xlx x| x Foram detetadas ndo
Revestimentc ETICS A R
ojojo % | x conformidades (4)
Fachada Sul
. x| x]x
Revestimento ETICS A
x| x]x
Fachada Nascente
X
Revestimento ETICS A
x| x
Gradil Metalico A x| x Falta Elementos do Projeto (5)
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D OBRA: X
C 32 SEMANA: 22/03 - 29/03
enes.coord |pata: 22/03/2017
Condicionantes Resp Semana Avaliagao da
Actividades o Resp Trab . Motivo ndo Conclusédo
Criticas Cond P sTe[s[2ze 27| Atuagio
Piso -1
Condutas Ventilagdo A X XXX Atraso nos trabalhos (1)
O x|x]x]0O]x
. s XX
Abastecimento Agua A
X X
XX
Aguas Residuais A
XX
. . XX X
|Passagem de Cabos Eléctricos A 5 Atraso nos trabalhos (1)
X X
Quadros Eléctricos A x| x]x] x| x Atraso nos trabalhos (1)
ojojojojo Falha Planeamento (2)
. s s X X]x] x
Fecho Paredes Divisdrias A
Of x|x] x
Emassamento Paredes A wlxfx]x]x]x
Divisdrias xJOox] O] x| x
Ceramico A L R kS Falha Planeamento (2
XPXIX] X X X
Pintura A x| x Atraso nos trabalhos (1)
0] 0 Falha Planeamento (2)
Tecto Falso A x| x| x Atraso nos trabalhos (1)
ojojo Falha Planeamento (2)
C . Atraso nos trabalhos (1
Lougas Sanitérias A il (1)
0 Falha Planeamento (2)
At trabalhos (1
Regularizagdo do Pavimento A - raso nos trabalhos (1)
0 Falha Planeamento (2)
Piso 0
X
Betonagem da Laje A
X
Abastecimento Agua A il
X
Tubagem Eléctrica A e
X XX] %
s . XXX X X
|Passagem de Cabos Eléctricos A Atraso nos trabalhos (1}
XX x| x| X
L. X% Atraso nos trabalhos {1
Quadros Eléctricos A (1)
ojo Falha Planeamento (2)
Piso O
- XXX
Fecho Paredes Divisorias A
XXX
Emassamento Paredes A x I x| x
Divisérias x | x| x
R x| x Atraso nos trabalhos (1
Impermeabilizagao 1.S A (1)
o]0 Falha Planeamento (2)
Ceramico A ; ; Falha Planeamento {2)
Xl X P
Portas Correr A =hs Falha Subempreiteiro (3)
Atraso nos trabalhos (1
Teto Falso A ull B B I (1)
x x| x| x| x Falha Planeamento (2)
Piso 1
Pintura A al
X| X
. X ] X o
Rodapé MDF A A Falha Subempreiteiro (3)
Alcatifa A X Falha Planeamento {2)
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Lavatorios .S A Alteragao Pricridade (6)
Armarios Carpintaria - Falta
A Falha Planeamento (2)
Portas
R, . x| x| x
Divisarias Vidro A
O x]x
Piso 2
Armarios Carpintaria A
Armarios 1.S A Alteragao Pricridade (6)
R, . x| x| x
Divisorias Vidro A Falha Planeamento (2)
0ogojo
) x| x| x
Alcatifa A
x| x| x
Lavatorios .S A Alteracao Prioridade(6)
X
Aplicagdo Papel de Parede A Falha Planeamento (2)
X
Piso 3
- . . x| x
Armarios Carpintaria A
x| x
Armarios .S A ; Falha Subempreiteiro (3)
Piso 3
e . x| x| x
Divisérias Vidro A Falha Planeamento (2)
0jojo
X
Lavatorios .S A 5 Alteracio Pricridade (6)
. x| x
Alcatifa A = Falha Planeamento (2)
X
Piso 4
Armarios Carpintaria A
Armarios .S A Falha Subempreiteiro (3)
R, . x| x| x
Divisorias Vidro A Falha Planeamento (2)
0gojo
X
Lavatorios .S A = Falha Planeamentc (2)
Piso 5
. . . x| x
Armarios Carpintaria A
x| x
Armarios .S A Falha Planeamentc (2)
R, . x| x| x
Divisorias Vidro A Falha Planeamento (2)
0gojo
X
Lavatorios .S A = Falha Planeamentc (2)
Piso 6
. . . x| x
Armarios Carpintaria A
x| x
Armarios .S A Falha Planeamento (2)
X
Lavatorios .S A 5 Falha Planeamento (2)
Piso 7
e . . X N .
Armarios Carpintaria A 7 Falha Subempreiteire (3)
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X
Armarios .S A s Falha Planeamento (2)
Lavatorios 1.S A Falha Planeamento (2)

Fachada Norte
Foram detetadas ndo

Revestimento ETICS A ul I il I .

x] 0]0 x| x conformidades (4)
Fachada Nascente
Gradil Metalico | | | A LT PxEx]x _ Projeto (5)
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enes.coord

OBRA: X

|DATA: 05/04/2017

52 SEMANA: 05/04 - 12/04

66

S -
Actividades Condicionantes Criticas i Resp Trab Aukhl Avallaca? g Motivo Ndo Conclusdo
Cond 5i|6i|5|29|3"-'|49 Atuacao
Piso -1
Tecto Falso A Wl x x|« x| x Atraso nos trabalhos (1)
x| x]x] x] x]o Falha Planeamento (2)
Aguas Residuais A Xpxpqx -
x| x|x] x
A x| x]x
Cerdmicos - Vestidrios A D Falha Planeamento (2}
X
Elevador Staff A W xfxf 2] x| x Atraso nos trabalhos (1)
W xfx] o] x| x Falha Planeamento (2}
Elevador Pblico A Wl xfxf o] x| x Atraso nos trabalhos (1)
L B B B EA B Falha Planeamento (2}
Piso O
- x Ix
Impermeabilizagdo L.S A -
x |x
Cerdmico A XX XXX Alteragdo Prioridade (6)
x| x x| x] x]o
Tecto Falso Carpinteiro A A .3 LI S S Falha Subempreiteiro (3}
x|x] xJO]0O
Piso 1
Rodapé MDF A X Falha Subempreiteiro (3}
Guarnigbes/Aros - Portas I.S A ; Falha Subempreiteiro (3}
Alcatifa A al B
x| x
Cabeceiras Camas A ; Falha Planeamento (2}
Tecto Falso Perfurado A I S [ S Falha Planeamento (2)
ojojo 0
Piso 2
Cabeceiras Camas A ; Falha Planeamento (2)
Tecto Falso Perfurado A Ll .4 b3 1 B B Falha Planeamentao (2}
OJOJof x| x| x
Piso 3
] x| x|x oo
Rodapé MDF A G Falha Subempreiteiro (3)
Cabeceiras Camas A ; Falha Planeamento (2}
. X
Divisdrias Vidro A
X
Tecto Falso Perfurado A udl I S [l BT
OJojof x| x| x
Piso 4
Divisérias Vidro A u
X
, x| x|x iy
Rodapé MDF A Falha Subempreiteiro (3}
Guarnigbes/Aros - Portas I.S A Falha Subempreiteiro (3)
Cabeceiras Camas A ; Falha Planeamentao (2}
Tecto Falso Perfurado A i Il bS] BT B Falha Planeamento (2}
ojojojo 0
Piso 5
Alcatifa A=
X
Rodapé MDF PR 3 R
x| x|x
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Falha Subempreiteiro {3)

Falha Planeamento {2)

Falha Subempreiteiro {3)

Falha Planeamenta {2)

Alteracdo Prioridade (6}

Falha Subempreiteiro {3)

Falha Planeamenta {2)

GuarnicBes/Aros - Portas |.S A ; X
¥
i X
Divisdrias Vidro A
X
. X
Cabeceiras Camas A 5
Tecto Falso Perfurado A all S Ll
0J0]0] x| x
Piso 6
) x
Alcatifa A
) x
Rodapé MDF P 53 R L
o] 2 ]x
. ke B
Guarnigdes/Aros - Portas 1.S A
i B
. ) x
Aplicagdo Papel de Parede A
Xl x
- X
Lavatdrios |.S A -
Piso 6
Divisdrias Vidro A X
X
Cabeceiras Camas A u ;
Tecto Falso Perfurado A all I8 LIl B I
OJojof x| xJ x
Piso 7
Armdrios .S A all B
w] x
. b
Lavatdrios |.S A
X
S X
Divisdrias Vidro A
X
Alcatifa A x u
b X
Rodapé MDF A ;
Aplicagdo Papel de Parede A X
X
Cabeceiras Camas A ;
Fachada Norte
Revestimento ETICS A s Il B
) 2 Ix
Fachada Nascente
Gradil Metalico A s 4 BI RS I
0JOJOf x| X
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ANEXO

Anexo Il — Plano de Trabalhos - Balizamento
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1D Tasl Task Name
Mo

Just Stay - PLANO RECUPERACAO

3 ¥ Piso-1
4 By Paredes Divisorias - Estrutura
5 :C?; Rebocos Interiores
6 :r?-_) Abastecimento Agua
7 .B‘E’, Aguas Residuais
7787”"“&“; Tubagem Eléctrica
R -8 Passagem de Cabos Eléctricos
10 |m5 Quadros Eléctricos
11 =g Condutas Ventilagio
12 =y Fecho Paredes Divisdrias
13 =g Emassamento Paredes Divisérias
14 | Impermeabilizacdo das IS
15 |wg Ceramico
16 - Pintura
17 | Rodapé MDF
15wy Armadrios Carpintaria
19 mm Portas
20 = Tecto Falso
21 |y Lougas Sanitdrias
22w Aparelhagem Eléctrica

Duration

64 days
42 days
3 days
2 days
3 days
15 days
5 days
3 days
5 days
30 days
4 days
4 days
1 day

6 days
2 days
2 days
7 days
5 days
4 days
2 days

3 days

[Finish Predecessors

Wed 01-02-17

Wed 22-02-17

Wed 22-02-17

Fri 24-02-17

Wed 15-03-17

Thu 16-03-17

Mon 13-03-17

Fri 17-03-17

Wed 22-03-17

Mon 06-03-17

Thu 16-03-17

Wed 22-03-17

Wed 22-03-17

Wed 22-03-17

Tue 04-04-17

Mon 10-04-17

Wed 05-04-17

Wed 12-04-17

Tue 04-04-17

Thu 06-04-17

Mon 10-04-17

Fri 28-04-17

Thu 20-04-17

Fri 24-02-17

Mon 27-02-1 28

Fri17-03-17 4

Wed 05-04-1 4FS-1 day,6FS-2 d

Fri17-03-17 4

Tue 21-03-17 8FS-1 day
Tue 28-03-179

Fri 14-04-17 4

Tue 21-03-174

Mon 27-03-1 12

Wed 22-03-14

Wed 29-03-1 1455

Wed 05-04-1 13F5+5 days
Tue 11-04-17 24F5-1 day
Thu 13-04-17 13FS+6 days
Tue 18-04-17

Fri 07-04-17 13FS+5 days
Fri 07-04-17 15

Wed 12-04-1 16

|13 Feb 17 /13 Mar 17 |10 Apr17 | 08 May "
M | F 5 s 1 T M F
1
I 1
(;'7 3 falla
| ralo toupaup
Sujos

—

> |Falla pPlenos de
msoflacd no sala
AE Yeumser

Vs congluido

% Wab| concluido |

X Mdb concvndo

x Aad concluido

Léae cgnchide

X Nge concvido
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ANEXO

1D TaslTask Name Duration Start [Finish Predecessors
Mo | | |16 Jan '17 |13 Feb'17 ) 113 Mar17, ) 110 Apr'17 08 May '
L | i I E wo s | Ae x| 05 | ow [ s |7 I oM 1 F_
23wy Regularizagdo Pavimento 4 days Tue 28-03-17  Fri 31-03-17 13 ~% N fo
| CDnC.‘ vide
24 | Aplicagdo de Alcatifa 6 days Mon 03-04-17 Mon 10-04-123 H ‘x--iuc%
cenclu’
25 =5 Lumindrias 3 days Tue 18-04-17 Thu 20-04-1724 X piso
condvido
26 =3 Piso0 63days  Wed 01-02-17 Thu 27-04-17 ; 1
T2 Ly Paredes Divisorias - Estrutura 20 days Wed 01-02-17 Mon 27-02-1 ) '
28 s Rebocos Interiores 3 days Tue 21-02-17 Thu 23-02-1753 il
29 = Abastecimento Agua 7 days Tue 28-02-17 Wed 08-03-127 i
30 |my Aguas Residuais 10 days Tue 28-02-17 Mon 13-03-1 27 i I
31 =5 Tubagem Eléctrica 7 days Tue28-02-17 Wed 08-03-127 s 1 |
32 =3 Ppassagem de Cabos Eléctricos 4 days Thu09-03-17 Tue 14-03-1731
33 e Quadros Eléctricos 6 days Mon 06-03-17 Mon 13-03-1 27 T X Falda
L W 3cxc§g'1 |
34 = Condutas Ventilagao 12 days Tue 28-02-17 Wed 15-03-127 B l:r’ Fallo D pasc-feis
|
35 |y Fecho Paredes Divisérias 6 days Thu 16-03-17 Thu 23-03-1734 l '
36 =3 Emassamento Paredes Divisérias 4 days Fri24-03-17 Wed 29-03-135 :
|
v |
37 e Impermeabilizagdo das IS 3 days Thu 30-03-17 Mon 03-04-1 36 l
33 |mm Ceradmico 10 days Tue 04-04-17 Mon 17-04-1 37 i falla concluw
|
39 = Pintura 5 days Tue 18-04-17 Mon 24-04-1 38 \' falla condur
40 |=g Rodapé MDF 3 days Tue 25-04-17 Thu 27-04-1739,50 | SNV
I concluido
41 =g Armadrios Carpintaria 7 days Thu 06-04-17 Fri 14-04-17 36F5+5 days b X |Wat cgmelvido
2 = Partas Correr 3 days Thu30-03-17 Mon 03-04-1 36 T x wep nddide |
43 | Portas Quartos 2 days Mon 10-04-17 Tue 11-04-1736 Yoo x i) concliide
44 |my Tecto Falso 5 days Thu30-03-17 Wed 05-04-136 b X Falla
|Bor e sonas
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ANEXO

D Tas| Task Name |Duration iStart Finish |Predecessors
Mot | 16Jan'17 |13 Feb 17 . 13 Mar '17 |10 Apr117 o8 May
e e - s | ) | A S — _w s T oM | E |l 7 W E TN SN S S F
45 Lougas Sanitarias 1day Tue 18-04-17 Tue 18-04-1738 ‘ X u&, conclvide
46 = Espelhos 2 days Tue 25-04-17 Wed 26-04-139 | T
|
| _ |
47 Aparelhagem Eléctrica 3 days Tue 25-04-17 Thu 27-04-1739 ‘ ‘ i
a8 = Acessorios Sanitarios 3 days Tue 18-04-17 Thu 20-04-1738 | X VEs concluido
49 e Regularizacdo Pavimento 2 days Thu 30-03-17 Fri 31-03-17 36 vfal.;oz, conduide
50 - Aplicacdo de Alcatifa/Vinilico 6 days Mon 03-04-17 Mon 10-04-1 49 i I{% conelvido
51 (=g Lumindrias 3 days Tue 11-04-17 Thu 13-04-1750 X pab concloide
52 =5 Pisol 47 days Thu 09-02-17 Thu 13-04-17 ) 1
53 |m3 Rebocos Interiores 2 days Sat 18-02-17 Mon 20-02-174 -
54 e Quadros Eléctricos 9 days Tue 14-02-17 Thu 23-02-1755 5%
55 =g Emassamento Paredes Divisérias 3 days Thu 09-02-17 Mon 13-02-1 F—
56 | Ceramico 3 days Tue 14-02-17 Thu 16-02-1755 T
57 =g Pintura - Primério 5 days Mon 20-02-17 Fri24-02-17 55 T
58 |mg Pintura Acabamento 2 days Thu 30-03-17  Fri 31-03-17 57 T xFalla Ca“ﬂ-‘%
59 |mg Rodapé MDF 2 days Wed 05-04-17 Thu 06-04-1771 | AN X Noo
conclvido
60 [mg Armadrios Carpintaria 4 days Mon 20-02-17 Thu 23-02-1755 ~ X Fallal Pacdas
61 W5 Portas Correr 3 days Mon 20-02-17 Wed 22-02-1 55 5 f
62 W3 Portas Quartos 2 days Wed 12-04-17 Thu 13-04-1743 NX wa
| congluide
63 =3 Tecto Falso 6 days Tue 14-02-17 Mon 20-02-1 55 % '
64 |y Divisérias Vidro 1day Mon 20-03-17 Mon 20-03-1 56 || -
65 | Loucas Sanitarias 3 days Mon 06-03-17 Wed 08-03-1 56 b | |
66 =3  Espelhos 1 day Mon 20-03-17 Mon 20-03-1 57 Bx calle ||

Guarde Medelo
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ANEXO

Tas Task Name

D Duration iStart |Finish \Predecessors
MUJ‘ ; | | |16Jan'17 |13 Feb'17 |13 Mar'17, |10 Apr17 |08 May*
S N . N ) 0 s T oM T s | s | T E
67 |mg Unidades Interiores AVAC Quartos 3 days Mon 13-02-17 Wed
15-02-17 | |
68 =3 Aparelhagem Eléctrica 1 day Mon 03-04-17 Mon 03-04-1 58 Y| x Fatles Condlipe
69 "% Acessorios Sanitérios 1 day Wed 29-03-17 Wed 29-03-1
70 =3 Regularizagdo Pavimento 1 day Mon 20-03-17 Mon 20-03-1 —
71 "«;‘, Aplicagdo de Alcatifa 4 days Thu 30-03-17 Tue 04-04-17 70FS+7 days [ % Falta
cotiedoy
72 |mg Luminérias 2 days Wed 05-04-17 Thu 06-04-1771 X Noo
cgnc,\ui dp
73 "3 Piso2 45 days Tue 14-02-17 Fri 14-04-17 i 1
74 =5 Rebocos Interiores 1 day Fri17-02-17  Fri17-02-17 94 Y :
75 =g Emassamento Paredes Divisérias 4 days Tue 14-02-17  Fri 17-02-17
76 Ceramico 2 days Sat 18-02-17 Mon 20-02-1 75 i
77 e Pintura - Primério 5 days Mon 27-02-17 Fri03-03-17 57 b 3
78 =g Pintura Acabamento 2 days Tue 28-03-17 Wed 29-03-177 X Falla Coc«er_%':
79 |3 Rodapé MDF 2 days Fri07-04-17  Mon 10-04-159 | -
1
| 80 =% Armérios Carpintaria 4 days Fri24-02-17 Wed 01-03-160 Sy Fatlo Pclos :
81 |y Portas Correr 2 days Thu 23-02-17  Fri 24-02-17 61 DEN
82 |mg Portas Quartos 1day Fri 14-04-17  Fri14-04-17 62 Yy udo eonchoido
83 = Tecto Falso 5 days Sat 18-02-17 Thu 23-02-1775 b
84 mg Divisérias Vidro 1 day Tue 21-03-17 Tue 21-03-1764 he
85 "5 Lougas Sanitdrias 3 days Thu09-03-17 Mon 13-03-165 iz
86 |y Espelhos 1day Tue 21-03-17 Tue 21-03-1766 P4
87 |=g Unidades Interiares AVAC Quartos 2 days Thu 16-02-17  Fri 17-02-17 67 2N |
|
88 L..; Aparelhagem Eléctrica 2 days Thu 30-03-17 Fri 31-03-17 78 | B |Wae
f:onciuTrio
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ANEXO

ID Tasl Task Name |Duration Start Finish |Predecessors
Mo | 16Jan'17 |13 Feb'17 13 Mar'17 l10 Apr17 | 08 May "
— B 1 5 M| F T S w 1 T M F
89 Acessorios Sanitarios 1day Tue 28-03-17 Tue 28-03-1776 X N&g, condotdo
90 =g Regularizacdo Pavimento 3 days Tue 21-03-17 Thu 23-03-1770 i l
91 =% Aplicadio de Alcatifa 4 days Fri 24-03-17 Wed 29-03-190 !
|
Lumindrias 2 days Thu30-03-17 Fri31-03-17 91 x| Wb condvido
1
93 =3 Piso3 44days  Thu16-02-17 Mon 17-04-1 r ‘ -
94 = Rebocos Interiores 1day Thu 16-02-17 Thu 16-02-17115 ¢
95 =g Emassamento Paredes Divisorias 6 days Thu 16-02-17 Wed 22-02-1 J
Impermeabilizagdo das IS 2 days Thu 23-02-17  Fri 24-02-17 95 —l
Cerdmico 2 days Mon 27-02-17 Tue 28-02-1796
s Pintura - Primério 5 days Mon 06-03-17 Fri 10-03-17 77 T _
99 -y Pintura Acabamento 2 days Mon 27-03-17 Tue 28-03-1798 = x Ff:x\ia C-'D“'ics?ﬁ
100 =3 Rodapé MDF 2 days Tue 11-04-17 Wed 12-04-179 T % ke
tonclvido
101 =g Armdrios Carpintaria 4 days Thu 02-03-17 Tue 07-03-1780 i ~¥ Fallo fdas f
102 |mg Portas Correr 2 days Mon 27-02-17 Tue 28-02-1781 1 ‘
103 |mg Portas Quartos 1day Mon 17-04-17 Mon 17-04-1 82 Tix|uae conduvido
104 |meg Tecto Falso 4 days Tue 21-02-17  Fri 24-02-17 95FS-2 days P
105 | Divisdrias Vidro 1 day Wed 22-03-17 Wed 22-03-1 84 T
106 =3 Lougas Sanitarias 3 days Tue 14-03-17 Thu 16-03-1785 b
107 =g Espelhos 1 day Wed 22-03-17 Wed 22-03-186 hd
108 ’f:-;; Unidades Interiores AVAC Quartos 2 days Mon 20-02-17 Tue 87 | b
21-02-17 | _
109 =5 Aparelhagem Eléctrica 2 days Wed 29-03-17 Thu 30-03-1799 ¥ Jee concluic
110 = Acessdrios Sanitdrios 1 day Mon 27-03-17 Mon 27-03-1 97 b L ma concluido
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ANEXO

ID  [Tas| Task Name |Duration  |Start Finish Predecessors ‘
Moc | | | | 116Jan*17 |13 Feb'17 13 Mar17, 10 Apr'17 | 08 May '
o N I R [ow | s | 1 | wm [ & Loos L _w s T Mol F
111 e Regularizagdo Pavimento 3 days Fri 24-03-17  Tue 28-03-1790 1 [
112 =g Aplicagdo de Alcatifa 4 days Wed 29-03-17 Mon 03-04-1 111
113 e Lumindrias 2 days Tue 04-04-17 Wed 05-04-1 112 X NOU
| concluido
114 “Z Piso4 56 days Wed 01-02-17 Tue 18-04-17 I
115 =5 Rebocos Interiores 1 day Wed 15-02-17 Wed 15-02-1 138 :
116 3 Quadros Eléctricos 13 days Thu 02-02-17 Sat 18-02-17
117w Fecho Paredes Divisorias 11 days Wed 01-02-17 Wed 15-02-1 -L
118 o Emassamento Paredes Divisérias 3 days Fri 17-02-17  Mon 20-02-1 117 1
4
119 |=% Impermeabilizagdo das IS 2 days Tue 21-02-17 Wed 22-02-1118
120 g Cerdmico 2 days Thu 23-02-17 Fri 24-02-17 119
121 e Pintura - Primdrio 4 days Mon 13-03-17 Thu 16-03-1798 ¥ T
122 =5 Pintura Acabamento 2days Mon 27-03-17 Tue 28-03-17121 T ’x Vol cortect
123 |5 Rodapé MDF 2 days Thu13-04-17 Fri14-04-17 100 i3
124 =g Armadrios Carpintaria 4 days Wed 08-03-17 Mon 13-03-1 101 n¥ Fu\&cq TPoudas |
| | |
125 | Portas Correr 2 days Thu 16-02-17  Fri 17-02-17 |
126 =g Portas Quartos 1day Tue 18-04-17 Tue 18-04-17103 I T ndo conduido
|
127 =2 TectoFalso 6 days Thu 16-02-17 Wed 22-02-1117 b |
128 =g Divisérias Vidro 1 day Thu 23-03-17 Thu 23-03-17105 T j
. | 1
129 e Lougas Sanitdrias 3 days Fri17-03-17  Tue 21-03-17106 BEEN |
130 =2 Espelhos 1 day Thu 23-03-17 Thu 23-03-17107 "4
131 L Unidades Interiores AVAC Quartos 2 days Wed 22-02-17 Thu 108 2 |
23-02-17 |
L
=5 Aparelhagem Eléctrica 2 days Wed 29-03-17 Thu 30-03-17122 X Mde covclrdo
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ANEXO

D ‘Tasl Task Name iDurat'lon Start IFinish Predecessors
Mol | ‘ 13 Feb'17 113 Mar'17 l10ppr17 08 May |
- ‘ - 3 ow s L T oM F s w : | ™ F
5 Acessorios Sanitdrios 1 day Mon 27-03-17 Mon 27-03-1 120
5 Regularizagdo Pavimento 3 days Wed 29-03-17 Fri 31-03-17 111 b4 1
135 Aplicagdo de Alcatifa 3 days Mon 03-04-17 Wed 05-04-1134 ‘
Lumindrias 2 days Thu 06-04-17  Fri 07-04-17 135 | T x weo
concloTdo
Piso 5 57 days Wed 01-02-17 Wed 19-04-1 [ 1
Rebocos Interiores 2 days Mon 13-02-17 Tue 14-02-17161 B
Quadros Eléctricos 11 days Wed 01-02-17 Wed 15-02-1 l
Emassamento Paredes Divisérias 3 days Thu 16-02-17 Sat 18-02-17 139 -
141 | Impermeabilizagsio das IS 2 days Mon 20-02-17 Tue 21-02-17 140 % 11
1
(— *
142 = Cerimico 2 days Wed 22-02-17 Thu 23-02-17141 |
143 =5 Pintura - Primdrio 4 days Fri17-03-17 Wed 22-03-1 121 B¢ |
144 =2 Pintura Acabamento 2 days Fri24-03-17  Mon 27-03-1143 " x Falla conech
145 Rodapé MDF 2 days Mon 17-04-17 Tue 18-04-17123 h-
146 =5 Armadrios Carpintaria 4 days Tue 14-03-17  Fri 17-03-17 124 ToX falda Tordas
|
147 = Portas Correr 1 day Wed 19-04-17 Wed 19-04-1126 4
148 =% Portas Quartos 1day Wed 19-04-17 Wed 19-04-1 126 Tx e
candvide
149w Tecto Falso 6 days Mon 20-02-17 Mon 27-02-1 140 & |
150 =g Divisérias Vidro 1 day Fri24-03-17  Fri 24-03-17 128 ™% Falka fconduir
151 | Lougas Sanitarias 3 days Wed 22-03-17 Fri 24-03-17 129 A |
152 =5 Espelhos 1day Fri24-03-17  Fri24-03-17 130 = (|
153 (e Unidades Interiores AVAC Quartos 2 days Fri 24-02-17 Mon 131 ¥ |
. 27-02-17
154 (=g Aparelhagem Eléctrica 2 days Fri 24-03-17  Mon 27-03-1 143

¥ L& conduido
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ANEXO

D ETasI_Task Name |Duration Start Finish 'Predecessors .
Mox | | 13 Feb'17 ‘ 13 Mar 17 10 Apr'17 | 08 May !
I R R R 1 I v | 0w [ ¢ [ v | s |_w s _ J N VI -
155 | Acessorios Sanitdrios 1day Fri 24-03-17  Fri 24-03-17 142 ¥ wéL conclvide
156 |me Regularizagdo Pavimento 3 days Mon 03-04-17 Wed 05-04-1 134 ¥
157 =g Aplicagdo de Alcatifa 3 days Thu 06-04-17 Mon 10-04-1 135 5N
158 = Lumindrias 2 days Tue 11-04-17 Wed 12-04-1 157 Y xusb
conclviflo
159 = Piso6 58 days Wed 01-02-17 Thu 20-04-17 T 1
160 =3 Paredes Divisérias - Estrutura 9 days Wed 01-02-17 Mon 13-02-1 y
161 | Rebocos Interiores 1 day Fri10-02-17  Fri 10-02-17 189 |
162 Abastecimento Agua 4 days Tue 14-02-17  Fri 17-02-17 160 B ¢
163 [mz Aguas Residuais 6 days Tue 14-02-17 Mon 20-02-1 160 i ¢ 3
164 = Tubagem Eléctrica 6 days Tue 14-02-17 Mon 20-02-1 160 i i _
165 |mg Passagem de Cabos Eléctricos 7 days Tue 21-02-17 Wed 01-03-1 164 l
166 (=g Quadros Eléctricos 6 days Thu 02-03-17 Thu 09-03-17165 l
{
167 = Fecho Paredes Divisdrias 7 days Tue 14-02-17 Tue 21-02-17160 hH I
168 =g Emassamento Paredes Divisérias 4 days Wed 22-02-17 Meon 27-02-1 167 5 | ;
169 ["2  Impermeabilizagio das IS 2 days Wed 22-02-17 Thu 23-02-17 168FS-4 days G '
170 =5 Ceramico 2 days Wed 22-02-17 Thu 23-02-17167 - —
71 e Pintura - Primério 4 days Tue 21-03-17 Fri 24-03-17 143FS-2 days » ] l ‘
j
172 Pintura Acabamento 2 days Mon 27-03-17 Tue 28-03-17171 I x gallo
ccAfe
= h 4
173 [mg Rodapé MDF 1 day Wed 19-04-17 Wed 19-04-1 145,185 i Ly
174 =2 Armérios Carpintaria 4 days Mon 20-03-17 Thu 23-03-17146 Y- x Falld ®orlas
| |
| | v
175 [mg Portas Correr 1day Thu 20-04-17 Thu 20-04-17147 | : N
1 v -
176 [=3 Portas Quartos 1day Thu 20-04-17 Thu 20-04-17148 | wéL eoncluide
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ANEXO

1D !Tasl‘Task Name Duration ‘Start FFinish |Predecessors _
Mo } } ; 16 Jan '17 |13 Feb 17 - l13Mar17 110 Apr'17 08 May |
- S | | I R w.o s o Lom e v s low I S A N " N
177 | Tecto Falso 4 days Tue 28-02-17  Fri 03-03-17 168
178 =5 Divisdrias Vidro 1 day Mon 27-03-17 Mon 27-03-1 150 T-
"1’7"9”% " Lougas Sanitdrias 2 days Mon 27-03-17 Tue 28-03-17151 T
180 =3 Espelhos 1day Mon 27-03-17 Mon 27-03-1 152 | B
181 =g Unidades Interiores AVAC Quartos 2 days Tue 28-02-17 Wed 153 PN
01-03-17 |
182 =g Aparelhagem Eléctrica 2 days Mon 27-03-17 Tue 28-03-17171 T % uge condlutde
183 =% Acessorios Sanitarios 1day Thu 23-03-17 Thu 23-03-17170 Y xwie C?ﬂc:\ vido
184 = Regularizagdo Pavimento 3 days Tue 11-04-17 Thu 13-04-17157 ‘ % i
185 |mg Aplicagdo de Alcatifa 3 days Fri 14-04-17  Tue 18-04-17184 | !<
185 = Lumindrias 2 days Wed 19-04-17 Thu 20-04-17185 ! xndo conduTde
187 == Piso7 56days  Mon 06-02-17 Fri 21-04-17 I 1
188 =5 Paredes Divisorias - Estrutura 7 days Mon 06-02-17 Tue 14-02-17 H—1
189 | Rebocos Interiores 2 days Wed 08-02-17 Thu 09-02-17 I 1
190 |me Abastecimento Agua 4 days Wed 15-02-17 Sat 18-02-17 188 I ~
101 e Aguas Residuais 2 days Wed 15-02-17 Thu 16-02-17188 ‘
192 = Tubagem Eléctrica 3 days Wed 15-02-17 Fri17-02-17 188 l ;
193 |=5 Passagem de Cabos Eléctricos 3 days Sat 18-02-17 Tue 21-02-17192 "
194 = Quadros Eléctricos 2 days Wed 22-02-17 Thu 23-02-17193
195 =g Condutas Ventilacio 2 days Mon 20-02-17 Tue 21-02-17188 T |
196 | Fecho Paredes Divisorias 4 days Mon 20-02-17 Thu 23-02-17190 l l
197 -3 Emassamento Paredes Divisorias 2 days Fri 24-02-17  Mon 27-02-1 196 l } |
198 | Impermeabilizagio das IS 2 days Tue 28-02-17 Wed 01-03-1 197 -
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ANEXO

1D |Tas| Task Name iDuration Start |Finish |Predecessors [
%MO(: ‘ | | ' 16 Jan 17 13 Feb 17 - l13mary 10 Apr'17 | 08 May*
- Ll N 1 | ; | w | s | v | M | F . L5 S T ! M . ..F
199 jm Ceramico 2 days Thu 02-03-17  Fri 03-03-17 198 —
200 = Pintura - Primario 3 days Thu23-03-17 Mon 27-03-1171F5-2 days | \ P
201 =3 Pintura Acabamento 2 days Tue 28-03-17 Wed 29-03-1 200 | T ¥ Folle coued
| 202 =y Rodapé MDF 1 day Thu 20-04-17 Thu 20-04-17173 Ty falle
203 |mg Armdrios Carpintaria 2 days Fri 24-03-17 Mon 27-03-1174 e v Mn:'ﬁ; condoido
204 =2 Portas Correr 1 day Fri21-04-17  Fri21-04-17 175 ' T
205 =g Portas Quartos 1day Thu20-04-17 Thu 20-04-17 176F5-1 day ? T falle
206 =g Divisérias Vidro 1 day Tue 28-03-17 Tue 28-03-17178 T
207 T_) Lougas Sanitarias 2 days Wed 29-03-17 Thu 30-03-17179 %
208 Espelhos 1 day Tue 28-03-17 Tue 28-03-17180 i
209 Unidades Interiores AVAC Quartos 2 days Thu 02-03-17 Fri 03-03-17 181 b2
210 = Aparelhagem Eléctrica 2 days Tue 28-03-17 Wed 29-03-1 200 _ _ * UO’D comduide
211 e Acessérios Sanitarios 1 day Wed 22-03-17 Wed 22-03-1 199 v x |wak ‘ITD“C’ vide
212 [y Regularizagiio Pavimento 3 days Fri14-04-17  Tue 18-04-17184 | % L
213 |=g Aplicagdo de Alcatifa 2 days Wed 19-04-17 Thu 20-04-17212
214 | Lumindrias 2 days Tue 28-03-17 Wed 29-03-1 200 b gla—u
| eondusde
215 ™3 Exterior 41 days Mon 20-02-17 Mon 17-04-1 ) : 1
216 e Fachada Norte 34 days Wed 01-03-17 Mon 17-04-1 = 1
[ 217 Revestimento ETICS 15 days Mon 20-03-17 Fri 07-04-17 ‘
|
218 |5 Aluminio 5 days Wed 01-03-17 Tue 07-03-17224 P :
LS Alucobond 3 days Thu 13-04-17 Mon 17-04-1 222 : LM Nae condy Tdo
220 (=g Fachada Sul 38 days Mon 20-02-17 Wed 12-04-1 I 1
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ANEXO

1D [Tas|Task Name Duration Start [Finish Predecessors
Mo | 16Jan'17 13 Feb 17 ‘ 13 Mar 17, ) 110 Apr 17 08 May
| I i I N wo | s 1t 1w S | s oow s T . m | F
221 (= Aluminio S days Mon 20-02-17 Fri 24-02-17 -
I | ‘
22 S Alucobond 2 days Tue 11-04-17 Wed 12-04-1 225 ' “ X s condoide
223 =y Fachada Nascente 31 days Mon 27-02-17 Mon 10-04-1 J' | -T
224 Aluminio 2 days Mon 27-02-17 Tue 28-02-17221 | . - t l
| Lt
225 [ Alucobond 3 days Thu 06-04-17 Mon 10-04-1 224 [ | Toodx wd | concluiae
. |
226 |mg Gradil Metalico 5 days Mon 10-04-17 Fri 14-04-17 | X | condevido
| |
| | v
227 =5 Limpeza Geral 1 day Fri28-04-17  Fri 28-04-17 40 i |
|
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Anexo Ill - Pedido de Aprovacdao de Materiais
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ANEXO

Cédigo de Pedido:

PEDIDO DE APROVAGAO DE MATERIAIS

Revisdo: o

Data do Pedido:

1. EMPREITADA

Codigo da Obra: 0 16/057

Designagdo da Obra: Hotel Just Stay - Porto
2. MATERIAIS A SUBMETER A APROVACAQ

Art @ Contratual Material a Propor
3.2

Observagdes

Paredes Divisdrias em Gesso Cartonado

3. DOCUMENTOS ANEXOS:

]

Catdlogos/Especificacdes Docurnentos de Homolgagio

o]

Fichas Técricas Relatdrio de Ensaio

o o o

Fichas de Seguranga Protdtipo

O oo o

o o

Amostras

=

Certificados de Conformidade

Entregue Pedido de Aprovagdo de Materiais:

Entidade: ABB - Alexandre Barbosa Borges, S.A.

Assinatura: Data:

Recebidoe Pedido de Aprovagao de Materiais:

Fiscalizacdo: Assinatura: Data:

Dono de Obra Assinatura Data

PARECER DA FISCALIZACAO

OBSERVACOES:
Data: ...

Assinatura:

PARECER DO DONO DE OBRA

OBSERVAGCOES:
Data:.....

Assinatura:

APROVAGAO : Sim O n3o a

Done de Obra: Assinatura: Data:

Mod A/319.3
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CONTROLO DE PEDIDOS DE APROVACAQ C

DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS enes.coord
IDESIGNACE\O OBRA: Empreitada X
[EmMPREITEIRO: A ESPECIALIDADE: Construgéo Civil
REFERENCIAS / DESCRIGAO Datas INTERVENIENTES NA ANALISE/DECISAD E":':’Rz‘;:'f:g;';:fom
5 = EMNVIOS E RESPOSTAS
F”“_E DESCRIGAO DO ASSUNTO % § Data Aprovagao
Ref. E E Projectista Cliente
= Envio Fisc. Resposta Envio Fisc. Resposta

PAM 01 Elevadores 10-10-2016 17-10-2016 17-10-2016 19-10-2016 20-10-2016 20-10-2016 APROVADO

PAM 02 Lougas Sanitarias 14-10-2016 17-10-2016 17-10-2016 - - 18-10-2016 REJEITADO

PAM 03 Portas dos Quartos 17-10-2016 - - - - 18-10-2016 REJEITADO

PAM 04 Placas Comando + Estrutura 19-10-2016 . . - - 20-10-2016 REJEITADO

PAM 05 Torneiras 2010/2016 - - - - 24-10-2016 REJEITADO

PAM 06 Placas Comando + Estrutura 24-10-2016 - - - - 24-10-2016 REJEITADO

PAM 07 Controlo de Acessos 24-10-2016 25-10-2016 15-11-2016 25-10-2016 10-11-2016 15-11-2016 APROV. C.

PAM 08 Bloco Térmico 26-10-2016 - - - - 28-10-2016 SEM EFEITO

PAM 09 Gas 25-10-2016 27-10-2016 31-10-2016 - - 02-11-2016 AG UA RDA
ELEMENTOS

PAM 77 Impermeabilizagao IS 27102016 28102016 28-10-2016 - . 02-11-2016 APROVADO

PAM 10 Bloco Térmico 04-11-2016 - . - . 10-11-2016 APROVADO

PAM 11 Tijolo 7 e 11 09-11-2016 - - - - 10-11-2016 APROVADO

PAM 12 Laje Aligeirada 11-11-2016 - - - - 11-11-2016 APROV. C.

PAM 13 Tela Asfaltica 11-11-2016 - - - - 18-11-2016 APROVADO

PAM 14.1 Portas dos Quartos 29-11-2016 - - - - 07-12-2016 SEM EFEITO

PAM 15.1 ETICS 30-11-2016 - - . - 02-12-2016 APROV. C.

PAM 16 Portas Corta-fogo 22-11-2016 22-11-2016 23-11-2016 - . 23-11-2016 SEM EFEITO

PAM 17 Torneiras 22.11-2016 25.11-2016 28-11-2016 - . 28-11-2016 REJEITADO

PAM 18 Fendlicos 24112016 . . - . 25-11-2016 SEM EFEITO

PAG.1M

e Qualeneco 1




CONTROLO DE PEDIDOS DE APROVACAQ

DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

I

enes.coord

GO 0

PAM 19 Portas Corta-fogo 25-11-2016 25-11-2016 APROV. C.
PAM 20 Portas Corta-fogo Val-Vem 28-11-2016 07-12-2016 APROVADO
PAM 21 Gesso Cartonado 30-11-2016 06-12-2016 REJEITADO
PAM 22 Grelhas Admissdo de Ar 05-12-2016 06-12-2016 REJEITADO
PAM 23 Pio Inox 13-12-2016 13-12-2016 14-12-2016 15-12-2016 APROVADO
PAM 24 Isolamento Cobertura 23.12-2016 02-01-2017 APROVADO
PAM 25 Isolamentos Aclsticos 16-01-2017 19-01-2017 APROQV. C.
PAM 26 Arg:’;ﬁ::ﬂ?: ;z?:r:?‘:::fj: de 17-01-2017 19-01-2017 APROVADO
PAM 27.1 Portas Automaticas 20-02-2017 21-02-2017 REJEITADO
PAM 28.2 Gradil 23.03-2017 23-03-2017 APROV. C.
PAM 29.1 Porta Actstica Quartos 09.03-2017 09-03-2017 APROV. C.
PAM 30 Tecto-falso acustico 06.03-2017 09.03-2017 09-03-2017 09-03-2017 APROVADO
PAM 31 Ferragens Carpintarias 22-03-2017 23-03-2017 24-03-2017 24-03-2017 APROV. C.
PAM 32.1 Fendlicos 05-04-2017 05-04-2017 06-04-2017 06-04-2017 APROVADO
PAG.1M1

R ReRGQ@

Qualeneco =

ANEXO
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Anexo IV - Folha de Controlo da Qualidade (Exemplo)
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ANEXO

FOLHA DE CONTROLO DA QUALIDADE C

enes.coord

| REFERENCIA | €123-€Q.cc.25 |

| DonoDEOBRA | |

t. | EsPECIALIDADE CONSTRUCAO CIVIL

Rede de Incéndio; Protecdo Escadas; Regularizacdo Pavimento; Portas de
. Correr; Pintura; Reforgo Estrutura do Elevador.
LOCALIZACAG Pisos-1a7

ACTIVIDADE

2. | Descrimivo:

Nos dias 14-03-2017, 15-03-2017 e 17-03-2017, a Enescoord verificou a execucdo dos seguintes
trabalhos:

= Rede de Incéndio;

* Protecdo Escadas;

* Regularizacdo Pavimento;

= Portas de Correr;

=  Pintura;

» Reforco Estrutura do Elevador.

Rede de Incéndio:
Foi verificada a instalagdo da rede de incéndio nos pisos 1 a 7, sendo averiguada a incorreta
execucdo das ligagdes aos carreteis em varios pisos. Como ja foi referenciado anteriormente, ndo

tendo sido ainda retificado, a ligagdo ao piso 7 ndo esté executada conforme o projeto.

Fig.1e 2 - Ligac3o aos carreteis e ligacdo prumada do piso 7

ELABORAQKO: VERI FICAQAO:
Daia 17/03/2017
Ass. Jodo MacHapo

[ASSINADO DIGTALMENTE])
PAG.]5

S F5FOQ-
G300 Qualeneco 1%
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ANEXO

FOLHA DE CONTROLO DA QUALIDADE C

enes.coord

Protecao Escadas:

Falta de protecdo

danificados.

no revestimento das escadas, fez com que muitos degraus ficassem bastante

Fig. 3 a 5 — Degraus Danificados

humidade, aberturas e desnivel no pavimento apds a execu¢do dos trabalhos.

Regularizacio Pavimentos

Agquando da regularizacdo dos pavimentos foram identificados os materiais, estando em

conformidade com o que foi previamente aprovado. No entanto foram identificadas manchas de

Dara

Ass.

PAG.2/5
GQY23.000

ELABORACAO: VERIFICACAO:

17/03/2017
JoAo MaAcHADO

(ASSINAGD DIGITALMENTE)

Qua(lico @ E @ @“‘w



ANEXO

FOLHA DE CONTROLO DA QUALIDADE C

enes.coord

Fig. 6 e 7 — Materiais Aprovados

Fig. 8 a 11— Anomalias Detetadas na regularizacao do Pavimento

ELABORAGAO: VERIFICAGAO:

Data

17/03/2017
JoAo MacHapo

(ASSINADG DIGITALMENTE)
PAG.3/5

Qua(l';%co E @ @?’"ﬁm

87
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ANEXO

FOLHA DE CONTROLO DA QUALIDADE C

enes.coord

Portas de Correr:

Foi verificado falta de cuidado no transporte das portas, que terd danificado ndo sé as portas como

o teto da caixa de escadas. Foram identificadas 7 portas danificadas entre os pisos 1e 7 (Piso 2 - 1;

Piso 3 - 1;Piso 4 - 3; Piso 5 - 1; Piso 7 - 1).

Fig. 12 a14 — Teto da caixa de escada e estragos nas portas de correr;
Pintura:
Foram identificados os materiais, estando em conformidade com o que foi previamente aprovado.

Contudo, aquando da aplicacdo da regularizagdo dos pavimentos dos quartos, foi verificado falta

de cuidado, pois foram detetados salpicos de ultraplan-eco na parede. Pelo que deverdo proceder

Dara

Ass.

PAG.4/5
GQ25.,000

areparacao.

ELABORACAO: VERIFICACAO:

17/03/2017
JoAo MAcHADO

(ASSINAGD DIGITALMENTE)

Quaqﬁco @ E @ @“W



ANEXO

Anexo V — Ata de Reunido (Exemplo)
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ANEXO
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ACTA DE REUNIAO

Data 19 f 04 [} 2017 C )

REF.2 C123-AR29 enes.coord

PiG./PiGs. 1/8

EMPREITADA

C123 EMPREITADA X

LocaL REUNIAO

OBRA

Presencas

ENTIDADE

NOME Assinatura / Rubrica

ENEscoORD {EC)

JoAo MACHADO

Enescoorp {EC)

VERA PROENCA

EmPRESA X

DIRETCR DE OBRA ADIUNTO

EmPRESA X

TECNICA DE SEGURANCA

GQ/21.001

PA ReRO@

s




ANEXO

DarA 19 / 04 / 2017
ACTA DE REUNIAO ReF.2 C123-AR29
PiG./PAGs. 2/8
DATA "
12 REGISTO ASSUNTO Accho
1.  PONTO PREVIO
1.1. Leitura e assinatura da acta da reunido anterior
Nada a registar.
2. LICENCAS / ENTIDADES OFICIAIS
2.1. Alvard de Licenga de obras / Aditamentos / Alvard de Licenca de Utilizagio
Nada a registar.
2.2. Ponto de Situagiio Ramais / Outros
2.2.1. Ramal de Abastecimento de Agua
EC guestionou o ponto de situac¢do da instalagdo do contador de dgua no
08/03/2017 armario (Ijef.mlt.lvo. . ) . ] A
0O Empreiteiro informou que ainda ndo foi possivel um agendamento com
as Aguas do Porto.
2.2.2. Ramal de Aguas Residuais
14/02/2017 Ramal executado.
2.2.3. Ramal de Gas
EC solicitou na reunido da semana passada que o pedido de certificacdo
fosse efetuado esta semana e para avancar o mais rapido possivel com o
05/04/2017 pedido d_e f9rngC|mento e instalagdo df:' cc?ntado~r. _ ) A
0 empreiteiro indicou que a rede de gas ainda n3o foi concluida.
EC lembrou que o pedido de contador/contrato de fornecimento, € um
processo demorado e o Hotel ndo podera abrir sem fornecimento de gas.
19/04/2017 2.2.4. Ramal de Electricidade
EC questionou o ponto de situacdo da instalacdo do contador de A
electricidade no armario definitivo.
GQ/21.101
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ANEXO

92

DaTA 19 [ 04 / 2017
ACTA DE REUNIAO REF.2 C123-AR29
PiG./PAGS. 3/8
DaTta "
12 REGISTO ASSUNTO Accio
3. PLANEAMENTO
3.1. Plano de Trabalhos / Balizamento & data / Condicionantes
EC alerta o empreiteiro que faltam 10 dias para o prazo indicado no Plano
de Trabalhos de Recuperacdo, enviado pelo empreiteiro no passado dia
05/04/2017 05’/04/2017, sendo c.|u.e aEC nao.acredlta gue a emprm?ada seja concluida A
até essa data, solicitando assim, que o empreiteiro ou assuma o
compromisso da data em causa ou esclare¢a e justifiqgue o que ndo esta
concluido.
3.2. Trabalhos Executados
05/04/2017 Ver balizamento anexo.
4. PREPARACAO DE OBRA
4.1.  Construgdo civil
12/04/2017 4.1.1. Alimenta¢do édgua e esgoto
Ec salienta, mais uma vez, a necessidade de correcdo da alimenta¢do de
agua do lava louca na cozinha, assim como a execuc¢ao de pontos de agua e A
esgoto na rouparia de sujos.
19/04/2017 4.1.2. Portas Corta Fogo
0O empreiteiro informou que ja encomendou as duas portas 45minuntos da
area técnica AQS e Bastidor, contudo ainda ndo ha data prevista para A
entrega das mesmas, sendo que no imediato serdo instaladas as portas
30minutos.
19/04/2017 4.1.3. Tecto Falso — Area dos lixos
EC indicou que sera para executar teto falso na casa dos lixos {preco mais A
baixo), a cota mais alta possivel.
GQ/21./01




ANEXO

DarA 19 / 04 / 2017
ACTA DE REUNIAO ReF.2 C123-AR29
Pic./PAGs. 4/8
DATA "
12 REGISTO ASSUNTO Accho
05/04/2017 4.1.4. Espelhos I.S
EC indica que os espelhos das I.S dos quartos #.13 deverdo ser produzidos
com a mesma dimensao dos restantes quartos, fazendo-se um corte vertical
em ambas as laterais (centrado), para que o espelho caiba no espaco A
existente. O corte a realizar tem de permitir que o espelho fique afastado
das paredes a mesma distdncia que se verifica nos restantes quartos e as
arestas tém de ser boleadas.
16/11/2016 4.1.5. Portas dos Quartos
0O empreiteiro informou que a aplica¢do das portas dos quartos tera inicio A
na proxima semana.
4.2. Instalacdes Elétricas
Nada a registar.
4.3. Instalacbes Mecdnicas
Nada a registar.
4.4. Outros (exemplo: Fornecimentos Directos, etc...}
19/04/2017 4.4.1. Stock carpintarias dos quartos
EC solicita dois quartos por piso até segunda-feira (24/04/2017) para
arrumacao de stock de carpintarias dos quartos. A
O empreiteiro fica de confirmar até sexta-feira se consegue cumprir.
05/04/2017 4.4.2. Artigos FF&F
EC constata que o empreiteiro ainda ndo efetuou transporte de todos os
artigos FF&E entregues em obra, no dia 23/03/2017, ao contrario do A
acordado com o Dono de Obra.
19/04/2017 4.4.3. Recepgdo Artigos FF&E
EC explicou que ha fornecedores que ndo tém a possibilidade de continuar A
a armazenar os equipamentos por mais tempo, sem cobrar ao Dono de
GQ/21.101
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DATA 19 / 04 / 2017
ACTA DE REUNIAO REF.2 C123-AR29
PiG./PAGS. 5/8
DaTa =
12 REGISTO ASSUNTO Accio
Obra, pelo que se os quartos ndo forem fechados e entregues com urgéncia,
implicara custos que o Dono de Obra terd de imputar ao empreiteiro.
5. APROVACAO DE MATERIAIS / QUALIDADE
5.1. Aprovagdo de materiais
12/04/2017 5.1.1. Cabo Contacto Magnético
EC indica que estd aprovado. EC/ARQ
12/04/2017 5.1.2. Calhas Cortinados
EC indica que esta aprovado, mas sem fio. EC/ARQ
5.2.  Controlo de Qualidade
22/03/2017 5.2.1. ETICS
EC aguarda agdo de correcdo sobre as anomalias identificadas no ETICS,
conforme combinado na reunido de 11/04/2017. A
0O empreiteiro indica que corre¢io de ETICS serd efetuada na sexta-feira
(21/04/2017).
12/04/2017 5.2.2. Peitoris das Janelas
EC indica que ha corre¢des mal executadas nos peitoris que devem ser A
executadas novamente.
19/04/2017 5.2.3. Refor¢o Caixa de Elevador
ECindica que a colocacdo de gesso cartonado junto aos vaos dos elevadores
nao devera avancar, sem que os reforcos estruturais dos vaos sejam A
executados.
6. CONTROLO FINANCEIRC
6.1. Trabalhos Contratuais
GQ/21./01




ANEXO

DarA 19 / 04 / 2017
ACTA DE REUNIAO ReF.2 C123-AR29
PiG./PAGs. 6/8
DATA "
12 REGISTO ASSUNTO Accho
Nada a registar.
6.2 Trabalhos Adicionais / Supresséo Trabalhos
19/04/2017 6.2.1. Propostas de trabalhos adicionais por apresentar
EC solicitou envio de trabalhos a mais em falta e revistos, conforme e-mail A
enviado pela EC do dia 07/04/2017.
7. COORDENACAO DE SEGURANCA EM OBRA / AMBIENTE
7.1.  Comunicacdio prévia de abertura de estaleiro - ACT
19/04/2017 EC solicita envio de todos os elementos necessario 4 actualizacdo da CP, se A
possivel antes do final do més.
7.2 Outros Temas / Validagéo / Aprovacéio PSS / PTREs / Etc
26/10/2017 7.2.3. Proibicéo de fumar em obra
EC alertou, uma vez mais, que alguns trabalhadores continuam a fumar em A
obra, o que é expressamente proibido.
7.3 Guias RCD (quando aplicdvel)
EC solicita o envio de todos os elementos necessario 4 actualizagio da CP, A
se possivel antes do final do més.
8. ASSUNTOS PENDENTES — ULTIMAS REUNIGES
Abordado nos pontos anteriores.
9. OUTRCS
GQ/21.101
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ANEXO

DaTA 19 [ 04 / 2017
ACTA DE REUNIAO REF.2 C123-AR29
PiG./PAGs. 7/8
DaTta "
12 REGISTO ASSUNTO Accio
9.1. Agendamento proxima reunido de obra
GQ/21./01
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