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Resumo:

O presente relatorio reflete acerca da experiéncia de estdgio curricular concretizada na
Up We Go, agéncia de Marketing Digital, no &mbito da conclusdo do ciclo do Mestrado
em Marketing Digital do Instituto Superior de Contabilidade ¢ Administragao do Porto

(ISCAP).

O estagio curricular decorreu entre 16 de setembro de 2024 ¢ 20 de dezembro de 2024,
perfazendo um total de 400 horas. Os objetivos do estdgio incluiam a gestdo de redes
sociais; a criagdo ¢ agendamento de contetidos; o desenvolvimento e execugdo de
campanhas de email-marketing; aredag¢ao de contetidos otimizados para SEO; o apoio na
criacdo de estratégias; a andlise de tendéncias de mercado e comportamento de
consumidores, a colabora¢do com a equipa e, por fim, a participacdo em reunides e

brainstormings.

Com base nos objetivos previamente definidos, foram propostas diversas tarefas
enquadradas na drea de Inbound Marketing. A concretizagdo dessas atividades permitiu
aplicar, na pratica, os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do Mestrado e na
revisdo de literatura e contribuiu positivamente para a produtividade da empresa e para
os resultados dos clientes. A nivel pessoal, a experiéncia de estagio revelou-se fulcral para
o desenvolvimento de competéncias como a proatividade, a autonomia, o trabalho em

equipa, o dominio de ferramentas digitais, a gestao de tempo e a criatividade.

O estagio proporcionou uma visdo geral sobre o funcionamento de uma agéncia de
Marketing Digital e os seus desafios diarios, permitindo o desenvolvimento de
competéncias cruciais para o cargo atual de trabalho e para eventuais oportunidades

futuras.

Palavras chave: Marketing Digital; Inbound Marketing; Redes Sociais; Contetido.
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Abstract:

This report reflects on the curricular internship experience carried out at Up We Go, a
digital marketing agency, as part of the completion of the Master's degree in Digital

Marketing at Instituto Superior de Contabilidade e Administracdao do Porto (ISCAP).

The internship took place between 16th September 2024 and 20th December 2024,
totalling 400 hours. The objectives of the internship included social media management;
content creation and scheduling; the development and execution of email marketing
campaigns; writing SEO-optimised content; supporting strategy creation; analysing
market trends and consumer behaviour; collaborating with the team; and, finally,

participating in meetings and brainstorming sessions.

Based on the previously defined objectives, several tasks were proposed in the area of
Inbound Marketing. The implementation of these activities allowed me to apply, in
practice, the theoretical knowledge acquired throughout the Master's programme and in
the literature review and contributed positively to the company's productivity and
customer results. On a personal level, the internship experience proved to be crucial for
the development of skills such as proactivity, autonomy, teamwork, mastery of digital

tools, time management, and creativity.

The internship provided an overview of how a digital marketing agency works and its
daily challenges, allowing the development of key skills for the current job position and

for possible future opportunities.

Key words: Digital Marketing; Inbound Marketing; Social Media; Content.
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CAPITULO - INTRODUCAO




O presente relatorio surge no dmbito da obten¢do do grau de mestre no Mestrado em
Marketing Digital do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto
(ISCAP). Este visa refletir acerca das atividades desenvolvidas ao longo do estagio

curricular na empresa Up We Go.

O estagio curricular teve a duracdo de 400 horas. Iniciou a 16 de setembro de 2024 ¢

cessou a 20 de dezembro de 2024

A Up We Go ¢ uma agénciade Marketing Digital, situadano Porto. A escolha da Up We
Go como entidade de acolhimento para a realizacdo do estagio curricular deveu-se a um
conjunto de fatores. Um dos principais foi o facto de se tratar de uma agéncia que trabalha
com clientes de diversos setores, o que representaria um maior desafio e possibilitaria
uma maior versatilidade na execugdo de tarefas. Outro aspeto determinante na decisao foi
a variedade da oferta de servigos relacionados com Marketing Digital, o que permitiria
adquirir e aprofundar conhecimentos nos diversos ramos da area. A localizacdo da
empresa constitui igualmente um fator decisivo. Por fim, o nimero reduzido de elementos
da equipa foi também um aspeto valorizado, uma vez que favoreceria uma aprendizagem

mais proxima e colaborativa com os elementos da equipa.
Os objetivos definidos para o estagio curricular foram os seguintes:

e Gerir e melhorar a presenga nas redes sociais;

e Criar e agendar contetidos relevantes para diversas plataformas de redes sociais;

e Desenvolver e executar campanhas de e-mail marketing;

e Redigir conteudos digitais otimizados para SEO;

e Apoiar na criacao de estratégias de Marketing Digital;

e Analisar as tendéncias de mercado e os comportamentos dos consumidores para
ajustar as estratégias;

e (olaborar com diferentes equipas;

e Participar em reunides e brainstormings para contribuir com novas ideias e

estratégias de marketing.

O relatorio divide-se em 4 capitulos. O Capitulo I corresponde a revisao de literatura,
onde sdo exploradas definigdes e contrapostas perspetivas de diversos autores quanto a
temas como o Marketing Digital, o Inbound Marketing (Conteudo, Redes Sociais e SEO)

e Email marketing. O Capitulo II destina-se a apresentacdo da entidade de acolhimento,



dos seus servigos, equipa, clientes e ferramentas internas. O Capitulo III descreve as
atividades desenvolvidas ao longo do estagio curricular, incluindo reflexdes e resultados
obtidos. Por fim, o Capitulo IV reflete acerca das principais conclusdes retiradas da

experiéncia de estagio e as perspetivas para o futuro.



CAPITULO I — REVISAO DE LITERATURA




1.1 Marketing Digital
1.1.1 Marketing Digital no Panorama Global

Estamos progressivamente mais conectados e dependentes da Internet para um leque cada
vez maior de atividades no quotidiano. No inicio de 2025, um total de 5,56 mil milhdes
de pessoas utilizavam a Internet, o que resulta numa taxa de penetragao global de 67,9%.
Os utilizadores passam, em média, 6 horas e 38 minutos online por dia e o dispositivo
mais utilizado para aceder a Internet ¢ o telemdvel (We Are Social & Meltwater, 2025).
Kotler et al. (2021) destacam o papel da pandemia no aceleramento da digitalizagao
global, ao ter forcado as empresas a adaptarem-se rapidamente a nova realidade digital e

a ter tornado os consumidores mais dependentes de tecnologias, devido ao confinamento.

Face ao elevado tempo que os utilizadores passam online, o marketing digital oferece as
marcas a oportunidade de promover os seus produtos e servigos na Internet de forma mais
eficaz e direcionada (American Marketing Association, s.d.). O crescente interesse das
empresas pela globalizacdo e a elevada concorréncia a que estdo expostas também
despertou a ateng¢do para o potencial do marketing digital (Tariq et al., 2022), pois
proporciona as marcas oportunidades de expansdo, inovagdo e competitividade (Chaffey

& Ellis-Chadwick, 2022).

Faustino (2019) apresenta uma defini¢do mais conservadora de marketing digital, ao
defini-lo como uma mera extensao do marketing tradicional adaptado a nova realidade
digital. Por outro lado, Chaffey e Ellis-Chadwick (2022), caracterizam-no de uma forma
mais abrangente como a integracdo de “digital media, dados e tecnologia nas
comunicacdes de marketing tradicionais” e a gestdo dos canais digitais da empresa
(owned media), como, por exemplo, o website e as redes sociais, aliada as técnicas de
comunicacao online, incluindo o marketing de conteudos, o marketing das redes sociais,

o email marketing, entre outras.

Comparado ao marketing tradicional, o marketing digital destaca-se pela medicdo de
resultados em tempo real, pelas multiplas possibilidades de segmentagdo, pelo baixo
custo e pela maior celeridade na execugdo de campanhas (Gouveia, 2022). Além disso, o
marketing digital revolucionou a forma como as marcas comunicam com O0S
consumidores (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022), pois permite uma comunica¢ido
bidirecional, contrariamente a comunicag¢do unilateral caracteristica do marketing

tradicional (American Marketing Association, s.d.). Este aspeto favorece o envolvimento
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do consumidor com a marca como a compra, a referénciae a influéncia (Zahay, 2021) e

a criacdo de comunidades online para pessoas que partilham os mesmos interesses

(Aydin, 2024).

O marketing digital permite que os profissionais de marketing atraiam potenciais clientes
em qualquer lugar, ampliando a carteira de clientes e, consequentemente, aumentando o
Return On Investment (ROI) (Al-Azzam & Al-Mizeed, 2021). Os principais canais que
geraram ROI para as marcas, em 2024, variaram entre as marcas B2B e B2C. Para as
marcas B2B foram, em primeiro lugar, o website, blog e SEO; em segundo lugar o
conteudo pago nas redes sociais e, em terceiro lugar, ferramentas de compras nas redes
sociais. Quanto as marcas B2C, destacaram-se o email marketing, o contetido pago nas

redes sociais e o marketing de conteudo, por esta ordem (HubSpot, 2025).

O sucesso destas estratégias implica a compreensao do perfil de consumidor atual. Este
revela-se mais critico, informado e participativo, privilegia canais de informacao distintos
dos utilizados pelas geragdes anteriores e € cativado por contetidos sucintos e emocionais
que apresentem solugdes para os seus problemas (Baptista & Costa, 2021). Moutinho et
al. (2022) acrescentam que os consumidores esperam que as marcas assumam um papel

ativo na defesa de causas sociais e na contribui¢ao para as comunidades.

O surgimento de geracdes nativas digitais, aliado as inovagdes tecnoldgicas recentes,
intensificou a procura por experiéncias imersivas que unem o fisico e o digital. Neste
cendrio, destaca-se o marketing omnicanal, que permite que as empresas criem jornadas
do consumidor harmoniosas, potenciando a satisfacdo e a fidelizagdo dos clientes (Kotler
et al.,2024). Os consumidores valorizam cada vez mais solugdes rapidas e convenientes,
o que refor¢a a necessidade dos profissionais de marketing orientarem a sua mentalidade
para o cliente e apostarem em solugdes phygital (Gensler & Rangaswamy, 2025), para

criar experiéncias de marca uniformes e cativantes (Djakeli, 2024).

1.1.2 Marketing Digital em Portugal

Portugal demonstra progressos na intensidade digital, nos servicos publicos digitais ¢ na
adocdo de tecnologias digitais avangadas (European Commission, 2025). Relativamente
a adocdo da Internet observa-se um crescimento do numero de utilizadores ao longo dos

anos. No inicio de 2025, existiam 9,27 milhdes de utilizadores da Internet em Portugal



(89,0% da populagdo total) (We Are Social & Meltwater, 2025), o que representa
um aumento face aos 8,84 milhdes registados no inicio de 2024 (We Are Social &
Meltwater, 2024) e aos 8,73 milhdes registados no inicio de 2023 (We Are Social &
Meltwater, 2023). Este crescimento ¢ acompanhado pela mudanca de comportamento dos
consumidores, que detém um processo de decisdo mais informado, uma vez que se
verifica que mais de metade dos utilizadores pesquisa as marcas online antes de comprar
algo, recorrendo principalmente a motores de pesquisa, redes sociais e sites de
comparacao de pregos, por esta ordem (We Are Social & Meltwater, 2025). A pandemia
despertou particularmente a aten¢do das empresas portuguesas quanto a necessidade de
uma presenga digital, o que resultou num aumento do investimento em Marketing Digital
por quase metade das mesmas apos a pandemia, de acordo com um estudo da MultiDados

e da Guess What (n.d., citado por Marketeer, 2021).

Atualmente, o marketing digital representa uma das principais tendéncias de marketing
em Portugal e as taticas mais adotadas pelas marcas sdo as redes sociais, 0 SEO e email
marketing. As estratégias consideradas mais eficazes sdo as redes sociais, o marketing de
conteudo e as parcerias estratégicas, sendo as duas primeiras atividades centrais do
Inbound Marketing (Associagdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing (APPM),
2024). Relativamente as parcerias, o marketing de influéncia no Instagram em Portugal
destacou-se com um investimento anual de 63 milhdes de euros, em 2024 (Brinfer, 2025).
Por outro lado, o investimento geral em marketing, por parte das empresas B2B, ainda ¢
modesto. O maior investimento, embora reduzido, ¢ realizado por empresas mais
digitalizadas ou com presenga internacional, alocando a maior fatia para publicidade
digital, conteudos e redes sociais (Martech Digital, 2025). Quanto as redes sociais, no
inicio de 2025, Portugal registou 7,49 milhdes de identidades de utilizadores ativos, com
um tempo médio de utilizagdo de 2 horas e 18 minutos, principalmente no Whatsapp,
Instagram, Facebook, Messenger, TikTok, Pinterest e LinkedIn, por esta ordem (We Are

Social & Meltwater, 2025).

Apesar dos progressos, Portugal ainda enfrenta desafios como a inovacao ¢ a adogao de

Inteligéncia Artificial pelas empresas (European Commission, 2025).
1.1.3 Meétricas de Marketing Digital

Uma escuta ativa no digital sustentada pela medi¢do e avaliagdo de resultados, permite

delinear estratégias que favorecem a inovagao e fortalecem a relagdo com o publico-alvo



(Remondes et al., 2020). Estas praticas englobam a andlise de métricas, que permitem
acompanhar o progresso de acdes de marketing e verificar se os objetivos estdo a ser
alcangados de forma eficiente (Marques, 2022). Devem ser selecionadas as métricas que

mais se adequam as particularidades da marca ou da a¢do especifica (Remondes et al.,

2020).

Na Tabela 1, pode observar-se algumas das métricas por plataforma e exemplos de

sistema de analitica que podem ser utilizados para obter as métricas correspondentes.

Tabela 1: Métricas de Marketing Digital por plataforma

Plataforma Sistema de analitica Métricas
Website/blog/landing Google Analytics Sessoes
page/ loja de eCommerce Duracao média da sessao

Taxa de rejeicao

Ticket médio

Valor de vendas

Valor do ciclo de venda do

cliente ou Lifetime Value

(LTV)
Ticket médio
Email marketing Plataforma de  email | Taxa de aberturas
marketing Taxa de cliques
Facebook e Instagram Meta Seguidores

Numero de gostos
Numero de comentarios
Alcance

Visitas ao perfil
Visualizagoes
Mensagens

Numero de partilhas

LinkedIn Estatisticas do LinkedIn Seguidores

Impressoes




Reagdes

Comentarios

Partilhas

Taxa de envolvimento
Cliques

Alcance

Anuncios Google Ads/Meta Alcance

Cliques

Impressoes

Click Through Rate (CTR)
Custo por clique (CPC)

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Gouveia (2022), Marques (2022), Rachmad (2022) e Remondes (2021).

1.2 Inbound Marketing

O modelo de promog¢do de produtos e servigos tradicional, designado por Outbound
Marketing, consiste no envio de uma mensagem a um publico amplo, através da radio,
televisdo ou jornais, por exemplo, com o objetivo de levar o publico a adquirir os produtos
ou servigos das marcas (Shah, 2025). O Outbound Marketing inclui também qualquer tipo
de publicidade paga como anuncios (digitais e tradicionais) e Search Engine Marketing
(SEM) (Teixeira, 2021) e baseia-se num modelo de interrup¢do, na medida em que os
recetores da mensagem tém de interromper o que estdo a fazer para prestar atencdo a
mesma (Lima, 2021). Contudo, esta abordagem ¢ criticada por Codignola et al. (2015),
que argumenta que estas mensagens interruptivas podem ter um impacto negativo na
reputacdo da marca, posto que os consumidores preferem deter o controlo sobre as

informacgodes que recebem.

Como resposta a esta mudanca de comportamento dos consumidores, surge o Inbound
Marketing, uma abordagem holistica, baseada num modelo de permissdo, que integra
diversos canais e visa atrair potenciais clientes através de contetdos relevantes,
personalizados e envolventes (Shah, 2025). O Inbound Marketing combina estratégias
como a presenga das marcas nas redes sociais, o marketing de contetido e a otimizacao

de mecanismos de pesquisa com recurso a SEO (Teixeira, 2021). A metodologia Inbound
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divide-se em trés fases: atra¢ao de potenciais clientes através de conteudos que oferegam
valor e que posicionem a marca como uma referéncia; envolver ao apresentar solucdes
para as dificuldades e desejos do publico-alvo e, por fim, fornecer suporte para que os
consumidores alcancem os seus objetivos com o produto/servigo da empresa e, assim,

tornarem-se promotores da marca (HubSpot, s.d.).

O Inbound Marketing apresenta beneficios em diversos campos. No campo relacional,
favorece uma relagdo mais proxima e envolvente com o publico-alvo (Shah, 2025),
estimulando o didlogo e contribuindo para a criagdo de preferéncia Top of Mind
(Codignola et al., 2015). De um ponto de vista econdémico, Faustino (s.d.) destaca a
reducao do Custo de Aquisicao por Cliente (CAC), resultado da capacidade de geracdo
de leads organicos, aspeto que caracteriza o Inbound Marketing como uma estratégia
sustentavel (American Marketing Association, 2024). Contribui ainda para o
impulsionamento das vendas e, a longo prazo, para o aumento do ROI (Lima, 2021; Shah,
2025). Do ponto de vista estratégico, possui a capacidade de disponibilizar o conteudo
certo, no lugar certo e no tempo certo (Lima, 2021). Apesar destas vantagens, American
Marketing Association (2024) refere que a eficacia das praticas de Inbound Marketing

depende de uma criagdo consistente de contetido e dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

A selecao da abordagem mais adequada a adotar pelas empresas ¢ debatida na literatura
por alguns autores. Holden ef al. (2021) defendem que a fusdo do Inbound Marketing e
do Outbound Marketing revela-se mais eficaz e capaz de gerar mais alcance, mas
reconhecem que o Inbound Marketing ¢ mais eficiente, gracas a sua capacidade de
segmentagdo e, adicionam Dakouan et al. (2019), a sua capacidade de ajustar as
ferramentas de comunicagdo. Estes argumentos sugerem a complementaridade das duas
estratégias. Por outro lado, Codignola et al. (2015) argumentam que as empresas devem
priorizar técnicas de Inbound Marketing. A American Marketing Association (2024), por
sua vez, recomenda uma abordagem flexivel baseada em dados e adaptada a evolucao do
mercado, que tenha em conta a oferta e objetivos da marca. Salesforce (s.d.) refere que as
empresas devem focar-se na criagdo de conteudos de qualidade para que possam ser
encontrados em pesquisas e, caso necessario, possam ser promovidos, reforcando a

complementaridade entre os dois modelos.

Apesar das contribui¢des dos autores referidas, os estudos relacionados com o Inbound
Marketing sdo escassos e pouco recentes. Os artigos mais atuais direcionam-se para areas
especificas desta metodologia, nomeadamente o marketing de contetidos, as redes sociais
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e o SEO, temas que serdo analisados nos subcapitulos a seguir. Deste modo, verifica-se a
necessidade de novos estudos que investiguem o Inbound Marketing integralmente, o que

ird permitir avaliar com maior profundidade a sua eficacia e limitacoes.
1.2.1 Marketing de Conteudos

O Marketing de Contetidos envolve a concegao e a partilha de contetidos relevantes com
o publico-alvo, sendo geralmente aplicado em conjunto com o marketing omnicanal.
(Kotler et al., 2024). Numa perspetiva semelhante, Pulizzi e Piper (2023) salienta que se
deve tirar partido das oportunidades de Marketing de Contetdos que surjam
independentemente do canal, e acrescenta que os conteidos devem responder as
necessidades e desejos de um publico-alvo bem definido, com o intuito de estimular agdes
que gerem lucro para a marca. Baptistae Costa (2021) concordam com a importanciade
conhecer bem o publico-alvo e da criagdo de conteudos que respondam as suas
necessidades, porém argumentam que o objetivo do Marketing de Contetdos ¢ fidelizar

os consumidores.

Os conteudos, além de relevantes, devem ser oportunos (Davidavicius, 2024), pois ¢ o
publico que chega até a marca através dos contetidos partilhados pela mesma (Lima,
2021). Por esta razdo, o Marketing de Contetidos ¢ considerado parte integral do Inbound
Marketing (Davidavicius, 2024; Davidavi¢ius & Limba, 2022; Muller & Christandl,
2019). Rez (2017) vai mais além e refere que o Marketing de Conteudos € uma estratégia
central e que o conteudo estd presente em todas as outras estratégias de marketing digital.
O autor define o conteudo como a “moeda do século XXI”, na perspetiva de que “compra”
a atengdo e o tempo do publico-alvo, o que exige que as marcas criem conteido que
permaneca disponivel, relevante e que seja continuamente consultado. Lima (2021)
destaca a importancia de encarar o marketing de contetidos como um prolongamento da

marca e como algo que necessita de ser constantemente desenvolvido.

Na literatura, ¢ associado, por vezes, o conceito de valor a defini¢cdo de marketing de
contetidos. Davidavicius (2024) acredita que o marketing de conteudos deve basear-se na
criagdo de valor acrescentado e Baptista e Costa (2021) explicam que o contetudo adiciona
valor ao produto ou servi¢o da marca e aos consumidores, permanecendo na memoria dos
mesmos. Por sua vez, os consumidores acrescentam valor para as marcas através das suas

interagdes, partilhas e recomendacoes.
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O marketing de conteudos apresenta diversas vantagens. Possui a capacidade de gerar
empatia e credibilidade (Lima, 2021), promovendo conexdes mais proximas com 0s
consumidores (Fan et al., 2024), o que pode influenciar positivamente o comportamento
dos mesmos em relagdo a marca (Muller & Christandl, 2019). Assim, fomenta
indiretamente as vendas (Saputra et al., 2024), contribuindo para a expansao da carteira
de clientes (Gouveia, 2022) e para a melhoria do desempenho geral da empresa a longo

prazo (Fan et al., 2024).

Os conteudos podem ter caracter educativo, informativo, interativo ou de entretenimento
(Davidavicius & Limba, 2022). Existem também diversos formatos de conteudo.
Atualmente, os formatos considerados mais eficazes e com maior ROI para as marcas sao
os videos curtos, as imagens e transmissoes de video em direto. Observa-se uma crescente
adesdo aos podcasts e contetdo de 4dudio, assim como o recurso a Inteligéncia Artificial
na criagdo de conteudos. Devido a crescente valorizacdo de autenticidade, as marcas

continuam a apostar em User-Generated Content (UGC) (HubSpot, 2025).

Concluindo, as marcas enfrentam o desafio de criar conteudos cada vez mais exigentes ¢
de escolher o formato de contetido e os canais mais adequados para a sua divulgagao.
Estes fatores estdo interligados ¢ podem influenciar as decisdes dos consumidores

relativamente a recuperagdo e consumo dos conteudos (Davidavicius, 2024).
1.2.2 Redes Sociais

As redes sociais sao ferramentas gratuitas de comunicagdo instantdnea e global que
conectam pessoas ¢ facilitam o acesso, a pesquisa e a partilha de informagao (Raposo,
2017). A sua ascensao tem revolucionado as relagdes e as comunicagoes entre individuos,

independentemente da sua localizagdo ou cultura (Hatamleh et al., 2023).

Atualmente, existem 5,24 mil milhdes de identidades globais de utilizadores de redes
sociais, o que equivale a 63,9% da populacdo global e representa um aumento de 4,1%
face a 2024 (We Are Social & Meltwater, 2025). Prevé-se que este numero continue a

crescer e que ultrapasse os seis mil milhdes em 2028 (Statista, 2025).

Na Figura 1, observa-se um grafico das redes sociais mais utilizadas globalmente, entre

as quais o Facebook, o Youtube, o Instagram, o WhatsApp e o TikTok (Statista, 2025).
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Figura 1: Redes sociais mais populares, globalmente, em fevereiro de 2025, por nuumero de utilizadores ativos
mensais (em milhoes)
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Fonte: Statista (2025)

Os consumidores, independentemente das geragdes, demonstram uma maior
familiaridade e destreza na utilizagcdo das redes sociais (Remondes, 2021). Todavia,
verifica-se uma tendéncia de redug¢do do tempo médio didrio de utilizacdo: em 2025, o
valor global ¢ de 2 horas e 21 minutos, o que representa uma diminui¢ao de dois minutos
comparativamente a 2024 ¢ um decréscimo de dez minutos face a 2023 (Statista, 2025;
We Are Social & Meltwater, 2025) (Figura 2). Este decréscimo pode estar associado a
fenomenos cada vez mais investigados e mencionados na literatura como o Fear Of
Missing Out (FOMO) e social media fatigue (Huang, 2025; Ying et al., 2025). Como tal,
¢ importante que os profissionais de marketing e as marcas explorem estratégias que

mitiguem estes efeitos.
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Figura 2: Tempo didario gasto em redes sociais por utilizadores da Internet, globalmente, de 2012 a 2025 (em
minutos)
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Fonte: Statista (2025)

As redes sociais representam ferramentas dindmicas de comunicagdo de marketing que
auxiliam relagdes entre marcas e consumidores, com a finalidade de atrair potenciais
clientes e influencia-los a adquirir os produtos ou servigos da empresa (Rachmad, 2022).
Além da interacdo direta com o publico-alvo, permitem que as empresas acompanhem
tendéncias, analisem a concorréncia e criem umarede de influenciadores (Raposo, 2017).
Os beneficios mais destacados pelos profissionais de marketing da estratégia de
marketing nas redes sociais sdo o aumento da exposi¢ao, seguido do aumento do trafego

e da geragao de leads (Statista, 2025).

Estar presente em todas as redes sociais ndo ¢ uma pratica recomendada (Raposo, 2017).
A selegao das redes sociais mais indicadas para a presenga digital das marcas deve
considerar o publico-alvo, os objetivos e o género de negdcio (Macarthy, 2021). Focar-
se apenas nas redes sociais mais populares pode ser limitador, uma vez que existem
inimeras plataformas digitais com os mais diversos propositos (Remondes, 2021). Nesta
perspetiva, Macarthy (2021) destaca os nichos especificos de cada rede social, referindo
que o Instagram ¢ direcionado a um publico mais jovem, o LinkedIn destina-se a
profissionais e o Pinterest € caracterizado por uma grande audiéncia feminina. Por sua
vez, as redes sociais mais utilizadas pelos profissionais de marketing sdo o Facebook, o
Instagram e o LinkedIn (Statista, 2025), sendo que as duas primeiras, juntamente com o

Youtube, apresentam geralmente maior ROI (Statista, 2025).
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Com vistaa eficacia das estratégias de marketing nas redes sociais das marcas, Remondes
et al. (2018) destacam a importancia de uma andlise continua das estatisticas das
publicagdes para entender quais os conteidos com melhor desempenho, bem como quais
os melhores hordrios para os publicar e, assim, explora-los com mais frequéncia.
Reaproveitar contetidos de uma rede social para outra, apds alguns ajustes estratégicos,
ou seja, respeitando as particularidades de cada uma, contribui para a eficiéncia das

estratégias (Macarthy, 2021).

Atualmente, as marcas comegaram a priorizar conteudos criativos e de entretenimento
nas redes sociais, em vez de promover diretamente os seus produtos ou servicos. Esta
mudanga alinha-se a necessidade de que as pessoas sentem nestas plataformas, que € ser
entretidas (Deloitte, 2025; Hootsuite, 2025). Os consumidores demonstram também uma
preferéncia por formatos interativos e de rapido consumo, evidenciada pela popularidade
de videos curtos nas redes sociais (Kotler ef al., 2024). A Inteligéncia Artificial tem
auxiliado os profissionais de marketing na criatividade e impacto das campanhas e o
social listening representard um meio eficaz para as marcas reforgarem a credibilidade e

gerarem mais leads (Hootsuite, 2025).

1.2.3 SEO

A otimizagdo para os motores de pesquisa ou SEO, consiste na otimiza¢ao de um website
para que este apareca em posi¢oes mais elevadas nas paginas de resultados dos motores
de pesquisa (SERP’s) quando um utilizador efetua uma pesquisa que inclui determinadas

palavras-chave (Gaikwad, 2023).

Os motores de pesquisa sdo a principal fonte de descoberta de marcas (32.8%) e de
informacao quando os utilizadores pesquisam marcas (51%) (We are Social & Meltwater,
2025), dai aimportancia de uma boa classificagcdo nos resultados dos motores de pesquisa.
Entre os diversos motores de pesquisa existentes, o mais popular a nivel global ¢ o
Google, que detém mais de 70% da quota de utilizadores (Abbas et al., 2025). Um motor
de pesquisa ¢ uma ferramenta de software que recolhe dados dos websites, através de
crawlers, spiders ou robods, indexa e armazena esses dados numa base de dados, e,
posteriormente, classifica essas informagdes para apresentar os resultados mais relevantes

aos utilizadores que efetuam uma pesquisa (Shafaei, & Taheri, 2024).
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Gracas a relevancia e qualidade dos conteudos apresentados, o SEO pode aumentar a
satisfacao do utilizador (Bansal, 2024). Ao atrair trafego direcionado, ou seja, utilizadores
genuinamente interessados na oferta da marca e que procuram ativamente os produtos ou
servicos o SEO potencia a probabilidade de conversdes (Mohiuddin, 2025). Teixeira
(2021) argumenta que, além de potenciar as conversdes, aumenta a visibilidade das
paginas Web das marcas, gera trafego continuo e gratuito, gragas a um melhor
posicionamento e, reduz custos associados a publicidade por cliques. O aumento do
trafego, por sua vez, pode impulsionar as vendas (Asrigo & Kaburuan, 2024). Comparado
com a promogdo patrocinada, o SEO ¢ mais econémico e vantajoso a longo prazo,
oferecendo maior credibilidade e confianga aos sites bem classificados (Bansal, 2024),

reconhecidos como autoritarios (Mohiuddin, 2025).

Distinguem-se trés tipos principais de SEO: SEO técnico, On site SEO e Off site SEO
(Mohiuddin, 2025).

O SEO técnico baseia-se na otimizagdo dos aspetos técnicos de um website como a
velocidade, capacidade de rastreamento, compatibilidade com dispositivos méveis e
estrutura das URL’s (Mohiuddin, 2025). Esta otimiza¢do melhora a estrutura e
legibilidade do site e facilita a indexacao pelos motores de pesquisa (Shafaei, & Taheri,

2024).

O SEO on site/on page compreende o conjunto de acdes realizadas diretamente no
website (Abbas et al., 2025). Inclui diversas técnicas tais como links internos, pesquisa e
posicionamento estratégico de palavras-chave, defini¢ao do titulo da pagina e meta
descriptions, otimizagdo de URL’s, uso de header tags e configuracdo do ficheiro
robot.txt (Shafaei, & Taheri, 2024). Estas a¢des ajudam os motores de pesquisa a
interpretar a pagina, avaliar a sua relevancia para a pesquisa do utilizador e a determinar
a sua posi¢ao nos resultados de pesquisa (Vinutha & Prajwal, 2023). Assim, o SEO on
site assegura a otimizacao do conteudo do website para os utilizadores e para os motores

de pesquisa (Mohiuddin, 2025).

O SEO off site/off page envolve acdes realizadas fora do website com objetivo de reforgar
a sua autoridade e reputacao (Abbas et al., 2025). Utiliza, sobretudo, estratégias de /ink
building (Teixeira, 2021), nomeadamente backlinks que consistem em links do website
da empresa colocados noutros websites com um bom posicionamento nos resultados dos

motores de pesquisa (Asrigo & Kaburuan, 2024). Quanto mais backlinks tiver uma pagina
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Web, maior serda a sua autoridade ¢ maior o desempenho nos motores de pesquisa
(Vinutha & Prajwal, 2023). O SEO offsite abrange também interacdes como comentarios,
partilhas, classificagdes, bem como anuncios externos e nas redes sociais (Shafaei, &

Taheri, 2024).
1.3 Email marketing

Em 2023, 0o mercado global de email marketing foi avaliado em 8,3 mil milhdes de dolares

americanos. Projeta-se que esse valor aumente para 18,9 mil milhdes até 2028 a uma taxa

de crescimento anual composta (CAGR) de 18,8% (Statista, 2023).

O email marketing consiste no envio de emails para uma lista de contactos que consentiu
recebé-los (Khedkar & Khedkar, 2021). Representa um dos recursos de marketing digital
mais eficazes, apresentando elevado ROI para as marcas (Muminov, 2024). Esta
estratégia comegou a ganhar maior relevancia a medida que o comércio eletronico cresceu
(Thomas et al., 2022). Atualmente, mantém a sua relevancia, mesmo entre os mais jovens
e, de uma forma geral, a probabilidade das pessoas consultarem os seus emails ¢ maior
do que a probabilidade de ouvirem musica ou lerem noticias na Internet (We are Social

& Meltwater, 2025).

As vantagens do email marketing residem na sua capacidade de alcangar um maior
numero de pessoas a um custo reduzido; de aumentar o reconhecimento da marca; de
construir relagdes com os clientes e de gerar o envolvimento e a fidelizagdo dos mesmos
(Sayeed, 2023). Patil (2024) acrescenta que o email marketing facilita a nutri¢do de leads
para as empresas ¢ Thomas et al. (2022) referem que o proposito final deste recurso ¢ a

venda do produto/servigco da marca.

Entre os emails mais utilizados pelos profissionais de marketing, nomeadamente, emails
promocionais (oferta de descontos, por exemplo) para estimular vendas, newsletters para
fins de gestdo de relacionamento com o cliente e construcdo da marca e emails de
envolvimento de cliente (informagdes e novidades acerca dos produtos), os emails de
envolvimento e os emails promocionais apresentam usualmente melhor ROI para as
marcas (Litmus, 2025; Thomas et al., 2022). O desempenho das campanhas de email
marketing ¢ avaliado através de métricas como a CTR, sendo esta a mais utilizada pelos

profissionais de marketing (HubSpot, 2025).
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Uma vez que os consumidores estdo cada vez mais seletivos e exigentes, os emails
generalizados demonstram um fraco desempenho, o que sugere que as empresas precisam
de priorizar conteidos mais personalizados, oportunos e¢ dindmicos (Litmus, 2025;
Muminov, 2024; Patil, 2024). A personalizacdo baseia-se na adapta¢do do contetido de
email para cada destinatario com base nos seus dados especificos como dados
demograficos, comportamento de navegagdo e historico de compras anteriores
(Muminov, 2024), garantindo que as marcas se destaquem da concorréncianas caixas de

entrada (Litmus, 2025).

Segundo a HubSpot (2025), o recurso a segmentagdo no email marketing gera 30% mais
aberturas e 50% mais cliques. As marcas que apresentam maiores taxas de aberturas de
emails sdo as que deslocam uma maior percentagem do seu or¢camento para o email

marketing (Litmus, 2025).
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CAPITULO II — ENTIDADE DE ACOLHIMENTO
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2 Apresentacio da empresa

A Up We Go ¢ uma agéncia digital e criativa, com mais de 10 anos de experiéncia no
mercado. Situada no Porto, a empresa foca-se em apoiar o crescimento digital das marcas
com solucdes que aliam criatividade, tecnologia e medi¢ao de resultados. A sua missao
consiste em ‘“‘criar pontes entre pessoas € negocios, com autenticidade, inovagdo e

propdsito” (Up We Go, 2025).

Figura 3: Logotipo da Up We Go

Fonte: Up We Go (2025)

2.1 Servigos

A Up We Go oferece um vasto leque de servigos que respondem a necessidades

especificas de cada empresa.
2.1.1 Gestao de redes sociais

O servigo de gestdo de redes sociais da agéncia engloba a criacdo de estratégias
personalizadas para cada cliente. Como tal, a agéncia identifica as redes sociais mais
adequadas para a empresa em questao, analisa o seu publico-alvo e desenvolve um plano

de redes sociais.
2.1.2 SEO

A Up We Go criaplanos completos de SEO para os seus clientes. Previamente, é realizada
uma analise completa do mercado, da concorréncia e do publico-alvo da marca. Desta
forma, ¢ possivel elaborar um plano de SEO que reune a criagdo de contetido estratégico
e a otimizacao técnica do website, com o objetivo de garantir uma maior visibilidade do
website nos resultados de pesquisa que atraia trafego qualificado e converter as suas

visitas em vendas (Up We Go, 2025).
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2.1.3 Publicidade Online

A agéncia desenvolve campanhas pagas, seja no Google ou nas redes sociais, com o
objetivo de potenciar a visibilidade das marcas com quem trabalha e com base nos

objetivos, publico-alvo e orcamento das mesmas.
2.1.4 Criac¢ao de websites e lojas online

A Up We Go elabora websites institucionais, lojas onlines e landing pages. O objetivo ¢
a criacdo de websites responsivos, adaptados a todas as plataformas e otimizados para
motores de pesquisa através da execu¢do de um plano de SEO de acordo com as

necessidades e objetivos do cliente.
2.1.5 Branding e design
2.1.5.1 Branding

O servigo de Branding da Up We Go baseia-se na cria¢ao ou reformulagao (rebranding)
da identidade visual das marcas de acordo com o seu posicionamento, objetivos e publico-
alvo. A agéncia desenvolve o logo6tipo e o seu imaginario, assim como o manual de
normas, com as variagdes do logdtipo, a paleta de cores, a tipografia, o estacionarioe as

regras de utilizagao.
2.1.5.2 Design Grafico

Quanto a Design Grafico, a agénciacria flyers, ebooks, infograficos e apresentacdes. Para

além destes materiais, desenvolve autocolantes, rotulos e packaging.
2.1.5.3 Design Digital

O servigo de Design Digital engloba, por exemplo, o webdesign (UX/UI), a produgdo de

banners publicitarios e o desenvolvimento de conteudos para redes sociais.
2.1.5.4 Design Editorial

O design editorial consiste na criacao de catalogos, livros, revistas, flyers e/ou relatérios

institucionais, desde o design até a preparacao para impressao.
2.1.6 Estratégia

A Up We Go auxilia marcas a definir objetivos digitais através do desenvolvimento de

planos estratégicos que englobam a defini¢do dos canais digitais, o publico-alvo, a
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comunicacdo e os métodos de medigdo dos resultados, sempre com base nos recursos e

orcamento de cada marca.
2.1.7 Conteudo estratégico

A Up We Go ¢ responsavel pela criacdo de contetido estratégico para os seus clientes,

tanto em formato digital como em formato fisico.
2.2 Equipa

A equipa da Up We Go era constituida por 10 elementos, cujas fungdes estavam

distribuidas de acordo com a Figura 4:

Figura 4: Organograma da Up We Go

- Websites, SEO e Paid =
Redes Sociais Media Operagoes

Especialista em SEO,
Websites € Paid
Media

Coordenador de
Operagies

Designer

Designer

Gestor de Redes
Sociais

_ Estigio Curricular

Gestor de Redes
Sociais

Fonte: Elaboragéo propria

2.3 Clientes

A Up We Go apresentava um vasto leque de clientes, dos mais diversos setores € com

modelos de negdcio variados (Tabela 2).
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Tabela 2: Clientes da Up We Go

Cliente Descricao da atividade da Modelo de negdcio
empresa
Grandes Encontros Catering | Empresa de catering para B2C ¢ B2B
eventos
BS Interiores Empresa de decoragdo de B2C ¢ B2B
interiores
Fonseca Gym Ginasio focado na satde e B2C ¢ B2B
bem-estar
Ponto PT Portal de noticias para B2C
comunidades portuguesas
residentes em Franga
Sushi & Co Restaurante takeaway de B2C
sushi
Maintarget Empresa de gestao de redes B2C ¢ B2B
de retalho e servigos
TERAH Aplicagdo de gestdo de B2C
medicamentos
Physioclinic Clinica de fisioterapia B2C
O Z¢ Pacheco Restaurante especializado em B2C
leitdo
Académico Bar Bar com musica ao vivo B2C
Task and Flow Empresa de consultoria e B2B
gestao
Steakhouse Portuguesa da | Restaurante especializado em B2C
Maia carne maturada
ILA Europa Empresa de fabricacao e B2B
instalacdo de expositores
Quinta da Boeira Empresa produtora de vinhos B2C ¢ B2B
do Porto
A Cascata Restaurante familiar B2C
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duforno Restaurante focado em B2C
produtos do forno e

sustentaveis

Fonte: Elaboragéo propria

2.4 Ferramentas internas de gestio de tarefas e comunicac¢io

O Asana era a plataforma de gestdao de projetos e tarefas da equipa (Figura 5). Estava
estruturado em projetos internos, identificados com o nome de cada cliente e 0 més de
trabalho em questao que continham o calendario de conteudos mensal, e em projetos
partilhados com cada cliente, destinados a aprovacao dos contetidos. A plataforma
detinha integracdo com o Everhour, utilizado para a contagem do tempo dispensado em
cada tarefa da equipa. Cada tarefa incluia informag¢des como o nome, descrigdo da tarefa,

data prevista de conclusdo, responsavel, tempo estimado e o projeto do cliente respetivo.

Figura 5: Pagina "My tasks" da plataforma Asana
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© My tasks =list TBoard CiCalendar 9 Files +
0 e
Insights + ask name Due date T: I i +
2 Agendar oday & Ponto PT Dezembro
@ Pesquisa de Contetidos « Conteddos Newsletter 2025 Today [ Maintarget - Trabalho C 2 See parent
%) Criar Contetido Comunidade oday @‘, Maintarget Janeiro [l Task and Flow
R @ Google Trends < Temas e Topicos 9¢ Todsy Fe) 7 % See pa
@ Maintarget - Projeto Partil...
) agendar oday ‘_ Quinta da Boeira deze... [Eh Task and Flow
2 Relatorio cday 'S O 76 Pachec T B
) Aprovar Today [ ILA-dezem.. ®T d Flo
@ pratodomes 10 1k day OruP Ponto PT novembro [l Tk and Flow
) Aprovar Today . Maintarget dezembro [Ek Tesk and Flow
@ Agendar oy & Fonseca Gym dezembro
© Agendar Today o) W Grupo CFFR. o T
) Agendar eday B Grandes Encontros dez.. [ Task and Flow
© Agendar Today @ ILA-dezem.. ®T s Task and For

Invite teammates

Fonte: Asana

Dentro de cada projeto de cliente, encontrava-se o calendario de conteudos mensal
organizado por marcos correspondentes aos diversos formatos de contetido, tais como:
publicagdes para o feed das redes sociais (Instagram, Facebook e LinkedIn), reels e
histérias. Cada post correspondia a uma tarefa, sendo que o responsével pela tarefa era o

gestor de redes sociais do cliente em questao. A data de conclusdo da tarefarepresentava
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a data definida para a publicacao desse conteudo. Dentro de cada tarefa de publicagdo
surgia uma subtarefa intitulada “Design” com o briefing do gestor de redes sociais para o

designer e o design era introduzido nos comentarios dessa subtarefa.

Para acompanhar o estado de cada conteudo eram atribuidas as seguintes etiquetas as

tarefas:

e “Sem Ideia”: o contetido ainda ndo tinha sido criado;

e “Receber Contetidos”: aguardava-se o envio do contetido pelo cliente ou pelo
fotografo/videografo;

e “Fazer design”: a tarefa ja continha briefing para os designers;

e “Interno aprovacao”: o copy ou o conteudo, elaborado por algum estagiario,
precisava de aprovacao interna do gestor de redes sociais responsavel pelo cliente;

e “Cliente Aprovagado”: o conteudo estava pendente da aprovacao do cliente;

e “Rever”: era necessario proceder a alteragdes no design;

e “Rejeitado”: o conteudo tinha sido rejeitado pelo cliente;

e “Design Feito” o design do contetido estava finalizado pelo designer;

o “Feita”: o contetido estava aprovado pelo cliente e pronto a ser publicado;

e “Publicada”: o contetido foi agendado ou publicado.

Assim que o conteudo fora publicado, marcava-se a tarefa correspondente como

concluida.

Como plataforma de comunicagdo entre a equipa, era utilizado o Slack. Esta ferramenta
permitia a troca célere de mensagens e chamadas, a partilha de ficheiros e de links de
tarefas do Asana. Estas fungdes da ferramenta permitiam otimizar o fluxo de trabalho da

equipa, especialmente em dias de trabalho remoto.
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CAPITULO II1 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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3 Atividades Desenvolvidas

3.1 Redes Sociais
3.1.1 Analise das redes sociais dos clientes

Um dos servicos da Up We Go ¢ a gestdo de redes sociais. Esta area baseia-se na
otimizagdo da presenca digital dos clientes através do planeamento, criagao, publicagao,

interagao e analise continua dos contetidos.

A primeira tarefa proposta no estagio consistiu na analise das redes sociais dos clientes

da agéncia, bem como na andlise das redes sociais da propria agéncia (Apéndice I).

As redes sociais da agéncia sdo uma forma de apresentar a empresa, a equipa € 0s seus
servigos, funcionando como um portfélio dindmico. Uma presenca ativa nas redes sociais
aliada a publicacao de contetidos relevantes ¢ capaz de atrair potenciais clientes, ou seja,

empresas que possam estar a necessitar dos servicos que a agéncia oferece.

A andlise cobriu varios aspetos, nomeadamente o nimero de seguidores de cada rede
social, a coeréncia visual do feed, a regularidade de publicacdes, a qualidade das imagens,
a adequagdo da imagem de perfil, a clareza da biografia e a funcionalidade dos /inks
incluidos e a organizagao e relevancia dos destaques do Instagram. Foram ainda avaliados
o tom de voz nos copys, o uso e relevancia de hashtags e de call to action (CTA) e as
interagdes com os seguidores através dos comentarios. Procedeu-se, assim, ao registo dos
pontos fortes e fracos de cada perfil da marca com sugestdes de melhorias. Procurou-se
identificar oportunidades de contetido com base em temas que ainda ndo tinham sido
incluidos nas publicagdes ou que tinham sido pouco explorados e que poderiam vir a ser
relevantes para o publico-alvo. Varias oportunidades foram detetadas através de
informagodes presentes no website dos clientes, o que permitiu propor sugestdes alinhadas
com a identidade e a oferta de cada marca. Adicionalmente, recomendou-se para alguns

clientes a realizacdo de parcerias estratégicas e giveaways.

Ao longo desta anélise observou-se que os formatos dos posts dos clientes ndo estavam
otimizados para o novo formato retangular do feed do Instagram. Tendo isso em conta,
sugeriu-se aos designers e aos gestores de redes sociais comegar a ajustar o formato dos

conteudos.
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3.1.2 Elaboracido de moodboards

A elaboragdo de moodboards para as sessdes de captagdo de conteudos dos clientes da
agéncia era uma tarefa recorrente ao longo do estagio. Estas sessdes de fotografiae video
realizavam-se quando surgia a necessidade de promover um novo produto nas redes
sociais dos clientes, desenvolver campanhas sazonais, atingir objetivos especificos ou,

simplesmente, renovar os conteiidos quando estes comegavam a escassear.

Os moodboards representavam uma referéncia visual e concetual. Surgiam como uma
ferramenta essencial para garantir uma identidade visual coesa, alinhada a identidade da
marca. Estes podiam reunir imagens de inspiracdo, sugestdes e guides de videos,
indicacdes para o fotografo/videdgrafo, ideias de aderegos, produtos da marca a destacar,
entre outros elementos que pudessem ser considerados relevantes para a sessdao em

questao.

A criacdo dos moodboards facilitava significativamente o planeamento e o
desenvolvimento das sessdes. Contribuiam para o alinhamento de toda a equipa
envolvida, que geralmente englobava o gestor de redes sociais responsavel pelo cliente,

o fotografo e/ou videdgrafo e o cliente ou representante do cliente.

Para a elaboragao dos moodboards recorreu-se ao Google Slides, uma ferramenta online
de criagdo de apresentagdes. Esta era a plataforma utilizada porque j4 existia um template
predefinido para documentos da agéncia. Assim que os moodboards estavam concluidos
eram enviados para aprovacao para o cliente e, caso fosse necessario, eram efetuadas as
devidas alteragdes. Apds as alteragdes e a aprovacao do cliente, era enviado para o

fotografo/videdgrafo.

No decorrer do estagio surgiram varias oportunidades de participagdo ativa em todas as
fases do processo de producdo de conteudos, desde a pesquisa e selecio de referéncias
para os moodboards até ao acompanhamento das sessoes. A elaboracao dos moodboards
permitiu aprimorar competéncias como a organizacdo e estimular a criatividade. A
presenca nestas sessoes possibilitoua colaboragao direta com o fotdografo/videdgrafoe o
gestor de redes sociais, 0 que permitiu compreender a importancia do espirito de equipa

e evidenciou a importancia dos moodboards na eficiéncia das sessoes.
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Elaborou-se um moodboard para a empresa Sushi&Co, uma marca de sushi com servico
exclusivo de takeaway, caracterizada por ser uma marca jovem, descontraida e divertida
(Apéndice II). O objetivo deste moodboard foi apresentar ideias de contetido para uma
sessdo fotografica focada no Natal e na Passagem de ano. Quanto ao Natal, procurou-se
sugerir conteudos que remetessem a um ambiente mais intimista e acolhedor, com
decoragao sugestiva da época. Para a Passagem de ano, as referéncias colocadas no
moodboard sugeriam um ambiente mais animado, entre amigas, com confetis, baldes e

champanhe.

Para a Steakhouse Portuguesa da Maia, o objetivo da criagdo do moodboard foi sugerir
videos que representassem frends € que envolvessem a participacao da equipa. Além
disso, foi requerido propor fotografias que destacassem dois produtos em especifico, a

experiéncia proporcionada no restaurante, o interior e exterior do restaurante e a equipa

(Apéndice III).

A pesquisa de referéncias para os moodboards realizava-se geralmente nas redes sociais
Instagram, Tiktok e Pinterest. Poderia ser necessario, por vezes, recorrer igualmente a

plataformas de banco de imagens como o iStock, Envato e Freepik,

3.1.3 Proposta de videos e elaboracio de guido

No estéagio, foi langado o desafio de sugerir ideias de videos que incluissem elementos da

equipa d’O Z¢ Pacheco, um cliente do setor da restauracao, especializado em leitdo.

Como tal, foi realizada uma pesquisa exaustiva de conteudos no TikTok, com o objetivo
de encontrar tendéncias e conteudos com caracter ludico que pudessem ser adaptados ao

setor de restauracdo e envolver a participagdo dos elementos da equipa do restaurante.

Ap0s a pesquisa, elaborou-se um guido, para auxiliar a produgdo dos contetdos, que
reunia os links dos videos de referéncia a recriar € uma tabela dividida em trés colunas:

titulo do video, falas e agdes detalhadas e elementos da equipa participantes (Apéndice

V).
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3.1.3.1 Resultados

Dos videos propostos no guido, foram selecionados 3 pela gestora de redes sociais
responsavel pelas redes sociais do cliente: o video “Desculpe, trabalha aqui?”, o video

“Operacao em curso” e o video “Teto”.

Para avaliar o desempenho dos reels posteriormente publicados recorreu-se a plataforma
Meta Business Suite. Esta ferramenta centraliza toda a atividade relacionada com a gestao
das redes sociais Facebook e Instagram. Dispde de uma pagina denominada “Contetidos”
que permite a visualizacdo de métricas relacionadas com o desempenho dos conteudos

publicados no Instagram e/ou Facebook.

As métricas dos 3 reels publicados no Instagram podem ser observadas na Tabela 3.

Tabela 3: Métricas dos reels no Instagram

Instagram Discriminacfio de seguidores
Reels Visualizacdes| Aleance | Partilhas | Gostos | Comentirios | Guardados| Seguidores | Niio seguidores |Tempo médio de visualizagao

"Teto" 2529 1749 1 63 8 1 51% 49% 8 segundos
"Operagdo em curso” 2198 1524 1 60 3 4 53% 47% 8 segundos
"Desculpe, trabalha aqui" 1583 955 0 24 0 2 51% 49% 8 segundos

Fonte: Elaboragado propria, adaptado de dados recolhidos na plataforma Meta Business Suite

Analisando as métricas dos trés reels publicados no perfil de Instagram do cliente,
constatou-se que o reels com melhor desempenho geral foi o reels “Teto”, destacando-se
nas métricas de visualizacdes, alcance, gostos e comentarios. De seguida, o reels com o
segundo melhor desempenho geral foi o reels “Operacdo em curso”, destacando-se pelo
maior nimero de guardados dos trés. Quanto ao reels “Desculpe, trabalha aqui?”, este foi

o conteudo que obteve um desempenho inferior.

O tempo médio de visualizacdo de 8 segundos nos trés reels evidenciou a importancia da

aposta em videos curtos nas redes sociais.

As métricas dos 3 reels publicados no Facebook podem ser observadas na Tabela 4.
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Tabela 4: Métricas dos reels no Facebook

Facebook Discriminaciio de seguidores
Reels Visualizacoes| Alcance | Partilhas | Gostos | Comentirios | Guardados| Seguidores | Niao seguidores |Tempo médio de visualizagao
"Teto" 6878 4764 12 79 27 0 33% 67% 7 segundos
"Operacdo em curso” 8350 8752 9 54 8 1 23% 77% 7 segundos
"Desculpe, trabalha aqui" 4119 3090 4 33 3 0 41% 59% 6 segundos

Fonte: Elaboracdo propria, adaptado de dados recolhidos na plataforma Meta Business Suite

Comparativamente ao desempenho dos reels no Instagram, os reels publicados no
Facebook obtiveram uma melhor performance em todas as métricas, exceto quanto ao

nimero de guardados e ao tempo médio de visualizagdo.

Importa ressaltar que, em todos os casos, observou-se uma percentagem relevante de
visualizac¢des provenientes de ndo seguidores (superior a 50%), o que evidencia que os

reels aumentaram a visibilidade da marca junto de novos publicos.

Para avaliar o impacto dos reels propostos, caracterizados por um caracter mais comico
e de entretenimento, realizou-se uma analise comparativa, tanto no Instagram (Tabela 5)
como no Facebook (Tabela 6), com 3 reels anteriores que incluiam, de alguma forma, a
presenca de uma pessoa da equipa, ou seja, conteudos humanizados, mas com caracter
mais formal. O “Reels 1” contava com a presenca de um elemento da equipa a preparar
um produto; o “Reels 2”” demonstrava um dos donos do restaurante a falar diretamente
para a camera, apresentando-se num tom formal e o “Reels 3 mostrava um elemento da

equipa a falar diretamente para a camera e a demonstrar a preparacao de um produto.

Tabela 5: Andlise comparativa dos reels no Instagram

Reels 1 Reels 2 Reels3 | Reels "Teto" | Reels "Operacdo em curso” |Reels "Desculpe, trabalha aqui"

Visualizacdes 1014 1923 1618 2529 2198 1583
Alcance 709 876 1044 1749 1524 955
Partilhas 0 0 1 1 1 0
Gostos 21 35 66 63 60 24
Comentarios 0 0 1 8 3 0
Guardados 0 2 1 1 4 2
Seguimentos 0 0 0 1 1 6

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de dados recolhidos na plataforma Meta Business Suite

31



Tabela 6: Andlise comparativa dos reels no Facebook

Reels 1 Reels 2 Reels3 | Reels "Teto" [ Reels "Operagdo em curso" |Reels "Desculpe, trabalha aqui”

Visualizagoes 2500 7700 6200 6878 8350 4119

Alcance 2170 4917 4374 4764 6752 3090
Partilhas 2 16 8 12 9 4
Gostos 23 64 90 79 54 33
Comentirios 2 2 14 27 8 3
Guardados 0 1 0 0 1 0
Seguimentos 1 0 0 4 7 1

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de dados recolhidos na plataforma Meta Business Suite

De acordo com os dados, conclui-se que os novos conteudos de caracter coémico,
obtiveram um impacto positivo nas redes sociais do cliente, com um desempenho superior
aos reels anteriores na maioria das métricas. No Instagram, por exemplo, o reels “Teto”
destacou-se dos reels anteriores quanto as visualizagdes (2529) e ao alcance (1749
contas), enquanto os anteriores obtiveram entre 1014 e 1923 visualizagdes e um alcance
entre 709 contas e 1044 contas. No Facebook, o contraste ¢ mais predominante ainda: o
reels “Operacdo em curso” registou 8350 visualizagdes enquanto os anteriores registaram
entre 2500 e 7700 visualizagdes. Quanto aos comentarios, o reels “Teto”, no Instagram,
recebeu 8 comentarios, enquanto que os anteriores receberam apenas 1 no total. Destaca-
se que, no Facebook, o reels “Teto” obteve um total de 27 comentarios, tendo superado
os comentarios dos reels anteriores. Relativamente a métrica dos seguimentos, 0S novos
reels conquistaram 8 novos seguidores no Instagram e 12 novos seguidores no Facebook
(20 seguidores no total), enquanto os reels selecionados para comparagao apenas tinham

conseguido gerar 1 seguimento, no total.
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3.1.4 Copywriting

O copywriting ¢ uma ferramenta que exige uma fusdo de conhecimento técnico,

criatividade e adaptabilidade (Sulianta, 2024).

Segundo Kartsivadze (2022), o copywriting tem o poder de conduzir o leitor por varias
fases como a leitura, a reflexdo, o sentimento e, por fim, a agdo, através de palavras
persuasivas. Mushtaq et al. (2023) acrescentam que, para conseguir desencadear uma
acdo, o copywriting precisa de comunicar eficazmente a proposta de valor de um produto
ou servi¢o e o posicionamento da marca, destacando as necessidades, desejos e pontos
fracos do publico-alvo. Perante isto, o redator deve selecionar o tom de voz e o estilo de

comunicacdo a adotar (Kartsivadze, 2022)

No marketing digital, o copywrtiting ¢ utilizado em diversos formatos de contetdos como,
por exemplo, em blogs, redes sociais, websites e e-mail marketing e as a¢des desejadas
podem ser, por exemplo, realizar uma compra ou subscrever uma newsletter. E crucial
que o conteudo seja adaptado as diversas plataformas sem comprometer a mensagem
geral da marca. Deve também ser otimizado para motores de pesquisa e para leitores

humanos para que seja simultaneamente facil de encontrar e envolvente (Sulianta, 2024).

O copywriting constitui um elemento fulcral no sucesso da gestdo das redes sociais de

uma marca, plataformas que permitem uma comunicacao bidirecional com o publico-alvo

(Kartsivadze, 2022).

No decorrer do estagio, redigiram-se diversos copys para os clientes da Up We Go. Como
exemplo, serdo destacados copys redigidos para duas marcas de setores distintos, que se

distinguem no tom de voz utilizado.

Os copys redigidos para as publica¢des da BS Interiores, uma empresa de decoragao de
interiores, caracterizavam-se por um tom formal, redigidos na terceira pessoa do singular,
de formaa alinharem-se a identidade elegante e premium da marca (Apéndice V). Nesses
copys destacavam-se as cores e texturas dos méveis e das pecgas de decoracao, incluindo
as sensagdes que estes transmitiam. Para esta marca, utilizava-se um tom inspiracional,
com a intengdo de “transportar” o leitor para o interior dos projetos. No final de cada
copy, acrescentava-se um call to action (CTA), geralmente em forma de pergunta, para
estimular a reflexao e incentivar o envolvimento do publico. Apesar da inclusao dessas

questdes, raramente as publicacdes obtinham algum comentério. Observou-se que as
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publicagdes que efetivamente recebiam comentdrios dos seguidores eram as que, de
alguma forma, envolviam os membros da equipa. Este aspeto demonstrava, em termos de
interagao com os contetidos, uma preferéncia do publico por contetidos humanizados. Por
ultimo, colocava-se hashtags de forma a categorizar o conteido de acordo com os
servicos da empresa e o tema da publicagdo, tornando mais facil a sua descoberta por

utilizadores potencialmente interessados.

Noutra vertente, redigiram-se copys para o restaurante O Z¢& Pacheco, um restaurante
especializado em leitdo (Apéndice VI). Para esta marca, o tom utilizado ja era mais
informal e utilizava-se a segunda pessoa do singular, o que criava uma maior proximidade
com os seguidores. Os copys eram frequentemente de caracter comico e relacionados com
as datas comemorativas. Os copys destacavam a qualidade dos produtos de uma forma
divertida e descontraida, com o objetivo de incentivar o publico a comprar os seus
produtos. Como tal, incluia-se no final do texto um CTA a apelar aos seguidores arealizar
uma encomenda, incluindo-se o numero de telemovel e o URL do website. Tal como no
exemplo da marca anterior, introduzia-se hashtags no final com o objetivo de aumentar a

visibilidade das publicagoes.

Os principais desafios na redagdo dos copys para as redes sociais dos clientes estavam
relacionados com a escassez de conhecimento profundo acerca dos produtos das marcas,
assim como dos termos mais técnicos especificos de cada setor de atividade. Inclusive,
durante a execugdo destas tarefas, era comum a rapida transi¢do entre marcas de setores
completamente distintos, o que exigia um refor¢o de atencao a coeréncia do tom de voz
de cada cliente. Para ultrapassar estes desafios, procedeu-se a pesquisas no Google e no
website dos clientes, a consulta de publicagdes anteriores e ao esclarecimento de questdes

junto do gestor de redes sociais responsavel pelo cliente em questao.
3.1.5 Aprovacao de conteudos

Assim que os gestores de redes sociais, em conjunto com os designers, finalizavam o
calendario de contetidos mensal, era necessario enviar os conteudos para o cliente
aprovar. A aprovacao dos conteudos podia ser realizada de duas formas, dependendo das
preferéncias de cada cliente: através da plataforma Asana onde constava um projeto
partilhado com o cliente ou através do envio de um Google Slides por email que continha

em cada slide o formato do contetido, a data de publicacdo, o copy e o design (Apéndice
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VII). Caso a aprovagdo fosse via Google Slides, era partilhado o link do documento

apenas para comentarios do cliente
3.1.6 Agendamento de publicacées

A gestdo das redes sociais dos clientes da agéncia englobava o agendamento das
publicagdes. O agendamento revelou-se uma tarefa recorrente no estagio, necessaria para
todos os clientes. Avancava-se com o agendamento das publicagdes assim que estas

obtivessem a aprovagdo do cliente quanto ao copy e design.

O agendamento de contetdos em formato de post ou carrossel era realizado através da
plataforma Etus, agora denominada KingHost. Este processo permitia economizar tempo
por ndo ter de ser realizado manualmente no momento e, permitia a visualizagdo, numa

so plataforma, de todos os posts agendados para os diversos clientes (Figura 6).

Figura 6: Pagina "Publicag¢bes Agendadas" da plataforma Etus
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Fonte: Etus

Porém, apesar de ser uma ferramenta intuitiva, verificava-se regularmente a ocorréncia
de erros na publicagdo dos conteudos, o que exigia uma supervisdo constante por parte da
equipa para garantir que nao falhasse nenhuma publicacao. Por sua vez, os contetidos em
formato story ou reels eram agendados manualmente, através do telemovel da agéncia.
Este método manual justificava-se pela necessidade frequente de incluir musicas,

sondagens ou stickers, funcionalidades que ndo eram suportadas pelo Etus.
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O processo de agendamento das publicagdes através da plataforma Etus (Figura 7) podia

ser resumido em 6 passos:
1° passo: Selec¢ao do perfil do cliente;

2° passo: Upload do contetido e ordenagdo dos slides (caso fosse um carrossel de

imagens);
3° passo: Escolha da data e horario para publicacao;

4° passo: Inser¢ao do copy, com possibilidade de adaptagdo do copy da publicagdo para

cada rede social;
5° passo: Selecao dos canais onde se pretendia realizar a publicacdo;

6°: Clicar no botdo “Agendar Post”.

Figura 7: Pagina de "Agendar Publica¢do" na plataforma Etus

s = m o2
AGENDAR PUBLICACAO @ ‘ (:g[“;':‘;: o T A 5 =
°
-
o (maintarget.sa x woas H B & 60O DO & ©conrcuracoes 0 B O M
0
past o]
e smer &
Relairios n
& o
Workiloms . = |
) - ®
= =
@ re
— ©DE
Y (e,
eass
- T
s A Data e horério para publicagio Canais para publicagio
8 04/10/2024 B 1600 ] 0 @ d 0D o et +
=
o
PUBLICAR AGORA SALVAR RASCUNHO AGENDAR POST o

Fonte: Etus

Quanto a sele¢do do horario para a publicacdo dos contetdos, sugeriu-se recorrer a
funcionalidade “Gerar Relatorio” da plataforma Etus que gerava uma tabela com os
melhores horarios para publicacdes por dia da semana e por hora para o cliente

selecionado (Figura 8):
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Figura 8: Grafico com melhores horarios para publica¢do
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Fonte: Etus
3.1.7 Apoio e elaboracio de relatorios mensais de redes sociais

Na gestao de redes sociais, a analise de resultados desempenha um papel crucial para a

avaliacdo das estratégias implementadas e para o auxilio de tomadas de decisdo futuras.

Assim, no inicio de cada més, elaboravam-se os relatorios mensais das redes sociais de
cada cliente da agéncia, com o objetivo de identificar o que estd ou ndo a resultar e propor

melhorias.

Estes relatorios eram gerados recorrendo a funcionalidade “Gerar Relatorio” da
plataforma Etus e, posteriormente, elaborados no Google Slides. Para gerar o relatorio no
Etus era necessario selecionar o cliente, os periodos a comparar e as redes sociais a
analisar. O periodo de analise consistia sempre na comparacao entre o desempenho das
redes sociais do més em questao comparado com o desempenho das mesmas no més
anterior. Os relatorios ja seguiam um template definido no Google Slides, sendo apenas

necessario adaptar os dados e interpretagdes ao més da analise.

Numa primeira fase do estdgio, era requerido apenas o apoio a redacdo da “base” dos
relatorios mensais das redes sociais dos clientes da agéncia, ou seja, a introducao dos
numeros das métricas e das imagens/graficos disponibilizados pelo Etus no relatério do
Google Slides. Posteriormente, numa fase mais avancada do estagio, esta tarefa evoluiu
para a elaboragdo completa dos relatorios, na qual, além das métricas, ja se introduzia
uma explicacdo em cada slide com a interpretagdo das mesmas, assim como as

consideragoes finais e sugestoes futuras. No Apéndice VIII sdo apresentados alguns slides
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exemplificativos de um relatério de redes sociais, uma vez que foi requerido manter a

confidencialidade dos dados dos clientes e da apresentagdo dos relatérios da agéncia.
3.1.7.1 Resultados

Com vistaa tornar o processo de redacdo dos relatorios mais eficiente, detetaram-se duas
funcionalidades tteis no Google Slides: a funcionalidade “Localizar e Substituir” (Figura
9), que surgia ao pressionar as teclas “Ctrl” seguida de “H” e era utilizada para localizar
o nome do més do relatorio passado e substituir automaticamente em todos os textos para
o nome do més em questdo e o atalho “Ctrl”+”Shift”’+’V”, que permitia copiar os
nimeros presentes no relatério gerado pelo Etus e colar no Google Slides mantendo a

formatagao.

Figura 9: Funcionalidade "Localizar e substituir” do Google Slides

Localizar e substituir X

Localizar

Substituir por

[[] Respeitar maitsculas/mindsculas
|:| Usar expressdes regulares (por exemplo, \n para uma nova linha, \t para uma tabulacéo) Ajuda

Ignorar diacriticos (por exemplo, =8, E=Eex=#¥)

Anterior Seguinte

Fonte: Google Slides

A elaboragdo dos relatérios mensais de redes sociais exigia um elevado nivel de atengao
ao detalhe, rigor e capacidade de sintese, assim como a aptidao de interpretar dados e

torna-los em reflexdes e sugestdes pertinentes.

3.2 SEO
3.2.1 Revisao de websites

Os websites constituem plataformas fundamentais para a presenca digital de uma marca.
Além de possibilitarem a divulgacao de informacao e a promocgdo dos seus produtos e
servigos, desempenham um papel crucial na construgdo de autoridade e credibilidade. Dai
a necessidade de possuirem um design apelativo, uma navegacao responsiva e de serem

otimizados para diferentes dispositivos. Ao cumprirem estes requisitos, criam uma
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experiéncia positiva de navegacdo para os utilizadores, o que pode ter impacto na sua

satisfacdo e, consequentemente, na percecao da marca.

A Up We Go desenvolvia os websites dos seus clientes através do WordPress, um sistema
de gestdo de conteudos. Ao longo do estagio, surgiram algumas tarefas de revisao de
websites em desenvolvimento, com a finalidade de propor melhorias e, essencialmente,

detetar erros, tanto a nivel de design e de formatacao, como a nivel gramatical.

Para estas revisdes, recorria-se a ferramenta Pastel. O Pastel permitia, através do envio
de um link, visualizar o website em desenvolvimento e redigir comentarios para que todos
os elementos da equipa envolvidos no projeto pudessem visualizar (Figura 10). Esta
ferramenta possuia um botdo de “Browse”/”Comment” para alternar conforme a acdo
pretendida, nomeadamente percorrer o website ou redigir comentarios. Permitia também
a visualizacdo do website em diferentes formatos, como a versdo de computador ou
versdo mobile e era possivel alternar entre estes através do icone de computador no canto

inferior esquerdo.

Figura 10: Website para revisdo no Pastel

SOBRENGS « AREASCLINICAS e EQUIPA o INSTALAGOES « CONTACTOS PhySI'OCLINIC @ Q 912000116

CAMARA HIPERBARICA

Tratamentos
Inovadores

MARGACQE: -

‘ [J 49 comments (==} Browsco Comment S Reviewed 2, Share @
Fonte: Pastel

Para adicionar um comentario, posicionava-se simplesmente o cursor sobre a drea onde
se desejava deixar o comentario, digitava-se o comentario e clicava-se em “Post

comment” (Figura 11).
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Figura 11: Recurso "Post comment" do Pastel
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Fonte: Pastel

Todos os comentarios realizados ficavam visiveis na barra lateral esquerda, como ¢

possivel observar na Figura 12:

Figura 12: Barra de comentarios do Pastel
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Fonte: Pastel

Ao finalizar a revisao, para submeté-la, bastava clicar no botao verde do canto inferior
esquerdo “Finish Review” e depois em “Submit Review”. Deste modo, os elementos da
equipa com acesso ao projeto recebiam uma notificacdo da plataforma a informar que

foram deixados comentarios pela equipa.

40



3.2.1.1 Resultados

A utilizagdo da ferramenta Pastel para arevisdo de websites contribuiu significativamente
para a otimizagao do processo de desenvolvimento de websites, funcionando como uma
“ponte” na comunicacao entre a equipa. Os comentarios eram registados exatamente no
local desejado e eram apresentados de uma forma clara, acessiveis num soé local para toda
a equipa. O recurso de alternar entre a versao de computador e a versdo mobile permitia
garantir a otimizagao dos websites para diferentes dispositivos. Estes aspetos contribuiam
para uma experiéncia positiva de navegacao, fator que tem impacto nos algoritmos dos
motores de pesquisa, dado que websites responsivos e com conteudo relevante obtém

uma melhor classificagdo nos resultados dos motores de pesquisa.

Quanto ao desenvolvimento de competéncias, esta tarefa permitiureforgar o pensamento
critico bem como a aten¢ao ao detalhe. Possibilitou também explorar uma plataforma até

entdo desconhecida, o que expandiu o conhecimento e dominio de ferramentas digitais.
3.2.2 Pesquisa de palavras-chave

Quando um utilizador efetua uma pesquisa num motor de pesquisa, como o Google,
utiliza certas palavras ou frases, designadas por “palavras-chave”. As empresas devem
conhecer as palavras-chave que os utilizadores utilizam nas suas pesquisas, com vista a
criar conteudos que respondam a essas pesquisas e, assim, atrai-los para as paginas do
seu website. Deste modo, os motores de pesquisa localizam as palavras-chave nas paginas
e, consequentemente, atribuem melhores classificagdes as mesmas nos resultados de

pesquisa dos utilizadores.

Uma tarefa propostano estagio foi a pesquisa de palavras-chave para artigos de um blog
da Grandes Encontros Catering, uma marca de catering de eventos. Para tal, recorreu-se

por iniciativa propria a plataforma Semrush e ao Google Trends, duas plataformas

previamente exploradas no Mestrado de Marketing Digital.

Na Semrush, a pesquisa de palavras-chave pode ser efetuada através do recurso Keyword
Magic Tool. Primeiramente, insere-se uma palavra-passe “semente”, ou seja, um termo
amplo relacionado ao nicho do negdcio. Neste caso, como o negocio em estudo ¢ de

catering de eventos, a palavra-passe selecionada foi “catering”.
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Figura 13: Recurso "Keyword Magic Tool"” do Semrush
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Fonte: Semrush

Este recurso permite visualizar métricas para cada palavra-chave encontrada, tais como
Volume de pesquisa mensal, Keyword Difficulty (KD%) e Custo Por Clique (CPC). O
volume de pesquisa mensal traduz-se na média de pesquisas mensais da palavra-chave, a
KD% baseia-se numa pontuacdo que sugere a dificuldade de ranquear a palavra-chave
(quanto maior for a pontuagdo mais dificil serd e vice-versa) e, por fim, o CPC representa
o valor geralmente cobrado por cada clique num antncio que contenha essa palavra-

chave.

Tendo em conta estas métricas, as palavras-chave ideias seriam as que detinham um
elevado volume de pesquisa mensal e baixa concorréncia. Sendo assim, as palavras-chave
selecionadas foram “servicos de catering ao domicilio precos”, “catering porto”,

“empresa de catering porto” e “catering para eventos” (Anexo I).

A partir das palavras-chave selecionadas foram desenvolvidos e publicados dois artigos

no blog, por autoria de outrem (Anexo II).
3.2.2.1 Resultados

As impressoes correspondem ao nimero de vezes que o conteido da marca aparece nos
resultados de pesquisa. Para analisar o sucesso da implementac¢ao das palavras-chave nos
artigos do blog da marca recorreu-se a plataforma Google Search Console e ao proprio

motor de pesquisa Google.
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Verificou-se que a palavra-chave “servigo de catering ao domicilio precos” ocupava o
segundo lugar na tabela de principais consultas da Google Search Console (Figura 14),
registando 262 impressdes. Ao efetuar a pesquisa da palavra-chave diretamente no
Google, observou-se que a pagina web do artigo do blog ocupava o sexto lugar nos

resultados de pesquisa.

Figura 14: Tabela de principais consultas

CONSULTAS PAGIMAS FRISES DISPOSITIVOS ASPETO DA PESOUISA DATAS

Frircipas consultas 4 Impressdes
toers bla 267
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eatering 254
quinta da tore bela 19
quinta da bosira 12

guinta torre bells 17

an
toema Dala
catering porta 85

it bala folas

Fonte: Google Search Console

Quanto a palavra-chave “catering porto”, esta ocupava o nono lugar na tabela de
principais consultas da Google Search Console, registando 85 impressdes. Ao efetuar a
pesquisa da palavra-chave diretamente no Google, observou-se que a pagina web do
artigo do blog ocupava o segundo lugar nos resultados de pesquisa, o que representa um

resultado bastante positivo.

Ao ampliar a anélise a todos os artigos ja publicados no blog, verificou-se que as paginas

correspondentes aos dois artigos elaborados com base nas palavras-chave definidas

destacavam-se entre as paginas com maior numero de impressdes do website (Figura 15).

A pagina do artigo relacionada com a palavra-chave “servigos de catering ao domicilio
LR : . ~ ;.

pregos” registou 1260 impressdes, ocupando o segundo lugar em termos de paginas com

maior nimero de impressoes. Relativamente a pagina do artigo associada a palavra-chave

“catering porto”, esta registou 1113 impressdes, posicionando-se em terceiro lugar.
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Observou-se que apenas um dos artigos ja existentes no blog, que registou 1860
impressoes, € que obteve um niimero superior de impressdes do que os dois artigos. Todos

os restantes obtiveram métricas inferiores.

Este desempenho comprova o sucesso da selecdo das palavras-chave, uma vez que

contribuiram para o aumento da visibilidade organica do website da marca.

Figura 15: Paginas principais relativamente a impressoes

CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS ASPETO DA PESQUISA DATAS

https://grandesencontros.pt/portfolio-item/quinta-da-torre-bella/ 1860
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https:/grandesencontros.pt/ 942
https://grandesencontros.pt/finger-food-nova-tendencia-para-eventos/ 604
https://grandesencontros.pt/servico-de-catering-ao-domicilio/ 1260

https://grandesencontros.pt/7-dicas-para-pedir-um-orcamento-de-catering/ 90

https:/grandesencontros.pt/portfolio-item/caves-calem/
https://grandesencontros.pt/portfolio-item/casamento-torre-bella/ 172
https://grandesencontros.pt/contactos/ 165

https://grandesencontros.pt/portfolio-item/

Fonte: Google Search Console

Além do Semrush, recorreu-se ao Google Trends, uma plataforma que permite explorar
o interesse em determinado topico. Esta ferramenta da Google possibilita analisar o
interesse do tema por pais e por sub-regido, selecionar o periodo e categoria e escolher
entre pesquisa Web do Google, pesquisa do Google Noticias, Google Shopping e pesquisa
do Youtube. Além disso, 0 Google Trends apresenta um grafico que demonstra a evolucao
do interesse pelo topico ao longo do tempo e sugere topicos e consultas relacionadas, com

as opcoes de ver quais os topicos/consultas principais € quais estdo em ascensao.

Para o caso em estudo, procedeu-se a pesquisa do termo “catering” e selecionou-se

Portugal, definiu-se o periodo como “Ultimos 30 dias”, abrangendo todas as categorias e

44



recorreu-se a opgao pesquisa Web do Google. Assim, obteve-se a ordem de interesse do
tema por sub-regido e consultas relacionadas que poderiam representar oportunidades de
futuros conteudos para o blog (Anexo III). Estas informagdes foram partilhadas com o

gestor de redes sociais e com o especialista de SEO.
3.3 E-mail marketing
3.3.1 Criacdo de rubricas para newsletter

O email marketing representa uma das ferramentas mais eficazes do Marketing Digital.
Um dos diversos tipos de e-mail marketing sdo as newsletters, que se caracterizam pelo

seu proposito de informar, envolver e criar relagdes com os clientes.

Para um cliente da Up We Go, foi proposta a criacdo de duas novas rubricas para a
newsletter interna mensal, com o objetivo de humanizar a comunica¢do da marca,
fortalecer o espirito de comunidade e refor¢ar o posicionamento da marca como uma
empresa preocupada com o bem-estar e com o desenvolvimento pessoal € profissional da

equipa.

A primeira rubrica estava relacionada com a partilha de dicas de alimentagdo saudavel,
exercicio fisico, receitas rapidas e simples, formas de reaproveitamento de sobras, dicas
de meal prep e receitas sazonais, com o intuito de promover um estilo de vida saudavel e
o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos colaboradores, dois aspetos alinhados
com os valores da marca. Para estarubrica, realizou-se uma pesquisa exaustiva de artigos
online que compreendessem sugestoes associadas a sazonalidade e datas comemorativas
de cada més do ano. Por exemplo, em janeiro, uma vez que se celebra o “Veganuary”, foi

sugerido um artigo relacionado com receitas vegan.

A segunda rubrica consistia numa coluna com sugestoes de filmes, séries, podcasts,
gadgets, hacks ou apps, idealmente relacionadas com temas como o empreendedorismo,
a produtividade e o desenvolvimento pessoal, com vista a inspirar € motivar os
colaboradores e promover uma cultura de aprendizagem continua. Procedeu-se
igualmente a uma pesquisa prévia de blogs e artigos de modo a selecionar sugestdes

relevantes.

Foram sugeridas 12 ideias para cada rubrica, ou seja, 24 no total, para distribuir os
conteudos por todos os meses da newsletter ao longo de um ano. Para a informagao ficar

organizada, procedeu-se a criagdo de uma tabelano Google Sheets divididaem 5 colunas,
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tais como: “Rubrica” com o nome da ribrica em questdo; “Estado”, para verificar se o
conteudo ja tinha sido utilizado; “Mé&s” com o més correspondente a cada sugestao;
“Link” com o link do artigo com as sugestoes e “Texto” com um breve exemplo de texto

que poderia ser utilizado para a coluna da newsletter.

Por motivos de privacidade, nao ¢ referido o nome do cliente nem foi permitida a
divulgacao da tabela nem das métricas associadas ao resultado da implementacdo das

rubricas nas newsletters.
3.3.2 Implementacio de newsletters
A Up We Go utilizava o Mailchimp como plataforma de email marketing.

Para o cliente O Z¢ Pacheco, foi solicitada a implementacao do design de newsletters
relativas a campanha de Natal e de passagem de ano no Mailchimp (Apéndice IX). Este
processo englobou varias etapas. Primeiramente, procedeu-se a construg¢ao do layout da
newsletter, através da inser¢do dos blocos de design do contetido. O passo seguinte
consistiana introducao dos links nos botdes, para garantir que cada clique conduzisse ao

destino desejado (Figura 16).

Figura 16: Inser¢do de link na newsletter

Insert or Edit Link

Link to

Web address v

Web address (URL)

https://www.ozepacheco.pt/entreqa.phrl

» Advanced options | Remove Link

Fonte: Mailchimp

Posteriormente, personalizava-se o link do email (Figura 17) e definia-se o assunto
(“Subject”) e o texto de pré-visualizacdo (“Preview Text”) (Figura 18), campos
importantes para captar a aten¢cdo do destinatario e atrai-lo a abrire a ler o contetdo, uma

vez que sdo a primeira impressao que este tem da newsletter.
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Figura 17: Personalizagdo do link do email

Share Your Email

Email Link

https://mailchi.mp, pach atal  Edit

Feedback
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Fonte: Mailchimp

Figura 18: Inser¢do do "Subject” e "Preview Text”

N\
< @You‘realmostfinished! Draft Finish later ( Send test /l
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Feedback

See how your recent subject lines performed. View our subject line guide.

Preview Text

Campanha de Passagem de Ano @ ‘

Preview text appears in the inbox after the subject line.

m ( Cancel \,\
. g

Fonte: Mailchimp

Concluidas as devidas implementag¢des, realizava-se uma preview do email (Figura 19)
para testar os links e verificar se detinha algum erro e, de seguida, procedia-se ao envio

de um email teste interno para uma verificagao adicional de eventuais erros no texto, no

design ou nos links.
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Figura 19: Preview do email
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Preview Text:

para a Passagem de Ano At A Ninbal o Rannnnmm A A

Fonte: Mailchimp

Apos confirmar que todos os elementos da newsletter estavam corretos, procedia-se ao

envio de um email teste para o cliente para a sua aprovagao.

Finalmente, uma vez validada pelo cliente, a newsletter era agendada pelo gestor de redes
sociais do cliente para um determinado dia e horério estratégico, no sentido de otimizar a

taxa de abertura.
3.3.2.1 Resultados

Esta tarefa permitiu explorar de forma mais aprofundada as funcionalidades do
Mailchimp, uma plataforma que se revelou simples e intuitiva. Além disso, permitiu
aprimorar a atencao ao detalhe na revisao de contetidos, com a premissa de assegurar a
coeréncia, a precisdo, a facilidade de leitura e a estética das newsletters, qualidades que

influenciam o desempenho das newsletters.
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CAPITULO IV — CONCLUSOES E PERSPETIVAS FUTURAS
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O estagio curricularna Up We Go representou uma experiéncia desafiante e, sobretudo,

enriquecedora para o percurso académico e profissional.

Esta etapa exigiu uma gestdo rigorosa do tempo, com a conciliagdo do Mestrado com o
estagio curricular e, posteriormente, a redagao do relatorio de estagio com o trabalho na

agéncia.

A necessidade de cumprimento de prazos de entrega, caracteristico de uma agéncia,
representou igualmente um desafio, sendo que conseguia ser ultrapassado gragas a um
planeamento rigoroso e a defini¢do de prioridades das tarefas. O contacto com projetos
de clientes de diferentes setores de atividade forneceu uma visao abrangente do mercado
e exigiu versatilidade e uma constante adaptacdo da comunicacdo de acordo com as
particularidades de cada marca, com o cuidado de manter sempre a coeréncia da
mensagem de cada uma. A producdo de novas ideias para os contetidos dos clientes
estimulou a criatividade, uma competéncia crucial no desenvolvimento de contetidos
capazes de captar a atengdo do publico-alvo. Esta aspeto permitiu descobrir uma maior
afinidade pela vertente mais criativa do Marketing Digital. As tarefas relacionadas com
SEO revelaram-se as mais desafiantes, pois existia uma menor familiaridade com as
plataformas e com aspetos mais técnicos desta area. Porém, esta dificuldade representa
uma oportunidade futura de aprofundar conhecimentos e dominar ferramentas neste

ramo.

O estagio possibilitou o dominio de diversas ferramentas digitais, que continuam a ser
utilizadas atualmente em contexto real de trabalho. Como novas ferramentas destaca-se
o Asana, a plataforma utilizada para a gestao de tarefas e organizacao de projetos, o Slack
a ferramenta de comunicacao interna da equipa, o Pastel, util para a revisao de websites
e o Etus, para agendamento de publicagdes e geracao de relatorios de redes sociais. Em
simultaneo, aprimorou-se o dominio de ferramentas ja familiares gragas ao Mestrado em
Marketing Digital como o Mailchimp, para o desenvolvimento de campanhas de e-mail
marketing, as redes sociais para a gestao das redes sociais dos clientes, e o Semrush, para

a pesquisa de palavras-chave.

Para futuros estagios curriculares decorrentes na agéncia, sugere-se proporcionar um
maior envolvimento em todas as fases dos projetos, permitindo aos estagiarios obter uma
perspetiva mais completa e profunda, para que possam contribuir com sugestdes mais

estratégicas.
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Acredita-se que a contribui¢do para a agéncia foi positiva, destacando-se a vontade
incessavel de aprender e a procura ativa por funcionalidades que contribuissem para um
aumento da produtividade da equipa. Importa salientar que, no final do estagio, a Up We
Go apresentou uma proposta de integracdo profissional na equipa como Gestora de
Conteudos, a qual foi aceite. Esta conquista representa o reconhecimento da dedicagdo e

da qualidade do trabalho entregue demonstrados no decorrer do estagio.
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Apéndice I — Analise de Redes Sociais dos Clientes e da Agéncia

Grandes Encontros Catering (Instagram e Facebook)

Instagram
1153 seguidores

570 publicagoes
Facebook
3,1 mil gostos

3.2 mil seguidores

Pontos fortes:

Categoria do negdcio incluida no perfil

Coeréncia visual [tipografia e paleta de cores)

Tonalidade devoz adequada & personalidade da marca
Localizagéo com link

Link do website na bio

CTA no final dos carrosséis e perguntas dirigida aos seguidores
Destaques relevantes e com capas sugestivas

Fotografias com boa qualidade

Publicagies regulares

Interagdo com os comentarios dos seguidores

Erro ortografico: “Conhega a nossas ementas”:

' Conheca a nossas emen

corporativas e intimistas
Nas-A

ement

nhe¢a a no:

"9 mais festivas 7

e e =

Sugestoes:

* \ideos a mostrar o backstage/preparagao e no final o resultade com a comida, a
decoragio e o ambiente do evento/festa;

* Videos a mostrar o ambiente e as pessoas a comer sorridentes;

*  Ppstcom as maiores marcas que ja foram seus clientes a mostrar o feedback e
fotos do catering;

BS Interiores (Instagram, Facebook e Linkedin|

Instagram
4324 seguidores

689 publicactes

Facebook
5,8 mil gostos

6,1 mil seguidores

Pontos fortes:

+ Categoria do negécio incluida no perfil

+ Imagens com excelente qualidade

+  Begls afixados no igglagram com sxcelente qualidade & interessantes acerca dos
projetos 3d € a histéria da fundadora

*  Copys otimizados com CTA, tradugio para inglés, hashtags relevantes

+ Linksincluidos no destague da loja online para os produtos

+ Destaqu € cap com a identidade visual da marca

Sugestoes

*  Publicar mais pggts educativos/informativos: tendéncias, dicas de como
escolher cores, posicienar maveis, escolher deceragio, organizar espacgos
pequencs, ap! estilos de d &

«  Mostrar mais “Antes yg Depois”, o projetolespaco yg re:

*  Videos com dicas rapidas sobre como melhorar um ambiente em poucos
passos (prateleiras, plantas, tapetes)

*  Timglapses dos projetos

*  Q&As e Quizzes nos storigs para ajudar seguidores a descobrirem o estilo de
decoragho que mais combina com eles

= Sorteio de consultoria de design
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* Odestaque da “Brochura” ter link incluido ou entdo adicionar link da brochura na.
bio/ Criagao de um ghpok com todos os serviges discriminados;

+ Fazer destague cu pggi com os espacos de parceiros que tém disponivels para
sventos;

*  PRsisajustados ao novo formato retangular dos fegds do Instagram de forma que
0 1exto presente nos posts esteja 100% visivel;

»  Pastaexplicar o nome Grandes Encontros Catering:
+  Carrossel a explicar o processo desde a ideia até & concretizagio do evento;

* Mencicnar projeto solidario em que os excedentes alimentares vio para familias
que mais necessitam em parceria com a Rgfopd Portugal desde 2017, mostrar
fotos a entregar;

= Um ggst com linha do tempo para contar a historia da empresa uma vez que €
uma empresa com mais de 25 anos de experiéncia;
= Q&as nos gioligs para esclarecer questdes;

* Jogo nos 3igrigs por exemplo “Como seria o seu evento de empresa/festa de
aniversario de sonho” & colocar fotos de vérios elementos para os seguidores
escolherem os que gostam mais

Incluir CTA na dltima imagem dos carrosséis como nos dois pggls mais recentes

Linkedin:

121 seguidores

Pontos fortes:

* Secciio Sobre clara e completa

* Qualidade das imagens e gopys traduzidos e hashtags relevantes

*  Poslg acerca de certificados/prémios recebidos e participagio em ferias &
eventos

Sugestoes:

= Partilhar insights e artigos sobre novas tendéncias e tecnologias no design de
interiores

= Ppslaexplicar aimportancia do design ergonomico no espaco de trabalho

s Conselhos/guias praticos para design de espagos corporativos

= Partilhar participagao em feiras, eventos, workshops

s Partilhar priticas sustentaveis

= Apresentar membros da equipa

= Partilhar reconhecimentos, prémios, certificados

= Manter uma presenga consistente com conteldo relevante

* Comentar/partilhar ggsts de outros profissionais do setor, participando
ativamente em discussdes sobre temas de design de interiores.



Fonseca Gym (Instagram e Facebook)|

Instagram
1487 seguidores

1263 publicagbes

Facebook
2 mil gostos

2,1 mil seguidores

Pontos fortes:

* Identidade visual coerente

* Tom de voz mais informal e consistente
*  Ppslg educativos e informativos

*  Memes engracados

Sugestoes

* Tomar o mapa de aulas do destaque do iQgiagram mais facil de ler

*  Ajustar novos BOgis cOm texto ac nove formato retangular do fegd do Inglagiam,

*  Publicar mais fotos e videos do espaco
« Demonstracio em video de exercicios
* Desconios sazonais e promogies

* Transformagies antes y depois

*  Aulas tiematicas/workshops

Ponto PT (Instagram, Facebook e Linkedin)]

Linkedin

202 seguidores

Instagram

1997 seguidores

466 publicagdes

Facebook
393 gostos

1,1 mil seguidores

Pontos fortes:

Link in bio com botdes a funcionar corretamente
Identidade visual coerente [tipografia e paleta de cores)
Uso de hashtags relevantes

Contetudo diversificado

Publicagdes regulares

Os pesis “qual o local preferido em Portugal/Franga™ e o pggt de perguntar oque
gostariamos de saber sobre o Ponto PT néo 18m comentdrios dos seguidores por isso
talvez usar nos 3jQligs emvez de publicar e colocar opcies para escolherem

Exemplos de posts:

= Historias de portugueses com negécios de sucesso na Franga ou que se

destacaram em termos de desperto, cultura, gig

*  Entrevistas pessoais de emigrantes portugueses em franca a explicar as principais

dificuldades e como supera-las
*  Destacar nagocios portugueses com sucesso na Franca
*  Quizzes nos 5iQrigs sobre cultura portuguesa
*  Que prato portugués sentem mais falta: §IQLEs
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Dicas para emigrantes: como arranjar emprego, sistemas de satide

Dicas de 5itigs em franca para visitar

Diretos para discutir temas relevantes e atuais com convidados especiais
Agbes sociais

Sorteios de produtos portugueses, jantares ou viagem

Memes engragados que sejam [g/atabig para emigrantes que vivem em Franga
Influsncsrs portugueses aviver em franca, mostrar o seu dia a dia por exemplo

Rubrica semanal: as pessoas fazem perguntas ac longo da semana € depois
sexta-feira por exemplo € dia de responder as perguntas mais frequentes



Sushi&Co. (Instagram e Facebook) Sugestoes de videos:

s “Osabordo Japag & sua porta” a pessoa da entrega vestida com um
quimano & musica japonsesa a tocar de fundo
Instagram
6068 seguidores Outras:
508 publicagSes https:/Amtiktok.com/ZUWEZixL/
https:/fvm.tiktok.com/ZUWFEPE3/

Facebook https:/fvm.tiktok.com/ZUWF2k4U/

13 mil seguidores hitps:/fvm.tiktok.com/ZUIWFkNEG/

10 mil gostos https:/fvm.tiktok.com/ZUWFua7ki]

Pontos fortes

Bio otimizada com descrigao de servigos, telemavel, localizagdo e link do website
Identidade visual coerente com paleta de cores definida

Hashtags relevantes

Tom de voz adequado a personalidade da marca, informal e divertide

Sugestoes
Acrescentar Catering nos servigos da bio

Parceiras com Influgncers

Mostrar unboxing dos pedidos
Apresentar a equipa

Publicar feedback dos clientes/reviews
Fazer um sorteio

Falta hordrio de funcionamento de Braga, 50 esta o do Porto nos destaques
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Physigclinic (Instagram)

3890 seguidores

194 publicagoes

Pontos fortes

« CTAno copy das publicagdes e uso de hashtags relevantes
+ Identidade visusl coesa
» Destaques relevantes

Sugestbes

w» Na bio do Instagram tem varios icones diferentes, talvez reduzir o nimerno

de icones ou escolher apenas um
*  Q&hsem stories
*  Mitoys Verdade
w» Colocar mais fotos/videos das instalagoes e equipamentos

w» Dicas para atletas de desportos especificos, como prevenir lesoes
#» Dicas rapidas para dores/problemas comuns do dia a dia

Instagram
5127 seguidores

824 publicagdes

Facebook
13 mil seguidores

12 mil gostos

Pontos fortes:

Bio otimizada com CTA incluido
Identidade visual coesa
Destagues pertinentes
Interagéo com os seguidores

Contetdo diversificado

Sugestdes:

+ Memes divertidos relacionados ao leitdo e a cultura de Gondomar

» Curinsidades sobre a histéria do leitio em Portugal e a tradigfo
gastrondmica da regido

« Perguntas interativas nos Stories, como “Qual & o seu acompanhamento

preferido para o leitdc?” ou *Qual & o seu molho favorito?”

» Colaboragdes com outros negocios locais

+ Melhorar o aspeto visual dos posts, harmonia de texto & imagem, talvez
retirar bordas a volta

Académico Bar (Instagram)

8881 seguidores

114 publicagées

Sugestdes:
Adicionar localizagdo na bio

Publicar mais fotos e videos dos eventos no fead

Stories com programagéo semanal e stories de “ultima hora” antes dos eventos

Lives durante os sventos
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Task and Flow

85 seguidores

Sugestoes:

+ Estudos de case: explicar como alguns clientes conseguiram melhorar a

sua produtividade, por exemplo, com o Asana
#» Publicar novas features e atualizagdes do Asana
» \Webinars/workshops
» Eventos em que participaram e resumo pds evento

» Casosinternacionais de empresas que implementaram o Asana com

SuUcCesso

+» Tendéncias na gestio de projetos, produtividade e colaboragio no

ambiente de trabalho

* Colocar duas descrigdes em cada post, uma em Portugués e outra em

inglés
#» Entrevistas com especialistas na gestio de projetos
#» Posts de celebragio de conguistas da empresa

Up We Go (I m, Linkedin, F:

Instagram

574 seguidores
655 publicagbes

Pontos positivos:

s Categoria incluida no perfil

Breve apresentagdo da empresa

CTAincluido na bio

Localizagao em link

Link in bio com todos os betées a funcienar corretamente

* Copys com CTAe hashtags relevantes

Observagdes:

® O destaque "Quizz Time"” tem algumas das respostas erradas em vez de
apresentar as corretas;

* Osposts mais recentes sio mais chamativos gragas as cores mais
vibrantes, funcionam melhor visualmente do que os posts mais antigos
com cores mais suaves, dio mais contraste;

Facebook
1.3 mil seguidores

1,3 mil gostos

Pontos positivos:

*  Links diretos para os artigos na descricdo dos pogis
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de e

+ Fotos do ambiente de trabalho, videos curtos de reunides de equipa,
brainstorming criativos ou videos divertidos scbre o dia a dia

*  Ppslsouvideos que comparam plataformas de automacéo, ferramentas de SEQ,
gestdo de redes sociais

*  Sherigs interativos com guizzes

+  Ppsys acerca de datas relacionadas com o marketing como a Blagk Friday e
Halloween: “Como preparar sua campanha de Blagk Eriglay em 5 passo:
Criar uma Campanha Assustadoramente Boa para o Halloween™

»  Lives com especialistas de marketing digital

= Mostrar antes yg depois de clientes de gestio de redes sociais

Linkedin

860 seguidores

* Aimagem de capa comunica os servigos da empresa

+  AsecgdoSobreé clara, direta & comunica o que a empresa ofersce, inclui
palavras-chave relevantes e CTA no final

+ Informagoes de contacto & localizagao completos & corretos

+ Variedade de contelidos

+  Pesig visualmente atrativos com imagens de qualidade

+  Adicionar perguntas ou GTAg claros no final dos pgsts para incentivar os
seguidores a comentarem

+  Publicar mais videos curtos com dicas ripidas ou de antes yg depois

+ Incentivara equipa a dar |jkg e a comentarem e compartilharem o conteldo da
agéncia para sumentar a visibilidade e credibilidade

«  Partilhar a participagio da equipa/elementos da equipa em eventos & feiras

+  Posis a apresentar os elementos da equipa

*  Publicar tendéncias & novidades do setor

+ Publicar feedback dos clientes

+  Partilhar ghggks/guias praticos

+ Dicas de ferramentas de marketing

+  Partilhar comemoragbes e marcos importantes da agéncial

+  Partilhar estudos de caso e antes yg depois dos projstos

+  Publicar com mais regularidade



Pinterest
18 seguidores

6,1 milvisualizagdes mensais

Observagbes

+ Imagem de capa consistente com o branding

« Mome do perfil com palavras-chave relevantes

« Bio concisa e otimizada para SEO

+ Link para o website incluido pa bio

#» Pastas organizadas e bem categorizadas

# Pins com formato adeguado ao Pinterest & com design atrativo
» Hashtags estratégicas nas descrigdes dos pins

#» Links diretos para os artigos do blog

Sugestdes:

» Colocar sempre titulos dos pins e hashtags e palavras-chave nas
descrigdes

# Publicar mais infogréficos com dicas relacionadas com marketing
digital

» Disponibilizar tgmplates gratuitos em troca de informagoes de contacto

» Publicar listas de ferramentas e recursos Uteis de marketing

» Publicar check lists e cheatsheets

»  Partilhar portfélic

Maintarget (Instagram, YouTube, Facebook e Website)

Instagram
657 seguidores

672 publicacdes

Pontos fortes:

Nome facil de encontrar

Bio clara s concisa

Destaques relevantes

* Imagem de perfil & representativa da marca (logotipo)
#  Linkinbio com botdes a funcicnar corretamente

#  Coeréncia visual (paleta de cores e tipografia)

+  Copy com hashtags relevantes e CTAincluido

Sugestoes:

Colocar nome “Maintarget” ne linkinbig com letra ingial maidscula

* Melhorar a coeréncia visual
* Mostrar o lado responsével da empresa em tsrmos socials & ambientals
» Destacar as inovagbes que a MainTarget implementa para otimizar as
operagées de retalho
Facebook

1,4 mil seguidores

# Imagem de capa sugestiva com a descrigao dos mercades em que a
empresa se insere
& Secgdo sobre completa com informagées corretas

Youtube

44 subscritores

39 videos
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7013 visualizagées

Pontos fortes:

 Videos profissionais com boa edigéio, demonstram bom ambiente nos
eventos da empresa

Observagées:

» O link para o website redireciona para uma pégina do website que diz “Ermor
404"

» Olink para o Facsbaok redireciona para a mesma pégina do link para o
website que também aparece “Error 404

» Olink para o linkedin redireciona corretaments para o linkedin da smpresa

Website

O tempo de carregamento & rapido
0O design & profissional, moderno e responsivo

* Aidentidade da marca estd bem refletida através da paleta de cores,
tipografia, logo & imagens

Facil navegagio

O menu de navegacéo & claro e acessivel em todas as paginas

« O site tem um botao de pesquisa funcional
* CTAs incluidos nas paginas e destacados
« Aversdo mobile esta bem adaptada ao formato

+ Adicionar mapa do site

+ Ajustar espagamento deste texto na homepage:

Sabemos que somos lideres de mercado nas
telecomunicagBes e energia, mas o nosso
compromisso vai muito além dos negocios. A
preocupagdo com as pessoas faz parte da nossa
cultura.



Terah app (Instagram)

181 seguidores

122 publicagoes

+ Nome facil de encontrar

& Categoria incluida no perfil

+ Bioclara e concisa

* Imagem de perfil & representativa da marca {logotipo)
# Linkitree com bot6es a funcionar corretamente

& Coerénciavisual (paleta de cores e tipografia)
+ Imagens e videos de qualidade
* Copy com hashtags relevantes e CTA incluido

® Publicar com mais regularidade

# Colocar posts com noticias no link in bio para acesso mais rapido

*  Partilhar mais feedback

®  Post no Dia Mundial da Sadde “Como a gestio correta da medicagio pode
salvar vidas” e Dia Nacional do Farmacéutico com foto do fundador que &
farmacéutico com uma frase inspiradora, a histdria de como surgiu a ideia
da aplicagéo e de que forma & que a aplicagéo esté a ajudar as pessoas

»  Post mitos ys verdades toma de medicamentos

» ColaboragBes com outros profissionais de saiide onde estes explicam a
importéncia da toma correta de medicamentos

+ Post a explicar que a app avisa guando os medicamentos estédo a acabar

+ Posta explicar que a app avisa de interagBesisobreposigbes de
medicamentos “Tomar virios medicamentos ao mesmo tempo pode ser
arriscado se ndo forem verificados corretamente. Com a nossa app, recebe
alertas automdticos sobre interagdes perigosas.”
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Apéndice II — Moodboard de fotografia

Moodboard
Sushi&Co | Fotos

Cendario de Natal
Sushi&Co | Fotos
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Apéndice II1 — Moodboard de fotografia e video

U p we Moodboard
=30 Steakhouse Portuguesa da Maia
| Fotos e videos

Fotografia com as
camadas do
hambdrguer

Fotografia com as
camadas da
francesinha a
mostrar o molho a
cair
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Desafio de empratamento, por exemplo, com a equipa

Mostrar processo de preparacdo e servico 8 mesa no final

Mostrar o produto num video curto e com um &udio viral

a dos segt com este género de
pergunta num video ou “marca um amigo que te esta a dever
um bife destes”
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Apéndice IV — Proposta de videos e guido

Links dos videos por ordem

iktok.com/@cosyeafebudapest/video/73084223572904174417 r=1& t=8qG

tps:/f m/@thenestcafe/vid

73949250007074629227 r=1&

ktok.com/@c:

afedela vita/video/7 1896938153061

195747 r=1& t=BaGBWhk

https ti m/® dis corner /video/73073832923938357787 r=1& t=8aGBcd1
Rrul

https ti m/@steakownia.gdansk/video/73781406558910088007

fZWD& T

DHtps:/Awww m/@clubhov A [73013687302090130257 r=1&

aUNVI3

hitps://w iktok.com/@chaigreen1823/video/73967166542536246097 r=15& t=B0GBIN

sgsly

hitpss/wwwitiktok.com/@h

ospitalityproblems/video/72315

60064156227 t=BaGBUV.

omytTa&

VIDEO

SCRIFT

RESPONSAVEL

rabalha aqui?”

Colaborador sem olhar
diretamente para a camara a
andar com a farda vestida a
segurar um prato em cada mac,
um com o prato principal & outro
com as bebidas quando &
interrompido e olha para a
camara diretamente. “Desculpe!
Trabalha aqui?". A camara foca
primeiro na cara do colaborador,
depois num dos pratos de uma
mio, depois no parmenor do
logotipo na farda & depois um
clipe mais afastade do
colaborador para mostrar a “visio
geral”. Depois o colaborador diz

Nal LI st a e fan

“Anossa voz de atendimento ao
cliente yg A forma que falamos
uns com os outros”

Primeiro fame; Colaborader
sorridents 2 estender o brago a
servir arefeicio ao cliente & mesa
Segundo Mg dois
colaboradores na cozinha/atrs
do balcde, um deles esté alimpar
o balcao com um pano e bate no
brago do outro & diz *| told you we,
ngsded more glitter”. No_
momente.em que the bate no
brago o outro colaborador que
estava a olhar para baixo
estremece ¢ olha para ele delade
com um ar zangado”

“Quando pensas que podes
finalmente ter uma pausa de 2
minutos”

Primeiro Eame: Colaborador a
sair da cozinha com um prato de
comida na mée, senta-se numa
cadeira 4 mesa e pousa o prato na
mesa, pega nos talheres para se
preparar para comer & d repent,
vira a cabega para o lado de forma
brusca Segundo fame: Papel do
pedido a sair da maquina

“Néo esta a dar, acho que avossa
maquina nao esta a funcionar..”

Camara virada para um
colaborador que esta atras do
balcao com o multibance a frente
&0 braco do cliente a tentar pagar
aencostar o telemavel ac
multibanco varias yezes de forma
errada enquanto o colaborador se
mostra impaciente. Na parte do
“1t'% ypu baby" o colaborador
aponta para o cliente e diz *|i’s,
you baby”

“Dar a comida & boca”™

Primeiro @ cimara esta spontada
para um “client=" sentado na
mesa e aparece 56 uma midoa
segurar um garfo com comida que
se aproxima da boca do “cliente”
enquanto ele tira o pedago do
garfode forma sensualcom a
boca. A camara vira lentamente
para o colaborador que estd de
pé, vestido com afarda, com o
garfonaméo com um olhar
surpreendido e arregala as
sobrancelhas a sorrir sem mostrar
o5 dentes como se tivesse ficado
envergonhado e surpreendido.

“Operagéo em Gurso”

Video na cozinha. A cémara esta
apontada para um hef que se
encontrano centro e com 4
colaboradores atras dsle, 2 de
cada lado. Néo se vé a mesa, 56
sevé as pessoas, Tados usam
mascaras a tapar a boca e toucas
para o cabelo. O chef estd a usar
um avental & luvas. O video
comega com o chef a arregagar
as luvas. Depois um dos
colaboradores passa ao chef um
utensilio de cozinha (pode ser
uma faca) & o chef comegaa
cortar. Depois outro colaborador
diferente passa ao chef outro
utensilio & o chef utiliza-0. Depois
o cheflevanta a méo para pedir
outra utensilio & um dos.
colaboradores encosta a sua mio
amia do chef a fazer aforma de
um coragéo & o chef bate na méo
do colaborador & abanaa cabeca
em forma de negacéo e o
colaborador da lhe um utensilio
outra colaborar limpa o suor da
testa do chef com um papel/panc
dobrado.

“Teto”

Acamara estd a apontar para um
colaborador fardado com um
telemdvel na méo enquanto este
s0be os bragos lentamente
Depois a imagem passa para a
camara do telemével do
colaborador em que se estd a ver
o rosto do colaborador a
distanciar-se pois estd a esticar
ainda mais s bragos para
conseguir colar o telemével ao
teto. Depois aparecem vérias
dos colaboradores a
dancar pela cozinha, a fazer um

comboio, a fazer handshakes, etc
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Desafio de empratamento

Video na cozinha. Video comega
com a camara virada para o chef,
que estd atrés de uma mesa, com
farda e avental e com varios
fames dele a “aquecer”, alimpar
a5 Maos & farda, a rodar os
ombros, como se estivesse
nerveso mas ao mesmo tempe
confiante da sua prestagao.
Depois comea a fazer o
empratamento & no final arrasta o
prato para a frente e age cemo um
vencedor a gabar-se do seu prato,
Oresto dovideo sio os varios
colaboradores a fazer cada um o
seu empratamento € o dono a
espreitar e a tentar distr:
enquanta fazem os seus
empratamentos.




Apéndice V — Copywriting para redes sociais (Exemplo 1)

. ) bsinteriores « Seguir

bsinteriores PT] Transforme o coragdo da sua casa com um
design que combina modernidade & aconchego.

Os tons brancos do sofé e da cozinha garantem um ambiente
luminoso, contrastando com a madeira que adiciona calor e
textura. J4 o destaque vai para a mesa de madeira e as cadeiras
com forro verde, que trazem um toque de elegancia e frescura
a0 ambiente

Que toque pessoal daria a este espago? @

EN] Transform the heart of your home with a design that
combines modernity and comfort.

The white tones of the sofa and kitchen ensure a bright
environment, contrasting with the wood that adds warmth and
texture. The highlight goes to the wooden table and the green
chairs, which bring a touch of elegance and freshness to the
room.

What personal touch would you give to this space? @

#BSinteriores #design #decoragaodeinteriores #modern #luxury

A

1) bsinteriores + Seguir

/) bsinteriores PT| Produtividade e estilo, lado a lado. 4
Este escritério combina a luminosidade do branco com a
sobriedade do castanho, criando um espago de trabalho
harmonioso e convidativo. Imagina-se a trabalhar aqui?
EN] Productivity and style, side by side.
This office blends the brightness of white with the richness of
brown, creating a harmonious and inviting workspace. Can you

imagine working here? .

#BSInteriores #design #decoragaodeinteriores #modern #luxury

o Qv R

16 gostos

17 de outubr de 2024

© Adicionar comentario.

(%2 bsinteriores « Sequir

(2 bsinteriores PT| Um verdadeiro oésis no seu jardim!

Este € o resultado de um projeto convertido num espaco
conectado com a natureza.
0 que achou do resultado? &

EN| A real oasis in your garden! &
This is the outcome of a project converted into a space
connected with nature,

What do you think? &

#BSInteriores #design #decoragaodeinteriores #modern #luxury
#designexterior

QA A

Gostos: cosmeticoos alverca e outras pessoas

de cutubro de 2024
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Apéndice VI — Copywriting para redes (Exemplo 2)

@ o_ze_pacheco « Seguir e
Audio original

@ o_ze_pacheco Esta aberta a temporada das rabanadas!

N’ O Zé Pacheco, o Natal j& esta no ar - e na nossa cozinha
também! Vem espreitar como preparamos as nossas rabanadas
douradinhas e suculentas! &

Faz j& a tua encomenda com antecedéncia e deixa o sabor da
tradicdo por nossa conta!

& 224 898 662
B https://ozepacheco.pt/

#OZP #0OZePacheco #Rabanadas #Natal #JantardeNatal
#Tradicdo

44 sem

oQv W

26 gostos
4 de dezembro de 2024

o @
ZE PACHECO

gl

g a5

@ Adicionar comentario.

o_ze_pacheco + Sequir

FE
£ PACHEC o_ze_pacheco Neste Dia de Todos os Santos, ndo precisa de um
milagre para saborear o melhor leitac da regiao!

Retna a familia, faga as pazes com o frio e venha aquecer o
coragdo com uma refeigdo divinal. Temos leitdo assado,
empadas, bola de leitdo e até bolos dignos de santos! &
Também entregamos a béncio diretamente & sua porta. 8

Feliz Dia de Todos os Santos (e de todos os bons garfos)! &

%224 898 662
& https://ozepacheco.pt/

DIA DE TODOS
OS SANTOS

#0ZP #0ZePacheco #Tradigdes #Cultura #leitio #eriado
#DiadeTodosOsSantos #BonsGarfos

Qv

14 gostos

ovembro d

® Adiciona
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@ o_ze_pacheco + Seguir -

Audio original

@ o_ze_pacheco Alerta Tentagéo Natalicia £
Aqui no Zé Pacheco, o pudim ¢é a estrela na nossa mesa de Natal!
Com uma textura cremosa e cobertura caramelizada, é
impossivel resistir! Espreita o processo, mas cuidado — é de ficar

com &gua na boca! &

Faz ja a tua encomenda e deixa os teus doces de natal por nossa
conta! I

& 224 898 662
B https://ozepacheco.pt/

#OZP #0ZePacheco #Pudim #Natal #JantardeNatal #Tradicdo

44 sem

oQv W

ZE PACHECO 41 gostos
-

6 de dezembro de 2024

LTI

@ Adicionar comentério... Publicar
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Apéndice VII — Aprovacao de contetidos

Post #1

o v

o rgaas n«—mm:-nn-
2 e & cmwnc) &

A T

[ TSI

Post #2

Ard e SOR0 (e 5 Pl Cute & P B
S WL 80 DRSS Qe € LS B SOl B Peel vae 3

e

Abaa st @ s ot i

A\, e e e

O musunaan

Pt s Wbl R AT -
Post #3

o mace "‘:‘

=2

AP &5 S SIS 80 T O8OOI DAY 40 MESGh
A LA

A e e

O musuaaas

octe: ¥unas
Dot S st

Post #4 09

Oase Guni b b )
AL, DR ORI § A A § AT R A S
L, 2 -

[ maoecoic

CAOS?
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Post #5

Lo 0 26 Pactincs e s Saut S & s g

£ S s At S o) G Qi & eOH 24 TASCAS
PORGSS L a Cn ke Iy

Precam e aas

PP FULRchacs BAIGF UG e FIaIG Ko d
e Kasoas

Post #6

© 20 Farecs # aieo « Dese

S R e 6 OO SEACS W BN e e S
L e Ty
o Gonga Gu FAC el Lans GCasio. O 26 Pachans seth
D -t GO GASE # TR

Ve MBI GO 0 B Aacts 31 W £ Yage &
——

1, 0

WP FOI RSN RARGERg  FT A B aRas

Post #7

18 eat 3 hmerta ao N 4

N P P A T (A A K e
A A S S A S0 i 36 M
O O D, M Rl © G RO A e IR
ptea

€ 3020 18 Pt Gl ot s 30 (4.0 A G
D e I e R I L
" e

[Rperp——

Post #8

L0 MGG PP A S R S SIS & N
T ape———

TG Jain Qe e B T T 30 24 Pacheds ¢
L e § S A3 i § € ALK M R AT
O Cak S S

A BT Ftont A Gu 0o 30 s Bt by & el
O A e K B M SO

LRpery——

WP PO Rteis RGPy ISt B
B Boareakos

Leitio

dOZé P

&3




Inctactorie #1

[
Cracan’ o S’

Instastorie #2

®

Instastorie #3

LI M 34 P i 4 0 e 15

Instastorie #4

Lrns i e .
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AR J Tl B A 50 10 O Gh AT 1S A
LT D e T TR E e SHMCORAL &
T 34 Bl LA

24 -
L

AT T I AR WA i e N N
e

AR

Omamaic

0®

Reel #3

Chnn s e 20 24 Fncwcs? &

vt oo
rOaz i sy @

. ROGE (B0 v 4 e D W O G MR
s e

e m it
Oma—manuic

B, Bantortos

Reel 24

LI § LG R BT G B A A

28 P
) S e GOt

A\ dbe m it
O macacaasic

0®
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Reel #5

LR e T
G g G AR § GOMA0 ATl e B0 SO0 | N

e B0 bav )

Feaamrn s Sdvve sorge e s labg

G iode b pesm 2 pads mamt Gy SRt DOCRARATNG 5L
Soomelace s ok
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e
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Apéndice VIII — Exemplo de slides de um relatorio

Alcance da pagina

No decorrer do més de junho, a pagina alcangou 28 408 pessoas de forma totalmente organica (+73.52%). Houve
um crescimento ao nivel do alcance orgénico.
O investimento estratégico em publicages pagas poderia ampliar ainda mais o alcance e o impacto da pagina.

28.408[7=

ORGANICO @

Alcance total da pégina (%)@

— a0 Orginico

Seguidores por Idade e Género

A distribuicéo de género entre os seguidores mostra uma predominancia feminina (66,19%), com a maioria
dos seguidores a situar-se na faixa etaria dos 35 aos 44 anos, seguida pela faixa dos 25 aos 34 anos.

Géneros @ Géneros por Idade @

- Ferinino [ Maccuino Indefinico I Fervinino. [ Masculino Ingefinico

5

137 1824 2534 3544 4554 5564
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de redes sociais
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Apéndice IX — Implementacio de newsletters

ZE PACHECO
:.;%‘

“eirgy ™

ZE PACHECO

“eirg pssh®

Quem encomenda com
antecedéncia, saboreia

com desconlo!

Encomenda Antecipada de Leitdo
para a Passagem de Ano

Encomenda Antecipada de Leitiao
para o Natal

« Take Away: 10% dc desconto pura encomendus de le

« Domieilio: Oferta do transporte para encomendas
= Take Away: 10% de deseonto pars eneomendis de Lo alé

 DAACATio: fcrta do earsport. i cssmendu s

Mclhores Sobremesas de Natal

Cepoi 30 assedo néo 14 neda me ot & U Prove o nosso
Pao de L4, Rabanadas e o Bolo Rel-

patadar L

Celebre o Natal e a passagem de ano

Celebre com quem sabe com o melhor da nossa casa!

lazer bem!

22 8yl 662
214 K G

= wwwospache.nt

Sigamen e iz

Sigin-nos nirs rede
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(1) 26 PACHECD

. L AI;TSTA CONTINUA!
ULTIMAS ENCOMENDAS

= (LTIMOS DIAS
OFERTA

Encomenda Ante e Leitiio para
o Natal

« Take Away: 10% de desconto

» Domicilio: Oferta do transporte purs encom

Encomenda Antecipada de T
de Ano

+ Take Away: 10% de desconto para encor

= Domicilio: Oferta do transporte purs encom

Encomendar

Encomende ja e reecha o transporte
gratuito ou 10% de desconto

no Leitao.

I'aca a sua ecncomenda online ou por

Sem divida esente mais saboroso que pode er telefone e prepare-se para um final de ano
a sua familia! inesquecivel!

224 898 662

wvw.azepacheco.pt waew.caepacheen.p:

Siga-nos s roddus sociis S naw clin eniaie

&9
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Anexo I — Pesquisa de palavras-chave no Semrush

Posicdes na pesquisa organica: 20

Palavra-chave Intent

> (® pt encontros & 1

> (® imagens de 1
catering £

> (® empresas de B
catering para
eventos [

> (@ servigos de T
catering ao

precos E

> (® empresas de B
catering £

> (®) catering vila nova c
de gaia B9

> (® encontro de N
margens Ida £

> ® www convivio 1
pt &

> (® convivio pt £ 1

61

24

43

42

24

36

32

35

Recursos de SERP

@&

SR

* B 08

O W E +4

K O +2

©

Trafego

Trafego % =

<0,01

<0,01

<0,01

<0,01

<0,01

<0,01

<0,01

<0,01

< 0,01

+ Adicionar 4 lista de palavras-chave

Volume

260

90

170

720

590

90

140

480

90

KD %

12 @

25 @

220

11 @

230

16 @

18 ®

14 @

16 @

£ Gerenciar colunas

URL

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.ptfho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.ptfho
me-main/

grandesencontros.ptfho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.ptfho
me-main/

1015

&

o

[y

1, Exportar

At

16 de nov.

03 de nov.

06 de nov.

17 de nov.

14 de nov.

30 de out.

03 de nov.

15 de nov.

18 de nov.
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Palavra-chave

(® grandes
encontros B3

(@ catering £

(® encontrus
catering £

() empresa de
catering porto £

(® empresas de
catering porto £

® negocio
catering 9

(® catering para
eventos B

() empresas
catering £

() empresa de
eventos £

@ encontros pt £

# go well promogao
de eventos
catering e
consultoria sa £

Posicdes na pesquisa organica: 20

Intent

T

Pos.

10

36

43

95

32

31

78

89

97

Recursos de SERP

@

* O 2

[l gl

O ® +2

W B ® ==

* OO +2

* O 2

Trafego

88

Trafego % =

90,72

8,24

1,03

< 0,01

< 0,01

<0,01

< 0,01

< 0,01

< 0,01

< 0,01

< 0,01

+ Adicionar 2 lista de palavras-chave

Volume

110

5,4K

260

170

170

90

320

260

590

280

260

KD %

38

40

15

11

16

10

22

28

26

25

14

{8 Gerenciar colunas
URL

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

grandesencontros.pt/ho
me-main/

10/15

[

[

1, Exportar
At

3 dias

08 de nov.

30 de out.

07 de nov.

11 de nov.

05 de nov.

04 de nov.

4 dias

13 de nov.

4 dias

19 de nov.
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Anexo II — Artigos de blog

@rz%aﬂ a %W& Encontros éa empresa a WW no

Foirto com mais /)’Z(rcha,?

fad

Fostas em Casa Nunca Foram Tao Fhaceis: &@W ao
Domicilio com QW/S Encontros

Transforme a sua casa num verdadeiro restaurante de luxo, onde cada detalhe é pensado para impressionar.
Com a Grandes Encontros Catering, a sua festa toma-se inesquecivel, sem precisar sair do lugar! O que &

Quando procura a empresa ideal para transformar o seu evento no Porto num momento inesquecivel. ha um
nome que se destaca: Grandes Encontros Catering. Sabor, qualidade e paixo em cada detalhe, descubra o que
nos toma a escolha mais procuradat O que diferencia a Grandes Encontros Catering No mundo competitivo das
empresas de catering sobretudo num grande distrito como o Porto, destacamo-nos por um simples motivo

catering ao domicilio? Catering ao domicilio & muito mais dlo que entregar comida. Na Grandes Encontros sliceirios o lienti Hisceni e tido Trabalhemie coycistics e Bl et e celr bt
Catering, significa trazer uma experiéncia completa: desde a selegio do men, & escolha dotipo de servico e bteirnte Foisio S ~ i el e Do G ittt 5 Tt o i S

até & apresentacio impecavel dos pratos. Desde jantares romanticos a festas em familia, garantimos momentos SclaptAIOs O IGSSO Servico A8

especiais no conforto do seular. Que tipos de catering ao domicilio existem? Tantos quantos possa imagina,

isto porque a escolha é. CONTINUAR A LER fv
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Anexo III — Resultados de pesquisa no Google Trends

® Catering Portugal, Ultimos 30 dias
Interesse por sub-regido (@) Sub-regito ¥ & <> <
1 Viana do Castelo [ ]
% 2 Setubal |
I* 3 Lisboa ]
4
1 4 Leiria |
5 Madeira [
Amostrar 1- 5 de 18 subregides  »
® Catering Portugal, Ultimos 30 dias
Interesse por sub-regido Sub-regido ¥ & <> <&
6 Coimbra | ]
7 Porto L
Braga |

o
3
8

|

ﬂt""\{ )

10 Santarém

< Amostrar 6 - 10 de 18 subregides

Consultas relacionadas (7) Em ascensdo ~ L O <L

6 cateting Aumento  }
7 catering christmas Aumento  }
8 servico de catering Aumento  $
9 mesa catering +250% ¢
10 catering casamentos +180% ¢
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