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Resumo:

O presente relatorio de estagio foi realizado no &mbito do plano de estudos do Mestrado
em Finangas Empresariais no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do
Porto. Este estagio realizou-se no Hospital Pedro Hispano durante seis meses e teve como
propdsito toda uma aprendizagem sobre o funcionamento do departamento de
planeamento, contratualizacdo e controlo de gestdo e do departamento de gestdo

financeira.

A realizacdo deste estagio teve como principal objetivo dar apoio aos referidos
departamentos, colocando em pratica os conhecimentos adquiridos no mestrado,
desenvolvendo as minhas competéncias técnicas, interpessoais e sociais, possibilitando

ainda fortalecer o meu espirito critico de analise econémico-financeira.

Neste relatorio, inicialmente foi realizada uma analise econémico-financeira do servico
nacional da salide bem como do ministério da saude, como forma de enquadramento do

estagio para uma melhor compreensao do trabalho desenvolvido.

No Departamento de Planeamento, Contratualizacdo e Controlo de Gestdo estive
envolvida no desenvolvimento de relatérios como o Relatério e Contas de 2021, o
Relatério Analitico Mensal (RADEF) e o Relatério de Execucdo Orcamental (REO) e
ainda na contabilidade analitica da ULSM. Enquanto no Departamento de Servico de
Gestdo Financeira executei tarefas nas diversas unidades presentes, como a faturagéo,

analise de reports, entre outras.

Ao longo do tempo de analise foi possivel reunir pontos de melhoria que a ULSM podera
ter em conta para uma melhor e eficiente gestdo hospitalar. Um dos aspetos que o hospital
podera melhorar é o facto de existirem demasiados sistemas informaticos a ser utilizados
na gestdo hospitalar podendo ser criado um sistema Unico de informagdo assente numa
plataforma comum, possibilitando uma comunicacdo direta, eficaz e on-line entre os
prestadores de cuidados da ULSM permitindo prestar melhores cuidados de saude,
baseando-se num conhecimento coletivo e organizado entre os profissionais de gestdo

hospitalar.

Palavras chave: Analise econdmica financeira, Estagio, Reports, ULSM



Abstract:

This internship report was carried out within the study plan of the Master in Corporate
Finance in the Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto. This
internship took place in Hospital Pedro Hispano for six months and its purpose was all
learning about the functioning of the planning, contracting and management control

department and the financial management department.

The main objective of this internship was to give support to these departments, putting
into practice the knowledge acquired in the master's degree, developing my technical,
interpersonal and social skills, and strengthening my critical spirit of economic and

financial analysis.

In this report, an economic and financial analysis of the national health service as well as
of the ministry of health was initially carried out, as a way of framing the internship for a
better understanding of the work developed.

In the department of planning, contracting and management control | was involved in the
development of reports such as the Report and Accounts 2021, the Monthly Analytical
Report (RADEF) and the Budgetary Execution Report (REO) and also in the analytical
accounting of the ULSM. While in the financial management service department |
performed tasks in the various units present, such as invoicing, analysis of reports , among

others.

Throughout the time of analysis it was possible to gather points for improvement that
ULSM could take into account for a better and efficient hospital management. One of the
aspects that the hospital could improve is the fact that there are too many computer
systems being used in hospital management and that a single information system based
on a common platform could be created, enabling direct, effective and online
communication between the ULSM care providers, allowing the provision of better
healthcare, based on collective and organised knowledge among hospital management

professionals.

Key words: Financial economic analysis, Internship, Reports, ULSM
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CAPITULO I- INTRODUCAO

A realizagdo deste estdgio curricular permitiu um conhecimento mais aprofundado da
realidade das entidades do setor publico empresarial, preparando-nos melhor para o
mercado de trabalho e para a inser¢cdo no mesmo. Deste modo, decidi escolher estagiar
no setor da salde, por ser uma area em expansdo, com diversos desafios na area

econdmica, de gestdo e ainda de financgas, 0 que me interessou bastante.

A ULSM foi onde se realizou o estagio e onde se proporcionou 0 primeiro contacto com
0 complexo sistema do sector da salde, quer ao nivel do sistema administrativo-legal,

quer ao nivel organizacional.

Apdbs uma primeira fase de integracdo nos servicos e aprendizagem das tarefas intrinsecas
as funcdes normalmente desenvolvidas pelos colaboradores da instituicdo com funcdes
similares, o objetivo passou por desempenhar fungdes em regime de pratica em contexto
real de trabalho, nos Servigos de Gestdo Financeira e Planeamento, Contratualizagédo e
Controlo de Gestdo, sob supervisdao das orientadoras de estdgio. Na realizacdo das
diversas atividades utilizaram-se também conhecimentos da area de informaética devido

aos diversos sistemas de informacéo que estdo implementados.

E importante referir que o facto de a prestacdo de cuidados de salde ser altamente
diferenciada para os utentes, leva a que exista um maior grau de dificuldade para entender
todo o seu processo. Adicionalmente, é preciso ter em conta que a ULSM é uma entidade
coletiva de direito publico de natureza empresarial dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, traduzindo-se numa maior burocracia a nivel da gestdo
financeira hospitalar, visto a instituicdo estar dependente de um Contrato-Programa. Este
consiste num instrumento de definicdo e de quantificacdo das atividades a realizar pela
ULSM, estabelecendo o plano de prestacfes de servicos e de cuidados de saude e as

contrapartidas financeiras que lhe estdo associadas.

O presente relatdrio estad organizado em quatro capitulos, o primeiro incide sobre um
enguadramento tedrico e de revisdo da literatura que incluiu a estrutura corporativa do
Ministério da Salde, para que serve o Servico Nacional de Saide (SNS) e quais as suas

fungdes, bem como os desafios que enfrenta. Neste capitulo também foi feita uma analise

13



sucinta sobre o desempenho econdémico obtido do Ministério da Saude e do SNS. De
seguida, apresenta-se a entidade em que o estagio foi realizado, incluindo a sua misséo,
visdo e valores, bem como os modelos de contratualiza¢do, sendo ainda efetuada uma
analise econdmica e financeira da ULSM. Ademais, o capitulo que se segue apresenta
detalhadamente o estagio ao longo dos seis meses nos dois departamentos em questao,
mencionado contributos e tarefas realizadas. Por fim, apresentam-se as conclusdes,

problemas observados e sugestdes de melhoria para a ULSM.
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CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA

2.1 Ministério da Saude

Neste capitulo ira ser apresentado a estrutura corporativa do Ministério da Saude, para
que serve o Servico Nacional de Saude (SNS) e quais as suas fun¢des, bem como os
desafios que enfrenta. De seguida ira ser feita uma andlise sintetizada do desempenho
econdmico obtido pelo Ministério da Saude, bem como a sua situacédo financeira e ainda
ird ser exposta a situacdo econdmica e financeira do SNS. Esta informago foi retirada do
relatdrio e contas do Ministério da Saude e do Servico Nacional de Saude de 2019.

2.1.1 Estrutura Corporativa

O Ministério da Saude é considerado o departamento governamental que tem como
missao definir e orientar a politica nacional de saude, garantindo uma utilizacdo adequada

e sustentavel de recursos bem como uma avaliagdo dos resultados atingidos.

As atribuicBes do Ministério da Salde concentram-se principalmente em assegurar as
acOes necessarias a formulacdo, execucdo, acompanhamento e avaliacdo da politica
nacional de satide bem como exercer em relagcdo ao Servico Nacional de Saude (SNS)
funcbes de regulamentacédo, planeamento, financiamento, orientacdo, acompanhamento
entre outros. O mesmo ainda executa func@es de regulamentacéo, inspecao e fiscalizacédo
relativamente as atividades e prestacdes de salde desenvolvidas pelo setor privado,
integradas ou ndo no sistema de saude, incluindo os profissionais neles envolvidos bem

como gerir o subsistema de saude da Administragdo Publica.
2.1.2 Servico Nacional de Saude (SNS)

No dia 15 de setembro de 1979 foi criado o Servico Nacional de Salde que garantiu a
todos os cidaddos independentemente da sua condi¢do econdémica e social, o direito a
protecdo da satde bem como a prestacao de cuidados de saude globais, nos termos da sua

constituicao.

Nos ultimos 40 anos, o0 SNS originou ganhos em salde que colocaram Portugal num lugar
cimeiro no que respeita a qualidade de vida de milhdes de cidaddos e reduziu muitas das

desigualdades na sociedade portuguesa.
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Através do SNS, o Estado assegura o direito a protecdo da salde que compreende todas
as instituicbes e servigos oficiais prestadores de cuidados de salde dependentes do
Ministério da Satde. E de destacar que o SNS suporta uma pressdo enorme e lida com
desafios constantes devido as exigéncias economicas que pais acarreta bem como todo o
atual contexto demogréafico que resultam da inovacdo tecnoldgica e do aumento de

patologias complexas.

O SNS incorpora todos 0s servicos e entidades publicas prestadoras de cuidados de satde,
nomeadamente 0s agrupamentos de centros de salde, os estabelecimentos hospitalares
bem como as unidades de salde. Ainda é de referir que 0 mesmo envolve todos 0s
cuidados integrados de saude, incluindo a promogdo e vigilancia da salde, a preven¢do
da doenca, o diagndstico bem como tratamentos dos doentes e a reabilitacdo médica e
social, definindo que o acesso é gratuito, mas contempla a possibilidade de criacdo de

taxas moderadoras, de modo a racionalizar a utilizag&o das prestacoes.

O governo é responsavel pela area da satde exercendo poderes de direcdo, administracdo
e supervisdo sobre todos os servigos e estabelecimentos de SNS, independente da

respetiva natureza juridica.
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2.2 Desempenho Econdmico-Financeiro e Orcamental
2.2.1 Analise Econdmico-Financeira do MS

Neste subcapitulo procede-se a visualizagdo da evolucao das demonstrac@es financeiras
do Ministério da Salde de 2019 comparativamente com o0 ano de 2018 na Tabela 1

seguinte:

Tabela 1 - Demonstragéo de resultados do MS

Impostos, contribuigdes e taxas 495 377 327 1094 828 896 - 599 451 569 - 54,8%
Vendas 71684 89 902 -18218 -20,3%
Prestacdes de servicos e concessdes 176 989 643 201 628 009 - 24 638 366 -12,2%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 9 496 531 435 8818396 771 678 134 664 7,7%
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, 1109 670 - 1109 670 0,0%
associadas e empreendimentos conjuntos

Trabalhos para a propria entidade 1867 221 1550 801 316 419 20,4%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias - 1941539 428 - 1828295323 - 113244 104 6,2%
consumidas

Fornecimentos e servigos externos -4129527 871 - 4 609 064 420 479 536 549 -10,4%
Gastos com pessoal - 4 537 402 322 -4 189 925 314 - 347 477 008 8,3%
Transferéncias e subsidios concedidos -85 172 005 - 59 681 909 - 25490 096 42,7%
Prestacdes sociais -10 997 -26671 15673 -58,8%
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) -446 166 23 604 463 - 24 050 629 -101,9%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -32 460 215 - 77 479 824 45019 609 -58,1%
Provisdes (aumentos/redugdes) -7 463 153 - 17513 561 10 050 408 -57,4%
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis = 2898 636 - 2898 636 -100,0%
(perdas/reversoes)

Aumentos/reducdes de justo valor 21419 8117 13 302 163,9%
Outros rendimentos e ganhos 157 024 114 161 278 051 - 4253937 -2,6%
Outros gastos e perdas -76 692 770 - 84766 287 8073517 -9,5%
Diferencas de Consolidacéo - - 24 257 841 24 257 841 -100,0%
Resultados antes de depreciagdes e gastos de -481 722 415 - 586 727 503 105 005 088 -17,9%
financiamento

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo -183 369 611 - 176 075 387 - 7294224 4,1%
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis -623 954 -235721 - 388233 164,7%
(perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -665 715 980 - 763038 611 97 322 632 -12,8%
Juros e rendimentos similares obtidos 4820 266 1025 004 3795 262 370,3%
Juros e gastos similares suportados -3 061 600 - 1575964 - 1485 636 94,3%
Resultado antes de impostos -663 957 314 - 763589 571 99 632 257 -13,0%
Imposto sobre o rendimento -1526 731 - 1951049 424318 -21,7%

Fonte — Relatério e Contas do Ministério da Salde e do Servico Nacional de Satide em 2019
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Importa ter em atencdo na analise comparativa, essencialmente nos termos de
desempenho econdmico, o efeito que adveio da saida da ADSE em 2019 do perimetro de
consolidacdo, ou seja, deixou de ser considerado pelo SNS e passou a ser um programa a
parte do sistema. Esta mudanca teve um impacto consideravel ao nivel das rubricas de
Fornecimentos e Servigos Externos, na componente de gastos, e dos Impostos,

ContribuicGes e Taxas, na componente dos rendimentos.

E de destacar que na demonstracéo financeira o Ministério da Sadde regista um prejuizo
de cerca de 665 milhdes de euros no ano de 2019, correspondendo um desagravamento

do resultado liquido face ao ano anterior em cerca de 100 milhdes de euros.

Constatou-se um aumento da rubrica de Gastos com pessoal em 347 milhGes de euros
bem como um aumento no Custo de Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
em 113 milhGes de euros. Importante ter em atencao que a reducgéo de FSE foi fortemente
influenciada pela saida da ADSE do perimetro de consolidacdo em 2019, cujo contributo

para esta rubrica foi bastante notério em 2018.

Na componente dos rendimentos, realca-se 0 aumento registado na rubrica de
Transferéncias correntes e subsidios em 678 milhdes de euros, sendo, no entanto,
compensado pela diminuicdo de 599 milhGes de euros, ocorrida na rubrica de Impostos,
ContribuicGes e Taxas, que também neste caso deveu-se ao facto da ADSE ter saido do
perimetro de consolidacéo.

De seguida, a Tabela 2 mostra-nos a performance econémica registada do ministério da

salde e a sua evolucdo nos anos de 2018 a 2019 sintetizando os principais indicadores:
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Tabela 2 - Indicadores econémicos do MS

Volume Negécios (inclui Impostos e Taxas) 672 366 970 1296 456 905 -48,14%
Rendimentos Totais 10333812778 10 305 308 651 0,28%
Resultados antes de depreciagdes e gastos de -481 722 415 -586 727 503 -17,90%
financiamento (EBITDA)

Resultado Liquido/ Fundos Préprios -179,1% -75,8% -103,33 p.p.
Resultado Liquido/ Rendimentos Totais -6,4% -7,4% 0,99 p.p.
Transf. e Subsid Correntes/Rendimentos Totais 91,9% 85,6% 6,33 p.p.

Estrutura de Gastos (% total)

Custo Mercadorias Vendidas 17,7% 16,5% 1,14 p.p.
Fornec. Servigos Externos 37,5% 41,6% -4,09 p.p.
Gastos c/Pessoal 41,3% 37,9% 3,4 p.p.
Transfer.Correntes 0,8% 0,5% 0,24 p.p.
Gastos Financeiros 0,03% 0,01% 0,01 p.p.

Estrutura de Rendimentos (% no total)

Vendas e Pres Servigos (inclui impostos e Taxas) 6,5% 12,6% -6,07 p.p.
Transfer. Correntes 91,9% 85,6% 6,33 p.p.
Outros Rendimentos e Gastos 1,5% 1,6% -0,02 p.p.
Rendimentos Financeiros 0,05% 0,01% 0,04 p.p.

Fonte — Relatério e Contas do Ministério da Satde e do Servico Nacional de Satide em 2019

A tabela acima representada demonstra a estrutura de rendimentos do Ministério de Satde
bem como a estrutura de gastos. No que respeita a estrutura de Gastos com o pessoal
apresentou um peso bastante relevante comparativamente com o total da rubrica de
gastos. Nos anos de 2018 e 2019 apresentou um valor de 41,3% e 37,9% respetivamente,

onde a sua variagdo foi de 3,4 p.p.

De seguida temos os Fornecimentos e Servicos Externos bem como o Custo das
Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas que também sdo rubricas que
apresentaram predominancia em ambos os dois anos. Ainda é de referir que estas trés

rubricas representam 96,5% do total da estrutura de gastos do SNS.

Tendo em consideragdo & estrutura de rendimentos o peso da rubrica das Transferéncias
Correntes foi bastante relevante comparativamente ao total da rubrica. Nos anos de 2018
e 2019 apresentou um valor de 91,9% e 85,6% respetivamente, onde a sua variacao foi
de 6,33 p.p.

A Tabela 3 seguinte evidencia um conjunto de indicadores financeiros do Ministério de

Saude que refletem o desempenho de 2019 comparativamente com 2018:
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Tabela 3 - Indicadores financeiros do MS

Fundos Préprios 371575 355 1010372 579 -63,22 p.p
Autonomia Financeira (Fundos Proprios/Total do 8,4% 19,7% -11,35 p.p.
Ativo)

Solvabilidade (Fundos Préprios/Total do passivo) 9,2% 24,6% -15,43 p.p
Relagdo Divida e Fundos Préprios (Passivo/Fundos 1091,1% 406,5% 684,59 p.p.
Préprios)

Endividamento (Passivo/Ativo) 91,6% 80,3% 11,35 p.p.
Liquidez Geral (Ativo Corrente/ Passivo Corrente) 53,0% 55,9% -2,86 p.p.
Liquidez Reduzida (Ativo Corrente- 45,6% 49,3% -3,7 p.p.
Existéncias/Passivo Corrente

Liquidez Imediata (Disponibilidade/Passivo 11,0% 13,6% -2,66 p.p.
Corrente

Fundo Maneio (Capitais Permanentes — Ativos -1707 384 962 - 1561704 394 9,33%
Fixos)

Dividas a Fornecedores e Outras Contas a pagar 3586 009 317 3632996 127 -1,29%

Fonte — Relatério e Contas do Ministério da Satde e do Servico Nacional de Satide em 2019

Primeiramente é preciso destacar o facto de a rabrica Fundos Prdprios corresponder ao
Total do Patriménio Liquido do Ministério da Saude, que por sua vez, equiparando a uma
empresa privada, seria o Capital Préprio da mesma. Os fundos proprios do MS, em 2019,
diminuiram 63,22 p.p face a 2018, tendo os resultados sido influenciados pela saida da
ADSE do perimetro de consolidacdo e pelo resultado liquido consolidado negativo que

foi apurado o exercicio anterior.

Podemos referir que a rubrica Dividas a Fornecedores e Outras Contas a Pagar diminui
cerca de 1,29 p.p face a 2018. N&o obstante, quanto a autonomia financeira verifica-se
um agravamento de 11,35 p.p face a 2018. Isto significa que em 2019, a maior parte dos
ativos do Ministério da Saude foram obtidos com divida externa, sendo uma queda
acentuada face a 2018 devido a diminuicdo dos fundos proprios. Em 2019, apenas 8,4%
do ativo do ministério foi financiado através de fundos proprios, o remanescente foi
obtido através de instrumentos de financiamento externo. Isto cria um elevado nivel de

inseguranca financeira.

Em relacdo ao racio de solvabilidade, houve uma reducdo de 15,43 p.p face a 2018. Isto
indica que os fundos préprios da empresa cobrem apenas 9,2% do passivo total da mesma,
refortalecendo as conclusdes obtidas anteriormente. Sendo estas o facto de que o

ministério apresenta uma elevada dependéncia da divida externa.
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O decréscimo de 63,22% dos fundos proprios, em 2019, levou ao deterioramento destes
racios. O decrescimento dos racios de autonomia financeira e solvabilidade mostram a
potencial falta de capacidade do ministério para cumprir 0s compromissos de médio e

longo prazo a partir dos seus meios proprios.

Este decréscimo dos fundos proprios levou a que o racio sobre a relacdo entre a divida e
os fundos proprios atingisse 0s 1091,1% em 2019, registando um aumento de 684,59 p.p.
face a 2018. Este racio demonstra que o Ministério da Sadde tem 1091,1% mais passivo
do que fundos proprios, apontando para o facto de o ministério da sadde estar fortemente

endividado.

Os restantes racios apresentados na Tabela 3 ndo foram influenciados pela alteracédo
registada nos fundos proprios. Assim, podemos concluir que o endividamento do
Ministério aumentou 11,35 pontos percentuais face a 2018. Ainda é de referir que a
liquidez geral do ministério reduziu 2,86%, a liquidez reduzida, que nao engloba as
existéncias, reduziu 3,7 p.p. e a liquidez imediata, que é calculada com as disponibilidades

do ministério, reduziu 2,66 p.p.

Por fim, o fundo de maneio aumentou 9,33 p.p. em 2019, permanecendo negativo ao
longo do ano, e as Dividas a Fornecedores e Outras Contas a Pagar diminuiram apenas

1,29 p.p. face ao ano anterior.

Em sintese, no periodo em analise, a saida da ADSE do perimetro de consolidacdo
provocou um agravamento financeiro geral do MS. Assim, levou a uma diminuicdo dos
fundos préprios de 63%, correspondendo a 630 milhGes de euros, levando ainda a uma
deterioragdo dos restantes racios financeiros. Ainda é de destacar que houve um prejuizo
de 665 milhGes de euros, sendo que o Fornecimento e Servigos Externos e os Custo das
Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas corresponderam a 96% dos gastos do
SNS.
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2.2.2 Desempenho Economico-financeiro do SNS

E importante proceder-se a uma analise sintética do desempenho econémico obtido pelo

Grupo SNS bem como no que toca a sua situacao financeira entre 2018 e 2019.

No que respeita ao desempenho econdémico-financeiro, a evolugdo ocorrida sintetiza-se

na Tabela 4:

Tabela 4 -Desempenho econémico-financeiro do SNS

Impostos, contribuices e taxas

Vendas

Prestacdes de servicos e concessdes

Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Rendimentos/Gastos imputados de entidades
controladas, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdes nos inventarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Transferéncias e subsidios concedidos

Prestagdes sociais

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)

Imparidade de investimentos ndo
depreciaveis/amortizaveis

(perdas/reversoes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Diferencas de Consolidagao

Resultados antes de depreciagdes e gastos de
financiamento

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversoes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

302 713 006
43424
187 411 677
9479 982 899
95 440

1867 221

- 1927 540 857

-4129 142 183

-4410 860 530

- 63 636 084

-10997

127 618

-32117773

-2232208

21419
141 518 739
- 77461172

- 529 220 362

- 168 688 256

- 623 954

- 698 532 572
5187 756
-2067 717
- 695 412 533
- 1506 188
-696 918 721

280 263 424
65 063
162 179 957
8815119129

1512 447

- 1815507 004

-4 036 423 640

-4064 176 358

- 74 003 562

-1187

23 604 463

- 41 747 994

-19 149 873

8117
163 223 545
- 80 498 069
3983297

- 681 548 246

- 164 511 403

-235721

- 846 295 370
111753
- 820908
- 847 004 524
-1210113
- 848 214 637

Fonte — Relatério e Contas do Ministério da Satde e do Servigo Nacional de Satide em 2019
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22 449 582
-21639
25231721
664 863 770
95 440

354773

-112 033 852

-92718 543

-346684 172

10 367 478

-9810

- 23 476 845

9630 220

16 917 666

13302

- 21704 806
3036 897
-3983297

152 327 885

-4 176 853

- 388 233

147 762 798
5076 003
-1246 810
151 591 992
-296 076
151 295 916

8,0%
-33,3%
15,6%
7,5%
0,0%

0,0%

23,5%

6,2%

2,3%

8,5%

-14,0%

826,1%

-99,5%

-23,1%

-88,3%

0,0%

163,9%
-13,3%
-3,8%

-100,0%

-22,4%

2,5%

164,7%

-17,5%
4542,2%
151,9%
-17,9%
24,5%
-17,8%



Em primeiro lugar, o imenso esforco financeiro por parte do Estado com o SNS encontra-
se igualmente refletido nas rubricas de gastos. E de destacar que ocorreu um aumento de
7,5% das Transferéncias e subsidios correntes obtidos, o que na realidade representa um
acréscimo de 665 milhdes de euros que traduz, na sua maioria, um esforco financeiro
acrescido por parte do Estado no financiamento do SNS em 2019, comparativamente com

2018. O total desta rubrica ascendeu a 9 480 milhdes de euros.

Em segundo lugar, de igual forma importante, no que toca aos Gastos com o pessoal
afetos ao SNS estes ascenderam a 4 411 milhdes de euros, sendo a componente de gastos
mais relevantes. Esta rubrica evidencia um acréscimo de 347 milhdes de euros, isto é,

mais 8,5% relativamente ao ano de 2018.

Em terceiro lugar, no que respeita ao Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias
Consumidas, apresentaram mais de 112 milhdes de euros relativamente a 2018 e os
Fornecimentos e ServicGes Externos também apresentaram mais 93 milhdes de euros

relativamente ao mesmo periodo.

Por Gltimo no que concerne aos resultados, constatou-se uma melhoria consideravel no
que toca ao desempenho econdémico do SNS, uma vez que face ao ano de 2018 houve
uma reducdo do prejuizo em 18% em 2019. O prejuizo ascendeu a 697 milhdes de euros
em 2019, o que significou um desagravamento em 151 milhdes de euros face ao ano

anterior.

Desta forma, observa-se um esforco substancial para atenuar a situacdo de

subfinanciamento verificada no SNS em 2019.

De seguida para entendermos melhor a performance econémica registada e a sua evolucao
nos anos de 2018 a 2019, apresenta-se a Tabela 5 que nos apresenta os principais

indicadores:
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Tabela 5 - Evolugéo da performance econémica do SNS

Volume Negécios (inclui Impostos e Taxas) 490 124 683 442 443 380 10,78%
Rendimentos Totais 10 118 969 199 9 446 087 897 7,12%
Resultados antes de depreciagdes e gastos de - 529 220 362 - 681 548 246 -22,35%
financiamento (EBITDA)

Resultado Liquido/ Fundos Préprios -406,7% -275,4% -131,26 p.p
Resultado Liquido/ Rendimentos Totais -6,9% -9,0% 2,09 p.p
Transf. e Subsid Correntes/Rendimentos Totais 93,7% 93,3% 0,36 p.p

Estrutura de Gastos (% total)

Custo Mercadorias Vendidas 17,8% 17,6% 0,19 p.p
Fornec. Servigos Externos 38,2% 39,2% -1,02 p.p
Gastos c/Pessoal 40,8% 39,5% 1,32 p.p
Transfer.Correntes 0,6% 0,7% -0,13 p.p
Gastos Financeiros 0,0% 0,0% 0,01 p.p

Estrutura de Rendimentos (% no total)

Vendas e Pres Servigos (inclui impostos e Taxas) 4,8% 4,7% 0,16 p.p
Transfer. Correntes 93,7% 93,3% 0,36 p.p
Outros Rendimentos e Gastos 1,4% 1,7% -0,31 p.p
Rendimentos Financeiros 0,1% 0,001% 0,05 p.p

Fonte — Relatério e Contas do Ministério da Satde e do Servigo Nacional de Satide em 2019

A tabela acima representada demonstra a estrutura de rendimentos do SNS bem como a
estrutura de gastos. No que respeita a estrutura de gastos a rubrica de Gastos com o
Pessoal apresentou um peso bastante relevante comparativamente com o total da rubrica
de gastos. Nos anos de 2018 e 2019 apresentou um valor de 39,5% e 40,8%

respetivamente, onde a sua variagao foi de 1,32 p.p.

De seguida temos os Fornecimentos e Servicos Externos bem como o Custo das
Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas que também sdo rubricas que
apresentaram predominancia em ambos os dois anos, onde os medicamentos e outro
material clinico tem um contributo determinante. Ainda é de referir que estas trés rubricas

representam 97% do total da estrutura de gastos do SNS.

Tendo em consideracéo a estrutura de rendimentos, o peso da rubrica das Transferéncias
Correntes foi bastante notorio comparativamente ao total da rubrica. Nos anos de 2018 e
2019 apresentou um valor de 93,7% e 93,3% respetivamente, onde a sua variagao foi de
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0,36 p.p. Este aumento da rubrica deveu-se essencialmente ao financiamento do

Orcamento de Estado.

A Tabela 6 seguinte evidencia um conjunto de indicadores financeiros que refletem o

desempenho de 2019 comparativamente com 2018:

Tabela 6 - Indicadores financeiros do SNS

Fundos Préprios 171 374 264 307 988 338 -44,36%

Autonomia Financeira (Fundos Proprios/Total do 4,2% 7,5% -3,34% p.p

Ativo)

Solvabilidade (Fundos Préprios/Total do passivo) 4,3% 8,1% -3,76% p.p

Relacdo Divida e Fundos Préprios (Passivo/Fundos 2302,4% 1230,3% 1072,13%

Préprios)

Endividamento (Passivo/Ativo) 95,8% 92,5% 3,34%

Liquidez Geral (Ativo Corrente/ Passivo Corrente) 48,1% 47,9% 0,17%

Liquidez Reduzida (Ativo Corrente- 40,4% 40,4% 0,04%

Existéncias/Passivo Corrente

Liquidez Imediata (Disponibilidade/Passivo 7,1% 7,9% -0,82%

Corrente

Fundo Maneio (Capitais Permanentes — Ativos -1844 307 670 - 1857 861 685 -0,73%

Fixos)

Dividas a Fornecedores e Outras Contas a pagar 3517 642 625 3362139 643 4,63%
Dividas a Fornecedores 1897 046 685 1984 894 473 -4,43%
Outras Contas a pagar 1620 595 940 1377 245 169 17,67%

Fonte — Relatério e Contas do Ministério da Salde e do Servico Nacional de Satde em 2019

Podemos referir que a rubrica dividas a fornecedores diminui cerca de 4,43% face a 2018.
Esta diminuicéo resulta principalmente do esforco financeiro que a SNS aplicou na sua

gestdo de maneira a reduzir o passivo a fornecedores correntes da atividade do SNS.

Por outro lado, na rubrica contas a pagar aumentou cerca de 17,67% face a 2018. Este
aumento deveu-se essencialmente ao acréscimo de novos trabalhadores no SNS em 2019

bem como um aumento de gastos com as remunerages.

Em suma, podemos afirmar que o desempenho econémico do SNS foi beneficiado por
um acréscimo de 665 milhdes de euros por parte das transferéncias e subsidios obtidos,
rubrica esta que representa 93% da estrutura de rendimentos em questdo. Houve também
uma reducgéo de prejuizo em 18% face a 2018, na entidade. Assim, conseguimos observar

um esfor¢o notorio para atenuar o subfinanciamento do SNS por parte do Estado.
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CAPITULO III —- CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

3.1 Estrutura Organizacional

Nesta sec¢éo, irei expor a caracterizacdo da entidade de estudo, expondo a sua missao,
visdo e valores, bem como, mencionar os modelos de contratualizacdo. Adicionalmente,
sdo abordados os meios de financiamento e capital da entidade assim como uma analise
econdmica e financeira da ULSM. Para atingir estes objetivos recorreu-se ao relatorio e

contas da entidade de 2021, tal como, aos conhecimentos adquiridos no local de trabalho.

Em 9 de junho de 1999 (Decreto-Lei n.° 207/99) foi criada a Unidade Local de Salde de
Matosinhos, primeira entidade juridica que presta cuidados assistenciais de saude

primarios e hospitalares, como consequéncia dos seguintes aspetos:

e Surgem exigéncias cada vez maiores por parte das populacdes em matéria de
acesso e satisfacdo das suas necessidades em saude, com niveis de qualidade
acrescidos, que obrigam a uma gestdo integrada dos recursos existentes numa
determinada delimitacdo geografica;

e Torna-se indispensavel proceder a uma reengenharia do sistema de salde numa
perspetiva organizacional, criando as condi¢fes de integracdo dos cuidados,
organizando os problemas que cada nivel de cuidados vem enfrentando sozinho,
partilhando responsabilidades e recursos;

e E necesséario facultar a esta nova entidade a possibilidade de utilizacdo de
instrumentos, técnicas e métodos flexiveis e ageis, proprios de uma gestdo do tipo

empresarial.

A Unidade Local de Saude de Matosinhos, integrada no Servigo Nacional de Saude
(SNS), foi transformada em sociedade anénima em 10 de dezembro de 2002, mantendo
as caracteristicas atras mencionadas. Em 7 de junho de 2005, é transformada em E.P.E,
pelo Decreto-Lei n° 93/2005.

A ULSM é uma entidade coletiva de direito pablico de natureza empresarial dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, em conformidade com o

regulamentado no Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro.

Atualmente, a estrutura organizacional da ULSM é constituida pelos Orgdos: Conselho

de Administracdo, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas e Conselho Consultivo.
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O Conselho de Administracdo desta Instituicdo, no periodo entre 2020-2022 é o seguinte:
e Antdnio Taveira Gomes — Presidente do Conselho de Administracao;
e Ana Cristina Gotelib da Costa Veloso - Vogal do Conselho de Administracao e
Diretora Clinica;
e Renato Joaquim da Rocha Barros - Vogal do Conselho de Administracdo e
Enfermeiro Diretor;
e Maria Beatriz da Silva Duarte Vieira Borges - Vogal do Conselho de
Administracéo;
e Carlos Manuel Amorim da Mouta - Vogal do Conselho de Administracao;
e Catarina Isabel de Aguiar Diogo - Vogal do Conselho de Administracao.
Os orgdos responsaveis pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo

financeira e patrimonial da ULSM séo o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

O Revisor Oficial de Contas da ULSM é a sociedade Santos Carvalho & Associados,
representada por Dr. André Miguel Andrade e Silva Junqueira Mendonga. Ainda é de
referir, que a Unidade Local Saude de Matosinhos dispde igualmente de um Conselho
Consultivo, cujo presidente é o Sr. Eng®. Aires Henrique Couto Pereira.

Por sua vez, o Conselho Consultivo é constituido por 8 membros e compete ao presidente
do conselho promover a designacdo dos mesmos. O mandato dos membros do conselho
consultivo tem a duracdo de trés anos, sendo o cargo de membro do conselho consultivo

nao remunerado.

Compete ao conselho consultivo, avaliar os planos de atividade de natureza anual e
plurianual, avaliar todas as informacg6es que forem necessarias para 0 acompanhamento
da atividade do hospital E. P. E, bem como emitir recomendacdes de acordo com o melhor

funcionamento dos servicos a prestar aos utentes, tendo em conta 0s recursos disponiveis.

A sede administrativa da ULSM esta localizada no Hospital Pedro Hispano, onde também
se encontram 0s servigos transversais ao funcionamento da Instituicdo. A ULSM é
responsavel pela prestacao de cuidados a populagéo residente no concelho de Matosinhos
e em simultaneo, o Hospital Pedro Hispano é hospital de referéncia direta para os utentes
provenientes dos concelhos de Vila do Conde e Pdvoa de Varzim. Assim, no total, sdo

318 mil os utentes a quem a ULSM presta cuidados de salde.

A ULSM e constituida por algumas unidades de prestagdes de cuidados, isto é, por 0s
Cuidados de Saude Primarios, os Cuidados de Salude Hospitalares e os Cuidados
Continuados de Saude.
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A légica dos Cuidados de Saude Primarios € uma abordagem de toda a sociedade a satde
e bem-estar, centralizada nas necessidades e preferéncias das pessoas, familias e
comunidades. Os Cuidados de Saude Primarios (CSP) da ULSM estdo organizados no
agrupamento de centro de satde de Matosinhos (ACESM), onde fazem parte as unidades
funcionais dos Centros de Saude de Matosinhos, Leca da Palmeira, Senhora da Hora e S.
Mamede de Infesta, constituindo-se por 11 Unidades de Saude Familiares (USF), 3
Unidades de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP) e 4 Unidades de Cuidados na
Comunidade (UCC).

O ACESM integra também a Unidade de Saude Publica de Matosinhos (USP), que
incorpora a Sanidade de Fronteiras (SF), o Centro de Diagnostico Pneumolégico (CDP),
e 0 Servico de Atendimento a Situagdes Urgentes (SASU), o Atendimento a Doentes
Respiratorios na Comunidade (ADR-C) de Matosinhos e o Centro de Vacinacdo COVID-
19 Matosinhos, garantindo a prestacdo de Cuidados de Satde Primarios a populacdo do
Concelho de Matosinhos.

J& os Cuidados de Saude Hospitalares dizem respeito aos cuidados que s&o realizados no
Hospital Pedro Hispano.

A Area de Cuidados Continuados da ULSM é garantida pela Equipa Cuidados Paliativos,
pela Equipa de Suporte ao Doente Cronico Complexo, pela Equipa de Gestdo de Altas e
pela Equipa Coordenadora Local do Hospital Pedro Hispano. Os Cuidados Continuados

trabalham em estreita colaboracdo com as unidades de satde do ACESM.

Dada a restruturacdo dos Cuidados de Saude Primarios, o0 ACESM tornou-se uma
estrutura mais descentralizada, constituida por diversas unidades funcionais, com uma
autonomia crescente e responsabilidade acrescida, onde foram criadas condigdes para
uma gestdo mais participada e de maior proximidade com a populacdo, o que melhorou

significativamente no que respeita a resposta as expectativas e necessidades em saude.

Neste contexto, reforca-se o importante papel assumido pelo ACES nas areas de
promoc&o e educacgdo para a saude, na prevencao, diagnostico e tratamento da doenca e
na reabilitacdo, através do planeamento e da prestacdo de servicos de saude, em

articulacdo com outros niveis de cuidados.
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Todo o acompanhamento da atividade do ACESM ¢ realizado através da plataforma
SIARS. Esta é gerida pela ARS Norte, ndo tendo a ULSM qualquer intervencdo na

mesma.

Ainda é importante explicar para que serve e em que consiste 0 Servigo de Gestdo
Financeira bem como o Servico de Planeamento, Contratualizacdo e Controlo de Gesté&o.
O SF tem como responsabilidade o cumprimento das obrigacdes fiscais e 0 dever de
informacdo da instituicdo, zelar pela veracidade da informacdo economico-financeira,
dando cumprimento a todos os normativos e diretrizes contabilisticas. Ja 0 SPCCG
constitui um 6rgdo crucial de apoio e de assessoria por exceléncia ao Conselho de
Administracdo da ULSM, tendo por objetivo produzir informacéo de qualidade, objetiva

e tempestiva, de apoio a tomada de decisdo.

O principal objetivo destes Servicos é apoiar permanente e consistentemente o Conselho
de Administracdo, numa perspetiva de comunicacgéo e interacdo continua com este 6rgao
de gestdo e com toda a comunidade interna e externa a ULSM, procurando acompanhar

as melhores teorias e préaticas de gestdo modernas existentes.
3.2 Missdo, Visao e Valores

A ULSM tem como missao promover a satde com base na identificacdo das necessidades
da comunidade, garantindo o acesso a cuidados de salde integrados, preventivos,
personalizados e humanizados de exceléncia técnica cientifica ao longo de todo o ciclo

vital, criando um forte sentido de unido e confianca nos colaboradores e nos utentes.

A visdo da ULSM relne-se num modelo de exceléncia e de referéncia, na promocéao da
salde, na prevencgdo da doenca e na prestacdo de cuidados integrados, centralizados nas

pessoas e na comunidade.

A ULSM e todos os seus profissionais direcionam o exercicio da sua atividade pelos
seguintes valores e principios: valor primordial da vida e dignidade da pessoa humana;
atitude de servigo; competéncia; eficiéncia; equidade; acessibilidade; integridade;
qualidade, responsabilidade, igualdade e ndo discriminacao.

As atribuicdes da ULSM constam nos seus regulamentos internos, sendo fixadas de
acordo com a politica de saude a nivel nacional e regional e com os planos estratégicos
superiormente aprovados e sdo desenvolvidas através de contratos-programa, em

articulacdo com as atribuigdes das demais institui¢ces do sistema de satde.
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Sdo atribuicdes da ULSM:

a) Prestar cuidados primarios e continuados de saude a populacdo do concelho de

Matosinhos;

b) Prestar cuidados diferenciados de satde & populacéo da &rea de predominio da ULSM,

e outras que a esta se dirijam;

c) Assegurar as atividades de salde publica e 0s meios necessarios ao exercicio das
competéncias da autoridade de saude do concelho de Matosinhos;

d) Assegurar a prestacdo de cuidados de saude primarios, distintos e continuados, de

forma integrada;

e) Promover o processo de investigacdo e formacéo continua de profissionais do setor,

antecipando a celebracdo de acordos com as entidades competentes.
3.3 Contratualizacéo

O modelo de contratualizacdo dos hospitais materializa-se com a constituicdo de um
Contrato-Programa entre o Estado enquanto entidade contratadora, através da
Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS) e Administragdes Regionais de

Saude bem como as unidades prestadoras de cuidados de saude.

O Contrato-Programa estabelecido entre a ULSM e o Ministério da Salde, através da
ACSS, constitui o instrumento de definicdo e de quantificacdo das atividades a realizar
pela ULSM, no &mbito do SNS. Neste mesmo contrato é estabelecido os objetivos de
producdo contratada, os objetivos de qualidade e eficiéncia e sustentabilidade econémico
financeira, as penalizacGes financeiras decorrentes do incumprimento de metas e de

obrigagdes fixadas, 0 Orcamento econdémico-financeiro bem como os incentivos a auferir.

O Plano de Atividades anual da ULSM inclui, a proposta de Producdo, de Orcamento
Anual e de Balanced Scorecard, o Plano de Investimentos, o Plano de Formacéao e
Investigacdo, entre outros, em que estes devem ser submetidos ao Servigo Planeamento,
Contratualizagéo e Controlo de Gestéo. Desta forma os Contratos-Programa integram e
devem ir ao encontro do Plano de Atividades e Orgamento (PAO) da ULSM.

Em dezembro de cada ano ocorre uma reuniédo de contratualizacdo entre a ULSM e a ARS
Norte, onde sdo discutidas as metas para as linhas de producdo hospitalar para o ano

seguinte, bem como os indicadores de qualidade, eficiéncia e sustentabilidade
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econdmico-financeira para esse mesmo ano. O valor da capitacdo para 2021 foi de
141.758.503€, que inclui o financiamento para o internato médico no montante de
1.946.792€ ¢ os incentivos institucionais, atribuidos em funcdo do cumprimento dos
objetivos de qualidade, eficiéncia bem como em funcdo do orcamento econémico-

financeiro, cujo valor corresponde a 14.175.850€.

Durante o ano de 2020, a ULSM, recebeu 98% do seu contrato programa, sendo que 0

mesmo foi de 133.577.589 € acrescido em 1.946.792 € pela formacéo de internos.
3.4 Capital da ULSM

As entidades publicas empresariais tém um capital, designado capital estatutario, detido
pelo Estado e destinado a responder as respetivas necessidades permanentes. Este pode
ser aumentado ou reduzido nos termos previstos nos estatutos. A remuneracao do capital
estatutario é efetuada de acordo com o regime previsto para a distribui¢do dos lucros no

exercicio das sociedades anénimas.

O capital estatutario da ULSM ¢ fixado no decreto-lei que aprova os Estatutos, podendo
ser aumentado ou reduzido por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas e da saude. Este foi publicado no mapa Il do Anexo | do Decreto-Lei
n® 18/2017 de 10 de fevereiro, era de 33.854.419€. Contudo, em 29 de dezembro de 2017
a ULSM foi incluida nos aumentos de capital do setor da saude, permitindo a ULSM uma
subscricdo no montante de 16.345.581€, pelo que o capital social da ULSM ¢ de
50.200.000€. Ainda é de referir que, o capital estatutario da ULSM é 100% detido pelo
Estado, ndo se encontra representado por agdes e 0 Estado € o Unico acionista da ULSM.

Os membros dos 6rgédos de administracdo da ULSM, o Conselho Fiscal e Revisor Oficial

de Contas, ndo detém ac6es da propria entidade.
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3.5 Avaliagdo Economico-financeira da ULSM
3.5.1 Resultados em 2021 da ULSM

Paraa ULSM, o ano de 2021 foi um ano dificil e exigente, pelo que ndo podemos esquecer
do contexto pandémico que se viveu nesse mesmo ano. Houve impactos notérios nos
utentes devido a situacdo pandemica que se sucedeu, apresentando resultados imediatos
no sistema de saude. A diminuig8o registada nos rastreios de determinadas doengas bem
como o atraso no diagnostico devido a situacdo pandémica teve repercussdes na atividade

assistencial em 2021 e impactos negativos nos resultados apresentados pela ULSM.

Ocorreu um agravamento dos gastos na sua generalidade, principalmente com as
Despesas com pessoal, com Fornecimentos e Servi¢os Externos e com compras de
material de consumo clinico e medicamentos. Embora este agravamento tenha sido
sentido de forma intensa nos ultimos anos, essencialmente pelo facto do envelhecimento
da populagdo e da inovacdo tecnoldgica, foi, no entanto, agravada pelos efeitos da
pandemia e pela recuperacéo da atividade assistencial.

Por todas estas razfes, o resultado liquido da ULSM em 2021 foi negativo em 30,1
milhGes de euros, agravando-se em 3,7 milhes de euros face a 2020 como podemos
observar na Tabela 7.
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Tabela 7 - Demonstragdes de resultados da ULSM

Impostos, contribuigdes e taxas 1320295 € 1278483 €
Vendas - 103 €
Prestagdes de servicos e concessdes 141132357 € 137 107 506 €
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 498 266 € 963 712 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias (41 020 965 €) (38 359 839 €)
consumidas

Fornecimentos e servigos externos (33469 946 €) (30110 282 €)
Gastos com pessoal (96 382 974 €) (94 719 744 €)
Imparidade de inventérios (perdas/ reversoes) 80520 € (287 431 €)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversoes) (863 584 €) (635 537 €)
Provisdes (aumentos/ reducoes) (94517 €) (337951 €)
Outros rendimentos e ganhos 2741260 € 2417649 €
Outros gastos e perdas (354 217 €) (566 040 €)
Resultados antes de depreciacbes e gastos de (26 413 504 €) (23 249 369 €)
financiamento

Gastos/ reversdes de depreciagdo e amortizacéo (3681034 €) (3296 878 €)
Imparidade de investimentos depreciaveis/ amortizaveis 2083 € 2156 €

(perdas/ reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) (30 092 456 €) (26 544 091 €)
Juros e rendimentos similares obtidos 48 446 € 69192 €
Resultado antes de impostos (30 044 010 €) (26 474 899 €)
Imposto sobre o rendimento (46 906 €) 111615€
Resultado liquido do periodo (30090 916 €) (26 363 284 €)

Fonte - Relatério de contas da ULSM

3.5.2 Indicadores de liquidez e estrutura financeira da ULSM

No que respeita & andlise dos indicadores de liquidez e estrutura financeira, importa
salientar que o resultado liquido da ULSM de 2021 foi negativo em 30 milhdes de euros,
agravando-se aproximadamente em 4 milhdes face a 2020. O impacto que o resultado
liquido acarretou nos indicadores de estrutura financeira foi atenuado pelo recebimento

de 29,6 milhdes de euros para a cobertura de prejuizos transitados.

Em relacdo ao récio de solvabilidade, o aumento de 0,51 p.p deve-se ao aumento do
patrimonio liquido em 339 milhdes de euros e a diminuicdo do passivo em cerca de 1,1
milhdes de euros, como se pode verificar na Tabela 8. No que toca ao patrimoénio liquido,
por um lado assistimos a uma injecédo financeira da Tutela para cobertura de prejuizos no
valor de 29,6 milhGes de euros, que absorveu o reconhecimento em resultados transitados
do resultado liquido do ano de 2020, por outro lado o resultado liquido do periodo

agravou-se em 3,7 milhdes de euros.
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Quanto a autonomia financeira verifica-se um ligeiro aumento de 0,39 p.p face a 2020,

isto deveu-se principalmente pelo aumento de 330 milhdes do patrimonio liquido.

A evolucdo dos racios de autonomia financeira e solvabilidade mostram que, caso nao
existam injecdes de capital pelo acionista, € evidente a falta de capacidade que a ULSM

tem para cumprir os compromissos de medio e longo prazo com meios proprios.

No que respeita ao grau de liquidez geral, ndo se verificou uma alteracdo relevante apenas
mais 0,02 p.p face ao ano transato. Este aumento foi explicado, essencialmente, pela
diminuicdo verificada no passivo corrente de 1,2 milhdes de euros que se deveu a entrada

de capital para pagamento de divida vencida.
Nas Tabela 8, Tabela 9 e Tabela 10, podemos observar aquilo que foi dito anteriormente.
Tabela 8 - Racios da ULSM

Ré&cios 2021 2020 Var. Absoluta Var %

Estrutura Financeira

Autonomia Financeira 12,36% 11,97% 0,39 p.p 3,3%
Solvabilidade 14,11% 13,60% 0,51 p.p 3,8%
Liquidez

Liquidez Geral 0,68 0,66 0,02 p.p 2,3%

Fonte-Relatorio de contas ULSM

Tabela 9 - Balanco- Ativo da ULSM

Ativo ndo corrente

Ativos fixo tangiveis 44 535 948 € 46 089 353 €
Propriedade de investimento

Ativos intangiveis 736 696 € 804 133 €
Outros ativos financeiros 477288 € 337130€
Total do ativo ndo corrente 45749932 € 47230615 €
Ativo corrente

Inventarios 5051120 € 5004 311 €
Devedores por transferéncias e subsidios ndo 457 € 455 369 €

reembolséaveis

Clientes, contribuintes e utentes 9281 469 € 9507 950 €
Estado e outros entes pUblicos 565 481 € 494191 €
Outras contas a receber 46 556 152 € 46 401170 €
Diferimentos 1585€ 4491¢€
Caixa e dep6sitos 2547 108 € 1445284 €
Total do ativo corrente 64 003372 € 63312767 €
Total do ativo 109 753 304 € 110543382 €

Fonte-Relatério de contas ULSM
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Tabela 10- Balango - Passivo e Patriménio Liquido da ULSM

Patriménio Liquido
Patriménio/Capital

Resultados transitados

Outras variagdes no patriménio liquido
Resultado liquido do periodo

Total do Patriménio Liquido
Passivo néo corrente

Provisdes

Passivos por impostos diferidos

Total do passivo ndo corrente

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publico

Fornecedores de investimentos

Outras contas a pagar

Total do Passivo corrente

Total do passivo

Total do Patriménio Liquido e Passivo

Fonte -Relatério de contas ULSM

3.5.3 Gastos

Em resultado da atividade ocorrida durante deste ano, as rubricas de gastos operacionais
apresentam, globalmente, um acréscimo de 4,5 %, isto €, mais 7,6 milhGes de euros face
ao mesmo periodo do ano anterior. Para este acréscimo contribuiram especialmente as
rubricas de consumos com mais 2,7 milhdes de euros a rubrica de Fornecimentos e
Servigos Externos com mais 3,4 milhdes de euros e Gastos com o Pessoal com mais de
1,7 milhdes de euros. Relativamente ao orcamento, as rubricas de consumos e
fornecimentos e servigos externos apresentaram maior desvio face ao executado. Como

podemos observar na Tabela 11:

50 200 000 €
(70 482 362 €)
63942 988 €
(30 090 916 €)
13569 710 €

1612405 €
156 488 €
1768893 €

36307 952 €
37280834 €
1287190 €
574120 €
18 964 606 €
94414701 €
96 183594 €
107 753 304 €
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50 200 000 €
(73 471 976 €)
62 866 259 €
(26 363 284 €)
13230 999 €

1552391 €
192274 €
1744 665 €

34 233 659 €
36 811697 €
1510145€
1078932 €
21933284€
95567 718 €
97312383 €
110543 382 €



Tabela 11 - Gastos da ULSM

Descrigéo

Custo das mercadorias
vendidas e das matérias
consumidas
Fornecimentos e
Servigos externos
Gastos com o pessoal
Gastos de depreciagdo e
de amortizagéo

Perdas por imparidade
Provisdes do periodo
Outros gastos

Gastos e perdas por
juros e outros encargos
Total

31/12/2019

31864820 €

29026 291 €

82895489 €
2575779 €

1531754 €
158 859 €
639 465 €

310€

148 692 767 €

Fonte - Relatorio de contas da ULSM

31/12/2020

38359839 €

30110282 €

94719744 €
3296878 €

934320 €

374256 €

566 040 €
0

168 357 263 €

31/12/2021

41020 965 €

33469 946 €

96382974 €
3681034 €

949 268 €

94517 €

354214 €
0

175952 922 €

Var. Absoluta

2661126 €

3359 664 €

1663231¢€
384 156 €

14949 €

(279739 €)

(211 823 €)
0

7591563 €

Var %

6,9%

11,2%

1,8%
11,7%

1,6%
-14,7%
-37,4%

S.S

4,5%

31/12/2021

37827 165 €

29795 387 €

96 095 659 €
3500 000 €

907 800 €

158 859 €

639 465 €
310€

168 924 645 €

3.5.3.1 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias consumidas

Var.
Absoluta
3193799 €

3674559 €

287315€
181034 €

41468 €

(64 342 €)

(285 248 €)
(310€)

7028 277 €

Var %

8,4%

12,3%

0,3%
5,2%

4,6%
-40,5%
-44,6%

-100,0%

4,2%

Nesta rubrica destaca-se 0 gasto com matérias de consumo especifico dos servigos de

salide como podemos ver na Tabela 12:

Tabela 12 - Matérias de consumo especifico dos servicos de satde da ULSM

Descricdo 31/12/2019

Produtos

23468 436 €

farmacéuticos

Material
consumo
clinico
Material
consumo
hoteleiro
Material

consumo

de  7492605€

de 351414 €

de 240 368 €

administrativo

Material

de 311628 €

manutencdo e

conservagdo

Total

31864451 €

Fonte - Relatorio de contas da ULSM

31/12/2020

27666 762 €

9511327 ¢€

568 739 €

234589 €

378182¢€

38 359 598 €

31/12/2021

30099 876 €

10008 213 €

382803 €

251782¢€

278081 €

41020755 €

Var.

Absoluta

2433115¢€

496 886 €

(185 936 €)

17193 €

(100 101 €)

2661157 €

Var %

8,8%

5,2%

-32,7%

7,3%

-26,5%

6,9%

31/12/2021

28 026 556 €

8737756 €

393825€

269377 €

399237 €

37826751 ¢€

Var.

absoluta

2073320€

1270457 €

(11022€)

(17 595 €)

(121156 €)

3194004 €

Var %

7.4%

14,5%

-2,8%

-6,5%

-30,3%

8,4%

Durante o ano de 2021, e comparativamente com o periodo homdlogo, a rubrica de

consumos apresenta um acréscimo de 2,7 milhdes de euros, incitado pelos aumentos nas

rubricas de produtos farmacéuticos e material de consumo clinico em 2,4 milhdes de

euros e 497 mil euros, respetivamente. Em comparacdo com o or¢camento, também se
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Taxa de

execucao

108,4%

112,3%

100,3%
105,2%

104,6%
59,5%
55,4%

0,0%

104,2%

Taxa de

execucao

107,4%

114,5%

97,2%

93,5%

69,7%

108,4%



verificou um aumento de 3,2 milhGes de euros nas mesmas rubricas, resultado da

incerteza que foi 0 ano 2021 na resposta a pandemia.
3.5.3.2 Fornecimento e Servicos externos

Nesta rubrica destaca-se 0s Subcontratos e Concessdes de Servico e 0s Servigos Diversos

como podemos ver na Tabela 13:

Tabela 13 - Fornecimento e servicos externos da ULSM

Descrigéo 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 Var. Var % 31/12/2021 Var. Var %
absoluta absoluta
Subcontratos e 16 355 787 € 16 763 302 € 18 752 688 € 1989 386 € 11,9% 16 214 602 € 2538087 € 15,7%
concessdes de
Servicos
Servigos 8176 780 € 8627221 € 9088019 € 460 799 € 5,3% 8946 713 € 141307 € 1,6%

especializados

Materiais de 94 323 € 87209 € 93889 € 6 680 € 7,7% 0 93889 € S.S
consumo

Energia e fluidos 1541282 € 1444892 € 1492839 € 47 947 € 3,3% 1661459 € (168 620 €) -10,1%
Deslocacdes, 746 728 € 687 487 € 826 895 € 139408 € 20,3% 740481 € 86414 € 11,7%
estradas e

transportes

Servigos diversos 2111391 € 25000172 € 3215616 € 715443 € 28,6% 2232133 € 983483 € 44,1%
Fornecimentos e 29026291€  30110282€ @ 33469949 € 3359 664 € 11,2% 29795387 € 3674559 € 12,3%

Servigos externos

Fonte - Relatério de contas da ULSM

A rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos teve um acréscimo face a 2020 de 11%,
explicado, principalmente, pelas variagdes ocorridas nas rubricas de Subcontratos, na
rubrica dos Servigos especializados, nas Deslocacdes, estadas e transportes e ainda na
rubrica dos Servigos diversos. No que toca ao orcamento também se verificou um
aumento de 12% face ao executado, principalmente nas rubricas subcontratos e servicos

diversos, com 2,5 milhdes de euros e 983 mil euros respetivamente.

Para a rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos a rubrica que contribuiu mais foram
0s Subcontratos e concessdes de servigo, visto que em 2021 representaram um valor de

18 milhdes de euros para o total de 33 milhdes de euros.

A rubrica de servigos diversos demonstrou um maior aumento comparativamente com as

restantes rubricas, este foi de 28,6% durante o periodo supramencionado.
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Por ultimo a rubrica Energia e fluidos tem vindo a manifestar-se com valores cada vez
maiores, devido a crise energética mundial que surgiu no final do ano de 2021 que

resultou em valores unitarios das energias primarias cada vez mais elevados.
3.5.3.3 Gastos com pessoal

No que toca a rubrica Gastos com pessoal é de destacar as Remuneragdes do pessoal bem

como o0s Encargos sobre as remuneracdes como podemos observar na Tabela 14:

Tabela 14 - Gastos com pessoal da ULSM

Descrigdo 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 Var. Var 31/12/2021 Var. Var% Taxa de
absoluta % absoluta execuca

0
Remuneragdes dos 426 027 € 494294 € 491529 € (2765¢€) -0,6% 453439 € 38090 € 8,4% 108,4%

6rgdos sociais e de

gestéo

Remuneracdes do 66 364 525 € 75647262€ 76960272 € 1313011 € 1,7% 74 643 296 € 2316 977 3,1% 103,1%

pessoal €

Beneficios  pos- 0 3434¢€ 3574¢€ 140 € 4,1% 0 3574¢€ s.S N.A

emprego

Indeminizac6es 93070 € 21165€ 11330 € (9835¢€) - 107 146 € (95 816 €) -89,4% 10,6%
46,5

%
Encargos  sobre 15 259 906 € 17571188 € 17 828 706 € 257518 € 1,5% 20 065 940 € (2237234 -11,1% 88,9%

remuneragdes €)

Acidentes no 366 616 € 462 619 € 486 000 € 23382¢€ 5,1% 466 488 € 19512 € 4,2% 104,2%
trabalho e doencas

profissionais

Gastos de acéo 8380€ 8511€ 8904 € 392€ 4,6% 9371€ (467 €) -5,0% 95,0%
social

Outros gastos com 266 910 € 359 058 € 326 804 € (32 255 €) -9,0% 223280 € 103523 € 46,4% 146,4%
0 pessoal

QOutros  encargos 110055 € 152 213 € 265 856 € 113 644 € 74,7 126 700 € 139 157 € 109,8% 209,8%
sociais %

Total 82 895 489 € 94719 744 € 96 382 974 € 1663231€ 1,8% 96 095 659 € 287 315 € -1,4% 100,3%

Fonte - Relatorio de contas da ULSM

A rubrica de Gastos com pessoal assume-se como a rubrica de maior preponderancia na

estrutura de gastos da ULSM representando 54,78%.

No periodo em analise, o acréscimo de 1,7 milhdes de euros registado nesta rubrica face
a igual periodo do ano passado justifica-se, essencialmente, pelo aumento na rubrica de
Remuneracgdes do pessoal em 1,3 milhdes de euros face a 2020 e pelos Encargos com as

remuneracBes com mais 257 mil euros comparativamente ao periodo transitado. O
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aumento das Remuneracdes de pessoal deveu-se principalmente pelo acréscimo que

ocorreu de horas extra devido ao covid, bem como pelos aumentos da fungéo publica.

O aumento dos encargos com remunerag(”)es teve naturalmente como consequéncia, 0

aumento dos montantes a pagar a titulo de remuneragdes base, subsidios de férias e de

Natal.

3534

Rendimentos

O total de rendimentos apresenta um acréscimo de 4 milhdes de euros o qual resulta,

essencialmente, do reforco por parte da Tutela do valor do financiamento para 2021 em

6,2 milhdes de euros. Apesar de face ao orcamento a variacdo é negativa de 2,5 milhdes

de euros, como podemos observar na Tabela 15:

Tabela 15 - Rendimentos da ULSM

Descrigéo 31/12/2019
Impostos, 3022348 €
contribuicBes

e taxas

Vendas 2166 €

Prestacdes de 129 117 603 €
Servicos e

concessdes

Transferéncia 460 428 €
s e subsidios
correntes

obtidos

Reversdes 219982 €

Ganhos por 0
aumentos de

justo valor

Outros 2658598 €

rendimentos

Juros, 1463 €
dividendos e

outros

rendimentos

similares
Total 135 482 587 €

Fonte - Relatério de contas da ULSM

31/12/2020

1278483 €

103 €

137 107 506 €

963 712 €

49814 €

2486842 ¢€

141886 460 €

31/12/2021

1320295 €

141132357 €

498 266 €

168 288 €

2789706 €

145908 912

Var.
Absoluta
41812 €

(103 €)

4024 851 €

(465 446 €)

118474 €

302864 €

4022452 €
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237,8%

SESE

12,2%

S.S

2,8%

31/12/2021 Var.
absoluta
1424783 € (104 488 €)
517 € (517 €)
143120834 € (1988477 €)
968 361 € (470 095 €)
219982 € (51694 €)
0 0
2658598 € 131108 €
1463 € (1463 €)
148 394 536 € (2 485 625 €)

Var %

-7,3%

-100,0%

-1,4%

-48,5%

-23,5%

SIS

4,9%

-100,0%

-4,4%

Taxa de
execucao
92,7%

0,0%

98,6%

51,5%

76,5%

N.A

104,9%

0,0%

98,3%



A rubrica de Rendimentos teve um aumento de 2,8% face a 2020. Para esta conta a rubrica
que contribuiu mais foram as Prestacdes de servicos e concessdes, visto que em 2021

representaram um valor de 141 milhdes para o total de 146 milhdes de rendimentos.

A rubrica de Impostos, contribuicbes e taxas compreende, maioritariamente, 0S
rendimentos obtidos com as taxas moderadoras cobradas pelos servicos de saude
prestados, totalizando no periodo em anélise cerca de 1,3 milhdes de euros representando

um ligeiro aumento de 42 mil euros face a igual periodo de 2020.

Por outro lado, é de referir que as rubricas Juros, dividendos e outros rendimentos
similares e as vendas foram nulos no ano 2020 e 2021 apesar no orcamento estava previsto

que o hospital tivesse esse mesmo custo no valor de mil euros.
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Figura 1- Organigrama da ULSM
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CAPITULO IV-ESTAGIO NO HOSPITAL PEDRO HISPANO

4.1 Breve Introducéo

O estagio curricular realizado na ULS de Matosinhos teve a duracdo de 6 meses, sendo
que os primeiros trés meses foram passados no Servigo de Planeamento, Contratualizagédo
e Controlo de Gestéo e o0s outros trés no Servico de Gestdo Financeira. A realizacdo deste
estadgio teve como principal objetivo dar apoio aos determinados departamentos,
colocando em préatica 0os meus conhecimentos adquiridos no mestrado. Foi também
importante para desenvolver as minhas competéncias técnicas, interpessoais e sociais,
possibilitando ainda desenvolver o meu espirito critico e capacidade de raciocinio num

contexto pratico e acima de tudo permitiu-me acrescentar valor a instituicéo.

Durante o periodo de estagio, apés uma primeira fase de integracdo nos servicos e
aprendizagem das tarefas inerentes as funcbes habitualmente desenvolvidas pelos
colaboradores da instituicdo com funcées similares, passei a desempenhar funcdes em
regime de pratica em contexto real de trabalho, nos Servicos de Gestdo Financeira e
Servicos de Planeamento, Contratualizagdo e Controlo de Gestdo, sob supervisdo das

orientadoras de estagio.

Neste estagio contactei com vérias areas relacionadas com a gestdo e administracdo
hospitalar, principalmente com contabilidade analitica, com contabilidade orcamental,
com a elaboracdo de relatérios de analise, com documentos de prestacdes de contas e com
demostracdes financeiras e orgamentais, bem como, obtive conhecimento das aplica¢des
informaticas utilizadas nos setores que envolvem o acesso a cuidados de saude

disponibilizados pelo Ministério da Saude.

No que toca ao ambiente, tanto num departamento, como no outro, senti-me bem
acompanhada e orientada. Tive uma entre ajudada por parte das minhas colegas de
trabalho bastante enriquecedora, onde me puseram a vontade para tirar quaisquer duvidas
que surgissem. Em relagdo a Dr. Alexandra Borges e a Dr. Lurdes Santos acompanharam-
me e motivaram-me nO Meu percurso enquanto estagiaria, estando sempre muito

acessiveis para qualquer questao que aparecesse.
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4.2  Servico de Planeamento, Contratualizacdo e Controlo de Gestao

O Servico de Planeamento, Contratualizacdo e Controlo de Gestdo tem como principal
fungdo partilhar atempadamente informagdo util e de qualidade ao Conselho de
Administracdo, permitindo apoid-lo nos processos de tomada de decisbes, numa
perspetiva de melhoria continua de eficiéncia e coesdo operacional. Essa mesma
informacdo devera ser transmitida aos restantes acionistas da instituicdo de uma forma

estruturada e facil.

O fendmeno de empresarializacdo do setor da salude, o modelo de financiamento
capitacional aplicado as ULS, as fortes restricbes orcamentais aplicadas no pais,
principalmente e em particular na saude, bem como a reforma dos cuidados de saude
primarios, impdem uma gestdo mais eficiente e eficaz dos recursos disponiveis e
sobretudo que satisfaca os seus principais acionistas. Desta forma, este servico pretende
acompanhar e monitorizar sistematicamente a atividade da ULSM, bem como a sua
qualidade e desempenho econémico-financeiro com o proposito de serem introduzidas
medidas corretivas sempre que se verificar desvios face ao que foi idealizado e acordado

nas orientacdes estratégicas da Instituicao.

O servico é composto por 7 elementos sendo estes a Vera Morais, Marta Marques, Susana
Duarte, Helena Azevedo, Graga Lima bem como a Doutora Alexandra Borges. Ao longo
dos trés meses neste departamento acompanhei mais o trabalho realizado pela Vera

Morais.

No inicio do estagio fui apresentada a equipa e passei 0s primeiros tempos a ler algumas
normas e relatérios para me enquadrar no sistema e funcionamento do hospital e perceber

mais detalhadamente as fungdes que iria desempenhar.
4.2.1 Relatério de Contas Anual de 2021 da ULSM

Durante o primeiro més o meu trabalho esteve mais focalizado no auxilio a elaboragao
do relatorio e contas anual de 2021. Nesta etapa remodelei parcialmente a estrutura e
apresentacdo de alguns elementos dentro do relatério, como da analise SWOT, sendo esta
um elemento fulcral de todos os relatorios e contas, passando a conter uma informagédo
mais atualizada da entidade em questdo. Ainda no relatorio e contas de 2021 foi

necessario proceder a atualizagdo com uma nova estrutura e um novo indice através da
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renomeacdo dos Varios capitulos e subcapitulos. Como podemos observar na Figura 2 a
nova estrutura de anélise SWOT da ULSM.

Figura 2 - Analise SWOT da ULSM

Forcas Fraquezas
>
5
[N
2...a presso derivada das alteragdes demograficas das 6......as medidas de captagdo da populagdo da area de influéncia da g
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Fonte - Documentos internos da instituicao

4.2.2 Relatério Analitico Mensal de Marco da ULSM

Ainda durante o més, trabalhei no relatério analitico mensal de marco onde fiz a anélise
da performance econémico-financeira da Unidade Local de Saude de Matosinhos. Este
relatorio tem como objetivo analisar mensalmente a performance do ACES na Unidade
Local de Saude de Matosinhos, bem como avaliar a producdo hospitalar do Hospital
Pedro Hispano e por fim efetuar uma andlise da performance econdmico-financeira do

Hospital.

No que concerne a analise econémico-financeira da ULSM, observei a evolucdo dos
gastos em resultado da atividade ocorrida durante o periodo do més de marco em
comparacdo com o més anterior. Ainda nesta analise, verifiquei quais as rubricas que
contribuiram mais para o acréscimo apresentado. Para além da rubrica dos gastos,
também estudei o comportamento dos fornecimentos e servi¢os externos e ainda 0s

rendimentos.

Ao analisar os documentos em causa, na Figura 3 podemos afirmar que as rubricas de
gastos apresentam, globalmente, um acréscimo de 12,5%, portanto, mais 5,6 milhdes de
euros face a igual periodo do ano anterior. Para o acréscimo apresentado contribuem, em

especial, as rubricas de Consumos com mais 2 milhdes de euros, a rubrica de
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Fornecimento e servigos externos, com mais de 1,8 milhdes de euros, a rubrica de Gastos
com pessoal com mais 544 mil euros e por fim a rubrica de Gastos com depreciacao e

amortizacdo com mais 938 mil euros.

Figura 3 - Evolucdo dos Gastos

Variagéo 22/21
Descricédo 31/03/2021 31/03/2022
Var. absoluta Var %

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 733 609 12 113 737 2380128 24,5%
Fornecimentos e servigos externos 8 824 375 10 605 495 1781120 20,2%
Gastos com o pessoal 26 218 028 26 762 757 544 728 2,1%
Gastos de depreciagdo e de amortizacéo 0 938 673 938673 s.s.
Outros gastos 93 656 37 999 ( 55 657) -59,4%

Gastos 44 869 668 50 458 661 5588 993 12,5%

Fonte - Documentos internos da instituicao

No que toca aos Fornecimentos externos no periodo em analise, como podemos observar
pela Figura 4, essa mesma rubrica apresenta globalmente um acréscimo de 20,2% (+1,8
milhGes de €), face ao periodo ao ano anterior. Este aumento foi impulsionado,
principalmente pelo aumento de gastos com a Subcontratacdo de servicos (+760 mil €),
com o acréscimo de gastos relacionados com a Energia e fluidos (+611 mil €) e ainda

pelo acréscimo de gastos com os Servicos especializados (+180 mil €).

Figura 4 - Evolucao dos gastos com os fornecimentos e servigos externos

Variagéo 22/21
Descricao 31/03/2021 31/03/2022
Var. absoluta Var %
Subcontratos e concessoées de servigos 4 870 602 5630 339 759 737 15,6%
Servigos especializados 2324 999 2505 040 180 041 7,7%
Materiais de consumo 58 220 60 619 2399 4,1%
Energia e fluidos 484 371 1095 686 611 315 126,2%
Deslocagdes, estadas e transportes 169 942 290 427 120 485 70,9%
Servigos diversos 916 241 1023 384 107 143 11,7%
Fornecimentos e servigos externos 8824 375 10 605 495 1781120 20,2%

Fonte - Documentos internos da instituicao

Por dltimo, conforme a Figura 5, no que respeita ao total de rendimentos, estes apresentam
um acréscimo de cerca de 53 mil €, sustentado pelo aumento dos rendimentos referentes

a outros rendimentos e transferéncias e subsidios obtidos.

Face a situacdo da inexisténcia de orcamento de estado aprovado para 2022, consideram-

se as dotagdes orcamentais de 2021 para efeitos de contratualizagdo em 2022.

45



Figura 5 — Rendimentos

Variacdo 22/21
Descricao 31/03/2021 31/03/2022
Var. absoluta Var %

Impostos, contribuicdes e taxas 326 236 211 473 ( 114 763) -35,2%
Prestacdes de servigos e concessdes 36 063 391 35 893 236 ( 170 155) -0,5%
Trabalhos para a propria entidade 0 0 0 ss.
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 32 865 34 606 1741 5,3%
Outros rendimentos 346 441 682 339 335898 97,0%
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0 0 0 s.s.

Total 36 768 933 36 822 175 53 242 0,1%

Fonte - Documentos internos da instituicao

Na altura da elaboracéo deste relatério ja estava a decorrer 0 processo de contratualizacao
externa, pelo que ainda néo foi celebrado com a Tutela o Contrato Programa para 2022.
Desta forma ndo irei apresentar neste relatorio o grau de cumprimento dos objetivos dos

Cuidados de Saude Hospitalares, nem a monitorizacdo dos indicadores contratualizados.

4.2.3 Relatério Execucdo Orcamental da ULSM

Nos meses seguintes, trabalhei no relatorio de execu¢do orcamental, este relatorio tem a
periocidade trimestral em que o objetivo é monitorizar a execucao do Plano de Atividades
e do Orcamento como também o grau de execucdo dos objetivos fixados.

Assim, desta forma fiquei responsavel pela analise da performance econémico-financeira
do 1°rimestre de 2021, onde a ULSM atingiu um Resultado Antes de Impostos (RAI)
negativo de 8 100 735 €. Ao nivel do EBITDA verificamos um agravamento na ordem
dos 3 milhdes de euros face ao periodo homdlogo. Em relagdo ao orcamento econémico
mensal, 0 RAI é inferior em 3 milhGes de euros, justificado principalmente pela variacdo
verificada na rubrica Gastos com o pessoal. Podemos observar esta informacdo a partir

da Figura 6.
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Figura 6 - Demonstracao de resultados

Variagéo 21/20 Orgamento Variagdo Exec/Or¢ Taxa de
31/03/2020 31/03/2021 =
Var. absoluta Var % 31/03/2021  Var.absoluta Var% ~ EXecucdo

Impostos, contribuicées e taxas 625 554 326 236 ( 299 318) -47,8% 356 196 ( 29 960) -8,4% 91,6%
Vendas 0 0 0 s.s. 129 ( 129) -100,0% 0,0%
Prestacdes de servicos e concessoes 34270 124 36 063 391 1793267 5,2% 35 780 208 283183 0,8% 100,8%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 24733 32865 8131 32,9% 242 090 ( 209 226) -86,4% 13,6%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (9865 281) (9733609) 131673 -1,3% (9456 791) (276 817) 2,9% 102,9%
Fornecimentos e servigos externos (7141837) (8824 375) (1682538) 23,6% (7448847) (1375528) 18,5% 118,5%
Gastos com o pessoal (23435 275) (26218 028) (2782753) 11,9% (24023915) (2194113) 9,1% 109,1%
Perdas por imparidade 0 0 0 S.s. ( 226 950) 226 950 -100,0% 0,0%
Reversdes 4 0 4 0 0 s.s. r 54 995 ( 54 995) -100,0% 0,0%
Provisdes do periodo 0 0 0 s.s. ( 39715) 39715 -100,0% 0,0%
Qutros rendimentos 4 719 894 4 333 297 ( 386 597) -53,7% 664 649 ( 331352) -49,9% 50,1%
Outros gastos ( 490 778) ( 93 656) 397 122 -80,9% ( 159 866) 66 210 -41,4% 58,6%
Resultado antes de depreciacdes e gastos de financiamento (EBITDA) 4 (5292 866) (8113879) (2821014) 1 (4257815) (3856064) 091€ 191€

Gastos de depreciacéo e de amortizagdo 0 0 0 s.s. ( 875 000) 875 000 -100,0% 0,0%
Imparidade de investi 0 0 0 s.s. 0 0 s.s N.A
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) (5292 866) (8113879) (2821 014) 53,3% (5132815) (2981064) 58,1% 158,1%

Juros, dividendos e outros rendimentos similares 15793 13 144 ( 2650) -16,8% 366 12778 3494,3% 3594,3%
Juros e gastos similares suportados 0 0 0 s.s. ( 78) 78 -100,0% 0,0%
Resultado antes de impostos 4 (5277 072) (8100 735) (2823 663) 53,5% (5132527) (2968 208) 57,8% 157,8%

Imposto sobre o rendimento 0 0 0 s.s. 0 0 s.s N.A
Resultado Liquido do Periodo (5277 072) (8100 735) (2823663) 53,5% (5132527) 2968208 57,8% 157,8%

Fonte - Documentos internos da instituicao

Antes de falar sobre a anélise que fiz da demonstracdo da execucdo orgamental da
despesa, € essencial explicar o ciclo orcamental da despesa. Este ciclo obedece a algumas
fases executadas de forma sequencial, ou seja, em primeiro lugar surge a inscri¢do da
dotacdo orcamental em segundo o cabimento, em terceiro 0 compromisso, em quarto a
obrigacdo e por ultimo o pagamento. Podemos afirmar que a inscricdo da dotagdo
orcamental é uma parte do orcamento inicialmente aprovado pela entidade competente
destinada a cada rubrica de despesa. O cabimento corresponde a reserva de dotagdo
disponivel para o processo de despesa que se pretende realizar, isto €, 0 momento em que
se decide assumir uma despesa apds a verificacdo da dotacdo disponivel. Ja o
compromisso e 0 assumir perante terceiros da responsabilidade por um possivel passivo
em contrapartida do fornecimento de bens ou servigos, implicando alocacdo de

dotacdo orcamental, independentemente do pagamento.

Por dltimo, a obrigacdo é um compromisso or¢camental que se constituiu em contas a
pagar, ou seja, 0 momento da rececdo e conferéncia da fatura ou da entrega do bem ou
servico. O pagamento ¢ 0 momento em que ocorre o exfluxo de caixa. E importante
realcar que o cabimento ndo pode superar a dotacdo disponivel, assim como o
compromisso ndo pode exceder o respetivo cabimento. A obrigacdo também nédo pode
ultrapassar o valor do compromisso, assim como 0 pagamento nao pode superar o valor

da obrigacéo.
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Quanto & demonstragcdo da execucdo orcamental da despesa, constatou-se que de uma
dotacdo anual, isto &, 0 que se previu gastar durante o ano foi 149 milhdes, onde foram
cabimentados e assumidos compromissos nos valores aproximadamente de 118 mil euros
e 90 mil euros, respetivamente, a que corresponde um grau de execucao ao nivel dos
cabimentos de 79,60% e ao nivel dos compromissos de 60,26%. Isto significa que da
dotacdo anual assumimos apenas como despesa de cabimentos 79,60% e para oS
compromissos 60,26%. Estes dados podem ser observados na Figura 7 bem como na

Figura 8.

Ao nivel dos pagamentos, procederam-se a pagamentos no valor de 35 mil euros,
correspondendo a uma taxa de execucdo de 24%, isto significa que da totalidade de
pagamentos orcamentos apenas 24% deles foram realmente executados. Nas outras
despesas correntes, como impostos e taxas foram assumidos compromissos no valor de

261 mil euros, mas apenas foram pagos 250 mil euros, como podemos ver na Figura 9.

Figura 7 - Demonstracéo da execu¢do or¢amental da despesa

Despesas por
pagar de Dotacoes Cativos/

Despesas pagas liquidas de reposi¢cdes

Compromissosa Obrigacdes

Descrigao periodos corrigidas Descativos CoprEnE=s  CEEREEDS Periodos Periodo Total transitar por pagar
antorioroc anteriores corrente
Despesa Corrente 26 914 454 146 358 247 - 87 161 154 66 693 616 9370 429 25776 232 35 146 661 31 546 955
D1 Despesas com o pessoal 1348 546 96 088 886 - 23930 742 23 647 529 1326 362 21170 802 22 497 164 1150 365
D11 Remuneragdes certas e permanentes 1010 064 67 523 563 - 15 446 902 15 446 902 1009 922 13 508 100 14 518 021 928 881
D12 Abonos variaweis ou eventuais 305 191 9 896 369 - 3870 156 3870 156 305 190 3380 757 3685947 184 209
D13 Seguranca Social 33291 18 668 954 - 4 613 684 4330 470 11 250 4281 945 4293 195 37275
D2 Aquisig&o de bens e senigos 25378 471 49 897 184 - 62 963 888 42 782 307 7863576 4530 133 12 393 709 30 388 598
D3 Juros e outros encargos - - - 5477 5477 - 5477 5477
D5 Outras despesas correntes 187 437 372177 - 261 047 258 303 180 492 69 820 250 311 7992
v
Despesa de Capital 1089 995 2961 152 - 2815 200 1416 240 505 267 112 765 618 032 798 209
D6 Aquisic&o de bens de capital 1 089 995 2 961 152 - 2 815 200 1416 240 505 267 112 765 618 032 798 209
Total 28 004 448 149 319 399 - 89 976 354 68 109 856 9 875 696 25 888 997 35 764 693 65 840 692
Fonte - Documentos internos da Instituicao
Figura 8 - Analise por fonte de financiamento
Valores
- o Somade o o de Somade R R Grau de execugo Grau de execugio 07U 9¢
Descrigdo do Agrupamento Descrigéo do Subagrupamento Dotagdes i . e Pagas Liquidas - N ) Execugdo
Conrigidas  COBImentos  Compromissos  Obrigagdes Total Cabimentos  Compromissos
Descrigdo Fonte de Financiamento orrigl <
PROJ. - PARTE COFINANCIADA Despesas com pessoal Remuneragdes certas e permanentes. 234 863 0 ) 0 ol 0,00% @ 0,00% @ 0,00%
Aquisigao de bens e servicos Aquisico de servigos 733498 115198 114508 77553 15868 @ 15,71% @ 1561% @ 2,16%
Aquisicao de bens de capital Investimentos 856077 388971 388971 216 666 71636 @ 45,44% @ 45,00% @ 837%
PROJ. - PARTE COFINANCIADA Total 1824438 504 169 503479 294219 87504 27,63% @ 27,60% @ 4,80%
TRANSF. DE RP ENTRE ORGANISMOS Aquisigio de bens e servicos Aquisicio de servicos 133900 179697 7873 7407 7407 @ 134,20% @ 588% @  553%
TRANSF. DE RP ENTRE ORGANISMOS Total 133900 179697 7873 7407 7407 & 134,20% @ 588% @ 553%
RP DO ANO - C/ ORIGEM EM RG PROVENIENTES DO OF Despesas com pessoal Abonos variaveis ou eventuais 9896369 3870156 3870156 3870156 3685947 @ 39,11% @ 39,11% @ 37,05%
Remuneragdes certas e permanentes. 67247254 15458710 15446902 15446902 14518021 @ 22,99% @ 22,97% @ 21,59%
Seguranca social 18668954 4681653 4613684 4330470 4293195 @ 25,08% @ 20,71% @ 23,00%
Aquisigao de bens e servicos Aquisigao de bens 31307592 60039978 35071034 28413045 6895587 191,77% @ 112,02% @ 22,03%
Aquisico de servigos 11221015 20825418 19249610 9390684 3640409 @ 185,50% @ ) 32,44%
Outras despesas correntes Diversas 372177 559162 261047 258303 250311 @ 150,24% 1 3 67,26%
Aquisigdo de bens de capital Investimentos 979972 2191085 2089028 1145513 528007 @ 223,50% W 21317% (v 53,88%
Juros e outros encargos Outros juros 0 5477 5477 5477 5477 Analisar Analisar Analisar
RP DO ANO - C/ ORIGEM EM RG PROVENIENTES DO OE Total 139693333 107631 640 80606938 62860551 33816957 77,05% 57,70% @ 24,21%
PROJ. - CONTRAPARTIDA NACIONAL Despesas com pessoal Remuneragdes certas e permanentes 41446 0 [ [ ol 0,00% @ 0,00% @ 0,00%
Aquisigdo de bens e servigos Aquisicao de servigos 215663 22988 22866 11294 408 & 10,66% 10,60% @ 019%
Aquisicao de bens de capital Investimentos 1125103 318812 318812 35673 ol 28,34% @ 2834% @ 0,00%
PROJ. - CONTRAPARTIDA NACIONAL Total 1382212 341800 341678 46 967 a08 & 24,73% @ 22,72% @ 0,03%
C/ OUTRAS ORIGENS Aquisigdo de bens e servigos Aquisigio de bens 207 947 340729 339369 216139 91297 @ 163,85% W 163,20% @ 43,90%
Aquisicao de servigos 6077569 9841775 8158628 4666185 1742731 @ 161,94% @ 134,24% @ 28,67%
Aquisicao de bens de capital Investimentos 0 18389 18389 18389 18389 Analisar Analisar Analisar
C/ OUTRAS ORIGENS Total 6285516 10200892 8516 386 4900712 1852417 @ 162,29% @ 135,49% @ 29,47%
Total Geral 149319399 118858 199 89976354 68109856 35764 693 79,60% 1 60,26% @ 23,95%

Fonte - Documentos internos da instituicao
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Descrigdo Fonte de Financiamento Descricdo do Agrupamento Classificagdo Dotagdes Despesas Pagas
(NCVLESSSGIEIN  Cabimentos  Compromissos Orgamento

Figura 9 - Transferéncias correntes e outras despesas correntes

Valores

Designagdo Soma de Somade Somade Soma de Soma de Grau d~e Grau d~e

Grau de

A ) Cabimentos Compromissos Obrigagdes
Econémica - Corrigidas P! g

~IRP DO ANO - C/ ORIGEM EM RG PROVENIENTES DO OE =I0utras despesas correntes Impostos e taxas 8 605 8 605 2917 2917 2917 0 100,00% @ 33,90% @
Outras 363572 550 558 258 129 255 386 247394 @ 151,43% O 71,00% )
RP DO ANO - C/ ORIGEM EM RG PROVENIENTES DO OE Total 372177 559 162 261 047 258 303 250311 & 150,24% O 70,14% O

372177 559 162 261 047 258 303 250311 @ 150,24% O 70,14% O

Fonte - Documentos internos da instituicao

Como também o ciclo orcamental da despesa, o ciclo orcamental da receita obedece a
algumas fases executadas de forma sequencial, em primeiro lugar temos a inscri¢do de
previsdo da receita, que € 0 momento do reconhecimento da abertura do or¢camento da
receita, em segundo lugar a liquidacdo da receita, que € 0 momento do reconhecimento
do direito, isto é, acontece quando emites a fatura na conta 21 - Clientes e por Gltimo o
recebimento, que é o momento do reconhecimento da cobranca. Ainda é de destacar que
a liquidacdo da receita pode exceder a previsao da receita, mas apenas poderdo ser

liquidadas as receitas previstas em orgcamento.

Da analise do orcamento de receita, constatou-se que, de uma previsao anual de 149
milhGes euros foram emitidas liquidacBes no montante de 37 milhdes de euros, isto
significa que dos 149 milhdes de euros previstos durante 0 ano apenas recebemos no 1°
trimestre 37 milhdes de euros. No entanto, transitaram receitas por cobrar de periodos

anteriores de 20 milhdes. Esta informacéo pode ser vista na Figura 10.

A semelhanca da demonstragio da execucdo da despesa, também se deparou na receita
com situagdes que carecem de anélise, nomeadamente rubricas com execugao orcamental
sem previsao inicial, ou seja, ndo se tinha previsto em orgcamento receber essa receita nas

diversas rubricas.

A partir da Figura 11, observamos que nas receitas resultantes da venda de bens e servigos
destaca-se o valor do adiantamento recebido mensalmente da ACSS, principal fonte de
receita da ULSM. As “outras receitas” sdo principalmente as receitas obtidas com o
parque de estacionamento, ensaios clinicos, e aluguer de espacos, como podemos ver a

partir da Figura 12.
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Descrigao

Figura 10 - Demonstracao da execucgdo orcamental da receita

Receltas por
cobrar de
periodos

Previsdes
Corrigidas

Receitas

liquidadas

Receitas
cobradas
brutas

Liquidagdes

EUIEGER Emitidos

Receitas cobradas li

Periodos Periodo

Pagos

Reembolsos e restituigdes

quidas

Total

final do

Receltas pol
cobrar no

Grau de execugao orgamental

Periodos

Periodo corrente

Receita Corrente 145 628 654 19 886 407 36 502 458 132 030 36 222 281 1346 1236 803 385 35 417 660 36 221 045 20 065 799 4 24
Taxas, multas e outras penalidades 1836 067 199 515 327 582 25 323522 1193 1177 129 194 193 151 322345 204 728 65 11
Transferéncias e subsidios correntes 1102 261 2314610 33773 351 681 334 287 17 394 351 681 2026 710 14 2
Transferéncias Correntes 1102 261 2314610 33773 351 681 334 287 17 394 351 681 60 018 14 2
Administragées Publicas 133 900 18 683 33773 22 446 5052 17 394 22 446 30 009 27 13
Administracdo Central - Outras Entidades 133 900 18 683 27295 15 969 5052 10 916 15 969 30 009 27 8
Seguranca Social - - 6478 6478 - 6478 6478 - n.d. n.d|
Exterior - EU 968 361 2295 927 - - 329 235 329 235 - 329235 1966 692 14 0
Venda de Bens e Senvicos 142 690 326 17 359 225 36 122 593 131974 35528 918 153 59 339 894 35 188 966 35 528 859 " 17 820 985 2 25
Outras receitas correntes - 13 056 18 510 30 18 160 10 18 150 18 160 13376 0 n.d|
Receita de Capital 3690 745 143213 933 203 859 346 859 346 859 346 " 217 071 0 23
Venda de Bens de Investimento - 2380 2075 4 455 0 n.d|
Transferéncias e Subsidios de Capital 856 077 n.d. 0
Transferéncias de Capital 856 077 nd. 0
Exterior - EU 856 077 - - - - - - n.d. 0
Reposic&o néo abatida aos pagamentos 2 834 668 140 833 931 129 859 346 859 346 859 346 212 616 0

anteriorec

149 319 399 20 029 620

Fonte - Documentos internos da instituicao

37 435 662

132 030

37 081 627

anteriores corrente

36 277 006

37 080 391

noriodo

anteriores

20 282 870

Figura 11 - Demonstracao de execugdo orcamental da receita — Venda de bens e servigos

Valores
Soma de Receitas
Soma de Soma de Soma de Soma de
o Por Cobrar De . N ) Grau de Grau de
o n P e o q a Ty P Previsdes 0 Receitas  Liquidagdes Receitas N 5
Descri¢do Fonte de Financiamento Descricdo do Capitulo Designacdo Classificagdo Econdmica o Periodos - execugio Execugdo
Corrigidas " Liquidadas  Anuladas Cobradas P
Anteriores o Liquidagdes  Orgamento
- - Liquidas Total
=IC/ OUTRAS ORIGENS =IVenda de bens Mercadorias 0 216 0 0 0 Analisar Analisar

=IServigos Aluguer de espacos e equipamentos 783 452 212575 106 409 102 274 41196 (O 40,72% @ 5,26%

Actividades de satde 1993725 11843515 886 337 24958 536985 @  638,50% () 26,93%

Outros 219 816 1382327 186 714 4 695 31731 @ 713,80% O 14,44%

C/ OUTRAS ORIGENS Total 2996 993 13438633 1179460 131927 609913 @ 487,76% O 20,35%

~IRP DO ANO - C/ ORIGEM EM RG PROVENIENTES DO OE =IServigos Actividades de saude 139 693 333 3920592 34943133 47 34918947 () 27,82% () 25,00%

RP DO ANO - C/ ORIGEM EM RG PROVENIENTES DO OE Total 139 693 333 3920592 34943133 47 34918947 O 27,82% 0 25,00%

Total Geral 142 690 326 17359 225 36 122 593 131974 35528859 ) 37,48% O 24,90%
Fonte - Documentos internos da institui¢do

Figura 12 - Demonstracdo de execucdo orcamental da receita — Outras receitas
Valores
Recei
Soma de Soma de Receitas Somade Somade Soma de
. o Por Cobrar De ) . ) Grau de Grau de
6 q n Descrigdo do a A T P Previsdes . Receitas Liquidagdes Receitas = =
Descrigdo Fonte de Financiamento . Designacdo Classificagdo Econémica .. Periodos .. execugao Execugdo
Capitulo Corrigidas . Liquidadas Anuladas (o] TELEN L
Anteriores Liquidages  Orgamento

Liquidas Total

-IC/ OUTRAS ORIGENS =lOutras Outras 0 13 056 18510 30 18 160 Analisar Analisar
C/ OUTRAS ORIGENS Total ()] 13 056 18510 30 18 160 Analisar Analisar
Total Geral 0 13 056 18510 30 18 160 Analisar Analisar

Fonte - Documentos internos da instituicao

4.2.4 Contabilidade Analitica da ULSM

E de destacar que ainda trabalhei na contabilidade analitica do hospital, sendo esta uma

contabilidade interna e fundamental para a gestdo de qualquer Instituicdo Hospitalar

tendo como objetivo a criagdo de diretrizes para a uniformizagdo dos critérios imputados

nas contas e formas de distribui¢do dos custos e dos rendimentos, possibilitando diversos

estudos entre as varias Unidades Hospitalares que integram o Servico Nacional de Saude.

Esta contabilidade pode contribuir acima de tudo, para um melhoramento dos dados

analiticos e um controlo de gestdo mais eficaz, o que significa que a utilizagdo dos

recursos passara a ser feita de forma mais eficiente e racional o que se traduz numa

melhoria da qualidade na prestacdo de cuidados aos utentes.
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Assim sendo, a ULSM, como qualquer outra unidade hospitalar tem de seguir um plano
de contabilidade analitica predefinido pelo Ministério de Salde de forma a alcancar uma
normalizacdo entre os hospitais no SNS. Desta forma, conforme a Lei n°. 27/2002 de 8
de novembro, apesar de ndo se referir especificamente aos sistemas de contabilidade
analitica, pelo art.° 11 os hospitais devem organizar-se e desenvolver a sua acao por
centros de responsabilidade e de custos, logo 0 método escolhido de analise é através de

seccOes homogéneas face aos restantes métodos contabilisticos.

O método de secgdes homogéneas, sdo centros de custo/aproveito que devem reunir um
conjunto de caracteristicas especificas, isto é, cada seccdo homogénea deve ter um so
responsavel pelo controlo dos custos, a menos que o centro de custo coincida ou esteja
agrupado num centro de responsabilidade; os custos apurados em cada Sec¢do
homogénea, devem respeitar fungdes e atividades similares e ainda devera definir-se,
sempre que possivel, uma unidade de medida de forma a quantificar as funcfes ou

atividades da seccao.

Estes centros de custos/aproveitos sdo unidades de estrutura organizacional, criadas para
efeitos de imputacdo dos custos/proveitos diretos e para a distribuicdo dos custos
indiretos, que tem a consideracéo a identificacdo das suas atividades, a determinacdo dos
meios utlizados e respetivos custos/proveitos e ainda o calculo das suas atividades através
da unidade de producdo para que seja possivel determinar os custos/proveitos unitarios
das sec¢Oes homogéneas.

Desta forma, o hospital desenvolveu atividades de maneira a dar resposta aos Sseus
objetivos, diferenciando as secc¢Oes por secgOes principais, sec¢fes auxiliares, secgoes
administrativas e sec¢Ges ndo imputaveis. As sec¢des principais resultam da atividade
que decorre diretamente do funcionamento principal da instituicdo hospitalar, as sec¢des
auxiliares resultam do apoio que fornecem com 0s Seus Servigos para com as outras
seccdes e subdividem-se em sec¢des auxiliares de apoio clinico e sec¢cdes auxiliares de

apoio geral.

Ja as seccOes administrativas correspondem a atividades gerais, como contabilidade e
administracao entre outras e por fim as sec¢des ndo imputaveis dizem respeito aos custos
e proveitos que ndo estdo associados a atividade das secc¢Bes principais, auxiliares e
administrativas, como por exemplo exames requisitados pelo exterior. A partir da Figura

13 podemos observar um esquema das sec¢fes homogéneas.
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Figura 13 - Representacao Grafica das Sec¢des Homogéneas

Cuidadas Cantinuados Integrades {...)

Medicinas/Especialidades Médicas(...)
Cirurgias/Especialidades Cirdrgicas{...)
i L. Obstetricia - Ginecologia [...)

Szvrgf’_:ﬂ::::s Medicina Crianga e do Adolescente{...)

Quartos Particulares(...)

Unidades de Cuidados Intensivos (...)

Radioterapia (...}

Psiquistria & Abusa Substancias (...}

Unidades de Transplantes (...}

Hospital de Dia (...}
Urgéncia (...}

Consulta Externa (...}
Servico Domiciliario {...)
Cirurgia de Ambulatério (...}

Servicos Clinicos
Amibulatorio

| Meios Compi.de Diagnostico e Terapéutica | [

T J— | Anestasiologia | (]
Auxiliares de gl
Apoio Clinico | Bloco Operatorio | ()]
| Outros Servicos de Apoio Clinice | [
| Servigo de Instalacdes e Fgujpamentos | (-]
Auxiliares de GRS
oio Geral - | Servicos Hoteleiros | (.n)
| Admimistracio e Direccio | [ena)
LR LES | Servigos Tecnicos e Administratives | [ee)

Nao Imputaveis

Fonte - Plano da Contabilidade Analitica dos Hospitais (2007)

Segundo o plano de contabilidade analitica dos hospitais, 0 apuramento dos custos das
seccOes homogéneas realiza-se em quatro niveis, consistindo cada um dos niveis no

seguinte:

- Primeiro nivel: consiste na imputacdo dos custos diretos pelas sec¢des principais,

auxiliares e administrativas;

- Segundo nivel: consiste na distribuicdo dos custos totais das sec¢des administrativas

pelas seccdes auxiliares e principais;

- Terceiro nivel: consiste na distribui¢do dos custos totais das sec¢des auxiliares de apoio

geral as seccgOes beneficiarias da sua atividade;

52



-Quarto nivel: consiste na distribuicdo dos custos totais das sec¢Bes auxiliares de apoio

clinico as seccdes principais beneficiarias da sua atividade.

Os custos que dizem respeito ao segundo, terceiro e quarto nivel de distribuicéo,

designam-se por custos indiretos. A partir da Figura 14 podemos observar isso:

Figura 14 - Niveis de apuramento de custos no plano de contabilidade analitica dos hospitais

Seccoes auxiliares Seccdes auxiliares
Seccoes Apoio Apoio Seccoes Ndo Seccoes Apoio Apoio Seccoes Ndo
principais clinico geral administ. | | imputdveis principais clinico geral administ. | | imputdveis
Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos
directos w| directos | directog | |4directos | # directos directos directos | directos directos directos
0 0 ’\ 0 0 0 Custos Custos Custos Custos Custos
indirectos | | indirectos | indirectos | | indirectos | | indirectos
\ { L/ Custos
1.° Nivel totais

Seccoes auxiliares Seccdes auxiliares
Seccoes Apoio Apoio Secgoes Nao Secqoes Apoio Apoio Seccoes Nao
principais || clinico geral administ. | | imputdveis principais || clinico geral administ. | | imputdveis
Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos
directos directos | directos directos directos directos directos | directos directos directos
Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos Custos
indirectos | | indirectos | indirectos | | indirectos | | indirectos indirectos | | indirectos | indirectos | | indirectos | | indirectos
L Custos Custos Custos Custos Custos
totais totais totais totais totais

Fonte - Plano da Contabilidade Analitica dos Hospitais (2007)

Ainda ¢ de referir que determinados custos acabam por serem associados diretamente e
sem grande dificuldade a uma seccdo homogénea, visto serem a consequéncia direta da
sua atividade. Assim o0s custos que vdo surgindo sdo classificados em contas da
contabilidade geral e da contabilidade analitica de forma que no final de cada més se saiba

a distribuicdo dos consumos, fornecimentos e servicos, custos com o pessoal, etc.

Depois de se apurar 0s custos diretos é essencial proceder a distribuigdo dos custos das
seccOes auxiliares e administrativas pelas diversas secgdes principais que usufruem
desses recursos. O proposito final da contabilidade analitica passa por conseguir imputar
todos os custos da instituicdo hospitalar as diversas sec¢Oes principais. Assim, nesta fase
intermédia, had que encontrar uma metodologia que permita distribuir os custos das
seccOes auxiliares pelas seccBes principais, com base em critérios de utilizacdo dos

recursos das seccOes auxiliares.
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Deste modo, é possivel diferenciar 3 formas de se alcancar a distribuicdo de custos das
seccOes auxiliares e administrativas: o método de distribuicdo direta, 0 método de
distribuicdo sequencial e por fim o método de distribuicdo reciproca. Mas no que toca a
distribuicdo dos custos indiretos, o plano de contabilidade dos hospitais refere que devera
ser utilizado o método da distribuigdo reciproca, pois este método € o unico dos trés que
reproduz todas as relacOes de prestacdo de servigos presentes na instituicdo hospitalar,
levando a que as denominadas prestaces possam ser consideradas na distribuicdo dos

diversos custos.

Em relacdo a parte pratica da contabilidade analitica do hospital que realizei, a primeira
tarefa a efetuar foi a emissdo dos mapas de producéo e dos mapas financeiros a partir das
varias aplicacbes existentes. Posteriormente, é essencial a validacdo dos valores do
balancete de centro de custos e do balancete financeiro, isto é, se os valores das diferentes

rubricas sdo iguais em ambos os balancetes.

Apbs essa validacao, atualizei o plano de contas da contabilidade analitica, uma vez que
podera haver novas contas associadas a novos custos. A partir da Figura 15 e Figura 16
conseguimos observar como se consegue retirar o balancete de centro de custos e 0

balancete financeiro a partir do GIAF, respetivamente.

Figura 15 - Balancete de Centro de Custos

J UNIDADE LOCAL SAUDE MATOSINHOS, EPE - Contabiidade Publica - 2022/03/17
20enc Inquéritos Fachos Qut Opgles Window
) Ugaco CTE Bublca ’ ® o)
Autorzagbes
Documentos ente Datas
S Unigsde Locsi Saix Movimentos entre Datas.
WS oiénos
“Contolo do Pla Apliss Diirics
Gastho de Tarc Extracios
‘Gestho co o Salancetes
. \Recoha nforme ANdsSe Histérica
Notas ge Lancamento
Listagens de Especializagio »
Ustagens deRedtifcaglo  »
Listagens Glovais >

Cent
BAracios ¥ Subcentr
Centro de Custo \ Subcentro

>
I

Fonte - Aplicagcdo GIAF
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Figura 16 - Balancete Financeiro

) UNIDADE LOCAL SAUI PE - Contabilidade Publica - 2022/03/17
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Notas de Lancamento Gontas Plano-2
Listagens de Especializagio b

Uistagens de Recticagio
Uistagens Giobais
Centros de Custo

PN
>
|

Fonte - Aplicagdo GIAF

Outro aspeto a destacar foi o ficheiro em excel dos meios complementares de diagndstico,
que tinha como objetivo distribuir os custos dos centros de custos dos servigos
executantes, isto €, o servigo que efetua os MCDT’S, para os servicos que os requisitaram.
Nesta distribuicdo o método utilizado foi o0 método das quantidades ponderadas. Este

método tem em atenc¢do o custo dos exames.

Adicionalmente dentro da area da contabilidade analitica ainda trabalhei com o ficheiro
de descontos comerciais, onde estes descontos vdo diminuir o consumo de gastos. Estes
descontos sdo imputados no centro de custo do servico de compras e logistica, sendo
necessario proceder a corre¢do via imputacdo dos valores aos servicos que efetivamente

consumiram medicamentos.

Apols este trabalho foi necessario proceder a correcdo de todas as contingéncias
verificadas no enquadramento da realidade da producéo hospitalar tendo em consideracéo
0 enguadramento contabilistico, isto €, no caso de um paciente ser internado na ala de
medicina e a causa da sua urgéncia ser de uma especialidade em concreto, como
oftalmologia, 0 seu custo devera ser imputado ao servi¢o de oftalmologia e ndo ao de
servigo de medicina. Isto acontece porque o hospital pedro hispano adota um regime de
cama neutra, que se traduz numa alocacdo das diversas camas a todos os pacientes
existentes independentemente do tipo de urgéncia, ou seja, ndo existe um namero de

camas distribuido para cada tipo urgéncia.
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Por fim ainda trabalhei com os gastos gerais da ULSM, em que se distribui os gastos
gerais a que as diversas especialidades incorreram. Assim distribuem-se o total de gastos
gerais na proporcao do peso da producdo (n° de sessdes/ consultas/ n° episédios de
urgéncia) pelo custo de cada especialidade. Na Figura 17 consegue-se observar um caso
pratico do servico de imagiologia, em que a producdo diz respeito aos exames efetuados.
A coluna de % é calculado pela divisao da producdo de cada centro de custo pelo total de
producdo do servico de imagiologia, e com isto consegue-se obter a percentagem que a
cada centro de custo representa no total da producdo. Por Gltimo lugar, a ultima coluna
diz respeito a distribuicdo do total dos custos gerais do servico de imagiologia pela
percentagem de cada centro de custo associado.

Figura 17 - Distribuigdo dos gastos gerais

CC_GIAF  DESC CC GIAF
20301 Radiologia
20302 Angiografia
20303 Mamografia
20304 Tomografia computorizada
20305 Ecografia
20306 Ressonancia Magnética
Total

Fonte - Documentos internos da instituicao

Producao

CC_GIAF

CG Imag

%/Total

83 663
15

6 261
70 958
29 249
17 056
207 202
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40,4%
0,0%
3,0%
34,2%
14,1%
8,2%
100,0%

326 041,42 €
58,46 €

24 399,62 €
276 529,01 €
113 985,70 €
66 468,60 €

807 482,80 €



4.3  Apreciacdo Final do Servico de Planeamento e Controlo de Gestéo

O servico de planeamento, contratualizacdo e controlo de gestédo participa em duas fases
da linha de producdo da ULSM. Numa fase mais inicial, como indicado pelo nome do
departamento, incide mais no planeamento e na contratualizacdo envolvente & gestéo
hospitalar. Numa fase final da cadeia produtiva, o departamento trabalha sobre o controlo
de gestdo que analisa os dados retirados para a formulacdo de orcamentos futuros para a
ULSM.

Umas das principais dificuldades enfrentadas pelo hospital observadas ao longo do
trabalho neste departamento, transparece numa dificuldade de adaptacdo da organizacédo
as reducbes orcamentais, visto que o modelo de financiamento vigente se apresenta
desajustado do contexto empresarial da ULSM levando a uma impossibilidade na
obtencdo de resultados operacionais positivos. Adicionalmente, € relevante mencionar
que o plano de autonomia da ULSM fica inviabilizado pela divida total da institui¢éo se
acumular ao ser transitada de ano para ano comprometendo o exercicio or¢camental

previsto para cada ano.

Ainda € de destacar que é observado na instituicdo uma obsolescéncia dos equipamentos
utilizados pelas equipas de gestdo. Isto ocorre devido aos resultados negativos
consecutivos apresentados pela instituicdo levando a que ndo seja possivel existir uma

grande margem para proceder a investimentos de substituicdo.

Por fim o facto do fecho dos Contratos-Programa por parte da Tutela serem tardios gera
atrasos no apuramento do cumprimento dos mesmos e, consequentemente, no pagamento
do valor de financiamento remanescente a diferenca entre os duodécimos recebidos

inicialmente e o valor total contratado a receber.
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4.4  Servico de Gestdo Financeira

O Servico de Gestdo Financeira tem como objetivo cumprir com as obrigacdes fiscais e
o tem o dever de revelar informacdo fidedigna da situagdo econdmico-financeira a
instituicdo, dando cumprimento a todas as normas e diretrizes contabilisticas. A misséo
deste servigo é satisfazer todos os objetivos e necessidades da ULSM, dando primazia

pela qualidade e oportunidade, principalmente no dominio econémico-financeiro.

O SGF é constituido pelas seguintes unidades: Unidade Or¢camental, Unidade de Controlo
da Cadeia de Receita, Unidade de Apoio ao Utente, Unidade de Controlo da Cadeia de
Despesa, Unidade de Conferéncia de Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica (MCDT), Unidade de Tesouraria, Unidade de Apoio a Gestdo e ainda um
Contabilista Certificado.

Nestes trés meses fui passando por cada unidade de forma a ter uma visdo mais
generalizada sobre todo o trabalho que se realizava no servico, acabando por desempenhar
funcBes nessas mesmas unidades de maneira a conhecer essa unidade por completo e

colocando em pratica os conhecimentos adquiridos.

4.4.1 Unidade de Controlo da Cadeia de Despesa

A primeira unidade em que estive foi na unidade de controlo da cadeia de despesa. Esta
unidade é coordenada pela Ana Lopes e constituida pelos seguintes elementos: Joana
Caetano, Monica Tavares, Paula Montenegro, Tania Peixoto e ainda Béarbara Ferreira.
Esta unidade é responsavel por contabilizar os custos que a instituicao hospitalar acarreta,
e destina-se a produzir informacdes dando apoio as funcdes de determinacdo de
desempenho, de planeamento e controlo de operacGes que seréo entregues aos distintos
niveis de geréncia da ULSM. Desta forma o objetivo essencial desta contabilidade de

custo é o auxilio continuo na tomada de decisao.

Podemos ainda mencionar que a unidade em questdo tem varios objetivos a realizar
destacando a melhoria das comunicagdes entre as varias unidades e servigos do hospital,
a revisdo continua dos procedimentos do departamento, com foco na otimizacdo dos
processos e o registo e contabilizacdo de todos os documentos rececionados incluindo a

faturacéo eletronica.
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A principal tarefa e propoésito desta unidade passa pela contabilizacdo das faturas de
despesa de toda a ULSM. Assim sendo este servico utiliza o sistema GIAF, em que o0 seu
objetivo passa por suportar a modulacdo e a automatizacdo dos processos financeiros,
logisticos e de recursos humanos de qualquer organizacdo. No caso da ULSM este sistema
foi desenvolvido no sentido de apoiar os servicos financeiros servindo como uma
plataforma de contabilizacdo e organizacdo das faturas. Esta unidade procede a
contabilizacdo de alguns documentos como os gastos diretos (agua, luz, comunicacéo,
rendas, ...), as reparacdes, as compras de medicamentos e de material administrativo, 0s

transportes de doentes, etc.

Durante o meu tempo nesta unidade, apesar de ter conhecimento de todas as tarefas, a
minha principal funcdo passou pela inser¢cdo manual de todas as faturas de despesa no
GIAF, passando as faturas em conferencia do diario 13 para o diério 14 que corresponde
as faturas dos fornecedores. E relevante mencionar que estes diarios supramencionados

correspondem a classes de documentos para a contabilidade interna do hospital.

As Figura 18 e Figura 19 representam a inser¢éo das faturas de despesa no aplicativo do
GIAF.

Figura 18- Verificacdo da fatura
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Fonte - Aplicacdo GIAF
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Nota: Nesta opcdo pode-se consultar a nota de encomenda e verificar se o valor e o
namero do documento da guia de remessa estdo de acordo com o que esta no documento.
Se ndo aparecer a nota de encomenda ou algum dado como nimero da guia de remessa

ou se o valor ndo estiver de acordo com a fatura ndo é possivel contabilizar.

Apos ter se verificado se estd tudo bem e em sintonia com a fatura podera se efetuar o seu

processamento.

Figura 19 - Processamento da fatura
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Fonte - Aplicacéo GIAF

Nota: Por fim apontar n® do diario 14 na prépria fatura a médo para depois ser anexado em

capas e guardado no anexo.

Por fim, a unidade enfrenta algumas dificuldades e definiu algumas sugestoes de melhoria
interna a implementar, sendo estas a dependéncia que esta unidade tem perante outros
servigos que, quando ha falta ou demora na resposta, podera levar a um incumprimento
das tarefas, equipamentos e softwares desatualizados e deficitarios, afetando a capacidade
e tempo de trabalho dos funcionarios. A desatualizacdo de alguns métodos de trabalho,
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como por exemplo, o facto de existir uma contabilizacdo manual de certas tipologias de
faturas, traduz-se em algo pouco eficiente.

4.4.2 Unidade de Conferéncia de MCDT

Antes de falar nesta unidade, € necessario explicar o que sdo 0os meios complementares
de diagndstico. A ULSM, na sua area de MCDT, disponibiliza aos seus utentes diversos

exames de acordo com as diferentes especialidades médicas.

Assim, esta unidade valida as faturas emitidas pelas entidades versus termos de
responsabilidade emitidos, isto é, todos os exames solicitados pelos agrupamentos de
centro de salide que estejam incorporados e o0s prescritos na ULSM e que nédo seja possivel
a sua realizacao interna, € emitido um termo de responsabilidade do procedimento pelo

servico responsavel para a entidade atribuida.

Esta segunda unidade em que estive é coordenada pela Raquel Brito e constituida pelos

seguintes elementos: Susana Pina e Joana Duarte.

O servico de conferéncia de MCDT também € responsavel pela conferéncia de faturas
sem emissao de termos de responsabilidade, como é o caso do internamento de utentes
no ambito de apoio social, hemodialise etc. E ainda de mencionar que o objetivo desta
unidade é satisfazer todas as necessidades e metas que foram estabelecidas, certificando-
se sempre que cada valor esta a ser corretamente pago, ou seja, verificando se o exame
que foi solicitado foi 0 exame que se realizou, na entidade e no valor acordado, reportando
todas as ndo conformidades detetadas de maneira a conseguir corrigi-las. De forma geral
podemos afirmar que o foco desta unidade é garantir a autorizacao da despesa.

Toda a fatura¢do rececionada pela conferéncia de MCDT’s segue um determinado
percurso: em que primeiro lugar as faturas sdo entregues ao servigo financeiro e sdo
carimbadas, em segundo lugar sdo entregues para a contabilizacdo em diario 13 na
unidade de controlo da cadeia de despesa e apds serem contabilizadas por fim sdo
entregues a conferéncia de MCDT’S. Como referido anteriormente esta unidade tem
como foco a verificagéo se o determinado exame pedido se realizou na entidade acordada

pelo valor acordado, e assim a minha tarefa cingiu-se a isso mesmo.

A aplicacdo SONHO, Sistema Integrado de Informacdo Hospitalar, € um sistema

existente na maior parte das instituicdes do SNS em Portugal, sendo as suas principais
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funcionalidades a identificacdo Unica de cada paciente; a gestdo de dados administrativos
dos pacientes de modo a tornar mais eficiente a aplicacdo e o melhoramento da qualidade
do servico com um sistema comum a todos os hospitais e ainda alterar de forma mais
rapida o acesso ao historial do doente, entre outras. Assim desta forma utilizei esta

plataforma para cumprir os objetivos supramencionadas de tal modo:

Na Figura 20 esta ilustrada a aplicacdo SONHO, sendo que na fase apresentada o objetivo

era pesquisar o utente pelo n° de episodio.

Figura 20 - Pesquisa Termos de Responsabilidade

sonhoapp - Reflection for UNIX and OpenVMS - m} X
File Edit Connection Setup Macre Window Help
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IEEI
0570572022 INT MONICA MARIA GOMES MIRANDA CARVALHO CENTRD HOSPITAL PU
0570572022 INT MONICA MARIA GOMES MIRANDA CARVALHO 44 HOSP. 5. JOAD DD P
0570572022 INT MONICA MARIA GOMES MIRANDA CARVALHO 44 HOSP. §. JOAD DO P
29/04/2022 INT MONICA MARIA GOMES MIRANDA CARVALHO 44 HOSP. §. JOAD DO P
26/04/2022 INT MONICA MARIA GOMES MIRANDA CARVALHO 44 CENTRO HOSPITAL POD
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Fonte - Aplicagdo SONHO
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J& na Figura 21 podemos ver que 0 passo seguinte era verificar se 0 n° do termo estava

correto consoante a respetiva fatura e ver se o exame foi realmente realizado.

Figura 21 - Consulta de Termos de Responsabilidade do doente
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Fonte - Aplicagdo SONHO

63



Nesta Figura 22 é a etapa final onde se verifica se 0s procedimentos faturados sdo 0s
procedimentos que incluem as quantidades e valores corretos. Adicionalmente, é onde se

regista a data da fatura, o n° da fatura e o seu valor.

Figura 22 - Verificag&o e registo dos procedimentos faturados

ULSM COWSULTA DE TERMDS DE RESPOMSABILIDADE DD DOEMTE IGIF
—— DADDS DOENTE —— Madulo: Internamento Episddio: 220043851
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Fonte - Aplicagdo SONHO

4.4.3 Unidade de Controlo da Cadeia de Receita

A terceira unidade em que estive foi a unidade de controlo da cadeia de receita coordenada
pela Raquel Brito e constituida por os seguintes elementos: Carla Ferraz, Olga Cunha,
Ana Jacinta Alves, Ana Machado Gongalves e Graga Rodrigues. Esta unidade tem como
funcao realizar ficheiros de acompanhamento de producdo prevista no contrato programa,
emitir faturas no &mbito da receita, elaborar relatorios com a informacg&o sobre a evolugéo
da faturacdo, bem como a realizacdo de reports mensais e trimestrais da unidade, entre

outros.

Ao abrigo do artigo 2° do decreto-lei 113/2011, as prestacdes de salde, cujos encargos
sejam suportados pelo orgamento do SNS, implicam o pagamento de taxas moderadoras
apenas nos servicos de urgéncia hospitalar. Assim sendo, a unidade de controlo da cadeia
de receita recebe rendimentos de terceiras entidades responséveis financeiras, que em

certas situacOes, efetuam o pagamento dessas mesmas taxas, ou do custo completo do
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servigo de urgéncia. Em concreto, dependendo do contrato estipulado com a companhia
de seguros, a mesma poderé pagar a ULSM os valores em questdo. Adicionalmente nas
agressdes, se se provar que uma parte que ndo seja 0 paciente nem a instituicdo, o

pagamento das taxas moderadoras podera ser entregue a parte culpada.

A unidade em questdo também recebe pagamentos relativos a migrantes, mais em
concreto 0s casos em que 0s utentes sdo estrangeiros e possuem o cartdo europeu de
seguro de doenca (CESD). Desta forma a ULSM emite faturas aos mesmo relativamente
as taxas moderadoras. Nos casos em que 0s utentes estrangeiros ndo possuem tal

documento, é lhes faturado o valor total do servigo prestado.

Assim, a unidade de controlo da cadeia de receita tem como fungdo a emissdo dessas
faturas para as terceiras entidades responsaveis financeiras. Esta unidade recebe ainda
como fonte de receita o valor adjudicado ao contrato programa que inclui o valor
capitacional, incentivos entre outros, como mencionado na Circular Normativa n°
15/2019/DPS/ACSS.

Em termos da parte pratica, nesta unidade trabalhei na emissao de faturas da APDL, isto
é, Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo. E de salientar que a
APDL tem como objetivo a administracdo dos portos do Douro, Leixdes e Viana do
Castelo e da via navegavel do Rio Douro, visando a sua exploracdo econdmica,
conservacao e desenvolvimento. Relembro que o ACESM integra também a Unidade de
Saude Publica de Matosinhos (USP), que incorpora a Sanidade de Fronteiras (SF). Este
servico é prestado pela Autoridade de Salde aos passageiros, as tripulacdes e aos navios,
em troca de taxas por visitas de salde e concessdo de livre pratica aos navios.
Adicionalmente, realiza inspecdes e certificacdo de navios quanto a desparasitacdes e

estado sanitario das embarcacfes ou dos navios.
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Portanto, a unidade de controlo da cadeia da receita emite as faturas para a entidade

APDL através do programa SONHO anteriormente mencionado, como podemos

observar a partir das Figura 23 e Figura 24.

Figura 23 - Insercéo da fatura da APDL no sistema SONHO
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Fonte - Aplicagdo SONHO
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Figura 24 - Confirmacao de valores da fatura APDL

ULSM PESQUISA DE EPISODIOS DE FACTURACAO IGIF

— Mbédulo RAD - Episédio 22023151

N2 Processo: 625418 Data:14/06/2022 Hora:
Causa: Subsistema: 310019 APDL - ADMINISTRACAOQO
Nome: SANIDADE FRONTEIRAS
Sexo: 1 Masculino Data Nascimento: 09/05/1990 Idade: 32  anos

N2Factura Data Proc. Qt. Valor (EUR)

22006701 W27/06/2022 n 100, 00fjDesembaraco Sanitario(16h-24h)

22006701 27/06/2022 1 300,00(L.P=(>1000e<5000t.L)~(16h=24h)

[Questionar][Facturar]|Imprimir][Sair][Mostrar Teclas]
Count: =2 <Replace>

Fonte - Aplicacdo SONHO

Existem algumas dificuldades que a unidade enfrenta na faturacdo, como por exemplo o
surgimento de dados incompletos de identificacdo por parte dos utentes, a ndo
identificacdo do termos de responsabilidade, informagdes incompletas dos

migrantes/estrangeiros e ainda subsistemas de saude inexistentes ou incompletos.

4.4.4 Unidade de Apoio ao Utente

Esta unidade tem como principal objetivo a cobranca de dividas aos utentes, o
esclarecimento de dividas e questdes aos utentes, reembolsar os cidaddos nacionais que
tenham tido despesas com cuidados de salde recebidos no estrangeiro e ainda informar
0s servigos das isencOes e atos referentes ao pagamento de taxas moderadoras, entre
outros. A unidade de apoio ao utente é coordenada pela Raquel Brito e constituida por os

seguintes elementos: Rosario Tavares, Helena Gongalves e Cristiana Sameiro.

Todas as Unidades do Hospital Pedro Hispano e ACES de Matosinhos devem fazer um
esforco de cobranca de todos os episodios passiveis de cobrar, essa cobranca podera ser
feita a partir de uma entidade e referéncia emitida pelo hospital ou ainda a partir de

recebimentos de taxas em multibanco ou em numerario.
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Em relacdo a parte do estagio nesta unidade consistiu principalmente no envio cobrangas
aos utentes da ULSM. Assim semanalmente, para se conseguir efetuar um envio médio
de 3000 avisos em formato de carta, era necessario proceder a impressdao de todos 0s
documentos, seguido da verificacdo ou separacdo das cartas que tenham mais de uma
pagina, para posteriormente serem colocados numa maquina adquirida pela instituicéo
cuja fungéo passa pela envelopagem de tais cartas ou avisos. No més em que trabalhei na
unidade em questdo, que correspondeu ao més de abril de 2022 foram emitidos 9144
avisos com referéncias a multibanco dos quais 644 via Portal de Utente e 8500 em cartas

de avisos.

Portanto da emissdo em questdo o total das dividas emitidas foi de 302.950,35€, tendo

sido pagas apenas 18.904,54€, ficam por pagar referéncias no valor de 283.981,85€.

Por sua vez, perante a Figura 25 que comtempla uma andlise anual da cobranca podemos
observar que em todos os anos aquilo que ndo foi pago foi sempre superior ao que
realmente foi pago pelos utentes. Destaque para o ano de 2021em que se registou a maior
diferenga, isto é, ficaram por pagar 2.791.933,15 € face aos 396.845,70€ pagos. Desta
forma isto acarreta problemas de liquidez @ ULSM, uma vez que a divida resultante do
incumprimento do pagamento, emitidas pelas instituicdes do SNS tem um prazo maximo

de 3 anos, posteriormente a isso a divida desaparece.

Figura 25- Valor Pago/ N&o Pago da cobranca

VALOR PAGO/NAO PAGO

3.000.000,00€ 2.791.933,15€
2.500.000,00€
2.000.000,00€ 1.810.389,95€
1.500.000,00 € 1.265.80530 €
1.000.000,00€
500.000,00€ 396.845,70€
136.003,85€
109.313,10€ . 16.363,00€ 4.586,00 €
s [F—] [e—] _
Ndo pago Pago N&o pago Pago Ndo pago Pago Pago Ndo pago
Sonho Sonho Sonho/Sinus | Sonho/Sinus | Sonho/Sinus | Sonho/Sinus | Sonho/Sinus | Sonho/sinus
2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022

Fonte - Documentos internos da instituicao
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De forma a melhorar estas dificuldades existentes na unidade é fulcral que se aumente o
envio de cobrancga, reforcando a equipa de maneira que se consiga enviar um maior
numero de avisos, bem como enviar uma possivel mensagem aos utentes com a divida

que tém de modo a incentivar 0s mesmos a realizar 0s pagamentos.

4.4.5 Unidade Orcamental

Esta unidade é responsavel pela elaboracdo das demonstracdes orcamentais, pela
cabimentacdo das despesas, pela verificacdo, na Otica orgcamental, dos movimentos
contabilisticos registados na contabilidade financeira, pelo procedimento a cabimentacao
das despesas, pelas demonstraces or¢camentais previsionais, entre outras. Esta unidade
tem ainda como objetivo acompanhar a execucao orcamental e suas alteracdes e também
acompanhar todas as fases da receita e da despesa bem como o envio de reports de

informacdo obrigatoria. A unidade em questéo é constituida apenas pela Sara Garcia.

Como referido no capitulo anterior o ciclo orcamental da despesa € constituido por 5
fases, onde o cabimento, que diz respeito a segunda fase, corresponde a uma reserva de
dotacdo disponivel destinada as despesas que se pretende realizar. No inicio do ano, ha
certos cabimentos que o hospital considera como pré-definidos, como é o caso da
eletricidade, agua, comunicacdes, uma vez serem considerados gastos que ocorreu todos
0s anos. Apesar de cada servi¢co ter um numero de cabimentos destinados, se for
necessario poderd haver um refor¢o, consoante autorizacdo prévia ao conselho de

administragéo.

Em termos de parte préatica nesta unidade, analisei a conta 6221911 que diz respeito a
outros trabalhos especializados, registando os gastos decorrentes da realizacdo de
trabalhos especializados ndo enquadrados nas restantes contas. Assim sendo, apos

analisar a conta em questdo foi contruida a seguinte Figura 26:

Figura 26 - Andlise da conta 6221911

Rétulos de Linha Soma de Valor

Cabimentos 570023,99 €
Compromissos 523 645,99 €
Lig Adm Despesa 146 988,27 €
Obrigacdo 156 076,90 €
Pagamentos 146 988,27 €
Total Geral 1543 723,42 €

Fonte - Documentos internos da instituicao
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Isto significa que ao nivel de cabimentos foi autorizada despesa no valor de 570 mil euros.
No que toca aos compromissos, pode-se observar que o valor das encomendas realizadas,
independentemente de terem sido concretizadas ou néo, foi de 524 mil euros. Quanto as
obrigacGes podemos afirmar que para esta conta foram registadas faturas no valor de 156
mil euros. Os pagamentos correspondem a 147 mil euros, sendo este o valor das faturas
pagas até ao momento da analise. Por fim o valor disponivel para gastos futuros é de

46 378 mil euros, correspondendo a subtracdo dos compromissos aos cabimentos.

Ainda é de referir que foi efetuada uma analise comparativa entre 0 orgamento e 0s

cabimentos do primeiro trimestre de 2022, observavel na Figura 27.

Figura 27 - Andlise comparativa entre 0 orgamento e 0s cabimentos do 1° trimestre

Agrupamento RCE Or¢amentado DGO Cabimentos Emitidos Cabimentos Transitados Diferengas

01 96 088 886,00 € 23 823 613,06 € 1268 258,21 € 70997 014,73 €
02 49 925 196,00 € 66 511 586,28 € 42222 234,79 € - 58 808 625,07 €
03 461,00 € 5095,97 € - € - 4 634,97 €
06 372 177,00 € 490 615,72 € 33 236,08 € - 151674,80€
07 2932 679,00 € 677 416,47 € 1055393,33€ 1199 869,20 €
Total Geral 149 319 399,00 € 91 508 327,50 € 44 579 122,41 € 13 231 949,09 €

Fonte - Documentos internos da instituicao

A partir desta tabela podemos afirmar que na classe econémica 01, que diz respeito as
despesas com o pessoal, no que toca ao orgamento da direcdo geral do orgcamento (DGO)
este apresentou um valor de 96 milhdes de euros, onde 24 milhdes de euros foram
cabimentos emitidos, isto €, foram realmente reservados para a rubrica em questdo. Ainda
transitaram cabimentos de periodos anteriores em cerca de 1 milhdo de euros, levando a
uma diferenca de 70 milhdes de euros entre 0 orcamentado e o que atée a data foi
cabimentado. Esta diferenca representa o remanescente disponivel para cabimentos

futuros para a respetiva classe econémica.

Por outro lado, na classe economica 02 referente a aquisi¢éo de bens e servigos podemos
observar que o or¢camento da DGO foi de 50 milhGes de euros, e no que toca aos
cabimentos emitidos apresentaram-se com 67 milhdes de euros, tendo ainda transitado
cabimentos no valor de 42 milhdes de euros. Assim pode-se concluir que aquilo que foi
orcamentado, isto €, o que foi reservado para a rubrica, acabou por ser menor do que o
montante cabimentado levando a uma diferenca negativa de 59 milhdes de euros,

acabando por haver mais gastos do que o previsto.

70



No total podemos afirmar que o orgamento total das rubricas foi de 149 milhdes de euros
e foi cabimentado 91 milhdes de euros e transitado 44 milhdes de euros. Isto significa que
0 que se idealizou no total para o orcamento foi superior aos cabimentos globais, levando

a uma diferenca positiva total de 13 milh&es de euros.

Por fim, esta unidade apresenta algumas dificuldades e para a melhoria das mesmas sera
indispensavel uma revisdo de procedimentos com vista a melhoria e otimizacdo dos
mesmos e ainda uma analise mensal das necessidades versus dotacdes orcamentais, de
forma que 0 montante orcamentado coincida com os cabimentos realizados, de forma que
quando haja a necessidade de alteracdes consigamos informar a tutela com antecedéncia

evitando atrasos nas autorizacoes.
4.4.6 Unidade de Apoio a Gestao

Esta unidade é responsavel pela producdo de informacdo para os diferentes niveis de
gestdo de maneira a se atingir as metas e 0s objetivos da ULSM; pelo cumprimento das
obrigac0es fiscais e do dever da informacdo da institui¢do; pela participacdo na definigcéo
e execucdo da politica econdmica, financeira e orcamental da ULSM; pelo report de
informacdo economico-financeira e pela analise de rubricas contabilisticas para efeitos
de analise, entre outras. Dentro dos reports realizados pela unidade temos como exemplo
a demonstracdo do desempenho orcamental (DDORC), a demonstracdo de execucgdo
orcamental da receita (DOREC) e a demonstracdo de execucdo orcamental da despesa
(DODEYS), entre outros.

Esta unidade é constituida por a Joana Pereira, Sara Garcia, Elsa Amorim, Ana Lopes,

Manuela Leite, Carmem Castro e ainda pela Raquel Brito.

Um dos reports que analisei foi o cleaning house, este ficheiro analisa as contas a pagar
e as contas a receber de todas as instituicdes do SNS. Consiste num encontro de contas
entre as instituicdes do SNS durante um determinado periodo. Apds analise, que € feita
pela ACSS, a ULSM recebe uma listagem para regularizar os documentos obrigatérios,
juntamente com o duodécimo, que pode resultar em recebimento “extra” ou reducdo do

duodécimo.

Se os documentos a regularizar apresentarem que os valores das faturas emitidas pela
ULSM sejam superiores as das outras instituicdes, resultard num “recebimento extra”

paraa ULSM. Caso contrario, se os documentos a regularizar apresentarem que os valores

71



das faturas emitidas por outras instituicbes forem superiores as da ULSM, resulta num
abatimento do duodécimo da ULSM.

Outro report que estive a acompanhar, foi o report que analisa 0s recebimentos durante
0 més de maio de 2022. Durante este més a ULSM rececionou o valor total de 12 418
813,15 €, sendo este valor constituido principalmente pelo adiantamento do contrato
programa que estipulou rendimentos de 11 639 648,92€. Adicionalmente, o valor cobrado
das taxas moderadoras foi de 102 476,17 €.

Numa comparacdo com base anual, podemos observar na Figura 28 que ao longo dos 5
meses analisados pode-se observar que os recebimentos mensais de 2022 foram
superiores do que os de 2021, exceto no més de fevereiro. Ademais podemos observar
que o total acumulado de 2022 foi superior ao de 2021 em 2 672 243,2 €.

Figura 28 - Recebimentos mensais nos primeiros 5 meses de 2022

Més/ ano B 2021 B 2022 [~ |
Janeiro 12883 816,19 € 15138 781,40 €
Fevereiro 12198 331,60 € 12 009 097,63 €
Margo 11997 283,10 € 12 166 392,89 €
Abril 12 146 000,20 € 12 155 155,87 €
Maio 11 990 566,66 € 12418 813,15 €

Total acumulado 61 215 997,75 € 63 888 240,94 €J

Fonte - Documentos internos da instituicao

Por fim, o ultimo report em que trabalhei, foi no report de devedores durante 0 més de
maio de 2022. Durante este més, ficaram em abertos movimentos que totalizam
9 359 926,63€ em dividas. Mensalmente tem sido comunicado as empresas e entidades,
0s montantes em débito, de maneira a formatar a implementagdo de um melhor
funcionamento de mecanismos de boa cobranca. O maior devedor da ULSM até a data de
criacdo deste relatorio, foi o Centro Hospitalar de S&o Jodo, que tem por pagar
2 746 041,26 € e ainda em segundo lugar a SAMS — sindicato bancério norte que tem por
pagar 903 631,57€.

Como podemos ver na Figura 29, que apresenta uma comparagdo em base anual dos
devedores de cada més, o més que apresentou mais devedores em 2022 foi margco com o
valor de 9 537 450,47€, tendo em 2021 o0 més que apresentou mais devedores sido 0 més
de abril com 9601 389,24 €. O total acumulado de 2022 ¢ superior ao de 2021 em
196 996,15 €.
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Figura 29 - Devedores mensais nos primeiros 5 meses de 2022

meés/ano [ 2021 B 2022 [~ |

Janeiro 9141 340,19 € 9234421,08€
Fewereiro 9282916,88 € 9444 466,17€
Marco 9309 814,09 € 953745047¢€
Abril 9601 389,24 € 9386310,52€
Maio 9430118,32 € 9 359926,63€

46765 578,72 € 46 962 574,87 €

Fonte - Documentos internos da instituicao

Existem algumas dificuldades e desafios nesta unidade no que respeita ao report de
informacdes, nomeadamente aos prazos impostos pela ACSS e pelo tribunal de contas
com consequentes penalizagbes previstas no contrato programa em caso de
incumprimento desses mesmos prazos. Adicionalmente, outro desafio que esta unidade
enfrenta, é o facto de haver constantes alteracdes do plano de contas e outras imposicoes
por parte da ACSS.

Assim, a unidade em questdo reuniu um conjunto de sugestdes de melhoria, como
melhorar os equipamentos de trabalho tornando-os mais réapidos e eficientes, aumentar o
envolvimento dos servigos ao nivel da corregdo de erros e ainda receber mais apoio do

servico de informatica no acesso e rapidez das aplica¢fes usadas.
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4.4.7 Unidade de Tesouraria

Esta unidade € responsavel pelo procedimento de todos 0os pagamentos e recebimentos e
pelo controlo geral das disponibilidades financeiras da ULSM. E da autoridade desta
unidade também a conferéncia das taxas moderadoras recebidas na entidade bem como a
promoc&o do contacto regular e insistente com os devedores de maneira a impulsiona-los
a regularizar as dividas existentes. Por fim, ainda € da responsabilidade da unidade o

registo contabilistico das garantias bancarias e das caucdes.

Esta unidade esta dividida em 4 seccdes, isto €, a primeira diz respeito as contas a pagar
constituida pela Elsa Amorim e Olimpia Fraga, a segunda sdo as contas a receber em que
a Carmem Castro é a responsavel. A terceira seccao é a conferéncia de taxas moderadoras
onde a Manuela Leite € responsavel bem como a Fatima Ramos. Por ultimo a sec¢édo de
bancos é da responsabilidade da Manuela Leite e como tesoureira temos a Fatima

Oliveira.

Podemos ainda afirmar que esta unidade tem como principais tarefas o registo diario de
todos 0s movimentos em caixa e arquivo, a contabilizacdo e pagamento de fundo fixo de
caixa atribuido aos servi¢os da ULSM, assegurar os pagamentos através de multibanco,

bem como arquivar os recibos dos pagamentos a entidades fornecedoras.

Dentro da sec¢do contas a pagar, procedi a criacdo de entidades clientes e fornecedores
nas aplicacdes GIAF e SONHO, para posteriormente na mesma se efetuar o pagamento
as respetivas entidades. Adicionalmente, no GIAF realizei a criacdo do diario 01, diario
de pagamentos, onde se registam 0s movimentos contabilisticos de pagamentos aos
respetivos fornecedores. Através da Figura 30 podemos observar a manutencdo de ordens
de pagamento no GIAF, onde se efetua um processo de movimentacdo contabilistica,

correspondendo a um pagamento a um fornecedor em concreto.
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Figura 30 - Manutencao de ordem de pagamentos no GIAF

|£] UNIDADE LOCAL SAUDE MATOSINHOS, EPE - Gestio de Bancos - 2022/07/20
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Fonte - Aplicacéo GIAF
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A segunda seccdo, contas a receber tem como obrigacdes a analise e emissao de

referéncias de multibanco de

faturas devedoras a entidades, report de valores

rececionados mensalmente bem como o report e analise de valores de devedores e ainda

o tratamento dos valores rececion

ados em multibanco, como também tratamento de erros

e devolucdo de valores aos utentes.

Aqui, uma das tarefas que desempenhei foi a emissao de recibos na plataforma SONHO

conforme fossemos comprovando o recebimento por parte dos pagamentos dos clientes.

Assim atraves da Figura 31, pode

MOos observar essa mesma emissao:

Figura 31 - Emissdo de recibos na plataforma SONHO
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Duplicado

Confirma a Emissao: [

N2 de Recibos Emitidos:
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EUR

Fonte - Aplicagdo SONHO
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Por fim, foi elaborado um report da anélise de valores rececionados em 2021, como se

observa na Figura 32. Nesta tabela pode-se observar os recebimentos de cada més com

especial destaque para agosto e setembro, onde se verifica uma coentrada de capital

extraordinaria com o propdésito de cobrir os prejuizos transitados nas entidades publicas

pertencentes ao SNS.

Figura 32 - Valores rececionados em 2021 na ULSM

Més ﬂ Valor rececionadon Valor aumento/diminuigé(ﬂ

jan/21
fevi21
mar/21
abr/21
mai/21
jun/21
juli21
ago/21
set21
out’21
nov/i21
dez21

Total acumulado

12883 816,19 €
12198 331,60 € -
11997 283,10 € -
12 146 000,20 €
11990 566,66 € -
12248 379,91 €
12214 027,96 € -
26472 006,97 €
12282882,53€ -
12310 643,46 €
1231504589 €
27520 023,53 €
176 579 008,00 €
Fonte - Documentos internos da instituicao

€

685 484,59 €
201 048,50 €
148 717,10 €
155 433,54 €
257 813,25 €
34 351,95 €

14 257 979,01 €
14 189 124,44 €
27 760,93 €
440243 €
15204 977,64 €
14 636 207,34 €

Na secc¢do conferéncia de taxas moderadoras elaborei um ficheiro mensal, em excel, onde

se inseria diariamente a informacdo retirada da base de dados referente aos depdsitos das

taxas moderadoras. Esta informacdo continha o departamento que cobrou tal taxa

moderadora, as informacdes sobre o funcionario responsavel, a data da operagdo, a

aplicacdo a que correspondia o registo do pagamento (SONHO, MARTA e SINUS), o

total recebido pelo funcionario que esta a receber as taxas, o deposito em numerario e a

validag&o final. Na Figura 33 podemos observar a validagdo mencionada anteriormente.

Figura 33 - Ficheiro em excel referente aos depositos das taxas moderadoras

- |wvatar |~
16,00
182,35
15,00
154,05
40,00

17,00

11,40

63,20
248,50

Filedoc | - |OBSERVAGOES

1 Departamento - Nome - | mmeEc] - | DataReci - | Fat| - | MART - [ siNU[ - |  sONHG - | Total Ge| - | Depositado em bar - | Validag - | N2Tpa

2 |URGENCIA GERAL /50 474 01/02/2022 32,00 32,00 16,00 -16,00 8772037

3 |URGENCIAGERAL /3O 619 01/02/2022 233,15 233,15 50,80 132,35 9576_0&3

4 |sanidade/fronteiras 1717 o01f02/2022 15,00 15,00 0,00 15,00 9241 046

5 |BLOCO OPERATORIO CIRURG GERAL 1764 01/02/2022 26,20 127,85 154,05 0,00 154,05 9265_021

& |URGENCIAGERAL /30 64,40 54,40 24,43 40,00 9576_051

T |URGENCIAGERAL /50 2414 01/02/2022 17,00 17,00 0,00 17,00 8772036

8 |USFFROGRESSD 7549 01/02/2022 11,40 11,40 0,00 -11,40 0944_082

3 USFMARESIA 2681 01/02/2022 63,20 63,20 £3,20 0934 017

10 |ORTOPEDIA 3288 01/02/2022 248,50 248,50 0,00 248,50 9265_021
i} a F [v] R T u W nf I3

1 | N2Tpa - |valor |- | M2Tpa |- |Valor| - |TB | - |Validagso ger| - |Validagio fin| - | Ref Extrato - DataDeposite - | Valida - | Divergel - |

z 32,00 0,00 04740102 + MB 01/02/2022 FR

3 233,15 0,00 05150102 +MB 01/02/2022 FR

4 15,00 0,00 MB FR

5 154,05 0,00 ME FR

& 64,40 0,00 22430102 + MB 01/02/2022 FR

T 17,00 0,00 MB FR

5 11,40 0,00 MB FR

3 FALTA SUPORTE PAPEL 63,20 0,00

1 248,50 0,00 MB FR

Fonte - Documentos internos da instituicao
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Existem algumas irregularidades na conferéncia das taxas moderadoras, pois por vezes
os valores rececionados ndo correspondem aos valores emitidos ou ainda quando néo é

registado o método de pagamento do utente, em numeréario ou TPA.

Por ultimo lugar, a secgdo dos bancos dentro da unidade de tesouraria, tem como principal
funcdo analisar, comparar e conferir os registos contabilisticos dos valores monetarios

transacionados nas contas em nome da ULSM, nas diversas Instituicdes Bancarias.

A tarefa supramencionada, traduz-se na comparacéo e validagdo dos extratos bancérios
com os movimentos gerados no GIAF. Assim, conferem-se 0s movimentos a débito ou
recebimentos, no GIAF, com os créditos ou entradas no Banco; e movimentos a crédito

ou pagamentos, no GIAF, com os débitos ou saidas no Banco.

Apo6s esta validacdo ¢ gerado o “Mapa de Reconciliagio Bancaria” que mostra os
movimentos efetuados pelo GIAF e que ainda ndo foram movimentados no Banco, e que

influenciam o saldo final no Banco.

Ainda é importante realcar que a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica -
IGCP, E.P.E. é¢ uma entidade publica que tem como funcéo gerir de forma integrada, a
tesouraria, o financiamento e a divida publica direta do Estado bem como a divida das
entidades do setor publico empresarial cujo financiamento seja assegurado através do
orcamento do estado. Paraa ULSM é a partir deste banco que realiza todos os pagamentos
e recebimentos, visto legalmente ndo puder ter montantes muito elevados nos restantes
bancos. A ULSM também tem conta noutras entidades bancarias, como o Santander, que
utiliza apenas para cobrar taxas moderadoras e 0s seus depdsitos. Quando o montante
neste banco fica demasiado elevado é realizado uma transferéncia para a respetiva conta
na IGCP.

Como principais propostas de melhoria para a unidade de tesouraria, podemos destacar a
diminuicdo urgente do arquivo fisico de documentos, a diminuicdo dos tempos de
resposta a solicitagOes internas e externas, um abolimento do sistema de envio de recibos

e um aumento do envio de pedidos de pagamento por referéncia multibanco.
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45  Apreciacdo Final do Servico de Gestdo Financeira

Sendo o servigo de gestdo financeira a meta final da linha de “produ¢ao” tem uma
dependéncia significativa dos restantes servigos, nomeadamente ao nivel da qualidade da

informac&o inserida nos sistemas informéticos existentes na ULSM.

Tem-se notado, ao nivel da informacdo de producéo bastantes falhas que originam menos
qualidade na informacdo contabilistica e um aumento ao nivel do trabalho devido a
necessidade de analises prévias a faturacdo. Como tal, é urgente a formacdo aos
secretariados clinicos e solicitar responsabilidades aos diretores dos respetivos

departamentos ou envolver os mesmos nas analises necessarias.

Um dos maiores problemas sdo os proprios sistemas de informacdo, pela quantidade
existente, diferencas de utilizacdo entre eles e dificuldades em obter informacéo de forma
facil e rapida. Outra complexidade do servico de gestdo financeira, é por se tratar de um
servigo no final da cadeia, que origina que muitos dos problemas que acontecem na
corrente normal da instituicdo apenas sejam detetados no final, obrigando a correcdes e

acréscimo de trabalho para o servico.

Assim, um dos desafios serd envolver mais todos os servi¢cos ou dar a conhecer 0s
objetivos ou finalidades dos trabalhos realizados em cada servigo, para melhor
entendimento da propria instituicdo e diminuicdo dos problemas ao longo do percurso

que a informacéo percorre.
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Figura 34 - Organigrama do servico de gestdo financeira
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CAPITULO V — CONCLUSAO

A ULSM ¢ uma entidade publica em que a sua missdo consiste em promover a saude,
com base na identificacdo das necessidades da comunidade, garantindo o acesso a
cuidados de saude integrados, preventivos, personalizados, humanizados e de exceléncia
técnica, criando um forte sentido de vinculagdo e confianga nos colaboradores e nos
clientes. A instituicdo tem como objetivo principal a prestacdo de cuidados de salde, a
todos os cidaddos em geral, nomeadamente aos utentes do Servico Nacional de Salde, as
entidades externas que com ele contratualizem a prestacdo de cuidados de salde e aos
cidadéos estrangeiros nao residentes.

Os objetivos deste estagio passaram fundamentalmente pelo apoio incessante aos
Servigos de Gestdo Financeira e Planeamento, Contratualizagdo e Controlo de Gestéo da
ULSM, realizando assim diversas funcfes nos departamentos em questdo, numa tentativa
de colocar em pratica 0s meus conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo do

meu percurso académico.

No servi¢co de Planeamento, Contratualizacdo e Controlo de Gestdo o meu propoésito
assentou principalmente na producdo de informacdo de qualidade, objetiva e oportuna
para o Conselho de Administracdo da ULSM de maneira a que este possa tomar decises
mais acertadas e convenientes. Ainda neste departamento, o0 meu trabalho consistiu ainda
na formulacdo e melhoria de relatorios essenciais para o departamento, como o Relatério
e Contas de 2021, o RADEF e o REO. Adicionalmente, é relevante referir que executei
funcBes dentro da contabilidade analitica da ULSM com vista para a descoberta de

problemas e a sua exposicao.

No servico de Gestdo Financeira 0 meu estagio teve como objetivo ajudar a produzir e
revelar informacgdo credivel da situacdo econdmico-financeira a instituicdo, dando
cumprimento a todas as normas e diretrizes contabilisticas. Assim, no servi¢co em questéo
tomei parte nas funcdes de todas as unidades presentes, sendo estas as seguintes: Unidade
Orgamental, Unidade de Controlo da Cadeia de Receita, Unidade de Apoio ao Utente,
Unidade de Controlo da Cadeia de Despesa, Unidade de Conferéncia de Meios
Complementares de Diagnostico e Terapéutica (MCDT), Unidade de Tesouraria,

Unidade de Apoio a Gestdo e ainda um Contabilista Certificado. Neste departamento
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analisei e desenvolvi reports financeiros em vérias unidades expostas, tendo ainda

focalizado parte do meu tempo na para o sistema de faturacdo da ULSM.

Em termos do valor acrescentado do estagio, ao nivel do departamento do Planeamento,
Contratualizacdo e Controlo de Gestéo, observou-se que uma das principais dificuldades
do hospital advém da inadaptacdo da organizacao as redugdes orcamentais, uma vez que
0 modelo de financiamento da instituicdo ndo se enquadrar com o contexto empresarial
da ULSM, visto que a divida total da instituicdo ser transitada de ano para ano

comprometendo o exercicio orgamental calculado.

Ja ao nivel do departamento de Gestdo Financeira, foi possivel reunir algumas falhas a
melhorar, como o facto de essas mesmas falhas provocarem menos qualidade na
informacdo transmitida levando a um detrimento da qualidade da gestdo da ULSM.
Ademais foi detetado também problemas nos sistemas de informacéao, na medida em que
a sua quantidade e as diferencas de utilizacdo de cada aplicacdo informatica criarem

obstaculos ao bom funcionamento e a simplificacdo da informacéo.

Por fim, com este estagio obtive um contacto com o ambiente empresarial que me trouxe
valor acrescentado quer para a minha vida pessoal quer para a minha vida profissional.
Assim, considero que os objetivos propostos foram cumpridos, tendo colocado em pratica

0s meus conhecimentos adquiridos ao longo do meu percurso académico.
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