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Resumo

Dada a conjuntura politica, econémica e social em que vivemos, o0 tema da corrupgao é
uma matéria sensivel, visto que as consequéncias que lhe estdo associadas sdo nefastas,
pois poem em causa Vvalores tdo importantes num Estado de Direito, como a democracia,
a cidadania, a confianca e a igualdade social. A necessidade de Planos de Gestdo de Risco
de Corrupgdo e Infragdes Conexas surge assim, como uma solugdo a prevencdo de
corrupcao. Com vista a melhoria do Plano de Gest&o de Riscos de Corrupcao e Infracoes
Conexas da Universidade do Porto, o servico de Auditoria e Controlo Interno desta

mesma institui¢do, propds-se a este desafio.

Assim, este trabalho assenta numa investigacdo sobre um conjunto de matérias
interligadas - Controlo Interno, Gestdo de Risco e Auditoria Interna. Para a concecao
deste novo plano, os objetivos especificos a cumprir, foram considerados os seguintes (1)
Compreender a organizagdo da Universidade do Porto — Estrutura organica e
competéncias dos 6rgéos; (2) ldentificacdo e Avaliacdo de risco inerente as atividades,
tendo em conta a probabilidade de ocorréncia e impacto; (3) Definicdo de acles e
subacdes com vista a prevenir o risco inerente — extinguir ou diminuir a probabilidade de
ocorréncia do risco; (4) Avaliacdo critica do plano de gestéo de riscos e infraces conexas
a propor as melhorias adequadas.

Posto isto, cumpre-se o0 proposto, implementando assim uma ferramenta de trabalho para

a Universidade do Porto.

Palavras — Chave: Planos de Gestdo de Riscos e Corrupcdo de Infracbes Conexas,

Controlo Interno, Gestdo de Risco, Auditoria Interna, Universidade do Porto



Abstract

In view of the political, economic and social situation in which we live, the issue of
corruption is highly up-to-date, since the associated consequences are harmful because
they call into question important values in the Law Rule as democracy, citizenship, trust
and social equality. The need of Risk Management Plans for Corruption and Related
Offenses appears as a solution to the corruption prevention. With a view to improve the
Risk Management Plan for Corruption and Related Offenses of the University of Porto,
the Audit and Internal Control service of the same institution, proposed itself this

challenge.

Thus, this work encompasses an investigation of a set of interrelated matters - Internal
Control, Risk Management and Internal Audit. For the design of this new plan, the
considered specific objectives to accomplish throughout this work were the following —
(1) Organizational structure and the organs competencies; (2) Identification and
evaluation of inherent risk to the activities, taking into account the probability of
occurrence and impact; (3) Definition of actions and sub-actions to prevent inherent risk
- extinguish or reduce the probability of occurrence of risk; (4) Critical assessment of the

risk management plan and related infractions to propose the appropriate improvements.

Therefore, the proposal was fulfilled, by implementing a working tool at the University

of Porto.

Keywords: Risk Management Plans and Corruption of Related Offenses, Internal

Control, Risk Management, Internal Audit, University of Porto
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Introducéo



O presente relatdrio integra-se no @mbito do meu estagio curricular, realizado no periodo
de 17 de janeiro a 19 de junho de 2017 o qual teve lugar no Servigo de Auditoria e
Controlo Interno da Reitoria da Universidade do Porto.

O objetivo geral do meu estagio consistiu em conceber um modelo de Plano de Gestdo
de Riscos que envolvesse toda a atividade de uma instituicdo de ensino superior, tendo
como modelo o caso especial da Universidade do Porto.
A fim de atingir o objetivo geral do meu estagio, defini os seguintes objetivos especificos:
1. Compreender a organizacdo da Universidade Porto — Estrutura organica e
competéncias dos 6rgaos
2. Avaliar o grau de risco inerente as atividades, conjugando a probabilidade de
ocorréncia com a gravidade do risco.
3. Definir acBes e subagbes com vista a prevenir os riscos inerentes identificados -
extinguir / diminuir a probabilidade de ocorréncia do risco.
4. Avaliar criticamente o atual plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infracfes

conexas e propor as melhorias adequadas.

Para o efeito, este relatdrio estd organizado em trés partes: (i) na primeira parte abordamos
a questdo da corrupcdo e 0s instrumentos previstos para a combater, destacando-se a
constitui¢do do Conselho de Prevencédo da Corrupcao, a obrigatoriedade de elaboracéo de
Planos de Gestdo de Risco de Corrupgdo e de Infracbes Conexas como exemplos de
medidas preventivas; bem como os conceitos de auditoria interna, controlo interno, risco
e gestdo de risco; (ii) numa segunda parte, ¢ feita uma revisdo de literatura sobre o sistema
de ensino superior portugués e sobre a existéncia de auditoria interna nas instituicdes de

ensino superior.

Por fim, na terceira parte é apresentado um modelo de plano de prevencgéo dos riscos de

corrupgéo, o qual incide no caso particular da Universidade do Porto.

Neste dominio, efetuamos uma breve caracterizacdo da entidade, a qual se fundamenta
no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, nos seus Estatutos e nos seus

Regulamentos Organicos.

Como metodologia, tendo em vista a identificacdo das atividades e 0s processos
relacionados, considerou-se o resultado das entrevistas realizadas com os diversos
servigos da Universidade, a saber: Servicos de Ac¢do Social (SASUP), Centro de Desporto
(CDUP), Reitoria, Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS) e Centro de
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Recursos e Servicos Comuns da Universidade do Porto (normalmente designados como
Servigos Partilhados - SPUP) os quais englobam o Servigo Econdmico-Financeiro (SEF),
Servigo de Recursos Humanos (SRH), Servi¢co de Apoio Juridico (SAJ), Unidade de

Compras e Gabinete de Apoio.

Atraveés das entrevistas foi possivel aferir da percecdo do risco inerente por parte dos
respetivos dirigentes. Para validar o grau de risco inerente percecionado, a sua
determinacdo final teve ainda em consideracdo os trabalhos de auditoria interna

realizados e os relatorios das auditorias externas.

Deste modo, pretende-se alcancar o cariz essencialmente preventivo que os planos de
gestdo de riscos de corrup¢do devem comportar, integrando, simultaneamente, num Unico
plano a gestdo de riscos inerentes a atividade, ainda que ndo se constituam diretamente
como um risco em termos de corrupcao e de infragdes conexas, mas que podem de alguma

forma prejudicar a atividade da instituicao.

Esta abordagem permite uma monitorizacdo de todos os riscos associados a atividade,

estabelecendo-se, por isso, num verdadeiro instrumento de gestao.

Por fim, cumpre referir que a denominagdo ora proposta corresponde a utilizada pelo

Tribunal de Contas.



Capitulo I - Revisdo de Literatura



1.1. Corrupcéao

Dada a conjuntura politica, econdmica e social em que vivemos, o tema da corrupcao
apresenta grande atualidade, visto que as consequéncias associadas sdo nefastas, pois
poem em causa valores tdo importantes num Estado de Direito, como a democracia, a
cidadania, a confianca e a igualdade social. Este fendmeno apresenta preocupagfes a

escala global, com vista a prevencao e repressdo da corrupcao.

Em Portugal, tem-se assistido a uma evolucdo nesse sentido, tendo em conta que foram
tomadas um conjunto de medidas de prevencéo de corrupcao, mormente, a atualizacdo do

quadro normativo e a criacdo do Conselho de Prevencao da Corrupcdo (CPC).

O combate contra a corrupgdo comeca com a envolvéncia de toda a sociedade, sendo que,
para que esta acdo seja mais eficaz, € fundamental que se divulgue informacéo sobre este
fendmeno, nomeadamente sobre os efeitos negativos que este crime comporta para a vida

em sociedade.

Neste sentido, é importante que a sociedade participe ativamente no combate contra a
corrupgdo, controlando os gastos publicos, monitorizando as acBes governamentais e

exigindo a otimizacao dos recursos publicos.

Para além do envolvimento e sensibilizacdo dos cidaddos, ha outras medidas que tém
vindo a ser implementadas no combate a corrupcdo. De acordo com a OECI (2011), estas

medidas sdo as seguintes as que passo a expor:

= A elaboracdo de acordos e convencges internacionais contra a corrupcdo: Codigo
Internacional de Conduta para funcionarios publicos; Convencdo das Nacbes
Unidas contra a corrupg¢do; Convencédo da OCDE contra a Corrupgéo de Agentes
Publicos Estrangeiros nas Transagdes Comerciais Internacionais e a Convencao
Relativa a Luta Contra a Corrupgdo em que Estejam Implicados Funcionarios das
Comunidades Europeias ou dos Estados Membros da Unido Europeia;

= as alteragdes legislativas, com vista a atualizar continuamente a legislacdo, de
forma a reduzir os riscos de corrupcao, quer ao nivel do financiamento dos
partidos politicos, da urbanizacéo, dos concursos e fornecimentos publicos, bem
assim das incompatibilidades e impedimentos e do enriquecimento ilicito dos

politicos;



a promocao da transparéncia puablica, isto é, permitir o acesso, por parte dos
cidad&os a todas as informacdes sobre a gestdo publica, desde que estas ndo sejam
consideradas, nos termos legais, como matéria de sigilo e, neste sentido, o
Governo tem de criar um portal destinado a divulgacdo de informacéo
transparente, exata, tempestiva e completa sobre os recursos publicos despendidos
ao longo de todo o processo da execucdo das a¢cdes governamentais;

a reducéo de burocracia é também uma medida de combate a corrupcéo, tendo em
conta as dificuldades que Ihes estdo associadas, por exemplo a troca de favores;
a promocdo de uma cultura de legalidade, integridade e ética é fundamental para
combater a corrupcdo, que passa pela elaboracdo de codigos de conduta que
permitam aos colaboradores conhecer os seus deveres éticos e deontoldgicos, de
forma a fomentar a sua responsabilizacdo, pois, num ambiente organizacional, é
fundamental que os colaboradores tenham conhecimento da importancia de
cumprir deveres éticos e denunciar os atos de corrupcao praticados; por parte das
entidades, estas devem manter uma posic¢do rigida e de tolerancia zero tenham,
perante 0s mesmos, uma politica de tolerancia zero;

a melhoria dos sistemas informatizados deve ser da responsabilidade das
entidades publicas, com vista a implementacdo de sistemas mais seguros que
permitam obter informacdo mais atualizada sobre a gestdo de recursos publicos;
o0 sistema de controlo interno deve ser ajustado as necessidades das entidades
publicas e constantemente monitorizado e atualizado, o que passa pela criacdo de
um departamento de Auditoria Interna;

a dinamizacdao das entidades inspetoras, como por exemplo, a Inspecdo Geral de
Financas, o Tribunal de Contas, entre outras, entidades estas que tém um papel
fundamental no combate a corrupcdo, visto que visam alertar praticas de
corrupgdo que estejam a ocorrer ou na iminéncia de ocorrer; em caso de indicios
de corrupcéo, as entidades reguladoras devem comunicar num curto espacgo de
tempo ao Ministério Publico ou a Direcdo Central de Investigacdo da Corrupcédo
e Criminalidade Economica e Financeira, ndo aguardando a elaboracéo dos seus
relatorios finais e do despacho hierarquico superior;

a melhoria do tratamento das denuncias anénimas, ou seja, deve existir uma
definicéo de regras claras e concisas sobre a matéria de corrupcéo, deixando estas
de estarem registadas como inquérito, sem prévia triagem dos factos denunciados;

O trabalho da triagem deve ser da competéncia de um setor especifico de

6



investigacdo, que, no terreno, procedesse a todas as diligéncias necessarias, tais
como, a recolha de mais elementos que impulsionasse o trabalho de investigacéo,
ap6s o0 registo como inquérito, devendo a protecdo dos denunciantes, neste
contexto, ser salvaguardada;

» acriacdo de uma unidade independente contra a corrupcao que coordene as a¢des
de prevencgdo da corrupcdo em todas as entidades publicas (que, em Portugal,
corresponde ao Conselho de Prevengdo de Corrupgéo), pois como defende
Warburto (2007), qualquer que seja a estratégia anticorrupcédo, esta deve passar
pela criacdo de uma Comissdo Anticorrupcao;

= a elaboracdo de planos de prevencdo de corrupgédo, que consiste na criacdo de
planos que identificam e minimizam riscos de corrupcéo, como é o caso do plano

de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas.

1.1.1. O Conselho de Prevencéo da Corrupcéao (CPC) e os Planos de Gestéo
de Risco de Corrupcéo e InfracGes Conexas (PGRCIC)

Como referido anteriormente, o fendmeno da corrupcdo é um problema que deve ser
combatido nos dias de hoje, e tem sido uma matéria de discussdo em diversos paises e

organismos internacionais.

Neste ambito, importa destacar a Convencdo Contra a Corrupgdo, aprovada pela
Assembleia das NacBGes Unidas em 31/10/2003 e a Resolucdo da Assembleia da
Republica n.° 47/2007, de 21/09/2007, as quais foram ratificadas pelo Decreto do
Presidente da Republica n.° 97/2007, de 21/009.

E neste contexto que, em Portugal, é criado, pela Lei 54/2008, de 4 de setembro, 0

Conselho de Prevencdo da Corrupgéo (CPC).

Segundo o artigo 1.° da Lei 54/2008, de 4 de setembro, o CPC é uma entidade
administrativa independente, que funciona em conjunto com o Tribunal de Contas, e que

visa 0 dominio da prevencéo da corrupcao e infragcdes conexas.

Numa primeira fase, o trabalho do CPC consistiu na realizagdo de um levantamento da
situacdo existente, tendo para o efeito solicitado a todas as entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patriménio publicos, que respondessem a um questionario, que

incidia sobre as areas da contratacdo publica e concesséo de beneficios publicos. Em face



dos resultados obtidos, o CPC estabeleceu, através da Recomendacédo de 1 de julho de
2009, a necessidade de todas as entidades publicas elaborarem Planos de Gestéo de Risco
de Corrupcao e Infracbes Conexas.

No entanto, existem ainda entidades publicas que ndo elaboraram os seus planos, o que
atento o disposto no n.° 2 do artigo 9.° da Lei 54/2008, de 4 de setembro, podem ser
objeto, em caso de incumprimento injustificado deste dever de colaboragdo, de
comunicacdo aos 0rgdos da respetiva tutela para efeitos sancionatdrios, disciplinares ou

gestionarios.

Caso se constate, em sede de auditorias ou inspecdes, pela existéncia de crimes de
corrupcdo ou infragdes conexas nas entidades que ndo elaboraram os seus relatorios, tal
poderd, eventualmente, ser visto criminalmente como sendo uma omissao deliberada, o

que pode promover o0 agravamento das sancdes a essa entidade.

A elaboracdo de um PGRCIC para uma entidade visa aferir os riscos de corrupc¢éo e evitar
OuU mesmo minimizar a sua ocorréncia, e, em Ultimo caso, aferir a responsabilidade

financeira, criminal ou outra (OECI, 2011).

Trata-se de uma medida de combate a corrupcdo, sendo uma ferramenta de gestdo
fundamental, na medida em que as agdes de controlo interno previstas e desencadeadas
poderéo ainda facilitar a observacao de eventuais atos de corrup¢do ou outros conexos.

Deste documento deve constar: os riscos de corrupcdo tipificados por area ou
departamento; as medidas de prevencdo ou corretivas relativas aos riscos identificados; e
0s intervenientes responsaveis pela sua execucgdo, que devem agir sob diligéncias do
Orgdo maximo.

Na senda deste pensamento, e volvidos alguns anos desde a aprovacao do seu primeiro
plano de gestdo de riscos, a Universidade do Porto prop6s-se reavaliar o plano existente,
com vista a conferir-lne maior eficicia e abrangéncia, tendo em consideracdo a
experiéncia e o conhecimento adquirido no ambito do acompanhamento da sua execucao,

mormente em sede da elaboracdo dos relatdrios anuais de execugéo.

1.1.2. Plano de Gestéo de Risco de Corrupcéo e de Infragfes Conexas

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas tem como objetivo

identificar situacdes que podem ser potenciadores de riscos de corrupgao e/ou infracbes
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conexas e de estabelecer medidas preventivas e corretivas que minimizem a probabilidade
de ocorréncia de risco, definindo para o efeito uma metodologia de adogdo e
monitorizacao das medidas elencadas, identificando os respetivos responsaveis.

Este Plano deve conter os seguintes elementos:

1) A identificacdo dos riscos de corrupc¢éo e infracGes conexas relativamente a cada
area ou departamento;

2) Com base no apuramento dos riscos, identificacdo das medidas implementadas
para prevenir a sua ocorréncia (por exemplo medidas de controlo interno em
aplicacéo);

3) Proposta de medidas preventivas da ocorréncia de riscos, quando assim se
justifique;

4) Definicdo e identificacdo dos varios r

5) esponsaveis envolvidos na gestdo do plano;

6) A calendarizacdo para a execucdo das acOes preventivas e corretivas.

1.2.0rganizacao do Ensino Superior Portugués

O sistema de ensino superior portugués sofreu grandes alteracoes, apos a revolucao do 25
de Abril de 1974, no que respeita a sua estrutura e organizacao, tendo-se aproximado mais
do sistema de educagdo dos paises europeus economicamente avancados (Almeida, L.,
s.d.). Apos a Revolucdo de abril, o ensino passou a ser democratizado, assumindo a
garantia da igualdade de oportunidades nos critérios de admissao para toda a populacao,
independentemente do género, condi¢do econémica e social. Esta democratizacdo nao sé
era vantajosa para os cidadaos enquanto, individuos, como também era fundamental para
o desenvolvimento e evolugdo do pais, visto que até entdo a taxa de analfabetismo era ¥4

da populagéo segundo os dados do Por Data®.

Neste sentido, a democratizacdo do ensino veio concretizar o disposto no n.° 1 do artigo
76.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, de forma a que o regime de acesso a
Universidade e as demais instituicdes do ensino superior garanta a igualdade de

oportunidades e a democratizacdo do sistema de ensino, devendo ter em conta as

! https://www.pordata.pt/Portugal/taxa-de-analfabetismo-segundo-os-censos-total-e-por-sexo-2517



necessidades em quadros qualificados e a elevacdo do nivel educativo, cultural e
cientifico do pais. Face a lei em vigor a criacdo de novos estabelecimentos universitarios
tornou-se uma prioridade, devido ao aumento de alunos, na época. Tudo comegou com a
criacdo de Universidades e, posteriormente, surgiu o sistema de Ensino Politécnico. Esta
rede de estabelecimentos exigiu a implementacdo de um sistema de ensino organizado,

definido tecnicamente por estrutura binéria (Mourato, Joaquim Anténio Belchior, 2014).

O sistema portugués é, assim, constituido por uma estrutura binaria - ensino universitario
e ensino politécnico. Estas instituicdes podem ser administradas por entidades de ensino
superior publico, privado e cooperativo e geridas de acordo com a sua estrutura, dimensao

e natureza juridica.

O sistema atual integra as instituicbes publicas (incluindo a Universidade Aberta) e
instituicdes privadas (Universidade Catdlica Portuguesa e outras). Segundo o n.° 1 do
Artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 402/73 de 11 de agosto, as instituicGes universitarias tém de
assegurar a convergéncia dos diversos ramos de conhecimento as quais compete
especialmente ministrar o ensino superior de curta e longa duragdo e promover a
investigacdo fundamental aplicada nas diferentes &reas cientificas e interdisciplinares, no
ambito da sua missdo de servico a comunidade, considerando o estudo da cultura
portuguesa. Ja os institutos politécnicos sdo centros de formacao técnico-profissional, que
sdo responsaveis por ministrar cursos superiores de curta duracdo. Nos termos do artigo
7.2 da Lei n.°62/2007, de 10 de setembro, do Regime Juridico das Institui¢cfes de Ensino
Superior (RJIES), estabelece que os institutos politécnicos e demais instituicdes de ensino
politécnico sdo institui¢ces de alto nivel orientadas para a criacdo, transmissdo e difusao
da cultura e do saber de natureza profissional, através da articulacao do estudo, do ensino,
da investigacdo orientada e do desenvolvimento experimental. Estas instituicbes ainda

conferem os graus de licenciado e de mestre.

1.2.1. Modelo de Governacéo

1.2.1.1. Regime Fundacional

O regime fundacional veio possibilitar as Instituicbes de Ensino Superior Pablico a
adogdo de um modelo de gestdo mais competitivo, como veremos. Apenas trés
Universidades Portuguesas adotaram o regime fundacional, a saber: Universidade do

Porto, Universidade de Aveiro e Instituto Universitario de Lisboa.
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Assim, o regime fundacional tem como objetivo garantir a eficiéncia e a sustentabilidade
das IES, sendo que os governos devem ter a capacidade de suportar os meios de que as
instituicdes necessitam, de forma a reforcar a sua autonomia, estabilidade e ambientes de
financiamento. Apesar de tudo, a reforma promove a colaboracdo das IES com os alunos
e outras partes interessadas, para que possa ser melhorada a gestdo estratégica da

instituicdo (European University Association, 2010).
As caracteristicas associadas ao regime fundacional sdo as seguintes:

Ao nivel de Regime Juridico:

Criacdo de uma nova entidade com estatutos proprios: Fundacéo;

Criacdo de um novo 6rgdo de governo: Conselho de Curadores.

Relativamente ao Refor¢co da Autonomia temos como requisitos:

A simplificacdo das regras de gestdo, que se passam a reger pelo direito privado:
o Gestdo Financeira;
o Gestdo Patrimonial;

o Gestdo de Recursos Humanos.

O financiamento, através de contratos plurianuais ndo inferiores a 3 anos.

As quatro dimensdes de autonomia das Instituicdes de Ensino Superior, que constam da
Declaragédo de Lisboa da European University Association (2010), sdo nomeadamente,
(1) Autonomia Académica; (2) Autonomia Financeira; (3) Autonomia Organizacional e

(4) Autonomia de Recursos Humanos:

A Autonomia Académica esta associada a capacidade de tomada de decisdo, que as
Universidades tém, relativamente a admissdo dos alunos, métodos de ensino, conteddos
de ensino, garantia de qualidade, capacidade de introduzir e terminar programas de

graduacdo e capacidade para escolher a lingua de instrucgéo.

A Autonomia financeira tem como funcdo a decisdo sobre outros assuntos financeiros

internos, tais como:

= As formas de atribuicdo e financiamento;
= A capacidade de manter um superavit;

= A capacidade de recorrer a Crédito;

= A capacidade de obter edificios proprios;

= A capacidade para decidir sobre as propinas.
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A Autonomia Organizacional esta relacionada com o ambiente universitario, estruturas
e estatutos. Neste contexto, é da responsabilidade da Autonomia Organizacional a
capacidade de determinar a organizagao interna e processos de decisdo, tendo como
objetivo a capacidade de definir critérios de selecdo e demissdo dos respetivos 6rgéos,
bem como a duracdo de mandatos, capacidade para decidir sobre as estruturas académicas
e criar novas entidades juridicas. A capacidade de criar entidades juridicas distintas é
necessaria ndo s6 para a tomada de decisdo de assuntos internos da instituicdo, mas
também para abertura de novas fontes de financiamento, de forma a determinar e

prosseguir a sua direcdo académica e estratégica.

A Autonomia de Recursos Humanos estéa associada a capacidade de decisdo, ndo sé dos
processos de recrutamento, mas também sobre os salarios, despedimentos e promoc¢oes

dos docentes e dos funcionarios.

1.3. Controlo Interno

O conceito de Controlo Interno (CI) é um dos mecanismos mais importantes na
organizacdo, devido a sua interferéncia direta com 0s processos operacionais, internos e
externos. O CI deve ser adaptavel as circunstancias do meio envolvente, garantindo
sempre a qualidade das operagdes e a conformidade com o quadro normativo em que se
insere a organizagdo e as suas atividades. De igual modo, deve atender aos objetivos

estratégicos e operacionais definidos e as politicas instituidas pela organizacao.

O American Institute of Certified Public Accountant (AICPA)? - Comissdo de
Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados,
por meio de Relatério Especial da Comissdo de Procedimentos de Auditoria, definiu o
controlo interno como sendo “o plano da organizagdo e todos 0s métodos e medidas
coordenadas, aplicados a uma empresa, com o intuito de proteger os seus bens, conferir
a exatiddo e a fidelidade de seus dados contabilisticos, promover a eficiéncia e estimular

a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas”.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 1992

e 2013) definiu controlo interno como “um processo levado a cabo pelo Conselho de

2 Definicéo retirada do Portal de Auditoria.
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Administracdo, Direcéo e outros membros da organizacdo com o objetivo de proporcionar

um grau de confianca razoavel na concretizacdo dos seguintes objetivos:

= Eficacia e eficiéncia dos recursos;
» Fiabilidade da informacdo financeira;

» Cumprimento das leis e normas estabelecidas.”

Associado ao conceito de controlo interno deve estar também subjacente a estrutura
COSO Internal Control — Integrated Framework, pois evidencia a dinamica de todo este
processo. O COSO Internal Control — Integrated Framework possui trés partes
importantes — componentes, objetivos e uma estrutura organizacional, como se ilustra na

figura infra.

Nesta estrutura existe uma relacao intrinseca entre os objetivos (0 que uma organizacao
pretende alcancar), as componentes (0 que € necessario para os alcangar) e a estrutura da

organizacdo (onde se materializa a prossecucao dos objetivos).

Objectivos

Y E7Y
f

Control Environment

Componentes -

Information & Com §
A
Monjtoring Actiyities / Estrutura

organizacional

Figura 1 - COSO Internal Control — Integrated Framework

No que se refere aos objetivos, observa-se através do diagrama (COSO, 2013) trés
elementos-chave que devem ser considerados pelo Conselho de Administracdo - que
como referimos anteriormente é a entidade responsavel pela supervisdo em parceria com

a Gestao:

= Operagdes — com vista a assegurar a eficacia e eficiéncia de todas as operacdes,

incluindo desempenho financeiro, operacional e protecdo contra perdas de ativos.
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= Reporte — na perspetiva de que deve relatar-se toda a informacéo financeira e ndo
financeira, interna e externa, tendo em conta os principios de fiabilidade,
tempestividade, transparéncia e todos os outros associados a matérias de Auditoria
Interna (Al) e CI;

= Conformidade — no sentido de assegurar o cumprimento de todo o quadro
normativo em que insere a organizagdo e sua atividade, bem assim das politicas

vigentes.
No diagrama, 0 COSO (2013) releva as seguintes cinco componentes:

(1) Ambiente de Controlo - consiste na consciencializacdo e nas acdes do 6rgao de
gestdo, no que respeita ao controlo interno e a sua importancia para a organizacao;

(2) Avaliagdo do Risco - tem como objetivo a anélise, pela entidade, dos riscos
relevantes para a concretizacdo dos seus objetivos e como 0s riscos devem ser
geridos;

(3) Procedimentos de controlo - sdo politicas e procedimentos que pretendem garantir
que as diretivas sdo aplicadas pela gestéo;

(4) Informacdo e Comunicacdo - a etapa responsavel pela identificacdo, recolha e
troca de informacdo com o intuito de permitir aos colaboradores assumir as suas
responsabilidades;

(5) Monitorizacdo de atividades - é o processo atraves do qual é realizada a avaliacéo

continua do desempenho do controlo interno ao longo do tempo.

Por fim, a outra face do cubo, diz respeito a estrutura da organizagdo, ou seja 0 modo de
interagir entre os diversos niveis de responsabilidade dentro da organizacao, isto €, do
topo [a ténica no topo®] a base da organizagdo, estabelecendo uma dindmica

tridimensional com as componentes e 0s objetivos.

Ainda no ambito do controlo interno, o Manual de Auditoria e Procedimentos do Tribunal
de Contas (1999, pp 49 — 50), refere a existéncia de um conjunto de principios basicos,

gue pela sua relevancia para o presente trabalhos se apresenta infra:

= Segregacao de fungdes, que consiste no processo da ndo atribuicdo de mais de
uma funcdo a mesma pessoa de forma a diminuir a pratica de erros ou

irregularidades ou a sua ocultagéo.

3 Tone of the top.
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Controlo de operacdes, que consiste na verificacao das operacdes realizadas, com
0 intuito de dar cumprimento ao principio mencionado anteriormente.

Definicdo de autoridade e responsabilidades, que consiste na elaboragdo de um
plano de organizacdo onde se encontram definidos, com rigor, 0s niveis de
autoridade e responsabilidade, relativamente a qualquer operacgéo realizada. Nesta
perspetiva, um organograma bem delineado do qual resulte uma clara e
inequivoca defini¢do das responsabilidades e de delega¢Ges de competéncias ou
autoridade para niveis hierarquicos inferiores contribui para a criacdo de um
sistema de controlo interno mais robusto (Marques & Marcal, 2011).

Pessoal qualificado, competente e responsavel, que consiste na selecdo e
contratacdo do pessoal, que cumpra os requisitos para o lugar em causa, conforma
a que o desempenho das diversas funcdes seja efetuado por pessoal qualificado,
competente e responsavel.

Registo metddico de factos, consiste na forma como as operacfes sdo registadas
na contabilidade, tendo em conta o cumprimento das regras contabilisticas

aplicaveis, bem assim o registo dos comprovativos ou documentos justificativos.

Além destes principios, o Tribunal de Contas (1999, p.51) também identifica um conjunto

de regras fundamentais para o funcionamento normal do Sistema de Controlo Interno
(SCI), a saber:

As operacdes a ser realizadas devem ser autorizadas, de forma a comprovar que
os factos subjacentes aos registos contabilisticos foram efetuados, de acordo com
0 respetivo ato de autorizacdo;

O pessoal de cada departamento deve privilegiar principio de segregacdo e
promover a rotacdo periodica de fungdes entre si;

Os resultados devem ser sempre verificados adequadamente;

A organizacdo deverd ter a seu cargo a promog¢do de formacdo permanente ao

pessoal.

No que se refere ao controlo interno, importa realcar a institui¢do, através do Decreto-Lei

n. 166/98, de 25 de junho, do Sistema de Controlo Interno na Administragdo Publica,

colocado na dependéncia do Governo e em especial articulagdo com o Ministério das

Financas.
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Este sistema de controlo interno da administracdo publica integra as inspecdes gerais dos
varios sectores, a Direcdo-Geral do Orcamento, o Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social e os 6rgaos e servicos de inspec¢do, auditoria ou fiscalizagdo que tenham
como funcdo o exercicio do controlo interno — abrangendo a sua atividade os dominios
orcamental, econdémico, financeiro e patrimonial (n.° 1, do artigo 2.°, do Decreto-Lei n.°
166/98, de 25 de junho).

De acordo com o n.° 2, do mesmo artigo, o controlo interno consiste na verificacao,
acompanhamento, avaliacéo e informacdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo,
relativamente a atividades, programas, projetos, ou operacOes de entidades de direito
publico ou privado, com interesse no ambito da gestdo ou tutela governamental em
matéria de financas publicas, nacionais e comunitarias, bem como de outros interesses

financeiros pablicos nos termos da lei.

O Sistema de Controlo Interno apresenta-se estruturado em trés niveis de controlo,
designados de operacional, setorial e estratégico, definidos em razdo da natureza e &mbito

de intervencéo dos servigos que o integram.

Assim, nos termos do n.° 4, do artigo 4.°, do citado diploma, o controlo estratégico
consiste na verificacdo, acompanhamento e informacdo, perspetivados preferentemente
sobre a avaliacdo do controlo operacional e controlo sectorial, bem como sobre a
realizacdo das metas tragadas nos instrumentos provisionais, designadamente o Programa
do Governo, as Grandes Op¢des do Plano e o Orcamento do Estado, sendo exercido pela
Inspecdo-Geral de Financas, Dire¢do-Geral do Orcamento e o Instituto de Gestdo

Financeira da Seguranca Social.

Nos termos do n.° 3, do mesmo artigo, o controlo sectorial consiste na verificacdo,
acompanhamento e informagédo perspetivados preferentemente sobre a avaliagdo do
controlo operacional e sobre a adequacdo da insercdo de cada unidade operativa e
respetivo sistema de gestdo, nos planos globais de cada ministério ou regido, sendo
exercido pelos 6rgdos sectoriais e regionais de controlo interno — como sejam 0s
coordenadores dos programas or¢camentais [Decreto-Lei n.° 36/2013, de 11 de marco e
Decreto-Lei n.° 131/2003, de 28 de junho].

Por fim, nos termos do n.° 2, do mesmo artigo, o controlo operacional [também
identificado por auto-controlo, no esquema do Tribunal de Contas] consiste na

verificacdo, acompanhamento e informacao, centrado sobre decisfes dos 6rgaos de gestéo
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das unidades de execucao de acOes e é constituido pelos érgdos e servigos de inspecao,
auditoria ou fiscalizacdo inseridos no &mbito da respetiva unidade - no caso especifico
das universidades este controlo é realizado pela Inspe¢do-Geral da Educacéo e Ciéncia.

Como se observa através do esquema infra, constante no Manual de Procedimentos do
Tribunal de Contas (1999, p.25), o controlo externo ndo engloba os 6rgdos inspetivos,
ndo obstante estes se encontrarem numa posicdo de independéncia face as entidades

auditadas, uma vez que, se encontram dentro da estrutura da administracdo publica.

CONTROLO

EXTERNO

v \ 4
ASSEMBLEIA DA TRIBUNAL DE
REPUBLICA CONTAS
Controlo Politico Controlo Financeiro
(Técnico e Jurisdicional)

CONTROLO

INTERNO

3.2 Nivel

(controlo estratégico)

TUTELA 2.9 Njvel
(controlo sectorial)

1.° Nivel
(controlo operacional)
ENTIDADE
Auto-controlo

Fonte: Tribunal de Contas (1999, p.25)

Figura 2 - Orgaos Inspetivos
Face a relevancia para o presente estudo, cumpre referenciar o contributo do Plano Oficial
da Contabilidade Publica (POCP) [aprovado pelo Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de
setembro] e dos Planos de Contabilidade Setoriais, com enfoque para Plano Oficial de
Contabilidade da Educacdo (POC Educacao) [aprovado pela Portaria n.° 794/2000, de 20
de setembro], atenta a importancia que assumiram em sede de melhoria do sistema de

controlo interno das entidades abrangidas.

O POCP teve como principal objetivo a criacdo de condigdes para a integracdo da
contabilidade orcamental, patrimonial e analitica, de forma a constituir-se como um

instrumento fundamental de apoio a gestdo das entidades publicas e a sua avaliagao.
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Conforme é referido no predmbulo do diploma, teve ainda como objetivo, entre outros,
disponibilizar informagéo para apoiar a atividade de controlo da atividade financeira da
Administracdo Publica pelas entidades com competéncia legal nesse dominio e reforcar
a transparéncia da situacdo financeira e patrimonial, bem como das relacdes financeiras
do Estado.

Neste sentido, ndo obstante 0 POCP nao fazer referéncia expressa ao sistema de controlo
interno, contrariamente ao disposto nos POC Setoriais, o facto de contribuir para apoiar
as atividades de controlo e reforcar a transparéncia das contas publicas, permite concluir
que contribuiu inequivocamente para a melhoria do sistema de controlo na administragéo

publica.

Por outro lado, o POC Educacdo dedica na parte correspondente as consideraces
técnicas, um ponto especifico sobre o Sistema de Controlo Interno, ainda que de uma
forma abstrata e ampla [ponto 2.9 do POC Educacao].

De acordo com o ponto 2.9.1, as entidades contabilisticas obrigadas a utilizar o POC -
Educacdo devem adotar um sistema de controlo interno que englobe o plano de
organizacao interno, politicas, métodos, técnicas e procedimentos de controlo, bem como

quaisquer outros a definir pelos respetivos 6rgaos de gestao.

O ponto 2.9.2, concretiza que o sistema de controlo interno compreende um conjunto de
procedimentos tendentes a garantir a salvaguarda dos ativos, o registo e atualizacdo do
imobilizado da entidade, a legalidade e a regularidade das operacdes, a integralidade e
exatiddo dos registos contabilisticos, a execucdo dos planos e politicos superiormente
definidos, a eficacia da gestdo e a qualidade da informacdo e a imagem fiel das

demonstracgdes financeiras.

Por fim, no ponto 2.9.3 faz-se referéncia a principios basicos que atribuirdo consisténcia

ao sistema de controlo interno, a saber:

a) A segregacdo de funcoes;
b) O controlo das operacdes;
c) A definicdo de autoridade e de responsabilidade;

d) O registo metddico dos factos.

Se compararmos estes principios basicos de controlo interno com os enunciados no

Manual de Auditoria e Procedimentos do Tribunal de Contas (1999, pp 49 —50), constata-
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se que o Tribunal de Contas considera ainda primordial a contratacdo de pessoal
qualificado, competente e responsavel, como forma de garantir o adequado desempenho
das funcgdes atribuidas, tendo em vista assegurar um sistema de controlo interno mais

robusto.

Neste momento, o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas, doravante designado SNC-AP, aprovado pelo Decreto -Lei n.° 158/2009, de 13
de julho*, no seu artigo 9°, define de uma forma mais densificada o sistema de controlo
interno, dando énfase no n.° 2, deste artigo, a necessidade de existirem sistemas
adequados de gestdo de risco, de informacédo e de comunicagdo, bem como um processo
de monitorizacdo que assegure a respetiva adequacdo e eficicia em todas as areas de
intervencdo. O que se aproxima do enquadramento das cinco componentes apresentadas
pelo COSO (2013).

A énfase dada a gestdo de riscos encontra-se ainda na alinea j), do n.° 3, do mesmo artigo,

que refere que o sistema de controlo interno deve garantir uma adequada gestao de riscos.

Observa-se assim que, o quadro normativo que tem regulado o sistema de contabilidade
publica, tem sido densificado no que concerne ao sistema de controlo interno, mas
sobretudo importa realcar a importancia crescente dada a implementagdo de um sistema

de gestdo de riscos eficaz.

De todo o modo, salienta-se também que ndo consta em nenhum diploma, no que
concerne as Instituicdes de Ensino Superior, a obrigatoriedade de existir um servico de
auditoria interna, que funcionando como a “terceira linha de defesa” qualifique o sistema

de controlo interno nas universidades portuguesas.

1.4.Gestao de Risco

O conceito de risco, segundo varios dicionarios de lingua portuguesa, é visto como a
possibilidade de um acontecimento futuro e incerto que pode ser considerado um
“perigo”, para a organizagdo. O Institute of Risk Management (IRM), UK (IRM, 2002)

define risco como a combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia de um evento e das

4 Alterado pela Lei n.° 20/2010, de 23 de agosto, pelo Decreto -Lei n.° 36 -A/2011, de 9 de marco, pelas
Leis n.” 66 -B/2012, de 31 de dezembro, e 83 -C/2013, de 31 de dezembro, e pelo Decreto-Lei n.° 192/2015,
de 11 de setembro.
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suas consequéncias. Assim, o conceito tem em si subjacente a possibilidade de existirem
situagBes de oportunidade (positivas) e situacdes de ameaga ao sucesso (negativas)®.
Contudo, o conceito de risco € muito amplo e ndo pode ser apenas definido, tendo em
conta os eventos positivos, negativos ou ambos.
De acordo com o vertido na Norma de Gestdo de Riscos da FERMA (2003)8, “o risco
pode ser definido como a combinacgéo da probabilidade de um acontecimento e das suas
consequéncias (ISO/IEC Guide 73). O simples facto de existir atividade, abre a
possibilidade de ocorréncia de eventos ou situaces cujas consequéncias constituem
oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas ao sucesso (lado
negativo)”. Ainda de acordo com a FERMA, “a gestdo de riscos é cada vez mais
identificada como dizendo respeito aos aspetos positivos e negativos do risco”.
O COSO (2004) releva ainda a importancia de considerar nesta analise da gestao de riscos
a criacao de valor. Pois, eventos que geram impactos negativos representam riscos, 0s
quais podem impedir a criacéo de valor ou diminuir o valor existente da Organizagéo’.
Por fim, cumpre ainda mencionar a International Organization for Standardization (ISO)
31000, a qual refere 0 impacto que os riscos podem ter nas organizagdes e as eventuais
consequéncias nomeadamente no seu desempenho econdmico e na imagem da
organizacao.
Neste sentido, a ISO 31000 defende que a gestéo de risco é um processo fundamental que
ajuda a organizacéo a ter um bom desempenho num ambiente de incerteza.
Por sua vez, a FERMA apresenta uma norma de gestéo de riscos categorizada em quatro
categorias, a saber:

= Os riscos operacionais que normalmente sdo constituidos por riscos incorridos

pelas atividades diarias da organizacdo e, portanto, envolvem pessoas, sistemas e

processos. Entre os riscos de opera¢Ges podemos encontrar atividades perigosas

5 “Risk can be defined as the combination of the probability or an event and its consequencies. There is the
potencial for events and consequences that constitute opportunities for benefit (upside) or threats to success
(downside)”

® A Federation of European Risk Management Associations (FERMA) é constituida por elementos das
principais organizac¢fes de GR do Reino Unido, a saber The Institute of Risk Management (IRM), The
Association of Insurance and Risk Managers (AIRMIC) e ALARM The National Forum for Risk
Management in the Public Sector AIRMIC.

" “Events can have negative impact, positive impact, or both. Events with negative impact represent risks,

which can prevent value creation or erode existing value”
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que podem afetar a seguranca, processos financeiros inadequados que levam ao
controlo ineficiente e sistemas de backup ndo atualizados que levam a perda de
informagdo financeira;

= 0s Riscos Estratégicos estdo relacionados com o posicionamento da empresa
dentro do ambiente. Os riscos mais comuns nesta categoria incluem questdes de
precos que podem facilmente lancar uma empresa fora do mercado se ndo forem
mitigadas cuidadosamente. Além dos precos, a decisdo sobre aliangas também
pode afetar a capacidade da empresa de decidir por si mesmo e as decisfes de
posicionamento que poderado prejudicar futuramente as decisdes das operaces;

= riscos de Conformidade séo aqueles que referem a adesdo aos regulamentos e
legislacOes externas. De referir que 0 ndo cumprimento de normas e de leis
nacionais e internacionais podem levar a grandes penalidades e acima de tudo,
perda de reputacao;

= riscos Financeiros referem-se a uma possivel alteracdo futura numa ou mais taxas
de juro, precos de instrumentos financeiros, pregos de mercadorias, taxas de
cambio, indices de precos ou taxas, notacdes de crédito ou indices de crédito ou
outra variavel especificada, desde que, no caso de uma variavel nao financeira, a

variavel ndo seja especifica numa parte do contrato®.

Segundo o COSO ERM (Enterprise Risk Management), a definicdo de Gestdo de Risco
é o0 processo que lida com riscos e oportunidades que podem afetar negativamente ou
positivamente o valor da organizacdo. Nesta perspetiva cabe aos responsaveis pela gestdo
de riscos a identificacdo de potenciais eventos, a gestdo de risco de acordo com o apetite
ao risco e garantias razoaveis face a realizacdo de objetivos da entidade.

O COSO também apresenta uma estrutura para a gestdo de risco, designado por COSO

Enterprise Risk Management - Integrated Framework (2017).

8 Apéndice A da IFRS 4, publicado no Jornal da Unido Europeia L320, de 29 de novembro de 2008, ao
abrigo do Regulamento CE N.° 1126/2008 da Comisséo, de 3 de novembro de 2008.
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Figura 3 - COSO ERM Framework 2017

Através da figura 3, observa-se que esta nova perspetiva do COSO ERM Framework
(2017) relaciona a missdo, a visao e os valores com 0s objetivos estratégicos e de negdcio
e 0 desempenho da organizagdo, com 0s riscos inerentes estratégia e desempenho, com a
possibilidade da estratégia ndo se encontrar alinhada com o0s objetivos e 0 risco da
estratégia escolhida, com vista a melhoria do desempenho.

De forma a explicar melhor esta nova atualizacdo segue-se a explicacdo através da ERM
(figura 4).

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

ENHANCED

VALUE

.; Governance f70N Strategy & Performance Review Information,
") & Culture " Objective-Setting & Revision Communication,
- & Reporting

Figura 4 — Enterprise Risk Management

A figura 4 representa este novo modelo e ilustra a forma dindmica e interativa das suas
componentes, evidenciando a importancia do planeamento estratégico na gestao do risco
em toda a organizacdo - uma vez que o risco influencia e alinha a estratégia e o
desempenho em todos os departamentos e funcoes.
Como podemos verificar hd& um conjunto de principios organizados em cinco
componentes inter-relacionados, sendo estes considerados 0s seguintes:

(1) Governacdo e Cultura. A Governacdo esta relacionada com a garantia da

supervisdao na gestdo de riscos corporativos. A cultura estd associada ao
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cumprimento dos valores éticos e comportamentos desejados a compreensdo do
risco;

(2) a definicdo de estratégias e objetivos, com vista a gestdo de riscos, ao alinhamento
do apetite ao risco com a estratégia e resposta ao risco;

(3) desempenho ¢ a etapa responsavel pela identificacdo e avaliacdo de riscos. Os
riscos mais considerados mais graves, de acordo com 0 seu apetite ao risco séo
priorizados pela organizagdo. Assim a organizagdo seleciona as respostas ao risco
e leva a uma visdo de portfolio da quantidade de risco assumido. Os resultados
desta etapa sdo relatados as principais partes interessadas expostas ao risco;

(4) revisédo segue-se da etapa do desempenho, isto é, a medida que o tempo decorre a
organizacao deve avaliar o quéo eficazes estdo a ser as componentes de GR, tendo
em conta as mudancas ou evolucBes decorrentes e por isso € fundamental que
organizacao esteja sempre em constante revisdo e atualizacao;

(5) informacdo, comunicacao e relatdrios, ou seja, a GR de uma organizacao requer
um processo continuo de obtencéo e partilha de informagdes necessarias através

de fontes internas e externas.

A fim de proceder a avaliacdo de riscos para o presente estudo, utilizou-se a Matriz de
Risco, com vista a avaliar o grau de risco inerente as atividades e processos. Neste sentido,
tendo presente 0 COSO ERM, apo6s a identificacdo, classificacdo e analise de riscos é
necessario também a avaliacdo de cada um, considerando a sua probabilidade de
ocorréncia e 0 seu impacto ao nivel estratégico, operacional e financeiro.
Para o efeito considerou-se uma matriz em trés linhas, nos seguintes moldes:

» Impacto: Reduzido, Médio e Alto;

» Probabilidade de Ocorréncia: Pouco Frequente, Frequente e Muito Frequente;

»= Grau de risco, cujo resultado advém da relacdo impacto vs. probabilidade de

ocorréncia dando origem a cinco niveis de riscos: muito reduzido, reduzido,

médio, alto e muito alto.

Atraveés desta relacdo, é possivel obtermos informacdes que poderdo ajudar a gestdo a
tomar decisdes sobre as acbes necessarias a eliminag¢do ou mitigacéo dos riscos, tendo em
consideracdo a sua gravidade.

De igual modo, permite ainda perceber a necessidade do plano de gestdo de riscos

incorporar medidas preventivas e corretivas.
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Para uma visdo mais concreta sobre esta matéria segue a seguinte ilustracdo, designando-

se por Matriz de Risco:

Probabibilidade

Matriz de Riscos
Pouco frequente Frequente Muito frequente
Muito Reduzido Reduzido Médio

Reduzido Médio Alto

Figura 5 - Matriz de Risco de acordo com o modelo COSO
Fonte: Elaboragdo Propria

1.5.Auditoria Interna

A Auditoria Interna, nos seus primordios, era considerada uma ferramenta que tinha em
vista a avaliacdo da fiabilidade dos controlos internos, a salvaguarda dos ativos da
empresa, a verificagdo dos procedimentos implementados na organizagdo e a anélise da
transparéncia da informagé&o financeira.

O maior contributo para o posicionamento da Auditoria Interna surge em 1941 com a
criacdo do Institute of Internal Auditors — doravante designado por IIA, do qual fazem
parte membros de varios paises, com vista a divulgacéo das melhores préticas de auditoria
interna e a uniformizacdo da atividade. Em Portugal, a entidade responsavel pela
atividade de Auditoria Interna é o Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI) criado

em 1992 — sendo este membro do lIA.

De acordo com Costa (2010), a aprovacdo pelo 1A, em 1978, das “Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing”® foi determinante para o desenvolvimento da
Al, constituindo-se esta como uma atividade reguladora independente, num determinado
meio organizacional, com o objetivo de examinar e verificar as areas de risco. Refere
ainda que um dos principais objetivos dos auditores internos é o apoio a gestdo com vista
a tomada de decis&o.

® Normas para a prética da Auditoria Interna.
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Assim, compete a Auditoria Interna a realizacdo de analises, apreciacfes, conselhos e

recomendacdes as atividades da entidade (Costa 2010).

Em 1999, o lIA, redefiniu o conceito de Al, passando a fazer parte da missao dos auditores
internos a criagdo de valor na organizacgéo. De igual modo, a definicdo da auditoria interna

passou a incorporar esta referéncia no conceito de auditoria interna®®.

A Gestdo, por sua vez, tem como funcéo a colaboracdo com a auditoria interna, através
da adocdo de medidas de controlo interno como forma de garantir a eficacia dos processos
de gestdo de risco, controlo e governacdo (I1A, 1999).

Acresce que, o contributo do 11A (1999) estendeu-se ainda a mudanca sobre a perspetiva
da Auditoria Interna, sendo que, atualmente, esta foca-se na andlise de informacéo
financeira e ndo financeira, atempada e precisa, criando assim, valor para a organizagdo

e para os seus stakeholders.

Na mesma corrente filosofica, Junior (2004) entende a Al como um processo de analise
das transacdes. Por sua vez este processo consiste no combate a corrupcdo, atraves da
implementacao de controlos internos. Sendo que estes sdo fundamentais, no que respeita
a eliminacdo e mitigacdo dos riscos. A dindmica deste processo ird permitir a criacdo de

valor para a instituicdo.

Face ao exposto, a auditoria interna deve atentar para uma avaliacdo sistematica do
controlo interno instituido, promovendo a sua melhoria através das suas recomendacdes,

sendo que a sua implementacdo compete a gestao.

Posto isto, cumpre referenciar o Modelo de trés linhas de defesas apresentado pelo I1A,
que consiste numa forma simples de simplificar e melhorar a comunicacdo da gestdo de

risco e o seu controlo através de esclarecimento de papéis e outras responsabilidades.

O presente modelo veio mudar a perspetiva sobre as operagdes, de forma a garantir o
sucesso continuo da gestéo de risco, sendo aplicavel a qualquer organizagdo sem prejuizo

do seu tamanho e/ou complexidade. Neste sentido, 0 modelo de trés linhas de defesa veio

1 Definigdo de auditoria interna em 1999, segundo o IIA: “auditoria interna como uma atividade
independente, de garantia e consultoria, promovendo a criacdo de valor e a melhoria das operacfes da
organizagdo”.
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melhorar a clareza dos riscos e dos controlos, com vista a aumentar a eficacia dos sistemas

de gestéo de risco.

O modelo de trés linhas de defesa considera a Gestdo Operacional, na primeira linha de
defesa, a Gestdo de Risco, na segunda linha de defesa, e a Auditoria Interna, constituindo-

se como a terceira linha de defesa, como se ilustra na figura infra.

Orgae de Governagso Comelho Comine de
Andioris
Alla Adminhtragio

| L* Linha de Defesa | | 2 Linha de Defesa | | ). Linka de Defesa
\ ‘

Controlo da
CGerinca,

JopEmBIY 01310

Mededas de
Controle
imtemo

Figura 6 - Modelo de Trés linhas de Defesa
Fonte: Elaboragao Prépria

Na primeira linha de defesa, surge a Gestdo Operacional que se apresenta como a
responsavel por manter os controlos internos eficazes e por acompanhar diariamente o0s
procedimentos de controlo de riscos. A Gestdo Operacional identifica, avalia, controla e
mitiga os riscos, acompanhando o desenvolvimento e a implementacdo de politicas e
procedimentos internos como garante de que as atividades estejam de acordo com as
metas e objetivos.

Na segunda linha de defesa, surge a Gestdo de Risco e de Conformidade com vista a
ajudar a desenvolver e/ou a monitorizar os controlos da primeira linha de defesa. A funcéo
de gestdo de riscos para auxiliar os donos do risco a definir a meta de exposi¢éo ao risco
e a reportar adequadamente informagdes relacionadas a riscos de toda a organizagdo. A
funcgéo de conformidade para monitorizar riscos especificos - ndo conformidade com as

leis e regulamentos aplicaveis.
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Por fim, na terceira linha de defesa surge a Auditoria Interna que assenta a sua atividade
num elevado nivel de independéncia, que ndo se encontra disponivel na segunda linha de
defesa. A Auditoria Interna realiza avaliag¢fes sobre a eficacia da governancga, da gestao
de riscos e dos controlos internos, incluindo a forma como as primeiras e segunda linhas
de defesa alcangam os objetivos de gestédo de riscos e controlo.

Cada uma destas linhas desempenha um papel distinto dentro da organizacdo. Apesar de
0s 6rgdos de governacao e a alta administracdo ndo serem considerados nas trés linhas
deste modelo, nenhuma discussdo sobre os sistemas de gestdo de risco estaria completa
se estes ndo fossem considerados. Os 6rgdos do topo da organizacdo sdo os principais
interessados no garante de que o modelo de trés linhas de Defesa seja aplicado aos
processos de gestdo de risco e de controlo da organizacéo.

1.6.Auditoria Interna nas IES

Nos dias de hoje, as IES estao suscetiveis a diversos desafios relacionados com a escassez
de recursos, com 0 aumento dos custos operacionais e com a eficiéncia das institui¢des.
Os autores que entendem sobre a abordagem da Auditoria Interna nas IES ndo tém medido
esforcos desde os anos 50, quando apareceu o0 conceito de auditoria operacional (Miller,
1974), referido por Arana (2013). Apesar de ser um tema ainda pouco desenvolvido, ao

longo dos anos, ainda se encontram alguns estudos empiricos.

Henke (1972), defende que a existéncia de Auditoria Interna na Universidades € essencial,
uma vez que promove a melhoria continua da eficiéncia e eficacia das operaces em todos

0s departamentos organizacionais.

O Government Accountability Office (GAQO) (2013 — Norma 2.6), defende que a auditoria
consiste “num exame objetivo e sistematico de evidéncias que permitem a avaliagédo
independente do desempenho de uma organizagdo, programa, atividade ou funcéo
publica, para o fornecimento de informag6es que melhorem a responsabilizacdo publica
e facilitem a tomada de decisfes pelas partes responsaveis pela supervisao da inflagcdo das

medidas corretivas”.

De acordo como, Barrio (1998) salienta que a auditoria tem o papel de verificacdo de
controlos, sendo o elemento chave para alcangar os objetivos previamente estabelecidos

pela Universidade. A Al é também considerada um conjunto de atividades de atividades
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de desempenho, avaliacdo, aconselhamento e acompanhamento das medidas tomadas

pela Instituicdo (I1A, 2011).

Neste contexto, é de referir que é de grande relevancia a implementacdo do departamento
de Auditoria Interna nas Instituicbes de Ensino Superior, para que na sua atividade

possam resultar beneficios acrescidos para os resultados das mesmas.

Posto isto, revela-se a importancia da implementacao de um servico de Al nas IES, sendo
que em Portugal, o quadro normativo vigente ainda nao exige a criagdo de um Servigo de

Auditoria Interna.
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1.7.Questdes de Investigacao

Questdes

Citacéo

Autor

QL. Existe alguma relacédo
entre Cl, GR e Al?

“O modelo de trés linhas de defesa veio
melhorar a clareza dos riscos e dos
controlos, com vista a aumentar a
eficacia dos sistemas de gestdo de risco”.

1A (2013)

Q2. De que forma € que o
sistema de contabilidade da
administracdo publica
contribui para a existéncia de
um sistema de CI robusto?

“SNC-AP, aprovado pelo Decreto -Lei n.°
158/2009, de 13 de julho, no seu artigo 9°,
define de uma forma mais densificada o
sistema de controlo interno, dando énfase
no n.° 2, deste artigo, a necessidade de
existirem sistemas adequados de gestéo de
risco, de informacdo e de comunicagao,
bem como um processo de monitorizagéo
que assegure a respetiva adequacgdo e
eficAcia em todas as areas de
intervengdo”.

SNC-AP (2017)

Q3. Qual a importancia dos
modelos de gestdo de riscos
para a elaboracdo dos planos de
gestdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas?

“O COSO ERM Framework (2017)
relaciona a missdo, a visao e os valores
com os objetivos estratégicos e de negocio
e 0 desempenho da organizagdo, com 0s
riscos inerentes estratégia e desempenho,
com a possibilidade da estratégia ndo se
encontrar alinhada com os objetivos e o
risco da estratégia escolhida, com vista a
melhoria do desempenho”.

COSO ERM
Framework
(2017)

Q4. Qual a importancia da
Matriz de Risco como
ferramenta para a avaliacéo do
risco?

“International Organization for
Standardization (ISO) 31000, a qual refere
0 impacto que 0s riscos podem ter nas
organizag0es e as eventuais consequéncias
nomeadamente no seu desempenho
economico e na imagem da organiza¢do”.

ISO 31000

Q5. Qual a importancia da Al
para as Instituicdes de Ensino
Superior?

“A auditoria consiste num exame objetivo
e sistematico de evidéncias que permitem
a avaliacdo independente do desempenho
de uma organizacao, programa, atividade
ou funcao publica, para o fornecimento
de informacdes que melhorem a
responsabilizacdo publica e facilitem a
tomada de decisGes pelas partes
responsaveis pela supervisdo da inflacao
das medidas corretivas”.

Government

Accountability
Office (2013

Norma 2.6)
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1.8.Metodologia de Estudo

Face ao exposto, o objetivo geral deste relatorio é a concecdo de um modelo de Plano de
Gestdao de Riscos que tem como envolvente toda a atividade de uma Instituicao de Ensino
superior, tendo como modelo o caso especial da Universidade do Porto. Neste sentido, de
forma a responder aos objetivos especificos referidos na introdugdo, procedeu-se a

seguinte metodologia de estudo:

1. Recolha e andlise dos estatutos e regulamentos que regem o funcionamento da
UP, bem assim a identificacdo dos responsaveis pela sua Gestdo e pela
implementacao e acompanhamento do Plano;

2. Para a identificacdo e avaliacdo dos riscos de atividade, foi utilizado um método
de trabalho de campo, que consistiu em entrevistas com sete dirigentes
/responsaveis do setor, tendo sido estas acompanhadas pelo Dirigente do Servico
de Auditoria Interna da Universidade do Porto. Cada entrevista teve a duracéo

média de 60 minutos.

De referir, que as entrevistas foram previamente estruturadas, tendo por base de anélise
as tabelas ilustradas no ponto 2.2. deste relatorio. Isto significa, apos a recolha e analise
dos estatutos e regulamentos, foi-me solicitado a identificacdo de todos 0s processos
associados as areas de atividades a ser analisadas. Posteriormente, surgiu a necessidade
de identificacdo de riscos, os quais foram preenchidos por mim, com base em informacéo
retirada do CPC, do antigo PGRCIC da Universidade do Porto e outras entidades. Para
avaliar estes riscos foi necessario implementar uma ferramenta de trabalho, que neste caso
especial foi a Matriz de Risco. Assim, 0s responsaveis conseguiam avaliar o risco de uma
forma qualitativa e mais concreta.

Com esta preparagéo prévia foi possivel obter resultados para a concretizagdo do PGRCIC

e responder as questdes de investigacao referidas no ponto 1.7.
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Capitulo Il - Caso de Estudo: Universidade do Porto
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2.1. Breve Caracterizacdo

A Universidade do Porto (UP) € uma instituicdo de ensino superior publico de natureza
fundacional de acordo com 0 n.° 2 do Decreto-Lei n.° 96/2009, de 27 de abril 1. Esta
instituicdo é considerada uma das mais prestigiadas e reconhecidas quer a nivel nacional,

quer a nivel internacional.

A UP foi oficialmente constituida a 22 de mar¢o de 1911, ap6s a implantacdo da
Republica em Portugal. Em 1762 com a criagcdo da Aula nautica por D. José I, que
juntamente com as suas sucessoras [Aula de Debuxo e Desenho (1779), Academia Real
da Marinha e Comércio (1803), Academia Politécnica (1837)], foram as principais
responsaveis pela formacdo dos quadros portuenses ao longo do séc. XVIII e XIX, em
resposta, as necessidades de pessoal qualificado na area naval, no comércio, na industria
e nas artes. Posteriormente, em 1825 fundou-se a Escola Médica do Porto - Real Escola
de Cirurgia, passando a ser designada por Escola Médico — Cirlrgica, em 1836.
Paralelamente, a aula de Debuxo e Desenho da origem a outras escolas, nomeadamente a
Academia Portuense de Belas Artes (1836), a Escola Portuense de Belas Artes (1881) e
sO apds a constituicdo formalizada da Universidade do Porto, é fundada a Escola Superior
de Belas Artes do Porto (1950).

De referir que a UP surge estruturada, em duas faculdades — Ciéncias e Medicina,
assistindo ao longo de todo o séc. XX uma diversificacdo de saberes e autonomizacéo de
escolas, tais como a Faculdade Técnica em 1915 (designada em 1926, por Faculdade de
Engenharia), Faculdade de Letras em 1919 e a Faculdade de Farméacia em 1921. SO apds
a Revolucéo de 25 de Abril de 1974, é que a UP comecgou a expandir-se, promovendo a
criagdo de faculdades. Assim, pela observacdo da figura 7, a universidade conta com
catorze unidades organicas de ensino de investigacdo (faculdades), unidades orgénicas de

investigacao e trés servigos autbnomos, nomeadamente 0s seguintes:

= Servico de Agdo Social (SASUP);
= Centro de Recursos e Servigcos Autonomos/Servigos Partilhados (SPUP);
= Centro de Desporto (CDUP).

1A Universidade do Porto é uma instituicdo de ensino superior publica de natureza
fundacional.”
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Instituicdo de Ensino Superior
Universidade do Porto

—

unidades Organicas de unidades Organicas
Ensino & Investigacao de Investigacao

Centro de
Desporto

Faculdade de ciéncias da
| Nutricdo e Alimentagio

| Faculdade de Psicologia e |
| cigncias da Educacdo

Instituto de Ciéncias
Figura 7 - Estrutura Organica

Fonte: Elaboracdo Prépria

A Universidade do Porto conta ainda, com uma parceria com uma escola de pds-
graduacdo, que foi fundada em 1988 intitulada por Escola de Gestdo do Porto e doravante
rebatizada e designada, em 2012 por Porto Business School.

Sobre a formacdo da UP, e de acordo com o Regime Juridico das Instituicbes de Ensino
Superior (RJIES, 2009), os 6rgdos de governo desta instituicdo sdo os seguintes (figura
7):

= Conselho de Curadores - aprova os Estatutos do Estabelecimento de Ensino, elege
0 seu Presidente, procede & homologacédo das deliberac@es do Conselho Geral de
designacdo e destituicio do Reitor, nomeia e destitui o Conselho de Gestdo. E
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ainda responsavel por propor ou autorizar a aquisicao ou alienacdo de patrimonio
imobiliério da instituicdo, bem como as operacdes de crédito e, ainda, homologar
as deliberacbes do Conselho Geral relativas a aprovacao de planos estratégicos,
de acdo e as linhas gerais de orientagdo da instituicdo, aprovacao dos planos anuais
de atividades e apreciacdo do relatério anual das atividades da instituicdo,
aprovacao da proposta de orgamento e das contas anuais consolidadas;

= Conselho Geral — decide sobre os Estatutos, elege 0 seu Presidente e o Reitor. E
da sua jurisdicdo ainda nomear o gabinete de Provedoria da Universidade e propor
ao Governo o elenco de Curadores da Universidade do Porto;

» Reitor — é o Orgdo superior de governo e de representacdo externa da
Universidade. E responsavel por conduzir a politica da Universidade e preside ao
Conselho de Gestdo, ao Senado e assume, para além das competéncias proprias,
todas as competéncias que, por lei ou pelos estatutos, ndo sejam atribuidas a outras
entidades da Universidade. O Reitor € coadjuvado por Vice-Reitores, Pro-
Reitores e pelo Administrador;

= Conselho de Gestdo - conduz a gestdo administrativa, patrimonial e financeira,

bem como a gestdo dos Recursos Humanos da Universidade do Porto.

Quanto aos 6rgdos da universidade cumpre mencionar 0s seguintes, de acordo com a

figura 8:

= Senado - funciona em plenédrio e em comissbes ad-hoc que este constitua,
conforme previsto no seu regulamento. Os mandatos dos membros eleitos do
Senado sdo de quatro anos, exceto os dos Estudantes cuja duracédo € de dois anos;

» Provedores - sdo escolhidos e nomeados pelo Conselho Geral, tendo 0 mandato
de Provedor uma duracdo de trés anos. No processo de escolha do Provedor do
Estudante o Conselho Geral deve ouvir as Associacfes de Estudantes da
Universidade.

» Provedoria - defende e promove os direitos e interesses legitimos de toda a
comunidade académica da Universidade do Porto. O gabinete de Provedoria é
constituido pelo Provedor do Docente e Investigador, pelo Provedor do
Funcionario ndo Docente e ndo Investigador e pelo Provedor do Estudante;

= Fiscal Unico (ROC) - é designado por despacho conjunto do ministro responséavel

pela area das financas e do ministro da tutela, ouvido o Reitor. Compete-lhe
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controlar a legalidade, regularidade e boa gestdo financeira e patrimonial da

Universidade.

Assim, a missdo da UP tem como principal finalidade a formacéo no sentido global -
cultural, cientifica, técnica, artistica, civica e ética - no quadro de processos diversificados
de ensino e aprendizagem, visando o desenvolvimento de capacidades e competéncias

especificas e transferiveis e a difusdo do conhecimento.

Fundacdo

Conselho de
Curadores

Estabelecimento de Ensino Superior
Universidade Superior

Orgiios de Governo

Conselho Conselho de Fiscal
- Senado -,
Geral Gestao Unico

Figura 8 - Orgéos de Governo da Universidade do Porto

Fonte: Elaboragéo Propria

Para finalizar esta contextualizacdo sobre a Universidade do Porto, cumpre referir ainda
a sua Missdo, Visdo e Valores. A Missdo da UP é a prestacdo de servigos com qualidade,
eficiéncia e em tempo a Comunidade U. Porto. A Visao é ser Prestador de Servicos de
Confianga na Comunidade U. Porto. Por fim, esta instituicdo tem como principais

Valores:
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2.2

Ser Disponivel - Ter os profissionais focados numa orientacdo para estarem
disponiveis para a entreajuda e para perceber as questdes e encontrar as solugdes;
Fazer bem - Ter os profissionais mais capazes e competentes numa cultura de
responsabilidade e desenvolvimento continuo das capacidades de cada um e de
todos;

Promover a Partilha — Estabelecer relagfes de confianca, ajudando a criar
melhorias de desempenho partilhadas, duradouras e consistentes com 0S N0SS0S
clientes;

Prestar Contas - Pautar a conduta por principios de transparéncia, independéncia
e imparcialidade, prestando contas a todos os envolvidos;

Fazer melhor — Criar uma cultura em que o que fazemos é sempre parte de um

processo de melhoria continua e continuada, procurando sempre fazer melhor.

. Estudo de Caso

Ap0s esta breve contextualizagdo, prosseguimos para a apresentacdo do nosso Estudo de

Caso, d

e cariz descritivo e exploratdrio, que consiste na concecdo do Plano de Prevencédo

de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas desta Universidade. Este plano

pretend

e constituir-se como uma ferramenta de gestdo do risco. Para a sua concretizacao

foram cumpridas as seguintes etapas:

1)
)
(3)
(4)

Identificacdo das areas de atividades/processos;
Identificacdo e analise dos riscos inerentes;
Avaliacéo de risco;

Implementacdo de medidas preventivas.

Este processo iniciou-se com a identificacao das areas de atividade consideradas no plano,

a saber:

Gestdo de Recursos Humanos;
Gestédo de Estudantes;
Contratacéo;

Gestdo Patrimonial;

Subsidios e Apoios;

Gestdo Financeira;
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» Propriedade Intelectual.

Para as atividades acima identificadas, foram realizadas entrevistas onde foram
recolhidos os contributos dos servicos envolvidos — dirigentes e outros responsaveis.
Neste ambito, foram sinalizados 0s processos e 0s principais riscos associados para 0S
quais foi utilizada, a matriz de risco (figura 5), em fungéo do grau de probabilidade de

ocorréncia e de impacto, na sua avaliagéo.

Para o efeito, procedeu-se a elaboracdo de um mapa que reune a informacéo de forma

estruturada, de acordo com os seguintes parametros:

= Processo;

= Risco Inerente;

= Grau de probabilidade de ocorréncia;
= Grau de probabilidade de Impacto;

= Medidas Preventivas
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Tabela 1 — Gestdo de Recursos Humanos

Processo

1.1.

Protecao dos dados
pessoais dos
colaboradores

1.2.
Deslocagdes em
servico publico

1.3.
Anélise de pedidos /
requerimentos

1.4.
Processamento de
Penhoras

1. Gestao de Recursos Humanos

Riscos Inerentes & Frequéncia | Grau de Medidas Preventivas
Atividade de Atividade | Risco
* Garantir a qualidade dos dados - totalidade,
integridade e validade;
. * Garantir o adequado e rigoroso registo de todos
* Incumprimento da . .
o . os dados, concretamente aqueles que influenciam
legislagdo - Codigo do x .
. a remuneracdo a auferir pelo colaborador;
Procedimento . ~
L . * Garantir que a consulta e alteracdo dos dados
Administrativo (art.° . x .
. pessoais dos colaboradores séo realizadas por
18.%) e Lei n.° 7/2007, . . .
. Muito - colaboradores devidamente autorizados, bem
de 5 de fevereiro (n.° 2 Médio . . . " .
do art 5.2); Frequente assim que o sistema informatico permite a
o identificacdo de quem acede e altera os dados;
* Fraude; . ~
* Garantir que qualquer alteragdo dos dados dos
* Pagamentos . x
. colaboradores é suportada pela apresentacéo de
Indevidos;
e . documento adequado;
« Utilizagdo indevida. N L. -
* Assegurar que a extragdo de copia do cartdo de
identificacdo estd sujeita a prévia autorizacdo do
seu detentor.
* Atualizagdo e divulgagdo dos procedimentos
aplicaveis as deslocacdes em servigo publico, as
* Desl a . . uais devem estar consonantes com a legislacéo
e.s Oca?a(? em Muito Muito q . gisiag
servico publico sem aplicavel;
. L Frequente Alto )
prévia autorizagao. * Aferir para cada caso concreto se os documentos
de despesa apresentados se encontram em
conformidade com o quadro normativo vigente.
* Incumprimento da
legislacéo [Cadigo do . . .
g Q [ g » Cumprimento do Codigo do Procedimento
Procedimento L .
. . Administrativo;
Administrativo - o . .
L . * Institui¢do de procedimentos claros e precisos
principios Muito T - o . R
. Médio com vista a facilitar o cumprimento da legislagéo
mencionados nos Frequente -
. - direito de resposta;
artigos 3.° ao 18°; . ~ L. . .
. * Verificagdo anual aleatoria com vista a aferir do
* Corrupgao ativa para . .
L cumprimento das normas vigentes.
ato ilicito;
* Concussao.
* Informag@o ao Tribunal que a penhora sera
« Erro: realizada, sob pena de poderem ser imputadas
’ responsabilidades a instituicdo;
* Fraude; Frequente Alto o .
. * Instituir um procedimento de controlo da
* Corrupgao.

execucdo das penhoras, tendo em consideragéo a
ordem judicial.
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Tabela 2 — Gestdo de Recursos Humanos

Processo

1.5.
Processamento de
Remuneragdes e
outros abonos

1.6.
Recrutamento de
Pessoal Docente e

Néao Docente

1.7.

Mobilidade:
Cedéncia de
interesse publico e
modalidade interna

1.8.
Juris e Peritagens

1. Gestao de Recursos Humanos

Riscos Inerentes a Frequéncia | Grau de Medidas Preventivas
Atividade de Atividade | Risco
» Cumprimento das disposig¢des constantes dos
diplomas legais aplicaveis e dos regulamentos
para a celebracéo de contratos de trabalho, tanto
* Erro; do pessoal docente e investigador, como do

* Fraude; pessoal ndo docente da UP, e tendo em conta as

* Corrupgdo ativa para regras de transparéncia constitucionalmente

ato ilicito; Frequente Alto consagradas;

* Peculato; * Instituicdo de procedimentos que visem reforcar

* Pagamentos as medidas de controlo internos, como sejam a

indevidos. segregacdo e a rotacdo de fungoes;

* Realizagdo de auditorias interna com vista a
aferir sobre o cumprimento dos procedimentos e
regras instituidas.

* Favorecimento de . . - -

Candidato: * Garantir a divulgaggo oportuna das alteragdes

L legais relacionadas com a atividade do servico de

* Administragdo .

Danosa: recursos humanos e, sempre que a complexidade

Teafi ' d da matéria o exija, realizar sessdes de

¢ 1rarico dae . " . .

. esclarecimento com vista ao cumprimento integral

Influéncias; . . . - .

N Muito Muito das disposicoes legais;
* Intervencao em . . .
o Frequente Alto * Definir um procedimento - fluxograma e/ou lista
processo em situacao L . -
. . de verificacdo - com vista a facilitar o
de impedimento; . . . R
. cumprimento dos normativos legais aplicaveis a

* Conflito de ~

. contracdo de pessoal;

interesses; . . o L

| * Realizar agdes de auditoria com vista a

*Corrupgao para ato e .

.. e verificacdo da conformidade legal.

licito ou ato ilicito.

» Cumprimento na integra das disposigdes
constantes dos diplomas legais aplicaveis e tendo

* Favorecimento do em conta as regras de transparéncia

. Pouco . L

Candidato; Reduzido | constitucionalmente consagradas;

, . . | Frequente o , L.

* Trafico de Influéncia * Auditoria a promover, num periodo aleatério, no
sentido de verificacdo do cumprimento dos
procedimentos e regras especificas.

* Instituir um manual de procedimentos com vista
. a facilitar o cumprimento de regras por parte dos
« Conluios; o . N
. jaris dos procedimentos, com relevancia para a
* Corrupgao; . . L L
. Muito Muito obrigac&o de cada membro do jari apresentar uma

* Conflitos de x S .

Frequente Alto declaracéo de inexisténcia de conflitos de

interesse;
¢ Fraude.

interesse;
* Verificar o cumprimento das regras instituidas
no ambito de acdes de auditoria.
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Tabela 3 — Gestdo de Recursos Humanos

Processo

1.9.
Gestéo da Formacéo
dos Trabalhadores

1.10.

Acumulacéo de
funcgdes

1.11.
Assiduidade e
Licencas

1.12.
Trabalho
Suplementar

1. Gestao de Recursos Humanos

Riscos Inerentes a Frequéncia | Grau de Medidas Preventivas
Atividade de Atividade | Risco
* Aprovar um regulamento com vista a gerir a
formacao profissional, o qual deve conter regras
de acesso & formagdo, considerando como
prioritario o acesso em face da sua importancia
* Favorecimento de para o desempenho da funcéo, a frequéncia de
colaboradores; acOes de formacao similares e a antiguidade da
* Formagdes - sua realizagdo, e outros critérios relevantes em
Frequente Médio <
Canceladas; face da funcéo;
* Qualidade das « Realizar/Promover agdes de formagao sobre
Formacoes. matérias prioritarias para a institui¢do nas areas
identificadas neste plano - nomeadamente
contratagdo puablica, direito administrativo,
sistemas de informagdo, direito do trabalho e area
académica.
» Cumprimento na integra das disposi¢des legais
aplicaveis, tendo em conta as regras de
* Conflito de transparéncia constitucionalmente consagradas;
interesses; * Realizar auditorias, num periodo aleatoério, no
* Exercicio de fungdes sentido de verificar o cumprimento dos
em acumulacdo sem Frequente Médio procedimentos e regras instituidas;
autorizacdo prévia; * Garantir a validade da autorizagdo por um
* Decisdes periodo de tempo especifico, obrigando a solicitar
discricionarias. nova autorizagdo caso a situa¢do concreta
autorizada se modifique ou caso tenha decorrido o
prazo da autorizag&o.
» Pagamentos - L.
. g_ « Controlo automatico da assiduidade;
indevidos de . ~ . .. Sy
~ Muito * Integragdo do sistema automatico de assiduidade
remuneragdes e outros Alto .
Frequente com o sistema de processamento de
abonos; ~
remuneragoes.
* Erro.
* Definir regras claras para a autorizagdo da
* Abuso de Poder; L g p ¢ .
. realizacdo de trabalho suplementar, que vise
* Gestdo danosa; . . .
B garantir a necessidade efetiva para a sua
¢ Erro; . -
Frequente Médio realizacdo;

¢ Fraude;
» Pagamentos
indevidos.

« Institui¢do de procedimentos claros e
adequadamente divulgados com vista a facilitar o
cumprimento das regras instituidas.
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Tabela 4 — Gestdo de Recursos Humanos

Processo

1. Gestdo de RecursosHumanos

1.13.
Protecéo e
Beneficios Sociais

1.14.
Declaracdes e
Certiddes

1.15.
Gestao de Cessacdes

Riscos Inerentes a Frequéncia | Grau de Medidas Preventivas
Atividade de Atividade | Risco
E * Realizar auditorias aleatérias a um nimero
¢ BIT0, ;o
. minimo de processos;
* Conflitos de . p . e,
. .  Realizar visitas domiciliarias;
interesse; Frequente Reduzido N .
* Promover a rotag@o de processos por técnico de
* Pagamentos . .
. servico social;
Indevidos. . ~ ~
* Garantir a segregacao de fungdes.
* Instituir um procedimento, no servigo emissor,
de verificacéo e conferéncia entre o documento
emitido e o suporte de informacdo a sua emisséo,
por um colaborador distinto do emissor, antes da
sua assinatura pela entidade competente;
* Instituir um procedimento de verificagao
aleatdria das certidGes, complementada com a
B confrontacdo com o suporte de informac&o, por
* Erro; . Lo . .
Frequente Médio pessoa distinta do servi¢o emissor;
* Fraude. .. o
* Salvaguardar se os descritivos utilizados
permitem uma adequada identificacdo do tipo de
certidéo;
* Garantir que as certiddes apenas sao geradas
apos o0 pagamento integral pelo requerente;
* Garantir a adequac¢do do perfil de autorizagdo no
sistema de informacéo se encontra consonante
com a fungdo desempenhada pelo colaborador.
* Implementar um sistema que garanta o alerta
* Descontrolo nos para os prazos de término / renovacdes de
prazos para as contratos;
cessacOes ou * Garantir que estes alertas sdo divulgados a
renovacgOes de prazos; entidade competente e no prazo adequado para
« Inexisténcia de Muito Muito esta avaliar a necessidade de manutencao do
adequada Frequente Alto referido contrato;

e Renovac6es
Contratuais

fundamentagéo;
* Corrupgao;

* Conflitos de
Interesse.

* Garantir que os mecanismos instituidos sédo
céleres e eficazes de modo a evitar prejuizo para o
erario publico derivado da manutencéo de um
contrato que ndo incorpora mais-valia para a
instituicdo.
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Tabela 5 — Gestdo de Recursos Humanos

Riscos Inerentes a

Processo

Atividade

1. Gestdo de Recursos Humanos

1.16.
Avaliacéo de
Desempenho

* Corrupgao;
« Conflitos de
interesses.

Frequéncia
de
Atividade

Frequente

Grau
de
Risco

Reduzido

Medidas Preventivas

* Identificagdo de indicadores claros, adequados
e quantificaveis que comprovem que o
colaborador atingiu 0s objetivos proposto;

* Garantir o cumprimento da legislacéo legal
aplicavel;

Definir procedimentos e divulga-los por todos os
interessados - avaliadores e avaliados, com vista
a facilitar a verificagdo dos direitos e deveres das
partes no &mbito da sua execucao.

1.17.
Gestao de Acidentes
de Trabalho

* Erro;
* Fraude;
* Corrupgao.

Pouco
Frequente

Reduzido

* Garantir a existéncia de seguro adequado, as
fungdes de cada colaborador, para a cobertura de
acidentes de trabalho;

* Garantir que a atualizagdo da apolice de
acidentes de trabalho, tendo em consideragdo a
contratacdo de novos colaboradores;

* Instituir procedimentos claros, bem assim
promover a sua divulgacdo por todos 0s
colaboradores, com vista a um oportuno
tratamento das situagdes ocorridas.

* Erro;

* Incumprimento de
prazos;

* Desvio de
correspondéncia.

1.18.

Gestéo de
Correspondéncia
SRH

Muito
Frequente

Muito
Alto

* Implementar um sistema informatico de apoio a
gestdo da correspondéncia, que garanta a
localizacdo dos documentos rececionados, a
pessoa que 0s rececionou, 0s encaminhamentos
subsequentes, o tratamento/analise de que foram
objeto, a confidencialidade da informagéo
produzida sempre que necessario.

Salvaguardar a confidencialidade de
correspondéncia;

* Garantir que o sistema de gestdo de
correspondéncia é utilizado por todos os
colaboradores, sendo que cada colaborador
deverd possuir um perfil de acesso ao sistema
que considera exclusivamente o &mbito das suas
fungdes;

* Garantir que todos os colaboradores obtiveram
a formacdo necessaria a sua adequada utilizacao.
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Tabela 6 — Gestdo de Recursos Humanos

Processo

1.19.
Processamento de
Protocolos
(Colaboracdes
Técnicas)

1.20.
Massa Salarial

1.21.
Adiantamento de
Ajudas de Custo
(deslocagdes)

1. Gestao de Recursos Humanos

Riscos Inerentes & Frequéncia | Grau de Medidas Preventivas
Atividade de Atividade | Risco

* Instituir um Regulamento para a realizacdo de

* Fraude; prestacdo de servigos pelo pessoal docente e ndo

+ Conflitos de docente;

interesse; * Estabelecer um procedimento com vista a

* Corrupgdo; Frequente Alto clarificar o fluxo documental e financeiro relativo

* Erro; a sua realizagdo (colaborages técnicas);

 Pagamentos * Estabelecer um procedimento de verificagido

Indevidos. com vista a aferir sobre o cumprimento das regras
e normas instituidas.
* Implementar um sistema de controlo automatico
da massa salarial;
 Garantir a existéncia de informag¢do necessaria e

« Erro. e Reduzido suficiente qyanto ao cumprimento d9 limite da
massa salarial aquando da contratagdo de novos
colaboradores, com vista a assegurar a
conformidade legal do processo de tomada de
deciso.
« Garantir a disponibilidade de todos os
documentos comprovativos das despesas
realizadas, nomeadamente, guia de transporte,

* Erro; . . nota de encomenda ou similar, fatura ou similar e

* Fraude; I pllie recibo;

Frequente Alto o . .
* Peculato. * Instituir um procedimento claro, bem assim a

sua divulgacao a todos os colaboradores, com
vista a facilitar o cumprimento de todas as normas
e regras atinentes a atribuicdo de ajudas de custo.
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Tabela 7 — Recursos Financeiros

Processo

2.1.

Prestacdo de
servigos e Vendas de
bens - Faturacdo

2.2. Ofertas de
merchandising e
livros

2.4.

Anulacéo de nossas
faturas, de recibos
ou de notas de
pagamento

2. Recursos Financeiros

Riscos Inerentes a Frequéncia | Grau de Medidas Preventivas
Atividade de Atividade | Risco

* Garantir que o sistema de informacao relaciona
as prestacdes de servico solicitadas por terceiros e
a faturacdo realizada pela instituicdo;
* Garantir que o sistema de faturagao seleciona o
valor do servico prestado, em conformidade com

* Prestagdo de servigos o disposto na tabela de pre¢os / emolumentos e

sem faturacdo dos outras taxas, de forma automatica e inalteravel ao

mesmos, com dolo ou . . utilizador [sem prejuizo de uma eventual

Muito Muito x ‘s - .
sem dolo; alteracdo prévia autorizada pela entidade
Frequente Elevado

* Fraude; competente]

* Corrupgdo para ato * Realizar agdes de controlo que relacionem os

licito; servigos requisitados e a faturacdo emitida.
* Garantir a segregacéo de funcg@es e defini¢do de
perfis de seguranca adequados as fungdes e
responsabilidades dos utilizadores -
concretamente entre quem executa e comunica os
servigos a faturar e quem fatura.

* Corrupgdo passiva

para ato licito;

* Abuso de poder;

* Auséncia de registo * Melhoria do sistema de disponibilizagdo e

de oferta; Frequente Médio gestdo de stocks;

* Realizagdo de oferta * Realizagdo de conferéncias fisicas e aleatorias.

sem a devida

autorizagéo por

entidade competente.
* Definir niveis de responsabilidade e adequar 0s

* Erro; perfis dos utilizadores em conformidade com as

*Fraude; fungbes desempenhadas;

* Peculato; Muito » Assegurar a segregacdo de fungdes, com vista a

* Participagdo Frequente Elevado | garantir que o colaborador que emite a fatura ndo

econdmica em pode proceder a sua anulagdo sem autorizacdo

negocio; prévia de pessoa competente;

* Corrupgao. « Garantir o registo aquando da efetivacdo de cada

anulacéo, com a referéncia ao seu fundamento.
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Tabela 8 — Recursos Financeiros

Processo

2.4.

Rececionar e validar
faturas ou
documentos
equivalentes e
proceder ao seu
pagamento a
terceiros.

2.5.

Fluxos Financeiros -
Pagamentos e
recebimentos

Riscos Inerentes a

Atividade

2. Recursos Financeiros

¢ Erro;
* Fraude;
* Participacgdo

econémica em negécio

* Corrupgao.

Frequéncia
de Atividade

Muito
Frequente

Grau de
Risco

Muito
Elevado

Medidas Preventivas

« Conferir as faturas recebidas tendo em
consideracdo o pedido de despesa aprovado, a
validacdo quanto ao servigo prestado ou bens
recebidos, quanto & adequag&o dos precos
orcamentados com os precos faturados, a
conformidade legal do documento emitido pelo
credor;

* Atribuir prioridade no pagamento de despesas
de acordo com a data de vencimento e/ou com a
data do documento;

* Verificar que cada pagamento é processado em
conformidade com o documento de despesa
previamente conferido;

* Verificar a situac¢do contributiva do credor
perante a Seguranca Social e a Autoridade
Tributéria, exceto para o pagamento de valor
inferior a 5.000 EUR, cujo procedimento de
adjudicacdo ndo tenha sido por ajuste direto
simplificado e se a certiddo apresentada ndo seja
valida a data do pagamento [N.° 1 do Artigo 198.°
do Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial de Seguranca Social];

- Solicitar evidéncia da situacdo regularizada do
credor junto da Seguranca Social, caso a certiddo
existente no processo de formacdo do contrato
ndo se encontre valida.

* Administrag¢do
Danosa;

* Peculato;

¢ Erro;

* Fraude;

¢ Corrupgao.

Muito
Frequente

Muito
Elevado

* Defini¢do de procedimentos e regras especificas
para a guarda de valores;

* Realizar o deposito dirio obrigatorio da
totalidade dos montantes arrecadados;

* Realizar pagamentos por transferéncia bancaria
ou cheque apenas de documentos de despesa
previamente autorizados e contabilizados;

* Controlar os montantes dos fundos de caixa e de
maneio, correspondendo a cada saida de valores
um documento justificativo assinado pela pessoa
a quem foi entregue, do valor entregue, do fim a
que se destina e da correspondente autorizagdo
por entidade competente;

* Registar adequadamente, no documento de
pagamento ou de recebimento, o meio de
pagamento utilizado em cada operacédo de
recebimento e de pagamento realizadas - como
seja moeda, transferéncia bancaria, cheque, vale
postal, por débito automatico, por terminal de
pagamento automatico, e outros;

« Realizar reconciliagdes bancarias com
periocidade mensal.
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Tabela 9 — Gestdo de Estudantes

Riscos Inerentes a
Atividade

Processo

3. Gestao de Estudantes

« Abuso de poder;

* Erro;

* Corrupgdo para ato
licito e para ato ilicito;
*Concussio;

* Fraude.

3.1.

Emisséo de
Diplomas
conferentes de grau
e Certiddes

Frequéncia
de Atividade

Muito
Frequente

Grau de
Risco

Médio

Medidas Preventivas/Corretivas

* Estabelecer procedimentos que visem clarificar
e facilitar o processo de emissdo de certidGes e
diplomas, garantindo a integral emisséo através
do sistema informatico;

* Garantir a adequada formagao dos
colaboradores;

* Garantir o controlo do papel de emissdo de
certiddes e diplomas, nomeadamente através de
um sistema similar ao controlo de existéncias;

* Garantir a existéncia de um sistema informatico
de apoio a emissdo das certiddes /diplomas, que
contemple a emissdo e a gestdo do processo desde
o0 pedido formulado pelo requerente até a sua
entrega;

+ Garantir o pagamento da certiddo / diploma
antes de proceder a sua emissao, devendo para 0
efeito o sistema informatico encontrar-se
adequadamente parametrizado, concretamente
para os casos de isencdo de emolumento, bem
assim com a indicagdo das taxas e emolumentos
em conformidade com a tabela aprovada;

* Verificacdo aleatoria das mesmas,
complementada com a confrontacdo com o
suporte de informagéo;

*Definir perfis de seguranga param os utilizadores
que englobem a segregacgdo de fungdes e sem
permissao de edi¢do dos pardmetros previamente
definidos no sistema.

* Trafico de
influéncias;
*Favorecimento do
candidato / Estudante;
*Conflito de Interesses;
* Corrupgao passiva
para o ato ilicito e para
ato licito;

 Abuso de Poder.

3.2.

Nomeacao de Juris
para avaliacéo de
candidaturas e
dissertacdes e teses

Muito
Frequente

Médio

* Estabelecer regras que clarifiquem a composigdo
dos jdris e que promovam o principio da
independéncia, equidade e transparéncia;

« Instituir a obrigatoriedade de declaraggo por
cada membro do jdri quanto a inexisténcia de
conflitos de interesses.
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Tabela 10 — Gestdo de Estudantes

Riscos Inerentes a Frequéncia | Grau de . . .
Processo . L . Medidas Preventivas/Corretivas
Atividade de Atividade | Risco
3. Gestéo de Estudantes
* Instituir uma tabela de emolumentos cujos
descritivos sejam claros e precisos e aplicados de
forma automatica aquando de cada solicitacéo;
 Garantir a consonancia do descritivo da tabela
* Peculato;
33 « Fraude: de emolumentos e dos valores aprovados com a
N T Muito - informac&o constante no sistema informatico de
Ao [N ERE DI R « Erro na liquidagdo do Médio . . X e
Frequente apoio - ao pedido e a sua satisfacdo pela
de Emolumentos emolumento; S
« Corruncio Instituigao;

PGao- * Garantir a divulgagdo e a publicitagdo da tabela,
bem assim a sua acessibilidade a todos o0s
interessados, tendo presente o principio da
transparéncia.

* Garantir uma adequada atualiza¢do dos
conhecimentos /formacéo dos colaboradores
afetos ao atendimento;
* Sensibilizar os colaboradores para as
consequéncias derivadas de uma inadequada
. prestagdo de informacéo;
* Erro na prestacao de . L. . .
. ~p ¢ * Garantir o horario de atendimento divulgado
informagdes aos . o . . -
. seja no sitio da internet, seja no local fisico
3.4. estudantes / outros Muito - . .
. . Médio destinado ao atendimento;
Atendimento interessados; Frequente . ..
Fraude * Garantir a rotatividade dos colaboradores,
° U , . .
. sempre que possivel, bem assim a adequada
» Concussao; ~ o . ~
- segregacéo de funces para a satisfacdo dos
* Corrupgao. .
pedidos;
» Manter a informagdo relevante disponivel nos
postos de atendimento, independentemente do
meio utilizado presencial ou na plataforma
informética de apoio ao atendimento.
* Garantir a adequada fundamentacao para a
3.5. definigdo do nimero de vagas [contendo uma
Fixagdo de vagas analise de custo - beneficio, a qual deve
; W * Abuso de poder; . . . P
nos pos - graduacoes N Frequente Reduzido | considerar os recursos e meios disponiveis -
* Corrupgao.

NoS CUrsos especiais
de acesso

equipamentos e docentes e a procura desta
formacédo pelo mercado de trabalho e pelos
possiveis candidatos ao curso].
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Tabela 11 - Gestdo de Estudantes

Processo

3. Gestao de Estudantes

3.6.
Reconhecimento de
habilitacdo e
equivaléncias de
grau

3.7.

Registo de
habilitacao
estrangeira

3.8.

Emissao de
documentos com
urgéncia

Riscos Inerentes a Frequéncia | Grau de . . .
L . . Medidas Preventivas/Corretivas
Atividade de Atividade | Risco
¢ Instituir um manual de procedimentos sobre o
processo, o qual deve prever todos os passos de
validacdo que devem ser executados pelo
colaborador [certificados com reconhecimento de
« Erro: assinaturas pelos consulados de Portugal no pais
’ de obtencéo da habilitagdo ou grau ou certificados
* Fraude; . u .
L com a estampilha da Convencdo de Haial;
* Participacao . . I
L Frequente Médio « Implementar uma lista de verificacdo, a qual
econémica em . .
neadcio: deve ser preenchida e assinada pelo colaborador
gocto, . que efetua as validacgdes, a qual deve passar a
* Corrupgao. .
incorporar o processo;
* Promover a formagao dos colaboradores,
sensibilizando-os para 0s principais riscos
inerentes ao processo;
+ Garantir a segregacao de fungoes.
* Garantir a observancia do diploma legal
* Erro; [Decreto — Lei n.° 41/2007, de 12 de outubro], que
* Fraude; Frequente Médio identifica o estabelecimento de ensino, o curso, 0
* Corrupgao. grau e o pais da obtencdo;
* Garantir a segregacdo de fungoes.
* Garantir o cumprimento do prazo de urgéncia
* Erro na prestagdo de L P P g
informacgdes aos requerido;
* Garantir a conformidade do documento emitido,
estudantes / Pouco . s -
. Reduzido | para satisfagdo do prazo solicitado;
interessados; Frequente . L .
Fraude * Garantir a aplicagdo do emolumento definido
. ude; . - .
. para as situacdes de urgéncia;
* Corrupgao.

* Garantir a segregacdo de fungdes.
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Tabela 12 — Gestdo Patrimonial

Riscos Inerentes a Frequéncia | Grau de

Processo Atividade de Atividade | Risco Medidas Preventivas/Corretivas
4. Gestdo Patrimonial

« Instituir um manual de controlo de bens - com
uma secc¢do especifica para o procedimento de
abate;

* Registo de * Garantir a publicitacdo do bem em momento

abatimento de bem prévio ao seu abate - 0 ndo operacional para uns

operacional, sem o pode ser reutilizado por outros dentro da

consequente abate; instituicao;

* Proposta indevida de * Garantir a elaboragdo de um auto de abate, 0

envio de bens para qual deve dispor de evidéncia sobra a sua

abate; e Médio execucdo - ex. fotografia; .

* Abates sem * Manter os documentos em arquivo, remetendo

autorizacdo da copia para a contabilidade e para o setor de gestéo

entidade competente; patrimonial;

*Peculato; * Manter o sistema informatico de apoio a gestdo

Fraude; patrimonial atualizado;

* Corrupgao. * Instituir a entrega do comprovativo dos bens
enviados para 0 ecoponto, sucata ou outras
entidades;

* Garantir a segregacdo de fungdes no processo de
apoio a deciséo.

* Instituir um manual de controlo de bens - com
uma secgdo especifica para o procedimento de
inventariacdo e etiquetagem;
+ Garantir a existéncia de um sistema informatico
que permita o registo dos bens e os integre com
outros sistemas de apoio ao controlo dos bens -
nomeadamente com o registo contabilistico;
« Utilizar etiquetas resistentes, com vista a manter
. ~ 0 bem etiquetado e sob controlo;
etiquetado (por ndo o o ~
. . * Atribuir a responsabilidade pela manutengdo do
4.2. estar inventariado ou a . . .
. . . Muito bem e da etiqueta ao seu utilizador, o qual sempre
Inventariacéo e etiquetagem ter sido Alto . .
. . Frequente que possivel deve ser uma pessoa determinada;
Etiquetagem removida); ) . N ~
Peculato: *Garantir a segregacéo [e rotacdo] de funcdes
¢ reculato, . .
entre quem afere da necessidade da aquisicéo,
+ Abuso de Poder. o
guem trata do processo de aquisicdo, quem
receciona, quem realiza a etiquetagem, quem
contabiliza e quem paga;
* Aferir da conformidade entre os registos
contabilisticos e os registos dos bens constantes
do inventario;
* Andlise e verificagdo do cumprimento dos
procedimentos e regras especificas.

* Equipamento nio
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Tabela 13 — Gestdo Patrimonial

. . Frequéncia
Processo Riscos -In_erentes a4 de Grr?tu de Medidas Preventivas/Corretivas
Atividade . Risco
Atividade
4. Gestdo Patrimonial
* Instituir um manual de procedimentos a que
* Dificuldade de devem respeitar as transferéncias de bens, no
localizacdo do bem; qual se encontre previsto a definicdo de
* Desatualizagdo das responsabilidade no que respeita a
fichas dos bens; comunicagdo da transferéncia e a atualizacéo
43 * Desaparecimento do de registo;
" . bem; Muito - * Garantir a segregacdo de funcdes em todas
Transferéncia de - s Médio
bens * Violagéo do principio Frequente as fases do processo;
da prossecucéo do * Garantir que o processo de transferéncia
interesse publico; apenas se concretiza ap0s autorizagéo por
* Peculato; entidade competente;
* Fraude; * Garantir a integragdo dos sistemas de
* Corrupgao. informagdo inerentes quer a gestao
patrimonial quer a contabilidade.
* Instituir um regulamento no qual se
encontre previsto toda a informacdo relevante
com vista a fundamentacéo do processo de
decisdo e requisitos para a utilizacdo dos
espacos e equipamentos cedidos - definicdo
* Cedéncia de de critérios objetivos, preco aplicavel,
equipamento ou espagos entidade competente para autorizar,
a4 por pessoa ou 6rgéo sem condicdes de utiliza¢do e definigéo de
o competéncia; Pouco Muito responsabilidades por eventuais perdas e
Cedéncia de espacos e . )
B T °De01Sf)es dlslcr1c1onar1as; Frequente Reduzido danOS., . N
*Conflito de interesses; * Instituir um formulario que de forma clara e
* Peculato; transparente evidencie a informagdo
* Corrupgao. necessaria que deve instruir o pedido de
cedéncia, de forma a acolher o previsto no
regulamento;
*Garantir a divulgagéo e publicacdo do
regulamento no sitio da internet da
instituicdo.
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Tabela 14- Gestdo Patrimonial

. . Frequéncia
Riscos Inerentes a Grau de . . .
Processo .. de . Medidas Preventivas/Corretivas
Atividade L. Risco
Atividade

4, Gestao Patrimonial

* Instituir um manual de procedimentos que
preveja as condicBes e 0s requisitos a que
devem respeitar as ofertas/doagdes a
instituicéo;

* Garantir que a formalizacdo da oferta /
doacdo respeita nomeadamente a autorizacdo
pela entidade competente, a qual deve
atender a eventuais situacdes de conflito de
interesse antes de emitir a sua decisdo, tendo
ainda em consideragdo a impossibilidade de
poder realizar procedimentos de contratagdo
publica ao doador, por ajuste direto nos dois
anos econémicos seguintes [Codigo do
Contratos Publicos, artigo 55.° n.° 2J;

» Manter o registo atualizado de todas as
doagdes com vista a sustentar o processo de
tomada de deciséo no &mbito de processos de
contratacdo publica;

* Garantir que os bens doados sdo objeto do
circuito similar ao processo aquisitivo de
bens, no respeita & sua inventariacdo e
etiquetagem;

* Garantir o cumprimento das disposigdes
fiscais inerentes as ofertas e doagdes, no que
concerne as comunicagdes obrigatdrias a
autoridade tributaria [Artigo N.° 12 da Lei n.°
7-A/2016, de 30 de marco].

* Ofertas a instituicao
sem processo formal da
aceitacéo;

+ Néo inventariacdo de
bens; Pouco Muito

* Erro; Frequente Reduzido
« Conflito de interesses;
« Peculato;

« Fraude;

* Corrupgao.

4.5.
Oferta/doacao de
bens a institui¢do

« Utilizar um sistema integrado de gestdo de
stocks e de contabilidade, com vista a manter
atualizada a informacéo sobre os bens em
stocks - entradas e saidas de bens;

» Gestdo Danosa; * Realizar conferéncias fisicas periodicas;

* Inadequado * Definir responsabilidades quanto a
acondicionamento da manutencdo e conservacao dos bens em
gestdo de stocks; stock;

4.6. * Custo desproporcionado * Garantir o acesso restrito ao local e perfis
Gestdo de Stocks da existéncia de stocks; de seguranca quanto a mobilidade dos bens

* Conflito de interesses; dentro da instituic&o, a qual deve depender

« Erro; sempre de autorizagdo pela entidade

* Fraude; competente;

* Corrupgdo. * Atribuir a responsabilidade pela gestdo de
stocks o qual deve respeitar o nivel de stock
minimo e maximo - do qual deve depender a
informacdo para o desencadear o
consequente processo aquisitivo.

Frequente Médio
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Tabela 15 — Propriedade Intelectual

Processo

5. Propriedade Intelectual

5.1.
Licenciamento ou
aquisicao de
tecnologia

5.2.
Protecdo de direitos
de propriedade

. R Frequéncia
Riscos Inerentes a Grau de . . .
. de . Medidas Preventivas/Corretivas
Atividade . Risco
Atividade
eImplementar um Cédigo de Conduta;
* Instituir um regulamento que vise
nomeadamente, definir pardmetros objetivos
e quantificaveis, com vista ao apuramento do
valor e duracéo do licenciamento, direitos e
. . obrigagdes das partes, as quais devem constar
* Discricionariedade no gag . P a
. . como parte integrante do contrato;
licenciamento ou ey . . ~
L . * Instituir a obrigatoriedade da declaragdo de
aquisicdo de tecnologia; L . .
R . inexisténcia de conflitos de interesse, quer
« Participagéo econémica . . .
em neadcio: Reduzido Alto seja para os colaboradores do servico, numa
g. " fase prévia, quer seja para os colaboradores /
« Conflito de interesses; . . .
Fraud estudantes / investigadores envolvidos no
* Fraude; . . -
. processo de licenciamento ou aquisicéo;
* Corrupgao. . . .
*Garantir que o processo de licenciamento
integra a analise prévia, e que esta se
encontra em conformidade com o definido no
regulamento, a autorizacao pela entidade
competente e as declaragdes de inexisténcia
de conflitos de interesse.
* Apropriagdo indevida da
titularidade de direitos de
propriedade intelectual,
designadamente por parte * Instituir um regulamento que preveja o
de docentes, dever de confidencialidade e informag&o, 0s
investigadores ou alunos, direitos e obrigacdes das partes, 0s
para beneficio prdprio ou beneficios, a duragdo, a defini¢do de regras
de terceiros; Muito Muito no relacionamento com entidades externas -
* Adulteragdo e/ou Frequente Alto patrocinadoras / financiadoras do trabalho;

intelectual,
designadamente
patentes

apropriacdo indevida de
direitos cuja titularidade
pertenca a Universidade;
*Quebra de
confidencialidade;
*Fraude;

*Corrupgao.

* Instituir uma declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesse;

« Instituir uma declaracao de
confidencialidade.
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Tabela 16 — Propriedade Intelectual

Frequéncia

Riscos Inerentes a Grau de . . .
Processo L de . Medidas Preventivas/Corretivas
Atividade . Risco
Atividade

5. Propriedade Intelectual
* Instituir um regulamento sobre a gestdo de
patentes, que preveja nomeadamente a
avaliacéo das patentes registadas e sua
manutengo;

53 * Administragdo danosa; * Promover a divulgagéo e publicagdo do

o . « Participagdo Econdémica . . Regulamento de Propriedade Intelectual;
Registo e Gestao de pag Muito Muito g P

em Negdcio; » Monitorizar a aplica¢do do Regulamento de
» Conflito de interesses; Propriedade Intelectual com vista a garantir a
« Corrupgéo. sua eficécia;

* Proceder ao registo de todas as patentes ¢
criar um sistema de alerta para 0s momentos
em que deva existir um processo de
avaliacéo.

Patentes e Outros
direitos

Frequente Alto
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Tabela 17 — Subsidios e Apoios

. R Frequéncia
Riscos Inerentes a
Processo de

L. Medidas Preventivas/Corretivas
Atividade L.
Atividade

Grau de Risco

6.1.
Atribuicéo de
subsidios e
apoios

6.2.

Subsidios de
emergéncia /
Bolsa
extraordinaria
atribuidos no
ambito de
apoios diretos

6. Subsidios e Apoios

* Administragdo
danosa;

* Discricionariedade
do processo decisorio;

« Conflito de
interesses;
* Corrupgao.

Pouco
Frequente

Muito Reduzido

* Instituir um regulamento que defina as
condigdes de atribuicao dos subsidios e
apoios, os fins a que se destina, entidade
competente para autorizar, as obrigacoes
do beneficiario, tendo a vista a afericdo
da adequada aplica¢do do valor do
subsidio e apoio e as consequéncias
derivadas do seu incumprimento;

¢ Definir um formulario que contemple
todos os requisitos e informages
necessarios ao processo de candidatura e
tomada de deciséo;

* Instituir a obrigatoriedade da entidade
beneficiaria elaborar um relatério de
execucao sobre a aplicacdo do subsidio /
apoio atribuido;

* Definir, sempre que aplicavel, um
prazo de candidatura a obtencgdo de
subsidios e apoio;

* Garantir a segregacdo de fungoes.

* Administragdo
danosa;

« Conflitos de
interesse;

* Fraude;

* Corrupgao.

Pouco
Frequente

Muito Reduzido

* Instituir um regulamento que defina as
condices de atribuicdo de bolsas, nos
termos previstos na lei [Didrio da
Republica, 2.2 série — N.° 118 — 21 de
junho de 2017];

* Definir um formuléario que contemple
todos os requisitos e informacdes
necessarios ao processo de candidatura e
tomada de deciséo;

* Definir, sempre que aplicavel, um
prazo de candidatura a obtencéo do
subsidio ou bolsa;

* Garantir a segregacao de fungoes.

54




Tabela 18 —

Contratagéo

Processo

7. Contratacéo

7.1.

Bens e Servigos -
Escolha do
Procedimento,
Anélise da Proposta
e habilitacdo do
adjudicatario.

Riscos Inerentes a
Atividade

* Erro;

« Conflito de interesses;

* Fraude;

*Corrupgao;

» Administracdo Danosa;
* Participagdo econdmica
em Negdcio;

+ Abuso de Poder.

Frequéncia
de
Atividade

Muito
Frequente

Grau de
Risco

Alto

Medidas Preventivas/Corretivas

* Elaborar um plano anual de contratagdo que
preveja as aquisi¢des necessarias tendo em
conta as atividades a desenvolver por cada
Servico;

« Centralizar os servigos de contratagao,
tendo presente a segregacdo de fungdes.

* Criar um sistema de avaliagdo e
monitorizacdo de fornecedores;

* Proceder a consulta a fornecedores pré-
qualificados, por lotes de produtos ou areas
de prestacdo de servicos com base em
critérios objetivos, sempre que ndo esteja em
causa a sujeicdo a concurso publico;

* Garantir que ¢ ao 6rgdo com competéncia
para contratar que compete a escolha da lista
de fornecedores qualificados, assegurando
sempre que possivel a rotacdo de parte da
carteira de fornecedores;

* Garantir a adequada formagao dos
colaboradores quanto a contratacdo publica,
bem assim a atualizacdo de conhecimentos;

* Criar um cédigo conduta;

« Instituir uma declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses, de uma forma geral,
para todos os colaboradores afetos ao servigo
de contratagdo, no ambito das suas funcdes e,
em particular, para cada colaborador no
ambito do seu envolvimento num processo
concreto de contratago;

* Reduzir o recurso ao ajuste direto, devendo,
quando observado, ser objeto de especial
fundamentacdo e ser fomentada a
concorréncia através da consulta a mais de
um concorrente.

55




Tabela 19 —

Processo

7. Contratacéo

7.2.
Rececdo de Bens

7.3.

Empreitadas:
Escolha do
Procedimento,
Anélise da Proposta
e habilitacdo do
adjudicatario.

Contratagéo
. R Frequéncia
Riscos Inerentes a a Grau de . . .
L de . Medidas Preventivas/Corretivas
Atividade . Risco
Atividade
* Garantir a conformidade dos bens e servigos
prestados com o contratualizado e
requisitado;
* Proceder a avaliagdo do fornecedor
. /prestador de servigos e comunicar ao servico
* Corrupgao; ~ . X
. N de contratacéo, para efeito de avaliacdo -
* Administragdo Danosa; . . .
C . Muito cumprimento de prazo e qualidade dos bens
* Participagdo Economica Alto .
. Frequente rececionados;

em Negaocio; .
* Definir o local da entrega dos bens e os

* Abuso de Poder. . .
procedimentos que devem ser desenvolvidos
por quem tem a atribui¢do de recec¢do;
* Deve ser garantida a segrega¢do de fungdes
entre quem receciona e quem utiliza os
referidos bens.
* Assegurar a realizacdo de fiscalizagdo ¢
acompanhamento a execucdo de
Empreitadas.
* Definir regras e procedimentos de

* Erro; contratagdo que facilitem a aplicacdo das

* Conflito de interesses; normas legais vigentes;

* Fraude; * Instituir uma declaragdo de inexisténcia de

*Corrupgao; Muito Allto conflitos de interesse dos intervenientes no

» Administracdo Danosa; | Frequente processo de contratacdo;

* Participagdo econdmica
em Negdcio;
+ Abuso de Poder.

» Comtemplar no contrato os deveres e
direitos das partes, bem assim a consequéncia
para 0 seu incumprimento;

» Assegurar o registo no livro da obra de
todas as vicissitudes observadas - desvio de
prazos, da qualidade dos materiais, defeitos
de execucdo, entre outros.
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Tabela 20 —

Contratagéo

Processo

7. Contratagado

7.4.
Gestao de Contratos

Riscos Inerentes a
Atividade

* Erro;

« Fraude;

* Corrupgao;

« Trafico de Influéncia;

* Participacdo econémica
em negocio;

* Conflito de interesses.

Frequéncia
de
Atividade

Muito
Frequente

Grau de
Risco

Alto

Medidas Preventivas/Corretivas

* Definir um sistema de alertas para controlo
do termo do prazo dos contratos;

* Promover a avaliagao dos fornecedores /
empreiteiros / prestadores de servicos;

* Segregacdo e rotacao de fungdes;

* Criar uma declarag@o que vise atestar a
inexisténcia de conflitos de interesses dos
intervenientes no processo de gestéo de
contratos;

 Garantir o encaminhamento da informagao
sobre o termo do contrato para a entidade
com competéncia para a avaliar a necessidade
da sua manutencdo e para a entidade
competente para autorizar.
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2.3. Respostas as questdes de investigacao

Questdo 1: Existe alguma relacédo entre Cl, GR e Al?
Face ao exposto supra, resulta evidente a relagdo existente entre o Cl, a GR e a Al.

Como expde o Instute of Internal Auditors, (11A) na apresentagdo do seu modelo das “Trés
Linhas de Defesa” o0 controlo interno surge como uma responsabilidade da gestdo
operacional da entidade. E nesta primeira linha que se encontra a primeira definicdo de
procedimentos de controlo interno e a sua monitorizacéo pelos responsaveis da cada uma
das areas de atividade. A gestdo de risco encontra-se numa segunda linha com um cariz
mais especifico no &mbito da avaliacdo do sistema de controlo interno, tendo como foco
a sua melhoria. Nesta segunda linha pode encontrar servicos como uma gestdo da
qualidade, a gestdo de riscos, a gestdo de conformidade e a higiene, salde e seguranca.
Por fim, na terceira linha de defesa encontra-se a funcdo da auditoria interna, que se
diferencia da segunda linha de defesa sobretudo pela independéncia que Ihe deve ser
atribuida.

Posto isto, conclui-se que a Universidade do Porto cumpre a dinamica deste modelo,
sendo que as duas primeiras linhas de defesa sdo da competéncia dos responsaveis dos
Servicos, uma vez que, os préprios tém um conhecimento amplo do servigo em que estao
inseridos, logo tém o conhecimento necessario para a avaliar as principais areas de risco
e implementar medidas preventivas e/ou corretivas, de forma a controlar, mitigar e gerir
o risco. Por sua vez, o servigo de Auditoria e Controlo Interno da Universidade do Porto,
surge como entidade independente, que avaliam e melhoram os procedimentos de
controlo adotados. ApOs esta analise a Auditoria Interna reporta e recomenda a

informacdo fidedigna e transparente para a Gestéo de Topo.

Esta relacéo entre CI, GR e Al é fundamental para a instituicdo, uma vez que exige a sua

melhoria continua e a criagdo de valor.

Questao 2: De que forma é que o sistema de contabilidade da administracdo publica

contribui para a existéncia de um sistema de CI robusto?

O SNC - AP veio possibilitar essa fiabilidade de informagdo, assimilando esta
informacao, de forma atribuir um maior grau de comparabilidade. O SNC —AP veio criar
uma maior consisténcia no que respeita as melhorias, em sede de controlo e monitorizacéo

de desempenho das entidades e na construcéo de grandes agregados de despesa e receita,
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contribuindo para uma maior transparéncia as contas publicas. Essa evolugdo é notoria
quando observamos a evolugdo do SNC — AP que no caso concreto da UP, teve um
primeiro incremento com a introducdo do POC E e atual com a implementacdo do SNC
AP. Em sede de CI é exatamente com o POC E que se d& um grande passo, atendendo a
relevancia atribuida a esta tematica, referindo através da Revisao de literatura o ponto
2.9.3 do POC E, uma vez que faz referéncia aos principios basicos de sistema de controlo
— Segregacdo de Fungdes, Controlo de OperacGes, Definicdo de autoridade e
responsabilidade e registo metddico de factos. Estes principios coincidem com os de
controlo interno, no Manual de Controlo e Procedimentos do Tribunal de Contas (1999,
pp. 49 -50). Além desta coincidéncia, o sistema de Cl aparece também noutras referéncia,
como 0 SNC — AP que se interliga com as cinco componentes do COSO. Devido a
extrema relevancia dada ao conceito de sistema de controlo interno, denota-se que ha uma
necessidade acrescida para a sua implementacdo e bom funcionamento e por isso € que é

considerado robusto.

Questdo 3: Qual a importancia dos modelos de gestdo de riscos para a elaboracao

dos planos de gestdo de riscos de corrupcao e infracbes conexas?

Os modelos de GR observam a entidade como um todo e uma GR eficiente e eficaz tem
de incorporar toda a Organizacao, seja atendendo a sua missao, visao, valores, objetivos
estratégicos e operacionais, tendo como fim — ultimo a melhoria de desempenho, isto é
acrescentar valor a organizacdo. Tendo isto presente e conforme nos expde 0 Modelo do
COSO (ERM, 2017), o modelo de GR tem ainda de considerar todos 0s recursos
disponiveis na organizacdo, (i) Governacdo e Cultura; (ii) Definicdo de estratégias e

objetivos; (iii) Desempenho; (iv) Revisdo; (v) Informacdo, comunicacéo e relatorios.

A elaboragdo de PGRCIC é fundamental, uma vez que proporciona resultados positivos,
em sede de Cl e simultaneamente a melhoria do desempenho da organizagéo. De referir
que a elaboracdo de PGRCIC, tem como objetivo a identificacdo dos riscos, as suas
origens, probabilidades e impactos e depois s@o previstas as a¢cdes preventivas/corretivas
com vista a eliminar, minimizar, compartilhar ou aceitar os riscos. Na fase do tratamento
de risco, utilizou-se como referéncia 0 modelo de GR — Coso ERM - Integrated
Framework (2017).

Neste contexto tem-se ainda em consideracgdo, as estratégias de GR, isto é, acabar com a

atividade que d& origem ao risco, transferir o risco para outra entidade, reduzir o risco
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através da aplicacdo de procedimentos de controlar ou aperfeicoar os existentes e aceitar

o risco quando a adogéo de controlos e eficazes ndo for possivel.

Sendo que a revisdo de PGRCIC é fundamental, de forma a prevenir ou evitar futuros
riscos, ou alteragéo da relevancia de outros, surgiu o desafio por parte do servico de Al
da Universidade do Porto, com vista a alterar, criticar e melhorar este plano, contribuindo

assim com uma ferramenta de trabalho para esta instituicéo.

Assim, neste caso concreto da UP, as atividades identificadas no PGRCIC confluem para
atingir os objetivos estratégicos e operacionais, reencontrando-se em consonancia com a

sua missao, visdo e valores.

Questdo 4: Qual a importéancia da Matriz de Risco como ferramenta para a

avaliacéo do risco?

Face as tabelas acima referenciadas € de relevar que a ferramenta utilizada para a sua
concretizagdo foi a matriz de risco. A matriz de risco consiste na avaliagdo de riscos
através da relacéo, impacto - probabilidade de ocorréncia que vista a aferir o grau de risco.
A abordagem realizada no estudo de caso foi qualitativa, tendo por base a perce¢do dos
gestores de cada area de atividade vertida no plano. Numa vertente quantitativa, o calculo
da materialidade deveria ser considerado. No nosso caso, ndo foi necessariamente preciso,
visto que a avalia¢do ocorreu por base de opiniGes e limitacdes que os responsaveis destas
areas tinham e sentiam. Para ser possivel uma avaliacao quantitativa era necessario ter-se
informacdo concreta e quantificada de riscos sucedidos. Ora, a abordagem sustentada nos
relatdrios de auditoria interna ou externa permitem aferir sobre a necessidade de fortalecer
medidas de CI, mas ndo evidenciam desvios efetivos e quantificados o que prejudicou a
sua utilizacdo. um apuramento de riscos que tivesse sucedido e gue nos servissem de base

a indexacéo do grau de probabilidade

De forma a terem uma visdo mais concreta do que estava a ser proposto, implementou-se
a matriz de risco para que pudessem realizar uma avaliacdo mais fiavel e fidedigna. Neste
sentido, a matriz de risco surge como elemento fundamental para a concretizagdo do
PGRCIC, relevando a sua importancia, elevadissima, no que concerne a avaliagdo de

risco.

Questdo 5: Qual a importancia da Al para as InstituicGes de Ensino Superior?
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N&o obstante, ndo existir obrigatoriedade de um servico de Al nas IES, atendendo que a
Al tem como missdo acrescentar valor a organizacdo, partindo de uma avaliagdo
independente de garantia e consultoria, promovendo a criagdo de valor e a melhoria das

operacdes da organizacao.

Atendendo ainda, que este servi¢o € uma nova linha de defesa em sede de SCI, a sua
implementacdo numa Instituicdo deve ser ponderada. Um mundo em constante mudanca
e cheio de desafios que influenciam negativamente ou positivamente as organizacdes pelo
que ha necessidade de estar prevenido com vista a dar adequada resposta nos processos
de tomada de decisdo. Assim, vivendo num mundo que ndo € perfeito a necessidade de
as instituicGes se munirem de instrumentos de resposta ¢ fundamental. E neste contexto,
cada vez mais complexo, a UP optou estrategicamente por implementar um servico de

Auditoria Interna

Desta forma a Universidade do Porto ao implementar a atividade de Auditoria Interna
compreendeu a sua importancia na prossecucao dos objetivos da instituicdo, juntamente
com a gestdo. As entrevistas realizadas com os dirigentes dos servigos, permitiram
divulgar e sensibilizar os colaboradores para este tema, visto que alguns deles, apesar de
saber da existéncia do PGRCIC, ndo conheciam o interior deste. De referir que o servico
de Al da Universidade do Porto constituiu-se em 2014 e por isso o ultimo PGRCIC foi
realizado neste mesmo ano. Assim, o desenvolvimento da atividade de Al faz parte das
ac0Oes previstas, a par com a Auditoria Externa, o que denota, a partida, a importancia que

a Al tem paras as IES.
2.4.Modelo de Analise

Face a andlise deste estudo de caso resulta do PGRCIC, o Modelo de Anélise da

Universidade do Porto, que consiste em trés assercdes:
Al. Relagdo entre a Contabilidade Publica e o Controlo Interno
A2. A avaliacdo de risco na Administragéo Publica;

A3. A Auditoria Interna na Administracéo Publica
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Figura 9 - Modelo de Analise - Universidade do Porto

A figura 9 representa todas as etapas necessarias para a concretizacdo do Plano de Gestéo
de Riscos de Corrupcédo e Infragdes Conexas. Como ja foi referido anteriormente, 0s
objetivos para a sua realizacdo assentam nos seguintes:

(1) Identificacéo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas relativamente a cada area

ou departamento;

62



(2) Implementacdo de medidas com vista a prevencdo da ocorréncia dos riscos, que
foram identificados no primeiro momento;

(3) Proposta de medidas preventivas da ocorréncia de riscos, quando assim se justifique;

(4) Definicéo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano;

(5) Calendarizacdo para a execucdo das acdes preventivas e corretivas.

Neste sentido, ao observarmos 0 modelo de analise torna-se necessaria a distribuicéo de
tarefas. O ponto (1) e (2) sdo da responsabilidade da Gestdo Operacional e da Gestao de

Risco. Enquanto que o ponto (3), (4) e (5) sdo da responsabilidade da Auditoria Interna.

No caso especial da Universidade do Porto, os dois primeiros pontos, que consistem na
identificacdo e avaliacdo de riscos, bem assim da adocdo de medidas preventivas, é da
responsabilidade dos responsaveis/dirigentes dos servicos, Enquanto que a avalia¢éo e
recomendacéo de propostas sobre as medidas preventivas, sdo da funcdo do servico de

Auditoria e Controlo Interno.

Concluidas, todas estas etapas, 0 servico de auditoria e controlo interno reporta o trabalho
final para a Gestdo de Topo, o0 que acontecerd com o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcéo e Infracdo Conexas, com vista a acrescentar valor a instituicdo, bem como
atingir os seus objetivos estratégicos, tendo em conta a missdo, visdo e valores desta

mesma Instituicao.
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Capitulo 111 — Reflexdes Finais
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3.1.Conclusdes
As principais conclusdes que retiramos deste trabalho séo as seguintes:

= O CPC foi 0 organismo responsavel pela criacdo de Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupcgdo e Infragdes Conexas. A sua concegdo € de natureza obrigatoria para as
entidades pablicas. No entanto, existem ainda entidades pablicas que nao elaboraram
0s seus planos, o que atento o disposto no n.° 2 do artigo 9.° da Lei 54/2008, de 4 de
setembro, podem ser objeto, em caso de incumprimento injustificado deste dever de
colaboracdo, de comunicagdo aos Orgdos da respetiva tutela para efeitos
sancionatorios, disciplinares ou gestionarios.
= Os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas baseiam-se em cinco
elementos, tais como: (1) identificagcdo de riscos de corrupcdo e infracbes conexas
relativamente a cada area ou departamento; (2) Implementacdo de medidas com vista
a prevencao da ocorréncia dos riscos, que foram identificados no primeiro momento;
(3) proposta de medidas preventivas da ocorréncia de riscos, quando assim se
justifique; (4) definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo
do plano; (5) calendarizacdo para a execucdo das agdes preventivas e corretivas.
= A Universidade do Porto é uma instituicdo de ensino superior publico de natureza
fundacional. De forma a reforcar a autonomia financeira das instituicbes de ensino
superior, o regime fundacional defende o0 pagamento de propinas através dos principais
interessados.
= O SNC — AP aprovado pelo Decreto - Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, no seu artigo
9°, define de uma forma mais densificada o sistema de controlo interno, dando énfase
no n.° 2, deste artigo, a necessidade de existirem sistemas adequados de gestéo de risco,
de informacdo e de comunicacdo, bem como um processo de monitorizagdo que
assegure a respetiva adequacao e eficacia em todas as areas de intervencdo. O que se
aproxima do enquadramento das cinco componentes apresentadas pelo COSO (2013).
A énfase dada a gestdo de riscos encontra-se ainda na alinea j), do n.° 3, do mesmo
artigo, que refere que o sistema de controlo interno deve garantir uma adequada gestéo
de riscos.
= O quadro normativo que tem regulado o sistema de contabilidade publica, tem sido
densificado no que concerne ao sistema de controlo interno, mas sobretudo importa
realcar a importancia crescente dada a implementacdo de um sistema de gestdo de

riscos eficaz.
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= N&o consta em nenhum diploma, no que concerne as Instituicdes de Ensino Superior,
a obrigatoriedade de existir um servigo de auditoria interna, que funcionando como a
“terceira linha de defesa” qualifique o sistema de controlo interno nas universidades
portuguesas. De referir ainda, apesar da ndo obrigatoriedade, a Universidade do Porto
integra um servico de Auditoria e Controlo Interno.

= Verificou-se, também, que hd uma nova ferramenta de anélise para a gestdo de risco,
doravante designada por COSO ERM Framework (2017). Daqui resultam cinco
componentes inter-relacionadas, (1) Governacdo e Cultura; (2) Definicdo de
estratégias; (3) desempenho; (4) Revisao; (5) Informacdo e Comunicacao.

= Paraa concretizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infracbes Conexas,
a ferramenta utilizada para avaliagdo de riscos, foi a matriz de risco. Para o efeito
considerou-se uma matriz em trés linhas, (1) Impacto; (2) Probabilidade de
Ocorréncia; (4) Grau de Risco. Atraves desta relacdo foi possivel obter informacdes
que poderdo ajudar a gestdo a tomar decisdes sobre as a¢des necessarias a eliminacao
ou mitigacao dos riscos, tendo em conta a sua gravidade. De igual modo, permite ainda
perceber a necessidade do plano de gestdo de riscos incorporar medidas preventivas e
corretivas.

» Evidencia-se uma relacéo entre Cl, GR e Al, surgindo dai o0 modelo de trés linhas de
defesas. Na primeira linha de defesa, surge a Gestdo Operacional que se apresenta
como a responsavel por manter os controlos internos eficazes e por acompanhar
diariamente os procedimentos de controlo de riscos. Na segunda linha de defesa, surge
a Gestdo de Risco e de Conformidade com vista a ajudar a desenvolver e/ou a
monitorizar os controlos da primeira linha de defesa. Por fim, na terceira linha de
defesa surge a Auditoria Interna que assenta a sua atividade num elevado nivel de
independéncia, que ndo se encontra disponivel na segunda linha de defesa. A Auditoria
Interna realiza avaliagOes sobre a eficacia da governanca, da gestdo de riscos e dos
controlos internos, incluindo a forma como as primeiras e segunda linhas de defesa
alcancam os objetivos de gestéo de riscos e controlo

= De referir que os 6rgdos do topo da organizagdo sdo os principais interessados no
garante de que o modelo de trés linhas de Defesa seja aplicado aos processos de gestdo
de risco e de controlo da organizagé&o.

= Assim, surge o modelo de anélise da Universidade do Porto, o qual integra o modelo
de trés linhas de defesa. Em que as duas primeiras linhas de defesa — Gestdo
Operacional e Gestdo de Risco sédo da competéncia dos s ou dirigentes dos servicos da
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UP. A Auditoria Interna corresponde ao servico de Auditoria e Controlo Interno da
Universidade do Porto, que tem como funcgéo avaliar o sistema de controlo interno e
recomendar melhorias, com o intuito de reportar a gestdo de topo. Por sua vez, a gestao
de topo € a responsavel pela tomada de decisGes com vista a responder aos seus
objetivos estratégicos, de acordo com a missdo, visao e valores da instituicao.

= Face ao exposto, conclui-se que 0 meu estagio, enquanto estagiaria de auditoria interna
na Universidade do Porto, consistiu na elaboracdo de uma ferramenta de trabalho, que
conduziu a concretizacdo e melhoria do plano de gestdo de riscos de corrupgéo e

infracBes conexas, desta mesma instituicao.

3.2.Limitacoes

Tendo em conta o presente trabalho, é de referir que a concretizacdo deste estudo teve as

seguintes limitagdes:

(1) O facto de a sua natureza ser de caracter descritivo e exploratorio, ndo tendo meio
de aferir quantitativamente o nivel de risco, com base na probabilidade de
ocorréncia e impacto.

(2) A utilizacdo apenas do risco inerente a atividade ndo foi suficiente para responder
as medidas de controlo interno que se referem no estudo de caso, sendo que se
tratam de medidas abrangentes a organizacdo. De sustentar que estas medidas
foram aplicadas de um modo geral, por motivos de confidencialidade e por se
tratar de informacdo interna que s6 a instituicdo diz respeito.

(3) A aplicacédo do cubo - COSO Internal Control — Integrated Framework (2013) no
nosso estudo de caso, visto que atualmente ele esta desatualizado, devido ao
aparecimento do COSO ERM Framework (2017).

Para futuros estudos, sugere-se a realizacdo de um plano de gestéo de riscos e corrup¢ao
de infragdes conexas ndo so baseado no &mbito do risco inerente de uma forma qualitativa
mas também numa perspetiva quantitativa, de forma a ter uma melhor percecdo das
medidas que devem ser aplicadas, considerando relevante para a analise o calculo da
materialidade. Sugiro ainda para futuras investigacOes apenas a aplicacdo da atual
perspetiva do COSO ERM (2017), devido ao facto do COSO Integral Framework (2013)

se encontrar desatualizado.
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