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Resumo:

As organizacdes tém-se deparado com varias evolugdes tecnoldgicas, contribuindo para
0 aumento da competitividade, onde lideram as empresas mais eficazes e eficientes. Deste
modo, pretende-se entender como € que as empresas lidam com a gestdo dos riscos
empresariais e se estdo cientes das evolugdes tecnologicas e de todas as alteracfes que
poderdo ocorrer dai, nomeadamente como a auditoria podera evoluir para criar valor para

as organizagoes.

Esta investigacdo pretende verificar o valor que as organizacfes atribuem a auditoria
interna e externa, se possuem gestdo do risco empresarial, como lidam com 0s riscos,
como é que a evolugdo tecnoldgica podera impactar os sistemas de informacao e se

auditoria devera mudar o seu paradigma, a fim de a criar valor para as entidades.

A metodologia qualitativa foi a selecionada para a investigacao, sendo a recolha de dados
efetuada com o recurso a questionérios e entrevistas. Como o tecido empresarial
portugués é constituido, essencialmente, por pequenas e médias empresas €, sendo estas
mais sensiveis as alteracdes tecnoldgicas e que menos valorizam a auditoria e a gestdo do
risco empresarial, esta investigacdo teve como populacdo as pequenas e médias empresas
de Paredes, Penafiel e Pacos de Ferreira. O questionario foi respondido por 63 empresas

e foram realizadas 3 entrevistas a revisores oficiais de contas.

Concluiu-se que a maioria das pequenas e médias empresas, da populagdo em estudo,
menosprezam a auditoria e a gestdo do risco empresarial. O sucesso destas empresas
advém do conhecimento de negdcio vasto, pois sdo, maioritariamente, empresas
familiares, com algumas geracdes, onde a mais-valia que atribuem a auditoria é o facto
de o auditor aconselhar a geréncia acerca dos riscos de negdcio. Assim, se a auditoria
evoluir o seu paradigma para continua, em consequéncia das evolucdes tecnoldgicas,
estas empresas estardo melhor preparadas para a volatilidade dos riscos que poderédo

ocorrer.

Palavras chave: Gestio do Risco Empresarial, Auditoria Interna, Auditoria Externa,

Futuro da Auditoria.
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Abstract:

Organizations have been faced with several technological evolutions, contributing to
increased competitiveness between companies, where the most effective and efficient
companies lead. In this way, it is intended to understand how companies deal with the
management of business risks and whether companies are aware of technological
developments and all the changes that may occur there, namely how auditing can evolve

to create value for the organizations.

This investigation aims to verify the value that organizations attribute to internal and
external auditing, whether organizations have business risk management, how they deal
with risks, how technological evolution may impact information systems and whether

auditing should change the its paradigm in order to create value for entities.

The qualitative methodology was selected for the investigation. Data collection was
carried out using questionnaires and interviews. As the Portuguese business fabric is
essentially made up of small and medium-sized companies and, as they are more sensitive
to technological changes and less valued auditing and business risk management, this
research had small and medium-sized companies from Paredes as its population, Penafiel
and Pagos de Ferreira. The questionnaire was answered by 63 companies and 3 interviews

were conducted with statutory auditors.

It was concluded that the majority of small and medium-sized companies in the study
population despise auditing and business risk management. The success of these
companies comes from their vast business knowledge, as they are mostly family
businesses, with a few generations. The added value that these companies attribute to the
audit is the fact that the auditor advises management on business risks. Thus, if auditing
changes its paradigm to continuous, as a result of technological developments, these
companies will be better prepared for the volatility of risks that may occur.

Key words: Enterprise Risk Management, Internal Audit, External Audit, Future of
Audit.
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CAPITULO - INTRODUCAO




Uma vez que, o risco € parte integrante do quotidiano das organizacdes, e estas estdo
expostas a riscos, tanto externos como internos, é fundamental que estas tenham o cuidado
de identificar todos os riscos inerentes ao negdcio. Perceber o funcionamento da gestdo
do risco empresarial € essencial para que as empresas se afirmem perante 0s seus

concorrentes, demonstrando estratégias competitivas.

O presente estudo pretende demonstrar o contributo da Auditoria para a Gestdo dos Riscos
Empresariais. Deste modo, sera analisado, primeiramente, todas as tematicas que
influenciam a auditoria e a gestdo do risco empresarial. Assim, sera abordado o conceito
de Auditoria, indicando como esta evoluiu ao longo dos tempos. Posto isto, seréo
demonstradas as fases de auditoria, analisando alguns processos onde o auditor devera ter
um especial cuidado. Apds analisar o tema da auditoria e verificar se, tanto a auditoria
interna, como a auditoria externa conferem valor as organizac6es, importa esclarecer e
introduzir o controlo interno no presente estudo e verificar quais as vantagens que este

confere as organizagoes.

Como atualmente, as organizacdes deparam-se com mais riscos, cada vez mais volateis,
torna-se crucial verificar quais as vantagens que a gestéo do risco empresarial confere as
organizac0es, se esta for implementada na estratégia organizacional. Neste sentido, sera
introduzida a gestao do risco empresarial, onde sera referido como evoluiu o conceito e
os frameworks que desenvolvem a tematica, nomeadamente, o0 Committee of Sponsoring

Organizations (COSO) acerca de Enterprise Risk Management (ERM).

Apbs a analise do tema da auditoria e gestdo do risco empresarial sera expressa a relacédo
entre a auditoria interna, a auditoria externa e a gestdo dos riscos empresariais e tentar

compreender como a auditoria é essencial para a gestdo dos riscos empresariais.

Posteriormente, sera abordado como € que a evolucao tecnoldgica e, consequentemente
a evolugéo dos sistemas de informacéo (S1) poderdo influenciar a auditoria e contribuir
para que esta mude o seu paradigma para auditoria continua. Derivado das evolucdes
tecnoldgicas que afetam todas as organizagdes, assim como o0 modo de operar nas demais
areas profissionais, sera analisado se os processos de auditoria deveriam alterar-se e
tornarem-se continuos, para garantir, de forma continua, informacdo atempada e
fidedigna ao oOrgdo de gestdo das organizacGes. A par da revolucdo tecnologica,

caracteristica predominantemente na nossa atualidade, surge a tecnologia Blockchain que



divide opinides entre autores e auditores. Contudo, pretende-se compreender se 0 mesmo

processo tecnolédgico implicard alteragcdes nos processos da auditoria.

Para atestar o tema fulcral do estudo, ou seja, verificar se a auditoria contribui para uma
gestdo do risco empresarial eficaz e eficiente nas organizagdes e como a gestdo do risco
empresarial serd afetada pelo futuro da auditoria, sera realizado um questionério a 150
empresas dos concelhos de Paredes, Penafiel e Pacos de Ferreira. A opcao por essas
empresas, deve-se, principalmente ao fator localizacdo e porque, as zonas industriais
desses concelhos, possuem imensas empresas com caracteristicas de pequenas e médias

empresas (PME).

A escolha por este tipo de organizacdes depara-se com o facto de o tecido empresarial
portugués ser constituido, essencialmente, por PME, que na maioria sdo empresas
familiares, ou seja, a geréncia é constituida por pessoas familiares entre si, mas também
para entender como é que as PME, conseguem operar com sucesso, mesmo nao possuindo
departamento de auditoria interna, sem possuirem gestdo do risco empresarial ou

valorizarem o trabalho do auditor.

Apbs conversa com alguns revisores oficiais de contas (ROC), conclui-se que estas
empresas, devido ao conhecimento do negdcio, conseguem atingir 0s seus objetivos,

mesmo com as limitagBes apresentadas no paragrafo anterior.

Logo, demonstra-se interessante avaliar a questdo fulcral do estudo em organizagdes
dessa dimensdo. Serd interessante analisar e verificar como as PME se comportam perante
0s riscos inerentes ao negocio, qual a mais-valia que a auditoria confere a organizacdes
deste género, como estas encaram a gestdo do risco empresarial na sua estratégia de
negocio e, por ultimo, como a evolucdo futura da auditoria podera impactar estas

entidades.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1 Revisdo da Literatura

Este capitulo € dedicado ao enquadramento teorico do presente estudo, encontrando-se
dividido em trés subcapitulos. O primeiro é dedicado a auditoria e as fases de trabalho
desta. Seguidamente, encontra-se a abordagem ao controlo interno e gestdo do risco
empresarial. Por ultimo, é apresentado um subcapitulo acerca do futuro da auditoria, que

também esté relacionado com a evolucao tecnologica dos sistemas de informacao.
1.1 Auditoria

Neste ponto serdo abordados alguns temas inerentes a Auditoria, para mais tarde, fazer a

relagdo com a Gestéo do Risco Empresarial.

Esta seccdo sera iniciada com a origem e evolucgdo do conceito de Auditoria, seguida das
fases de trabalho desta. Apos estas explicagdes, sera feita a distingdo entre auditoria
interna (Al) e a Auditoria Externa e introduzido o tema do Controlo Interno.

Devido as alteracGes que a evolucgdo tecnoldgica tem efetuado em todo os setores, este

ponto incidira, por ultimo, no futuro da Auditoria.

1.1.1 Origem e evolucéo do conceito de Auditoria

O conceito de Auditoria foi largamente discutido ao longo dos anos, tendo sido alterado
de acordo com a melhor forma de acrescentar valor as organizacfes. Durante décadas,
associava-se 0 conceito de auditoria ao controlo interno e a garantir a fiabilidade deste,

salvaguardando os ativos da empresa.

Prevé-se que a auditoria tem origem tdo remota, quanto a contabilidade, contudo,
inicialmente, a auditoria ndo assumia o papel que Ihe atribuimos atualmente. Segundo
Boynton e Johnson (2006, p. 34): “A auditoria comega numa época tdo remota quanto a
contabilidade. Sempre que o avanco da civilizacdo tinha implicado que a propriedade de
um homem fosse confiada, em maior ou menor extensdo, a outra, a desejabilidade da

necessidade de verificacdo da fiabilidade do ultimo, tornou-se clara.”

A profissdo de auditoria tem evoluido desde entdo, no entanto, a principal evolucao
ocorreu com o “Crash” da bolsa de valores de Nova lorque, em 1929, uma vez que as

empresas envolvidas demonstravam falta de transparéncia fiscal e informacdo pouca



fidedigna nas suas demonstracdes financeiras (DF). Assim, tornou-se necessario

reestabelecer a confianga dos stakeholders nas DF das organizag0es.

Attie (2009) afirma que foi a partir da criacdo do Security and Exchange Commission
(SEC), em 1934, nos Estados Unidos da Améria (EUA), que a profissdo de auditor
assumiu importancia, uma vez que as entidades que transacionavam na Bolsa de Valores

foram obrigadas a utilizar servicos de Auditoria para dar maior credibilidade as suas DF.

Contudo, face a constante evolucdo, tornou-se fundamental harmonizar o conceito de
Auditoria, para que a mesma fosse praticada de forma comparativa, em todo o mundo.
Assim, organismos como o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
International Federation of Accountants (IFAC), International Organization of Supreme
Audit Institutions (INTOSAI) e Institute of Internal Auditors (I1A), criaram conceitos de
auditoria e regras, de modo que a profissdo de auditoria, evolua no sentido da
harmonizacdo mundial. Contudo, conclui-se que a defini¢do do IFAC é a mais abrangente

e precisa.

Segundo o IFAC (Tribunal de Contas, 1999, p. 23): “A auditoria é uma verificacdo ou
exame feito por um auditor dos documentos de prestacdo de contas com o objetivo de o
habilitar a expressar uma opinido sobre os referidos documentos de modo a dar aos

mesmos a maior credibilidade.”

Atualmente, verifica-se que a auditoria est, cada vez mais, direcionada para a
importancia de gerir 0s riscos nas organiza¢fes, assumindo uma posi¢do de consultoria

perante a gestdo. De acordo com Gongalves (2008, p. 25):

“Face as profundas mudan¢as ocorridas no ambiente de negoécios, no modo de
funcionamento e de suporte das operacdes das empresas, nos Gltimos trinta anos, a
auditoria sentiu uma pressao significativa para evoluir e encontrar respostas a um meio
empresarial cada vez mais complexo. Atualmente, as empresas constituem organizacgoes
de grande dimensdo, operando em diversos segmentos de negdcio e geograficos,
suportadas por complexos sistemas de informacdo e colaboradores altamente
qualificados, pelo que a auditoria teve de acompanhar este processo de evolugéo rapido

e de extrema complexidade.”



Segundo Gongalves (2008), a auditoria evoluiu no sentido da gestdo dos riscos
empresariais, devido aos conceitos definidos pelo Committee of Sponsoring
Organizations (COSO), referentes ao Enterprise Risk Management (ERM), como

podemos validar na seguinte citacédo:

“De acordo com alguns autores, a integra¢do da auditoria com os conceitos
desenvolvidos pelo COSO relativos a gestdo do risco empresarial levara a auditoria
baseada na gestéo do risco, tendo a mesma como principal objetivo determinar quais os
objetivos primarios do negdcio da entidade, os riscos associados, métricas definidas e
niveis de tolerancia, de modo a avaliar o grau de eficicia das atividades de gestdo do
risco empresarial (ERM) desenvolvidas de forma a garantir a prossecucéo dos objetivos
da entidade, gerindo os riscos a um nivel adequado. Estamos perante uma nova
abordagem, que visa alinhar os objetivos estratégicos, com 0s mecanismos de
identificacdo dos riscos, sua avaliacdo, gestdo e acompanhamento quer pelos auditores
internos, auditores externos e membros das comissGes de auditoria ou 6rgdos com

caracteristicas semelhantes”. (Goncgalves, 2008, p. 32)
1.1.2 Auditoria Interna

De acordo com IlA e o Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), Auditoria Interna
define-se, atualmente, por “E uma atividade independente, de garantia e consultoria,
destinada a acrescentar valor a organizacdo na consecuc¢do dos seus objetivos, atraves de
uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo da eficacia dos processos de
gestdo do risco, de controlo e da governagdo.” (IPAIl, Enquadramento Internacional de

Préticas Profissionais de Auditoria Interna, 2009, p. 10).

Tendo em conta a definicdo acima referida, verifica-se que a Al ndo exerce apenas
funcdes de auditoria, mas também de consultoria. E da responsabilidade dos érgéos de
gestdo gerir os riscos e implementar os Sistemas de Controlo Interno (SCI), assim a Al
deverd estar atenta a possiveis novos riscos e alertar a gestdo para tal, aconselhando
decisdes a tomar, para que a organizacao atinja os seus objetivos. Ou seja, é suposto que

a Al acrescente valor & organizacéo.

Ja, Morais e Martins (2013, p. 19) faz a seguinte citagdo, “Auditoria € 0 processo
sistematico de objetivamente obter e avaliar prova acerca da correspondéncia entre
informagdes, situacBes ou procedimentos e critérios pré-estabelecidos, assim como

comunicar conclusdes aos interessados”.



Analisando as interpretacdes da Al, entende-se que compete ao auditor interno revelar as
fraquezas, determinar as causas, avaliar as consequéncias e encontrar alternativas
resolutivas, de forma a melhorar os processos. Mas, para que o processo seja melhorado,
ndo basta que o auditor interno desenvolva a sua atividade, € necessario que o 6rgédo de

gestdo concorde com o seu trabalho.

Assim, como resultado das transformacdes a nivel global, as organizacdes estdo mais
expostas aos riscos, sendo necessario criar varios tipos de estratégias para mitigar o seu
impacto. Logo, os auditores internos devem preocupar-se com todo o tipo de risco que
afetam, ou possam afetar as organizacGes e aconselhar 0s mecanismos necessarios para
minimizar o impacto que esses riscos possam, eventualmente, provocar. A Al € uma
atividade ciclica, que deve ser submetida a avaliacdes constantes sobre 0 seu processo.
Uma vez identificados os problemas e as respetivas solucdes, sera necessario testar se
essas solucBes apresentadas pelo auditor interno, estdo a ser colocadas em prética e a

ultrapassar o problema anteriormente determinado.
1.1.3 Auditoria Financeira

A International Standards on Auditing (ISA) 200 (IAASB, 2018) menciona que 0
objetivo de uma auditoria as DF € o de permitir que o auditor expresse uma opinido sobre
se estas estdo preparadas, em todos 0s aspetos materiais, de acordo com uma estrutura

concetual de relato financeiro aplicavel.

Entende-se que a auditoria financeira é elaborada através da verificacdo de acOes
relacionadas com a contabilidade. No entanto, é elaborada no sentido inverso ao processo
contabilistico, isto porque no processo contabilistico, a atividade é desenvolvida através
dos documentos de suporte com o objetivo da obtencdo das DF, enquanto no processo de
auditoria, a atividade é desenvolvida a partir das DF, com o intuito de verificar os
documentos de suporte, e assim validar as transacfes e procurar evidéncias sobre a

veracidade das assercdes constantes das DF.

Tal como o auditor interno, o auditor externo também deve estar recetivo a possiveis
riscos existentes e futuros, contudo o papel principal do auditor externo & conferir
credibilidade as DF, tendo especial atencéo ao risco de informacdo, ou seja, as provas
recolhidas, uma vez que estas podem ser insuficientes ou inapropriadas. O auditor externo

ou Revisor Oficial de Contas (ROC) deve certificar-se que recolhe as provas suficientes



e que estas sao fidedignas, para suportar a sua opinido e evitar que as DF contenham

distor¢bes materiais.
1.1.4 Fases do Trabalho de Auditoria

As fases de Auditoria aplicam-se tanto a Al como a Auditoria Externa, assim, de acordo

com Arens, Elder e Beasley (2012) existem quatro fases numa auditoria.
» Fase I: Planear e desenhar a abordagem da auditoria (Planeamento da Auditoria);
» Fase Il: Realizar testes de controlo e substantivos (Execucao da Auditoria);

» Fase llI: Realizar procedimentos analiticos e testes de detalhe as DF (Execugdo
da Auditoria);

» Fase IV: Completar a auditoria e emitir relatorio de auditoria (Emissdo do

relatorio de Auditoria).
1.1.4.1 Fase | — Planeamento da Auditoria

Esclarecendo a teoria introduzida por Arens et al. (2012), verifica-se que na fase de
planeamento, o auditor deve efetuar uma pesquisa, de modo a conhecer o seu cliente.
Inicialmente, o auditor deve verificar relatérios de auditoria anteriores, conhecer as
politicas e valores éticos implementados, perceber quais 0s objetivos da organizacdo e a
sua missdo, bem como o setor onde se insere. Em suma, deve conhecer toda a envolvente
do cliente, tanto interna, como externa, de modo a delinear 0s riscos a que a organizagdo

estd exposta e, que poderdo afetar o alcance dos objetivos delineados pela gestéo.

E nesta fase onde o auditor devera definir o grau de materialidade. Assim, de acordo com
a ISA 200 - Objetivos Gerais do Auditor Independente e Conducédo de uma Auditoria de
Acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (2018), o auditor deve basear-se nas
ISA, nomeadamente, nos seus objetivos, requisitos e material explicativo, de modo a
possuir uma garantia razodvel de fiabilidade e seguranca e, assim, fazer prova de auditoria
suficiente e apropriada, para reduzir o risco de o auditor expressar uma opinido ndo

apropriada, quando as DF apresentam distor¢Ges materialmente relevantes.

A ISA 320 - A Materialidade no Planeamento e na Execucéo de uma Auditoria (2018, p.
370), fornece os requisitos necessarios para a determinagdo da materialidade, contudo

refere que “A determina¢do da materialidade pelo auditor ¢ uma matéria de julgamento



profissional e ¢é afetada pela sua percecao das necessidades de informacao financeira dos

utentes das demonstragdes financeiras.”

Na perspetiva de Moreira (2014), é impraticavel que o auditor, no decorrer do processo
de auditoria, examine todos os documentos e transacOes de uma organizacao, logo o
auditor ird desenvolver a sua atividade com base em amostras de documentos e transacoes
que sejam representativos da populacdo a auditar, com o objetivo de emitir, com
seguranca razoavel, uma opinido acerca das DF, nomeadamente se estas se apresentam
livres de erros e distor¢fes materialmente relevantes. A ISA 320 - A Materialidade no
Planeamento e na Execucdo de uma Auditoria (2018, p. 371)), define “um assunto é
material se a sua omissdo ou distorcdo puder razoavelmente influenciar as decisdes

econdmicas de um utilizador baseadas nas demonstragdes financeiras”.

Durante o planeamento de auditoria, o auditor, de acordo com o seu julgamento
profissional, devera considerar quais as distor¢Ges que serdo relevantes e consideradas

materiais. Assim, durante esta fase o auditor devera:

» Determinar a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de avaliagéo
do risco;

» ldentificar e avaliar os riscos de distor¢do material;

» Determinar a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria

adicionais.

No entanto, segundo Ribeiro (2017), durante o processo de planeamento de auditoria,
deverd ser determinada a materialidade global, para as DF como um todo (accounting
materiality). O ponto de partida para a determinacdo desta materialidade devera ser um

indicador de referéncia que seja relevante nas DF em causa.

Contudo, podem existir distor¢fes que, individualmente, mesmo apresentado um nivel de
materialidade inferior a materialidade global, poderdo tornar as DF materialmente
distorcidas. Assim, a ISA 320 (IAASB, 2018, p. 371) refere que “O auditor deve
determinar a materialidade de execucdo para efeito da avaliacdo dos riscos de distorgéo
material e da determinacdo da natureza, oportunidade e extensdo de procedimentos

adicionais de auditoria.”

A materialidade de execucéo (auditing materiality ou performance materiality) deve ser

inferior a materialidade definida para as DF como um todo, de modo a reduzir a
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probabilidade de as distor¢des de classes de contas ou saldos especificos ndo corrigidos
ou ndo detetados, agregadamente, ndo excederem o nivel de materialidade global
(Ribeiro, 2017).

Na identificacdo e compilacéo das distorg¢des, o auditor deve apreciar o efeito destas, de
acordo com a ISA 450 - Avaliagdo de DistorcOes Identificadas durante a Auditoria
(2018). Por conseguinte, o auditor pode designar uma quantia abaixo da qual, as
distorcdes de quantias, em demonstracdes individuais, sejam claramente insignificantes.
Ou seja, distorcdes com grau claramente inconsequente, quando compiladas ou
individualmente e, que ndo produzem efeitos na tomada de deciséo dos utilizadores das
DF. De acordo com a ISA 450 (2018, p. 431), “Distor¢des identificadas durante a
auditoria devem ser compiladas e acumuladas com exce¢do das que sejam claramente

insignificantes.”

Durante a fase do planeamento, o auditor devera, também, ter em atencdo o risco de
auditoria, ou seja, o risco de ndo identificar uma distor¢cdo material e, consecutivamente,
elaborarem um relat6rio com opinides erradas. Sendo assim, segundo Arens et al. (2012),

0 risco de auditoria prevé-se tendo em conta:

» O risco inerente, nomeadamente, aquele que ja existia, sem qualquer tipo de
controlo interno;

» Orisco de controlo que surge quando os controlos implementados ndo séo os mais
corretos;

» O risco de detecdo, ou seja, quando os testes substantivos ndo detetam possiveis

distorcdes.
1.1.4.2 Fase Il — Execucdo do Trabalho de Auditoria (Controlo Interno)

Seguida da fase do planeamento e apds o conhecimento da entidade e estabelecido o grau
de materialidade, inicia-se 0 processo de execucdo da auditoria, no qual, segundo o
Tribunal de Contas (1999), o auditor deve proceder ao exame e avaliagdo dos controlos

instituidos, deve elaborar o programa de trabalho e executar esse programa definido.

Nesta fase, 0 auditor deve proceder aos testes aos controlos implementados pela gestéo e
verificar se 0s mesmos funcionam e sdo 0s mais adequados para a area em questao.
Exemplos de controlos instituidos séo segregacdo de funcGes, a exigéncia de assinatura

em pagamentos acima de um determinado valor, entre outros.
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Quanto a percecdo e avaliacdo do controlo interno (CI) da empresa, esta € uma etapa
essencialmente de observacdo e indagacdo. Trata-se de perceber quais sdo 0s
procedimentos e controlos existentes na empresa e testa-los de forma a validar que estéo,
de facto, a ser aplicados. Quanto maior o conforto retirado desta fase, menos extensivos

serdo os testes que integram a fase seguinte.

1.1.4.3 Fase Il — Execucdo do Trabalho de Auditoria (Procedimentos analiticos e
Testes de Detalhe)

Os testes substantivos sdo utilizados para garantir que ndo existem distor¢oes
materialmente relevantes nas DF da empresa e para obter evidéncia de que o tratamento
contabilistico é o adequado. Estes testes incluem procedimentos de revisdo analitica e
testes de detalhe as diversas rabricas que integram as demonstracdes, como por exemplo

caixa, contas a receber, inventario, ativos fixos, entre outras.

Segundo a ISA 500 — Prova de Auditoria (2018), esta fase tem como objetivo a obtencéo
de evidéncia de auditoria, ou seja, através da execucao de procedimentos de auditoria
definidos, o auditor devera obter prova de auditoria, suficiente e apropriada, de modo a
ser capaz de chegar a conclusfes razoaveis para justificar a sua opinido, presente no
relatorio de auditoria. A ISA 500 (2018, p. 445), descreve prova de auditoria como a
“Informagdo usada pelo auditor para chegar as conclusdes sobre as quais baseia a sua
opinido. A prova de auditoria inclui as informagdes contidas nos registos contabilisticos

subjacentes as demonstragdes financeiras e ainda outras informagdes”.

Ainda segundo a mesma ISA, o auditor deverd recolher prova de auditoria apropriada
(qualidade e relevancia) e suficiente (quantidade), Tais provas devem ser devidamente

documentadas, nos papéis de trabalho do auditor.
1.1.4.4 Fase IV — Emissdo do Relatdrio de Auditoria

Na Gltima fase de auditoria, serdo elaboradas as conclusdes que estardo interligadas com
0s objetivos iniciais, definidos no planeamento. As conclus@es deverdo indicar melhorias
aos procedimentos de controlo, de modo a mitigar os riscos inerentes as demais areas da
organizacdo, deverdo também fazer referéncia aos ajustamentos propostos as demais

rdbricas das DF e se os mesmos foram realizados.

Posto isto, 0 auditor devera expressar a sua opinido, acerca da auditoria a entidade,

emitindo o relatério de auditoria, ISA 700 - Formar uma Opinido e Relatar sobre
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Demonstracdes Financeiras (2018). O relatdrio de auditoria devera ser baseado em factos
concretos, presentes nos papeis de trabalho do auditor, para além de que, a opinido deste,

deverd ser imparcial e independente.

Como pode constatar-se, este € de facto um processo dindmico, visto que é possivel ao
auditor e a sua equipa, trabalhar em varias fases em simultaneo e, a qualquer altura,
consoante a informacao recolhida, toda a estratégia e os procedimentos adotados podem
ser reformulados. Do mesmo modo, a auditoria € também continua pois, quando o auditor

esta na fase dos relatdrios, esta ja a ponderar se devera manter ou ndo o cliente no futuro.
1.2 Controlo Interno

O conceito de CI tem subdivido a opinido de varios autores que estudam esta tematica ao
longo do tempo, assim ndo existe uma definicdo Unica para este conceito. Contudo, todos
os autores verificam que o Cl é extremamente importante para a sustentabilidade das

organizagoes.

Neste sentido, Attie (2009) define o controlo interno como parte presente de cada seccao
da organizacdo e de cada procedimento respetivo a essa parte do conjunto, sendo que
todos os individuos da organizacdo sdo responsaveis pelo correto funcionamento do

mesmo.

Tendo como base o Institute of Internal Auditors, Morais e Martins (2013, p. 27) definem
“o controlo interno pode ser definido como qualquer acdo empreendida pela gestao e
outros membros da entidade, para aperfeicoar a gestdo do risco e melhorar a possibilidade

de alcance dos seus objetivos e metas”.

De acordo com o estudo intensivo elaborado pelo COSO (2013, p. 3) acerca do Cl, este
¢ definido como um “processo levado a cabo pelo conselho de administragéo, diregéo e
outros membros da entidade com o objetivo de proporcionar um grau de confianca
razoavel na concretizacdo dos seguintes objetivos: eficacia e eficiéncia dos recursos,
fiabilidade da informagé&o financeira e o cumprimento das leis e normas estabelecidas”.

Neste sentido, 0 COSO aponta os principais objetivos do controlo interno:

» Garantir a eficacia e eficiéncia das operacdes;
» Garantir a fiabilidade da informacao;

» Assegurar o cumprimento com obrigacdes legais e regulamentares.
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Posto isto, verifica-se que o CI é uma ferramenta essencial para que as organizacoes
consigam atingir as suas metas. No entanto, o Cl ndo se traduz numa garantia total da
realizacdo dos objetivos da organizacdo, mas confere uma garantia razoavel. Verifica-se
que as empresas que atingem os seus objetivos, tém uma estrutura de CI implementada,
tal como firma Gongcalves (2008), tendo por base o Guia elaborado pelo IFAC para as
PME, “Guide to Using International Standards on Auditing in the Audits of Small-and
Medium sized Entities”, no qual defende que existe uma relagdo direta entre os objetivos
de uma entidade e o Sistema de Controlo Interno (SCI) implementado de modo a garantir

a sua realizacao.

Contudo, quando a auditoria recomenda SCI, devera ter em atencdo certos pontos que
influenciam os objetivos das organizacfes e podem comprometer a garantia absoluta de
que as organizacOes atingirdo os seus objetivos. De acordo com Pereira, Bracalente,

Dinofre e Bernardinelli (2008), os motivos sdo 0s seguintes:

» Custo/beneficio: Todo o controlo tem um custo que deve ser inferior ao custo da
concretizacdo do risco que estéa a ser controlado;

» Conluio: As pessoas responsaveis pelos controlos, também podem usar 0s seus
conhecimentos para burlar o sistema com objetivos ilicitos em parceria com
outros funcionérios, clientes ou fornecedores;

» Eventos externos: Os eventos externos estdo além do controlo de qualquer
organizacdo, e podem ser responsaveis por levar um negécio a ndo alcancar as

suas metas operacionais ou até mesmo encerrar as atividades de uma organizacao.

Os SCI foram desenvolvidos, essencialmente, apds os escandalos empresariais dos EUA,
incluindo as fraudes da Enron e da WorldCom. Em resposta aos escandalos e para evitar
gue o0 mesmo se repetisse, a SEC implementou novas condi¢des para a gestdo e

administracdo das empresas através da Lei Sarbanes-Oxley, em 2002, nos EUA.

Esta lei obriga que as empresas cotadas em bolsa de valores, apresentem um relatdrio
anual sobre Cl implementados. Segundo a Sec¢do 404 da mesma lei, “indicara a
responsabilidade da gestdo em estabelecer e manter uma estrutura adequada de controlos
internos e procedimentos com vista & emissao das demonstragdes financeiras; e contera
uma avaliacdo, a data do termo do mais recente ano fiscal, da Emissora, da eficacia da
estrutura dos controlos internos e procedimentos da Emissora para a emissao dos
relatorios financeiros” (IPAI, 2002).
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De acordo com Morais e Martins (2013), os SCI e 0 modo como sao aplicados evoluem
com o tempo, pelo que os procedimentos que eram eficazes num determinado momento,
podem perder a sua eficacia ou deixarem de se aplicar. Assim, as empresas tém de
verificar e garantir que o atual SCI é o adequado e é capaz de detetar os riscos do negocio

que estdo em constante mutacao.

Posto isto, verifica-se que, atualmente, o ClI tem sido desenvolvido na perspetiva da

gestdo do risco, tendo 0 COSO incluido componentes desta tematica na elaboracéo do CI.

Segundo Beja (2004, p. 90), devera ter-se em consideracdo o facto de poder haver uma
confusdo entre CI e Gestao do Risco, assim refere que “O Controlo Interno ¢ um dos
controlos intrinsecos aos procedimentos especificos de gestdao de riscos de negocio que,
como processo visando salvaguardar o valor, os interesses e as responsabilidades da
empresa e minimizar os riscos decorrentes da sua atividade operacional, é por vezes

confundido com o Risk Management”.
1.3 Risco de Auditoria

O risco de Auditoria surge no sentido de o auditor expressar uma opinido inapropriada
acerca das DF, uma vez que o trabalho de auditoria pode ndo evidenciar todos os erros e
omissoes presentes nestas. De acordo com a ISA 320, o Risco de Auditoria significa “o
risco de o auditor expressar uma opinido de auditoria inapropriada quando as

demonstragdes financeiras estdo materialmente distorcidas” (IAASB, 2018, p. 373).
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De acordo com Coelho (2020), o Risco de Auditoria (RA) provém da multiplicacdo® dos
diferentes tipos de risco: Risco Inerente (RI), Risco de Controlo (RC) e Risco de Detegéo
(RD).

Risco Inerente

\ Erros susceptiveis de ocorrerem nas
demonstra¢des financeiras da empresa

Erros que contornam os controlos

0
) ¥~ Erros nilo detectados pelo auditor

6
Risco de Auditoria

Figura 1 - Risco de Auditoria

Fonte: Costa (2010, p. 212)

O RI é aquele que esté relacionado com o tipo de atividade da empresa, assim como, com
a estrutura desta e integridade do 6rgao de gestdo. Este risco deve ser minimizado pelos
Cl instituidos e pelos procedimentos de auditoria. Como indica a figura 1, o Rl é aquele

que existe antes de ser implementado qualquer controlo ou procedimento de auditoria.

O mesmo autor, (Coelho, 2020), refere que o RC decorre de erros materiais nédo
prevenidos ou detetados pelo SCI. Deste modo, o0 RC existe devido a inexisténcia de um
adequado SCI e nas falhas de efetividade deste. Verificando a ISA 315, a mesma refere

Cl como:

“Processo concebido, implementado e mantido pelos encarregados da governacéo,
geréncia e outro pessoal para proporcionar seguranca razoavel acerca da consecucgao
dos objetivos de uma entidade com respeito a fiabilidade do relato financeiro, eficacia e
eficiéncia das operacGes e cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis. O termo
“controlos” refere-se a qualquer aspeto de um ou mais dos componentes do controlo
interno.” (IAASB, 2018, p. 309).

O auditor deve testar alguns dos procedimentos de CI, a fim de verificar se 0s mesmos

realmente existem e se atuam eficazmente, de forma a mitigar o RA. De acordo com a

'RA=RIXRCxRD
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figura 1, o RC € aquele que néo ¢ detetavel pelo SCI, ou seja, séo erros que contornam os

controlos e devem ser detetados pelos procedimentos de auditoria.

Por sua vez, o RD consiste no risco dos procedimentos de auditoria (testes substantivos e
testes de detalhe) efetuados pelos auditores, ndo detetarem distorgdes materiais nas DF.
Este risco é mitigado durante o trabalho de auditoria, através da experiéncia e
conhecimentos do auditor, natureza dos testes realizados e extensdo do seu trabalho.
Como mostra a figura 1, os erros derivados do RI ndo detetados pelos controlos, devem
ser detetados pelos procedimentos de auditoria. Contudo, se estes erros nao forem

mitigados pelos procedimentos de auditoria, ocorrem erros de detegéo.

Ha uma relacdo inversa entre o RA e a materialidade. Assim, de acordo com a figura 2,
quanto maior for este risco, menor devera ser o valor de materialidade e,
consequentemente, serd maior a amostra recolhida e analisada de forma a mitigar o RA,

ou seja, mitigar o risco de expressar uma opinido errada acerca das DF, (Costa, 2010).

Alte 4

Materialidade

Baixo ) o Alto
Risco de auditoria

Figura 2 - Relagéo Inversa entre a Materialidade e o Risco de Auditoria
Fonte: Costa (2010, p. 210)

1.4 A Gestdo do Risco Empresarial

O aumento da volatilidade no mundo dos negdcios, os diversos fracassos, escandalos
corporativos e a fraude deixaram evidente a inadequacdo da abordagem fragmentada da

gestdo de risco tradicional.

Neste sentido, Morais (2008) refere que ambientes instaveis e fortemente competitivos
com tecnologias sofisticadas e ciclos de vida cada vez mais curtos e 0 acesso a informacao
global generalizado, fizeram crescer exponencialmente o risco nas organizagoes. Este
contexto tornou urgente a necessidade de SCI modernos, que privilegiem o desempenho
e a competitividade, em contraste com os controlos do passado, favorecendo a utilizagédo
econdmica e eficiente dos recursos e a eficacia das organizacOes, areas particularmente

suscetiveis aos novos fatores de risco.
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Deste modo, a tematica de gestdo de risco evoluiu de modo a integrar toda a empresa,
criando a temética de Gestdo de Risco Empresarial (Enterprise Risk Management - ERM).
Neste contexto, as organizagOes verificam que devem alterar a sua estrutura e ter a
consultoria da equipa de Al, com a finalidade de garantirem a melhor forma de mitigar
0s riscos e preveni-los futuramente, garantindo a consecucdo dos objetivos estratégicos

e, consecutivamente, acrescentar valor a organizagao.

A abordagem ERM centra-se na tomada de decisbes com base na informacao,
relativamente as incertezas que afetam o futuro da organizacao, conciliando a vertente de
gestdo de risco com uma vertente de analise estratégica da organizagdo (Egerdahl, et al.,
2012). Deste modo, verifica-se que as entidades, ao criaram estratégias para mitigar riscos

futuros, contribuem para garantir a continuidade da empresa.

Tanto fatores internos, como externos contribuem para que a gestdo do risco seja
implementada nas organizagdes. Ao nivel externo, sdo fatores como a globalizacéo, a
consolidacdo do setor financeiro, a liberalizacdo, a atencdo acrescida relativamente ao
governo das sociedades e o progresso tecnoldgico que fazem com que as organizagdes
devam estar preocupadas com a implementacdo da gestao do risco empresarial (Miccolis
& Shah, 2000).

Ainda sobre Miccolis e Shah (2000), afere-se que ao nivel interno, o conceito de gestao
dos riscos empresariais permite aumentar o valor da organizacao através da reducao de
ineficiéncias inerentes a abordagem tradicional, melhorando a eficiéncia do capital,
estabilizando os ganhos e reduzindo os custos esperados do capital externo e dos

procedimentos regulamentares.
1.4.1 Surgimento do conceito de Gestdo dos Risco Empresarial

Os escandalos financeiros das empresas que manipularam as informac6es financeiras
como a “Enron”, “Tyco”, “WorldCom”, entre outras, afetaram de forma significativa a
confianca dos investidores, funcionarios e outros stakeholders, refor¢ando a necessidade
de desenvolvimento de um modelo de Gestdo do Risco Empresarial que fornecesse
principios, conceitos chave, uma linguagem comum e que criasse um manual para a

gestéo dos riscos inerentes ao negocio das organizagoes (Ferreira, 2010).
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Com a criacdo da Sarbanes-Oxley Act de 2002 (SOX), nasce 0 novo conceito de gestdo
do risco empresarial, onde ¢ atribuida a responsabilidade de compreender e monitorizar
0s riscos de uma organizacao, para o Conselho de Administracao.

Com o surgimento da tematica, torna-se fundamental que algum organismo crie um
normativo que regule a mesma, para que as organiza¢Ges possam orientar-se na sua

implementacao e, para que 0 ERM seja comparavel entre as organizacoes.

Neste contexto, foram desenvolvidos varios quadros normativos, sendo que o de maior
importancia € apresentado pelo COSO, em 2004, intitulando-se “COSO’s Enterprise Risk
Management - [Integrated Framework” (COSQO’s Gestao do Risco Empresarial —
Estrutura Integrada). Este quadro normativo apresenta uma ferramenta de andlise
comparativa, que auxilia as organizacGes a desenvolverem um mapa que as oriente,

durante o processo de implementacdo da gestdo dos riscos empresariais.

Para a tematica ser entendida corretamente, 0 COSO define gestdo de risco empresarial

como:

“Um processo efetuado pelo Conselho de Administracdo de uma organizacdo, pelos
orgaos de gestdo e outro pessoal, aplicado na definicdo da estratégia e de forma
transversal a toda a empresa, destinado a identificar acontecimentos potenciais que
possam afetar a organizacdo e gerir o risco de forma que este esteja conforme a
apeténcia pelo risco definida pela organizacéo, de modo a proporcionar uma garantia

razoavel quanto a realizag¢do dos objetivos da organizagdo.” (COSO, 2004, p. 2).

Em suma, pode entender-se que a gestdo de risco empresarial € o processo de identificar

e analisar o risco a partir da perspetiva integrada e ampla da empresa.
1.4.2 COSO ERM - Enterprise Risk Management

Em 2001, o COSO iniciou um projeto com vista ao desenvolvimento de um modelo que
permitisse ajudar o 6rgdo de gestdo na avaliacdo e melhoria da gestéo de risco das suas

organizagoes.

Como visto anteriormente, 0s escandalos financeiros da bolsa de valores de Nova lorque,
foram os impulsionadores da criacdo do ERM, uma vez que reforcaram a necessidade de
desenvolvimento de um modelo de gestéo do risco, que fornecesse principios e conceitos
chave, uma linguagem comum e que constituisse um guia para a gestdo do risco nas
organizagoes.
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Este modelo ndo teve como objetivo substituir o modelo de controlo interno desenvolvido
pelo COSO em 1992, mas antes incorpora-lo, permitindo que as organiza¢Ges adotassem
0 novo modelo, com vista a satisfazerem as necessidades do seu SCI, progredindo para

um processo de gestdo do risco empresarial.

Neste sentido, de acordo com Santos (2013), em 2004, COSO emitiu 0 modelo integrado
de Gestdo do Risco Empresarial (ERM — “Enterprise Risk Management”), (ERM —
Gestdo do Risco Empresarial). Deste modo, as organizacdes ao adotarem este modelo,
estardo a melhorar os seus processos de Cl e a implementar na sua estratégia de negocio,

a gestdo dos riscos empresariais.

O COSO ERM ¢é um enquadramento conceptual que ajuda as organizacdes a entenderem
quais os seus riscos, de que modo estdo presentes na empresa e sob que formas, uma vez
que estes podem afetar, adversamente, os objetivos estratégicos da organizacdo e a
criacdo de valor. Assim, 0 COSO ERM é um guia pratico, de facil aplicacéo e é desenhado
de modo a identificar determinados acontecimentos que possam afetar as organizacoes.
Destina-se a identificar, avaliar e gerir o risco, para fornecer uma seguranga razoavel

quanto a realizacdo dos objetivos da organizacdo (COSO, 2013).

De acordo com Ferreira (2010), as organizacdes enfrentam incertezas, desafios e uma
diversidade de riscos, sendo o grande desafio da gestdo, determinar qual é o nivel de
incerteza que a empresa estd preparada para aceitar. A Gestdo de Riscos do Negdcio
permite aos gestores identificar, avaliar e gerir os riscos de acordo com as incertezas,
focando-se nos riscos cujo impacto seja maior, com o objetivo de criar valor para 0s

acionistas.

Relativamente ao COSO de 1992, a nova introducdo do COSO ERM, acrescenta mais
uma categoria de objetivos, designada por objetivos estratégicos, sendo que estes operam
a um nivel superior em relacdo aos outros objetivos, resultando numa misséo ou visao da
organizacdo que esteja alinhada com objetivos operacionais, de informacdo e de

conformidade, incluindo também o conceito de aceitabilidade e tolerancia ao risco.

O modelo de Gestéo de Riscos do Negdcio, proposto pelo COSO ERM esta assente em 8
componentes que sdo afetados de acordo com o0s objetivos da organizacao. Este modelo

estabelece quatro categorias de objetivos para as entidades, sendo estas:

» Estratégicos: referem-se as metas de nivel mais elevado;
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» Operac0es: 0 objetivo é a utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos;
» Comunicacdo: relacionados a confiabilidade dos relatérios;
» Conformidade: fundamentam-se no cumprimento das leis e dos regulamentos

pertinentes.

Neste sentido, verifica-se que os objetivos que as organizacdes desejam atingir, possuem
uma relacdo direta com a gestao do risco empresarial, apresentada pelo COSO ERM de
2004. A gestédo do risco empresarial torna-se necessaria, ha implementacéo da estratégia
das empresas, para que estas consigam mitigar os riscos inerentes ao negocio, que o 6rgao

de gestdo ndo deseja assumir e, neste sentido, atinjam os objetivos pretendidos.

A relacdo entre riscos e gestdo do risco empresarial € demonstrada por uma matriz

tridimensional, sob a forma de cubo, o cubo COSO.
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Figura 3 - O cubo COSO — Enterprise Risk Management (2004, p. 5)

Contudo, a implementacgéo deste framework nas empresas, demonstrou-se um processo
lento e com vérias dificuldades de implementacdo. Neste sentido, 0 COSO, em 2017,
demonstrou um novo paradigma, no qual destaca a importancia de considerar 0s riscos,
tanto no processo de estabelecimento da estratégia, como na conducéo do desempenho da
execucdo da organizacdo. Assim sendo, surge o0 COSO ERM - Integrating with Strategy
and Performance, (COSO Gestdo do Risco Empresarial — Integrado com a Estratégia e o
Desempenho) (COSO, 2017).
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Figura 4 - O novo framework COSO (2017, p. 6)

Este novo framework, introduzido em 2017, demonstra cinco componentes, sendo estas:

>

Governacdo e Cultura: A governacdo prende-se com a forma de como a
organizacdo é gerida e a importancia de estabelecer responsabilidades de
supervisao para a gestao de riscos organizacionais. A cultura esta relacionada aos
valores éticos da sociedade, assim como 0s comportamentos desejados.
Estratégia e definicdo de objetivos: Esta componente relaciona-se com a
importdncia de estabelecer uma estratégia para atingir 0s objetivos
organizacionais, tendo em conta 0s riscos inerentes ao negocio. O risco que a
gestdo pretende assumir, devem ser definidos.

Desempenho: Uma das componentes presentes no novo framework é o
desempenho da organizacdo, onde para que esta atinja 0 desempenho desejado, 0s
riscos que podem afetar, negativamente, a organizacgdo devem ser identificados e
avaliados quanto & sua gravidade e quanto a aceitacdo de riscos pelo 6rgédo de
gestao.

Revisdo e andlise: Ao analisar o desempenho da entidade, o 6rgédo de gestdo deve
avaliar e analisar os componentes de gestdo de risco da empresa, de forma a
entenderem se estes funcionaram como esperado e se, a longo prazo, e a luz de
mudangas substanciais, quais seriam as alteracfes necessarias.

Informagéo, comunicacéo e relatorios: A gestdo de riscos empresariais ao ser
implementada numa organizagdo, requer um processo continuo de obtencdo e
compartilhamento de informacgdes necessarias, tanto de fontes internas, como
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externas. Estas informacGes devem ser de conhecimento do 6rgdo de gestdo e dos

auditores.

As cinco componentes presentes no novo framework COSO relacionam-se com alguns

principios.
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Figura 5 - Principios framework COSO (2017, p. 7)
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Estes principios estabelecem-se desde a governacdo até a monotorizacdo da gestdo de

riscos empresarias, sendo extremamente uteis, pois descrevem praticas que se adaptam a

diferentes tipos de organizacgdes, independentemente da sua estrutura ou setor.

V V V V V V VY V V VYV V V V VYV V V VY

Exercicios de Supervisao de Risco do Conselho;
Estabelece Estruturas Operacionais;

Define Cultura Desejada;

Demonstra Compromisso com Valores Fundamentais;
Atrai, Desenvolve e Mantém Individuos Capazes;
Analisa o Contexto Empresarial,

Define o Apetite de Risco;

Avalia Estratégias Alternativas;

Formula Objetivos de Negécios;

Identifica Risco;

Avalia a Gravidade do Risco;

Prioriza Riscos;

Implementacéo de Respostas ao Risco;
Desenvolve a Carteira de Negocios;

Avalia Mudancas Substanciais;

Revisdo do Risco e Desempenho;

Prossegue a Melhoria na Gestao de Riscos Empresariais;
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» Aproveita os Sistemas de Informacéo;
» Comunica Informagdes sobre Riscos;
» Relatorios sobre Risco, Cultura e Desempenho.

As melhorias que este framework introduz para as organizagdes gerirem 0S Seus riscos
empresariais, sao essenciais, contudo é importante que estas estejam preparadas para a
volatilidade dos riscos inerentes ao negdcio, derivado das evolugdes tecnoldgicas que
tendem a ser, gradualmente, crescentes. Neste sentido, as organizagdes devem

implementar, na sua estratégia de negocio, a gestao do risco empresarial.
1.4.3 Matriz dos Riscos Empresariais

Os riscos gque o0s 6rgdos de gestdo das organizacfes aceitam assumir e, mesmo assim
atingir os objetivos definidos na estratégia de negdcio, poderdo ser avaliados de uma
forma qualitativa, tendo como classificagdo: elevado, moderado ou baixo. Podem também
ser avaliados de forma quantitativa, refletindo as metas de crescimento e retorno aos

riscos.

De acordo com Vale (2011, p. 8) pode aferir-se que é crucial a identificacdo dos riscos
inerentes ao negdcio na fase do projeto. A mesma autora ainda refere que, “a importancia
desta identificacdo durante a fase de operacdo, de forma a definir planos de manutencéo
adequados. Em ambos 0s casos, deve ser desenvolvido um plano de gestéo do risco eficaz

que assegure a eliminacao dos riscos ou a sua redugdo para niveis aceitaveis”.
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De acordo com o exposto por Vale (2011), o risco (R) pode ser descrito como o produto
da probabilidade de ocorréncia de um evento (P) pela gravidade das suas consequéncias

(C), assim deve considerar-se a seguinte equacdo: Risco=P *C

Alta Médio
o]
|_
(8] _ .
< Meédia Baixo
o
=
Baixa Baixo Baixo Medio
Pouco provavel Provavel Muito Provavel

PROBABILIDADE

Figura 6 - Matriz dos Riscos Empresariais

Deste modo verifica-se que a matriz dos riscos considera a probabilidade e o impacto,
sendo que o produto entre estes, calcula o risco. Assim, Risco = Probabilidade *

Impacto.

Analisando a matriz dos riscos, conclui-se que a area vermelha € onde se encontram 0s

riscos com maior importancia de impacto e probabilidade de ocorréncia.

Uma vez detetados os diferentes riscos torna-se necessario tomar algumas decisdes
relativamente a forma de tratar os riscos identificados, pelo que estes devem ser geridos
através da gestdo dos riscos empresariais e mitigados pelo Cl, baseado na gestdo dos

riscos empresarial.
1.4.4 A relacdo entre a Gestdo do Risco Empresarial e a Auditoria

Em consonéancia com Knechel, Salterio e Ballou (2007), verifica-se que uma entidade
enfrenta uma variedade de riscos diferentes e adota diferentes estratégias para mitigar o
impacto potencial que eles poderédo causar nas operagdes, desempenho, cumprimento com
0s requisitos legais, e a qualidade das informac6es financeiras. Dado o seu foco exclusivo
na confianca das afirmacdes financeiras, o auditor deve ter uma atencgéo especial para

gerir os riscos das informacdes financeiras. Contudo, os auditores devem ter em conta a
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gestdo do risco num sentido mais amplo, porque qualquer risco que pode ter impacto
negativo numa organizacgéo, tem a possibilidade de influenciar as DF, o plano do auditor

e a sua conduta.
1.4.4.1 A Auditoria Interna e a Gestao dos Riscos Empresariais

O novo papel da Al na gestdo de riscos empresariais, embora tenha causado impacto nas
organizagOes e na propria auditoria, revela-se uma mais-valia para estas, atualmente. A
Al ao assumir o papel de consultoria na identificacdo dos riscos e no aconselhamento da
gestdo dos riscos empresariais ao 6rgao de gestdo, garante com maior fiabilidade que as

organizacg0es terdo sucesso na consecuc¢do dos objetivos delineados.

Assim, segundo o 1A (2009), o principal papel da Al no processo de gestdo de risco é
fornecer seguranga objetiva acerca da eficicia das atividades de gestdo de risco das
organizagOes, contribuir para assegurar que 0s principais riscos do negocio estdo a ser
geridos de forma apropriada e que os SCI estdo a funcionar eficazmente. Tal como
descreve o 1A (2009), a Al devera avaliar e contribuir para melhorar a gestao de risco,

controlo e governanga.

Segundo Teixeira (2006, p. 64), “ambientes instaveis ¢ competitivos com tecnologias
extremamente sofisticadas e com ciclos de vida cada vez mais breves, tém feito crescer o
risco nas organizacdes”. Deste modo, esta autora vem confirmar que, derivado de todas
as constantes evolucdes tecnoldgicas e do crescente nimero de riscos inerentes ao
negocio das organizacGes, a Al assume um papel fundamental no auxilio da gestdo dos

riscos empresariais.
1.45 A Auditoria Financeira e a Gestdo dos Riscos Empresariais

O interesse do auditor financeiro na gestdo do risco empresarial surge por diversos
motivos. Segundo Knechel et al. (2007), o ROC fornece garantia sobre a informacao
gerada nos processos da empresa, uma vez que sdo estes quem valida as DF.
Consequentemente, ao avaliar tal informacdo, o auditor externo necessita entender a
posicao estratégica da entidade, os riscos inerentes ao negécio e a confianga que possui

nos Sl das entidades.

Neste sentido, o auditor deve avaliar se os resultados comunicados nas DF refletem a
realidade econdmica, de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites.

Portanto, o ROC deve compreender a realidade econdmica através das informacGes
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presentes nas DF, incluindo a perspetiva do conselho de administracdo para a gestdo do

risco empresarial.

Ainda sobre os mesmos autores (Knechel, Salterio, & Ballou, 2007), o auditor pode
participar em alguns elementos do processo da gestéo do risco empresarial, uma vez que
existem empresas que ndao possuem departamento de Al, logo as organizagdes necessitam
de aconselhamento nesta tematica. Assim, o ROC/auditor financeiro pode auxiliar o
Orgdo de gestdo a percecionar 0s riscos inerentes ao negdcio, mas também, apoiar na

gestdo dos riscos empresariais e, consequentemente, aconselhar a implementacéo de ClI.
1.5 O Futuro da Auditoria

Com as constantes evolucdes tecnoldgicas que se fazem sentir, verifica-se que os Sl das
empresas sao cada vez mais desenvolvidos, instigando a que a auditoria também possua
recursos que possam garantir a inovacdo desta e, deste modo, garantir informacoes
fidedignas e atempadas, uma vez que, com a evolucdo tecnoldgica, as organizacoes
necessitam cada vez mais de informacao fidedigna e Util, quase que continuamente. Logo,
deve entender-se que, com a as rapidas evoluges, a gestdo do risco empresarial deve ser

entendida, também, como um processo sistematico, continuo e interativo.

Num contexto em que a informacéo financeira de uma empresa pode assumir milhGes de
transacdes, € indispensavel a utilizacdo de ferramentas informaticas capazes de auxiliar o
auditor, como afirma Andrade (2017) e Loureiro (2017).

De acordo com os autores Andrade (2017), Loureiro (2017), Marques (2016) e Baptista
(2017), estas ferramentas, conhecidas por Técnicas de Auditoria Assistidas por
Computador (TAAC), ou em inglés, Computer Assisted Audit Tools (CAAT), tornam o
processo de auditoria mais eficiente, consumindo menos recursos, e também mais eficaz,
permitindo simplificar processos, analisar grandes quantidades de dados e obter

conclusdes adequadamente suportadas e mais seguras.

Apesar destas técnicas j& permitirem a padronizacdo de papéis de trabalho e a
automatizacdo de alguns processos, segundo Andrade (2017) e Loureiro (2017) a
Inteligéncia Artificial (IA) poderd4 dar origem a uma Reformulacdo de Processos
Tecnoldgicos (TPR — Technological Process Reframing) na area da auditoria. A tabela 1,

abaixo demonstra algumas das tecnologias que poderéo causar este fendmeno na auditoria
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bem como o0s possiveis impactos da sua ado¢do, com base em Issa, Sun e Vasarhelyi
(2016)

Tabela 1 - Tecnologias e Efeitos TPR

Traduzido de Issa et al. (2016)

Tecnologia Aplicacdo Imediata Efeito TPR
Scanning e OCR Avaliacdo de contratos Verificagdo de Rendimentos;
(O%Lifgiﬁ?gﬁfter Previsdo de Rendimentos;
Registos totalmente eletronicos.
Registos eletrénicos e Testes a 100% da Incluséo do process mining na auditoria;
Computagdo popiﬁ%i?rigne?ﬁ P Auditoria preditiva.
Cloud Dados disponiveis para Partilha de aplicacfes (empresariais e de
AP IEEE S Es s auditoria) entre empresas;
Necessidade de obtencdo de dados de
auditoria e standards de aplicacdo em todos 0s
setores
Blockchain Moedas virtuais Registos de acesso publico distribuidos;
Auditoria em tempo-real em vérias
localizagGes e organizagdes em simultaneo.
Smart contracts, Alertas para as principais Monitorizacdo da execucao de contratos;
Armazenamento de fraquezas dos controlos Monitorizacdo automatica de variagdes.

grandes volumes de

dados e Computacéo

Neste sentido, conclui-se que a auditoria deveria ser num processo continuo e

automatizado, revolucionando a auditoria tradicional para a Auditoria Continua.

Elucidando o conceito a luz de Silva (2012), conclui-se que a Auditoria Continua é uma
ferramenta que auxilia o auditor no desenvolvimento da sua opinido, uma vez que
possibilita a avaliacdo dos eventos relevantes, ocorridos em tempo real, recorrendo a

processos automatizados e continuos.

Ainda de acordo com Silva (2012), pode concluir-se que a execucdo do trabalho de
Auditoria Continua é baseada em dados circunjacentes de um determinado evento e,
sempre que possivel, em tempo real. Os dados subjacentes ao desenvolvimento desta

ferramenta devem ser fidedignos, uma vez que serdo alvo de tratamento por parte dos
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auditores e gestores organizacionais, servindo de auxilio na tomada de deciséo e, ainda,

facilita a detecdo precoce de relatorios financeiros fraudulentos.

Para completar a explicacdo da tematica, Costa (2014), é concebivel uma auditoria
continua abrangente, numa ¢ética de otimizacao e racionalizacdo de recursos através de
um modelo de auditoria continua, ou seja, on-line e em tempo real, e integrada, isto €,
incluindo os diversos tipos de auditoria a entidade esta sujeita. Assim, prevé-se que
auditoria continua contribuiu ndo apenas para a tarefa tradicional de monitorizagdo, mas

também para contribuir para a eficiéncia e eficacia de uma entidade.

Posto isto, verifica-se que a auditoria continua deveria ser praticada tanto pela Al como
pela auditoria externa. A Al ao alterar o seu paradigma para auditoria continua, facilitaria
a gestdo dos riscos empresariais e promoveria a eficiéncia e eficacia, bem como a

transparéncia dos procedimentos e praticas do trabalho.
1.5.1 Blockchain

De acordo com Rajat Kapur da Ernst and Young LLP (IFAC, 2018, p. 2), Blockchain
pode ser definido por “Uma tecnologia de infraestrutura distribuida, colaborativamente,
que permite uma troca descentralizada de dados confidveis. Esta tecnologia usa
criptografia, para permitir que cada utilizador da rede de trabalho, consiga aceder e
introduzir dados nos diérios de contabilidade, de forma segura, sem necessidade de

autoridade central.”.

A tecnologia Blockchain baseia-se na tecnologia de contabilidade distribuida ou
Tecnologia distribuida de livro-razdo (DLT - Distributed Ledger Technology).

A DLT é uma configuracdo especifica de componentes de tecnologia que regista e rastreia
informacgdes de forma distribuida (ndo centralizada). Um sistema blockchain é um
exemplo de DLT, contudo Blockchain é a tecnologia que possibilita a existéncia de cripto
moeda, como a Bitcoin, no qual esta é a cripto moeda mais conhecida para o qual a

tecnologia blockchain foi inventada.

Segundo o IFAC (2018), a tecnologia Blockchain apresenta um elevado grau de seguranca
e de fiabilidade da informacéo, pelo que terd impactos na &rea financeira, contabilidade e
auditoria. Esta tecnologia pretender elevar o nivel transparéncia da informacao financeira,
pelo que, baseia-se num sistema de blocos, em que, por cada informacéo introduzida, é

criado um bloco, levando a uma linhagem destes, pelo que a informagé&o introduzida num

29



bloco, ndo pode ser apagada ou alterada, a ndo ser que a maioria dos utilizadores da rede
de trabalho, pelo menos 51%, assim o permitam. Cada bloco armazena um codigo

exclusivo “hash”, de modo a ser identificavel e diferenciavel.

Deste modo, verifica-se que nesta tecnologia ndo ha qualquer autoridade necessaria para
registar informacéo e, como a informacgdo n&o pode ser alterada, existe uma base de
confianca elevada na informacdo introduzida, contudo a informacdo para ser registada,
necessita ser assinada digitalmente, logo as partes envolventes devem ter acesso a chaves
privadas subjacentes. Todas as transacfes efetuadas nos diarios da contabilidade, assim

como no restante sistema informatico é protegido por criptografia, (Smith, 2020).

Esta tematica tem questionado acerca do futuro da auditoria, uma vez que, com sistemas
de informacé&o onde a informacéo ndo pode ser alterada ou apagada, os procedimentos de
auditoria iriam ser menores. Todavia, tendo por base Raj (2017), a auditoria num futuro
onde o Blockchain é uma realidade, ndo sera menosprezada, contudo, necessita alterar os
seus processos, baseando-se, essencialmente, no Cl e gestdo dos riscos empresariais. O
mesmo autor indica que a auditoria deve mudar os seus objetivos, redirecionando parte
deles para os Sl. Raj (2017) aconselha a auditoria externa a preparar as devidas alteragoes,
uma vez que essas alteracdes aos processos da auditoria externa sao tangiveis. Por ultimo,

o0 autor refere que, com a inovacao tecnoldgica, a auditoria deve inovar-se.
1.5.1.1 Casos de uso do Blockchain

Segundo Smith (2020), o Blockchain pode ser extremamente eficaz e necessario, face a

evolugdo tecnologica:

» Cadeia de Abastecimento: O Blockchain promete encontrar uma solucéo
para os problemas da cadeia de abastecimento, por meio da digitalizacdo de
ativos. Este permite que os produtos sejam marcados e atribuidos com
identidades exclusivas, que sdo entdo transferidas para um Blockchain
inalteravel, transparente e seguro. O Blockchain ajuda a rastrear informagdes
importantes do produto, como o estado do produto, vida Util, tempo e
localizagdo. Com a digitalizag&o de ativos habilitada para blockchain, a cadeia
de abastecimento de um produto pode ser efetivamente transferida para uma
blockchain. Os consumidores podem verificar a autenticidade dos bens
adquiridos por meio de uma cadeia de abastecimento habilitada para

blockchain. Os produtos podem ser localizados com precisdo, em diferentes
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locais e estagios da cadeia de abastecimento. Dessa forma, as partes
interessadas terdo a capacidade de isolar e abordar quaisquer problemas
potenciais.

> ldentidade Digital: A identidade digital esta a tornar-se problematica a
medida que entidades centralizadas estdo cada vez mais suscetiveis a roubos
de identidade e violagdes de dados. As propriedades intelectuais estdo
concentradas em aplicacGes e servicos para os quais os utilizadores consentem
no uso dos dados pessoais. A identidade digital pode ser descrita como um
registo online de informacGes pertencentes a individuos e organizacdes. De
forma a mitigar os riscos na partilha de informacgbes com aplicacdes, o
Blockchain, permite que os utilizadores tenham controlo sobre suas
informacdes. Ao inves de fornecer consentimento a muitos de servicos, 0s
utilizadores podem armazenar os seus dados de identidade digital em um hub
digital criptografado, deste modo é possivel controlar o acesso ao hub e
também cancelar o acesso, se necessario. Usando a tecnologia blockchain, o
utilizador pode controlar os seus dados digitais e a maneira como estes séo
utilizados.

> Acesso ao Capital: De modo a minimizar custos e a facilitar transagdes
financeiras, o Blockchain permite o uso de tokens de seguranca, estes sao
baseados em Blockchain e permitem que as empresas vendam instrumentos
financeiros tokenizados, como divida e acdes. As vantagens dos tokens de
seguranga sao variadas como reduzir os investimentos minimos, permitindo a
propriedade fracionada; fazer transferéncias instantaneas e negociagdes em
mercados secundarios durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, reduzindo
0 custo do processo de investimento, pois os tokens sdo mantidos pelos
individuos, eliminando, assim, a necessidade de corretores e contas de

custddia.
1.5.1.2 Tipos de Blockchain

Existem trés tipos de Blockchain, sendo estes o Blockchain Publico, Blockchain Privado

e Consorcio de Blockchain, segundo Smith (2020):

» Blockchain Puablico: Um blockchain publico € um DLT publico, que
mantém os registos de todas as transac¢des nesse blockchain, contudo nédo
requer uma autoridade central confiavel para autenticar transagGes. A
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palavra “publico” significa que qualquer pessoa pode ingressar na rede
blockchain com permissao de acesso de leitura e gravagdo. Um exemplo
de Blockchain publico é o Bitcoin, no qual, qualquer pessoa entra na rede
com permissdo de leitura e gravacdo, assim todas as transacdes de Bitcoin
estdo disponiveis para serem lidas pelo pablico. Deste modo, é possivel
verificar todas as transacBes de Bitcoin ja realizadas, assim como o
remetente, destinatério e valor de transag&o.

Blockchain Privado: O blockchain privado tem varias semelhangas com
0 blockchain publico tanto em estrutura, como em mecanismos de
consenso, no entanto, o objetivo do blockchain privado é um pouco
diferente. O blockchain privado difere do publico devido a permisséo, pois
h& uma entidade ou organizacdo que controla o acesso para ler e gravar
transacdes e blogqueios. Ao contrario do blockchain pablico, como Bitcoin
e Ethereum, em que a plataforma oferece anonimato ao utilizador, um
blockchain privado requer a divulgacéo da identidade dos utilizadores nas
informacdes de blockchain registadas. Assim, a entidade que controla o
acesso, consegue verificar cada utilizador e alterar a permissdo para cada
utilizador.

Consorcio de Blockchain: O blockchain de consorcio é explicado pela
comparacdo entre o blockchain publico e privado. Como referido
anteriormente, o blockchain publico depende de um consorcio, uma vez
que é necessario consenso na sua utilizacdo. O acesso a um blockchain de
consorcio ndo é concedido a uma Unica entidade como com um blockchain
privado, nem € concedido a um grupo aberto de participantes como no
blockchain publico, este é concedido a um grupo de individuos aprovados.
Além disso, blockchain de consorcio € um grupo de nos pré-definidos na
rede. Portanto, blockchain de consorcio fornece a seguranca herdada do
blockchain publico usando consenso, mas também fornece um grau

significativo de controlo sobre a rede para um pequeno grupo.

1.5.1.3 Funcionamento do Blockchain

De acordo com Rajat Kapur (IFAC, 2018), é importante ter em consideracdo que o

advento dessa tecnologia ndo muda a estrutura fundamental dos relatos financeiros, uma

vez que o blockchain apenas € usado para atender aos requisitos dos relatorios financeiros
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e de CI Assim, torna-se necessario o entendimento do design e da implementacdo desta

tecnologia e como o uso desta, afeta o fluxo de transacées do cliente.

Como um membro do conselho do Public Company Accounting Oversight Board
(PCAOB) disse num discurso:

“O Blockchain ndo torna as informacgdes contidas nele inerentemente confiaveis. Os
eventos registados na cadeia ndo sdo necessariamente precisos e completos. A gravacao
de uma transagdo em um blockchain ndo alivia o risco de a transac¢éo ndo ser autorizada,
fraudulenta ou ilegal. Blockchain também n&o aborda ameacas de que as partes de uma
transacao estdo relacionadas, ou que existem acordos paralelos que ndo estéo refletidos
na cadeia.” (Smith, 2020).

Para entender a estrutura e funcionamento do Blockchain, segundo Smith (2020), este
deve ser visualizado como uma pirdmide, onde na base esta o Protocolo. Este refere-se
ao sistema de codificacdo do software, onde estdo incluidos os mecanismos de consenso,
a criptografia utilizada e estruturas de dados. Ou seja, sem o protocolo, nenhuma

aplicacdo funcionaria, visto que o protocolo € utilizado como um sistema operativo.

No meio da pirdmide temos a Rede, onde o Blockchain torna-se operacional, visto que
todas as partes que constituem o blockchain unem-se, através da rede, partilhando o
mesmo conjunto de dados. A rede pode ser publica, onde qualquer utilizador pode realizar
transacdes, ou privada no qual o utilizador necessita de permissdo para realizar

transacoes.

Na terceira e Gltima camada da pirdmide, no topo, esta a Aplicacdo. Esta fase € onde
ocorre a ldgica do negdcio, para o qual o blockchain foi criado, ou seja, € onde o
blockchain atribui valor a organizacao. A aplicacdo de Blockchain é onde os participantes

executam as suas atividades conforme o propdsito do blockchain.

Apbs o conhecimento dos constituintes do blockchain, importa conhecer como as
transagdes em blockchain funcionam. De acordo com Smith (2020) ha cinco passos para

a transacéo tornar-se completa:

» Passo 1. Alguém com acesso a rede inicia o pedido de transacéo;
» Passo 2: A transacgdo é transmitida para a rede, assim como todas as outras
transacOes que foram iniciadas, a fim de serem confirmadas. As transagdes

ndo confirmadas ndo constam no blockchain;
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» Passo 3: A rede deve validar as transacdes usando algoritmos acordados,
contudo as transacOes também podem ser rejeitadas. Dependendo das
regras da rede, as transacGes devem ser verificadas pelas partes que
constituem a rede, tornando fundamental o consenso. Os mecanismos de
consenso sao regras acordadas pelos utilizadores da rede, no inicio do seu
funcionamento, garantindo que todas as transagOes sejam verificadas
consoante as regras de codificaco.

> Passo 4: As transacOes verificadas e confirmadas sdo combinadas com
outras transacbes para criar um bloco de dados para o didrio de
contabilidade. O novo bloco é adicionado ao blockchain da rede, de forma
permanente e inalteravel. O ndmero de transa¢fes no blockchain é
definido pela rede, onde o bloco atual de transaces é criptograficamente
vinculado ao bloco de transacGes imediatamente anterior para criar um
registo cumulativo de transagOes verificadas no blockchain, criando uma
cadeia de transacOes organizadas em blocos.

» Passo 5: A transacdo esta completa. O ato de registar uma transacéo e esta
ser confirmada na rede, indica que a transferéncia do ativo foi bem-

sucedida e esta nova transacao € enviada a todos 0s pontos da rede.

Contudo, quando uma transacdo € rejeitada no passo 3, pois ndo cumpre com as regras

acordadas pela rede, esta ndo é gravada num bloco, nem adicionada ao blockchain.

Exemplos em que as transacOes devem ser rejeitadas: O utilizador 1 pretende transferir
um ativo numa transacéo, contudo esse ativo ja foi transferido numa outra transacéao,
anteriormente, logo este utilizador ja ndo possui esse ativo, portanto a transacao devera
ser rejeitada. Segundo exemplo: O utilizador 1 pretende transferir um ativo em duas
transacOes, para dois utilizadores diferentes. Neste caso, uma transacgao sera confirmada
e aoutra sera rejeitada. A transacdo que sera rejeitada e a que sera confirmada, dependera

das regras estabelecidas na rede.
1.5.1.4 Blockchain e o Futuro da Auditoria

Com a evolucdo tecnologica e a criagdo de sistemas DLT, como o blockchain, que
permitem informacdo financeira mais fiavel, a auditoria deve, de igual modo, inovar-se,
de modo a acompanhar a evolucdo dos Sl e da IA. Os auditores devem entender esta

evolugdo como uma oportunidade, uma vez que estes Sl exigem e permitem que a
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auditoria efetue as suas analises e valide a informacao de forma continua, uma vez que a
informac&o é partilhada em rede e os auditores devem ter acesso a essa rede, de modo a
visualizar as transagdes ocorridas, (Smith, 2020).

Segundo a Deloitte (2017), disponibilizando informagdes financeiras a auditores via
DLT, as instituigdes podem eliminar trabalho manual propenso a erros, reduzir o custo de
relatorios e fortalecer a confianca em sua condicgéo financeira. Analisando os gastos que
as empresas suportam, verifica-se que 0s gastos com auditoria s&o um dos mais
dispendiosos, neste sentido, torna-se fundamental que a auditoria va além da emissdo da
certificacdo legal de contas (CLC), e que crie valor para as organizagdes. Deste modo, a
auditoria deverd, continuamente, analisar a informacdo financeira, disponibilizando
relatorios e analises com maior frequéncia, para as organizac6es disponibilizarem aos

seus stakeholders.

Os auditores poderdo usar o blockchain para aceder a informacBGes necessarias a
realizacdo da auditoria. Como os dados armazenados em blockchain sdo imutaveis,
acessiveis e atualizados em tempo real, os softwares utilizados pelos auditores devem
conter um nivel de automacdo que os permita analisar informag&o financeira de forma
continua, reduzindo o tempo e recursos necessarios para a realizacdo da auditoria,
tornando o processo mais confidvel, uma vez que serdo evitados erros gerados por

atividades manuais.

De acordo com Crespo (2019), um dos problemas fundamentais gerados pelos métodos
tradicionais de auditoria, sem considerar o0 montante de recursos necessarios para realiza-
los, seria a impossibilidade de garantir 100% de seguranca da selecdo da amostra, pela
metodologia comum, apenas é garantida uma “seguranca razoavel". Contudo, o
blockchain pode resolver esta questdo, no entanto a industria de auditoria deve conduzir
pesquisas constantes a fim de desenvolver ferramentas que aumentem tanto a garantia,

como a eficiéncia das atividades de auditoria.
Crespo (2019) cita um exemplo:

“Dado que o Blockchain promete transparéncia e seguran¢a, uma das aplica¢oes mais
imediatas que podem decorrer da sua utilizacdo em auditorias pode estar relacionada
com as confirmag0es externas. Desta forma, se 0 Razdo de uma empresa estivesse em

blockchain publico e descentralizado, os auditores poderiam obter todas as informacdes
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relativas a qualquer tipo de transac@o sem a necessidade de realizar um procedimento

de confirmac&o externa, economizando tempo e custos que isso acarretaria.

Contudo, Crespo (2019) refere que o Blockchain ndo deve substituir o julgamento
profissional, bem como o ceticismo do auditor, assim, “no momento, o Blockchain ndo é
rival do julgamento profissional e, portanto, continuara a ser necessario que os auditores
contribuam com nosso julgamento nas areas das demonstracdes financeiras sujeitas a
incertezas e principalmente na determinacdo das estimativas contabilisticas. No entanto,
essas estimativas podem ser reduzidas em um cenario onde o Blockchain foi amplamente

adotado.”

Segundo 0 mesmo autor e segundo Rajat Kapur (IFAC, 2018), o blockchain, assim como
outras tecnologias DLT s&o o futuro dos Sl, logo os auditores devem adaptar o
conhecimento e estudar formas de realizar auditoria de acordo com as novas tecnologias,
de modo a reduzir processos, aumentar a eficiéncia e eficacia e contribuir para a criagcdo
de valor nas empresas, com analises e validacdo da informacdo contabilistica em tempo
real, contruindo para a criacao de valor das organizacdes e suportando o érgdo de gestdo
nas tomadas de decisoes.

Deste modo, a gestdo do risco empresarial, tendo em conta o novo framework COSO seria

amplamente melhorada nas organizacoes.
1.6 Questbes de Investigacao

Perante a revisdo da bibliografia efetuada, foram levantadas as seguintes perguntas de

investigacao:

Tabela 2 - Questdes de Investigacao

Fonte: Elaboracéo propria, 2021

Q1. De que forma a implementacéo de (Gongalves, 2008)
um sistema de controlo interno na
organizacao é condi¢do necessaria, para
gue esta atinja 0s seus objetivos?
Q2. Quais as situacdes em gue o sistema (Pereira, Bracalente, Dinofre, &

de controlo interno implementado néo Bernardinelli, 2008)
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apresenta garantias razoaveis de que as
organizagOes alcancem os seus objetivos?
Q3. Qual a periodicidade com que devem
ser revistos 0s sistemas de controlo
implementados de forma a minimizar os
riscos inerentes ao negécio?
Q4. Como deve estar implementado o
sistema de controlo interno para ter em
consideracdo a gestdo do risco
empresarial?

Q5. Porque é que os controlos internos
devem ser aplicados de acordo com a
estratégia de gestdo de risco empresarial?
Q6. De que modo a Auditoria Interna é
essencial para que os 6rgdos de gestao
das entidades apliqguem de forma correta
a gestdo do risco empresarial?

Q7. Porque deve a Auditoria Financeira
alertar o 6rgdo de gestdo para possiveis
riscos que comprometam os objetivos das
entidades?

Q8. De que forma as evolugdes
tecnoldgicas implicam que o processo de
auditoria se torne continuo, promovendo

informacdes fidedignas atempadas e
constantes, contribuindo para a criacdo de
valor das empresas?

Q9. De que forma é que a Auditoria
Continua facilitaria a gestdo do risco
empresarial?

Q10. Sendo o Blockchain uma realidade
futura, de que modo podera auxiliar a
gest&o de risco empresarial?
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CAPITULO I1 - METODOLOGIA

38



2 Metodologia

A elaboracdo de um estudo € mais acessivel atualmente, devido a facilidade com que
podemos aceder a informacao, assim como, devido a enorme quantidade desta, sobre
certos temas. Logo, para primar pela exceléncia e inovagéo, torna-se essencial o ceticismo

e 0 espirito critico relativamente a tudo o que ja foi elaborado acerca do tema pretendido.

Neste sentido, segundo Fortin (2003), esta fase torna-se crucial para que uma investigacao
adquire carater cientifico, uma vez que serdo definidas as metodologias a aplicar, para
obter respostas as questdes de investigacdo, que surgiram no decurso da revisdo de
literatura e, assim, explicar as hipéteses de investigacdo formuladas. Segundo este autor,
a fase metodologica ira permitir que se assegure “fiabilidade e a qualidade dos resultados
da investigagdo”. (Fortin, 2003, p. 102)

Maria José Sousa e Cristina Sales Baptista (2011, p. 53) definem metodologia de
investigacdo como o “processo de selecdo da estratégia de investigagdo, que condiciona
por si s6, a escolha das técnicas de recolha de dados, que devem ser adequadas aos

objetivos que se pretendem atingir”.

Os métodos a utilizar para a recolha da informacéo pretendida, irdo depender da natureza

do estudo e do tipo de informacéo que se pretende obter (Fortin, 2003).

Deste modo, importa definir metodologia que, segundo Kaplan (1969), é o estudo de
métodos que incluem procedimentos como os da formacdo de conceitos e hipoteses,
observacao, realizacdo de experiéncias, construcdo de teorias, modelos e da elaboragédo

de explicacoes.

Contudo, antes de se iniciar um estudo é necessario proceder-se a realizacdo de uma
consulta aprofundada sobre as principais caracteristicas dos diferentes tipos de pesquisa
existentes (Fortin, 2003). Ainda sobre esta matéria, o mesmo autor refere que “o estilo da
pesquisa adotado e os métodos de recolha de informacéo selecionados dependem da

natureza do estudo e do tipo de informagao que se pretende obter.” (Fortin, 2003, p. 102).

Para desenvolver a presente investigacdo, foi efetuada uma anélise metodolégica, com o
intuito de verificar qual a metodologia que melhor se adequa aos objetivos do presente
estudo.

2.1 Metodologia Utilizada
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De acordo com Sousa e Baptista (2011), existem abordagens distintas quanto aos métodos
de investigacdo, sendo eles 0 método de investigacdo quantitativo, qualitativo e, ainda,
métodos de investigagdo mistos.

Na perspetiva de Oliveira (1992), os métodos de investigacdo quantitativos caracterizam-
se por quantificar dados, factos ou opinides, através da recolha de informacéo e utilizacdo
de técnicas estatisticas como a média, percentagem, regressao, entre outras. Este método
é bastante utilizado em amostras, sendo este facto um ponto negativo, uma vez que as
amostras permitem generalizar conclusdes de uma determinada populacdo de onde estas
foram extraidas, deste modo, as conclusdes serdo validas apenas para essa popula¢do. No
entanto, a utilizacdo das amostras pode ser, também, um ponto positivo, pois ndo requer
de dispéndio de tempo alargado, para além de que é bastante til quando a populacdo em
estudo é muito extensa. Neste sentido, as amostras devem ser representativas do universo
em estudo, sendo que a forma mais utilizada deste método e que melhor o expressa séo

0S questionarios por questionarios.

A pesquisa qualitativa surge, segundo Sousa e Baptista (2011), como alternativa a
pesquisa quantitativa, centrando-se na compreensdo dos problemas, analisando o0s
comportamentos, os valores e as atitudes. Para as mesmas autoras, este tipo de
investigacdo é indutivo e descritivo, uma vez que o investigador desenvolve conceitos a
partir de padrdes obtidos nos dados. Assim, verifica-se que a investigacdo qualitativa
desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir de padrbes encontrados nos dados,
para além de que procura compreender e explicar o objeto em estudo, considerando o seu
contexto histérico, tecnoldgico, socioecondmico e cultural, desenvolvendo-se mediante a
analise do discurso, a analise documental, a observacao participativa, 0s questionarios em
profundidade e as entrevistas. Tem como principais métodos de investigacdo 0s

etnogréficos, os fenomenoldgicos e 0 “grounded theory”.

Ainda sobre 0 método qualitativo, Richardson (1989) verifica-se que o método qualitativo
difere do quantitativo, na medida em que ndo utiliza qualquer instrumento estatistico

como base na analise de um problema.

A investigacdo mista, tal como o nome indica, compreende a abordagem quantitativa e a
abordagem qualitativa, tendo como principais métodos de investigacdo o estudo de caso

e a investigacdo-acao.
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Posto isto, importa definir o método de pesquisa mais adequado a natureza do estudo e
ao tipo de informacdo que se pretende obter (Fortin, 2003). Ou seja, deverd ser utilizado
0 método mais acertado e que va ao encontro das necessidades do estudo para o caso em
apreco, nomeadamente, “O Futuro da Auditoria e o impacto na Gestdo do Risco

Empresarial das PME”.

Assim sendo, para atingir o objetivo deste estudo, que se prende com a necessidade de
compreender a importancia que as organizacgdes, atualmente, conferem a gestdo do risco
empresarial e se a auditoria contribui para auxiliar o 6rgao de gestdo das organizactes a
lidar com o risco empresarial. Por fim, este estudo também pretende conhecer como as
entidades lidam com as inovacdes tecnoldgicas e com o futuro da auditoria, uma vez que

podera ter consequéncias na gestdo do risco empresarial.

Neste sentido, para compreender 0s objetivos acima descritos, serdo realizados
questionarios a organizacdes presentes na amostra da populacdo que se pretende estudar,
para além de que serdo realizadas trés entrevistas a Revisores Oficiais de Contas (ROC),
no sentido de clarificar e complementar os questionarios realizados. Dado que o estudo
recai sobre as PME, os questionarios foram enviados para empresas inseridas em zonas
industriais dos concelhos de Paredes, Pacos de Ferreira e Penafiel. Apenas 63 empresas
responderam ao questionario. O estudo foi realizado em zonas territoriais proximas a area

de residéncia da mestranda e ao conhecimento desta, nas empresas da regiao.

Posto isto, importa referir que o presente estudo, derivado das condi¢bes de
implementacao desta investigacao, da amostra em estudo e dos objetivos em causa, terd
uma abordagem qualitativa, em que a recolha de dados sera por via de questionério e

entrevista.
2.2 Objetivos de Investigacao

Na sequéncia das questdes de investigacdo formuladas ao longo da revisdo de literatura,
foram delineados objetivos de estudo, no qual pretende-se dar resposta. Estes objetivos

servem como guias de investigacéo, (Fortin, 2003).

» Objetivo 1 (O1): Verificar se a Auditoria contribui para acrescentar valor
a organizacdo e prestar servigos de consultoria para a Gestdo do Risco

Empresarial.
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» Objetivo 2 (O2): Verificar se as organizac¢fes implementam os sistemas de

controlo interno, baseados na gestéo do risco empresarial.

» Objetivo 3 (03): Compreender se o futuro da Auditoria, derivado das
evolucgdes tecnoldgicas, pode torna-la num processo continuo, facilitando
a Gestdo do Risco Empresarial.

As questdes de investigacao, ao qual se pretende responder sdo:

>

Q1. De que forma a implementacdo de um sistema de controlo interno na
organizacdo é condicdo necessaria, para que esta atinja os seus objetivos?

Q2. Quiais as situacdes em que o sistema de controlo interno implementado néo
apresenta garantias razoaveis de que as organizac6es alcancem os seus objetivos?
Q3. Qual a periodicidade com que devem ser revistos os sistemas de controlo
implementados de forma a minimizar os riscos inerentes ao negocio?

Q4. Como deve estar implementado o sistema de controlo interno para ter em
consideracdo a gestdo do risco empresarial?

Q5. Porque é que os controlos internos devem ser aplicados de acordo com a
estratégia de gestdo de risco empresarial?

Q6. De que modo a Auditoria Interna é essencial para que os 6rgaos de gestdo das
entidades apliqguem de forma correta a gestdo do risco empresarial?

Q7. Porque deve a Auditoria Financeira alertar o 6rgdo de gestdo para possiveis
riscos que comprometam os objetivos das entidades?

Q8. De que forma as evoluges tecnoldgicas implicam que o processo de auditoria
se torne continuo, promovendo informacdes fidedignas atempadas e constantes,
contribuindo para a criagao de valor das empresas?

Q9. De que forma € que a Auditoria Continua facilitaria a gestdo do risco
empresarial?

Q10. Sendo o Blockchain uma realidade futura, de que modo podera auxiliar a

gestéo de risco empresarial?

As questdes de investigacdo, surgidas durante a revisao de literatura, relacionam-se com

0s objetivos do presente estudo, onde estes sdo instrumentos importantes, uma vez que

servem como guia de investigacao, (Fortin, 2003).
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Tabela 3 - Relacéo das Questdes de Investigagdo com os Objetivos formulados

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Q6. De que modo a Auditoria Interna é OL1. Verificar se a Auditoria contribui
essencial para que os 6rgdos de gestdo para acrescentar valor & organizagéo e
das entidades apliquem de forma correta prestar servigos de consultoria para a
a gestdo do risco empresarial? Gestao do Risco Empresarial.
Q7. Porque deve a Auditoria Financeira
alertar o 6rgdo de gestdo para possiveis
riscos que comprometam os objetivos das
entidades?
Q1. De que forma a implementagéo de um O2. Verificar se as organizagoes
sistema de controlo interno na  implementam os sistemas de controlo
organizacdo € condi¢do necessaria, para interno, baseados na gestao do risco

que esta atinja 0s seus objetivos? empresarial.

Q2. Quais as situacdes em que o sistema
de controlo interno implementado ndo
apresenta garantias razoaveis de que as

organizacg0es alcancem os seus objetivos?

Q3. Qual a periodicidade com que devem

ser revistos os sistemas de controlo
implementados de forma a minimizar os
riscos inerentes ao negécio?

Q4. Como deve estar implementado o
sistema de controlo interno para ter em
consideracdo a gestao do risco
empresarial?

Q5. Porque é que os controlos internos
devem ser aplicados de acordo com a
estratégia de gestdo de risco empresarial?

Q8. De que forma as evolugdes 03. Compreender se o futuro da

tecnoldgicas implicam que o processo de Auditoria, derivado das evolugdes
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auditoria se torne continuo, promovendo tecnoldgicas, pode torna-la num processo

informacdes fidedignas atempadas e continuo, facilitando a Gestdo do Risco
constantes, contribuindo para a criacao de Empresarial.

valor das empresas?
Q9. De que forma é que a Auditoria
Continua facilitaria a gestdo do risco
empresarial?

Q10. Sendo o Blockchain uma realidade

futura, de que modo poderé auxiliar a

gestdo de risco empresarial?

O1. Verificar se a Auditoria contribui para acrescentar valor a organizacao e

prestar servicos de consultoria para a Gestdo do Risco Empresarial.

O objetivo 1 do presente estudo pretende analisar se a auditoria contribui para acrescentar
valor as organizacdes e, se assume um papel de consultoria na gestdo do risco empresarial.
Assim sendo a questdo de investigacao 6 permite compreender se a auditoria interna pode
acrescentar valor a organizacdo, quando assume um papel de consultoria. De acordo com
o IIA (2009), a auditoria interna tem assumido um papel de consultoria ao 6rgdo de
gestdo, uma vez que pode auxiliar na implementacdo dos controlos interno e ajudar a
definir a estratégia da organizacdo, tendo em conta 0s riscos empresariais. A Q7 permite
indicar se a auditoria externa deve alertar os 6rgdos de gestdo para possiveis riscos e,
assim, acrescentar valor a organizacao, nao sé pela fiabilidade que conferem as DF, mas

também, pelo apoio na gestdo do risco empresarial.

02. Verificar se as organizacdes implementam os sistemas de controlo interno,

baseados na gestdo do risco empresarial.

O objetivo 2 do estudo pretende verificar se os sistemas de controlo interno sdo
implementados baseados na gestéo dos riscos empresariais. A Q1 pretende verificar se as
empresas apenas atingem 0s seus objetivos se possuirem CI implementados. Segundo
Gongcalves (2008), as entidades atingem mais facilmente os seus objetivos se existirem
sistemas de controlo interno implementados. Contudo, na Q2, a implementacéo do SCI

ndo é condicdo suficiente para que as empresas atinjam os seus objetivos, logo importa
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entender em que situacoes isto acontece, (Pereira, Bracalente, Dinofre, & Bernardinelli,
2008).

De acordo como Morais e Martins (2007), o SCI deve ser revisto sempre que ocorram
alteracOes significantes na organizacao, logo o presente estudo pretende responder a Q3
e verificar se as organizacGes revém os SCI periodicamente ou sempre que h& ocorréncias

significativas na organizacéo.

Beja (2004) refere que o novo framework COSO devera ser tido em consideracéo aquando
da aplicacdo de SCI. Logo, na Q5, importa verificar se os Cl implementados estéo

relacionados com a gestdo do risco empresarial.

03. Compreender se o futuro da Auditoria, derivado das evolugdes tecnoldgicas,
pode torné-la num processo continuo, facilitando a Gestdo do Risco Empresarial.

Derivado das contantes evolugdes tecnoldgicas que tendem a afetar todas as areas de
estudo existentes, prevé-se que a auditoria também seja afetada pelas mesmas evoluces.
De modo a acompanhar o aumento de informacdo disponivel e conseguir, de forma
atempada e fidedigna, constatar toda a informacdo e garantir que 0s gestores e
administradores das entidades tém bases para tomar as decisdes mais acertadas, os autores
defendem que a auditoria deveria assumir outra estratégia de atuacdo e alterar como atua
nas sociedades. Assim, defende-se que a auditoria atual, deverd evoluir para auditoria
continua de modo a garantir, continuamente, a analise de informacao, verificando se esta
é fidedigna, verdadeira e livre de erros. Neste sentido, através da Q8, sera compreendido

se a auditoria fosse continua, se criaria valor para as organizacdes, (Silva, 2012).

Esta tematica também podera melhorar a gestdo do risco empresarial, contribuindo para
que, continuamente, sejam avaliados 0s riscos inerentes e possiveis Novos riscos,
aconselhando os 6rgdos de gestdo na implementacdo da estratégia mais adequada para
gerir os riscos. Segundo Costa (2014), a auditoria continua seria uma mais-valia para as
organizacOes e prevé-se uma relacdo direta entre esta e a gestdo do risco empresarial,
contudo importa compreender que forma a auditoria continua facilitaria a gestao do risco

empresarial, onde para esta compreensao, surge a Q9.

Contudo a Q10, tenta perceber uma outra forma de melhoria da estratégia da gestdo do
risco empresarial, através do Blockchain. Esta tematica € recente, contudo, futuramente,

prevé-se que a introducéo da informacao contabilistica seja em Blockchain o que podera
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melhorar a qualidade da informacéo, uma vez que esta ndo pode ser alterada. De acordo
com IFAC (2018), os Sl baseados em DLT séo transparentes e fidedignos, contudo o
trabalho do auditor € necessario, pois poderé sempre existir conluio entre os utilizadores
dos SI. Neste sentido, o ceticismo e julgamento profissional do auditor sdo extremamente
importantes, mas a auditoria devera inovar-se, de modo a acompanhar a elevada
informag&o destes novos Sl, baseados em blockchain. Para além do referido, estes novos
sistemas de informagéo poderdo melhorar a gestédo do risco empresarial, uma vez que a
informacao é mais fidedigna, contudo, seria necessario que a auditoria evoluisse 0s seus

sistemas informaticos, de modo a ser continua.
2.3 Populacdo e Amostra

Pode definir-se populagdo ou universo o conjunto de elementos que apresentam uma ou
mais caracteristicas em comum e, sobre a qual, incidird o estudo. Por sua vez, a amostra
define-se por ser um subconjunto da populacdo, selecionado aleatoriamente ou
estrategicamente, que sera alvo de andlise, para se obter informac&o acerca da populacéo.
No entanto, o investigador deve definir a amostra, corretamente, sob pena de néo
prejudicar a investigacao, visto que, sendo a amostra uma forma de generaliza¢do de uma
populacdo, se esta for incorretamente selecionada pode fazer com que as conclus@es sobre
essa populacgdo estejam erradas, o que faz com que a investigacdo seja falaciosa, (Weiers,
1998).

Assim sendo, o investigador deve definir, a partida, a populacdo de onde pretende extrair
os resultados do estudo em causa. Contudo, nem sempre é possivel estudar toda a
populacdo, seja devido a dimenséao desta, como também a escassez de tempo por parte do
investigador e, ainda, em certos estudos, devido aos custos avultados que a investigacéo
poderia ter, por tentar estudar toda uma populacdo. Neste sentido, recorrentemente, 0
investigador opta por estudar uma amostra da populacdo em causa, selecionada
convenientemente, ou seja, esta devera ser representativa da populacdo a estudar,
(Lakatos & Marconi, 1999).

Como tal, importa referir que, a investigacdo presente ird incidir na amostra de uma
populacéo, tendo sido esta selecionada, convenientemente, de modo a demonstrar toda a
populacdo. Esta decisdo deve-se ao fator tempo, como também as dificuldades que

estudar toda a populagdo em causa, significaria.
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E de conhecimento publico que, o tecido empresarial portugués é constituido,
essencialmente, por pequenas e médias empresas. De acordo com dados da PORDATA,
cerca de 99,99% das empresas portuguesas sdéo PME, dados que também demonstram que
estas estdo cada vez mais desenvolvidas e preparadas para relacionarem-se com 0

mercado externo (Negocios, 2019).

Neste sentido, a populacdo abordada neste estudo serdo as PME portuguesas, uma vez
que estas sdo o forte da economia nacional, apresentando assim um papel significativo
para Portugal, o que torna o estudo sobre organizagdes desta dimensdo deveras
interessante. No entanto, como estudar todo o universo das PME portuguesas seria
exaustivo, optou-se por selecionar uma amostra desta populacdo, assim, este estudo ira
incidir nas PME situadas nas zonas industriais de Paredes, Penafiel e Pacos de Ferreira.
A escolha da zona da amostra deve-se ao fator da localizacdo, o que facilita a recolha de
dados e contacto com as empresas que participaram no questionario. A sele¢do da amostra
teve por base os limites contabilisticos, de modo que apenas PME respondessem ao
questionario. Os limites contabilisticos segundo o Decreto-Lei n°158/2009, de 13 de

julho:

» Mico entidades:

1. Total do balango: 350 000 €;

2. Volume de negdcios liquido: 700 000 €;

3. NUmero médio de empregados durante o periodo: 10.
» Pequenas entidades:

1. Total do balango: 4 000 000 €;

2. Volume de negdcios liquido: 8 000 000 €;

3. NUmero médio de empregados durante o periodo: 50.
» Médias entidades:

1. Total do balango: 20 000 000 €;

2. Volume de negocios liquido: 40 000 000 €;

3. Numero médio de empregados durante o periodo: 250.
» Grandes entidades sdo as entidades que, a data do balan¢o, ultrapassem dois dos

trés limites referidos no nimero anterior.

Apenas 63 empresas responderam ao estudo, no entanto o questionario foi enviado para

150 empresas. Para complementar os resultados obtidos no questionario, foram
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entrevistados trés revisores oficiais de contas, sendo que ambos séo responsaveis pela

auditoria externa de algumas das empresas consideradas para o presente estudo.

2.4 Recolha de dados

Tal como referido, a técnica de recolha de dados escolhida para o presente estudo, foi a

realizacdo de questionarios complementada com a realizacao de entrevistas.

Os questionarios foram realizados a um grupo de empresas representativas da populacao
em estudo. Estes serdo realizados individualmente e anonimamente por algum
representante dos servigos financeiros, administrativos, 6rgéo de gestdo ou departamento

de auditoria.

Para além dos questionarios, foram também realizadas trés entrevistas a ROC de algumas
das empresas que responderam ao questionario, de modo a complementar o estudo

realizado.

Seguidamente sera apresentada a relacdo entre os objetivos de investigacao, as questdes
de investigacdo, perguntas do questionario e perguntas das entrevistas, onde O significa
objetivos de investigacdo, Q serdo as questbes de investigacdo, | serdo as questdes do

questionario e o E serdo as questdes de entrevista.
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O1. Verificar se a Auditoria contribui para acrescentar valor a organizagdo e prestar servigos de consultoria para a
Gestéo do Risco Empresarial.

Q6. De que modo a Auditoria Interna é essencial para que os 6rgéos de gestdo das entidades apliquem de forma correta a
gestéo do risco empresarial?

Q7. Porque deve a Auditoria Financeira alertar o 6rgéo de gestdo para possiveis riscos que comprometam os objetivos das
entidades?

19. A empresa possui departamento de Auditoria Interna?
110. A empresa possui auditoria externa/revisao oficial de contas?

111. As organizagdes devem possuir, na sua estrutura organizacional, um departamento que analise as suas
necessidades, aconselhe a gestdo sobre o0s riscos inerentes ao negdcio e aconselhe acerca dos controlos internos a
aplicar?

112. A Auditoria Externa (ROC) deve testar se 0s controlos internos implementados sdo 0os mais adequados?
113. A Auditoria acrescenta valor a organiza¢éo?
114. A Auditoria é crucial na gestdo dos riscos empresariais?
116. A auditoria externa pode sugerir ao 6rgdo de gestdo os controlos internos a implementar na organizagao?
120. O Revisor Oficial de Contas (ROC) deve alertar a gestdo para 0s possiveis riscos empresariais.
123. A auditoria é crucial na gestdo do risco empresarial.

E1. Considera que as empresas de média e grande dimens&o devem ter departamento de auditoria interna?

E4. As empresas sem auditoria interna conseguem ter sistemas de controlo interno implementado de forma
eficiente e eficaz?

E5. O ROC verifica e testa se os controlos internos implementados sdo 0s mais indicados?

E6. Nas empresas sem auditoria interna e, consecutivamente, sem controlo interno, o ROC pode sugerir
mecanismos de controlo interno?

E7. A auditoria interna e a auditoria externa acrescentam valor as organizaces?

Figura 7 - Relagéo entre o Objetivo de Investigacgdo 1, as questdes de investigagéo, o questionario e a entrevista ao ROC

Fonte: Elaboragéo Propria, 2021
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02. Verificar se as organiza¢@es implementam os sistemas de controlo interno, baseados na gestdo do risco empresarial.

Q1. A De que forma a implementacdo de um sistema de controlo interno na organizacao é condi¢do necessaria, para que esta
atinja os seus objetivos?

Q2. Quais as situacdes em que o sistema de controlo interno implementado ndo apresenta garantias razoaveis de que as
organizages alcancem os seus objetivos?

Q3. Qual a periodicidade com que devem ser revistos os sistemas de controlo implementados de forma a minimizar os riscos
inerentes ao negdcio?

Q4. Como deve estar implementado o sistema de controlo interno para ter em consideracdo a gestdo do risco empresarial?
Q5. Porque é que os controlos internos devem ser aplicados de acordo com a estratégia de gestéo de risco empresarial?

115. A implementacédo de controlo interno nas demais areas da organizacao, é fundamental para que as tarefas se desenvolvam
de forma prevista?

117. O sistema de controlo interno deve ser revisto e testado, periodicamente?
118. As empresas devem ter implementado um sistema de controlo interno?

119. O 6rgdo de gestdo ou geréncia, ao possuir conhecimentos dos riscos inerentes ao negocio, tem maior facilidade em tomar
decisdes estratégicas.

121. Empresas com gestdo do risco empresarial ttm maiores probabilidades de alcancarem os objetivos definidos pela gestéo.
122. Um mapa de riscos possibilita a visdo global dos riscos a que a empresa esta sujeita.
124. A empresa possui gestdo do risco empresarial?

E2. Nas organizacGes que ndo possuem auditoria interna como é que os 6rgaos de gestdo implementam mecanismos de
controlo interno?

E3. Considera que se as PME implementassem mecanismos de controlo interno seria uma mais valia?
E8. Considera que o sistema de controlo interno € fundamental para as organizac6es operarem de forma eficiente e eficaz?

E9. Nas empresas que tenham sistema de controlo interno implementado, com que periodicidade devem ser revistos 0s
controlos?

E10. O controlo interno deve estar relacionado com a gestdo do risco empresarial?
E11. A maioria das PME apresenta na sua estratégia a gestdo do risco empresarial?

E12. Considera que, se as organizagdes possuissem uma matriz dos riscos empresariais inerentes ao seu negdcio, o 6rgao de
gestdo conseguiria tomar decisdes de melhor forma?

E16. Como é que as PME sem departamento de auditoria interna, sem sistema de controlo interno implementado e sem gestdo
do risco empresarial implementada, conseguem garantir, com seguranca razoavel, a continuidade da sua atividade?

Figura 8 - Relagéo entre o0 Objetivo de Investigacéo 1, as questdes de investigacao, o questionario e a entrevista ao ROC

Fonte: Elaboragéo Prdpria, 2021
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03. Compreender se o futuro da Auditoria, derivado das evolugGes tecnoldgicas, pode torna-la num processo
continuo, facilitando a Gestéo do Risco Empresarial.

Q8. De que forma as evolucdes tecnoldgicas implicam que o processo de auditoria se torne continuo, promovendo
informacGes fidedignas atempadas e constantes, contribuindo para a criacdo de valor das empresas?

Q9. De que forma é que a Auditoria Continua facilitaria a gestdo do risco empresarial?
Q10. Sendo o Blockchain uma realidade futura, de que modo podera auxiliar a gestdo de risco empresarial?

125. A evolucéo tecnoldgica e, consequentemente, a globalizacdo, contribuem para que 0s riscos inerentes ao negacio
sejam mais volateis e em maior escala.

126. Os sistemas informaticos estdo cada vez mais evoluidos, facilitando a introducao de dados e a verificagdo destes.

127. Os 6rgdos de gestdo ao possuirem , continuamente, informacéo fidedigna e atempada, conseguem melhorar as
decisdes tomadas.

128. A auditoria ao avaliar, de forma continua, a informacéo financeira e estratégica, facilita ao 6rgéo de gestao, gerir
0S riscos inerentes ao negocio.

129. O Blockchain sera uma realidade futura.

130. A Auditoria devera mudar os seus processos e tornar-se continua, possibilitando a validacéo da informacao,
continuamente, através de sistemas de informacao apropriados.

E13. De acordo com as evolugdes que tém ocorrido a nivel tecnolégico, a auditoria também podera ser afetada por
essas mesmas evolucdes, tendo que mudar o seu paradigma?

E14. Acha que a auditoria poderd estar a caminhar para auditoria continua?
E15. Considera que o Blockchain podera mudar a realidade da auditoria?

Figura 9 - Relag&o entre o0 Objetivo de Investigacéo 1, as questdes de investigacao, o questionario e a entrevista ao ROC

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2021
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CAPITULO III - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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3 Apresentacao e Interpretacao dos Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos das respostas aos questionarios.
Como ja referido, o questionario foi respondido por 16 empresas, no entanto, as respostas
das empresas ao questionario, serdo analisadas tendo em conta as repostas obtidas na

entrevista com os ROC.
3.1 Apresentacdo dos Resultados

De acordo com o presente estudo, a forma ideal de demonstrar os resultados obtidos sera
através da estatistica descritiva. Deste modo, os resultados serdo apresentados sob a forma
de graficos, quadros com indicadores numéricos, de forma a facilitar a analise e

interpretacdo dos dados recolhidos.
3.1.1 Caracterizacdo da Amostra

O questionario, inicialmente, tenta perceber algumas caracteristicas do colaborador que
respondeu ao mesmo. Assim, o colaborador serd analisado em relagdo ao seu género, a

sua faixa etaria, habilitacOes literarias e area em que exerce fungdes na empresa onde

trabalha.
Feminino 37% Até aos 30 anos %o
Masculino 63% Entre os 31 & o5 40 anos 43%
Entre os 41 & 05 30 anos 4%
Mais de 30 anos %o
Area Admnistrativa 19% Nio Diplomado 12%
Area Financeira 62% Licenciatura 75%
Geréncia 0% Mestrado 13%
Auditoria 13% Doutoramento 0%
Cutra 6%%

Tabela 4 - Caracterizacdo do questionado. Fonte: Elaboragéo Propria, 2021

Das quatro perguntas iniciais, relativas as caracteristicas dos questionados, verifica-se
que as PME da regido em questdo sdo constituidas, maioritariamente por homens
licenciados. A faixa etaria indica que a maioria dos questionados tem mais de 30 anos e

menos de 50 anos e, compde principalmente a area financeira.
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De seguida, serdo apresentados os resultados acerca das caracteristicas das organizacGes
que participaram do estudo. Esta caracterizagdo tenta demonstrar que todas as empresas
sdo PME, uma vez que estas séo o objeto de estudo.

6% 0% 1.5 Ramo de Atividade

M Industrial

Comercial
B Servigos
m Outro

Gréfico 1 - Questdo 5 do questionario “Qual o principal ramo de atividade?” Fonte: Elaborag¢do Prépria, 2021

6% -6 Volume de negdcios a 31 de Dezembro de 2019

0% M Inferior a 8.000.000,00

Entre os 8.000.000,00 e os
40.000.000,00

44% m Superior a 40.000.000,00

B N3o sei

Grafico 2 - Questdo 6 do questionario “Qual o volume de negécios a 31 de dezembro de 2019?” Fonte: Elaboragdo
Propria, 2021

1.7 N2 de colaboradores a 31 de Dezembro de 2019

0,
0% 6% 13%
' m Inferior a 50
Superior a 50, mas inferior a 250
81% M Supeior a 250

W N3o sei

Grafico 3 - Questdo 7 do questionario “Qual o niimero de colaboradores a 31 de dezembro de 2019?” Fonte:
Elaboragéo propria, 2021
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1.8 Total do Balango a 31 de Dezembro de 2019

6% Inferior a 4.000.000,00

19%

Superior a 4.000.000,00, mas
inferior a 20.000.000,00

62% Superior a 20.000.000,00

Grafico 4 - Questdo 8 do questionario “Qual o total do Balan¢o a 31 de dezembro de 2019?” Fonte: Elaboragdo
Propria, 2021

Das questdes relacionadas com as caracteristicas das organizaces, verifica-se que todos
0s questionados trabalham em organizacdes que apresentam caracteristicas de PME. Um
dos indicadores em causa para atestar os limites das empresas e a obrigatoriedade destas
em possuir ROC, é o numero de funcionarios da organizacdo. Assim, verifica-se que 81%
dos colaboradores refere que na empresa onde estd contratado, existem mais de 50
funcionarios, contudo nédo ultrapassa os 250. Apenas 13% das empresas respondem que

0 nUmero de funcionarios é inferior a 50.

A maioria dos questionados afirma que a sua empresa obteve um total de Balango superior
a4.000.000,00 €, mas inferior a 20.000.000,00 €. Apenas 19% das empresas apresentam
um total do balango inferior a 4.000.000,00 €. Por ultimo, comprova-se que 6% das

organizagdes apresentam um total do balango superior a 20.000.000,00 €.

Verifica-se assim, que todas as empresas inquiridas se classificam como PME, logo tém
obrigatoriedade de apresentar certificacdo legal de contas.

3.1.2 Objetivo de Investigacédo 1

As préximas questdes sdo acerca do objetivo 1 definido para este estudo, “Verificar se a
Auditoria contribui para acrescentar valor a organizacdo e prestar servicos de
consultoria para a Gestdo do Risco Empresarial”, neste sentido serdo demonstrados 0s
resultados as questdes do questionario que tentam verificar o objetivo 1. A par da analise
das questdes do questionario, sera feita uma analise as questes das entrevistas com 0s

ROC que tentam aferir este mesmo objetivo.
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1.9 A empresa possui departamento de Auditoria Interna?

B Sim

= Nao

Grafico 5 - Questdo 9 do questionario “A empresa possui departamento de Auditoria Interna?”. Fonte: Elaboragdo
Propria, 2021

1.10 A empresa possui auditoria externa/revisor oficial de contas?

B Sim
= Nao

Grafico 6 - Questdo 10 do questionario “A empresa possui auditoria externa/revisdo oficial de contas?” Fonte:
Elaboragéo propria, 2021

1.11 A valorizacao da Auditoria Interna pelas PME
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Gréfico 7 - Questdo 11 do questiondrio “As organizagdes devem possuir, na sua estrutura organizacional, um
departamento que analise as suas necessidades, aconselhe a gestao sobre 0s riscos inerentes ao negdcio e aconselhe
acerca dos controlos internos a aplicar.” Fonte: Elaboracéo Propria, 2021
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1.12 A Auditoria Externa (ROC) deve testar se os controlos internos
implementados sao os mais adequados.

0% 0%

H Concordo totalmente

= Concordo

m N3o concordo, nem discordo
M Discordo

H Discordo totalmente

Grafico 8 - Questdo 12 do questionario “A Auditoria Externa (ROC) deve testar se os controlos internos
implementados sdo os mais adequados.”. Fonte: Elaboragdo prdpria, 2021

1.13 A Auditoria acrescenta valor a organizagao.
0

B Concorda totalmente
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B N3o concorda, nem discorda
M Discorda

H Discorda totalmete

Gréfico 9 - Questao 13 do questiondario “A Auditoria acrescenta valor a organizacdo.” Fonte: Elaboragdo propria,
2021
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1.14 A Auditoria é crucial na gestdo dos riscos empresariais
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Gréfico 10 - Questdo 14 do questiondario “A Auditoria é crucial na gestdo dos riscos empresariais.” Fonte:
Elaboragéo propria, 2021

1.16 A Auditoria externa pode sugerir ao 6rgdo de gestao, os controlos
internos a implementar na organizagao.
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Grafico 11 - Questdo 16 do questiondrio “A Auditoria externa pode sugerir ao érgdo de gestdo, os controlos internos
a implementar na organizagdo.” Fonte: Elaboracdo propria, 2021

1.20 e .23 Importancia da auditoria para a Gestado dos Riscos
Empresariais
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Graéfico 12 - Relacao entre a questdo 20 do questionario “O Revisor Oficial de Contas (ROC) deve alertar a gestio
para os possiveis riscos empresariais.”, e a questdo 23 “A Auditoria é crucial na gestdo do risco empresarial.”. Fonte:
Elaboragéo Propria, 2021

Tendo em conta as respostas as questdes e as respostas as entrevistas, podemos concluir
que todos os questionados e entrevistados consideram que a Auditoria confere valor a

organizacao e deve suportar o drgao de gestdo na Gestdo do Risco empresarial.

Apenas 19% das empresas que participaram no estudo possuem departamento de
auditoria interna, contudo quando questionados na I.11 se a organizacgdo deveria ter um
departamento que auxiliasse o 6rgdo de gestdo na implementacéo de controlos internos e
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identificacdo de riscos inerentes ao negdcio, a maioria dos questionados concorda que
esse departamento deveria existir nas organizacdes, deste modo, pode-se concluir que o
departamento de Al é uma mais valia nas organizagdes, embora a maioria dos

organizacg0es, na qual os questionados colaboram, ndo possuam auditoria interna.

Na 1.10 podemos aferir que todas as PME presentes no estudo, possuem auditoria

financeira.

A par destas questdes, na questdo sete da entrevista aos ROC, estes respondem acerca da

Al e auditoria externa conferir valor as organizagdes.

Ambos o0s revisores afirmam que estas acrescentam valor, contudo apenas o0 ROC 3
explora a tematica e refere que as grandes organizacdes conhecem o contributo da
auditoria interna e auditoria externa e, que essas empresas, na sua maioria, possuem
departamento de auditoria interna, pois conseguem visualizar todos os beneficios que este
departamento acrescenta a organizacdo. Porém, empresas de menor dimenséo, ou seja, a
maioria das PME né&o reconhece a mais-valia de ambas as auditorias. O ROC 3 afirma
ainda que, estas empresas apenas possuem revisor oficial de contas, visto que estdo
legalmente obrigadas. No entanto, verifica-se que o ROC acaba por aconselhar o érgao
de gestdo acerca dos riscos inerentes ao negdcio e dos controlos a implementar. O ROC
3 refere que, se 0 empresario valoriza o revisor deve-se ao facto de os ROC prestarem um
trabalho de consultoria aos seus clientes.

Se analisarmos a questdo 11 em conjunto com a questdo 1 da entrevista, verifica-se que
ambos os ROC referem que as organizagdes devem ter departamento de Al. Na analise
da questdo 4 da entrevista, os ROC afirmam que sem auditoria interna, as organizacgoes
ndo conseguem aplicar, de forma eficiente e eficaz, mecanismos de Cl. No entanto, o
ROC 3 refere que algumas empresas conseguem aplicar SCI, mesmo sem o departamento
de Al, mas de uma forma lenta e com alguma resisténcia por parte da geréncia, pois, na

opinido deste, os funcionarios séo bastante colaborativos na implementacéo de CI.

Com a questdo 12 atesta-se que todos os funcionarios das PME presentes no estudo,
concordam que os ROC devem verificar se os Cl sdo os mais adequados. Logo, conclui-
se que o trabalho do ROC confere valor a organizagéo e os funcionarios comprovam esse

valor.
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A par desta questdo, ao verificar-se as repostas dos ROC a questdo da entrevista 5,
conclui-se que os ROC devem analisar os Cl implementados, contudo, se estes néo
existirem, serdo adotados outros testes para verificar a informacdo financeira. A questdo
6 da entrevista indica que ambos os revisores oficiais de contas, perante um SCI ineficaz
ou sem CI, aconselham a aplicacdo de controlos e testam-nos, visto que diminui a
utilizacdo de procedimentos alternativos para validar a informacdo. Contudo, nas PME
da regido pertencentes ao estudo, o modo de operar destas, ndo altera com os
aconselhamentos do ROC acerca da implementacéo de Cl. Frequentemente, se 0 ROC
verifica que ha falhas no CI e a geréncia ndo corrige ou mostra-se resistente a aplicacéo
dos controlos, 0 ROC deve considerar a inadequabilidade dos CI na certificagéo legal de

contas.

A questdo 13 pretende validar se os questionados gue, representam as PME em questao,
acreditam que a auditoria acrescenta valor a organizacdo. Como pode atestar-se pelo
gréafico 9, todos os colaboradores concordam acerca da questdo. Como tal, os ROC, nas
suas entrevistas, respetivamente na questdo 7, aferem que a auditoria interna e a auditoria
externa conferem valor a organizacdo. No entanto, 0s revisores em questdo, mencionam
que as PME n&o valorizam, nem encontram beneficios no seu trabalho, exceto quando o

ROC atua como consultor e apoia a geréncia em questdes empresariais e fiscais.

Com a questdo 14, introduz-se a tematica da gestdo dos riscos empresariais. Apos a
analise das questdes anteriores, conclui-se que os colaboradores das PME selecionadas
como amostra para o estudo em questdo, concordam, na generalidade, que a auditoria
interna seria uma mais-valia para a organizacdo e acreditam que a Al e auditoria externa
conferem valor as mesmas. A par, os ROC também referem que a auditoria interna é
deveras importante para a implementacdo do controlo interno e seria uma mais-valia para
0 6rgdo de gestdo, principalmente, na gestdo dos riscos empresariais, contudo, admitem
que os empresarios das PME sdo resistentes a implementacdo de controlos e ndo

valorizam a auditoria.

Conclui-se que a maioria dos funcionarios confiam que a auditoria € crucial para a gestdo

do risco empresarial,

Como a maioria das PME ndo possui departamento de Al, a auditoria externa pode
aconselhar o 6rgdo de gestdo a implementar controlos para mitigar os riscos inerentes,

assim a questdo 16 pretende investigar qual a opinido acerca do envolvimento dos ROC
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na implementacdo do controlo interno, uma vez que a maioria das PME em questdo, nao
possuem departamento de Al. Como verificado, a globalidade dos questionados concorda
ou concorda totalmente que a auditoria externa deve aconselhar a geréncia, relativamente
aos controlos internos a implementar. Analisando a questdo 6 da entrevista aos revisores
oficiais de contas, ambos concordam gue, quando necessario, sugerem controlos e testam-

nos, quando estes foram implementados.

Novamente, com as questdes 20 e 23, verifica-se que as PME necessitam do ROC, uma
vez que a maioria ndo possui departamento de auditoria interna. Verifica-se que, a maioria
dos questionados, concorda que o ROC deve alertar a gestdo para 0s riscos empresariais
que estdo inerentes a atividade. No entanto, é visivel que os funcionarios das PME em
estudo, comprovam a importancia da existéncia da auditoria interna ou do ROC para

auxiliar a gestdo a identificar os riscos inerentes ao negdcio.
3.1.3 Objetivo de Investigacéo 2

As proximas questdes sdo acerca do objetivo 2 definido para este estudo, “Verificar se as
organizagdes implementam os sistemas de controlo interno, baseados na gestéo do risco
empresarial 7, neste sentido serdo demonstrados os resultados as questdes do questionario
que tentam verificar o objetivo 2. A par da analise das questdes do questionario, sera feita

uma analise as questdes das entrevistas com os ROC que tentam aferir este mesmo

objetivo.
1.15 e 1.18 Importancia do Controlo Interno nas PME
100 43,8 56,3
313 6,8 0 0 0 0 0 0
0
Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem discordo Discordo Discordo totalmente

B Questdo 15 ™ Questdo 18

Grafico 13 - Relago entre a questdo 15 do questionario “A implementagdo de controlo interno, nas demais dreas da
organizagdo, ¢é fundamental para que as tarefas se desenvolvam de forma prevista.” e a questdo 18“As empresas
devem ter implementado um SCI.”. Fonte: Elaboragdo propria, 2021

1.17 O sistema de controlo interno deve ser revisto e testado,
periodicamente.

43,8 Concordo totalmente
56,3 Concordo

B N3o concordo, nem discordo

Grafico 14 - Questdo 17 do questiondrio “O sistema de controlo interno deve ser revisto e testado, periodicamente.”.
Fonte: Elaboracao propria, 2021
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1.19 e I.21 Impacto da Gestao do Risco Empresarial nos drgaos de gestao

100 75
<0 . 31,3 18,8 43,8 25
o N e ) ° 0 ° 0
Concordo Concordo Ndo concordo, nem Discordo Discordo totalmente
totalmente discordo

B Questdo 19 MW Questdo 21

Grafico 15 - Relagdo entre a questdo 19 do questionario “O érgdo de gestdo ou geréncia, ao possuir conhecimentos
dos riscos inerentes ao negdcio, tem maior facilidade em tomar decisdes estratégicas.” e a questio 21 “Empresas
com gestdo do risco empresarial ttm maiores probabilidades de alcan¢arem os objetivos definidos pela gestdo.”
Fonte: Elaboracéo propria, 2021

1.22 A importancia da matriz dos riscos para as organizagoes
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Gréfico 16 - Relagdo entre a questdo 22 do questionario “Um mapa de riscos possibilita a visdo global dos riscos a
que a empresa estd sujeita.” Fonte: Elaboragdo propria, 2021

1.24 A empresa possui gestao do risco empresarial?
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Gréfico 17 - Questdo 24 do questiondrio “A empresa possui gestdo do risco empresarial.”. Fonte: Elaboragdo
propria, 2021

As questBes apresentadas no grafico 13, estdo relacionadas com a importancia do controlo
interno para as organizagdes. Primeiramente, verifica-se de imediato que nenhum
colaborador discordou em relacdo as questdes. Comprova-se que a 100% dos
colaboradores responderam que concordavam totalmente (56,3%) ou concordavam
(43,8%) com as questBes. Assim sendo, com a questdo 15, pode afirmar-se que o CI é
essencial para que as tarefas decorram de forma prevista, no qual todos os questionados

concordam ou concordam totalmente com a questéo.
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A questdo 2 da entrevista refere que, por norma, a gestdo ndo implementa controlos, ou
como a maioria das PME tem uma estrutura familiar, os controlos estdo centrados no
0rgédo de gestdo. O ROC 3 refere que muitas empresas possuem controlos, no entanto
estes nao estdo formalizados. Posto isto, verifica-se que 0 ROC, em entidades sem
departamento de Al, € crucial para avaliar se ha derrogacéo de controlos pela gestao e

para aconselhar a geréncia na implementacéo destes.

A par destas questdes, os ROC responderam, na questdo 8 da entrevista, que um SCI
eficiente e eficaz é essencial as organizagdes. Referem também que sem controlos, o
6rgdo de gestdo ndo consegue tomar as decisdes mais acertadas, tendo em conta que
podem existir riscos empresariais ndo mitigados, que afetam a qualidade das decisfes
tomadas. O ROC 2 indica ainda, que quando ndo ha controlos implementados, tém de

utilizar outros procedimentos.

Apés tentar perceber se as PME obtém mais valias com a implementacdo de SCI, a
questdo 18 tenta perceber qual a opinido dos funcionarios, neste sentido, tal como se
verifica no gréfico, a globalidade dos funcionarios concorda com a questdo. Analisando
a questdo 3 da entrevista aos ROC, conclui-se que estes aconselham que as organizacgoes
devem possuir SCI implementados, uma vez que é uma forma eficiente e eficaz de atestar
que a informacdo € correta e fiavel, para além de que é a forma de mitigar os riscos

inerentes ao negacio, no decorrer das atividades deste.

Com a globalizacdo, as organizac6es, incluindo as PME presentes do estudo, estdo
expostas a riscos constantes inerentes ao seu negocio, com tendéncias de volatilidade.
Assim, importa saber qual a opinido dos funcionérios, acerca do CI ser revisto e testado
periodicamente. Como o grafico 14 indica, a totalidade dos funcionarios concorda com a
questdo. A questdo 9 da entrevista aos ROC, demonstra o ponto de vista destes em relacédo
a esta afirmacdo. Assim, ambos concordam que, anualmente, analisam e testam o0s
controlos, uma vez que faz parte do trabalho da revisdo. No entanto, o ROC 1 garante que
estes devem ser, constantemente, analisados e testados, pois a realidade das empresas ndo
é estatica. O ROC 2 e 0 ROC 3 referem que, apenas quando hd uma alteragdo significativa
na empresa € que os controlos internos devem ser revistos e testados, para além da

periodicidade anual.

Analisando o gréfico 15, conclui-se que nenhum funcionario das PME em estudo,

discorda das vantagens que a gestdo do risco empresarial confere as organiza¢es. Com
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a implementacéo da gestdo dos riscos empresariais nas entidades, a geréncia iria possuir
um conhecimento vasto acerca dos riscos inerentes ao negdécio, o que pela questdo 19,
93,8% dos questionados, que representam as PME em estudo, concordam com a

afirmacéo.

A questdo 21 indica a opinido dos funcionarios em relacéo a existéncia de gestéo do risco
empresarial nas organizacOes, e a probabilidade de estas atingirem 0s seus objetivos.
Cerca de 75,1% dos questionados, concordam ou concordam totalmente, que a gestdo do
risco empresarial € uma mais-valia para as organizagdes, enquanto 25% néo tem opinido

acerca da questao.

De acordo com a questdo 10 da entrevista aos ROC, ambos referem que o ponto de partida
para implementar Cl, ¢ identificar os riscos inerentes ao negdcio que, o0 6rgéo de gestdo
pretende mitigar. Contudo, as PME séo, por norma, empresas familiares com bom
conhecimento do negdcio, mas sem nenhum processo formalizado, neste sentido os CI
estdo agregados na mesma pessoa, ou na geréncia. No entanto, verifica-se que esses
controlos, mesmo ndo estando formalizados, sdo baseados nos riscos empresariais,

derivado do vasto conhecimento do negdcio por parte da geréncia.

Relacionando as ultimas questes com a questdo 11 da entrevista aos ROC, apura-se que,
na generalidade, as PME ndo possuem gestdo do risco empresarial, embora os revisores
aconselhem a geréncia a implementa-la na estratégia da organizacdo. O ROC 2 e 3
referem que a maioria das PME sdo empresas familiares, com um elevado conhecimento
do negécio, logo, embora ndo tenham formalizada a gestéo de riscos empresariais, 0 6rgdo
de gestdo tem em consideracao os riscos do negdécio e, de informalmente, gere esses riscos
na estratégia do negdcio. O ROC 2 refere ainda que, para além do elevado conhecimento
de negdcio, os empresarios a0 mudarem de estratégia, tém em conta 0s riscos inerentes a

essa mudanca, mas de forma informal.

A questdo 22 tenta descrever a opinido dos funcionarios relativamente a uma ferramenta
relevante na gestdo do risco empresarial, a matriz dos riscos empresariais. Ao analisar,
globalmente as questdes, verifica-se que todos os funcionarios questionados, concordam
(62,5%) ou concordam totalmente (37,5%) que a matriz dos riscos € fundamental para

visualizar os riscos inerentes ao negaécio.

Estas trés questdes sdo validadas pela questdo 12 da entrevista com os ROC, na qual,

ambos referem que a matriz dos riscos empresariais deve existir, contudo a maioria das
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PME ndo possui matriz dos riscos empresariais elaborada. De acordo com o ROC 3,
quando n&o h& matriz de riscos elaborada, sdo os proprios revisores oficiais de contas que
a preparam, para perceber 0s riscos inerentes ao negécio e como estes evoluem. No
entanto, embora ndo haja matriz dos riscos empresariais, 0S empresarios tém a perce¢do
dos riscos inerentes, devido ao conhecimento da atividade da empresa, mas sem a matriz
dos riscos elaborada, ndo conseguem compreender 0 impacto desses riscos, na sua
globalidade, nem a probabilidade de ocorrerem, bem como néo estudam a evolugéo destes

riscos.

Com a questdo do inquérito 24, verifica-se que 31% das PME, indicadas no presente
estudo, possuem gestdo do risco empresarial definida na estratégia da empresa. Contudo,
a maioria das empresas, cerca de 69%, ndo possui gestdo do risco empresarial. Todavia,
atesta-se que ha empresas que, mesmo sem departamento de auditoria interna, conseguem
implementar a gestéo do risco empresarial, uma vez que apenas 19% responderam que a

organizacao possuia departamento de auditoria interna.

Analisando a questdo 16 da entrevista aos ROC, ambos referiram que, a maioria das PME
ndo possui departamento de Al, pois ndo compreendem a relagdo custo-beneficio deste
departamento. Neste sentido, as organizac@es apenas conseguem gerir 0s riscos inerentes
ao negdcio, devido ao conhecimento do 6rgdo de gestdo. Embora a gestdo do risco
empresarial ndo esteja formalizada, os ROC referem que esta pode existir, todavia, na
maioria das vezes, apenas a geréncia a compreende, o que leva a que os Cl estejam,
maioritariamente, agregados na mesma pessoa. Posto isto, verificando a importancia do
ROC para as organizacGes que ndo possuem Al, é natural que este auxilie o 6rgao de
gestdo na implementacdo da gestdo do risco empresarial, pois, como ja referido, os ROC
entrevistados assumem que acabam por ter um papel de consultores para as organizagoes,

valorizando, deste modo, o seu trabalho perante 0s empresarios.
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3.1.4 Objetivo de Investigacédo 3

As questdes seguintes verificam o objetivo 3 do presente estudo “Compreender se o
futuro da Auditoria, derivado das evolugdes tecnologicas, pode torna-la num processo

continuo, facilitando a Gestdao do Risco Empresarial.”

1.25,1.26 e 1.27 A evolugdo tecnoldgica e o paradigma da Auditoria
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Grafico 18 - Relagdo entre a questao 25 do questionario “A evolugdo tecnolégica e, consequentemente, a
globalizagdo, contribuem para os riscos inerentes ao negocio, serem mais voldteis e em maior escala.”, a questdo 26
“Os sistemas informdticos estdo cada vez mais evoluidos, facilitando a introdugdo de dados e a verificagdo destes.”,
e a questao 27 “Os drgdos de gestdo ao possuirem, continuamente, informagdo fidedigna e atempada, conseguem
melhorar as decisées tomadas.”. Fonte: Elaboracao prépria, 2021

1.28 e 1.30 A Auditoria Continua
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Gréfico 19 - Relagdo entre a questdo 28 do questionario “A4 auditoria ao avaliar, de forma continua, a informagdo
financeira e estratégica, facilita ao 6rgdo de gestdo, gerir os riscos inerentes ao negocio.” e a questio 30 “A Auditoria
devera mudar os seus processos e tornar-se continua, possibilitando a validag¢do da informagéo, continuamente,
através de sistemas de informagdo apropriados.”. Fonte: Elaboragdo propria, 2021

129. Blockchain e a Auditoria
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Gréfico 20 - Relagdo entre a questdo 29 do questiondrio “O Blockchain serd uma realidade futura.” Fonte:
Elaboragéo propria, 2021
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As questdes presentes no grafico 18, referem-se a evolugéo tecnologica e o impacto que
essa evolucdo terd nas PME. A questdo 25 do questionario fornece dados para a
compreensdo da opinido dos funcionérios das PME, acerca da evolugéo tecnoldgica e dos
riscos que poderdo acometer a organizacdo. Verifica-se que cerca de 81,3% dos
questionados, concorda ou concorda totalmente que os riscos derivados da globalizagédo
sdo volateis e em maior escala. Em contrapartida, um funcionério discorda da afirmacao,
acreditando que a evolucdo tecnoldgica ndo tem influéncia nos riscos inerentes ao

negocio. Apenas 12,5% nédo possuem opinido acerca do tema.

A questdo 26 vem confirmar que os Sl estdo cada vez mais evoluidos, o que facilita a
introducdo de dados e a sua verificagdo, uma vez que a totalidade dos questionados

concorda com a questao.

Com a evolugdo tecnoldgica, o grande volume de dados e os riscos que estas mudancas
podem ter nas organizagdes, torna-se imprescindivel que o érgdo de gestdo possua
informacdo atempada e fidedigna. Neste sentido, a questdo 27 do questionario confirma

que os funcionarios estéo atentos a essas alteracoes.

Deste modo, torna-se necessario que a auditoria mude o seu paradigma, atualizando-se,
de modo que os 6rgdos de gestdo possuam informacdo atempada e fidedigna e que as
organizacGes consigam lidar com a constante evolugdo dos riscos inerentes ao negocio.
De acordo com a questdo 13 da entrevista aos ROC, estes confirmam que a auditoria
externa deve mudar o seu paradigma e evoluir, de modo que qualidade do trabalho de

revisao legal de contas seja valorizado.

Ambas as questdes demonstradas no gréfico 19, relacionam-se com o facto de a auditoria
mudar 0s seus processos para auditoria continua. A questdo 28 demonstra que todos 0s
questionados concordam que, se auditoria fornecer, de forma continua, informacéo
fidedigna ao 6rgédo de gestdo, iria valorizar o seu trabalho, pois este conseguiria gerir, de
melhor forma os riscos inerentes ao negocio. Neste sentido, apura-se que todos os
questionados concordam com a questdo. Quando questionados, diretamente na questdo
30 do questionario, se a auditoria deveria tornar-se continua, alterando os seus processos
e sistemas de informacao, 12,5% concorda totalmente e 81,3% concorda com a afirmacéo,
contudo 6,3% discorda do tema.

Analisando a questdo 14 da entrevista aos ROC, conclui-se que ambos possuem opinides

distintas acerca do tema. O ROC 1 refere que essa mudanca sera quase impossivel, uma
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vez que a auditoria € um processo que acontece depois de tudo o resto, chegando a afirmar
que, caso a auditoria mude 0s seus processos para auditoria continua, o trabalho do
contabilista também poderd estar em causa. O ROC 2 afirma que a auditoria j& € um
processo continuo, uma vez que sdo realizadas varias auditorias interinas, ao longo do
ano, todavia refere que deveria validar-se a informacdo, trimestralmente, de modo a
fornecer a gestdo, informacdes relevantes para o negécio. Em contrapartida, o ROC 3
refere que seria uma mais-valia a auditoria tornar-se continua, visto que, embora ndo
evitasse o trabalho de final de ano para a certificacdo legal de contas, este seria
minimizado. Este ultimo afirma ainda que, seria um processo vantajoso para 0 ROC, mas
também para o 6rgéo de gestdo, pois teriam disponivel informagdes cruciais, relativas ao

negdcio, de forma atempada.

A questdo do questionario 29 tenta entender qual a opinido dos questionados acerca do
Blockchain e do impacto que este tera na auditoria. Dado a novidade do tema, verifica-se
que a maioria dos questionados, em ambas as questdes, ndo possuem opinido para este

tema, totalizando 56,30%.

Analisando as respostas dos ROC a questdo 15 da entrevista, averigua-se que as opinides
se dividem. O ROC 1 admite ndo conhecer a tecnologia, contudo afirma que 0s processos
da auditoria devem alterar, de modo a acompanhar a evolucgéo tecnolégica, contudo, este
menciona que, como 0s empresarios nao valorizam o trabalho dos ROC, talvez o codigo
deontoldgico deva alterar, de modo a considerar outras vertentes da profissdo, para a
salvaguardar. O ROC 2 assume que também desconhece o conceito de Blockchain, no
entanto, ndo acredita que a profissdo de auditoria seja menosprezada pela evolucgédo
tecnoldgica. Este, defende que o revisor oficial de contas deve adaptar-se a evolugéao
tecnoldgica e focar-se nos sistemas de informacéo, visto que, na sua opinido, estes sao

faliveis.

Em contrapartida, 0 ROC 3 conhece a tecnologia, no entanto afirma que serd uma mais-
valia para a auditoria, pois complementara o trabalho do auditor. O ROC 3 refere ainda
que a auditoria deve alterar 0s seus processos e evoluir tecnologicamente, pois na sua
opinido, o Blockchain serd uma realidade num futuro proximo, logo a auditoria deve

alterar os seus processos, para adaptar-se mais facilmente.
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3.2 Interpretacdo dos Resultados
3.2.1 Questdes de Investigacdo do Objetivo 1 do Estudo

Q6. De que modo a Auditoria Interna é essencial para que os 6rgaos de gestdo das

entidades apliquem de forma correta a gestao do risco empresarial? (11A, 2009)

A maioria das organizacGes em estudo, ndo possuem departamento de Auditoria Interna,
pela analise das repostas a 1.9. Contudo, a maioria dos funcionarios concorda que esta e
crucial para que os controlos internos sejam aplicados de forma eficiente e eficaz, logo
concordam que esta é essencial para a gestdo do risco empresarial, uma vez que 0S
controlos internos estao subjacentes a esta. Os ROC em resposta a QE1 referem que todas
as organizacOes deveriam possuir departamento de Auditoria Interna, pois para além de
facilitar o trabalho do ROC, é essencial para aconselhar o 6rgéo de gestao a gerir 0s riscos

empresariais e na implementacao de controlos internos.

Q7. Porque deve a Auditoria Financeira alertar o 6rgao de gestdo para possiveis riscos

gue comprometam os objetivos das entidades? (Marques M. , 1997)

Em andlise as respostas as questfes Q10 e Q13, conclui-se que todas as PME possuem
revisao oficial de contas e, que os questionados concordam que o ROC deve verificar 0s
controlos internos, aconselhando a gestdo acerca dos riscos inerentes ao negdcio. Em
repostas as QE5 e QE6, também os ROC referem que, para além de testarem os controlos
internos implementados, estes também os implementam ou aconselham a administracao
sobre os controlos internos a aplicar. Assim, conclui-se que, na préatica, a auditoria externa

alerta a gestdo para 0s riscos inerentes ao negocio.
3.2.2  Questdes de Investigacio do Objetivo 2 do Estudo

Q1. De que forma a implementacao de um sistema de controlo interno na organizacao é

condicdo necessaria, para que esta atinja os seus objetivos?? (Gongalves, 2008)

Para averiguar se a pergunta de investigacdo 1, analisa-se as questfes do questionario
Q17 e Q21, onde os funcionarios, representativos das PME indicadas para no presente
estudo, concordam com ambas as afirmacfes, pelo que se verifica que o sistema de
controlo interno € condicao necessaria para que as organizacfes atinjam os seus objetivos.
Analisando a QE8, também os ROC afirmam que todas as organizagdes devem possuir

sistema de controlo interno. Embora a maioria das PME néo tenha a implementacgéo do
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SCI formalizada, os ROC garantem que ha controlos. No entanto, devido ao
conhecimento de negocio e de muitas das PME serem familiares, estes estdo centrados na

mesma pessoa.

Q2. Quais as situacdes em que o sistema de controlo interno implementado ndo apresenta
garantias razodveis de que as organizagdes alcancem os seus objetivos? (Pereira,
Bracalente, Dinofre, & Bernardinelli, 2008)

A maioria dos funcionérios em resposta a Q20, concordam que, se as organizacoes
possuirem sistema de controlo interno, estas tém maiores probabilidades de sucesso nas
suas atividades. As respostas a Q23 demonstra que maioria dos funcionarios acreditam
que o controlo interno é essencial para garantir, com seguranc¢a, a continuidade da
organizacdo. Tendo em conta as respostas dos ROC a QEZ2, verifica-se que os controlos
internos implementados sdo informais e que néo estdo de acordo com oS riscos inerentes
ao negdcio. Assim, verifica-se que, 0s controlos internos sao essenciais para 0 SUCesso
das empresas, contudo, nas PME presentes no estudo, os controlos internos informais,
agregados na mesma pessoa e implementados com base no conhecimento de negdcio,
sem estarem relacionados ao risco inerente, pode ndo ser suficiente para que as

organizacOes atinjam o0s seus objetivos

Q3. Qual a periodicidade com que devem ser revistos 0s sistemas de controlo
implementados de forma a minimizar os riscos inerentes ao negdécio?? (Morais &
Martins, 2007)

Pelo questionario, a Q9 tenta comprovar a pergunta de investigacao trés, em que 0s
funcionarios questionados concordam que os controlos internos que as organizagdes
possuem, devem ser revistos e testados periodicamente. Tal como os ROC respondem a
QED9, este processo ndo € estatico, logo o controlo interno deve ser revisto periodicamente,
principalmente quando ha alteracBes significativas nas organizagfes, de modo a

minimizar e mitigar 0s possiveis novos riscos inerentes ao negocio.

Q4. Como deve estar implementado o sistema de controlo interno para ter em

consideracdo a gestao do risco empresarial? (Beja, 2004)

Analisando os resultados dos questionarios a Q22, verifica-se que 0s questionados
concordam que um SCI, implementado nas areas com maior suscetibilidade de risco de

uma organizagao, € uma mais-valia para identificar novos riscos, uma vez que, se os ClI
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implementados falharem, atendendo a gestdo dos riscos empresariais, consegue prever-
se que o Cl alvo de falhas, necessita ser revisto, devido a alteracdo do risco subjacente.
As respostas relativas a QE8, comprovam que o SCI implementado é parte necessaria
para uma gestdo do risco empresarial e, consequentemente, uma organizacao que atua de

forma eficiente e eficaz.

Q5. Porque € que os controlos internos devem ser aplicados de acordo com a estratégia

de gestéo de risco empresarial? (COSO, 2013)

Os questionados, na Q18, concordam que os auditores externos devem recomendar e
aconselhar o 6rgdo de gestdo na implementacao dos Cl e, tal como verificado em questdes
realizadas aos ROC, estes aconselham os controlos internos a implementar e testam o0s
controlos implementados. Sendo a gestdo do risco empresarial responsabilidade do 6rgdo
de gestéo, os auditores externos podem aconselhar este, de acordo com 0s riscos inerentes
ao negacio. Os ROC, em resposta a QE3, afirmam que as empresas devem possuir Cl, de
modo a operarem de forma eficiente e eficaz, contudo estes devem ser implementados de

acordo com a gestéo dos riscos empresariais.
3.2.3 Questdes de Investigacdo do Objetivo 3 do Estudo

Q8. De que forma as evolucGes tecnoldgicas implicam que o processo de auditoria se
torne continuo, promovendo informacdes fidedignas atempadas e constantes,

contribuindo para a criacdo de valor das empresas? (Silva, 2012)

Os questionados concordam na maioria, com a Q37, no qual afirma-se que a globalizagédo
torna os riscos inerentes ao negocio, volateis e em maior nimero. Logo ha necessidade
para que o 6rgdo de gestdo possua, quase que de forma continua, informacao atempada e
fidedigna, de modo a conseguir tomar decisdes estratégicas, acertadamente. Neste
sentido, em reposta a Q40, verifica-se que a totalidade dos questionados concorda que a
geréncia deveria possuir informacédo de forma continua e atempada. Em resposta a QE13,
os ROC afirmam que a auditoria devera evoluir e atualizar-se, de acordo com a evolugéao
tecnologica. Assim sendo, presume-se que, se a auditoria acompanhar a evolucéo
tecnoldgica de modo a disponibilizar informacgédo atempada e fiavel, podera melhorar a

eficacia das decisdes do orgao de gestdo das organizacoes.

Q9. De que forma € que a Auditoria Continua facilitaria a gestdo do risco empresarial?
(Costa., 2014)
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Em analise a Q39, verifica-se que todos os funcionarios concordam que se o 6rgéo de
gestdo possuir informagbes atempadas e fidedignas, de modo continuo, possibilita a
tomada de decisbes destes, bem como também concordam na maioria com a Q43, em que
a auditoria deve alterar 0s seus processos para processos continuos. Contudo, os ROC em
resposta a QE14 verificam que pode néo existir forma de alterar a auditoria para continua.
No entanto, 0 ROC 3 refere que seria uma mais-valia para a revisao legal de contas e para
0 empresario. Com estas questdes, conclui-se que os funcionérios das PME em estudo,
assumem que a auditoria continua melhoraria os aspetos estratégicos das organizacoes o
que, naturalmente, facilitaria a gestdo do risco empresarial nas organizaces, mesmo que

de modo informal.

Q10. Sendo o Blockchain uma realidade futura, de que modo podera auxiliar a gestao
do risco empresarial? (IFAC, 2018)

A totalidade dos funcionarios concorda com a afirmacéo da Q38, em que os sistemas de
informacao estdo crescentemente desenvolvidos, facilitando os processos de verificacao
e insercéo de dados. Todavia, em relacdo a esta pergunta de investigacao, conclui-se, pela
analise da Q41 e Q42 que, a maioria dos funcionarios desconhece a tecnologia
Blockchain. No entanto, quem conhece a tecnologia concorda que o Blockchain serd uma
realidade futura. Porém apenas 12,5% dos funcionarios questionados concorda com a
Q42, relativamente ao facto desta tecnologia poder menosprezar a auditoria. J& os ROC,
em resposta a QE15, tém opinides distintas, no qual o ROC 1 e 0 ROC 2 desconhecem a
tecnologia, no entanto, 0 ROC 2 afirma que a auditoria deve progredir no sentido dos
sistemas de informacdo. O ROC 3 conhecendo a tecnologia, alerta para o facto de a
auditoria necessitar evoluir, referindo que esta tecnologia podera ser um complemento ao
trabalho do auditor. Com esta tecnologia conclui-se que as informacgdes financeiras
seriam transparentes e fidedignas, contudo a evolucdo dos processos de auditoria, séo
necessarios para que, em conjunto com a tecnologia Blockchain, consigam avaliar toda a

informacdo, de modo atempado, e auxiliar a geréncia na gestdo dos riscos empresariais.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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4 Conclusao

A auditoria tem sofrido diversas evolucGes desde o seu surgimento, sendo que o crash da
bolsa de valores de Nova lorque, em 1929, marcou, provavelmente, o inicio da maior
evolucdo do paradigma da auditoria. Ap6s os diversos escandalos que ocorreram, na
sequéncia do crash, tornou-se fundamental que a auditoria evoluisse, de modo a garantir
um maior conforto aos utilizadores das DF. Para tal, surgiram novos conceitos como 0s
SCI que, se aplicados de forma eficiente e eficaz, mitigam os riscos inerentes ao negocio,

diminuindo o risco de fraude ou erro.

Com a evolucdo tecnoldgica e a globalizacdo, as entidades estdo expostas a diversos
riscos, riscos esses que advém do ambiente externo e interno, logo é essencial geri-los e
mitiga-los, para que a continuidade da empresa ndo seja posta em causa. Deste modo, foi
criado o COSO ERM, em 2004, que introduz o conceito mais alargado de Gestdo dos
Riscos Empresariais. Este tema tem adquirido maior relevancia com a globalizacao e

torna-se essencial que o auditor auxilie a geréncia na gestao dos riscos empresariais.

Com a evolucéo tecnologica, é natural que os riscos inerentes ao negdcio sejam volateis,
para além de que os Sl tém evoluido de forma a tornarem-se mais fidveis, quando usada
atecnologia Blockchain, pois os dados introduzidos sdo imutaveis e atualizados em tempo
real. Assim, se a auditoria continuar a sua evolucéo, no sentido de adotar esta tecnologia,
podera tornar-se continua, fornecendo informacdes fidedignas e crediveis em tempo (til,

para que seja utilizada pelo 6rgao de gestdo, mas também pelos stakeholders.

O primeiro objetivo do estudo era perceber se a auditoria contribui para acrescentar valor
a organizacao e prestar servicos de consultoria para a Gestdo do Risco Empresarial. De
acordo com o 1A (2009), a Al é essencial para que a gestdo do risco empresarial seja
corretamente aplicada pelo 6rgéo de gestdo. Contudo, no presente estudo, verificou-se
que a maioria das empresas ndo possui departamento de Al, nem apresenta gestéo de risco
empresarial na sua estratégia. E o auditor externo quem aconselha a gest&o sobre 0s riscos
a mitigar e, quando ndo ha SCI implementado, é este quem aconselha 0 mesmo, embora
a geréncia o possa ter aplicado de forma informal. Tal como referiu Marques (1997), o
auditor financeiro pode alertar a gestdo para possiveis riscos que comprometem 0s
objetivos da entidade, pois desta forma aumenta o valor do seu trabalho, perante a

geréncia.
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O segundo objetivo da investigacéo era verificar se as organizagdes implementam os SCI,
baseados na gestdo do risco empresarial. Como Gongalves (2008) referiu, o SCI €
essencial para que as entidades atinjam 0s seus objetivos, no entanto, conclui-se que as
PME do estudo, nao possuem SCI implementados e, que os Cl que estas implementam
sdo baseados no conhecimento passado do negécio, uma vez que, geralmente, estas
empresas sao familiares e 0 negdcio ja apresenta varias geracoes. Contudo, os Cl podem
existir, mas ndo estdo formalizados. Neste sentido, o auditor externo, auxilia a gestdo na
implementacao de SCI. Assim, os Cl ndo sdo revistos periodicamente de modo a mitigar
0 risco inerente ao negocio, tal como sugere Morais e Martins (2013), apenas sao revistos
periodicamente se o auditor externo ou ROC assumir um papel de consultor para a
entidade, estando presente na mesma, frequentemente, caso contrario, os Cl sO serdo

revistos nas auditorias.

Os ROC que foram entrevistados garantem que aconselham as empresas a implementar
um SCI e que estes sdo baseados na gestdo do risco empresarial, pois como refere Beja
(2004), o SCI deve ser implementado de acordo com a gestao do risco empresarial. A par
desta afirmacdo, 0 COSO (2013) também define no framework de 2013 que, os Cl apenas

devem ser aplicados a luz da gestao do risco empresarial.

Por conseguinte, o terceiro objetivo pretendia compreender se o futuro da auditoria,
derivado das evolugdes tecnoldgicas, pode torna-la num processo continuo, facilitando a
Gestdo do Risco Empresarial. Tal como comprova Silva (2012), as evolugdes
tecnoldgicas irdo exigir que o processo de auditoria se torne continuo e permitindo que
as informacOes apresentadas, sejam atempadas e fidedignas. Tal como a investigacdo
demonstrou, a maioria dos gquestionados acredita que se o processo de auditoria fosse
alterado, seria uma mais-valia para as PME, uma vez que exigia ao ROC estar
frequentemente presente nas entidades ou analisar a informagdo financeira
atempadamente, permitindo dar resposta a varias questdes que surgem ao longo da
atividade, que podem originar decis@es erradas, pois 0s 6rgaos de gestdo ndo possuem,

atempadamente, informacéo fidedigna para tomar as suas decisoes.

Como as PME presentes no estudo apenas valorizam a auditoria quando os auditores
externos ou ROC realizam trabalho como consultoria, se este processo se tornasse
continuo, poderia permitir que a gestdo do risco empresarial fosse implementada nas PME
com maior facilidade, (Costa., 2014).
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No entanto, pode haver resisténcia por parte dos ROC ou auditores externos, a mudanca
do paradigma da auditoria. De acordo com o IFAC (2018), o Blockchain é uma realidade
futura para os Sl das organizagdes, assim a auditoria deveria promover a melhoria dos
seus Sl, para acompanhar tal evolucéo, o que pode indicar a mudanca da auditoria para
auditoria continua. Todas estas alteracdes tecnologicas irdo impactar a gestdo do risco
empresarial, logo, torna-se necessario que a auditoria promova informacg6es fidedignas e
atempadas, continuamente, para auxiliar o 6rgdo de gestdo a gerir os riscos que podem

surgir com maior eficiéncia e eficacia.
4.1 Limitacgdes do Estudo

Foram identificadas algumas limitacdes a esta investigacdo. Dado que a investigacao foi
realizada a PME, principalmente de origem familiar, verificou-se falta de acesso a
informacdo, nomeadamente, da utilizacdo de novas tecnologias e a evolucao do S, algo
que pode comprometer o estudo, na medida em que as respostas ao questionario
relacionadas com esta tematica, poderiam ser diferentes, caso houvesse um maior

conhecimento sobre o tema.

A segunda limitacdo identificada foi o facto de apenas terem-se efetuado questionarios a
empresas de 3 concelhos do pais, com atividades muito semelhantes. Provavelmente,
estas empresas podem representar uma generalidade das empresas do Grande Porto,
contudo se o estudo fosse alargado a empresas de outros distritos, provavelmente seriam

obtidos resultados diferentes.
4.2 Sugestdes para Investigac6es Futuras

Relativamente a investigacdes futuras, seré interessante estudar a forma de como os Sl de
auditoria poderao evoluir com a tecnologia Blockchain, para que os processos de auditoria
se tornem continuos e consigam dar respostas aos novos Sl de contabilidade que podem

ser uma parte fundamental da entidade.

Também é aconselhavel estender o estudo a PME de outros concelhos do Porto, com
negocios diferentes, mas também a PME de outros distritos, de modo a ser possivel

generalizar as PME portuguesas.

Também seria importante realizar o questionario a outos auditores, para entender melhor

qual os desafios que estes enfrentam nas PME.
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Apéndice | — Entrevista aos Revisores Oficiais de Contas

ROC 1:

Considera que as empresas de média e grande dimenséo devem ter departamento
de auditoria interna?

E importante, sim considero que deveriam ter, pois € um fator determinante na
propria orientacdo da empresa e facilita muito o trabalho do ROC.

Nas organizaces que ndo possuem auditoria interna como € que os 6rgdos de
gestdo implementam mecanismos de controlo interno?

Normalmente ndo implementam. Se falarmos de empresas de média dimenséo,
normalmente, pelo custo que é imputado ao controlo interno, as empresas optam
por ndo ter. Logo, simplesmente ndo implementam, pelo menos em fatores chave
da empresa e ndo veem uma relacdo custo-beneficio que fosse benéfico para a
empresa.

Considera que se as PME implementassem mecanismos de controlo interno seria
uma mais-valia?

Sim, sem duvida alguma. Teria vantagens em todos 0s niveis, primeiro em termos
da organizacdo, em termos do controlo do préprio pessoal, manual de
procedimentos. Se isto existir, ha um rigor muito maior.

As empresas sem auditoria interna conseguem ter sistemas de controlo interno
implementado de forma eficiente e eficaz?

N&o, definitivamente que ndo ou muito dificilmente.

O ROC verifica e testa se os controlos internos implementados séo 0s mais
indicados?

Quando as empresas nao tém controlo interno, ndo podemos testar algo que nédo
existe. Contudo, podemos testar procedimentos alternativos que as empresas
possam ter adotado, ou seja, ndo é controlo interno, mas podemos validar se,
mesmo sem controlo interno, os processos e a informagao esta correta ou nao.
Nas empresas sem auditoria interna e, consecutivamente, sem controlo interno, o
ROC pode sugerir mecanismos de controlo interno?

Sim, sem duvida. Eu sugiro e testo o que sugeri. Podemos estar a falar em “auto
revisdo”, e ndo concordo muito com isto, mas é necessario. Nessas empresas de

menor dimensdo, o ROC é fundamental na ajuda a implementacdo de
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procedimentos de controlo interno. Acho que acabamos por fazer um pouco o
papel da auditoria interna, no entanto, facilita-nos o trabalho. Testando o
controlo, chegando a conclusdo de que o controlo funciona, os procedimentos
alternativos podem ser menores.

A auditoria interna e a auditoria externa acrescentam valor as organizacGes?

Sem davida que sim, desde que sejam bem feitas.

Considera que o sistema de controlo interno é fundamental para as organizagdes
operarem de forma eficiente e eficaz?

Sem davida que quando as empresas possuem sistemas de controlo interno
implementado, a sua forma de operar é totalmente diferente, conseguem garantir
que 0s processos, as tarefas da empresa sejam feitas de modo mais fiavel, sem
falhas e com menos erros. Logo, claro que isso ajudaria a empresa ser mais
eficiente e eficaz.

Nas empresas que tenham sistema de controlo interno implementado, com que
periodicidade devem ser revistos os controlos?

Devem ser constantemente revistos e devem ser adequados a organizacao, pois,
na atualidade, tudo muda rapidamente, logo os controlos tém de ser adaptados
conforme essas mudancas. H& medida que os controlos séo usados, devem ser
revistos, permanentemente. Nao que haja nenhum fator que influencie, mas sim a
realidade das empresas muda, logo os controlos também devem mudar, ndo pode
Sser um processo estatico, mas sim atualizado ha medida que a empresa evolui. O
controlo até pode nem ser alterado, se o testarmos e este funcionar de forma
esperada, ndo ter que ser alterado. Mas se testarmos um controlo e este ja ndo
responder da forma esperada e apresentar fragilidades inerentes, ha que corrigir.
O controlo interno deve estar relacionado com a gestdo do risco empresarial?
Sim, claro que sim. O fator determinante para a existéncia ou néo do controlo
interno é o risco empresarial, depois cada atividade tem 0s seus riscos inerentes.
Acredito que ha empresas que nao justifica ter um controlo interno, pois depende
do risco empresarial inerente ao negdcio. Os controlos internos existem para
mitigar os riscos empresariais e, la estd, ndo é um processo estatico, deve ser
ajustado a cada empresa.

A maioria das PME apresenta na sua estratégia a gestdo do risco empresarial?
Nenhuma empresa da qual sou revisor ou que conhego tem gestdo do risco

empresarial. Contudo, como é ébvio, aconselho em todas as empresas para que

84



12.

13.

14.

15.

implementem a gestdo dos riscos empresariais na sua estratégia. Em todos os
meus trabalhos de auditoria, recomendo que implementem, até mesmo por causa
do controlo interno.

Considera gque, se as organizacfes possuissem uma matriz dos riscos empresariais
inerentes ao seu negdcio, 0 6rgdo de gestdo conseguiria tomar decisdes de melhor
forma?

E o primeiro passo na implementacao da gest&o dos riscos empresariais, deve-se
identificar os riscos, primeiramente, depois identificar os controlos para mitigar
esses riscos, depois testar a eficiéncia desses controlos. Este € o procedimento. O
controlo interno deve ser implementado de acordo com a gestdo do risco
empresarial.

De acordo com as evolugbes que tém ocorrido a nivel tecnoldgico, a auditoria
também podera ser afetada por essas mesmas evolucdes, tendo de mudar o seu
paradigma?

Sim, a auditoria tem de acompanhar a evolugéo tecnoldgica, contudo, por vezes,
essa evolucdo é direcionada a grandes estruturas de auditoria, como as
multinacionais de auditoria, enquanto os ROC em nome individual ou sociedades
de revisores ndo conseguimos acompanhar, pois ndo nos justifica a relagéo custo-
beneficio. S&o processos caros e, que ndo justificam. NOs, estruturas mais
pequenas, fazemos essa evolucgao tecnoldgica de uma forma mais lenta, contudo,
é uma forma arcaica em comparacao a grandes estruturas de auditoria.

Acha que a auditoria poderé estar a caminhar para auditoria continua?

N&o acho que isso seja muito auditoria, ou faga sentido. A auditoria é um trabalho
gue esta a posteriori, ndo pode ser continuo. Penso que se isso acontecer, até o
trabalho do contabilista estard em causa.

Considera que o Blockchain podera mudar a realidade da auditoria?

Né&o tenho muito conhecimento sobre essa tecnologia. Admito que 0s processos
de auditoria sdo 0s mesmo do que ha 30 anos, ndo mudou quase nada e acho que
com essas evolugdes tecnoldgicas, a auditoria deve tirar proveito disso e evoluir,
no sentido de fornecer mais beneficios para as organizacgdes. Se perguntar a 90%
dos empresarios das PME qual a utilidade da auditoria, eles irdo responder-lhe
que é zero, sO tém gastos com isso. As empresas ainda ndo veem a auditoria como
uma mais-valia, ou o revisor oficial de contas Ihes d& apoio noutras areas, como

de aconselhamento que, na minha opinido, ndo é algo ético, mas é a forma como
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0s nossos clientes valorizam a auditoria. Penso que o auditor estd um pouco
limitado e, talvez a solu¢é@o € mudar o nosso codigo deontoldgico, caso contrario,
com a evolugao tecnoldgica, a profissdo de auditoria externa acabara, apenas
nas PME é claro.

16. Como é que as PME sem departamento de auditoria interna, sem sistema de
controlo interno implementado e sem gestéo do risco empresarial implementada,
conseguem garantir, com seguranca razoavel, a continuidade da sua atividade?
Essas empresas ganham dinheiro, € um facto, e mesmo ndo tendo nada disso
implementado, a sua estrutura organizacional é rigorosa, contudo essa parte do
controlo e gestéo dos riscos ndo estd implementado, nem faz parte da estratégia.
Por outro lado, todas as empresas tém os seus controlos, a maneira deles, de
forma arcaica e, € de facto a geréncia quem controla tudo, ndo tém manual de
procedimentos, nem nada disso, mas também complementam com um bom sistema
informético. Mas é claro que, a maioria das empresas, s6 sobrevive porque 0
negocio é rentavel ou até quando for rentavel, pois a sua estrutura é fraca.
Lembram-se de contar o caixa ou 0s inventarios, mas fazem porque se lembram
e ndo ha segregacéao de fungdes, uma pessoa faz tudo e quem tem por habito fazer

essas contagens a geréncia.

ROC 2:

1. Considera que as empresas de média e grande dimensao devem ter departamento
de auditoria interna?
Sim, eu acho que o departamento de auditoria interna tem pessoas com formacao
para conseguir ver o que esta mal no controlo e corrigir, pois, existem sempre
muitas falhas nos sistemas de controlo interno.

2. Nas organizagdes que ndo possuem auditoria interna como é que os 6rgdos de
gestdo implementam mecanismos de controlo interno?
Nas empresas de menor dimenséo, normalmente, a geréncia esta muito presente
em todas as areas da empresa, conhecem o negdécio e é a geréncia quem controla
quase todas as areas. Cada pessoa tem uma funcdo, existe um manual de
procedimentos, mas cada pessoa sabe o que fazer, contudo, a geréncia esta
sempre presente, conhece o negdécio e controla todos os departamentos. Contudo,

ninguém controla a geréncia, se a empresa tiver revisor oficial de contas, este
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deve ter procedimentos para ver e avaliar se existe derrogacao dos controlos por
parte da gestéo.

Considera que se as PME implementassem mecanismos de controlo interno seria
uma mais-valia?

Sim, em todos os sentidos. A geréncia nao pode ser responsavel por tudo, deve
implementa-los, mas ndo fazer tudo. E tem de haver forma de controlar a gestéo,
coisa que na maioria das PME né&o acontece.

As empresas sem auditoria interna conseguem ter sistemas de controlo interno
implementado de forma eficiente e eficaz?

Do meu ponto de vista, ndo conseguem, pois ndo ha segregacao de fungdes, toda
a gente faz tudo, logo o controlo interno é fraco. Nao ha manual de
procedimentos, mesmo nas maiores empresas que conheco, ndo ha manual dos
procedimentos. A geréncia da as ordens, mas de uma forma informal.

O ROC verifica e testa se os controlos internos implementados séo 0s mais
indicados?

O ROC tem de conhecer os controlos internos implementados, obviamente se 0s
controlos internos ndo existirem ou se forem ineficazes, o revisor tem de adotar
outros testes para validar as demonstracGes financeiras, tem de recorrer a testes
substantivos e testes analiticos mais profundos e detalhados.

Nas empresas sem auditoria interna e, consecutivamente, sem controlo interno, o
ROC pode sugerir mecanismos de controlo interno?

Sim, normalmente quando se levanta os controlos, deve comunicar-se falhas,
pontos fracos e fortes e, tentamos que a geréncia tome procedimentos para 0s
melhorar. O auditor externo aconselha os controlos e depois de implementados
vai testar se estes funcionam. Mas normalmente, a forma de trabalhar das
empresas esta tdo enraizada que trabalham da mesma forma, sem implementar
o0s controlos sugeridos, logo o ROC tem de trabalhar de outra forma.

A auditoria interna e a auditoria externa acrescentam valor as organizagdes?
Acrescentam. A auditoria interna ajuda a auditoria externa. A auditoria interna
dentro da prépria organizacao ajuda a organizar o negdcio, com 0s circuitos da
documentacgéo interna, de forma a néo existirem falhas e 0 ROC que estéa de fora,
deve conhecer o negocio e, normalmente, apoia-se na auditoria interna.
Considera que o sistema de controlo interno é fundamental para as organizagdes

operarem de forma eficiente e eficaz?
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Sim, eu acho que sim. Se uma empresa estiver bem organizada, com as fungdes
bem definidas, tudo isso evita erros, sejam estes contabilisticos, de apropriacao
de ativos, roubos, ou fugir a pagamentos e recebimentos. Tudo isto é fundamental.
Quando os revisores ndo tém estas ferramentas de controlos implementados, tém
de fazer mais trabalhos, testes substantivos, obter informacéo externamente,
circularizac@es de bancos, advogados. Depois, fazer testes a documentacao, pois
apesar de ndo existirem controlos internos definidos, este existe, temos as
conciliacbes bancérias mensais, isto € um controlo, bem como atestar as
assinaturas nas faturas. Devemos verificar o circuito, desde a entrada da
mercadoria, conferéncia da fatura e da mercadoria.

Nas empresas que tenham sistema de controlo interno implementado, com que
periodicidade devem ser revistos 0s controlos?

Deve ser feito o levantamento logo que iniciamos a auditoria e, depois, estes
devem ser revistos todos 0s anos e fazer testes anuais. Todos 0s anos devem ser
feitos testes aos controlos. Se o controlo existir e nas auditorias interinas
detetarmos alguma falha, podemos alterar esse controlo antes. As falhas que
podem ocorrer sdo de origem financeira, mas podem estar relacionas aos riscos
empresariais. As falhas motivadas por riscos empresariais podem ser alteragéo
de gestores, um grande crescimento, a empresa sofrer uma reestruturacéo, ou a
organizacdo ser comprada por um grupo. Tudo isto implica que se teste
novamente os controlos.

O controlo interno deve estar relacionado com a gestdo do risco empresarial?
Obviamente, numa empresa onde h& bens suscetiveis de roubo, esse é um risco
empresarial, devem existir controlos para evitar isso. Em empresas ligadas ao
setor da moda ha o risco de os consumidores ndo gostarem ou 0s bens ficarem
obsoletos. Uma empresa de madeira estd associada ao risco do incéndio o que
pode pbr em causa a continuidade do negécio. Os controlos devem ser
implementados para evitar ou minimizar esses riscos. Em época de recessao tém
de existir controlos para evitar que os clientes figuem a dever. Tudo isto deve ter
por base uma gestdo do risco empresarial pensada, de forma a conseguir
identificar, evitar e mitigar esses riscos com os controlos internos.

A maioria das PME apresenta na sua estratégia a gestdo do risco empresarial?

A gestdo dos riscos empresarial € sempre importante, as empresas devem estar

preparadas para saberem qual a sua area de atuac@o que esta mais suscetivel de
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riscos. No entanto, a maioria das PME desta regido nédo possui gestdo do risco
empresarial. Elas de facto conseguem garantir a continuidade do negdcio e
identificar alguns riscos inerentes ao negdcio, mas isso porque conhecem muito
bem o negdcio, sdo empresas familiares, ja com algumas geracdes. Nestas
empresas, 0 negdcio esta bem conhecido pela geréncia, mesmo quando 0s riscos
alteram, a gestao consegue identificar esses riscos, mesmo sem ter uma gestéo do
risco empresarial. As empresas daqui ttm um conhecimento enorme do negdcio
que ajuda a reduzir os riscos, conhecem muito bem o mercado. Estao aptas para
introduzir o negdcio em varios mercados. As empresas desta regido investem
imenso na internacionalizacdo. Nota-se que ha muita preocupacdo com a
internacionalizacdo e, as empresas preparam-se muito bem para 0s riscos
inerentes a essa internacionalizacgao.

Considera que, se as organiza¢fes possuirem uma matriz dos riscos empresariais
inerentes ao seu negocio, o 6rgdo de gestdo conseguiria tomar decisdes de melhor
forma?

A maioria das PME nédo possui matriz de riscos, gerem o risco diariamente. Mas
sim, a matriz de riscos é essencial para as organizacdes terem uma viséo global
dos seus riscos. Facilitava ao empresario saber todos 0s riscos inerentes ao seu
negdcio, saber qual a probabilidade de esse risco ocorrer. Uma matriz de riscos
deveria ser imprescindivel em qualquer empresa. Obviamente, que nas empresas
familiares, até sabem quais 0s riscos, mas ndo passam isso para o papel e ndo
concretizam, efetivamente, se esses riscos existem e como evoluirdo futuramente.
De acordo com as evolugdes que tém ocorrido a nivel tecnolégico, a auditoria
também podera ser afetada por essas mesmas evolucdes, tendo que mudar o seu
paradigma?

As empresas daqui atualizam-se ao nivel informatico e possuem sistemas de
informagéo que lhes permite ter informagdes atempadas para as necessidades
atuais.

Acha que a auditoria poderéa estar a caminhar para auditoria continua?

A auditoria nunca é um processo sO anual. Independentemente da globalizacéo,
a auditoria nunca é so anual, nds fazemos auditorias interinas e os clientes sabem
que podem contar com os revisores oficiais de contas. Continuamente, ndo acho

que seja necessario validar a informacéo financeira, mas trimestralmente seria o
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ideal. Fazer uma analise e verificar se 0 volume de negocios aumentou ou diminui
e as consequéncias e as causas disso.

15. Considera que o Blockchain podera mudar a realidade da auditoria?
N3o sei responder bem a essa pergunta, até porque ndo conheco a tecnologia. E
Obvio que a auditoria ja evoluiu imenso ao longo destes anos, ja introduzimos
bastantes sistemas de informacéo que aumentam a eficiéncia do nosso trabalho,
mas ndo sei como seré no futuro. Com as evolugdes tecnoldgicas, a auditoria deve
perceber os sistemas de informacao, perceber o que pode falhar, perceber quem
tem 0s acessos aos sistemas, se esses sistemas sdo facilmente manipulaveis. Em
empresas com sistemas de informacdo evoluidos, o auditor deve ser mais
vocacionado para os sistemas de informacéo. O auditor deve implementar mais
controlos nos sistemas de informacdo. Talvez, no futuro, a auditoria deva mudar
0s seus procedimentos e ser vocacionada para os sistemas de informacéo, mas no
fim, as contas devem ser validadas da mesma forma, pedir circularizacao externa.

16. Como é que as PME sem departamento de auditoria interna, sem sistema de
controlo interno implementado e sem gestdo do risco empresarial implementada,
conseguem garantir, com seguranca razoavel, a continuidade da sua atividade?
Como disse, as empresas desta regido, as que conheco, tém um conhecimento
vasto sobre o negécio. Terem um departamento de auditoria interna é sempre
interessante, contudo a relacdo custo-beneficio pode ndo compensar, pois as
empresas 0s 6rgaos de gestdo conhecem bem o negdcio, conseguem identificar os
riscos inerentes, mesmo sem ter implementado na sua estratégia a gestéo do risco
empresarial. S&o empresas familiares, conhecem bem o negécio, os controlos
estdo centralizados na geréncia. A auditoria interna € sempre uma mais-valia. Os
empresarios, da maioria das PME, ndo conhecem os beneficios da auditoria

interna, nem a valorizam.

ROC 3:

1. Considera que as empresas de média e grande dimensdo devem ter departamento
de auditoria interna?
Considero, acho que sim. O departamento de auditoria interna ajuda no controlo
interno e facilita o trabalho do auditor externo, pois tem uma garantia melhor de

fiabilidade nos trabalhos.
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Nas organizacGes que ndo possuem auditoria interna como € que os 6rgdos de
gestdo implementam mecanismos de controlo interno?

Criam procedimentos de controlo, contudo a questdo é que, nas empresas
familiares e que tem uma estrutura organizacional mais simples, embora existam
controlos, estes ndo estdo formalizados. N&o ha evidéncia escrita desses
controlos, mas 0s revisores ao conversarem com o 0rgdo de gestdo, percebem
que estes aplicam esses controlos, contudo s&o informais, o que dificulta 0 nosso
trabalho de revisdo. Mas, efetivamente, esses controlos existem, mas ndo sdo
formalizados. Contudo, nas empresas de maior dimensdo, sdo criados
procedimentos de controlos internos, manuais de procedimentos.

Considera que se as PME implementassem mecanismos de controlo interno seria
uma mais-valia?

Sim, se implementarem controlos internos eficazes e eficientes conseguem ter
mais certezas acerca da informagao e dos processos da organizag&o. E impossivel
operar e tomar decisGes com informacao que ndo é controlada, tem sempre que
existir controlos.

As empresas sem auditoria interna conseguem ter sistemas de controlo interno
implementado de forma eficiente e eficaz?

Algumas, outras ndo. Depois 0 auditor externo deteta isso nas auditorias. No
nosso trabalho temos de verificar as falhas do controlo interno e alertar os 6rgaos
de gestdo para tal. Mas sim, as empresas conseguem, contudo, &€ um processo
mais lento, complicado e complexo, também depende da abertura da geréncia.
Os funcionarios ndo sdo resistentes a implementacdo, até sdo bastante
colaborativos connosco, com os ROC, pois liberta-os de responsabilidades.

O ROC verifica e testa se os controlos internos implementados sdo 0s mais
indicados?

Verifica e se, efetivamente, ndo forem os mais indicados, é objeto de nota na
certificacdo legal de contas e no relatério do ROC.

Nas empresas sem auditoria interna e, consecutivamente, sem controlo interno, o
ROC pode sugerir mecanismos de controlo interno?

Pode, nos relatorios internos intercalares € uma das fungdes dizer que detetamos
as mais variadas situacdes no controlo interno e apontar aspetos de melhoria.

Quando achamos que essas falhas no controlo interno podem p6r em causa a
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veracidade das contas, isso deve ser objeto de mencéo na certificacdo legal de
contas.

A auditoria interna e a auditoria externa acrescentam valor as organizagoes?
Acrescentam, no entanto, as grandes empresas tém essa nogao e, efetivamente, e
aproveitam o facto de terem auditoria externa e interna. Nas pequenas empresas
que tém reviséo oficial de contas, por obrigacdo, ndo possuem departamento de
auditoria interna e, ndo entendem qual o contributo da auditoria. Ndo entendem
qual o beneficio do auditor para o negécio, acham que € apenas mais um gasto
para a empresa, ndo conseguem perceber que € mais uma entidade que os pode
ajudar. Mas é obvio que a auditoria acrescenta valor. O empresario valoriza a
opinido do ROC, quando nos pedem conselhos sobre o negécio. Acho que o
auditor externo acaba por fazer o papel, também, de consultor, mas também de
auditor interno. Somos usados como consultores fiscais, alids, uma empresa
também deve calcular o risco fiscal. Na minha opinido, nas pequenas empresas,
a mais-valia de um revisor € mesmo essa, a de assumir fungdes como consultor,
caso contrario, 0os empresarios acham que somos mais um fiscal.

Considera que o sistema de controlo interno é fundamental para as organizacgdes
operarem de forma eficiente e eficaz?

Sem controlos nada feito, se ndo soubermos o que ganhamos, gastamos,
produzimos, vendemos ou recebemos, se a gestdo nado tiver a certeza que oS
elementos informativos que possuem s&o 0s corretos, nao se pode trabalhar com
seguranca. O sistema de controlo interno, se for eficaz, garante que tudo o que se
passa na organizacdo esta controlado. Se ndo existir, dificilmente o 6rgao de
gestdo toma as decisdes mais acertadas. O controlo interno da-nos essa
fiabilidade.

Nas empresas que tenham sistema de controlo interno implementado, com que
periodicidade devem ser revistos os controlos?

Depende da dimenséo da empresa e da evolucdo desta, da taxa de crescimento
desta. Numa empresa que mantém, mais ou menos, a mesma estrutura ao longo
dos anos, ndo vejo necessidade em alterar os controlos. E obvio que todos 0s anos
o0s controlos séo revistos e testados, € um dos trabalhos do ROC. Contudo, sempre
que mudam processos produtivos, ou a estrutura organizacional, deve ser feita

uma nova avaliacdo. A parte disto, se o revisor ndo detetar falhas na empresa e,
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se esta manter-se com as mesmas caracteristicas evolutivas, ndo me parece
necessario mais do que a avaliacao anual.

O controlo interno deve estar relacionado com a gestao do risco empresarial?
Sim, s6 conseguimos criar controlos depois de identificarmos os riscos. Criamos
os controlos para eliminar os riscos. E importante definir os riscos de negdcio,
cada negocio tem riscos diferentes. Nunca se consegue eliminar o risco todo, é
um facto, no entanto esse € 0 nosso objetivo, embora ndo seja possivel. Numa
empresa pequena, mesmo sem departamento de auditoria interna, conseguem
identificar os riscos, sdo mais facilmente detetaveis. Contudo, em PME, na sua
generalidade, um dos maiores riscos é ndo existir segregacao de funcdes, 0s
controlos estéo todos implementados na mesma pessoa, por norma na geréncia
que, na maioria das vezes é composta por um administrador Unico. Em estruturas
destas, 0 nosso trabalho esta muito dificultado. Isto acontece, principalmente, nas
empresas familiares, embora existam controlos, esses estdo agregados na mesma
pessoa, nao hé segregacao de fungdes, logo os controlos ndo séo fidveis. Quando
ha segregacdo de funcbes e os procedimentos estdo bem instituidos e
implementados, o risco € reduzido.

A maioria das PME apresenta na sua estratégia a gestdo do risco empresarial?
Todas as empresas deveriam possuir gestdo do risco empresarial. Ha poucas
empresas que coloquem na sua estratégia a gestdo dos riscos, pelo menos
formalmente. A estratégia das PME néo diz em lado algum que o seu objetivo é
mitigar riscos inerentes ao negocio, depois, no dia-a-dia, acabam por o fazer,
mas informalmente. Se Ihes perguntar se a estratégia deles inclui gestdo dos
riscos empresariais, a maioria deles, nem sabe o que isso é, pelo menos o0s
empresarios com quem contacto. Claro que nas grandes empresas essa questdo
existe e estd formalizada. Ao nivel das empresas familiares ndo existe
formalmente, essas empresas conhecem 0s riscos e por conhecimento do negécio,
tomam algumas medidas, mas formalmente, ndo tém nada concebido. O que esta
nas estratégias desses clientes é aumentar o volume de negocios, atingir novos
mercados, criar produtos ou novos Servigos.

Considera que, se as organizacfes possuirem uma matriz dos riscos empresariais
inerentes ao seu negdcio, o 6rgdo de gestdo conseguiria tomar decises de melhor

forma?
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Sim, quando a matriz de riscos néo é elaborada pelo 6rgéo de gestéo, o revisor
oficial de contas deve criar uma matriz de riscos de acordo com o que encontrou
na empresa. Depois os procedimentos de auditoria séo definidos de acordo com
essa matriz dos riscos. Em algumas PME, isso existe, é feito pela gestdo e o ROC
valida essa matriz, verifica se esta coerente ou ndo com a situacao da empresa.
Nas outras empresas, é 0 auditor quem prepara essa matriz dos riscos e define os
procedimentos de auditoria de acordo com isso.

De acordo com as evolugbes que tém ocorrido a nivel tecnoldgico, a auditoria
também podera ser afetada por essas mesmas evolucdes, tendo que mudar o seu
paradigma?

Sim, os auditores portugueses sdo uma classe envelhecida e isso é uma
dificuldade a introducdo de novas tecnologias, a mudanca do paradigma da
auditoria. Contudo, 0s mais jovens estdo mais propensos a essas mudancas. A
questdo € que os revisores estdo habituados a fazer o mesmo ha anos, sendo um
problema geracional. Assim, enquanto a geracao dos auditores em Portugal néo
mudar, serd mais dificil mudar o paradigma, pois as pessoas tém dificuldades em
adaptar-se.

Acha que a auditoria poderé estar a caminhar para auditoria continua?

Eu acho que, se o que validarmos ao longo do ano, for validado continuamente,
no final do ano, o nosso trabalho ser4 muito menor, mas isso ndo invalida que
ndo tenhamos de fazer trabalho no final do ano, com a apresentacdo da
certificacdo legal de contas. Mas ajuda e, assim, ao longo do ano foram
identificadas as areas de maior risco e quais 0s potenciais problemas inerentes a
essas areas. Este processo seria mais simples e menos demorado para 0s
revisores oficiais de contas. Também seria uma mais-valia para a gestdo, sem
duvida, porque a gestdo poderia gastar menos tempo a identificar e minimizar
€SSes riscos.

Considera que o Blockchain podera mudar a realidade da auditoria?

N&o acho que ponha em causa a auditoria, mas podera ser um complemento. Na
minha opinido, € uma questdo de tempo até o Blockchain ser uma realidade nas
empresas, mas com a globalizaco, sera mais rapido do que o que se previa. Ha
muitas empresas multinacionais em Portugal, ou empresas que foram criadas
para servir uma grande empresa que estda sediada noutro pais, logo essas

empresas serdo as primeiras a possuir essa tecnologia e, ai sim, sera uma questéo
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de tempo até as outras empresas adotarem esse sistema. Mas esta tecnologia
poderd ser uma mais-valia para a gestdo dos riscos, minimiza 0S riscos
financeiros. Contudo a auditoria tem de adaptar-se, mas para isso é necessario
mudar mentalidades.

Como é que as PME sem departamento de auditoria interna, sem sistema de
controlo interno implementado e sem gestéo do risco empresarial implementada,
conseguem garantir, com seguranca razoavel, a continuidade da sua atividade?
N&o conseguem, as PME, assim como as outras empresas, sem controlos internos
ndo tém como garantir a continuidade desta. O controlo interno € importante
para garantir a fiabilidade da informacéo, para mim, é o principal objetivo. As
PME até podem ter gestdo do risco implementada, pois quando querem atacar
novos mercados, por exemplo, a gestdo pondera essa decisdo e os riscos, fazem
as contas ao custo-beneficio, contudo, a esse processo, ndo chamam gestao dos
riscos empresariais. As empresas preparam-se e fazem essa gestéo, fazem toda
uma pesquisa de mercado antes, mas ndo entendem isso como gestéo dos riscos

empresariais, logo ndo a implementam formalmente.
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