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AVALIAÇÃO DE RISCOS    
Re
f. 

Tarefa / 
Posto de 
Trabalho 

Perigo Risco Associado 
Danos / 
efeitos 

F
c 

 
F
e  

F
p 

G
P 

Classific
ação do 
Risco 

Medidas  
Preventivas / Corretivas  

FC
T 

GC J  

Produção  

1  
Utilizador da 

Câmara 
frigorifica 

Piso 
escorregadio/ 
material mal-

acondicionado 

Quedas ao mesmo nível 
Contusão, 

entorse 
1 

1
0 

1 10 Aceitável 
Não correr nem andar depressa; Não obstruir as 
zonas de passagem. 
Respeitar a sinalética afixada no local. 

1 1 10 

 

temperaturas 
baixas 

Exposição a ambiente 
térmico desfavorável 

Hipotermia 5 
1
0 

1 50 Possível 

Utilização de EPI adequados 2 2 12,5  

Devem ser efetuadas manutenções no sentido 
de verificar o seu funcionamento 3 1 16,7 

 

2  
Operador da 
Máquina de 

Embalar 

Utilização 
inadequada da 

máquina 
entalamento/esfacelamento 

traumatism
o, comoção 

5 
1
0 

1 50 Possível 

As instruções de segurança devem estar 
afixadas no equipamento 1 3 16,7 

 

Formar/informar os colaboradores que utilizam 
este equipamento 3 2 8,3 

 

Corrente 
elétrica 

Contacto elétrico  

Choque 
elétrico, 

eletrocussã
o 

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial 
Devem ser efetuadas manutenções no sentido 
de verificar o seu funcionamento 

3 2 25 

 

Postura de 
trabalho 
incorreta 

Ergonómicos 

Perturbaçõ
es 

músculo-
esquelética

s 

1 
1
0 

3 30 Possível 
Não realizar movimentos de torção da coluna; 
utilizar calçado confortável 

1 2 15 

 

3 
  
  

Operador da 
Máquina de 

corte de cubos 
e tiras de 

carne 

Utilização 
inadequada da 

máquina 

Entalamento/esmagamento/a
garramento 

traumatism
o, comoção 

5 
1
0 

1 50 Possível 

Ações de formação e sensibilização sobre o uso 
da máquina e equipamento de trabalho 3 2 8,3 

 

Testar os dispositivos de segurança 
2 1 25 

 

 
Falta de 

arrumação no 
local de 
trabalho 

Quedas ao mesmo nível 
Contusão, 

entorse 
5 

1
0 

1 50 Possível Manter o local de trabalho arrumado 

1 1 50 
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pavimento 
escorregadio 

Corrente 
elétrica 

Contacto elétrico  

Choque 
elétrico, 

eletrocussã
o 

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial 
Devem ser efetuadas manutenções no sentido 
de verificar o seu funcionamento 

3 2 25 

 

Postura de 
trabalho 
incorreta 

Ergonómicos 

Perturbaçõ
es 

músculo-
esquelética

s 

1 
1
0 

3 30 Possível 
Não realizar movimentos de torção da coluna; 
Utilizar calçado confortável 

1 3 10 

 

  
4  
  

Operador da 
Misturadora 

Corrente 
elétrica 

Contacto elétrico  

Choque 
elétrico, 

eletrocussã
o 

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial 
Deve existir sinalização de segurança, formar e 
sensibilizar os colaboradores 

3 2 25 

 

Presença de 
água e gordura 

no chão 
Quedas ao mesmo nível 

Contusão, 
entorse 

5 
1
0 

1 50 Possível Manter o espaço de trabalho limpo, não correr 
1 1 50 

 

Postura de 
trabalho 
incorreta 

Ergonómicos 

Perturbaçõ
es 

músculo-
esquelética

s 

1 
1
0 

1 10 Aceitável 
Não realizar movimentos de torção da coluna; 
Utilizar calçado confortável 

1 2 5 

 

5 

Utilizador de 
Carrinhos de 
transporte de 

material 

Deslocação do 
carro 

Choque contra pessoas e 
objetos 

Contusão, 
entorse 

5 
1
0 

1 50 Possível 
Ter uma boa visibilidade durante o projeto do 
transporte 1 2 25 

 

Queda de objetos/materiais   1 
1
0  

1  10 Aceitável o material deve ir bem-acondicionado 
0,5 2 0 

 

Piso 
escorregadio/ 
material mal-

acondicionado 

Queda ao mesmo nível 
Contusão, 

entorse 
5 

1
0 

1 50 Possível Não obstruir as zonas de passagem, não correr 

1 2 25 

 

6 
Operador da 
Máquina de 
enchimento 

Utilização 
inadequada da 

máquina 
Entalamento 

traumatism
o, comoção 

5 
1
0 

1 50 Possível 
uso de EPI obrigatório, formar/informar os 
colaboradores 3 2 8,3 

 

Corrente 
elétrica 

Contacto elétrico  

Choque 
elétrico, 

eletrocussã
o 

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial 
Manutenção adequada do equipamento, deve 
existir sinalização de segurança 

3 2 25 

 

Postura de 
trabalho 
incorreta 

Ergonómicos 
Perturbaçõ

es 
músculo-

1 
1
0 

1 10 Aceitável 
Não realizar movimentos de torção da coluna; 
Utilizar calçado confortável 1 1 10 
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esquelética
s 

7 
Operador da 
Máquina de 

serrar 

Elementos de 
corte 

Corte 
Lesão por 

corte / 
laceração 

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial formar/informar os colaboradores 
3 2 25 

 

Corrente 
elétrica 

Contacto elétrico  

Choque 
elétrico, 

eletrocussã
o 

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial 
Devem ser efetuadas manutenções no sentido 
de verificar o seu funcionamento 

3 2 25 

 

falta de 
arrumação no 

local de 
trabalho   

Queda ao mesmo nível 
Contusão, 

entorse 
5 

1
0 

1 50 Possível Manter o local de trabalho arrumado 

1 1 50 

 

Postura de 
trabalho 
incorreta 

Ergonómicos 

Perturbaçõ
es 

músculo-
esquelética

s 

1 
1
0 

1 10 Aceitável 
Não realizar movimentos de torção da coluna; 
Utilizar calçado confortável 

1 1 10 

 

Contacto com 
equipamento 

ruidoso 
Exposição ao ruido 

surdez 
profissional 

1 
1
0 

3 30 Possível 
Disponibilizar EPI adequados e devidamente 
dimensionados (auriculares/abafadores) 2 1 15 

 

8 
Operador da 

Picadora 

Utilização 
inadequada da 

máquina 
Corte 

Lesão por 
corte / 

laceração 

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial Manuseamento correto do equipamento 
1 2 75 

 

Postura de 
trabalho 
incorreta 

Ergonómicos 

Perturbaçõ
es 

músculo-
esquelética

s 

1 
1
0 

1 10 Aceitável 
Não realizar movimentos de torção da coluna; 
Utilizar calçado confortável 

1 1 10 

 

Corrente 
elétrica 

Contacto elétrico  

Choque 
elétrico, 

eletrocussã
o 

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial 
Devem ser efetuadas manutenções no sentido 
de verificar o seu funcionamento 

3 1 50 

 

9 
Utilizador do 
Tanque de 
cozedura 

Piso 
escorregadio 

Queda ao mesmo nível 
Contusão, 

entorse 
5 

1
0 

1 50 Possível 
Organizar o espaço de trabalho, utilização de 
calçado adequado 1 1 50 

 

existência de 
líquidos e 

vapores a altas 
temperaturas 

contacto com líquidos e 
vapores a altas temperaturas 

queimadura
s  

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial 
Formar/Informar os colaboradores para o uso 
correto do equipamento 

3 2 25 

 

ação da tampa entalamento/esmagamento  
traumatism
o, comoção 

5 
1
0 

1 50 Possível Colocar proteção na parte superior do tanque 
3 1 16,7 
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movimentação 
manual de 

cargas, 
posturas 
incorretas 

Ergonómicos 

Perturbaçõ
es 

músculo-
esquelética

s 

1 
1
0 

1 10 Aceitável 
Evitar a inclinação do tronco à frente e/ou com 
rotação 

1 1 10 

 

Corrente 
elétrica 

Contacto elétrico  

Choque 
elétrico, 

eletrocussã
o 

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial 
Efetuar manutenções periodicamente, formar e 
sensibilizar os colaboradores 

3 2 25 

 

10 
Utilizador da 

Caldeira 

Água sob 
pressão e alta 
temperatura 

projeção de líquidos sob 
pressão e a alta temperatura 

Queimadur
as 

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial Formar/informar os colaboradores 

3 2 25 

 

Corrente 
elétrica 

Contacto elétrico  

Choque 
elétrico, 

eletrocussã
o 

1
5 

1
0 

1 
15
0 

Substancial 
Manutenção adequada do equipamento, deve 
existir sinalização de segurança 

3 1 50 

 

piso 
escorregadio/m

aterial mal-
acondicionado 

Queda ao mesmo nível 
Contusão, 

entorse 
5 

1
0 

1 50 Possível 
Não realizar movimentos de torção da coluna; 
Utilizar calçado confortável 

1 1 50 

 

11 

Presença de 
Agente 

biológico 
8Novo 

Coronavirus 
Sars-cov-2) 

contacto com 
pessoas 

potencialmente 
contaminadas 

exposição a agente biológico 

Infeções, 
efeitos da 
exposição 
a agentes 
biológicos 

5 
1
0 

10 
50
0 

Muito alto 
Formar/Informar os colaboradores para as 

medidas de prevenção e proteção 

3 2 83,3 

 

ambiente 
potencialmente 
contaminado 

 

contacto com 
superfícies 

contaminadas 

 

12 

Trabalho 
administrativo 

de 
contabilidade 
ou de gestão 

Trabalho 
realizado na 
posição de 

sentado e com 
recurso a 

equipamentos 
dotados de 

visor 

Ergonómicos 

Perturbaçõ
es 

músculo-
esquelética

s 

1 
1
0 

1 10 Aceitável 

As cadeiras devem possuir encosto e assento 
reguláveis. 1 1 10 

 

O espaço para as pernas deve ser 
suficientemente amplo para garantir liberdade de 
movimentos. 1 1 10 

 

Deve existir um apoio de pés com área 
suficiente para um posicionamento confortável e 
regulável em altura e inclinação. 1 1 10 

 

O colaborador deve poder conseguir alcançar 
todos os objetos e ferramentas de que necessita 
para executar as suas tarefas sem ter que 
efetuar movimentos bruscos ou efetuar grandes 
extensões dos braços ou mãos. 2 1 5 
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Organizar a atividade de forma que o trabalho 
diário com visor seja periodicamente 
interrompido por pausas ou mudanças de 
atividade que reduzam a pressão do trabalho 
com equipamento dotado de visor. 1 1 10 

 

Realizar periodicamente e sempre que 
apresentem perturbações visuais um exame 
médico adequado aos olhos e à visão. 1 1 10 

 

Formar e informar todos os colaboradores sobre 
os riscos a que estão expostos e maneiras de os 
minimizar. 4 1 2,5 

 

Utilização de 
equipamento 

elétrico 

Contacto elétrico  

Choque 
elétrico, 

eletrocussã
o 

1
5 

1
0 

0,
5 

75 Substancial 

Nunca remover uma ficha da tomada que se 
encontre ligada puxando pelo fio elétrico.                                                           1 1 75 

 

Não sobrecarregar as tomadas ou extensões 
elétricas com muitas ligações em simultâneo. 
Nunca utilizar fios, tomadas ou fichas elétricas 
danificadas. 1 2 37,5 

 

Incêndio 

Queimadur
as, perdas 
patrimoniai

s 

1
5 

1
0 

0,
5 

75 Substancial 

Fazer manutenções periódicas aos 
equipamentos elétricos utilizados. 2 2 18,8 

 

Não sobrecarregar as tomadas ou extensões 
elétricas com outras ligações. 3 2 12,5 

 

Utilizar materiais de decoração com 
características mínimas de reação ao fogo.   1 2 37,5 

 

Fazer a manutenção dos meios de deteção e 
combate a incêndio anualmente. 2 1 37,5 

 

Formar / Informar os colaboradores para o uso 
dos equipamentos de combate a incêndio. 3 1 25 

 

Receção de 
chamadas 

Psicossociais 

Fadiga, 
stresse, 

disfunção 
psicossomá

ticas 

1 6 3 18 Aceitável 

O telefone deve estar posicionado ao alcance 
das mãos, embora seja recomendado o uso de 
auscultadores nos casos em que o colaborador 
utiliza o telefone mais do que 3 (três) vezes por 
hora, de maneira a manter a concentração e 
permitir a realização de outras atividades. 1 1 18 

 

 Repetibilidade 
das tarefas  

Psicossociais 

Fadiga, 
stresse, 

disfunção 
psicossomá

ticas 

1 
1
0 

1 10 Aceitável 
Efetuar pequenas pausas e/ou alternar com 
outras tarefas. 

1 1 10 

 

Ar 
condicionado 

Exposição a agentes 
biológicos 

Infeções, 
efeitos da 
exposição 
a agentes 
biológicos 

1 6 3 18 Aceitável 

Deve existir um plano de manutenção periódica 
dos aparelhos de ar condicionado. 1 1 18 

 

A temperatura do local de trabalho, deve na 
medida do possível, oscilar entre 18ºC e 22ºC. 1 2 9 
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Utilização de 
objetos 

contundentes 
(X-ato, 

tesouras) 

Corte 
Lesão por 

corte 
1 6 3 18 Aceitável 

Nunca guardar um x-ato, ou tesouras, nos 
bolsos sem proteger a lâmina.                                                                             1 2 9 

 

Manusear os objetos contundentes com cuidado. 
1 1 18 

 

Movimentaçõe
s na empresa 

Quedas ao mesmo nível 
Contusão, 

entorse 
5 

1
0 

1 50 Possível 

Não correr, nem andar depressa. 1 2 25 
 

Manter as áreas de trabalho e vias de circulação 
limpas e organizadas. 3 2 8,3 

 

Não deixar objetos ou capas no chão. 3 1 16,7 
 

              
 

 
Classificação 

do risco 
GP= Grau de 
Perigosidade 

Nº Riscos Avaliados % 
    J Justificação do Custo  

 

     
≥10 Custo Justificado 

39 

79,6

%  

 

 

Aceitável 

<20 

12 27,9% 

    

<10 

Custo não justificado, pelo que 

devemos ter em conta outras 

medidas 10 

20,4

%  

 

 
Possível 

[20-70[ 
16 37,2% 

      49 

100

%  

 

 Substancial [70-200[ 14 32,6% 
         

 

 Alto                 [200- 400[ 0 0,00% 
         

 

 Muito alto >= 400 1 2,3% 
         

 

 Total   43 100,00% 
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Forças 
- Elevada experiência no setor dos principais 
responsáveis; 
- Capacidade de iniciativa e liderança dos principais 
responsáveis; 
- Orientação para a inovação e produtividade; 
- Relações de confiança com os principais clientes; 
- Capacidade produtiva instalada; 
- Melhoria da satisfação e motivação dos trabalhadores 
pela promoção e garantia de um ambiente de trabalho 
seguro e saudável; 
- Melhoria da imagem e da relação externa com as partes 
interessadas; 
- Ambiente de trabalho favorável; 
- Baixa sinistralidade 
 

Ameaças 
- Aumento da carga fiscal para as empresas; 
- Intensidade da concorrência; 
- Ataques informáticos; 
- Aumento dos custos de mão de obra; 
- A importância da participação dos trabalhadores pode 
atuar positivamente ou negativamente, na medida em 
que se um ou mais elementos não colaborarem podem 
por em causa toda a estrutura organizacional necessária 
ao bom funcionamento do sistema; 
-Custos financeiros e humanos que causam incertezas 
associadas á implementação do SGSST . 

Oportunidades 
- Mercados emergentes em crescimento; 
- Qualidade do produto com origem portuguesa 
reconhecido; 
-Garantia do cumprimento da legislação de SST aplicável. 

Fraquezas 
- Escassez de recursos humanos; 
- Dependência/Peso significativo de alguns clientes no 
volume de encomendas; 

- A necessidade de documentação de metodologias e de 

procedimentos pode ser entendida como uma 

burocratização dos processos de gestão; 

- Suporte financeiro limitado; 

-As fraquezas de um SGSST são em parte, função direta de 

fatores como: estado atual da organização em matéria de 

SST e a dimensão da organização. 

IN
TE

R
N

O
 

EX
TE

R
N

O
 

SWOT 
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120 
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122 
 



 

123 
 



 

124 
 



 

125 
 



 

126 
 



 

127 
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FIM

INÍCIO

2. Aprovação do Programa de Auditorias

1. Elaboração do Programa de Auditorias

3. Requisição de auditores a partir da bolsa de 

auditores

4. Elaboração do Plano de Auditorias

5. Aprovação do Plano de Auditorias e 

divulgação junto dos visados

6. Realização da reunião de abertura

7. Obtenção da lista de contactos preenchida

8. Realização da auditoria

9. Realização da reunião de fecho

10. Análise das constatações registadas e 

definição das causas e medidas correctivas

12. Elaboração do relatório de auditoria

11. Envio de toda a documentação para o SIG

13. Acompanhamento da implementação das 

acções definidas

14. Produção e apresentação do relatório 

estatístico

Aprova?

Sim

Aprova?

Sim

Não

Não
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• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Inicio 

Novo 

trabalhador 

Regresso do trabalhador 

de baixa 
Trabalhador 

antigo 

Exame medico de 

admissão 

 

Exame medico 

periódico 

Realização de exame 

medico 

Exam

es 

auxilia

res 

Requisição de exames 

Envio da Ficha medica e 

arquivo no RH 

Validação e arquivo da 

ficha de aptidão 

Registo informático 

do arquivo medico 

Final 

sim 

Não 
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139 
 

INÍCIO

FIM

2.1 Preenchimento do Mapa de Avaliação e 

Classificação dos Riscos Laborais

1.1 Identificação de todos os perigos 

emergentes

3.1 Avaliação dos Riscos Laborais de acordo 

com a metodologia definida

4.1 Registo do tipo de controlo e 

monitorização
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141 
 



 

142 
 

4

• 

• 
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144 
 

 



 

145 
 

 



 

146 
 



 

147 
 

1.1 Encaminhamento do 

sinistrado para obtenção de 

socorro

INÍCIO

2.1 Preenchimento do formulário de 

participação de acidente e envio para SP-RH

2.4 Preenchimento do Relatório de Inquérito 

de Segurança e envio para SHSTA

2.7 Entrega do documento de “Alta” na 

Companhia de Seguros e no SP-RH

2.3 Preenchimento do Registo e Mapa de 

Acidentes em Obra e o quadro geral de 

sinistralidade laboral

2.2 Envio do formulário para a Companhia de 

Seguros e cópia para SHSTA

2.5 Elaboração e transmissão da 

Comunicação de Acidente á ACT

SimAcidente grave?Não

1.2 Contacto com os serviços 

de emergência e suspensão 

dos trabalhos na zona

Acidente grave?

Comunicação ao ACT e 

ao Coordenador de 

Segurança em 24 horas

Sim

Não

2.6 Confirmação da comunicação do acidente 

por parte do subempreiteiro

Trabalhador de 

subempreiteiro

Não

Sim

FIM

2.8 Registo do acidente no Mapa de Sinistros

3.1 Arquivamento dos originais dos processos 

de Inquérito aos Acidentes de Trabalho

2.10 Calculo dos Índices de Frequência, de 

Gravidade, de Incidência e de Avaliação da 

Gravidade

2.9 Preenchimento do Formulário de Tempos 

Inactivos
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INÍCIO

2. Validação da participação dos responsáveis 

pelos processos em causa

1. Validação dos indicadores de desempenho 

definidos para cada processo

3. Análise dos resultados dos indicadores de 

desempenho

4. Tratamento dos resultados e apresentação 

na reunião da Comissão do SIG

FIM
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• 

• 

• 

• 

• 
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INÍCIO

2. Identificação das causas e definição de 

acções correctivas

1. Registo da não conformidade

3. Análise da não conformidade e aplicação 

das medidas correctivas

4. Remessa dos registos para o gestor SIG

5. Verificação da eficácia das medidas

FIM

INÍCIO

7. Definição de equipa de trabalho para 

análise da situação

6. Comunicação ao gestor SIG de situações 

potencialmente geradoras de não 

conformidades

8. Identificação das causas e definição de 

acções preventivas

9. Implementação das acções preventivas 

definidas

10. Acompanhamento da implementação das 

acções preventivas

FIM

11. Avaliação da eficácia das medidas

12. Arquivo do registo das acções



 

155 
 



 

156 
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INÍCIO

FIM

2.1 Adopção de medidas para 

a minimização de ruído 

ocupacional

5.1 Formação e informação 

dos trabalhadores

6.2 Identificação das 

causas do ruído não 

aceitável e actuação em 

conformidade

1.1 Levantamento das 

actividades susceptíveis de 

provocarem ruído ocupacional 

não aceitável  e efectuar 

Avaliação de Risco

3.3 Recepção e análise do 

Relatório de Medição de 

Ruído

4.1 Medição de ruído 

ocupacional considerado 

não aceitável

3.1 Medição de ruído 

ocupacional considerado 

não aceitável

4.3 Elaboração e análise do 

Relatório de Medição de 

Ruído

6.1 Definição e registo das 

medidas de redução de 

exposição ao ruído 



 

159 
 

 

 

 

 

 

 



 

160 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

161 
 

 

 

 



 

162 
 



 

163 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

164 
 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: 
 

 

Verificado: 
 

 

Aprovado: 
 

 

 

 



 

165 
 

 



 

166 
 






 

167 
 



 

168 
 



 

169 
 

 

 



 

170 
 





 

171 
 

 



 

172 
 



 

173 
 

 



 

174 
 



 

175 
 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        



 

176 
 



 

177 
 

• 

1. 

1.2. 
1.3. 

2. 

2.2. 

2.3. 
2.4. 

3. 

• 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 
4.6 

4.7 

4.8 

4.9 
4.10 

4.11 

4.12 

4.13 
4.14 

4.15 
4.16 

• 

5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 
5.6 

5.7 

5.8 

5.9 
5.10 

5.11 

5.12 

5.13 

• 

6. 

6.1 

6.2 
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6.7 

7. 

8. 

8.1 

8.2 
8.3 

8.4 

9. 

9.1 

9.2 

9.3 

9.4 
9.5 

9.6 

9.7 

10. 

10.1 

10.2 
10.3 

10.4 

10.5 

10.6 
10.7 
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REG.09 

 

PLANO DE AUDITORIA INTERNA 

AUDITORIA Nº    

Data prevista: 

 

Designação do Setor / Dep.: 

 
Área: 

  
Local: 

 Hora prevista 
início: 

 

fim: 
Objetivo:      

 
 

Âmbito:    

Identificação da Equipa Auditora Responsáveis a contactar (Auditados) 

  

  

  

  

Referênciais Normativos:  

Duração 
(Minutos) 

Pontos/Requisitos a Auditar 
Documentos de 

Referência 
Observações 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Elaborado por: 
Data:    

Aprovado por: 
Data:     
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Elaborado por: Aprovado por: 

Data:    Data:     
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𝑭𝑪

𝑭𝑪

𝑭𝑬

𝑭𝑬

𝑭𝑷
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