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Resumo

A inovacdo nasce do valor real da sua prépria palavra, como algo novo, revolucionario, que
implica uma mudanca e cria novidade, o que demonstra a envolvéncia genuina das intervencdes

no seu sentido.

Inovar é um resultado visivel, que representa a solu¢do para um problema, mais do que utilizar
a palavra inovar, é importante fazer diferente e caminhar na resolugdo dos problemas, de forma
eficaz. Com a criacdo de um impato positivo nas pessoas, nas mentalidades, nos processos, nas
organizagdes e nos resultados, ou seja, na qualidade de vida e no desenvolvimento humano.

Perante este cenadrio, tornou-se pertinente abordar a inovac¢do no setor social.

Com vista a contribuir para os estudos empiricos na area da inovacao, a presente dissertacao
tem como objetivo promover o conhecimento de inovacdo nas Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) com respostas sociais para pessoas idosas da regido Norte de

Portugal, abrangendo os distritos de Braga, Braganca, Porto, Vila Real e Viana do Castelo.

O estudo inclui dois métodos de investigacdo: quantitativa e qualitativa. Na vertente
guantitativa sdo utilizadas escalas ja aplicados noutras dimensdes do setor social, com dois
guestionarios, sendo o primeiro aplicado aos diretores técnicos das IPSS com respostas sociais
para pessoas idosas e o segundo aos colaboradores das instituicdes com respostas sociais para
pessoas idosas. Na analise qualitativa sdo realizadas trés entrevistas semi-estruturadas com
recurso ao software NVivo 12 (ferramenta de analise de dados qualitativos criada pela QSR
International), de forma a definir e identificar ac¢Ges de inovagdo nas IPSS. Ainda se pretende
perceber o efeito que cada dimensdo/determinante de inovacdo na efetiva criatividade e

inovagdo na instituigdo.

Os resultados obtidos aferem que as IPSS com respostas sociais para pessoas idosas apresentam
inovacao, relacionando os varios tipos de inovagdo. Sugerem, também, que nestas IPSS, com
respostas sociais para pessoas idosas, a orientacdao da aprendizagem, a tomada de risco e a
satisfacdo com o trabalho tém um impacto positivo na inovagdo. O desenvolvimento do estudo
coopera para uma melhor tomada de decisdo na gestdo das IPSS, tal como na tomada de decisao

no momento de inovar nas IPSS.

Palavras-chave: Inovacdo, Terceiro Setor, IPSS, Respostas Sociais, Pessoas Idosas.



Abstract

Innovation is born from the real value of its own word, as something new, revolutionary, which
implies a change and that creates newness, which demonstrates the genuine involvement of
interventions in its sense. Innovation is used in various business contexts, with great emphasis
on the implementation of mechanisms, in terms of creative aspects with results in the different

sectors.

Innovate is not only about creating new ideas it’s also making improvements to an existing
situation, to achieve other results or, at the corporate level, to obtain more profits. Innovation
means a significant positive change. It is a visible result, which represents the solution to a
problem. More than using the word "innovate", it is important to do differently and to walk the

resolution of problems, in an effective way, for different audiences.

In order to innovate is necessary a significant and positive impact on people, mentalities,
processes, organizations, and results must be provoked. So, innovate is create, transform and
provoke a positive impact in several aspects, in particular, the quality of life and in human

development. In this context, it has become pertinent to analyze innovation in the third sector.

The third sector is the sociological terminology to designate all private initiatives of public utility
originating from civil society. It involves a whole mechanism of social actions with numerous
responses and types of intervention. Its main function is essentially related to the responses

created and presented to citizens throughout its existence.

With a view to contribute for the empirical studies in the area of innovation, this dissertation
aims to promote the knowledge of innovation in Private Social Solidarity Institutions with social
responses for older people in the North of Portugal, covering the districts of Braga, Bragancga,

Porto, Vila Real, and Viana do Castelo.

The study includes two research methods: quantitative and qualitative. On the quantitative side,
scales already applied in other dimensions of the social sector are used, with two questionnaires,
the first being applied to the technical directors of IPSS with social answers for older people and
the second to the employees of institutions with social answers for older people. In the
qualitative analysis, three semi-structured interviews are conducted using the NVivo 12
software (qualitative data analysis tool created by QSR International) in order to define and

identify innovation actions in the IPSS. It is also intended to understand the effect that each



dimension/determinant of innovation has on effective creativity and innovation in the

institution.

The obtained results show that the IPSS with social responses for older people present
innovation, relating the various types of innovation. They also suggest that in these IPSSs, with
social responses for older people, learning orientation, risk-taking and job satisfaction have a

positive impact on innovation.

Keywords: Innovation, Third Sector, IPSS, Social Responses, senior citizens
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Capitulo |

DA PROBLEMATICA AOS OBJETIVOS DE INVESTIGAGAO



O primeiro capitulo, da Problematica aos Objetivos de Investigacdo, introduz o tema para
estudo, que consiste na inovacdo nas IPSS, com respostas sociais para pessoas idosas, da zona
Norte de Portugal. Desta forma, depois de definir o problema de investigacado, sao estabelecidos

os objetivos e, por ultimo, é apresentada a estrutura deste trabalho.

1.1. Definicao do problema de investigacao

Inovar é um processo sociocultural complexo, com varios fatores e fontes. Além de melhorar e
sustentar as vantagens competitivas das empresas e organizagdes, cria respostas aos desafios
do século XXI (Edwards-Schachter, 2018). A investigacdo na area da inovagdo tem crescido
progressivamente e surge como um tema de estudo relevante (Sanzo-Perez, Alvarez-Gonzalez,
& Rey-Garcia, 2015). Gault (2018) menciona que a inovagdo empresarial é estudada ha cerca de
vinte e cinco anos, que os estudos no setor publico estdo a emergir, mas na area social ainda é
pouco explorado. Considerando que a inovacdo e conhecimento sdo fundamentais para a
economia, as organizacdes inovadoras emergem nesta competitividade e dindmica do mundo
dos negdcios (Frutos & Antonio, 2008).

O terceiro setor cada vez mais representa na sociedade um contributo ativo no desenvolvimento
do pais, a nivel econémico e social. O seu desenvolvimento deve-se a proximidade com as
comunidades locais através dos servicos que presta com caracteristicas de flexibilidade,
dedicacdo e inovagdo (Lopes, 2007). A inovacdo desenvolve-se através da introdugdo de um
carater criativo e competitivo nos modelos institucionais, com novos projetos e/ou programas
destinados a satisfazer as necessidades da populagao (Social, 2014). O terceiro setor surge neste
mecanismo de ag¢des sociais com inUmeras respostas e tipologias de intervencdo. A sua principal
fungdo prende-se, essencialmente, com as respostas criadas e apresentadas aos cidaddos ao

longo da sua existéncia.

Nas organizagdes, inovacao é a abordagem para introduzir mudangas e criar solugGes para os
problemas (Edwards-Schachter, 2018), de forma a melhorar quotidianamente a prestacdo de
qualquer servico. A oportunidade da inovacdo nas organizacGes sem fins lucrativos nasce da
aprendizagem de novos métodos empreendedores de destaque social nacional e internacional

(Hu, 2012).

Ainovacao é influenciada por aspetos como: fontes de inovagdo, capacidade de aprendizagem,
inovacdo de processo e inovac¢do de produto, o papel da capacidade organizacional e habilidade

e disposi¢do para assumir os efeitos dos riscos de cada um destes fatores (Andrade & Campos,



2007). No estudo de (Gerry et al., 2015) verificou-se que a tomada de risco e a politica interna
tiveram um impato positivo no comportamento inovador e empreendedor assim como a
criatividade. Consequentemente, o desenvolvimento da economia social nasce também das

competéncias das instituicdes na criacdo de impacto social através da inovagao.

1.2. Objetivos de investigacao

O vigente trabalho tem como contributo promover o conhecimento de inovacdo nas IPSS com
respostas sociais para pessoas idosas da regidao Norte de Portugal, abrangendo os distritos de
Braga, Braganca, Porto, Vila Real e Viana do Castelo. Perante o objetivo central, o estudo tem os

seguintes objetivos especificos:

(O1) Analisar qual o perfil das IPSS que prestam servicos nas respostas sociais para pessoas

idosas, no que respeita a inovacao;
(02) Identificar se ha inovagdo nas IPSS;
(03) Identificar se ha relacdo entre os varios tipos de inovagdo nas IPSS;

(04) Analisar se a percecdo sobre o grau de inovagao ¢ influenciado pelo perfil do respondente

nas IPSS;

(O5) Analisar o perfil dos colaboradores das IPSS;

(06) Identificar os fatores latentes dos determinantes de inovagdo nas IPSS;

(O7) Analisar de que forma os determinantes influenciam a inovagdo nas IPSS;

(O8) Analisar se o grau de inovacgdo nas IPSS é influenciado pela percentagem de apoio publico.

1.3. Estrutura

No que respeita a organiza¢ao, o presente trabalho de investigacdo é composto por cinco

capitulos, tal como apresenta a Figura 1.

O primeiro capitulo: da problemdtica aos objetivos de investigacdo, aborda a definicdo do

problema de investiga¢do, os objetivos e a estrutura da investigac¢do.

No segundo capitulo: inovagdo nas IPSS com respostas sociais para pessoas idosas —
enquadramento tedrico e contextualizagdo do setor, é apresentado o enquadramento teérico
da drea em estudo, com foco na revisdo da literatura referente a inovagcdo nas IPSS, em

particular nas respostas sociais para pessoas idosas. Inicialmente é realizada uma abordagem



tedrica ao tema de inovacdo, as suas tipologias (inovacao de produto, inovagao de processo,
inovacdo de servico, inovagao organizacional e inovagao de marketing) e seus os determinantes
(criacdo/difusdo de informacdo; desempenho; comportamento organizacional; espirito de
equipa e politica interna; cultura organizacional; criatividade, inovacao e empreendedorismo;
orientacdo da aprendizagem e satisfacdo com o trabalho). Apds a revisdo tedrica de inovacdo, é
realizada uma contextualizacdo das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, das
organizacdes do terceiro setor e das respostas sociais para pessoas idosas. O término deste inclui

a referéncia a alguns estudos sobre inovagdo no terceiro setor.

O terceiro capitulo: dados e metodologia de anadlise, apresenta a amostra e recolha de dados
utilizada, a caracterizacdo dos instrumentos de recolha de dados e os métodos de andlise de
dados. A recolha de dados é realizada através de questionarios adaptados e ja aplicados no
terceiro setor, com base no Inquérito Comunitario a Inovacdo (CIS) e no projeto de investigacdo

PUBLIN, e sdo realizadas, também, entrevistas semiestruturadas.

O quarto capitulo: apresentacdo e andlise de dados, surge com a apresentacdo e analise de
dados, que contempla o perfil das IPSS com respostas sociais para pessoas idosas e a relagdo
entre as tipologias de inovagdo; dependéncia entre a percentagem de apoio publico e o indice
de inovacdo; a dependéncia entre as carateristicas sociodemograficas e o indice de inovacgao.
Em seguida, é apresentado o perfil dos colaboradores das IPSS, os fatores latentes dos
determinantes de inovacgdo e por fim a dependéncia entre a percentagem de apoio publico e o

indice de inovagao.

Em consideragdes finais e trabalho fururo, no quinto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes
da realizagao deste trabalho, pretendendo responder aos objetivos inicialmente propostos,

assim como as limitagGes do estudo e sugestdes para futuras investigagdes.
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Capitulo i

INOVAGAO NAS IPSS COM RESPOSTAS SOCIAIS PARA PESSOAS IDOSAS —

Enquadramento tedrico e contextualizagdo do setor



O segundo capitulo, inovagao nas IPSS com respostas sociais para pessoas idosas, esta dividido
em trés subcapitulos: inicialmente é abordado o conceito de inovagao, assim como os tipos de
inovacdo e os seus determinantes; o segundo subcapitulo refere-se a interligacdo da inovagao
com o terceiro setor e o terceiro subcapitulo finaliza com uma abordagem as IPSS com respostas

sociais para pessoas idosas.

2.1. Inovagao

Ainovacdo é descrita como “invengao”, “novidade” e “mudan¢a” (Edwards-Schachter, 2018). O
papel da inovagdo no crescimento econdmico é naturalmente aceite por ser fundamental para
a competitividade e sucesso empresarial, sendo um elemento essencial para resolver problemas
socioecondmicos como a diminuigdo do desemprego e o aumento da produtividade, pelo que o

efeito positivo da inovagdo para as instituicoes e para a economia € inegavel (Hu, 2012).

Inovar é uma solucdo com oportunidades de desenvolvimento num mundo globalizado e
competitivo como o atual (Braga & Braga, 2013). Monteiro, Correia, & Braga (2019) descrevem,
gue a globalizacdo, despoletou mudancas e reconhecimento da relevancia da implementacao

da inovacao eficaz.

Braga & Braga (2013) apresentam, nos seus estudos, as diferentes visGes de inovagdo, baseadas
em diferentes autores, apontando, desta forma, as varias direcdes que este conceito tem
suscitado ao longo das ultimas décadas. Enquanto Drucker (1985) refere a inovagdo como um
instrumento da atividade empresarial, em que a agdao é que dota os recursos de uma nova
capacidade de criar riqueza, a OCDE (1994) define a inovagdo como a criagdo de novos produtos,
com caracteristicas tecnoldgicas, ou com intengdo de diferentes utilizagGes, relativamente aos
anteriormente produzidos. Galbraith e Lawler Il (1995) classificam a inovagdo como um

processo que gera algo, como um produto, uma aplicagdo ou um sistema.

Em 1998, Grant explica que a inovacdo é a exteriorizacdo do mercado com algo novo, como
produto novo ou desenvolvido por meio de novos conhecimentos. Afuah (1998), por sua vez,
designa a inovagdo como o uso de novos conhecimentos para oferecer um novo produto ou
servico que os clientes desejam, enquanto Sheth, Mittal e Newman (1999) defendem que a
inovacdo é percebida pelo cliente como Unica, a medida que o produto se diferencia dos
existentes. Galbraith (2000) considera a inovagdo como a aplicagdo de uma ideia nova de criagdo
de um novo produto ou processo. Por sua vez, Engel, Blackwell e Minard (2000) definem

inovagdo como qualquer ideia ou produto potencialmente percebido pelo consumidor como



sendo novo. Tidd, Bessant e Pavitt (2005) mencionam que a inova¢do implica mudanga,
nomeadamente, mudanga tecnoldgica, ao nivel dos produtos/servicos que uma organizagdo
pode oferecer, e/ou nos circuitos de criacdo e distribuicdo. Marques et al. (2007) descrevem a
inovagdo como um investimento feito na antecipa¢do de lucros, enquanto Gupta (2008)
especifica a inovacdao como uma aplicacao da criatividade, em que depende de conseguir-se ser
criativo no momento certo. Braga (2010) explica a raiz da palavra inovagdo, como novidade,
renovacdo ou mudanca. A inovacao procura o ato de renovar, de conceber novidades ou
permitir mudancas. Sublinha que a gestao de inovacgdes se tornou a principal competéncia para
as organizacdes modernas, que operam em mercados competitivos e globalizados. Parente
(2014) descreve a visdo das teorias de Schumpeter em 1934, onde a inovagdo nascia da forma
como novos métodos e processos sdo criados. Até final dos anos 70, era usado o conceito de
mudanca, mais do que o de inovagao. Foi nos anos 80 que o termo se tornou popular no dominio

das politicas econdmicas de desenvolvimento, sobretudo nas industrias e tecnologias.

Gregoire (2016) refere-se as mesmas teorias da tematica de Schumpeter em 1942, e explica que
cada novo periodo de crescimento econdmico é gerado pela emergéncia de grupos de inovacdo
gue promovem o crescimento e que cada crise econdmica acontece pela obsolescéncia destas

inovacdes. Assim sendo, processos de inovagcdo observam de perto os tempos de crise.

Parente (2014) salienta que o conceito de inovagdo, referido frequentemente como uma
capacidade de recriar inerente ao evoluir, tem sido sujeito a varias revisGes. Gregoire (2016)
expoe o conhecimento da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
que definia inovagdo como a implementagdo de um produto (bem ou servigo), processo, novo
método de marketing ou organizacional (novo ou significativamente melhorado). Esta ultima
definicao esta muito relacionada com algumas ideias de que a inovagdo se assume como total
novidade ou melhoria de uma solugdo pré-existente e que o termo implementagdo implica que
inova¢do é uma mudanga levada a cabo na pratica. Desta forma, inovag¢do transforma a ideia
numa mudanga real. Damanpour (1991) afirma que, atualmente, conhece-se inovagdo como um
conceito amplamente utilizado e definido como resposta a mudanga ambiental ou meio de

provocar mudangas numa organizagao.

Carvalho (2016) menciona que “existem diferentes defini¢cGes de inovacao, ressaltando a ideia
de que a inovacdo resulta da interagao interna e externa entre diversos parceiros, da partilha de
ideias, da criatividade, da informagdo, de novos métodos e praticas de gestdo ou de outros

elementos/fatores exdgenos a empresa”.



2.1.1. Tipologias de inovacao

Nesta seccdo apresentam-se os tipos de inovagdo existentes. A inovacdo é uma fonte
inesgotdvel de vantagens competitivas para as empresas, pelo que as empresas procuram
inovar, desenvolvendo novos produtos e processos ou melhorando os ja existentes. Contudo, o
desempenho inovador varia de empresa para empresa e é determinado por um vasto e

complexo numero de fatores, tanto internos como externos (Piteira, 2010).

No sumdrio estatistico do CIS (2016) descreve-se inovacdo como a introdugdo de um produto
(bem ou servigo) ou processo novo ou significativamente melhorado, de um novo método de
marketing ou de um novo método organizacional na pratica do negdécio, na organizacdo do
trabalho ou nas relagdes externas da empresa. Esta descri¢do vai de encontro ao Manual de Oslo
(2014), que define quatro tipos de Inovacdo: Inovagdo de Produto, Inovacdo de Processo,

Inovacdo do Servico e Inovacgdo Organizacional.

R Inovagdo de produto

Segundo descreve o Manual de Oslo (2014), uma inovacdo de produto é a introducdo de um
bem ou servico novo ou significativamente melhorado no que concerne as suas caracteristicas
ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificacbes técnicas,
componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas
funcionais. A inovacdo de produto confere a uma empresa possibilidade de evolucdo no
mercado, com margens superiores as das restantes empresas (CIS, 2016). Para Piteira (2010), a
evolugdo dos recursos coloca o processo de criagdo e produgao de um novo produto como

mecanismo natural na empresa/organizagdo.

Il Inovac¢ao de processo

No que concerne a inovacdo de processo, esta corresponde a implementacdo de um método de
producdo ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se neste tipo de
inovagdo mudancgas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares (Manual de Oslo,
2014). Segundo o relatério do CIS, CIS (2016), a inovagdo de processo é a tipologia de inovagdo

mais desenvolvida pelas empresas.

lll. Inovagao de servigo

A inovacgdo de produto (servico) corresponde a introdug¢do no mercado de um produto (servigo)
novo ou significativamente melhorado relativamente as suas caracteristicas fundamentais, as
suas especificagcOes técnicas, ao software ou outros componentes imateriais incorporados, as

utilizages para que foi concebido, ou a facilidade de utilizagdo (Manual de Oslo, 2014).



Para Ndubisi, Dayan, Yeniaras, & Al-hawari (2019), a inovac¢do de servigo tornou-se importante
para o crescimento de paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Toivonen e Tuominen
(2009), caracterizam inovacao de servico, segundo a vertente de Schumpeter de trés formas: (1)
a inovacdo so6 é considerada quando é colocada em pratica; (2) a inovacdo tem como objetivos

proporcionar melhorias; e (3) a inovagdo pode ser reproduzida, ndo necessita de ser exclusiva.

IV. Inovag¢do organizacional

Segundo Manual de Oslo (2014), a definicdao de inovagao organizacional é a implementacdo de
um novo método organizacional nas préticas de negdcios da empresa, organizacdo do local de
trabalho ou nas relagdes externas. O Inquérito Comunitario a Inovagao CIS (2010), descreve a
inovacdo organizacional como uma estrutura firme com o principio da utilizacdo do
conhecimento da empresa na qualidade de bens e servicos ou eficiéncia dos fluxos de trabalho.
Andrade (2012) refere que diferentes autores diferenciam varias dimensdes de inovagdo
organizacional, nomeadamente no apoio a criatividade, tolerdncia a diversidade, sentimento de
pertenca, lideranca, desenvolvimento continuo e consisténcia entre processo e produto
desejado. A inovacdo organizacional tem um papel de elevado relevo na empresa, pois através
dela é possivel melhorar a eficacia, eficiéncia do trabalho, aprendizagem de conhecimentos,
tecnologias e meios de comunicacdo. Para Wang & Chen (2020), a inovagdo organizacional
reflete uma cultura de aprendizagem flexivel e criativa que promove a inovacdo no nivel da

empresa e a competitividade geral.

V. Inovac¢ao de Marketing

Um outro tipo de inovagao, também usualmente mencionado é inovagao de marketing, que se
distingue dos demais por corresponder a implementagdo de um novo método de marketing com
mudancgas significativas na conce¢do do produto ou na sua embalagem, no posicionamento do
produto, na sua promogado ou na fixa¢do de precos (Manual de Oslo, 2014). Monteiro, Correia,
& Braga (2019) descrevem a inovacdo de marketing como uma area de extrema importancia,
pois contempla os fatores de venda e visibilidade no mercado, permitindo a projecado criativa do

produto ou servigco ao cliente/consumidor final de forma criativa.

No Manual de Oslo (2014), a importancia da distingdo das inovagoes é também mencionada. As
caracteristicas de uma tipologia de inova¢dao podem influenciar e criar novos métodos noutro
tipo de inovagdo, como por exemplo a implementacdo de um novo produto gera

desenvolvimento de um novo processo.

Assim, e de acordo com a literatura exposta, definimos a seguinte hipdtese de investigagao:
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H1: Existe relacdo entre os tipos de inovacao nas IPSS.

Uma organizagao sem fins lucrativos, como qualquer outra entidade ndo se encontra isolada na
sociedade. Uma instituicdo é o desenvolvimento de um mecanismo social com pessoas,
objetivos e estratégias (Piteira, 2010). As capacidades cognitivas do profissional, a personalidade

e a vontade de inovar geram um comportamento inovador (Hassi & Rekonen, 2018).

Para estimular um ambiente inovador, o responsavel deve ter nos seus objetivos estratégicos, a
inovacdo como campo te atuagdo, pois se a inovagdo for concretizada atingird os objetivos e
alcangara vantagens competitivas no mercado, em contrapartida se nao existir inovagao os

objetivos e abertura de mercado ficam condicionados (Braga & Braga, 2013).

Piteira (2010), refere que a inovacdo depende, essencialmente, de trés aspetos, inicialmente de
aptidbes individuais (educacdo, experiencia, treino informal e capacidades técnicas
desenvolvidas); posteriormente, de aptidbes criativas (maneira pessoal/especial de pensar os
problemas, de resolvé-los e de olhar o mundo; e finalmente, de aptidGes taticas, para apresentar
ideias novas e agarrar problemas do avesso; tolerancia para a ambiguidade e ser capaz de jogar
com ideias diferentes; orientagdo para enfrentar riscos; independéncia de espirito e ndo

conformismo).

Entendeu-se, assim, verificar se as carateristicas sociodemogréficas dos diretores técnicos das
IPSS com respostas sociais para pessoas idosas e que responderam ao questionario,
influenciavam a sua percecdo relativamente ao grau de inovacdo da organizacdo, pelo que foi

formulada a hipdtese seguinte:

H2: As carateristicas sociodemograficas dos funciondrios das IPSS influenciam o indice de

inovacao.

2.1.2. Determinantes da inovagao

As tipologias e carateristicas da inovacdo sdo apresentadas no Manual de Oslo (2014) onde se
destacam os motivos pelas quais uma empresa inova, com particular importancia para o
desenvolvimento dos critérios de competicdo e oportunidades nos novos mercados. Correia,
Braga, & Braga (2017), referem que para obter as vantagens da inovacdo no desenvolvimento
econdmico é necessario perceber os seus determinantes. Segundo Edwards-Schachter (2018),
as organizagdes imergem nestas carateristicas e como tal, para além de distinguir inovagao, é
fundamental compreender o comportamento inovador das organiza¢Ges. Nesta seccdo,

apresentam-se os fatores internos das organiza¢des que indicam o comportamento inovador,
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nomeadamente, comportamento organizacional, espirito de equipa e politica interna, cultura
organizacional, orientacdo da aprendizagem e criatividade, inovacdo e empreendedorismo.
Além disso, ainda se definem as hipdteses de investigacdo, de acordo com o ilustrado na Figura

2.

Espirito de equipa e

politica interna Cultura Organizacional

: 1
Comportamento H33 Criatividade, Inovacéo e
Organizacional ] Empreendedorismo
H34
H35
H 3.6 Orientacdo da
Desempenho —H 3.2 I_ -
Aprendizagem
v H3.7

Criacao/Difusao de

5 tisfaca m o trabalh
Informagéo Satisfacdo com o trabalho

Figura 2: Determinantes de Inovagdo

2.1.2.1. Criagdo/Difusdo de informacdo

O estudo de Trigo e Vence (2012) expOe que a cooperag¢do associada ao desempenho é crucial
para a diferenciacdo de padrées de inovagdo. Conclui que ha associacdo entre os fluxos de
informacdo utilizados ao longo dos processos de inovagdo e a natureza da atividade. Concebe
ainda a importancia do canal da informacgao, sendo fulcral na gestdo empresarial e estratégia de

inovacgao.

Segundo Piteira (2010), todos os recursos tém um papel imprescindivel no desenvolvimento de
criagdo e circulagdo do conhecimento e informagdo. A sua gestdo é determinante para a

inovacao.

O Manual de Oslo (2014) menciona que, a difusdo nasce da propagac¢do das inovagdes iniciais
de outras empresas, criando o impacto de inovar. Critérios como fluxos de informacao,
contactos informais, ou mesmo formais através de projetos de inovacdo levam a divulgacdo da
informagdo. Em suma, refere que a difusdo é o mecanismo das empresas se movimentarem no

mercado, numa primeira abordagem interagindo com o cliente/consumidor, depois com as
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restantes empresas equitativas e, finalmente, com a sociedade em geral, afirmando que “sem

difusdo, uma inovacao ndao tem impacto econdmico”.

No contexto social, Piteira (2010) descreve que as grandes mudancas nas organizacdes muitas
vezes ndo geram inovacao, mas a mudanca pode fazer alteracdes na concessao de inovacao de

processo e servicos, através dos processos de criagao e difusao.

Santos et al., (2019), refere que as fontes de informacdo interna, também sdao importantes para
o desempenho inovador, com a transicdo de conhecimento cientifico e tecnolégico promovem

uma inovacao eficaz.
Face ao exposto, foi formulada a seguinte hipdtese de investigac¢ao:

H 3.1 A Criacdo/Difusdo de Informacdo influenciam positivamente a inovagdo nas IPSS.

2.1.2.2. Desempenho
A gestdo de competéncias tem como propdsito formar e informar os diferentes setores da
estrutura organizacional a atingirem os objetivos da organizacdo através do desempenho de

cada um, culminando nos objetivos comuns para o sucesso da organizacdo (Corréa, 2015).

O desempenho inovador para alguns autores apresenta trés tipologias: na primeira, a empresa
foca-se em aspetos técnico-cientificos de informacdo, inova principalmente no produto e em
alguns pontos organizacionais; na segunda, as empresas estdo mais direcionadas para a
expectativa do cliente, inovando mais nos processos; por fim, empresas sem foco generalizado

estdo mais orientadas para a inovagao organizacional (Trigo & Vence, 2012).

Numa outra vertente, Lin e Liu (2016) referem as praticas de gestdo de recursos humanos como
os mecanismos corretos de abordagem dos clientes na disponibilizacdo de algum servico e que
sdo de extrema importancia para o desempenho. Associam o clima organizacional e a gestao de
recurso humanos (ambiente de trabalho e boas praticas) ao sistema de trabalho de alto

desempenho.

Segundo o estudo de Vigoda-Gadot (2007), existe relacdo direta entre lideranca e desempenho.
O uso de politicas organizacionais contribui para a compreensdo de lideranca, politica e

desempenho na organizagao.

Para Corréa (2015), a abordagem de competéncias é imprescindivel para todos os setores de

uma organizacdo, para que, a mesma possa ser mais dindmica e equitativa.
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No estudo de Shohametal et al., (2006), os resultados indicam que a orientagdao de marketing
afeta o desempenho das organizagées voluntarias sem fins lucrativos, mesmo em ambientes

gue geralmente sdo percebidos como mercado em destaque.

No relatdrio da OCDE (1997), considera-se que para melhorar o desempenho, uma empresa tem
de programar e organizar as suas atividades em busca das mudancas. Mudanca que traz
objetivos empresariais, colocando a empresa num patamar de produtividade e eficiéncia com

fins de sucesso nacionais e internacionais.
Perante a presente literatura foi formulada a seguinte hipdtese de investigacao:
H 3, O Desempenho influencia positivamente a inovacao nas IPSS.

2.1.2.3. Comportamento organizacional

Para um desempenho criativo, a cultura e o ambiente de trabalho devem ser estimulantes
através dos fluxos de comunicag¢do e informagdes internas, assim como o meio ambiente

(Piteira, 2010).

Desse modo, os objetivos e as tarefas sdo assimilados como desafios, onde os recursos humanos
conseguem naturalmente criar ciclos de informacdo sem padrdes estandardizados, pois
exploram as diferentes areas do seu interesse, aplicam o reconhecimento pessoal e realizam
novos projetos. As pessoas que confiam e sdo valorizadas concebem mais ideias sem receio de
serem recriminadas. A energia apresentada no trabalho aumenta o espirito de equipa e o fluxo

da criatividade (Viltard & Acebo, 2018).

As organiza¢Oes devem especificar as capacidades, recursos e tecnologias para implementar
uma nova estratégia de inovagdo. Torna-se um desafio para os concorrentes reproduzirem o
que é inovador, e isso permite que as organizagdes inovadoras tenham vantagens competitivas,

sustentaveis e ganhem maior desempenho organizacional (Zhu et al., 2018).
Baseada na literatura exposta foi formulada a seguinte hipdtese de investigagao:
H 33 O Comportamento Organizacional influencia positivamente a inovagdo nas IPSS.

2.1.2.4. Espirito de equipa e politica interna
Segundo refere Caeiro (2018), a incapacidade das maquinas para criar algo de novo, dispde da
sua funcdo apenas como instrumento de trabalho, com a aquisicdo através de recursos

financeiros. As organizacGes adquirem meios de aquisicdo de conhecimento mais profundos
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sobre as dindmicas interpessoais de relacionamento. No cerne daquilo que uma empresa pode

produzir de mais rico estdo os seus recursos humanos.

Um ambiente que proporcione boas relagdes interpessoais é vantajoso para as organizacdes
uma vez que os funcionarios passam muito do seu tempo no trabalho. A empresa/organizacdo
ao longo do seu ciclo corre riscos, e a presenca de trabalhadores envolvidos no projeto dispde

de oportunidades de superagdo individual e coletiva (Ceitil, 2016).

Agilizar dindmicas e comportamentos pessoais no local de trabalho revela-se fundamental para
colocar o interesse geral a frente, mas também para assumir o compromisso de cada individuo
para com o grupo, de tal forma que a conducado proficua ao cumprimento de metas seja célere

(Caeiro, 2018).
Alicercada na literatura, foi formulada a seguinte hipotese de investigacao:
H 3.4. O Espirito de Equipa e Politica Interna influenciam positivamente a inova¢do nas IPSS.

2.1.2.5. Cultura Organizacional
A cultura de uma organizacdo é um conjunto de formas de pensar e de fazer comuns aos
elementos de uma organizacdo. As crencas, os valores e as normas dos elementos constituintes

das organiza¢Ges determinam como é que as coisas acontecem nas mesmas (Jaskyte, 2004).

Desta forma, o clima organizacional e o patamar motivacional dos membros de uma organizacao
deverdo ser mensurados. Com a medicdo do clima de determinada organizacdo, consegue
estabelecer-se uma ligagdo entre o comportamento e a motiva¢do de cada individuo e as teorias

organizacionais de cada empresa (Martins, 2013).

Olhando a estrutura organizacional do seu ponto de vista particular, a sua relagao com os efeitos
subjetivos dos sistemas, abrange multiplas capacidades que se podem dividir no estilo de
lideranca, as atitudes, as crengas, e a motivacdo dos trabalhadores duma determinada
organizacao. Cada vez mais, o lider tem que se concentrar no desenvolvimento, no diagndstico
e na planificagdo de agBes que permitam ajustar continuamente o relacionamento entre

colaborador e organiza¢do (Rosa & Russo, 2017).

Para aprender a inovar, os recursos tém de ter solidificacdo na organizacdo. A falha da ideia
inovadora ndo pode ser pejorativa. As novas ideias criam novas inovagdes que, associadas a uma

cultura organizacional coesa, fomentam a criatividade e o clima da inovacdo (Piteira, 2010).
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Segundo Viltard e Acebo (2018), a cultura empresarial/organizacional pode criar condi¢8es para
explorar a criatividade dos recursos humanos e conceberem inovagdes através de: promocgdo de
valores de abertura para mudanga, flexibilidade e orientagdo para o meio ambiente; promoc¢ao
de uma concecao de problemas como desafios a serem superados; pacificar rea¢des criticas a
novas ideias; dar aos responsdveis pela inovacdo uma certa percentagem dos lucros ou
gratificacdo pela ideia inovadora que criou durante um periodo; desafios constantes na
producao de novos produtos ou servicos; promocdo de intercdimbios de conhecimentos,
incluindo as lacunas; valorizacdo interna das ac¢bes positivas dos colaboradores; compreender o
erro quando surge e torna-lo uma oportunidade; estimular a constante formacao pratica e
tedrica; organizacdo e sistematizacdo de oficinas internas de capacitagdo que permitam
aproveitar os conhecimentos e habilidades de quem tem mais antiguidade e experiéncia,

reconhecendo-os e valorizando-os e premiar as ideias e projetos mais notdveis.

Inovar ndo implica obrigatoriamente a producdao de um novo produto ou servico. A inovacao
pode ser gradual, com objetivo de produzir e agilizar o mercado continuo de inovacgodes,

formando uma cultura na empresa/organizacdo (Viltard& Acebo, 2018).

Piteira (2010) refere que “sdo os aspetos culturais de uma organizacdo que contribuem para a
inovacdo como fenémeno socialmente construido. Cada organizagdo tem a sua propria forma
de se construir e de moldar os processos de inovacdo, dado que tem pessoas diferentes, com

formas diferentes de agir, pensar, sentir e de se relacionar”.
Com base na literatura exposta, foi formulada a seguinte hipdtese de investigacdo:
H 3. A Cultura Organizacional influencia positivamente a inovagdo nas IPSS.

2.1.2.6. Criatividade, Inova¢ao e Empreendedorismo

Viltard e Acebo (2018) descrevem a criatividade como a producdo de uma nova ideia, e a
inovacdo age na pratica e na sua exploracdo. Descrevem como défice a criatividade a falta de
capacidade dos recursos humanos. S3o necessarias pessoas com competéncias e know-how
para a realizacdo de inovacdo. Aliados aos recursos humanos, estdo os recursos materiais, a
estratégia, os objetivos, os riscos, entre outros, que tracam a linha para o desenvolvimento de

inovagao.

O recente caso de sucesso de inovagdo Google mostrou como forgas estruturais de gestdo e
culturas podem ser combinadas para criar um negdcio rico com performance inovadora. Alguns

autores documentaram as principais forgas de inovagdo relacionadas com este processo como
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sendo a gestdo estratégica, a construgdo de infraestruturas para suportar inovagdo e um

ecossistema que impedia controlo arquitetural. (Piteira, 2010).

O comportamento inovador é promovido por uma combinacdo de qualidades pessoais e fatores
do ambiente de trabalho (Zhu et al., 2018). A importancia do papel do espirito empreendedor
organizacional, associado a gestdo organizacional, torna-se uma a¢ao continua de gestdo de

recursos humanos e praticas empreendedoras.
De acordo com a literatura, foi formulada a seguinte hipdtese de investigagao:

H 36 A Criatividade, Inovacdao e Empreendedorismo influenciam positivamente a inovacgdo nas

IPSS.

2.1.2.7. Orientagao da Aprendizagem

A formacdo é um conjunto de dispositivos institucionais, organizativos e metodoldgicos que
estdo disponiveis para levar a cabo acdes de formacao de qualquer género, orientados para a
aprendizagem. A formacdo e o desenvolvimento profissional devem ser parte integrante das
organizagdes e visam melhorar as competéncias dos seus colaboradores. Uma forma de motivar
e mostrar o reconhecimento pelo trabalho realizado é através do sistema de promogdes ou

progressoes (Rossetto et al., 2018).

A orientacdo da aprendizagem desenvolve-se construindo uma capacidade de absorcdo e de
gestdo da informagdo. O conhecimento é essencial para o desenvolvimento de inovagdo. O
reconhecimento e compreensdo tornam a aprendizagem acessivel para o desenvolvimento de

novos comportamentos e novas ideias geradoras de inovacao (Piteira, 2010).

Zhu et al., (2018) referem que o investimento em recursos humanos promove o conhecimento,
a inovacdo, a cooperacdo dos trabalhadores com foco numa orientacdo organizacional

empreendedora.
Segundo a literatura exposta, foi formulada a seguinte hipdtese de investigacado:
H 37 A Orientagao da Aprendizagem influencia positivamente a inovagao nas IPSS.

2.1.2.8. Satisfagao com o Trabalho
O principal objetivo de um gestor de recursos humanos é ter agilidade para manter os
trabalhadores satisfeitos no seu local de trabalho, sobretudo tendo em conta o impacto que

provocara no objetivo da empresa (Devesa, 2016).
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As novas dinamicas de alegria no trabalho s3o influenciadores comportamentais. Em casos em
que exista uma satisfacdo generalizada no local de trabalho, esse mesmo estado de espirito
auxilia na promocado institucional, assim como na superac¢do continua da produtividade. No
entanto, ao verificarem-se dindmicas pouco préprias de um bom ambiente, os trabalhadores
retraem-se no maior comprometimento com o seu trabalho, limitando-se as solicitacdes

impostas (Caeiro, 2018).

Existe uma relagdo inversa entre a satisfacdo com o trabalho e o absentismo, ou seja, se um
colaborador estd mais (menos) satisfeito revela um menor (maior) indice de absentismo. Além
disso, a generalidade dos trabalhadores insatisfeitos contribui para maus resultados das
organizagdes onde trabalham, devido a falta de reconhecimento, compromisso e identificacdo

com o espaco de producdo de valor (Devesa, 2016).

A satisfacdo é influenciavel, tanto no local de trabalho como nas dindmicas comportamentais
da prépria organizacdo, o que remonta a relacdo entre rotatividade e satisfacdo laboral. Verifica-
se que o nivel de satisfacdo é menos importante para antecipar a rotatividade de colaboradores
com desempenhos superiores uma vez que a organiza¢do promove compensacdes de formas
variadas, seja através de aumentos de saldrios, elogios, reconhecimento, progressao na carreira,
entre outros. Contudo, com os colaboradores de pior desempenho acontece o inverso. Logo, se
os colaboradores que saem da organizacao sdo os que tém menor desempenho, a rotatividade

é considerada funcional e ndo é problematica (Devesa, 2016).

Outra questdo importante prende-se com o facto de colaboradores satisfeitos aumentarem a
satisfacdo dos clientes, porque a obten¢do ou perda de clientes nas empresas de servigos
depende muito dos funciondrios. Recursos humanos mais satisfeitos tém comportamentos mais

amadveis, alegres e atenciosos para com o cliente (Caeiro, 2018).

As percecOes fisioldgicas que os funciondrios tém do seu ambiente de trabalho, podem
influenciar e apoiar o trabalho criativo dentro de uma organizagdo. Parker et al., (2003)
descobriram que as perce¢des do clima organizacional estavam relacionadas com as atitudes no

trabalho, a motivagao e a performance.

Perante a literatura exposta, foi formulada a seguinte hipdtese de investigacdo:

H 35 A Satisfacdo com o Trabalho influencia positivamente a inovag¢do nas IPSS.

No presente enquadramento tedrico sdo apresentadas algumas definicdes de inovagao, da sua

tipologia e descritos os seus determinantes que a influenciam. Indo de encontro ao objetivo de
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investigacdo de promover o conhecimento de inovac¢do nas IPSS, o tema seguinte direciona-se
para as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social com respostas sociais para pessoas

idosas.

2.2. Inovagao no Terceiro Setor

Segundo Piteira (2010), a inovacdo depende das estruturas culturais, politicas, sociais, da
otimizacdo e do modo como os recursos sao geridos. Hu (2012) apresenta uma abordagem da
inovacdo com trés fundamentos de identificagdo, na qual a primeira se destina as caracteristicas
estruturais de uma organiza¢do inovadora e aos seus efeitos no produto e no processo
tecnolégico; a segunda visa analisar e entender como as organizacdes mudam e, por fim, a
terceira, descreve como as inovacdes das organizacdes emergem, desenvolvem e crescem num

micronivel dentro da organizagao.

Howaldt et al. (2016) refere que as dinamicas institucionais ou novos produtos e servigos sdo
planeados com o objetivo de satisfazer as necessidades ou criar solugdo para um desafio social.
Segundo Gregoire (2016), além destes, existem mais tipos de inovacdo, como a inovagdo
tecnoldgica associada ao progresso social e a prosperidade econémica, ainda que a sua maior
preocupacdo sejam as condi¢cdes de vida materiais, ndo as aspira¢des sociais individuais que
advém da satisfacdo das necessidades bdsicas. A inovagdo nao tecnoldgica parece cada vez mais
desconectada das necessidades humanas e tende a estar associada ao excesso de modernidade
e capitalismo global, preservando riqueza sem resolver problemas como pobreza, exclusdo ou
mudancas climdticas. A inovagdo social pode ser definida como o brotar de novos fatores sociais
(Gregoire, 2016).

Ha, no entanto, que distinguir inova¢do no terceiro setor de inovagao social. Apesar de inovagao
no terceiro setor ser maioritariamente social, por tratar de questdes/problemas sociais, hd ainda
lugar aos outros tipos de inovagdo nas organiza¢des sem fins lucrativos.

Dentro desta mesma &tica, inovacdo social desempenha um papel importante no
desenvolvimento das localidades, indicando oportunidades internas que beneficiem a
sustentabilidade. Com o desenvolvimento e geracdo de beneficios ou respostas que visem a
satisfacdo das necessidades sociais especificas, bem como as capacidades especificas das
comunidades, conduzem a um aproveitamento local através do bem maior, despontado a
criagcdo de novos modelos de desenvolvimento (Correia, Oliveira, & Gomez, 2016).

Damanpour (1991) refere a inovagdo como um conceito amplamente utilizado e definido como

resposta a mudanc¢a ambiental ou meio de provocar mudangas numa organiza¢do. O setor social
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diz respeito a sociedade, as relaces que se estabelecem entre individuos e as suas condi¢des
de vida. McDonald (2007) indica que a missdo de uma organizacdo sem fins lucrativos pode
facilitar ainovagao, o que se demonstrou ser um passo mediador fundamental para alcangar um
desempenho organizacional superior.

Para sobreviver, as organizacdes sem fins lucrativos devem tornar-se mais inovadoras e
encontrar formas alternativas de se manterem competitivas (Jaskyte, 2015). As organizacoes
sem fins lucrativos tém uma tendéncia a evitar riscos, deprimindo a sua capacidade de inovar e
retardando o seu potencial de expansdo (Zhu et al., 2018). As organizacGes sem fins lucrativos
estdo a sofrer pressdoes do ambiente, do aumento do nimero de agéncias a procurar apoio, do
deslocamento do financiamento do governo e presenga de organizacdes com fins lucrativos
humanos. O sucesso, e até a sobrevivéncia, obriga a que as associacdes sem fins lucrativos
funcionem mais como organiza¢ées com fins lucrativos, procurando vantagens competitivas

através da inovacdo (McDonald, 2007).

Os critérios econdmicos estdao em constante desenvolvimento colocando as IPSS a acompanhar
este ciclo de evolucdo e competitividade, com a estratégia de gerir corretamente os recursos a
nivel humano, financeiro e material, com a visdo de atingir os seus objetivos de carater social

(Silva et al., 2014).

O setor privado é motivado pelo lucro, os governos tentam satisfazer algumas das necessidades
dos seus cidaddos, enquanto as entidades sem fins lucrativos, ou seja, o terceiro setor, veem a
sua area de atuacdo entre o que nao é privado nem governamental, ou seja, a sua missdo é
satisfazer as necessidades que ndo sao adequadamente satisfeitas, nem pelo setor privado nem
pelo setor publico. A missdo organizacional serve como um objetivo a longo prazo cuja

realizacdo é a razdo de ser da organizacgao.

Na mesma linha de pensamento, muitas organiza¢des sem fins lucrativos trabalham com as

empresas, pois oferecem bens e servigos nos setores comerciais (Piteira, 2010).

A inovagdo torna-se critica a sobrevivéncia de algumas organiza¢des. E crucial que os
responsaveis das organizagdes sem fins lucrativos promovam formac¢do dos colaboradores e
influenciem o ambiente do trabalho, para o conduzir a criatividade e inova¢do. Desta forma,
perceber os fatores que influenciam a capacidade inovadora de uma organizagao é central para
o sucesso dos esforcos neste sentido. Um dos fatores mais amplamente sugeridos que afetam

inovacdo é a lideranca (Jaskyte, 2015).
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Juntamente com a selecdo e o desenvolvimento de talentos criativos, incentivar os recursos a
inovar e a serem tolerantes com a mudanga, facilitaria o progresso da transformacdo de

organizacdes sem fins lucrativos em empresas sociais (Piteira, 2010).

Zhu et al. (2018) afirmam que varios autores no campo dos negdcios identificam praticas de
gestdo e estilos de lideranca como facilitadores da inovagao. Nestes estdo incluidos o estilo de
lideranca democratico, o estilo de lideranca transformacional e o soliddrio, nos quais as ideias
inovadoras dos seus subordinados podem ser nutridas através de estratégias, estruturas e

sistemas organizacionais de apoio.

McDonald (2007) refere que os responsaveis destas organizacGes estdo a ser chamados a ser
mais empreendedores, e a encontrar o balanco entre manter a saude fiscal e realizar a sua
missdo. Saude fiscal, associada aos tipos de financiamento, sendo na sua maioria provenientes
do Estado, em particular da administracdo local/regional e administracdo. Andrade & Campos
(2007) expoe a estrutura de fundos, com fundos publicos, doag¢des privadas e fundos proprios.
Associado a sustentabilidade das organizacdes, os tipos de financiamento despertam nas
instituicdes o desafio de inovar para o seu desenvolvimento sustentavel, para a obtencdo dos

seus objetivos econdmicos e sociais (Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos, 2010).
Com base nos argumentos tedricos, foi formulada a seguinte hipétese de investigacdo:
H4: A percentagem de apoio publico influencia positivamente o grau de inovagdo das IPSS.

Apds o enquadramento tedrico relativo a inovacdo, a abordagem dos tipos de inovagao, aos
determinantes de inovacdo e o relacionamento com o terceiro setor, tornou-se primordial o
estudo mais detalhado do contexto que envolve as IPSS com respostas sociais para pessoas

idosas, tal como descreve o subcapitulo seguinte.

2.3. Institui¢oes Particulares de Solidariedade Social com respostas

sociais para pessoas idosas

Neste subcapitulo, é realizada a contextualizacdo do setor social, das organizacdes do terceiro
setor, em especifico, das IPSS com respostas sociais para pessoas idosas. Tornou-se pertinente

expor a mensagem do Presidente da CNISY, na qual este explica que “cada IPSS tem a sua

10 presidente (Lino Maia) da Confederagdo Nacional das Instituigdes de Solidariedade. http://cnis.pt/cnis-3/,
acedido em 17 de Setembro 2019.
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histéria, uma historia nascida das circunstdncias das suas localidades. Nesta envolvéncia de
superagdo, criagdo de capacidades imaginativas e criadoras desenvolve-se a promogdo soliddria

ao projetar respostas, realizar propdsitos e sonhos”.

2.3.1. Organizag0es do terceiro setor

O setor social e solidario apresenta abordagens de proximidade com beneficios para os
cidaddos. Este setor assume relevancia no desenvolvimento de respostas sociais através de
instituicdes a nivel nacional. O grau de importancia das a¢Ges de solidariedade social provocou
entre o Estado e o Setor Social um novo mecanismo e a solidificacdo das parcerias, com o
objetivo de estimular e apoiar a atividade desenvolvida, o que teve como consequéncia o
aparecimento de novas e inovadoras respostas sociais (Direcdo Geral da Seguranca Social

[DGSS], 2015).

Conforme o Diario da Republica (2013) Lei n.230/2013 de 8 de maio, a economia social é o
conjunto de atividades econémico-sociais desenvolvidas por entidades de carater juridico, como
as cooperativas, associacdes mutualistas, misericordias, fundacdes, instituicdes particulares de

solidariedade social, entre outros.

A Comissdo Europeia indica que as empresas de economia social, na Europa, sdo cerca de 2
milhdes, ou seja, 10% de todas as empresas europeias. Representam ainda 6,5% da populagao
ativa da Unido Europeia e emprega 14,5 milhdes de europeus (Europeia, 2015). Segundo a Conta
Satélite do Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2013), o setor social portugués tinha mais de
55 000 organizag0es, que correspondia a 5,5% do emprego remunerado, ou seja, 2,8% do Valor
Acrescentado Bruto (VAB) nacional. Em 2013, o total da economia social era de 61 2668
organizag¢des, onde empregava 242049 pessoas, sendo 239356 remuneradas e 2 703 nao

remuneradas (Europeia, 2015).

A sustentabilidade das finangas publicas e o funcionamento dos sistemas sociais sao fortemente
direcionados para os inUmeros problemas sociais em Portugal, que influenciam a qualidade de
vida dos portugueses (Instituto da Seguranca Social, 2014). Portugal tem 10 358 076 de
populagdo residente no pais, sendo 14,2% jovens com menos de 15 anos, 65,3% pessoas em
idade ativa, ou seja, entre os 15 anos e os 64 anos, e cerca de 20,5% idosos, com 65 ou mais

anos?.

2 PORDATA, Contemporary Portugal Database,
ttps://www.pordata.pt/Portugal, acedido a setembro 2018.
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2.3.1.1 Instituig¢des Particulares de Solidariedade Social

Neste contexto, as IPSS tém como principal objetivo apoiar criancas, jovens, familias, apoiar a
integracao social e comunitaria; proteger cidadaos na velhice ou invalidez e promover e proteger
a saude nestes grupos; educar, formar cidadaos e também resolver problemas habitacionais da

populacdo de acordo com o (Decreto lei n® 119/83, de 25 de fevereiro).

Em Portugal, existiam 5 584 IPSS, subdivididas por 136 cooperativas, 107 associacdes
mutualistas, 388 misericdrdias, 220 fundacgbes, 4 731 associagcdes com fins altruistas e 2 de

subsetores comunitarios e autogestionario.

As IPSS inserem-se na solidificacdo de parcerias, de forma a potenciar o crescimento do pais, os
critérios de inovacdo e empreendedorismo com objetivo de vocacionarem o reforco a coesdo

social portuguesa (Sobreiro, 2009).

Torna-se importante referir que, uma IPSS nasce de pessoas coletivas privadas sem fins
lucrativos, com fins de interesse geral em cooperacdo com a administracdo central ou local e
aprovacdo da administracdo da declaracdo de utilidade publica, seguindo as orientacdes do
decreto-lei n? 460/77 de 7 de novembro, alterado e republicado pelo decreto-lei n2391/2007 de

13 dezembro (Resolugdo do Conselho de Ministros, 2004).

A natureza das IPSS difere entre associativa e fundacional, todas com o mesmo principio de

atuacdo, independentemente das suas caracteristicas, tal como a demonstra a Figura 3.

Associativa

-Associagoes de solidariedade social;

+Associagoes de voluntdrios de acao social;

+Associagoes de socorros mutuos ou associagdoes mutualistas;
+As irmandades da misericordia.

—{ Fundacional I

-Fundacgoes de solidariedade social;
+Os centros sociais paroquiais e outros institutos criados por
organizacoes da Igreja Catolica ou por outras organizacoes religiosas.

Figura 3: Natureza das IPSS

Fonte: adaptado do Instituto da Seguranga Social (2014)

A distin¢do entre associages e fundagbes prende-se na sua constituicdo, pois as associagdes

formam-se por escritura publica, através da qual adquirem personalidade juridica. Enquanto
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que, as fundagdes se podem constituir por uma de duas formas: através do ato entre vivos ou
de escritura publica do ato de instituicdo.

As associacdes e fundagdes da Igreja Catdlica sdo criadas canonicamente pelo bispo da diocese
da sua sede, adquirindo personalidade juridica civil pela simples participacdo escrita de
respetiva constituicdo aos centros distritais de seguranca social da drea da sede das IPSS, quando
prossigam fins de acdo social/seguranca social (Instituto da Seguranca Social, 2014).

As IPSS estdo abrangidas nas unides, federacdes e confederacdes. Todas estas organizagdes tém
como objetivos coordenar as ac¢des das instituicdes associadas relativamente a quaisquer
entidades, publicas ou privadas, em especial junto dos 6rgaos e servicos do ministério da tutela.
Devem ainda, organizar servicos de interesse e de intervengdo comuns as instituicdes
associadas, racionalizando os respetivos meios de acdo, representar os interesses comuns das
instituicdes associadas e promover o desenvolvimento da acdo das instituicdes e apoiar a
cooperacdo entre elas na realizacdo dos fins de solidariedade social (Instituto da Seguranca

Social, 2014).

Em Portugal existiam 20 unides, 2 federacdes e a Confederacdo Nacional de Instituicdes de
Solidariedade (CNIS). Uma unido é constituida pelas instituicdes inseridas na CNIS, tal como as
federagbes, mas o seu principio da acdo é diferenciado. As unides desempenham a sua atividade
na mesma regido/distrito, sendo nelas abrangidas as regides auténomas que cinjam de forma
idéntica e tenham em comum o regime especifico de constituicdo. As federagGes tém de
prosseguir atividades congéneres ou afins. As confederacGes sdo agrupamentos, a nivel
nacional, de unides e federa¢des de instituicGes e os estatutos das confederacdes podem prever
qgue nelas se inscrevam diretamente as instituicdes que ndo pertencam a qualquer unido ou
federagao (Direccdo Geral da Seguranca Social, 1983).

Segundo o 1.2 artigo do Estatuto das Instituices Particulares de Solidariedade Social (EIPSS),
aprovado pelo decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro, os objetivos das instituicdes sdo a
concessao de bens, prestagdo de servicos e de outras iniciativas de promog¢do do bem-estar e
qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades, nomeadamente nos seguintes dominios:
apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo; apoio a familia; apoio as
pessoas idosas; apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade; apoio a integra¢do social e
comunitdria; protegdo social dos cidaddos nas eventualidades de doenca, velhice, invalidez e
morte e em todas as situagdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade
para o trabalho; prevencdo, promocdo e protecdo da saude, através da prestacdo de cuidados
de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e assisténcia medicamentosa; educacdo e

formacdo profissional dos cidaddos; resolugdo dos problemas habitacionais das popula¢des e
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outras respostas sociais, desde que contribuam para a efetivacdo dos direitos sociais dos
cidaddos. O registo das instituicdes, na qualidade de IPSS, é condicdo obrigatéria para a
aquisicdo automatica da natureza de pessoa coletiva de utilidade publica (Instituto da Seguranca
Social, 2014).

As IPSS, com o seu objetivo, podem prestar servicos em diferentes repostas sociais, como sera
descrito ao longo deste ponto. Uma resposta social estd agregada a alguma organizacdo que
presta servicos do dmbito da seguranca social (Instituto da Seguranca Social, 2016). De acordo
com o Regime Juridico de Instalacdo, Funcionamento e Fiscalizacdo dos Estabelecimentos
de Apoio Social (aprovado pelo Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de Marco e republicado pelo
Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de Marg¢o), sdo respostas sociais as atividades e servi¢cos do
ambito da seguranca social relativos a criangas, jovens, pessoas idosas ou pessoas com
deficiéncia, bem como os destinados a prevencdo e reparacdo das situacdes de caréncia,

disfuncdo e marginalizacdo social.

As respostas sociais que uma IPSS pode desenvolver sdo as mais diversas, pelo que é necessario
ter em consideracdo o ambito de intervencdo, uma vez que estas variam de acordo com a acao
social desenvolvida: apoio a criancas, apoio a familia; apoio a integracdo social e comunitdria;
protecdo dos cuidados na velhice e invalidez e em todas as situacdes de falta ou diminuicao
de meios de subsisténcia ou de capacidade para trabalho Figura 4 apresenta o tipo de
respostas desenvolvidas pelas IPSS, apresentadas pelo Instituto da Seguranga Social, em

funcdo do ambito de acdo.
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—[ Apoio a Criangas e Jovens

- Creche e creche familiar;

- Centro de atividades de tempos livres;

- Centro de apoio familiar e aconselhamento parental;
- Intervenc¢io precoce;

- Lar de apoio;

- Equipa de rua de apoio a criangas e jovens;

- Lar de infancia e juventude;

- Apartamento de autonomizagao;

- Casa de acolhimento temporario;

—[ Apoio & Familia

- Centro de atendimento/acompanhamento psicossocial;
- Casa de abrigo;

- Servigo de apoio domicilidrio;

- Centro de férias e lazer.

e/

| S

—[ Apoio a Integraciio Social e Comunitdria

 —

- Acompanhamento social;

- Centro comunitirio;

« Refeitdrio/cantina social;

- Comunidade de insercio;

- Centro de alojamento temporidirio e comunidade de reinsercao;
- Ajuda alimentar;

- Equipa de rua para pessoas sem abrigo;

- Equipa de intervencio direta;

- Apartamento de reinserc¢ao social.

Protecio dos cidadfos na velhice e invalidez em todas as situagdes de
faltg Cll]ll.l diminuic¢io de meios de subsistencias ou de capacidade para o
trabalho

« Cuidados continuados;

- Centro de atividades ocupacionais;
- Servico de apoio domiciliar;

- Centro de convivio;

- Centro de dia;

- Centro de noite;

- Lar de idosos;

- Lar residencial;

- Ajuda alimentacao;

- Equipa de rua para pessoas sem abrigo;
- Equipa de intervengao direta.

Figura 4: Tipo de Respostas Sociais das IPSS

Fonte: adaptado do Instituto da Seguranga Social (2019)

Real (2015) descreve que as respostas sociais em Portugal tém duas tipologias, tipicas ou
atipicas, e consoante a tipologia sdo realizados acordos com a Seguranga Social. Os acordos tém
como principal fungédo o financiamento para o funcionamento dessas respostas. Nas respostas
sociais tipicas é dado um valor mensal por utente, uma comparticipagdo por a instituicdo estar
a prestar o servico consoante as diretrizes da Seguranca Social. Numa resposta social atipica é
de igual modo realizado acordo, mas tem que se obter carater inovador, o que dispde de
obrigacOes diferentes das restantes respostas.

As respostas sociais desenvolvidas por uma IPSS sado definidas de acordo com a atividade que
esta pretende prosseguir no dominio social e, portanto, uma IPSS pode integrar, por exemplo, a

area da saude, da educagao, dos servigos pessoais, da habitagdo social, entre outras.
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Areas do dominio social Grupos populacionais

Rendimentos, Segurancga Social, Consumo Mulheres
Educacao Idosos
Emprego e formagdo profissional Deficientes
Condigdes de trabalho Jovens
Alojamento Minorias étnicas
Saude Criancgas

Servigos Pessoais

Tabela 1: Politica Social: Areas de Atuacdo e Respetivas populagdo-alvo

Fonte: adaptado de Bruce (2013)

Em Portugal continental existem cerca de 9 000 equipamentos sociais a prestarem servicos nas
respostas sociais de criangas e jovens, constituindo 48,8% do total do niumero de respostas
sociais. Numa analise da distribuicdo percentual das respostas sociais por NUTS Il e populagdo-
alvo, em 2017, a drea com mais respostas era a zona Norte com cerca de 33,9%; de seguida, o
Centro com 27,5%; a area metropolitana de Lisboa com 26,6%; o Alentejo com 8% e o Algarve
com 4%. Entre 2000 e 2017 as respostas sociais de criangas, jovens e adultos com deficiéncias
obtiveram uma evolucdo, atingindo 1 000 equipamentos sociais a prestarem esses servicos

(Carta Social, 2017)

Numa analise da distribuicdo percentual das respostas sociais de criancas e jovens por NUTS Il e
populacdo-alvo, em 2017, a area com mais respostas era a zona Norte com cerca de 33,9%; de
seguida, o Centro com 27,5%; a Area Metropolitana de Lisboa com 26,6%; o Alentejo com 8% e

o Algarve com 4% (Carta Social, 2017).

No relatério da Seguranga Social (2016), divide-se as respostas sociais de criangas e jovens em
trés grandes grupos, contemplando assim quinze respostas sociais. A primeira, destina-se a
Criancas e Jovens, com respostas sociais de ama; ama/ creche familiar; creche; estabelecimento
pré-escolar; centro de atividades e tempos livres. O segundo grupo de respostas sociais,
Criancas, Jovens e Adultos com Deficiéncia, tem alicercadas as respostas de intervencdo
precoce, lar de apoio, transporte de pessoas com deficiéncia. O terceiro grupo, com a
designacdo de Criangas, Jovens em SituacGes de Perigo, contempla centros de apoio familiar e
aconselhamento parental; equipas de rua de apoio a criancas e jovens; acolhimento familiar
para criancas e jovens; centro de acolhimento temporario; lar de infancia e juventude;

apartamento de autonomizacao e atividades socioeducativas.
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No que concerne a popula¢do adulta, a Carta Social (2017) divide as respostas sociais para
adultos em cinco categorias: pessoas idosas; pessoas adultas com deficiéncia; pessoas em
situacdo de dependéncia; pessoas com doenga do foro mental ou psiquidtrico e pessoas sem-
abrigo, abrangendo 23 respostas sociais. Na Figura 5 estdo descritas todas as respostas sociais,

a excec¢do da populagdo sénior, que sera abordada de seguida, sendo o alvo de estudo.

[Famﬂia e Comunidade em Geral ]

-Ajuda Alimentar

+Comunidade de Insercio

+Centro de Apoio a Vida
+Refeitorio/Cantina Social

+ Centro Comunitirio

- Centro de Alojamento Temporario

» Atendimento/Acompanhamento em Geral
«Grupo de Auto-ajuda

+Centro de Férias e Lazer

[Pessoas com VIH/Sida e suas Familias

+Residéncia para Pessoas com VIH/Sida
+Servico de Apoio Domicilidrio
- Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

r

Pessoas Toxicodependentes

.

+Acompanhamento de Reinserc¢ao Social
+Equipa de Intervenc¢do Direta

Pesssoas Vitimas de Violéncia Doméstica

e

- Casa de Abrigo
- Centro de Atendimento

Figura 5: Populagdo Adulta

2.3.1.1.1 Respostas sociais para pessoas idosas
O envelhecimento humano é um processo de mudanga progressivo da estrutura bioldgica,
psicoldgica e social dos individuos que, iniciando-se mesmo antes do nascimento, se desenvolve

ao longo da vida (Saude, 2015).

O envelhecimento progressivo da populacdo é uma das caracteristicas demograficas mais
relevantes da ultima metade do século XX e marcara certamente o século XXI. Embora
inicialmente tenha sido um fenédmeno de sociedades mais desenvolvidas, foi progressivamente
ocorrendo nas menos desenvolvidas, em virtude do aumento da esperancga de vida a nascenga.

Consequentemente, a populacdo considerada “idosa”, ndo apenas constitui uma proporg¢ao
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importante da populacdo geral, como tem também aumentado em numeros absolutos

(Carneiro, 2012).

Segundo o Eurostat 27, 27.3 milhdes de pessoas com 80 e mais anos viviam na Unido Europeia
(UE) em 2016, ou seja, 1 em cada 20 pessoas tinham 80 e mais anos. Este envelhecimento é, em
parte, o resultado do aumento da esperanca de vida. Este aumento significa que a esperanca de

vida aos 80 anos aumentou de 8.4 anos em 2005 para 9.2 anos em 2015.

Em termos globais, sdo os Estados membros do sul da Europa que registam a maior proporc¢ado
de pessoas idosas. Em 2016, as maiores propor¢cdes de pessoas com 80 ou mais anos foram
registadas na Italia (6.7%) e Grécia (6.5%), logo seguidos pela Espanha (6.0%) e Portugal (5.9%).

As mais baixas foram registadas na Irlanda (3.1%), Eslovaquia (3.2%) e Chipre (3.3%).

Em Portugal, segundo o INE, o nimero de idosos passara de 2,1 para 2,8 milhGes entre 2017 e
2080. O indice de envelhecimento aumentara radicalmente, passando de 147 para 317 por cada

100 jovens em 2080. 3

No que concerne a populagdo adulta, a Carta Social (2017), divide as respostas sociais para
adultos em cinco categorias: pessoas idosas, pessoas adultas com deficiéncia, pessoas em
situacdo de dependéncia, pessoas com doenca do foro mental ou psiquidtrico e pessoas sem-

abrigo, abrangendo 23 respostas sociais.

O Instituto da Seguranca Social descreve? o objetivo das respostas sociais de apoio social para
pessoas idosas de promocdo de autonomia e integracgdo social e a saude, desenvolvendo, assim,
sete respostas sociais: servico de apoio domicilidrio; centro de convivio; centro de dia; centro
de noite; acolhimento familiar; estruturas residenciais e centro de férias e lazer, como se pode
verificar na Tabela 2. O acesso as respostas sociais referidas depende da disponibilidade dos
equipamentos e servigos locais ou na periferia estarem disponiveis e das instituicdes terem

capacidade para receber.

Servigo de Apoio Domicilidrio, resposta social desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste
na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando,
por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou

permanentemente, a satisfagdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria. Esta

3 PORDATA, Contemporary Portugal Database,
https://expresso.pt/sociedade/2017-03-29-Envelhecimento-da-populacao-portuguesa-so-vai-parar-em-2049

4 Instituto da Seguranca Social, http://www.seg-social.pt/idosos, acedido a 25 de Setembro 2019.
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resposta social apresenta os seguintes objetivos: concorrer para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e familias; contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
contribuir para a permanéncia das pessoas no seu meio habitual de vida; retardar ou evitar o recurso
a estruturas residenciais; promover estratégias de desenvolvimento da autonomia; prestar os cuidados
e servicos adequados as necessidades dos utentes; facilitar o acesso a servicos da comunidade e

reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

Centro de Convivio, resposta social desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades sécio-
recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participa¢do ativa das pessoas idosas de uma
comunidade. Com os objetivos de prevenir a soliddo e o isolamento; incentivar a participagdo e inclusdo
dos idosos na vida social local; fomentar as relagdes interpessoais e entre as geragdes e contribuir para

retardar ou evitar ao maximo o internamento em instituicdes.

Centro de Dia, resposta social desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de um
conjunto de servigos que contribuem para a manutencdo das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar.
Resposta social com o objetivo de assegurar a prestagao de cuidados e servigos adequados a satisfacdo
das necessidades e expetativas do utilizador; prevenir situacbes de dependéncia e promover a
autonomia; promover as relagdes pessoais e entre as geragOes; favorecer a permanéncia da pessoa
idosa no seu meio habitual de vida; contribuir para retardar ou evitar ao maximo o internamento em
instituicdes e promover estratégias de desenvolvimento da auto-estima, da autonomia, da

funcionalidade e da independéncia pessoal e social do utilizador.

Centro de Noite, resposta social desenvolvida em equipamento, que tem por finalidade o acolhimento
noturno, prioritariamente para pessoas idosas com autonomia que, por vivenciarem situagdes de
soliddo, isolamento ou inseguranga necessitam de suporte de acompanhamento durante a noite. Com
objetivo de acolher durante a noite pessoas com autonomia; assegurar o bem-estar e seguranca do

utilizador e fomentar a sua permanéncia no seu meio habitual de vida.

Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas, resposta social que consiste em integrar, temporaria ou
permanentemente, em familias consideradas iddneas, pessoas idosas quando, por auséncia ou falta de
condicdes de familiares e/ou inexisténcia ou insuficiéncia de respostas sociais, ndo possam permanecer
no seu domicilio. Resposta social com trés objetivos: acolher pessoas idosas que se encontrem em
situacdo de dependéncia ou de perda de autonomia, vivam isoladas e sem apoio social e familiar e/ou
em situagdo de inseguranga; garantir a pessoa acolhida um ambiente social, familiar e afetivo propicio
a satisfacdo das suas necessidades e ao respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade e

evitar ou retardar ao maximo o internamento em instituicdes.

Estrutura Residencial para Idosos é o estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo
temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados
cuidados de enfermagem. A presente resposta social apresenta os objetivos de proporcionar servigos
permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir para a
estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo; criar condigdes que permitam preservar e

incentivar a relagdo intrafamiliar e potenciar a integragao social.
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Centro de férias e lazer é uma resposta social destinada a todas as faixas etarias da populagdo, e a
familia na sua globalidade, para satisfacdo de necessidades de lazer e de quebra da rotina, essencial ao
equilibrio fisico, psicolégico e social dos seus utilizadores. Esta resposta social proporciona estadias
fora da sua rotina de vida; contactos com comunidades e espagos diferentes; vivéncias em grupo, como
formas de integragdo social; promogdo do desenvolvimento do espirito de interajuda e fomento da

capacidade criadora e do espirito de iniciativa.

Tabela 2: Respostas Sociais para Pessoas Idosas

Fonte: adaptado do Instituto da Seguranga Social (2019)

O término do subcapitulo, relativo as IPSS com respostas sociais para pessoas idosas, culmina
com uma interligacdo do objetivo de estudo, que consiste em promover o conhecimento de

inovacdo nas IPSS com respostas sociais para pessoas idosas da zona Norte de Portugal.
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Capitulo Il

DADOS E METODOLOGIA DE ANALISE
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O terceiro capitulo, Dados e Metodologia de Analise, apresenta o modelo da metodologia de
investigacdo, as hipdteses de investigacdo e os métodos de recolha de dados utilizados neste

trabalho.

3.1. Metodologia de Investigacao

O vigente estudo tem como base de investigacdo o tema de inovagdo nas IPSS, assim como os
seus tipos e determinantes, em particular nas IPSS com respostas sociais para as pessoas idosas.

Baseado neste propésito, planeou-se o método de investigacao, ilustrado na Figura 6.

Apds a concecdo da ideia, foi realizado o enquadramento teérico da drea da inovagdo e a
contextualizacdo do setor onde se inserem as IPSS com respostas sociais para pessoas idosas.
Delineou-se a metodologia de investigacdo, em simultdneo, foi feito o enquadramento do

problema e foram definidas as hipdteses de investigacao.

Estabelecido o problema de investigacdo, com base na revisdo da literatura, que consiste em
compreender a inovagdo nas IPSS com respostas sociais para pessoas idosas, foram definidos o

objetivo geral e os objetivos especificos.

De seguida, foi definida a populacao, da qual é constituida a amostra e apresentados os métodos
de recolha de dados, sendo de dois tipos, o método qualitativo e quantitativo. Segundo Creswell
(2009), a pesquisa qualitativa € um meio de explorar e entender o significado que o individuo
ou grupos atribuem a problema social. A andlise quantitativa € um meio para testar teorias
através do estudo de varidveis. O uso de ambos os métodos tem como propdsito fortalecer o
conhecimento do tema de investigagdo. Para Creswell (2009), a utilizagdo do método misto, que
combina a andlise qualitativa e quantitativa, funciona como uma mais valia para a investigacao.
Por fim, procedeu-se ao tratamento de dados e foram analisados os resultados e apresentadas

as respetivas conclusdes do estudo.

Assim procedeu-se ao tratamento de dados, fazendo andlise qualitativa e quantitativa e por fim
foram analisados os resultados e apresentadas as conclusdes do estudo. A Figura 6, esquematiza
a presente metodologia de investigacao. A Figura 6, esquematiza a presente metodologia de

investigacao.
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3.2. Hipoteses de Investigagao

Com base na literatura, e tendo em vista responder aos objetivos deste trabalho, consideraram-
se as relagGes entre as dimensdes, os objetivos, as hipéteses de investigacdo, o suporte tedrico

e as técnicas estatisticas quantitativas e qualitativas utilizadas, ilustradas na Tabela 3.

Dimensdo Objetivos Hipoteses Fundamentagdo Método

(Gregoire, 2016) Angdlise descritiva

02 Identificar se ha inovagdo nas

IPSS;

(Gault, 2018) e Andlise de

O
5]
©
>
o
f=

(Santos et al., 2019) entrevistas

=

(Scott & Bruce,
- Ha: As caracteristicas
a 1994)
8 % Oa: Analisar se a percegdo sobre o sociodemogrdficas dos Testes de
B & (McDonald, 2007)
5 g grau de inovagdo é influenciado pelo funcionarios das IPSS comparagdo de
S © (Jaskyte, 2015)
g respondente das IPSS; influenciam o indice de médias
S S (Hassi & Rekonen,
b inovagdo das IPSS;
2018)

(Trigo & Vence,
2012) (
Zhu et al., 2018)

Anglise fatorial e

fiabilidade

Oe: Identificar os fatores latentes dos

determinantes de inovagdo;

(Viltard & Acebo,
2018)

Determinantes
de Inovacdo

(Edwards-Schachter,
2018)

Ha. A percentagem de Associagdo entre

(McDonald, 2007)
(Andrade &
Campos, 2007)

Og: Analisar se o grau de inovagdo

apoio publico influencia variaveis

nas IPSS é influenciado pela

positivamente o grau de Angdlise de

percentagem de apoio publico;

Apoio Publico

inovagdo das IPSS. entrevistas

Tabela 3: Objetivos e Hipdteses de Investigacdo
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3.3. Métodos e Recolha de Dados

Nesta fase, apds a revisdo da literatura, recolheram-se os dados para, em seguida, tratar e
analisar. Assim, elaborou-se uma base de dados, com os dados das IPSS da zona norte de
Portugal e as suas respetivas respostas sociais. A base de dados de institui¢cGes a inquirir foi
construida através dos dados cedidos pelas entidades maximas da Confederacao Nacional das
Instituicdes de Solidariedade e respetivas Unides Distritais das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (UDIPSS), as quais foi enviado o questionario para validacdo e o apelo para
o preenchimento. Os distritos abrangidos pelo questiondrio foram Braga, Braganca, Porto, Viana

do Castelo e Vila Real.

As técnicas estatisticas utilizadas neste estudo tém como foco identificar relagdes entre os tipos
de inovacdo e fatores de inovagdo, em particular nas instituicGes com as caracteristicas ja
descritas. Neste sentido, foram utilizadas escalas ja desenvolvidas e aplicadas noutras
dimensdes do setor social. Os questiondrios aplicados foram adaptados do questionario
aplicado por (Gerry et al,. 2015), na sua investigacdo, dada a natureza de intervencdo se focar

nos fatores de inovacdo e no caracter social.

O primeiro inquérito (Anexo |), aplicado a representantes das instituicGes inquiridas, baseou-se
no Inquérito Comunitario a Inovagao 2008 - CIS 2008 (Community Innovation Survey) que é
desenvolvido com orienta¢des metodoldgicas do EUROSTAT e da OCDE, sendo este aplicado por
todos os Estados Membros da Unido Europeia. Portugal participou em todas as edi¢Ges desde
1993. O CIS (2008) de igual modo foi aplicado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacdo e RelagBes Internacionais/Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

(GPEARI/MCTES).

O primeiro questiondrio é constituido por sete grupos: o primeiro, com a apresentagao da
instituicdo; o segundo, com questdes sobre a inova¢do de produto; o terceiro, com questdes
relacionadas com a inovacdo de servicos; o quarto, com inovagao de processo; o quinto, com as
questdes sobre a inovacdo organizacional; o sexto, sobre apoios financeiros; o sétimo, com a

caracterizagdo séciodemografica, tal como sumariza a Tabela 4.
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Questionario Aplicado a um representante da Instituicdo

. = i . ~ Fundamentagao
Dimensao Variaveis Questoes L. ¢
Tedrica
Identificacao
Membro da UDIPSS
. Forma Juridica Grupo 1
Caracterizagao da .. o
Instituico Respostas sociais Questdes
¢ Numero de colaboradores 1.1a1.12
Servigos prestados
Acordos
Tipos de Inovagao desenvolvido
~ . ~ Grupo 2
Inovagdo de Quem desenvolveu essa inovagao Questdes
Produto Inovagao nova para a instituicdao ou 21223
para o mercado : :
Tipos de Inovagao desenvolvido
~ . ~ Grupo 3
Inovagdo de Quem desenvolveu essa inovagao Questdes
Servigos Inovagao nova para a instituigao ou 31233
para o mercado ’ '
Tipos de Inovagao desenvolvido ey
Inovagdo de QuemNdesenvoIveu e§sa !nqv?gao Questdes (CIS, 2008)
Processo Inovagdo nova para a instituigdo ou 41243
para o mercado : :
Tipos de Inovagao desenvolvido
~ . ~ Grupo 5
Inovagdo Quem desenvolveu essa inovagao Questdes
Organizacional Inovagao nova para a instituicdo ou 512353
para o mercado ’ '
Apoios Financeiros Grupo 6
Apoios Financeiros Percentagem (%) dos apoios Questdes
financeiros 6.1a6.3
Idade
o . Grupo 7
Caracterizagao Género -
L. e . .. Questdes
Sécio Demogrifica Categoria Profissional 71275 E—

Habilitagdes Académicas

Tabela 4: Questiondrio Aplicado a um representante da Instituicao

O segundo inquérito (Anexo 1l), baseado no projeto de investigagdo PUBLIN, foi dirigido aos
colaboradores das Instituicdes com respostas sociais para pessoas idosas, e tem como objetivo
perceber a politica de aprendizagem, sendo que este ja foi aplicado em diferentes paises, como
Holanda, Suica, Israel, entre outros. O questionario, baseado no projeto de investigacdo PUBLIN,
cuja versdo original é constituida por 93 questdes, e neste trabalho adaptado para ser aplicado
aos colaboradores das Instituicdes com respostas sociais para pessoas idosas, é constituido por

nove grupos com 88 questdes, tal como sumariza a Tabela 5.

37



Questionario Aplicado aos Colaboradores das Instituicoes com Respostas Sociais para pessoas
idosas

Grupo 1
Questbes1a5

Criagcdo de Informagdo

Criagdo/Difusdo de
Informacdo

(Trigo & Vence, 2012)
(Piteira, 2010)

Grupo 1
Questdes 10 a 14

Capacidade de resposta

Desempenho da inovagdo
relativamente as expetativas
da politica de lideranga

Grupo 2
Questdes 2.1a 2.4

Desempenho global
relativamente aos planos da
Instituicdo

Grupo 2
Questdes 2.5 a 2.8

Desempenho global
relativamente as expetativas Grupo 2

dos clientes/utentes e grupos Questoes 2.5a 2.8
de defesa dos cidaddos

Grupo 3
Tomada de Risco Questdes 3.5 a 3.6,
3.11e3.12

Espirito de Equipa e

Politica Interna Espirito de equipa dentro da Grupo 4 (Caeiro, 2018)

organizagio Questdes 4.1 a 4.7 (Ceitil, 2016)

L Grupo 6
Criatividade ~
Criatividade, Questdes 6.1 a 6.5
Inovagao e

Empreendedorismo _

Grupo 6
Questdes 6.10 a 6.12

(Viltard & Acebo,
2018)
(Piteira, 2010)

Inovagao

Objetivos da orientagdo da
aprendizagem

Grupo 7
Questbes 7.8a 7.14
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Satisfacdo com o

e . Grupo 8 (Devesa, 2016)
T Ih Satisf: trabalh
ELELT MR Eo UL Questdes 8.1a 8.5 (Caeiro, 2018)
Caracterizagdo Sécio Idad (Scott & Bruce, 1994)
demo féfica Gésefo Grupo 9 7=l 721, 20810
J S - Questdes.9.1a9.5.1 (Hassi & Rekonen,
Habilitagdes Académicas 2018)

Tabela 5: Questionario aplicado aos colaboradores

No sentido de complementar o estudo, realizou-se uma andlise qualitativa, através de
entrevistas semiestruturas a trés diretores técnicos de IPSS com respostas dirigidas a populagao
sénior, no sentido de confirmar o seu conhecimento relativamente aos conceitos e teorias
desenvolvidas na revisao de literatura e aos resultados obtidos com a analise quantitativa. A
anadlise de conteudo das entrevistas foi realizada com recurso ao software NVivo 12, de forma a
identificar e melhor perceber o efeito que cada dimensao de andlise assume nas IPSS. A analise
centrou-se em palavras, frases e pensamentos dos entrevistados para compreender as suas
percecdes sobre a inovacdo em instituicbes do terceiro setor. Cada entrevista foi tratada
individualmente, tendo-se procedido a sua transcricdo e a codificacdo dos dados. Na analise de
conteldo privilegiou-se a comparac¢do dos dados recolhidos com a teoria, permitindo assim

interligar conceitos, teorias e perspetivar o contributo desta investigacao.

Definida a metodologia de investigacdo, as hipdteses e os métodos de recolha de dados, o

proximo capitulo apresenta e analisa os resultados do presente estudo.
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Capitulo IV

APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS
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Neste capitulo procedeu-se a apresentagdo e analise dos resultados provenientes da aplicacdo
dos questionarios aos diretores técnicos e aos colaboradores das IPSS, e sdo analisadas as

entrevistas semiestruturadas a dos trés diretores técnicos.

O mesmo encontra-se subdividido em trés momentos: inicialmente sera apresentada a analise
do questiondrio aplicado aos diretores técnicos IPSS, com respostas sociais para pessoas idosas,
onde se estuda a localizagdo das IPSS, o ano de fundacgdo da instituicdo e a forma juridica, o
numero de respostas sociais para pessoas idosas, o numero de colaboradores e os servigcos
prestados. Ainda na andlise do primeiro questiondrio é estudada a inovagao nas IPSS com
respostas sociais para pessoas idosas, em especifica a relagdo entre as tipologias de inovagao;
num segundo momento é analisado o segundo questionario aplicado aos colaboradores das
IPSS, iniciando-se com a descri¢cdo do perfil dos respondentes, incluindo as varidveis de idade,
género, categoria profissional e habilitacdes académicas. Apds a sua caraterizacdo sdo
analisadas as respostas relativas aos determinantes de inovacdo (criacdo/difusdo da informacao,
desempenho, comportamento organizacional, espirito de equipa e politica interna, cultura
organizacional, criatividade e inovacdo, orientacdo da aprendizagem e satisfacdo com o
trabalho). Perante o resultado obtido, foi também explorado de que forma os determinantes
influenciam a inovacdo; e posteriormente, é analisada a dependéncia entre a percentagem de
apoio publico e o indice de inovacdo. A andlise de ambos os questiondrios foi realizada através

de estatisticas descritiva univariada e multivariada no software SPSS, versao 25.

No ultimo momento do capitulo IV, é realizada a andlise qualitativa das trés entrevistas
semiestruturadas, através do software NVIVO12, com o objetivo de complementar o presente

estudo.

4.1. Perfil das IPSS com respostas sociais para pessoas idosas

Para este estudo, a populagdo foi inquirida através de questionarios enviados aos diretores
técnicos de todas as organizagdes sem fins lucrativos do norte do pais, entre as quais:
AssociagOes, Associagdes Mutualistas, Cooperativas, Fundacgdes, InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social, Misericérdias, OrganizacGes de Desenvolvimento Local e as Organiza¢des
Nao-Governamentais de Cooperacdao para o Desenvolvimento, Federacdes, Unides e
Confederac0es, através de correio eletronico num total de 560 instituicdes, da quais: 207 do
Porto, 76 de Viana do Castelo, 50 de Braganca, 51 de Vila Real e 176 de Braga. Tendo obtido um

numero de respostas de 28 instituicdes.
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Com o intuito de responder ao objetivo O; (Analisar qual o perfil das IPSS que prestam servigos
nas respostas sociais para pessoas idosas, no que respeita a inovagao) inicia-se esta sec¢ao, a
definir o perfil das IPSS inquiridas. Como mencionado anteriormente é analisada a localizacao,
o ano de fundagdo da instituicdo e a sua forma juridica, o nimero de respostas sociais para
pessoas idosas, o numero de colaboradores, a formagdo dos colaboradores e os servicos

prestados.

Localizacao

Das 28 instituicdes respondentes, 10 (35,7%) pertencem ao distrito de Braga, 3 (10,7%) ao
distrito de Braganca, 6 (21,4%) ao distrito do Porto, 4 (14,3%) ao distrito de Viana do Castelo e
5 (17,9%) ao distrito de Vila Real, conforme ilustrado na Figura 7. A maioria (26) é membro da

UDIPSS.

Localizacao

[
o O 9N

Numero de respostas
[e)}

4
2
0
Braga Braganca Porto Viana do Vila Real
Castelo

Figura 7: Localizagdo
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Ano de fundacdo da instituicdo e forma juridica

Da amostra em estudo, a instituicdo mais antiga fundou-se em 1941 e a mais recente em 2010.
No que concerne as formas juridicas das instituicdes inquiridas, verifica-se que das 28

instituicOes, 19 sdo associac¢des, 8 fundacdes e 1 cooperativa, conforme ilustra a Figura 8.

Formas Juridicas das Instituicoes
Respondentes

= e
o N

Numero de respostas

o N B~ O

Associagao Fundagdes Cooperativa

Figura 8: Formas Juridicas das Institui¢des Respondentes

Respostas sociais para pessoas idosas

Relativamente ao numero de respostas sociais para pessoas idosas, por distrito, verifica-se que
todos os distritos tém em comum trés tipos de respostas para pessoas idosas, sendo essas, o
Servigo de Apoio Domiciliadrio, o Centro de Dia e a Estrutura Residencial para Idosos. Nas outras
nove respostas socias incluem-se centro de atividades de tempos livres, creche, cantina social,
UCCI, universidade sénior, projeto comunitdrio de apoio a familias carenciadas e jardim-de-

infancia, conforme se pode constatar através da anadlise da Tabela 6.

Respostas Sociais Frequéncia Percentagem (%)
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Tabela 6: Respostas Sociais para pessoas idosas

Numero de colaboradores

O numero de pessoas a trabalhar nas respostas para pessoas idosas no ano 2013 variam de 0 a
57, sendo a média de 14 pessoas, enquanto que no ano 2016 este nimero varia de 0 a 59, sendo
a média de 19 pessoas. Nota-se, portanto, um aumento genérico do nimero de pessoas a

prestar servigos na area das respostas sociais para pessoas idosas, conforme Figura 9.

Variacio do niimero de colaboradores das instituigbes entre 2013
e 2016

Freauéneia

000 00 1000

Variacho do nimero de colaboradores

Figura 9: Variagdo do niumero de funciondrios ao servigo da instituicdo

Formacao dos colaboradores

No que respeita a formacdo dos colaboradores, conforme Figura 10, nota-se uma prevaléncia
nos colaboradores sem formacgao, seguido de colaboradores com licenciatura e em menor
numero com mestrado e doutoramento. De notar que o nimero de colaboradores licenciados

e mestres aumentou no ano de 2016.
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Figura 10: HabilitagGes literarias dos colaboradores

Servicos prestados

Na analise realizada ao tipo de servigos para pessoas idosas prestado as IPSS, verifica-se que ha
um numero elevado de instituicGes que contempla a maioria dos servigos. Existem outros que
sdo oferecidos em menor nuimero, tais como hidroterapia, fisioterapia, teleassisténcia e

acolhimento temporario, conforme Tabela 7.

Servigo Numero de instituigées que prestam o servigo

Higiene Pessoal
Tratamento de Roupa

Diaria e Instrumentais

Fisioterapia e

Assisténcia Religiosa
Servico de Teleassisténcia | 6

Cedéncias de ajudas técnicas

Transporte

Tabela 7: Servigos Prestados
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Com a obtencdo dos dados acima descritos na caraterizacao do perfil das IPSS com respostas
sociais para pessoas idosas, conclui-se que o perfil das IPSS respondentes da zona norte de
Portugal caracteriza-se por um maior nimero de instituicdes no distrito de Braga, e a forma
juridica mais evidente é a Associacdo. As respostas sociais para pessoas idosas estdo
maioritariamente disponiveis em todos os distritos, sendo que as respostas de Servico de Apoio
Domicilidrio, Centro de Dia e Estrutura Residencial para Idosos sdo comuns em todos os distritos.
No que concerne aos colaboradores, verifica-se um aumento do nimero de pessoas na area das
respostas sociais para pessoas idosas. Relativamente a formacao, verifica-se uma prevaléncia de
colaboradores sem formacao superior. Nos servicos prestados, hd uma igualdade de instituicdes
a prestar os servicos de higiene pessoal, apoio no desempenho nas atividades de vida didria e

instrumentais, cuidados de imagem e atividades de animacao e socializacao.

4.2 Inovagao nas IPSS com respostas sociais para pessoas idosas

O presente subcapitulo visa analisar a relagdo entre as tipologias de inovagdo e a dependéncia
entre as caracteristicas sociodemograficas do respondente e o indice de inovacdo. Obtido o
perfil das IPSS com respostas sociais para pessoas idosas, pretendeu-se estudar os varios tipos
da inovacdo, no sentido de dar resposta aos objetivos de investigacdo, em particular identificar
a existéncia de inovacdo nas IPSS (0,). Para tal consideram-se a Inovacdo do Produto, a Inovacdo
do Processo, a Inovacdo de Servicos e a Inovagao Organizacional e pretende verificar-se como,
e se as mesmas se relacionam. Para tal foram criadas 4 variaveis: Inov_Prod, Inov_Proc;
Inov_Serv e Inov_Org. Estas varidveis foram criadas adicionando os varios itens, se existiam, de

cada um dos tipos de inovagao, conforme Tabela 8.

.. - Frequéncia
Variavel Questao Valores
(%)
Durante o periodo de 2013 a 2016 a Instituicdo 1:sim 18 (64,3%)
Inov_Prod introduziu produtos novos ou significativamente 0: ndo 9 (32,1%)
melhorados; N&o respondeu 1(3,6%)
Durante o periodo de 2013 a 2016 a Institui¢do 1:sim 19 (67,9%)
Inov_Serv introduziu servigos novos ou significativamente 0: ndo 7 (25,0%)
melhorados; N3o respondeu 2 (7,1%)
Durante o periodo de 2013 a 2016, a Instituigdo 0: N3o .
implementou: implementou 1(3,6%)
- Métodos de fabrico ou produgdo (de bens ou
servicos) novos ou significativamente 1:Implementou um 16 (57,1%)
item !
Inov_Proc melhorados;
- Métodos de logistica, entrega ou distribuicao 2: Implementou 7 (25,0%)
dos fatores produtivos (inputs) ou produtos dois itens
finais (bens e/ou servigos) novos ou .
3: Implementou 2 (7,1%)

significativamente melhorados; trés itens
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- Atividades de apoio aos processos da
organizagao novas ou significativamente
melhoradas (por exemplo, novos sistemas de N&o respondeu 2 (7,1%)
manutengdo, de contabilidade ou
informatica);

Durante o periodo de 2013 a 2016, a Instituicao
imtreE e 0: Ndo Introduziu 0(0,0%)

-Novas praticas de negdcio na organizagdo dos -
1: Introduziu um

procedimentos (por exemplo, na gest3o da item 14 (50,0%)
cadeia de fornecedores, na reengenharia de 2: Introduziu dois

negdcios, na gestdo do conhecimento, itens 3 (10,7%)
“leanproduction”, na gestao da qualidade, 3: Introduziu trés

etc.); itens 6 (21,4%)

-Novos métodos de organizagdo das N3o respondeu 5 (17,9%)

responsabilidades e da tomada de decisao

LISARE (por exemplo, primeira utilizagdo de novos
sistemas de responsabilizagdo dos
trabalhadores, de trabalho em equipa,
descentralizagdo, integragdo ou desintegragdo
de servigos, sistemas de formagao, etc.);
-Novos métodos de organizagdo das relagdes
externas com outras empresas ou instituicdes
publicas (por exemplo, primeira utilizagdo de
aliangas, parcerias, “outsourcing” ou
subcontratagdo, etc.)

Tabela 8: Varidveis de Inovagao

No que se refere aos varios tipos de inovacdo, 18 instituicdes afirmam ter inovagao de produto,
19 afirmam ter inovacdo de servicos, 25 indicam ter implementado algum tipo de inovacao de
processo e 23 ao nivel organizacional. Ainda no sentido de responder ao (O,), identificar se ha
inovacdo nas IPSS, pode definir-se um indice de inovag¢des das instituicdes inquiridas. Este indice
representara, entdo, o grau de inovagdo das IPSS, e assim, quanto maior for o indice, maior serd

o grau de inovacgao nas IPSS.
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indice de Inovagio

Figura 11: indice de Inovagdo

Este indice toma valores entre 2 e 7, sendo que 2 corresponde a ter selecionado dois dos itens
de inovacdo e 7 a ter selecionado sete itens de inovagdo. Verifica-se que a maioria das

instituicOes (12 - 42,9%) indicou deter 4 itens de inovagao.

4.2.1. Relagao entre os tipos de inovagao

Tendo em vista o objetivo de identificar se ha relagdo entre os varios tipos de inovagdo nas IPSS
(O3) e dar resposta a primeira hipdtese de investigacdo, testaram-se as associacGes entre os
varios tipos de inovacdo. O modelo de investigacdo, conforme Figura 12, serd com todas as

correlagdes entre os diversos tipos de inovagao, para verificar as seguintes sub-hipdteses:
H1,:A inovacdo do Produto esta associada com a inovagao do Processo;

H1,:A inovagdo do Processo esta associada com a inovagao Organizacional;

H1.:A inovagdo Organizacional esta associada com a inovagao de Servico;

H14:A inovagdo de Servigo esta associada com a inovagdo do Produto;

H1.:A inovagdo Organizacional estd associada com a inovag¢do do Produto;

H1: A inovagdo de Servigo esta associada com a inovagdo do Processo.
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Hild l—» Produto <—l Hla

Hif Processo
Hle

Hilc T—p Organizacional q—T H1lb

Figura 12: Relagdo entre tipo de inovagao

Como as variaveis sdo qualitativas ordinais, usou-se o teste do y?(qui-quadrado), o teste de

Kendall’s tau-b e o Teste de Spearman, tendo-se obtido resultados apresentados na Tabela 9.
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Valor de prova do Medida de Valor de prova Coeficiente
Hipdtese TestePearson associagao do teste de de
Chi-Square (Kendall’s tau-b) Sperman Spearman
H1a 0,077* 0,104 0,083* 0,347
H1p 0,276 0,707 0,708 | = -
H1c 0,001** 0,010** 0,035** 0,441
H1q 0,211 0,021** 0,093* 0,358
Hle 0,248 0,928 0934 | @ -
H1¢ 0,244 0,057* 0,095* 0,334

*Significativo para um nivel de significancia de 10%
** Significativo para um nivel de significancia de 5%
Tabela 9: Testes de associagdo entre os niveis de inovagdo

Nos casos em que os valores de prova sdo menores do que o nivel de significancia de 5%, rejeita-
se a hipdtese de independéncia entre os niveis de inovacdo considerados, havendo evidéncia
estatistica para considerar que esses niveis de inovacdo estdo associados. Caso contrario, ndo
se rejeita a hipdtese de independéncia entre os niveis de inovacdo considerados, havendo
evidéncia estatistica para considerar que esses niveis de inovagdo ndo estdo associados ou sao
independentes. Se o nivel de significancia considerado for 10% ainda se podem considerar mais

associagoes.

Hild l—> Produto

| Processo

Figura 13: Relagdes entre os tipos de inovagdo confirmadas

Conclui-se assim que a um nivel de significancia de 5%, podem considerar-se as associa¢des
entre inovagao de processo e organizacional e a inovagdo organizacional e de servigos. Para o
nivel de significancia de 10% ainda podem ser consideradas as associa¢des entre inovagdo de
servigos e inovagao de produto, e inovagao de servigos com inovagao de processos. Todas estas
associacles sdo moderadas e positivas o que indica que quando um tipo de inovagdo aumenta

a outro também aumenta.
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4.2.2. Dependéncia entre as caracteristicas sociodemograficas e o indice de inovagao

Também se tornou pertinente estudar se as carateristicas sociodemograficas do respondente
influenciam a sua perce¢do sobre o indice de inova¢do (O4). Para tal, usaram-se testes de
comparacdo de médias, ndo havendo evidéncias estatisticas para concluir haver diferengas
significativas entre grupos formados pelas carateristicas sociodemograficas, a um nivel de
significancia de 5%. As carateristicas sociodemograficas presentes no questiondrio sdo o
intervalo de idade do respondente, o género, a categoria profissional, as habilitagcdes

académicas (Tabela 10) e ser diretor técnico ou ndo de alguma resposta social na instituicdo.

Habilitagoes Frequéncia (%)
N&o respondeu 7 (25%)
Doutoramento 1 (3,6%)
Especializagdo/Pds Graduagdo 5(17,9%)
Licenciatura 9(32,1%)
Mestrado 6(21,4%)
Total 28 (100%)

Tabela 10: Habilitagdes académicas

Das 28 instituicdes, 7 ndo responderam a questdo sobre a idade do respondente; das restantes,
verificou-se que 14 (59%) pertencem ao intervalo 35-44 anos, 7 pertencem ao intervalo 25-34
anos, e 18 sdo do sexo feminino e 3 do sexo masculino, as restantes ndo responderam. Os
respondentes foram na maioria (35,7%) diretores técnicos ou de servico; 10,7% assistentes
sociais; 14,3% técnicos superiores de educacdo; 14,4% ocupam funcbes de coordenacao,
presidente, socidlogo ou gestor da qualidade e os restantes ndo responderam, sendo que 17 sdo
diretores técnicos de alguma resposta social na instituicdo. No que se refere as habilitagcdes
académicas, 32,1% sao licenciados, 39,3% tém Mestrado ou Especializacdo e um (3,6%) tem

doutoramento (Tabela 10).

No mesmo enquadramento, foi enviado, posteriormente, um questionario aos colaboradores
das IPSS da zona norte de Portugal, com o objetivo de ser igualmente aplicado aos colaboradores
das institui¢des. O inquérito é constituido por nove grupos de questdes, subdivididos pelos
seguintes temas: Criacdo/Difusdo de Informagdo, Desempenho, Comportamento
Organizacional, Espirito de Equipa e Politica Interna, Cultura Organizacional,
Criatividade/Inovacdo e Empreendedorismo, Orientacdo da Aprendizagem, Satisfagdo com o

Trabalho e por fim Caracterizacdo Sociodemografica.
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4.3 Perfil dos colaboradores das IPSS

Com a finalidade de responder ao objetivo Os (Analisar o perfil dos colaboradores das IPSS)
inicia-se esta secdo, a definir o perfil dos colaboradores das IPSS inquiridas. Responderam ao
questiondrio 51 trabalhadores. Através da andlise da Tabela 11, verifica-se que 40,5% dos
colaboradores que ao inquérito tém idades compreendidas entre os 35 e os 44 anos e 32,4%
tém idades compreendidas entre os 45 e os 49 anos. A maioria dos individuos inquiridos sdo do
sexo feminino, num total de 70,6%; dos restantes, um é do sexo masculino e os outros ndo
completaram as questdes ndo tendo respondido aos itens sobre a caraterizagdo biografica
(27,5%). Dos colaboradores inquiridos, a maioria sdo assistentes administrativos (21,6%) e
apenas 16,2% sdo diretores/coordenadores. Responderam ao questiondrio outras categorias
profissionais, como animador, assistente administrativo, assistente social, auxiliar, enfermeira,

enfermeiro, fisioterapeuta, nutricionista, psicélogo e técnico superior.

Variaveis
 Méaos20ams | 0

Assistente Socia

Habilitacdes Académicas

92 Ano (32 ciclo) 9
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122 Ano/Curso Profissional 9

Bacharelato/Licenciatura 11
Especializagdo/Pds Graduagdo 2
Mestrado 1
Doutoramento 0

Tabela 11: Caracterizagdo biografica dos colaboradores
4.3.1. Fatores latentes dos determinantes de inovagao

Na sequéncia do questionario aplicado aos colaboradores das instituicdes, e com a finalidade
de responder aos objetivos Og (Identificar os fatores latentes dos determinantes de inovagao) e
O; (Analisar de que forma os determinantes influenciam a inovagao), segue-se a analise as
respostas relativas aos determinantes de inovagdo. A semelhanca de Gerry et al,. (2015), foi
realizada a analise fatorial (AF) exploratéria no SPSS, no sentido de identificar os fatores latentes
dos determinantes de inovacdo (Og). Ndo é possivel realizar, neste caso, a analise confirmatdria
e o modelo estrutural, neste caso, ndao sdo possiveis de realizar, dada a dimensdo da amostra
ser pequena. O método de extracdao de fatores considerado foi o método dos componentes
principais, com rotag¢dao Varimax com normalizagdo de Kaiser. Os fatores comuns retidos foram
aqueles que apresentam um valor préprio (eigenvalue) superior a 1, em consonancia com a
analise do ScreePlot da percentagem de variancia retida. Para avaliar a adequabilidade da
amostra a AF utilizou-se o critério Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). O teste de esfericidade de Bartlett
é usado para testar a igualdade da matriz de correlagdes a matriz identidade. A adequabilidade
de cada variavel a AF foi analisada nas medidas na diagonal da matriz anti-imagem (MSA-
measureof sample adequacy). A andlise da consisténcia interna dos fatores obtidos foi avaliada

através do alfa de Cronbach.

4.3.1.1 Cria¢do/Difusido de informacdo

Analisando a matriz de correlagGes das varidveis consideradas (opinides apresentadas pelos
colaboradores a questdo 1 (P1) sobre Criacdo/Difusdo de informacdo, onde 1="discordo
totalmente” e 5="concordo totalmente”) verifica-se que 67 das 91 correlagbes (74%) sdo
significativas para um nivel de significancia de 5%, o que sugere ser adequado usar a AF para
este grupo de questdes. Considerando os valores para o teste de esfericidade de Bartlett, cuja
hipdtese nula é a igualdade da matriz de correlagGes a matriz identidade, conclui-se que o valor
de prova é aproximadamente nulo, pelo que se rejeita a hipdtese nula, sendo adequado utilizar
a AF para estas varidveis. A medida de adequabilidade da amostra KMO é 0,864, o que de acordo
com Mardbco (2010) é uma medida boa relativamente a recomendacdo de aplicagao da AF.

Foram extraidos 2 fatores de acordo com o screeplot com valores préprios superiores a 1. Estes
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2 fatores explicam cerca de 66% da varidncia total das 14 variaveis/opinides contidas da questdo
sobre Criacdo/Difusdo de informacdo, Tabela 12. As medidas MSA, conforme dados da Tabela
12 sdo todas superiores a 0,7 o que indica serem todas importantes para a AF. A matriz dos

scores apos rotacdo, omitindo scores inferiores a 0,35, é também apresentada.

Componentes
Variaveis
MSA 1 2

A instituicdo relne sistematicamente informagdo relevante para a prestagdo
0,858 0,916
de servigcos

A instituicdo inquire sistematicamente os seus clientes/utentes, sobre a
0,914 0,835
qualidade dos servicos (pelo menos uma vez por més)

A instituicdo faz constantemente pesquisas sobre os clientes/utentes dos
0,875 0,829
servicos que presta

A instituicdo é lenta na dete¢do de mudangas fundamentais no seu campo de
0,902 0,801
servigos

A instituicdo é lenta a detetar mudangas nas preferéncias e necessidades dos
0,867 0,800
clientes/utentes

A instituicdo promove reuniGes interdepartamentais para discutir mudangas

0,889 0,800
nas necessidades dos clientes/utentes dos servigos prestados
A instituicdo discute as necessidades futuras dos clientes/utentes

0,944 0,790
relacionadas com os servigos prestados
Quando algo importante acontece a um dos clientes/utentes durante a
prestacdo de um dos servigos, todos ficam a saber num curto periodo de 0,934 0,705
tempo
Os dados sobre a satisfagdo dos clientes/utentes acerca dos servigos

0,872 0,697
prestados sdo divulgados regularmente em todos os niveis da instituigdo

As reclamagBes dos clientes/utentes sdo tidas em consideracdo nesta
0,899 0,696

instituicao
Mesmo que tivesse novas e boas ideias de melhoria, ndo conseguiria

0,720 0,918
implementa-las em tempo util
Por uma razdao ou outra, a Instituicdo tende a ignorar as mudangas nas

0,729 0,916
necessidades dos clientes/utentes dos servigos que presta
A instituicdo revé periodicamente os esfor¢os no desenvolvimento dos
servigos prestados para garantir que estes vdao de encontro as necessidades 0,743 0,678
dos clientes/utentes
Se houver uma grande mudanga nas necessidades dos clientes/utentes, a

0,704 0,625
Instituicdo responde de imediato
N Total 10 4
Variancia Explicada 66,203 45,045 21,158
alpha de Cronbach 0,935 0,820

Tabela 12: Matriz de componentes ap0s rotacgdo Criagdo/Difusdo de Informagdo
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No que respeita ao alpha de Cronbach, obtiveram-se os valores 0,935 para o Fator 1, o que
corresponde a uma consisténcia muito boa, e 0,82 para o Fator 2, o que corresponde a uma
consisténcia boa, Pestana & Gageiro (2014). Os resultados obtidos, de certa forma, sdo similares
aos de Gerry et al,. (2015), onde foram identificados 4 fatores. Baseados no que Gerry et al,.
(2015) apresenta, podemos dar as designacGes seguintes aos fatores: fator 1 - Criacdo e

disseminacado de informacao e o fator 2 - Capacidade organizacional e de resposta.

4.3.1.2 Desempenho

Analogamente a (Gerry et al,. (2015), as opiniGes apresentadas pelos colaboradores as quest&es
2 a7 (P2-P7), sobre o desempenho das inovagdes introduzidas na instituicdo, (onde 1="muito
mau” e 5="muito bom”), foram analisadas usando andlise fatorial, questdo a questdo. Em todas
as secgOes obtém-se apenas 1 fator. Os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 13 e
sdo similares aos de Gerry et al,. (2015), onde foi identificado 1 fator em cada seccdo. Esta
analise so foi feita para instituicdes que responderam ter introduzido alguma inovacdo durante

o periodo de 2013 a 2016.

Teste de Bartlett Classificagao
. Variancia alpha de Pestana &
Mardco
Fatores KMO (2010) Qui- Valor de Explicada Cronbach Gageiro
quadrado Prova (2014)

Classificagdo

Desempenho da
inovacdo
relativamente aos 0,808 Boa 108,95 0,000 85,921 0,945 Muito Boa
planos da
Instituigdo
Desempenho da
inovagdo
relativamente as
expetativas da
politica de
liderancga
Desempenho da
inovacdo
relativamente as
expetativas dos 0,840 Boa 237,51 0,000 97,02% 0,990 Muito Boa
clientes/utentes e
grupos de defesa
dos cidaddos
Desempenho global
relativamente aos 5 g/ Boa 13538 0,000 89,09% 0,957 Muito Boa
planos da
Instituigdao
Desempenho global
relativamente as
expetativas da 0,832 Boa 197,94 0,000 95,03% 0,982
politica de
lideranga
Desempenho global
relativamente as
expetativasdos | 5 Média 213,56 0,000 95,71% 0,985 Muito Boa
clientes/utentes e
grupos de defesa
dos cidaddos

Tabela 13: Fatores relativos ao desempenho

0,748 Média 140,10 0,000 89,96% 0,962 Muito Boa

Muito Boa
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A medida de adequabilidade da amostra KMO em todos os casos situou-se nos intervalos
10,7;0,8] e 10,8;0,9] (Tabela 13), o que, de acordo com Maro6co (2010), é uma medida média e
boa, respetivamente, relativamente a recomendacdo de aplicacio da AF. O mesmo é
corroborado pelos valores obtidos no teste de Bartlett. Estes fatores explicam mais de 85% da
variancia total das varidveis/opinifes contidas em cada questdo. No que respeita ao alpha de
Cronbach, obtiveram-se os valores superiores a 0,9 o que corresponde a uma consisténcia muito

boa, segundo Pestana & Gageiro (2014).

4.3.1.3 Comportamento Organizacional

Analisando a matriz de correlacGes das variadveis consideradas (opiniGes apresentadas pelos
colaboradores a questdo 8 (P8) sobre comportamento organizacional, onde 1="discordo
totalmente” e 5="concordo totalmente”) verifica-se que 59 das 66 correlagbes (89%) sdo
significativas para um nivel de significancia de 5%, o que sugere ser adequado usar a AF para
este grupo de questdes. Considerando os valores para o teste de esfericidade de Bartlett, cuja
hipdtese nula é a igualdade da matriz de correlacGes a matriz identidade, conclui-se que o valor
de prova é aproximadamente nulo, pelo que se rejeita a hipdtese nula, sendo adequado utilizar
a AF para estas varidveis. A medida de adequabilidade da amostra KMO é 0,819, o que de acordo

com Maroco ( 2010) é uma medida boa relativamente a recomendacdo de aplicacdo da AF.

Foram extraidos 2 fatores de acordo com o screeplot, com valores préprios superiores a 1. Estes
2 fatores explicam cerca de 75% da variancia total das variaveis/opiniées contidas na questdo
sobre Comportamento organizacional. As medidas MSA, conforme dados da Tabela 14 sdo todas
superiores a 0,5 o que indica serem todas importantes para a AF. A matriz dos scores apds

rota¢do, omitindo os scores menores, é também apresentada.

Matriz de Componentes apds Rotagao

(MSA) Componentes

Variaveis
1 2

A instituicdo movimenta-se constantemente em direc¢do ao

0,794 0,891
desenvolvimento de novas respostas
O apoio ao desenvolvimento de novas ideias estd prontamente disponivel

0,756 0,869
por parte da instituigdo
A instituicao estd aberta a novas ideias 0,898 0,835
Nesta instituicdo, as pessoas estdo sempre a procura de novas formas de

0,837 0,825
olhar os “problemas”
A instituicao acredita que vale a pena adotar grandes riscos para ter mais e

0,897 0,810

melhores retornos

57



A institui¢do incentiva novas estratégias, mesmo sabendo que algumas irdo

0,837 0,809
falhar
A instituicdo estabelece um conjunto realista de metas futuras para si

0,751 0,776
mesma
A instituicdo assegura efetivamente que todos os gestores e funcionarios

0,906 0,696
partilhem a mesma visdo de futuro
A instituicdo transmite um rumo no futuro bem claro aos seus

0,51 0,619
funcionarios/colaboradores
A instituicdo tem uma visdo realista quanto ao futuro dos

0,77 0,889
setores/departamentos e colaboradores
A instituicdo gosta de arriscar 0,901 0,793
A instituicdo gosta de jogar pelo seguro 0,799 0,521
N 9 3
Varidncia Explicada 74,621 51,077 23,544
alpha de Cronbach 0,943 0,861

Tabela 14: Matriz de componentes apds rotagdao de comportamento organizacional

No que respeita ao alpha de Cronbach, obtiveram-se os valores 0,943 para o Fator 1, o que
corresponde a uma consisténcia muito boa, e 0,861 para o Fator 2, o que corresponde a uma
consisténcia boa, segundo Pestana & Gageiro (2014). Os resultados obtidos sdo similares aos de
(Gerry et al,. 2015), onde foram identificados 2 fatores. Baseados no que ela apresenta,
podemos dar as designacdes seguintes aos fatores: fator 1: Abertura Organizacional e

Orientagdo Futura e fator 2: Tomada de risco.

4.3.1.4 Espirito de equipa e politica interna

Analisando a matriz de correlacbes das varidveis consideradas (avaliagGes feitas pelos
colaboradores na questdo 9 (P9) do espirito de equipa e politicas internas da instituicdo, onde
1="discordo totalmente” e 5="concordo totalmente”) verifica-se que 13 das 21 correlacGes
(62%) sao significativas para um nivel de significancia de 5% o que sugere ser adequado usar a
AF para este grupo de questdes. Considerando os valores para o teste de esfericidade de
Bartlett, cuja hipdtese nula é a igualdade da matriz de correlagbes a matriz identidade, conclui-
se que o valor de prova é aproximadamente nulo, pelo que se rejeita a hipdtese nula, sendo

adequado utilizar a AF para estas variaveis.

A medida de adequabilidade da amostra KMO é 0,700, o que, de acordo com Maréco (2010), é
uma medida média relativamente a recomendacdo de aplicacdo da AF. Sera de esperar que a
medida de adequabilidade de alguma das varidveis seja pequena. Analisando a diagonal da

matriz anti-imagem, observa-se que as medidas sdao todas superiores a 0,5, ndo sendo
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imperativo retirar nenhuma das varidveis da analise. Foram extraidos 2 fatores de acordo com
o screeplot, com valores proéprios superiores a 1. Estes 2 fatores explicam cerca de 70% da
variancia total das avalia¢des feitas pelos colaboradores sobre espirito de equipa e politicas
internas da instituicdo. As medidas MSA, conforme dados da Tabela 15, sdo todas superiores a
0,5 o que indica que as varidveis sao todas importantes para a AF. A matriz dos scores apds

rotacdo, omitindo os scores menores, é também apresentada.

Componentes
Varidveis
MSA 1 2
Nesta Instituicdo, o espirito de equipa prevalece em todos os 0,738 0,914

niveis
Nesta Instituicdo, as pessoas sentem-se dependentes em relagdo
aos outros colegas de servico

Nesta Instituicdo, as pessoas estao genuinamente preocupadas
com as necessidades e problemas dos outros

Nesta Instituicdo, as pessoas sentem-se emocionalmente
“apegadas” aos outros
Nesta Instituicdo, as pessoas normalmente ndo falam com medo

0,743 0,899

0,836 0,898

0,650 0,555

. 0,594 0,819
de retaliagbes
Nes.ta ,I’nstltuu;ao, as pessoas tentam subir “deitando os outros 0,529 0,786
abaixo
Nesta instituicdo, algumas alteragdes sé serviram aos propdsitos

. s 0,61 0,784

de algumas pessoas, ndo a unidade de trabalho
N 4 3
Variancia Explicada 41,825 28,679
alpha de Cronbach 0,843 0,730

Tabela 15: Matriz de componentes apds rota¢do de espirito de equipa e politica interna

No que respeita ao alpha de Cronbach, obtiveram-se os valores 0,843 para o Fator 1, o que
corresponde a uma consisténcia boa, e 0,73 para o Fator 2, o que corresponde a uma

consisténcia razoavel, segundo Pestana & Gageiro (2014).

Os resultados obtidos sdo similares aos de Gerry et al,. (2015), onde foram identificados 2
fatores. Baseados no que ela apresenta podemos dar as designacGes seguintes aos fatores: fator

1: Espirito de equipa dentro da organizacdo e fator 2: Politica Interna.

4.3.1.5 Cultura Organizacional

Analisando a matriz de correlagGes das varidveis consideradas (avaliagdes feitas pelos
colaboradores relativamente a conetividade e centralizagdo na instituicdo (P10), onde
1="discordo totalmente” e 5="concordo totalmente”), verifica-se que 24 das 45 correlagdes
(53%) sdo significativas para um nivel de significancia de 5%, o que sugere ser adequado usar a
AF para este grupo de questdes. Considerando os valores para o teste de esfericidade de

Bartlett, cuja hipdtese nula é a igualdade da matriz de correlacbes a matriz identidade, conclui-
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se que o valor de prova é aproximadamente nulo, pelo que se rejeita a hipdtese nula, sendo

adequado utilizar a AF para estas variaveis.

A medida de adequabilidade da amostra KMO é 0,697, o que, de acordo com Maréco (2010), é
uma medida mediocre relativamente a recomendacao de aplicacdo da AF. Serd de esperar que
a medida de adequabilidade de alguma das varidveis seja pequena. Analisando a diagonal da
matriz anti-imagem, observa-se que as medidas MSA, apresentadas na Tabela 16 sdo todas
superiores a 0,5 ndo sendo imperativo retirar nenhuma das variaveis da andlise. Foram extraidos

2 fatores de acordo com o screeplot com valores préprios superiores a 1.

L. Component
Variaveis
MSA 1 2
E facil falar com praticamente todos os colegas de trabalho, | 0,708 0,841
independentemente do posto ou do cargo
Os colaboradores de diferentes departamentos sentem-se a vontade = 0,676 0,781

para falar uns com os outros em caso de necessidade

As comunicagdes efetuadas entre diferentes departamentos nao | 0,671 0,772
seguem os “canais” adequados

Pode haver poucas agdes efetivas até que algum supervisor tomeuma 0,787 0,761
decisdo

Até pequenas questdes tém que ser encaminhadas a um superior para | 0,804 0,708
uma resposta final

Os coordenadores de servico encorajam os colaboradores a 0,750 0,688
discutirem assuntos relacionados com o trabalho com pessoas para

além dos seus superiores e subordinados

Aqueles que querem tomar as suas proprias decisdes sdo | 0,564 0,824
prontamente desencorajados

Tenho que pedir ao meu chefe antes de fazer alguma coisa 0,623 0,824
As reunides interdepartamentais e de coordenagdo s3o mais | 0,693 0,715
prejudiciais do que benéficas para os objetivos da Instituicao

As reunides interdepartamentais e de coordenagdo promovem a 0,638 0,662
inovagao

N 6 4

Variancia Explicada
alpha de Cronbach 0,858 0,758

Tabela 16: Matriz de componentes apos rotagdo da cultura organizacional

Estes 2 fatores explicam cerca de 60% da varidncia total das avaliagbes feitas pelos
colaboradores sobre espirito de equipa e politicas internas da instituicdo. No que respeita ao
alpha de Cronbach, obtiveram-se os valores 0,858 para o Fator 1, o que corresponde a uma
consisténcia boa, e 0,758 para o Fator 2, o que corresponde a uma consisténcia razoavel,
segundo Pestana & Gageiro (2014). Os resultados obtidos diferem dos de (Gerry et al,. 2015) ,
onde foram identificados 3 fatores. Baseados no que ela apresenta, podemos dar as designa¢des
seguintes aos fatores: fator 1: Conetividade vertical e centralizacdo e fator 2: Conetividade

horizontal.
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4.3.1.6 Criatividade, inovagdao e empreendedorismo

Analisando a matriz de correlagdes das varidveis consideradas (avaliagcbes feitas pelos
colaboradores relativamente a criatividade e inovagao, na questdo 11 (P11), onde 1="discordo
totalmente” e 5="concordo totalmente”), verifica-se que a medida de adequabilidade (MSA) da

ultima questdo é muito menor do que 0,5 (0,222), pelo que se retirou essa variavel da andlise.

Considerando, entdo, as restantes 11 questdes analisadas, tem-se que todas as correla¢des sdo
significativas, para um nivel de significancia de 5%, o que sugere ser adequado usar a AF para
este grupo de questdes. Considerando os valores para o teste de esfericidade de Bartlett, cuja
hipdtese nula é a igualdade da matriz de correlagdes a matriz identidade, conclui-se que o valor
de prova é aproximadamente nulo, pelo que se rejeita a hipdtese nula, sendo adequado utilizar
a AF para estas varidveis. A medida de adequabilidade da amostra KMO é 0,908 o que, de acordo
com Mardco (2010), é uma medida excelente relativamente a recomendacdo de aplicagdo da

AF. Foi extraido apenasl fatores de acordo com o screeplot, com valor préprio superior a 1.

Este fator explica cerca de 72% da variancia total das avaliacdes feitas pelos colaboradores sobre
a criatividade e inovacdo na instituicdo. As medidas MSA, conforme dados da Tabela 17, sdo
todas superiores a 0,5 o que indica que as varidveis sao todas importantes para a AF. A matriz

dos scores é também apresentada.
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Variaveis Componente

MAS 1
E encorajada a criatividade 0,884 0,110
Os coordenadores de servico esperam que apresentemos ideias novas
o 60 CSPEram que ap 0,952 0,115
para solucionar “problemas
A Instituicdo procura constantemente desenvolver e oferecer novos ou
ol 0,954 0,106
melhores servigos
A capacidade criativa dos colaboradores é respeitada pela lideranca 0,857 0,116
Os colaboradores sdo encorajados a usar abordagens originais quando
. 0,881 0,114
lidam com problemas no local de trabalho
Os colaboradores estdo constantemente a procura de novas
: SO > 0,928 0,106
oportunidades para a organizagao
Os colaboradores tomam iniciativas de forma a moldar o ambiente a
0,918 0,098
seu favor
Os 'co-laboradores sdo muitas vezes os primeiros a tomar novas 0,894 0,101
iniciativas
Normalmente, tomo iniciativa de introduzir novas técnica
na m n. iniciativ i uzi vas cnicas 0,888 0,100
administrativas
Geralmente, os gestores de topo favorecem a inovagao 0,929 0,107
A Institui¢do introduziu muitos e/ou melhores servigos nos ultimos 3
anos 0,922 0,102
Os servigos diminuiram nos ultimos trés anos
N 11
Variancia Explicada 72%
alpha de Cronbach 0,960

Tabela 17 : Matriz de componentes apds rotagdo criatividade, inovagdo e empreendedorismo

No que respeita ao alpha de Cronbach, obteve-se o valor 0,96 para o fator, o que corresponde

a uma consisténcia excelente, segundo Pestana & Gageiro (2014).

Os resultados obtidos diferem dos de (Gerry et al,. 2015), onde foram identificados dois fatores.

Neste caso a designagao do fator sera: Criatividade e inovacao.

4.3.1.7 Orientagao da aprendizagem

As variaveis relativas a Orientacdo da Aprendizagem, correspondentes as questées 12 a 14 (P12-
P14) (onde 1="discordo totalmente” e 5="concordo totalmente”), verifica-se que a questdo 14
refere-se a opinido para o futuro da instituicdo, o que ndo é objetivo de estudo deste trabalho,
enquanto as questes 12 e 13 referem-se as opinides dos colaboradores sobre o estado da
instituicdo. Assim, para definir este constructo consideraram-se apenas estas questdes (P12 e

P13).

A medida de adequabilidade (MSA) do terceiro e do sétimo item é muito menor do que 0,5
(0,461 e 0,334 respetivamente), pelo que se retirou a sétima variavel da analise. No entanto,
MSA do terceiro item continua a ser menor do que 0,5 (0,422), pelo que também se eliminou

esta variavel. Note-se que efetivamente estes itens foram colocados na forma contraria aos
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restantes, pelo que faz sentido que tenham sido consideradas com menos em comum com as

restantes.

Considerando entdo as restantes 12 questdes analisadas, tem-se que 98% das correlacdes sdo
significativas, para um nivel de significancia de 5%, o que sugere ser adequado usar a AF para
este grupo de questdes. Considerando os valores para o teste de esfericidade de Bartlett, cuja
hipdtese nula é a igualdade da matriz de correlagGes a matriz identidade, conclui-se que o valor
de prova é aproximadamente nulo, pelo que se rejeita a hipdtese nula, sendo adequado utilizar
a AF para estas varidveis. A medida de adequabilidade da amostra KMO é 0,868 o que, de acordo
com Maroco (2010), é uma medida boa relativamente a recomendacdo de aplicagdo da AF. Foi

extraido apenas 1 fator de acordo com o screeplot, com valor préprio superior a 1.

Este fator explica cerca de 69% da variancia total das avaliacdes feitas pelos colaboradores sobre
a orientacdo da aprendizagem na instituicdo. As medidas MSA, conforme dados da Tabela 17,
sdo todas superiores a 0,5 o que indica que as varidveis sdo todas importantes para a AF. A matriz

dos scores é também apresentada.

Variaveis Componente
MSA 1

Aumentar a eficacia neste departamento 0,920 0,940
Melhorar a interagdo entre os clientes/utentes 0,888 0,908
Melhorar as condigdes internas de trabalho 0,830 0,906
Aprender a ser inovador 0,969 0,904
Nesta instituicdo os valores basicos incluem a aprendizagem 0,835 0,904
como uma chave de melhoria
Oferecer mais e melhores servigos aos clientes/utentes 0,840 0,860
Fazer as coisas mais eficazmente 0,816 0,847
A equipa esta envolvida na tomada de decisdes sobre as areas de 0,867 0,817
melhoria
Ha a sensacdo que nesta instituicdo a aprendizagem dos 0,867 0,810
colaboradores é um investimento e ndo uma despesa
Tenho acesso aos dados necessarios para desempenhar o meu 0,857 0,745
trabalho de uma maneira eficaz e eficiente
Cumprir as exigéncias dos coordenadores de servigo 0,916 0,703
Concordo que a capacidade de aprendizagem é a chave para a 0,836 0,477
melhoria
N 12
Variancia Explicada 69%
alpha de Cronbach 0,956

Tabela 18: Matriz de componentes apos rotagdo de orientagdo da aprendizagem
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No que respeita ao alpha de Cronbach, obteve-se o valor 0,96 para o fator, o que corresponde
a uma consisténcia excelente, segundo Pestana & Gageiro (2014). Os resultados obtidos diferem
dos de (Gerry et al,. 2015), onde foram identificados 2 fatores. Neste caso a designacdo do fator

sera: Orientacdo da Aprendizagem.

4.3.1.8 Satisfagdo com o trabalho

Na varidvel relativa a Satisfacdo com o Trabalho, correspondente a questdo 15 (P15) (onde
1="discordo totalmente” e 5=“concordo totalmente”), verifica-se que a medida de
adequabilidade dos itens todos é superior a 0,5, pelo que nao se retirou nenhuma variavel da

analise.

Considerando entdo as 5 questdes analisadas, tem-se que todas as correlagdes sao significativas,
para um nivel de significancia de 5%, o que sugere ser adequado usar a AF para este grupo de
questdes. Considerando os valores para o teste de esfericidade de Bartlett, cuja hipdtese nula é
a igualdade da matriz de correlagbes a matriz identidade, conclui-se que o valor de prova é
aproximadamente nulo, pelo que se rejeita a hipétese nula, sendo adequado utilizar a AF para
estas variaveis. A medida de adequabilidade da amostra KMO é 0,741 o que, de acordo com
Maroco (2010), é uma medida média relativamente a recomendacdo de aplicacdo da AF. Foi

extraido apenas 1 fator de acordo com o screeplot, com valor préprio superior a 1.

Este fator explica cerca de 69% da variancia total das avaliagdes feitas pelos colaboradores sobre
a satisfacdo com o trabalho na instituicdo. As medidas MSA, conforme dados da Tabela 19, sdo
todas superiores a 0,5, o que indica que as variadveis sdo todas importantes para a AF. A matriz

dos scores é também apresentada.

Variaveis MAS Componente

Qual a sua satisfacdo com o seu trabalho 0,840 0,268
Qual a sua satisfagdo com o seu coordenador de servico 0,731 0,236
Qual a sua satisfagdo com o seus colegas de trabalho 0,748 0,212
Qual a sua satisfagdo com o seu vencimento 0,684 0,235
Qual a sua satisfagdo com as suas oportunidades de promogao 0,701 0,249
N 5

Variancia Explicada 69%
alpha de Cronbach 0,878

Tabela 19: Matriz de componentes satisfagdo com o trabalho

No que respeita ao alpha de Cronbach, obteve-se o valor 0,878 para o fator, o que corresponde
a uma consisténcia boa, segundo Pestana & Gageiro (2014). Os resultados obtidos diferem dos
de (Gerry et al,. 2015) , onde foram identificados 2 fatores. Neste caso a designagao do fator

serd o fator 1: Satisfacdo com o trabalho.
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Na tentativa de caracterizar os colaboradores das instituicdes em estudo, analisaram-se os
resultados obtidos nas questdes sobre a satisfacdo dos colaboradores com o seu trabalho, com
o seu coordenador de servigo, com os seus colegas de trabalho, com o seu vencimento e com as
oportunidades de promocao. Dos 51 colaboradores, apenas 38 responderam as questdes
relacionadas com a satisfacdo no trabalho. De forma geral, os colaboradores apresentam-se
satisfeitos: 44,7% estao satisfeitos com o trabalho e 18,4% muito satisfeitos. Quanto a satisfacao
com o seu coordenador de servico, de forma geral, os colaboradores apresentam-se satisfeitos
ou muito satisfeitos (26,3% estdo satisfeitos com o coordenador de servico e 34,2% muito
satisfeitos). Depois, quanto a satisfacdo dos colaboradores com os colegas de trabalho, apenas
38 colaboradores responderam, e os resultados mantém-se semelhantes aos anteriores: a
maioria estd satisfeito ou muito satisfeito. Relativamente a satisfacdo com o vencimento ja ha
uma maior dispersao de dados, sendo que 63,2% se dizem muito insatisfeitos, insatisfeitos ou
nem satisfeito nem insatisfeito, s6 26,3% se diz satisfeito e 10,5 muito satisfeito. Sobre as
oportunidades de promogdo, os colaboradores estdo maioritariamente indecisos (36,8%),
mostrando-se 26,3% muito insatisfeitos. No entanto, a maioria (73,7%) diz-se muito insatisfeita,

insatisfeita ou nem satisfeita nem insatisfeita.
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4.3.2. Determinantes para a inovagao

Definidos que estdo estes 17 constructos ou fatores, é possivel analisar de que forma os
determinantes influenciam a inovagao (tentando responder ao objetivo Oy). Para tal, dada a
dimensdo da amostra ndo permitir a utilizacdo de equagGes estruturais, como se fez em Gerry
et al,. (2015), pode ser usada uma regressao linear multipla para perceber de que forma os
outros 16 constructos contribuem para a criatividade e inovacdo. Assim, a criatividade e
inovacdo, definida pelos scores obtidos na andlise fatorial, serd considerada a variavel

dependente e os restantes fatores as varidveis dependentes, conforme ilustrado Figura 14.

Desempenho
da inovagéo
relativamente aos
planos da
instituigao

Satisfagao
com o
trabalho

Desempenho
da inovagdo
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Figura 14: Modelo Linear

O modelo obtido tem um coeficiente ajustado 72 = 0,897, ou seja, 0 modelo permite explicar
cerca de 90% da variabilidade da criatividade e inovagdo pelas varidveis independentes
(Orientacdo da Aprendizagem, Tomada de risco, Satisfacdo com o trabalho). Ndo foi considerada
a constante no modelo, ja que esta nao era significativa. Analisando os residuos do modelo tem-

se um valor para a medida de Durbin-Watson de 2,009 que é um valor abaixo do limite superior
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(2,2) pelo que se considera que os erros sdo independentes. Além disso, os testes de
normalidade, cuja hipdtese nula é a normalidade dos residuos, tém valores de prova superiores

a 5%, o que implica a ndo rejei¢cdo da normalidade dos residuos.

Kolmogorov-Smirnov

. smtsfc  df  Sg df se

0,108 0,200° 38

Tabela 20: Testes de normalidade dos residuos

Unstandardized Collinearity

Coefficients Statistics

Orientagdo da

Aprendizagem

Satisfagdo com

o trabalho
Tabela 21: Matriz de coeficientes do modelo de regressdo linear

Os coeficientes do modelo sdo os apresentados na Tabela 20. Analisando os coeficientes
estandardizados, conclui-se que a maior contribuicdo para a criatividade e inovacdo é a
Orientagdo da Aprendizagem, seguido da Tomada de risco e da Satisfagdo com o trabalho. Todas
as varidveis contribuem positivamente, ou seja, quanto maiores forem estes fatores, maior sera
a criatividade e inovagdo. Os valores de Tolerdncia das varidveis ndo estdo préximos de zero e
nao existem valores de VIF superiores a 5, o que indica a inexisténcia de multicolinearidade entre

as variaveis.
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Tabela 22 : Diagnostico de colinearidade

Além disso, os valores préprios ndo sdo proximos de zero, e ndo ha nenhum Condition Index

superior a 15 (Tabela 22), pelo que ndo haverd no modelo problema de multicolinearidade.

Desta forma, tem-se que a criatividade e inovacdo pode ser apresentada pelo esquema na Figura

15.
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E o modelo linear para a Criatividade e Inovagao sera: CI = 0,563 x 0A + 0,262 X TR + 0,261 X
ST onde CI = Criatividade e Inovacao; OA = Orientacdo da Aprendizagem; TR = Tomada de risco e
ST =Satisfagdao com o trabalho.

Assim, analisaram-se, de forma multivariada, de que forma os determinantes influenciam a
Inovagdo (O7) tendo-se concluido que, segundo estes dados, nem todos os determinantes se
mostraram significativos, verificando-se apenas parcialmente a hipdtese de investigacdo H3 (Os

determinantes de inovacgdo influenciam a inovagao nas IPSS).

Analisando as rela¢des entre fatores de forma univariada ( Tabela 23), ou seja, supondo que
apenas existam relagdes um por um, entre fatores, podem ser observadas correla¢des
significativas entre a Criatividade e Inova¢do e os restantes determinantes de inovacao, a
excecdo de Politica Interna, Conetividade vertical e centralizagdo e Capacidade organizacional e

de resposta.

Criatividade e Inovagao

Correlations Pearson Sig. (2- N
Correlation tailed)

Des.em_pﬂenho da inovagdo relativamente aos planos da 0,644 0.000 26
Instituicao
Desle_mpenh.o da inovagdo relativamente as expetativas da 0,644 0.000 26
politica de lideranga
Dgsempenho da inovagdo relativamente as exeetatlvas dos 0,745 0.000 2
clientes/ utentes e grupos de defesa dos cidadaos
Desempenho global relativamente aos planos da Instituigdo 0,687 0.000 26
I?esempenho global relativamente as expetativas da politica de 0,667 0.000 2
lideranga
Desempenho global relatlvament.e asNexpetatlvas dos clientes/ 0,651 0.000 26
utentes e grupos de defesa dos cidadaos
Abertura Organizacional e Orientagdo Futura 0,737 0.000 38
Tomada de risco 0,517 0.001 38
Espirito de equipa dentro da organizagao 0,663 0.000 38
Politica Interna 0.014 0.934 38
Conetividade vertical e centralizagdo -0.295 0.072 38
Conetividade horizontal 0,775 0.000 38
Criacdo e disseminacdo de informacao 0,770 0.000 38
Capacidade organizacional e de resposta -0.091 0.586 38
Orientagdo da Aprendizagem 0,897 0.000 38
Satisfacdo com o trabalho 0,847 0.000 38

Tabela 23: Associagao Linear entre os fatores

Desta forma, tem-se que as correlagbes entre a criatividade e inovag¢do e os restantes

determinantes podem ser apresentadas pelo esquema na Figura 16.
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Figura 16: AssociagGes lineares

4.4. Dependéncia entre a percentagem de apoio publico e o indice de inovagdo
Com o intuito de analisar se a percentagem de apoio publico a instituicdo influencia o indice de
inovagdo (Osg), considerou-se o teste do qui-quadrado de independéncia entre as variaveis

ordinais “Percentagem de Apoio Publico” e “indice de inovag3o” , definido na sec¢do 4.2.

O valor da estatistica do teste qui-quadrado de Pearson é 32,361 (df=36), com um valor de prova
assintdtico de 0,642. Assim, ndo ha evidéncia estatistica para concluir que o indice de inovagao

das instituicdes inquiridas esta associado a percentagem de apoio publico que elas detém.

As respostas obtidas a questdo de apoio publico (20 respostas), mostram efetivamente ndo
haver associacdo entre as duas variadveis, pois ha instituicGes sem apoio publico com inovacdo
(duas com 4 itens assinalados e outra com 7, o maximo), bem como instituicdes com uma
percentagem de apoio publico com inovagdo mediana (por exemplo, para 85% de financiamento
tem-se uma instituicdo com o indice de inovacdo 4 e outra com o indice de inovagdo 7). Assim,

podemos concluir que ndo é possivel validar a hipdtese de investigagao Ha.
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4.5. Analise Qualitativa

A analise qualitativa € um meio de explorar e perceber o significado que o sujeito ou grupo de
sujeitos ddo a um problema social ou humano (Creswell, 2009). A presente analise tem como
objetivo complementar o estudo, através de entrevistas semiestruturadas a trés Diretores
Técnicos de IPSS com respostas dirigidas a populacdo sénior. Centrou-se em palavras, frases e
pensamentos dos trés diretores técnicos de IPSS com respostas sociais para pessoas idosas, na
medida de obter uma maior compreensdo da inovagao nestas instituicdes. Cada entrevista foi
tratada individualmente, tendo-se procedido a transcricdo da mesma e a codificagdo dos dados.
A andlise de conteudo foi realizada com recurso ao software NVivo 12, de forma a identificar e

melhor perceber o efeito que cada dimensdo de analise assume nas IPSS em estudo.

Com a finalidade de construir conhecimento, a analise de conteudo privilegiou a comparacao
dos dados recolhidos com a teoria literaria existente, permitindo assim interligar conceitos,
teorias e perspetivar o contributo desta investigacdo. A primeira dimensdo de andlise centra-se

na captacao de financiamento, com os resultados apresentados na Figura 17.

Captacao de Financiamento
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Figura 17: Nuvem de palavras gerada no software Nvivo12 sobre captagdo de financiamento

Apresentando uma analise mais descritiva dos dados recolhidos, os entrevistados mencionam

os tipos de financiamento:
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“(....) apoio da junta de freqguesia.”. (Entrevistado A)
“(...) Cdmara, mecenas, empresas, candidaturas (...).”. (Entrevistado B)

“(...)Parceria a nivel de financiamento com a cdmara municipal (....); “(...) realizamos

”», u

candidaturas (...)”; “(...)donativos da populagdo em geral(...)”. (Entrevistado C)

Como mencionado anteriormente no enquadramento tedrico, existem duas tipologias de
financiamento para as IPSS, sendo o financiamento publico e financiamento privado. Os
entrevistados mencionaram ambos, sendo a percentagem maior destinada ao apoio publico.
Segundo Silva, Santos, Mota (2014) os financiamentos publicos advém dos Centros Distritais de
Seguranca Social, através de acordos de cooperacao para as respostas sociais; do Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social com programas como o PIDDAC — Programa de Investimento
e Despesas de Desenvolvimento de Administracdo Central, o programa PARES, com objetivo de
investimentos para a construcdo de infra-estruturas e a aquisicdo de bens madveis e ainda de
fundos de socorro social com subsidios eventuais; de Autarquias Locais como municipios e
freguesias, com subsidios eventuais como, por exemplo, infra-estruturas ou equipamento
movel; do Instituto de Emprego e Formacao Profissional ,com medida de empregabilidade; do
Ministério da Saude, com protocolos de Administracdo Regional de Saude e Fundos

Comunitarios.

No que concerne ao financiamento privado Silva, Santos, Mota (2014), defendem que este
advém de beneficidrios e familias, com comparticipa¢des familiares mensais das respostas
sociais com acordo de cooperacdo; de beneficidrios, familias e comunidade com mensalidade
respeitantes ao pagamento integral de vendas e prestacdo de servigos; beneficidrios ou
elementos da comunidade com quotizagdes, com quotas pagas pelos associados das IPSS;
beneficiarios ou elementos da comunidade e entidades privadas com doacgGes, patrocinios e
donativos; pessoas ou entidades com fundraising e peditdrios, através de iniciativas de
angariacao de fundos e captagdo de recursos. O financiamento privado também é possivel
através de rendas com o aluguer de espagos para habitacdao ou formagao, entre outros; de
empresas ou outras entidades do setor lucrativo, com concursos para apoio de projetos sociais

e pessoas ou entidades privadas, com empréstimos de entidades bancdrias ou a titulo particular.

Correlacionada com a captacdo de financiamento, desenvolve-se a segunda dimensdo de analise
relativa a motivagdo no processo de inovacdo, (Figura 18), na qual os entrevistados identificam
a sustentabilidade financeira das IPSS como uma das principais motiva¢des que potenciam a

inovacgao,
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“[...JUma necessidade for¢ada de sustentabilidade [...]” (Entrevistado B)
“[...] uma questao financeira para atingir a missaol...]” (Entrevistado C)

Outro aspeto identificado prende-se com a intencao de acompanharem a evolucdo da sociedade

e serem capazes de dar resposta as mudancgas sociais,

“[...] acompanhar a evolugdo da propria sociedade [...]"; (Entrevistado A) [...] o que nos

leva ainovar [...] ;

“[...] respostas inovadoras para as necessidades da populagdo [...]"; (Entrevistado C)
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Figura 18: Nuvem de palavras gerada no software NVIVO12 sobre as motivagdes que potenciam a inovagao

As motivagdes no processo de inovagao estdo nas organizagdes socais associadas as mudangas.
Desenvolvem-se maioritariamente em situagdes incertas e urgentes. Planeadas ou nao, tém
como objetivo resolver um problema ou necessidade social (Edwards-Schachter, 2018). O perfil
dos lideres é importante, pois podem criar e gerir uma cultura organizacional que promove
inovacao, podem ser campedes de produtos ou inovadores heroicos que apoiam inovacao em
todo o seu processo e podem criar a estrutura necessaria que suporta inovagao. Esta figura
(lider) pode melhorar a capacidade organizacional para inovar, direcionando recursos e energia

para implementacao de novos programas, emprestando poder e legitimacdao a atividades
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inovadoras. Alguns autores sugerem que estilos de lideranga solidaria, participativa, criadora de

visdo, democratica e colaborante sdo eficazes na promocgao da inovacgdo (Jaskyte, 2015).

Consoante os dados previamente analisados, em seguida é apresentado, na Tabela 24, o resumo

das hipdteses de investigacdo colocadas inicialmente e os resultados alcancados para cada uma

delas.

Dimensao Hipoteses

Tipos de Inovagao Hi: Existe relagdo entre os tipos de inovagao

L Ha: As caracteristicas sociodemograficas dos
Caracteristicas . i . .
) i funciondrios das IPSS influenciam o indice de
Sociodemograficas . i
inovagao das IPSS

Determinantes de Hs: Os determinantes de inovagdo influenciam a
inovagao inovagao nas IPSS

L Ha: A percentagem de apoio publico influencia
Apoio Publico _ . ~
positivamente o grau de inovagao das IPSS

Tabela 24: Hipdteses de investigagdo

Resultados
Suportada

parcialmente

N3o suportada

Suportada
parcialmente

N3o suportada
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Capitulo V

CONSIDERAGOES FINAIS
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5.1 Conclusoes e Consideragoes Finais

O estudo de inovagdo nas IPSS é recente, com uma diversidade de aspetos a descobrir. Para
Edwards-Schachter (2018), o estudo de inovacdo enfrenta o desafio de estruturar o conceito de
inovacdo nos seus diferentes setores com as definicGes e métodos de avalia¢do.

Para responder ao primeiro objetivo de investigacdo, (O1) Analisar o perfil das IPSS que prestam
servicos nas respostas sociais para pessoas idosas, no que respeita a inovacao, foi realizada a
analise descritiva na qual se conclui que o perfil das IPSS que prestam servicos com respostas
sociais para pessoas idosas, sdo maioritariamente do distrito de Braga. A forma juridica que
aparece maior numero neste estudo é a Associacdo. As respostas sociais oferecidas sdo, na
maioria, Servigo de Apoio Domiciliario, Centro de Dia e Estrutura Residencial para Idosos, com
servicos de higiene pessoal, apoio no desempenho nas atividades de vida diaria e instrumentais,
cuidados de imagem e atividades de animacgdo e socializagao.

O segundo objetivo, (02) identificar se ha inovagao nas IPSS, foi explorado também com recurso
a andlise descritiva, na qual se identificou a existéncia de inovagdo nas IPSS, pois todas as
instituicdes respondentes mencionaram ter algum tipo de inovagao
(produto/servico/processo/organizacional). A OCDE/Eurostat (2018) descreve que as
instituicdes sem fins lucrativos, produzem bens ou servigos particularmente sociais. Caulier-
Grice, Davies, Patrick & Norman (2012) referem que o desenvolvimento de inovagdo no setor
social consiste na apresentacdo de novas solugdes provenientes de produtos, servicos, modelos,
mercados, processos, entre outros, que pressionam a comunidade a agir perante as mesmas.
O terceiro objetivo, (03) identificar se ha relagdo entre os varios tipos de inovagdo, teve como
consequéncia a definigdo da primeira hipdtese de investigacao, Hi: Existe relagdo entre os tipos
de inovagao, que se verificou parcialmente. Foi confirmada a associagdo entre a inovagdo de
processo e organizacional, entre a inovagdo organizacional e a de servigos, a inovagdo de
produto e a de servicos e, também, entre a inovagdo de processos e a inova¢do de servicos.
Conclui-se, assim, a existéncia de relacdo entre estes tipos de inovagao.

Relativamente ao quarto objetivo da presente investigacao, (O4) Analisar se a percec¢do sobre o
grau de inovacgao é influenciado pelo perfil do respondente nas IPSS, definiu-se a hipdtese de
investigacdo H,: as carateristicas sociodemograficas dos funcionarios das IPSS influenciam a sua
percecdo sobre o indice de inovagdo, ndo tendo sido encontradas evidéncias estatisticas para
confirmar esta hipotese, portanto, a mesma nao foi suportada depois de efetuados os testes de

comparagdo de médias.

Para dar resposta ao objetivo nimero cinco, (Os) analisar o perfil dos colaboradores das IPSS,

realizou-se uma andlise descritiva a sua caraterizagdo. Verificou-se que, a maioria dos
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colaboradores, tém idades compreendidas entre os 35 e os 44 anos, sendo na sua maioria
trabalhadores do sexo feminino, e com a categoria profissional de assistente administrativo.

A identificacdo dos determinantes de inovagdo, constituia o objetivo seis desta investigacao,
(O6) identificar os fatores latentes dos determinantes de inovacdo. Assim, utilizando analise
fatorial e andlise de fiabilidade, foram identificados dezassete fatores: criatividade e inovacao,
satisfacdo com o trabalho, criacdo e disseminacdo de informacado, desempenho da inovacdo
relativamente aos planos da instituicdo, desempenho da inovacao relativamente as expetativas
da politica de lideranga, desempenho da inovacao relativamente as expetativas dos clientes,
desempenho global relativamente aos planos da instituicao, desempenho global relativamente
as exortativas da politica de lideranca, desempenho global relativamente as expetativas dos
clientes, abertura organizacional e orientacdo futura, capacidade organizacional e de resposta,
tomada de risco, espirito de equipa dentro da organizagao, politica interna, conetividade vertical
e centralizacdo, conetividade horizontal, orientacdo da aprendizagem. Apds a sua identificagao,
foram guardados os scores correspondentes, usando o método de regressao. Para o objetivo
numero sete, (O7) analisar de que forma os determinantes influenciam a inovacao, e a respetiva
hipdtese de investigacdo nimero trés, Hi:0s determinantes de inovacdo influenciam a inovacao
das IPSS, foram considerados os scores usando regressao linear multipla e correlagdes lineares
simples. Esta hipdtese foi suportada parcialmente, tendo-se verificado que os determinantes
com uma maior contribuicdo para a criatividade e inovacao sdo: a orientacao da aprendizagem,
a tomada de risco e a satisfacdo com o trabalho. Usando correlagbes parciais foram, ainda,
verificadas correlagdes entre a maioria dos determinantes de inovagdao com a criatividade e
inovacgdo o que pode ser explicado pela existéncia de fatores que, em conjunto, anulam o efeito

final na criatividade e inovagao.

Os recursos humanos de uma organizacdo sdo o pilar no desenvolvimento de competéncias.
Uma organizagdo capaz de desenvolver talentos e criar um clima de orientacdo da
aprendizagem, desenvolve nos seus colaboradores e na prdpria organizagao competéncias
inovadoras. A gestdo destes fatores cria na organiza¢do um processo de aprendizagem continuo,
com aquisi¢dao de melhorias através dos erros existentes. A tomada de risco envolve-se nas
lacunas ocorridas neste processo de aprendizagem, realgando a posi¢ao do lider da organizagao,
como pilar da continuidade da cultura organizacional através das carateristicas de “paixdo,
optimismo, capacidade de pesquisa, frugalidade, competitividade, consciéncia do tempo,

tomada de risco, profissionalismo, elevada energia, flexibilidade e persisténcia” (Piteira, 2010).

No que concerne ao ultimo objetivo especifico, (Os) analisar se o grau de inovagdo nas IPSS é

influenciado pela percentagem de apoio publico, foi também definida a correspondente
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hipdtese de investigacao, Ha: a percentagem de apoio publico influéncia positivamente o grau
de inovacdo das IPSS. Esta hipdtese ndo foi suportada, ndao tendo sido encontradas evidéncias
estatisticas para a confirmar. Contudo, no presente estudo e através da analise das variaveis e
das entrevistas verifica-se que se por um lado na associacao de varidveis a percentagem de apoio
publico ndo influencia a totalidade das instituicdes no que concerne a inovagao, na analise
entrevistas ocorre o inverso, os diretores técnicos mencionam o apoio publico como meio
principal de financiamento a inovagdo. Os critérios econdmicos estdo em constante
desenvolvimento colocando as IPSS a acompanhar o ciclo de evolugao e competitividade, com
a estratégia de gerir corretamente os recursos a nivel humano, financeiro e material, com a visao
de atingir os seus objetivos de carater social (Silva et al., 2014). A maioria das IPSS tem
dificuldades econdmicas pela falta de recursos, tornando estas organiza¢ées dependentes do
financiamento publico. Num estudo de Sousa (2012), metade dos respondentes das instituicdes
referiram que as receitas totais eram de subsidios publicos, ou seja, as instituicdes estdo
dependentes do financiamento publico para colmatar as suas despesas, especificamente, as
IPSS. Logo, as instituicGes recorrem a inovagdo como uma forma alternativa para superar os

problemas diarios a que estdo sujeitas.

Em suma, esta investigacdo mostrou-se ambiciosa, no sentido em que se procurou estudar
varias dimensdes da inovacdo nas instituicdes sem fins lucrativos, em particular, nas IPSS com
respostas sociais para pessoas idosas.

Uma vez que a maioria dos estudos sobre inovacao é feito nas empresas e ndo em organizacées
sem fins lucrativos, foi possivel suportar que as IPSS tém inovagao, existindo relagdo entre os
varios tipos de inovag¢do. Conclui-se, adicionalmente, que a orientacdo da aprendizagem, a

tomada de risco e a satisfagdo com o trabalho influenciam de forma positiva a inovacdo nas IPSS.

5.2 LimitagOes da investigacao

A primeira limitacdo desta investigacdo estd relacionada com a pesquisa bibliografica e a
especificidade do tema. O tema de inovacdo empresarial é, de facto, um tema bastante
estudado e analisado, no entanto, na vertente de inovagdo nas organiza¢des sem fins lucrativos,
em particular nas IPSS com respostas sociais para pessoas idosas, € um tema ainda pouco

explorado, o que o tornou complexo.
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A segunda limitacdo consiste na baixa taxa de respostas aos questionarios, pelo que se
depreende que os instrumentos de medida possam estar desadequados a realidade do terceiro

setor, ou a extensao do questionario tenha comprometido a conclusdo de respostas.

Uma terceira limitacdo de investigacdo recai no periodo de recolha de dados e a apresentacao
dos mesmos. O tempo decorrido entre a recolha de dados e a apresentacdo dos mesmos, podem

tornar as conclusdes relativamente desadequadas a atual situacdo das IPSS.

N3o obstante, torna-se relevante aprofundar estudos nesta drea da inovagao no terceiro setor,

em particular em IPSS com respostas sociais para pessoas idosas.

5.3 Sugestoes para investiga¢oes futuras

Dado que o tema desta investigacdo é recente e pouco estudado, existe, ainda, oportunidade
para futuras investigacdes, nomeadamente, alargar o estudo a todo o pais ou mesmo, efetuar
estudos comparativos internacionais. Uma outra sugestdo, prende-se com a analise da
adequacdo e aplicabilidade dos instrumentos de medida ao terceiro setor, podendo ser

efetuadas investigacGes com o recurso a outros instrumentos.
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Inquérito - Inovagao nas Respostas Sociais para Pessoas Idosas

O presente inquérito esta inserido no Mestrado em Gestao das Organiza¢des do 32 Setor, com
o Centro de Inovacao e Investigacdo de Ciéncias Empresariais e Sistema de Informacdo da Escola

Superior de Tecnologia e Gestao do Politécnico do Porto.

O tema em estudo é "Inovacdo e organizagdes sem fins lucrativos", em particular, pretendemos
estudar a Inovagdo nas Respostas Sociais para Pessoas ldosas das Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social da regido Norte de Portugal.

A participacao da Instituicdo que representa é essencial, pelo que solicito que responda a um
breve questionario constituido por sete grupos de questdes, na qual: 1. Apresentacdo da
Instituicdo, 2. Inovagao de Produto, 3. Inovagao de Servigos, 4. Inovacao de Processo, 5. Inovagdo

Organizacional, 6. Apoios Financeiros e 7. Caracterizagao Sociodemografica.

Os dados obtidos com o inquérito tem como objetivo serem utilizados na Tese de Mestrado em
Gestdo das Organizacdes do 32 Setor, deste modo, todas as informacdes recolhidas serdao

tratadas com maximo de respeito pela confidencialidade.
Existem 35 perguntas neste inquérito
Apresentacgdo da Instituicdo

Nome da Instituicdo:

Morada:

Cddigo-Postal:

Contato Telefénico:

E-mail:

A Instituicao é membro da Unido Distrital das IPSS
O sim O N3o

Qual?

O Braga

O Braganca
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D Porto

(2 Viana do Castelo

(2 Vila Real

Qual a sua forma juridica?

O Fundacao

O Associagdo

O Cooperativa

(O Misericérdia

Em que ano foi fundada a instituicdo?

Qual (ais) é (sdo) a (s) resposta (s) social (ais) para pessoas idosas que presta e qual o seu (s)

ano (s) de fundagao?

DServigo de Apoio Domiciliario

[Icentro de Dia

[ Icentro de Convivio

[Icentro de Noite

[IAcolhimento Familiar

[IEstrutura Residencial para Idosos

[Lar Residencial

[ |Residéncia

|:|Outras

Quais outras respostas sociais?

Indique o nimero total de pessoas ao servigo da instituicdo nos anos a baixo indicados?

N¢ de funcionarios

2013

89



2016

Indique o nimero de pessoas a trabalhar nas respostas sociais para pessoas idosas e as suas

habilitacGes literdrias nos anos que se seguem.

2013 | 2016

Quantas pessoas a trabalhar nas respostas do envelhecimento

Quantas sem formacao superior

Com Licenciatura

Com Mestrado

Com Doutoramento

Que tipos de servigos sao prestados nas respostas socias para pessoas idosas nesta
instituicao?

] Alojamento

] Higiene Pessoal

] Nutricdo e Alimentacao

[ Tratamento de roupa

] Higiene dos espacos

] Apoio no desempenho das atividades de vida diaria e instrumentais
[] cuidados de enfermagem

L] Administracdo de farmacos

[ cuidados de imagem

L] Acompanhamento e transporte a consultas

L] Apoio psicossocial

L] Fisioterapia

L] Hidroterapia

[ ] Assisténcia religiosa

[] Atividades de animacao e socializagao

] Servigo de teleassisténcia

] Realizacdo de pequenas reparacdes/modificacbes no domicilio

[ cedéncia de ajudas técnicas

] Formacao e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a presta¢do de cuidados
aos utentes

] Transporte
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[ ] Acolhimento Temporario

|:|Outro:

Instituicao tem acordos para a prestacdo de servicos nas respostas sociais para pessoas
idosas?

O sim

O N3o

Qual?

O Seguranca Social

(0 Caixa Geral de Aposentacgdes

O outro

Inovagao de produto

Ainovagdo de produto (bem)corresponde a introducdo no mercado de um produto (bem) novo
ou significativamente melhorado relativamente as suas caracteristicas fundamentais, as suas
especificacdes técnicas, ao software ou outros componentes imateriais incorporados, as
utilizacGes para que foi concebido, ou a facilidade de utilizacdo. A inovagdo tem que ser nova
para a instituicdo; ndo tem que ser necessariamente nova no mercado servido pela instituicdo.
A inovacdo pode ter sido desenvolvida tanto pela instituicdo como fora dela. ModificagGes de
natureza unicamente estética e a mera venda de inovac¢des totalmente produzidas e
desenvolvidas por outras instituicdes ndo se podem considerar inovacées. Um bem corresponde
normalmente a um objeto tangivel como por exemplo, smartphone, mobiliario, software

empacotado.

Durante o periodo de 2013 a 2016 a Instituicdo introduziu produtos novos ou

significativamente melhorados?

(O sim
O Nao

Quem desenvolveu essas inovagoes de produtos?

Cla instituicdo
Cla instituicdo em cooperagao com outras instituigdes ou empresas

] Principalmente outras institui¢ées
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Algum dos produtos novos ou significativamente melhorados, introduzidos pela Instituigao no
periodo de 2013 a 2016, foi:
[ ] Novo para o mercado da Instituicao

[ ] Novo apenas para a Instituicao

Inovagao de Servigos

Ainovacgao de produto (servi¢o) corresponde a introdugdo no mercado de um produto (servico)
novo ou significativamente melhorado relativamente as suas caracteristicas fundamentais, as
suas especificacOes técnicas, ao software ou outros componentes imateriais incorporados, as
utilizacGes para que foi concebido, ou a facilidade de utilizacdo. A inovagdo tem que ser nova
para a instituicdo; ndo tem que ser necessariamente nova no mercado servido pela instituicdo.
A inovacdo pode ter sido desenvolvida tanto pela instituicdo como fora dela. Modificacdes de
natureza unicamente estética e a mera venda de inovacdes totalmente produzidas e

desenvolvidas por outras instituicGes ndo se podem considerar inovagdes.

Durante o periodo de 2013 a 2016 a Instituicio introduziu servicos novos ou

significativamente melhorados?

O sim

O Nzo

Quem desenvolveu essas inovagoes de servigos?

Oa instituicdao

Oa instituicdo em cooperagdo com outras instituicdes ou empresas

O Principalmente outras institui¢des

Algum dos servicos novos ou significativamente melhorados, introduzidos pela Instituicdo no

periodo de 2013 a 2016, foi:

J Novo para o mercado da Instituicdo
J Novo apenas para a Instituicdo

Inovagao de Processo

A inovagcdo de processo corresponde a ado¢do de métodos de produgcdo novos ou

significativamente melhorados, assim como de meios novos ou significativamente melhorados
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de fornecimento de servigos e de distribuicdo de produtos. O resultado da inovagao de processo
terd que ter um impacte significativo na producdo, qualidade dos produtos (bens ou servigos)
ou custos de producdo e de distribuicdo. A inovacdo tem que ser nova para a instituicdao; ndo
tem que ser necessariamente nova no mercado servido pela instituicdo. A inovacdo pode ter
sido desenvolvida tanto pela instituicdo como fora dela. Modificacdes de natureza unicamente

organizacional ou de gestdo ndo se podem considerar inovagoes.
1.1 Durante o periodo de 2013 a 2016, a Instituicao implementou:

[ ] Métodos de fabrico ou producdo (de bens ou servicos) novos ou significativamente
melhorados?

[ ] Métodos de logistica, entrega ou distribuicdo dos fatores produtivos (inputs) ou produtos
finais (bens e/ou servicos) novos ou significativamente melhorados?

[] Atividades de apoio aos processos da organizacdo novas ou significativamente melhoradas

(por exemplo, novos sistemas de manutencdo, de contabilidade ou informatica)?

1.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de processo?
L] Principalmente a Instituicdo ou o grupo a que pertence
LA Instituicdo em cooperagao com outras empresas ou instituicdes

L] Principalmente outras instituicées.

Algumas das inovagdes de processo implementadas entre 2013 e 2016 foram novas para o

mercado da Instituicao?
O sim
O N3o
Inovagao Organizacional

Inovagdo organizacional corresponde a introdu¢do de um novo método organizacional nas
praticas de negdcio (incluindo gestdo do conhecimento), na organizagao do local de trabalho ou

nas relagdes externas da instituicao.

Durante o periodo de 2013 a 2016, a Instituicdo introduziu:
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[ Novas praticas de negdcio na organizagdo dos procedimentos (por exemplo, na gestdo da
cadeia de fornecedores, na reengenharia de negdcios, na gestdo do conhecimento, “lean
production”, na gestdo da qualidade, etc.)?

[ ] Novos métodos de organizacdo das responsabilidades e da tomada de decisdo (por exemplo,
primeira utilizacdo de novos sistemas de responsabilizacdo dos trabalhadores, de trabalho em
equipa, descentralizacdo, integracdo ou desintegracdo de servicos, sistemas de formacao, etc.)?
[ ] Novos métodos de organizagao das relacGes externas com outras empresas ou instituicdes
publicas (por exemplo, primeira utilizacdo de aliancas, parcerias, “outsourcing” ou
subcontratacdo, etc.)?

Qual a importancia de cada um dos seguintes objetivos para as inovagdes organizacionais

introduzidas pela Instituicdo durante o periodo de 2013 a 2016?

Reduzir o tempo de resposta as necessidades dos | () |3 |(3 | |

clientes/utentes ou dos fornecedores

Melhorar a capacidade de desenvolvimento de novos produtos | (3 |3 |3 | (3 |}

Ou processos

Melhorar a qualidade dos produtos (bens e/ou servicos)

Reduzir custos por unidade produzida

OOl O
OO0
OO0
OO0
OlOlO

Melhorar a comunicacdo ou a partilha de informacdo dentro da

Instituicdo ou com outras empresas / instituicdes

SE A INSTITUICAO INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVAGAO ORGANIZACIONAL, FACA UMA AVALIACAO
GENERICA DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS PELO GRAU DE IMPORTANCIA, SENDO QUE 1 E IRRELEVANTE
E5E MUITO ALTA

Indique um objetivo, que nao esteja referido na questdo anterior, que considere relevante e

classifique (de 1 a5) quanto a importancia para as inovagGes organizacionais na instituicdo
Apoios Financeiros

Durante o periodo de 2013 a 2016 a Instituicdo recebeu algum apoio financeiro publico
(incluindo incentivos/ beneficios fiscais, subsidios, empréstimos bonificados ou garantias

bancarias) para atividades de Inovacdo provenientes de:

] Administra¢do Local ou Regional
] Administragdo Central (inclui Agéncias ou ministérios, através dos programas do governo)

[l unigo Europeia
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[ loutro:

Qual a percentagem (%) desse apoio publico?

Caracterizagdo Socio Demografica

Indique em baixo o intervalo no qual se situa a sua idade:

O Até 20 anos
(0 20-24 anos
(0 25-34 anos
(0 35-44 anos
() 45-49 anos
(0 50-54 anos
(0 55-64 anos
(O Mais de 64 anos

Género:

) Feminino

(2 Masculino

Categoria Profissional:
Habilitagdes Académicas:

(0 42 Classe (19 ciclo)
J62ano (29 ciclo)

(O 92ano (32 ciclo)
(112 ano

(0 122 ano (Secundario)
(O curso Profissional

(O Bacharelato

O Licenciatura

O Especializagdo/Pds Graduagdo
(O Mestrado

) Doutoramento

D Outro
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E diretor(a) tecnico(a) de alguma institui¢do?

(O sim
O Nao

Muito Obrigado.
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Anexo |l

Inquérito aplicado aos Colaboradores das Instituicdes com Respostas

Sociais para Pessoas Idosas

O presente inquérito esta inserido no Mestrado em Gestao das Organiza¢des do 32 Setor, com

o Centro de Inovacgao e Investigacdo de Ciéncias Empresariais e Sistema de Informacgao da Escola

Superior de Tecnologia e Gestdo do Politécnico do Porto. O tema em estudo é "Inovacdo e

organizagdes sem fins lucrativos"”, em particular, pretendemos estudar a Inovacdo dos Servicos

nas Respostas Sociais Para Pessoas Idosas das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

da regido Norte de Portugal. A sua participacdo é fundamental, pelo que, solicitamos que

responda a um breve questionario constituido por 9 grupos de questdes.

Os dados obtidos com o inquérito tem como objetivo serem utilizados na Tese de Mestrado em

Gestdo das Organizacdes do 32 Setor, deste modo, todas as informacdes recolhidas serdao

tratadas com maximo de respeito pela confidencialidade.
Existem 21 perguntas neste inquérito

Cria¢do/Difusdo de Informacgdo

Os seguintes itens referem-se a sua avaliacdo relativamente a instituicdo

Ainstituicdo reune sistematicamente informacdo relevante para

a prestacao de servigos

A instituicdo inquire sistematicamente os seus clientes/utentes,

sobre a qualidade dos servicos (pelo menos uma vez por més)

A instituicdo faz constantemente pesquisas sobre os

clientes/utentes dos servigos que presta

A instituicdo é lenta na detecdo de mudancgas fundamentais no

seu campo de servigos

A instituicdo é lenta a detetar mudancgas nas preferéncias e

necessidades dos clientes/utentes

A instituicdo promove reunides interdepartamentais para
discutir mudancgas nas necessidades dos clientes/utentes dos

servigos prestados
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A instituicdo discute as necessidades futuras dos @)
clientes/utentes relacionadas com os servigcos prestados

Quando algo importante acontece a um dos clientes/utentes @)
durante a prestacdo de um dos servicos todos ficam a saber num

curto periodo de tempo

Os dados sobre a satisfacdo dos clientes/utentes acerca dos @)
servicos prestados sdo divulgados regularmente em todos os

niveis da Instituicdo

As reclamacdes dos clientes/utentes sdo tidas em consideracdo @)
nesta Instituicao

Mesmo que tivesse novas e boas ideias de melhoria ndo @)
conseguiria implementa-las em tempo util

Por uma razdo ou outra, a Instituicdo tende a ignorar as @)
mudancas nas necessidades dos clientes/utentes dos servicos

que prestam

A Instituicdo revé periodicamente os esforcos no @)
desenvolvimento dos servicos prestados para garantir que estes

v3o de encontro as necessidades dos clientes/utentes

Se houver uma grande mudanca nas necessidades dos @)

clientes/utentes, a Instituicdo responde de imediato

Desempenho
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Durante o periodo de 2013 a 2016 a Instituicdo introduziu alguma inovacdo

O Sim
D Nao

Classifique o desempenho das inovacdes introduzidas nesta instituicdo durante os ultimos trés

anos relativamente aos planos da Instituicdo

112 3 4 |5
O desempenho global dessas inovagdes foi: OO O OO
Em relagdo aos recursos utilizados as melhorias alcangadas SRS ST ORES
por estas inovagoes foram:
O nivel de servigos dos clientes/utentes que se tornou SRS ST ORES
possivel por essas inovagoes foi:
O nivel de eficiéncia alcangado por essas inovacdes foi: OO O OO

Classifique o desempenho das_inovacgdes introduzidas nesta instituicdo durante os dltimos trés

anos relativamente as expectativas da politica de lideranca

1 2 |3 4 |5
O desempenho global dessas inovagdes foi: OO0 (1O10
Em relagdo aos recursos utilizados as melhorias alcangadas por | (3 |3 |3 [ (|
estas inovagOes foram:
O nivel de servigos dos clientes/utentes que se tornou possivel OO0 (1O10
por essas inovacoes foi:
O nivel de eficiéncia alcangado por essas inovagdes foi: OO0 (1O10

Classifique o desempenho das inovacdes introduzidas nesta instituicdo durante os ultimos trés

anos relativamente as expectativas da percecdo dos clientes/utentes e grupos de defesa dos

cidaddos

O desempenho global dessas inovagoes foi:

Em relagdo aos recursos utilizados as melhorias alcangadas por
estas inovagdes foram:

o0
o|C
o0
0|0
o0

O nivel de servigos dos clientes/utentes que se tornou possivel

por essas inovacoes foi:
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O nivel de eficiéncia alcangado por essas inovagdes foi:

[© [0]O|O [O]

Classifique o desempenho global da instituicao relativamente aos planos da Instituicdo para os

trés anos

1 2 |3 4 5

O desempenho global deste sector foi: O OO O[O

Em relagdo aos recursos utilizados as melhorias alcangadas por | (3 | (3 | () SIS

este sector foram:

O nivel de servigos dos clientes/utentes que se tornou possivel | (3 | | (D O O

por este sector foi:

O nivel de eficiéncia alcangado por este sector foi: O (OO O
Classifique o desempenho global da instituicdo relativamente as expectativas da politica de
lideranca

1 2|3 4 5

O desempenho global deste sector foi: O OO 1O O

Em relagdo aos recursos utilizados as melhorias alcangadaspor | () | (| (3 [ (O | (D

este sector foram:

O nivel de servigos dos clientes/utentes que se tornou possivel O OO 1O O

por este sector foi:

O nivel de eficiéncia alcangado por este sector foi: O OO 1O O

Classifique o desempenho global da instituicdo relativamente as expectativas da percecdo dos

clientes/utentes e grupos de defesa dos cidaddos

1 2 3 4 5
O desempenho global deste sector foi: O 1O O O O
Em relagdo aos recursos utilizados as melhorias alcangadas O 1O O O O
por este sector foram:
O nivel de servigos dos clientes/utentes que se tornou O 1O O O O
possivel por este sector foi:
O nivel de eficiéncia alcangado por este sector foi: O 1O O O O
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Comportamento Organizacional

Os seguintes itens correspondem ao comportamento da sua instituicdo, classifique-a em

relacdo a abertura organizacional, tomada de risco e orientacdo futura

1 213 4 5
A instituicdo movimenta-se constantemente em dire¢ao ao O OO 1O O
desenvolvimento de novas respostas
O apoio ao desenvolvimento de novas ideias estd prontamente | (3 | (3|3 |3 |
disponivel por parte da Instituicao
Ainstituicdo estd aberta a novas ideias O OO O O
Nesta Instituicdo as pessoas estdo sempre a procuradenovas | () (3| (3 [ | O
formas de olhar os "problemas"
Ainstituicdo acredita que vale a pena adotar grandes riscos O OO O O
para ter mais e melhores retornos
A instituicdo incentiva novas estratégias, mesmo sabendoque | | (| [ | ()
algumas irdo falhar
A instituicdo estabelece um conjunto realista de metas futuras | (3 | (| [ (O | ()
para si mesma
A instituicdo assegura efetivamente que todos os gestores e O OO 1O O
funcionarios partilhem a mesma visdo de futuro
A instituicdo transmite um rumo no futuro bemclaroaosseus |3 | (3| [ | ()
funciondrios/colaboradores
A instituicdo tem uma visdo realista quanto ao futuro dos O OO O O
sectores/departamentos e colaboradores
A instituicdo gosta de arriscar O OO O O
A instituicdo gosta de jogar pelo seguro O OO O )
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Espirito de Equipa e Politica Interna

Os seguintes itens referem-se a sua avaliacao do espirito de equipa e politicas internas na sua

Instituigdo

IS

Nesta Instituicdo o espirito de equipa prevalece em todos os
niveis

Nesta Instituicdo as pessoas sentem-se dependentes em
relacdo aos outros colegas de servico

Nesta Instituicdo as pessoas estdo genuinamente preocupadas
com as necessidades e problemas dos outros

Nesta Instituicdo as pessoas sentem-se emocionalmente
"apegadas" aos outros

Nesta Instituicdo as pessoas normalmente ndo falam com
medo de retaliacoes

Nesta Instituicdo as pessoas tentam subir "deitando os outros
abaixo"

Nesta Instituicdo algumas alteracdes so serviram aos

propdsitos de algumas pessoas, ndo a unidade de trabalho

O O O O O O O
O O O O O O O

O O O O O O O

O O O O 0O O O
O O O O O O O
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Cultura Organizacional

Os seguintes itens referem-se ao nivel de conectividade e centralizacdo na sua Instituicdo

=
N
w
N
v

E facil falar com praticamente todos os colegas de trabalho
independentemente do posto ou do cargo

Os colaboradores de diferentes departamentos sentem-se a
vontade para falar uns com os outros em caso de
necessidade

As comunicag¢des efetuadas entre diferentes departamentos
ndo seguem os "canais" adequados

Pode haver poucas a¢des efetivas até que algum supervisor
tome uma decisao

Até pequenas questdes tém que ser encaminhadas a um
superior para uma resposta final

ol O O O
ol O O O
ol O O O
ol O O O
ol O O O

Os coordenadores de servico encorajam os colaboradores a
discutirem assuntos relacionados com o trabalho com
pessoas para além dos seus superiores e subordinados

Aqueles que querem tomar as suas préprias decisdes sao
prontamente desencorajados

Tenho que pedir ao meu chefe antes de fazer alguma coisa

As reunides interdepartamentais e de coordenagao sao mais
prejudiciais do que benéficas para os objetivos da Instituicdo

ol O] O
ol OO0 ©
ol OO0 ©
ol OO0 ©
ol OO0 ©

As reunides interdepartamentais e de coordenacgao

promovem a inovagdo
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Criatividade e Inovagao

Os seguintes itens referem-se a sua avaliagdo em relagao a criatividade e inovagdo na sua

Instituigdo

E encorajada a criatividade

Os coordenadores de servigo esperam que apresentemos
ideias novas para solucionar "problemas"

A Instituicdo procura constantemente desenvolver e oferecer
novos ou melhores servicos

A capacidade criativa dos colaboradores é respeitada pela
lideranca

Os colaboradores sdo encorajados a usar abordagens originais
guando lidam com problemas no local de trabalho

Os colaboradores estdao constantemente a procura de novas
oportunidades para a organizacao

Os colaboradores tomam iniciativas de forma a moldar o
ambiente a seu favor

Os colaboradores sdo muitas vezes os primeiros a tomar
novas iniciativas

Normalmente tomo iniciativa de introduzir novas técnicas
administrativas

Geralmente, os gestores de topo favorecem a inovagao

A instituicdo introduziu muitos e/ou melhores servigos nos
ultimos 3 anos

Os servicos diminuiram nos ultimos 3 anos

O OO O O O O O O O O/0O*r

O OO O O O O O O O O/~

Ol OO O O O O O O O O/u«

Ol OO O O O O O O O O/u=*

Ol OO O O O O O O O OV
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Orientagao da Aprendizagem

Os seguintes itens referem-se a avaliacdo da orientacdo de aprendizagem da sua instituicao

2

3

4

colaboradores é um investimento e ndo uma despesa

Ha a sensacdo que nesta Instituicdo a aprendizagem dos

como uma chave de melhoria

Nesta Instituicao os valores basicos incluem a aprendizagem

risco a Instituicao

Assim, que os colaboradores deixem de aprender colocam em

melhoria

Concordo que a capacidade de aprendizagem é a chave para a

de melhoria

A equipa estd envolvida na tomada de decisGes sobre as areas

trabalho de uma maneira eficaz e eficiente

Tenho acesso aos dados necessarios para desempenhar o meu

processos sistematicos e eficazes de aprendizagem

A Instituicdo ndo tem recursos suficientes para implementar

O O ¢ O 0O 0O O
O O ¢ O 0O 0O O

O O ¢ O 0O 0O O

O O ¢ O O O O
O O ¢ O O O O

A aprendizagem da nossa instituicdo é orientada para:

Fazer as coisas mais eficazmente

Oferecer mais e melhores servicos aos clientes/utentes

Melhorar a interagdo entre os clientes/utentes

Aumentar a eficacia neste departamento

Melhorar as condig¢des internas de trabalho

Cumprir as exigéncias dos coordenadores de servigo

Aprender a ser inovador

O|0|0|0|0|C|0|"

O|O|0|0|0|0|0|»

O|0|0|0|0|0|0|»

O|0|0|0|0|0|0|*

ellelelellellellelnd

A aprendizagem na nossa Instituicdo tinha mais impacto se fosse orientada para:

Fazer as coisas mais eficazmente

Oferecer mais e melhores servicos aos clientes/utentes

Melhorar a interagdo entre os clientes/utentes

Aumentar a eficacia neste departamento

Melhorar as condig¢des internas de trabalho

Cumprir as exigéncias dos coordenadores de servico

Aprender a ser inovador

O|0|0|0|0|0|0| "

O|O|0|0|0|0|0|»

O|0|0|0|0|0|0|»

O|O|0|0|0|0|0|*

O|O|0|0|0|0|0|v
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Satisfacdo com o Trabalho

Os seguintes itens referem-se a sua satisfagdo com o seu trabalho

1 2 3 4 |5
Qual a sua satisfagdo com o seu trabalho OO O OO
Qual a sua satisfagdo com o seu coordenador de servigo OO (O OO0
Qual a sua satisfagdo com os seus colegas de trabalho OO O OO
Qual a sua satisfagdo com o seu vencimento OO (O OO
Qual a sua satisfagdo com as suas oportunidades de OO (O OO0
promogao

Caracterizagao Socio Demografica

Assinale o intervalo na qual se situa a sua idade

(O Até 20 anos

(0 20-24 anos

(0 25-34 anos

(0 35-44 anos

() 45-49 anos

(0 50-54 anos

(0 55-64 anos

(O Mais de 64 anos

Género
) Feminino
O Masculino

Categoria profissional:

Habilitagdes académicas

0 42 ano/ 62 ano (29 ciclo)

O 92.ano (32 ciclo)

(0 122 ano (Secundario)/Curso Profissional
O Bacharelato/Licenciatura

O Especializacio/Pés Graduacio

O Mestrado

 Doutoramento

O Outro

E diretor (a) da Institui¢do
O sim
O N3o

Muito Obrigado.
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