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Resumo:

O presente estudo procura analisar o recurso a arbitragem no comércio
internacional, examinando a visdo e atitude das empresas portuguesas internacionalizadas

em relacdo a este método de resolugdo de litigios, no essencial, contratuais.

Para uma andlise completa do tema foram realizadas pesquisas documentais e
bibliograficas, que incluiram a leitura de obras de diversos autores, permitindo analisar e
perceber diferentes perspetivas e informagdes sobre a tematica. Para além disso, a
dissertagdo, no ambito da importdncia atribuida a sua vertente pratica, foi ainda
complementada com entrevistas feitas a empresas portuguesas que atuam no contexto
internacional e com estudos de caso relativos a plataforma Jus Mundi e a duas arbitragens

internacionais.

Deste modo, procurou-se entender o papel da arbitragem, perceber se ¢ a opcao
mais indicada para resolver litigios comerciais internacionais, aferir as suas vantagens e

desvantagens e compreender se as diversas empresas beneficiam com o seu uso.

Os resultados do estudo, ao nivel das entrevistas realizadas, indicam que, para as
empresas portuguesas que atuam no meio internacional, esta ainda nao ¢ a escolha de
eleicdo para resolver conflitos. O mecanismo escolhido para solucionar determinado
litigio dependera de cada situagdo e das vantagens e desvantagens envolvidas, assim como
do conhecimento que as empresas det€ém sobre os meios alternativos de resolugdo de
conflitos. Relativamente aos estudos de caso, verificou-se quais 0s aspetos praticos
essenciais a arbitragem e como as escolhas feitas pelas partes tém impacto no

procedimento arbitral.

Palavras chave: arbitragem comercial internacional, comércio internacional;

negdcios internacionais; contratos internacionais; empresas.
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Abstract:

The present study seeks to analyze the use of arbitration in international trade,
examining the vision and attitude of internationalized Portuguese companies in relation

to this method of resolving disputes that are essentially contractual.

For a complete analysis of the subject, documentary and bibliographical research
was carried out, which included the reading of works by different authors, allowing the
analysis and perception of different perspectives and information on the subject. In
addition, the dissertation, within the scope of the importance attributed to its practical
aspect, was also complemented with interviews carried out with Portuguese companies
that operate in the international context and with case studies related to the Jus Mundi

platform and two international arbitrations.

In this way, it sought to understand the role of arbitration, understand whether it
is the most suitable option for resolving international commercial issues, to assess its
advantages and disadvantages and understand whether the different companies benefit

from its use.

The results of the study, regarding the interviews, indicate that, for Portuguese
companies operating internationally, this is not yet the preferred choice for resolving
conflicts. The mechanism chosen to resolve a particular dispute will depend on each
situation and on the advantagens and disadvantages involved, as well as the knowledge
that companies have about alternative means of resolving conflicts. Regarding the case
studies, it was verified which practical aspects are essential to arbitration and how the

choices made by the parties have an impact on the arbitration procedure.

Key words: international commercial arbitration; international trade; international

business; international contracts; companies.
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INTRODUCAO




O tema escolhido para a presente dissertacdo foi “O recurso a arbitragem no
comércio internacional: o caso das empresas portuguesas”.

E essencial referir que, devido a ndo se tratar de uma dissertagdo em Direito,
encontraram-se naturais limitagdes relativamente a profundidade juridica do estudo.
Deste modo, pretendeu-se analisar a tematica da arbitragem sobretudo através da dtica da
sua relevancia para as empresas, quer aquando da celebragdo de contratos internacionais,
quer como meio alternativo aos tribunais judiciais para resolver litigios que surjam no
ambito do comércio internacional.

Relativamente as razdes que justificaram e motivaram a elabora¢do da presente
dissertacdo, passam por fornecer informagdes e dados relevantes, de modo a tornar
possivel, ao leitor, entender a tematica sobre a qual versa a arbitragem comercial
internacional, percebendo quais as suas vantagens e desvantagens, assim como a sua
aplicagdo concreta na vida das empresas. Procura-se perceber a opinido e o uso pratico
do meio empresarial portugués relativamente a arbitragem comercial internacional.

Com efeito, o conhecimento sobre a tematica da arbitragem, nas relagdes
comerciais, revela-se vantajoso para as diversas empresas portuguesas que trabalham a
nivel internacional. Munidas da informacdo certa sobre esta forma de resolucdo de
litigios, as firmas conseguem entender se, aderir a esta forma de resolucdo de conflitos
comerciais, pode ser um fator benéfico ou ndo. Por isso, estas informagdes poderdo servir
como uma forma de auxilio as empresas nacionais internacionalizadas.

Para além disso, o estudo tem também o objetivo de perceber qual a visdo das
empresas relativamente ao tema abordado, isto €, qual o seu nivel de conhecimento, que
opinido tém sobre a arbitragem comercial internacional e que utilidade lhe reconhecem,
tanto no presente como quanto a postura futura que pretendem adotar.

Ao mesmo tempo, visa compreender a op¢do de utilizagdo da arbitragem em
alternativa ao recurso aos tribunais judiciais, as vantagens que podera oferecer em termos
comparativos e, inclusivamente, discernir as situagdes em que seja aconselhavel recorrer
a uma ou outra forma de resolucdo de litigios, sem prejuizo dos casos em que esta vedada
a utilizagdo da arbitragem. Visa também analisar alguns exemplos da nova lex mercatoria
e a Convencao de Nova lorque de 1958.

Foram realizadas entrevistas a diversas empresas portuguesas internacionalizadas
em relagdo a temadtica, e, para além disso, a presente dissertagdo contou também com uma
andlise geral a plataforma Jus Mundi, que contém varios casos de arbitragem disponiveis

para consulta, e, por fim, incluiu-se a analise de dois estudos de caso, retirados da referida
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plataforma, que permitem compreender melhor, através de uma perspetiva pratica, este
método de resolugdo de conflitos.

A questdo de investigacdo principal definida foi “Que papel desempenha a
arbitragem na resolugdo de litigios em contratos internacionais?”.

Por sua vez, as questdes especificas ou problemas especificos definidos, que
serviram de orienta¢do para responder ao problema principal, foram os seguintes:

o Seré o recurso a arbitragem a melhor opcao para os litigios ligados ao comércio
internacional?

o Quais as vantagens e desvantagens da arbitragem?

o Todas as empresas beneficiam com o uso da arbitragem?

o O que pensam as empresas portuguesas da arbitragem para o comércio
internacional?

o O uso da arbitragem internacional pelas empresas portuguesas ¢ uma pratica
comum que tem vindo a crescer?

Relativamente ao objetivo principal deste estudo, pretende-se “Entender o papel da

arbitragem na resolu¢do de litigios em contratos internacionais.”.

Os objetivos especificos, passam por:

o Entender se a arbitragem ¢ a op¢ao mais indicada para a resolucdo de litigios no
comércio internacional.

o Entender quais as vantagens e desvantagens da arbitragem.

o Entender se todas as empresas beneficiam com o uso da arbitragem.

o Entender a opinido das empresas portuguesas relativamente a arbitragem para o
comércio internacional.

o Entender se as empresas portuguesas usam a arbitragem regularmente ou tém
vindo a aderir mais a arbitragem no comércio internacional.

Em coeréncia com o seu propdsito, a presente dissertacdo estd organizada em
cinco capitulos. O primeiro capitulo serve para introduzir o tema escolhido. O segundo
aborda a metodologia utilizada, a investigacdo realizada, as amostras definidas, as
caracteristicas das entrevistas e dos estudos de caso. No capitulo seguinte encontra-se o
enquadramento tedrico, com o0s conceitos operacionais analisados € o objeto de
investigacdo, o que deu lugar ao problema de investigagdo. No quarto capitulo sdo
tratados e analisados os dados recolhidos através das entrevistas e dos estudos de caso, €

apresentados os resultados empiricos. Por fim, no ultimo capitulo, sdo apresentadas as



conclusdes do estudo, nelas incluindo uma discussdo dos resultados alcancados, as

diversas limitacdes encontradas e as propostas para futuras investigagdes sobre o tema.



CAPITULO I - DESENHO DA INVESTIGACAO: A ABORDAGEM
METODOLOGICA




1.1 Abordagem metodologica adotada e método de investigacio utilizado

Pretende-se agora identificar como se ird realizar a investigagdo, nomeadamente
indicar o método e as estratégias de investigacdo, assim como as técnicas de recolha de
dados utilizadas.

Revelou-se fundamental realizar um estudo qualitativo, assente em técnicas de
pesquisa documental e bibliografica, através de uma recolha de dados secundarios,
complementado com dados primdrios, obtidos através da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas, efetuadas a distancia, via videoconferéncia e e-mail, e através de uma
andlise geral da plataforma Jus Mundi, assim como uma analise a dois estudos de caso.

Relativamente a pesquisa qualitativa, caracteriza-se por ter “o ambiente natural
como fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento” (Oliveira,
2011, p. 24). As informagdes recolhidas sdo sobretudo descritivas, obtidas mediante, por
exemplo, a analise de situacdes, acontecimentos e documentos, tendo em vista entender
a visdo dos participantes (Oliveira, 2011, p. 25).

Neste tipo de pesquisa, a analise dos dados segue a abordagem indutiva, de acordo
com a qual os investigadores ndo tentam confirmar e confrontar hipoteses ja definidas,
mas, isso sim, formar conceitos a partir da analise de dados (Oliveira, 2011, p. 25). Deste
modo, a generalizacdo advém da andlise, e, por sua vez, “as constatacdes particulares”
levam a generalizagdes (Prodanov & Freitas, 2013, p. 28). Parte-se de uma analise da
realidade, para, mais tarde, se formularem constatagdes e hipdteses (Prodanov & Freitas,
2013, p. 30), visto estarem em causa fenémenos que ocorrem frequentemente
(Panasiewicz & Baptista, 2013, p. 94). Assim, através de “observagdes particulares” o
investigador chega a “conclusdes gerais” (Panasiewicz & Baptista, 2013, p. 94). Nao
obstante, ¢ importante mencionar que “a conclusdo indutiva ¢ provavel e nao
necessariamente verdadeira” (Panasiewicz & Baptista, 2013, p. 94).

As pesquisas documentais e bibliograficas sdo caracterizadas pela intensa recolha
de informacgdes e materiais fornecidos por diversos autores (Oliveira, 2011, p. 39). Este
tipo de pesquisa revela-se vantajoso na medida em que permite estudar “pessoas as quais
nao temos acesso fisico” (Godoy, 1995, p. 20).

O presente estudo ¢ fundamentalmente do tipo exploratorio, sobre a temética da
arbitragem no ambito do comércio internacional, ou seja, ndo serd um estudo exaustivo,

dadas as limitagdes proprias de uma dissertacao de mestrado.



O estudo exploratério tem como objetivo fornecer as ideias essenciais para
compreender e desenvolver o conhecimento sobre o tema, procurando assim fornecer uma
ideia geral sobre a tematica abordada (Oliveira, 2011, p. 20). Permite uma “formula¢do
mais precisa de problemas, criar hipoteses e realizar novas pesquisas” (Oliveira, 2011, p.
20).

No entanto, nos estudos exploratérios nem sempre surge a necessidade de
formular hipoteses e a pesquisa tende, assim, a ser menos rigida e mais flexivel, para uma
melhor e mais completa analise do assunto (Oliveira, 2011, p. 20). A amostra tende a ser
“pequena e ndo-representativa e a analise dos dados ¢ qualitativa” (Oliveira, 2011, p. 21).
De forma geral, o estudo exploratdrio “tem por objetivo conhecer a variavel de estudo tal
como se apresenta, seu significado e o contexto onde ela se insere” (Piovesan &
Temporini, 1995, p. 321).

Para além de exploratdrio, o presente estudo pode também ser caracterizado como
descritivo, na medida em que se pretende descrever o fendomeno estudado (Vidal, 2017,

p. 110), embora de forma ndo exaustiva.

1.1.1 A revisao da literatura

Procedeu-se a uma revisdo da literatura teérica e identificagdo da legislacao
relevante sobre a tematica. A revisdo teve carater nao exaustivo, procurando identificar e
passar em revista a literatura mais relevante, assim como, os diplomas legais, no plano
nacional e sobretudo internacional, aplicaveis nesta area.

A presente etapa do estudo tem como fungao dar o estado da arte, através de uma
recolha de dados secundérios, ou seja, dados que ja haviam sido recolhidos por outros
investigadores em estudos anteriores.

A revisdo da literatura realizada foi do tipo narrativo, caracterizando-se por ser
exploratdria, j& que a pesquisa, sele¢do e andlise da informagdo ndo segue critérios
especificos ou sistematicos, permitindo obter uma recolha de dados mais abrangente e
geral sobre o tema escolhido (Arcadinho et al., 2020, p. 78).

Para além do tipo narrativo, o investigador pode optar por outros tipos de revisao
da literatura, como, por exemplo, o sistematico (uma forma mais rigorosa € que segue um
planeamento especifico), no entanto, essa escolha dependera do objeto de estudo definido

e deveréd adequar-se a cada proposito (Flor et al., 2022, p. 9).

1.2 Técnicas de recolha de dados primarios
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As técnicas definidas para a recolha de dados primarios foram as entrevistas e os
estudos de caso.

Relativamente as entrevistas, devem permitir entender a visdo de algumas
empresas portuguesas internacionalizadas sobre a arbitragem comercial internacional.

Por sua vez, os estudos de caso devem cumprir a fun¢ao de exemplificar e explicar
como ocorre um procedimento arbitral na pratica, para além de fornecer informacdes
relevantes sobre os conteudos da Jus Mundi.

Relativamente a interferéncia do investigador, classifica-se como moderada, com
maior interven¢do pessoal, relativamente as entrevistas, e, como minima relativamente

aos estudos de caso.

1.2.1 A entrevista

O uso de entrevistas revela-se util para entender, de forma aprofundada, aquilo em
que os entrevistados acreditam, o que acham e esperam sobre determinado assunto, ndo
restringindo as suas respostas e permitindo uma maior flexibilidade na comunicacdo e na
obten¢ao de informagdes (Oliveira, 2011, p. 35).

Neste caso, a entrevista semiestruturada funciona como uma “lista de
informagdes” que se pretendem obter, muito embora a estrutura da pergunta e a ordem
das perguntas possam variar de entrevista para entrevista, mediante “as caracteristicas de
cada entrevistado” (Oliveira, 2011, p. 36). E possivel assim definir a entrevista como uma
“interacdo criadora e captadora de significados”, sendo que nesta interagdo acabam por
ter influéncia tanto as caracteristicas do entrevistado como do entrevistador (Aires, 2015,
p- 29). Este tipo de entrevista revela-se vantajoso na medida em que permite obter
informagdes que talvez ndo fossem obtidas através da entrevista estruturada, assim como
propicia o foco do entrevistador relativamente aos topicos que quer ver respondidos
(Lombardi et al., 2021, pp. 37-38).

As entrevistas, ao serem semiestruturadas, seguiram um guido predefinido,
admitindo sempre a possibilidade de incluir outras questdes pertinentes, que se
suscitassem como tal no decorrer de cada entrevista. Para além disso, nos casos em que o
entrevistado j& havia fornecido a informagdo necessaria, ndo foram colocadas
determinadas perguntas, para ndo tornar a entrevista repetitiva. O surgimento de novas

questdes deveu-se a necessidade de explorar as respostas dadas pelos entrevistados, com



o objetivo de obter mais informagdes relevantes e um conhecimento mais completo. Deste
modo, existiu espago e liberdade para explorar as respostas obtidas.

Em relacdo a caracterizacdo da amostra escolhida para as entrevistas, foi possivel
entrevistar doze empresas portuguesas internacionalizadas, que, dada a sua atuag@o no
meio internacional, pudessem explicar como lidam com litigios surgidos nesse contexto.

As empresas que participaram nas entrevistas foram divididas em dois grupos, em
PME (Micro, Pequenas e Médias Empresas) e em Grandes Empresas.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, as PME englobam todas as empresas
que empregam menos de 250 individuos e cujo valor do volume de negdcios anual ndo
ultrapassa 50 milhdes de euros, ou, o balango total anual nio ultrapassa 43 milhdes de
euros. Por sua vez, as Grandes Empresas sdo aquelas cujo nimero de funcionarios, o
volume de negdcios anual, ou o balango total anual, sdo superiores aos valores
anteriormente referidos.

Relativamente aos critérios mencionados, para aferir se cada empresa entrevistada
se classifica como uma PME ou Grande Empresa, foi perguntado a cada uma a sua
dimensao e, para além disso, foi também identificado o seu CAE (Cddigo de Atividade
Econdmica), através de pesquisas realizadas na plataforma do Instituto Nacional de
Estatistica (2023), e também através de confirmacdes das mesmas.

Com a autorizagdo de cada entrevistado, pretendia-se que as entrevistas feitas a
distancia fossem gravadas, através da utilizagdo de um dispositivo mével, de modo a
possibilitar e facilitar a transcricdo das respostas obtidas. A transcri¢do revelou-se
essencial para a melhor andalise dos dados, tendo sido incluida como apéndice no presente
estudo.

As plataformas escolhidas e utilizadas para a realizag@o das entrevistas a distancia
foram o Zoom e o Google Teams. No entanto, devido a falta de disponibilidade de
determinadas empresas para realizar as entrevistas através de videoconferéncia, algumas
ocorreram via e-mail.

Cada entrevista realizada através das referidas plataformas teve uma duracgao
média de quinze minutos, sendo que a duracdo das mesmas variou dependendo da
quantidade de informacdes a dar pelo entrevistado. Apesar de, inicialmente, estar previsto
que a duracdo destas fosse superior, foi possivel obter, mesmo em periodo mais curto,
informagdes particularmente relevantes, mas, ao mesmo tempo, de forma ndo exaustiva.

Para a devida compreensdo do tema, considerou-se util colocar as seguintes

questoes:



1. A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu, no passado, a arbitragem para
a resolucdo de litigios comerciais internacionais?

2. Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucdo de litigios, ja pensaram

em fazé-lo?

3. Qual a opinido que tém em relacdo a arbitragem comercial internacional?

4. Consideram a arbitragem o melhor método para a resolugcdo de litigios

comerciais internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?

5. Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem vir a fazé-lo?

6. Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma

mais expedita de resolver litigios comerciais?

7. Se ndo recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?

Caso a empresa em questdo ja tivesse recorrido a arbitragem e estivesse
familiarizada com a tematica, considerou-se conveniente colocar mais algumas questoes,
para aprofundar a perce¢do do entrevistador, como:

1. Quais as vantagens que obtém com o uso da arbitragem?

2. O que motivou a adesdo a arbitragem e quando ocorreu?

3. A que centro de arbitragem recorrem ou ja recorreram?
4

Utilizam a arbitragem tanto em conflitos internacionais como nacionais?

1.2.2 Os estudos de caso

Para além das entrevistas, foram também realizados estudos de caso. Para isso,
foram analisados alguns aspetos gerais da plataforma Jus Mundi, assim como foram
analisadas duas decisdes arbitrais relativas a casos de arbitragem comercial internacional.
Deste modo, pretendeu-se entender de uma maneira mais pratica o decurso do processo
arbitral e como sao proferidas as suas sentencas.

O estudo de caso ¢ um método de investiga¢do que permite uma analise profunda
e detalhada de cada objeto (Godoy, 1995, p. 25), permitindo também que seja estudado
no seu contexto natural (Meirinhos & Osdrio, 2010, p. 64). Revela-se adequado para
“quando se procura compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos, nos quais estdo envolvidos diversos fatores” (Figueiredo & Amendoeira,
2018, p. 103). Assim, através do estudo de caso, ¢ realizada uma investigacao detalhada
relativa a determinado fenomeno, de forma a entendé-lo e conhecé-lo em profundidade

(Figueiredo & Amendoeira, 2018, p. 103).
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A amostra definida foram dois casos arbitrais (Music Group v. Shoreview
Distribution e Universal Forum of Cultures Barcelona v. Council for a Parliament of the
World’s Religions), retirados da plataforma Jus Mundi, e o proprio repositorio.

A andlise das caracteristicas gerais teve como objetivo entender aquilo que a
plataforma contém, a quantidade de arbitragens presentes, os diferentes tipos de
arbitragem, as institui¢des mais utilizadas, as regras e leis aplicaveis escolhidas pelas
partes para regerem a arbitragem, quais as sedes de arbitragem mais utilizadas e qual o
estado dos diversos procedimentos, entre outras caracteristicas. Desta forma, pretendeu-
se obter uma caracterizacdo geral sobre a plataforma e sobre diversos aspetos
relacionados com a arbitragem comercial internacional.

De destacar que a Jus Mundi ¢ um repositorio que contém documentos de Direito
Comercial Internacional, assim como documentos relativos a arbitragem. Trabalha em
parceria com a ICC (International Chamber of Commerce), publicando as mais recentes
sentengas arbitrais, € com outras institui¢des a nivel global (Jus Mundi). Possui a maior
colegdo de sentengas arbitrais comerciais completas (Jus Mundi).

Foram também analisados os dois casos de arbitragem anteriormente referidos e,
para uma analise completa de cada estudo de caso, o objetivo consistiu em resumir o que
sucedeu em cada um e realizar uma apreciagdo relativamente a determinados aspetos,
juridicos e ndo juridicos, que cada caso permitiu evidenciar, como, por exemplo, a escolha
sobre a lei aplicavel, o idioma utilizado, o tempo que mediou entre o inicio do
procedimento arbitral e a sentenga proferida pelo arbitro, a quantidade de arbitros
presentes no caso, a forma de escolha dos arbitros, o teor da decisdo, os seus fundamentos,

os custos da arbitragem e a questao da execuc¢do da sentenca arbitral, entre outros aspetos.
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CAPITULO I1 — CONCEITOS OPERACIONAIS: COMERCIO
INTERNACIONAL E ARBITRAGEM COMERCIAL INTERNACIONAL
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O objeto escolhido para ser investigado e analisado ¢ a arbitragem internacional,
como forma alternativa, aos tribunais judiciais, de resolucdo de litigios, aplicada ao
comércio internacional.

Para empreender tal investigagdo, procura-se analisar e explorar, inicialmente,
dois grandes conceitos: o Comércio Internacional e a Arbitragem Comercial
Internacional. Dentro do primeiro dos mencionados conceitos, serdo também abordadas
as no¢des de Negocios Internacionais, Contratos Internacionais e, de forma breve, de IDE
(Investimento Direto Estrangeiro).

Todavia, importa referir desde ja que os referidos conceitos (arbitragem,
comércio, negocios, contratos internacionais ¢ IDE) formam um todo, interligando-se
entre si, de modo que, ¢ apropriado dizer que a arbitragem comercial internacional atua
no ambito do comércio internacional, resolvendo e oferecendo solugdes para os litigios
que possam surgir aquando da realizacdo de negécios, dentro dos quais podemos incluir

contratos internacionais e IDE.

2.1 Comércio Internacional e conceitos afins
2.1.1 Comércio Internacional

E sobre o conceito do comércio internacional que versa a presente dissertagdo, na
medida em que procura analisar o recurso a arbitragem ao nivel do comércio comum,
deixando de fora o uso da arbitragem em relacdo a conflitos de IDE. Nesse caso, se 0s
conflitos de IDE fossem o foco do presente estudo, o conceito principal seria o de
negdcios internacionais, por ser uma expressao mais abrangente, como sera detalhado nos
proximos capitulos.

O comércio internacional pode ser definido como o “conjunto de operagdes
comercializadas e realizadas entre diferentes paises” (Camara do Comércio e Industria
Luso Sul-Africana, 2017).

O conceito do comércio internacional estd tradicionalmente ligado as trocas
internacionais de bens e de servigos e acaba por ser, para os paises, um motor essencial
para o fluxo da economia (Lopes et al., 2020, p. 103). Envolve diversos participantes: as
empresas transnacionais, as empresas estatais e as sociedades mercantis, para além dos
proprios Estados (Bijos et al, 2013, p. 251).

Deste modo, dentro das relagdes comerciais, podemos encontrar tipicamente

transacdes como a troca de bens ou servicos, o investimento, o empreendimento, as
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licengas, entre outras “formas de cooperacdo industrial ou comercial” (Lei Modelo da
UNCITRAL, 2006, p. 10), o transporte de mercadorias, ¢ também o “transporte de
passageiros por ar, mar, caminhos-de-ferro ou por estrada” (Lei Modelo da UNCITRAL,
2006, p. 10).

O crescimento do comércio internacional deu origem a “novas relagdes
comerciais, tanto entre particulares como entre particulares e Estados” (Bou, 2015, p. 22).

Este incremento nas trocas comerciais serviu também para ajudar a desenvolver e
melhorar a arbitragem comercial internacional (Bou, 2015, p. 43). Na verdade, a medida
que ¢ praticado um nimero mais elevado de operacdes comerciais, maiores sdo as
possibilidades de ocorréncia de conflitos e, assim, de um maior uso deste instrumento

alternativo para a sua resolugao.

2.1.2 Negocios Internacionais

Os negocios internacionais incluem os contratos comerciais, nos quais participam
duas ou mais partes, com o objetivo de obter resultados benéficos para ambas (Barrantes
& Torres, 2015, p. 217). Tém por objeto “todas as atividades comerciais, publicas ou
privadas, que envolvem dois ou mais paises” (Barrantes & Torres, 2015, p. 220).

Os negocios internacionais representam um conceito mais amplo em comparagao
com o do comércio internacional, ja que abrangem outras realidades, como sucede com o

IDE, para além dos contratos propriamente ditos.

2.1.3 Contratos Internacionais

No direito interno portugués, os contratos sdo a principal fonte de obrigagdes para
as pessoas e para as empresas, € possuem o conteudo que for livremente fixado pelas
partes. Como refere o artigo 405.° do Cédigo Civil Portugués, “dentro dos limites da lei,
as partes tém a faculdade de fixar livremente o contetido dos contratos, celebrar contratos
diferentes dos previstos neste codigo ou incluir nestes as clausulas que lhes aprouver”.

Segundo o Dicionério Juridico da Ordem dos Advogados, um contrato ¢ um
“negdcio juridico bilateral, ou seja, em que intervenham direta ou indiretamente duas ou
mais pessoas, assumindo os papéis de diferentes partes” (Ordem dos Advogados, 2016).
Ou seja, trata-se de um “acordo juridicamente vinculativo entre duas ou mais partes”
(Flavio Mouta Mendes, 2023).

Quanto aos contratos internacionais, também constituem negocios juridicos

bilaterais ou multilaterais (Vieira, 2016, p. 113), mas o que verdadeiramente os

14



caracteriza ¢ o designado “critério geografico”, porque as partes estdo situadas em
diferentes paises, ou porque a respetiva execugdo se estende por mais que um pais,
assumindo a “relag¢do contratual” carater internacional (Béaviagem, 2012, p. 133).

Com o aumento das relagdes comerciais a nivel global, os contratos internacionais
tém vindo a aumentar (Ventura, 2010, p. 92), quer no seu nimero, quer na variedade de
formas contratuais adotadas.

A globalizacdo, as relagdes cada vez mais proximas entre as nagdes € o “fluxo
intenso” de contratos entre as mesmas (Lopes et al., 2020, p. 110), sdo fatores que
caracterizam o mundo empresarial. Deste modo, revela-se cada vez mais importante
preparar as melhores e mais céleres respostas para as diversas situagdes que possam vir a
surgir no contexto empresarial (Vanegas et al., 2015, p. 86). Assim sendo, as empresas
que participam em contratos internacionais, a0 poderem contar com mecanismos seguros
e eficazes, dos quais tenham conhecimento, sentir-se-30 mais apoiadas e preparadas nas
suas negociagdes (Lopes et al., 2020, p. 110) e mais seguras em relagdo a eventuais
conflitos que possam vir a surgir (Barrantes & Torres, 2015, p. 217).

Foi também por forca desse aumento na contratacdo internacional, com o
incremento dos litigios que dai podem emergir, o principal motivo subjacente ao uso e

desenvolvimento da arbitragem a nivel global.

2.1.4 Investimento Direto Estrangeiro

Por sua vez, o IDE ¢ também objeto de arbitragem, o que justifica uma breve
abordagem ao conceito.

Em sintese, o IDE constitui um investimento que uma entidade de determinada
economia realiza numa economia externa (Banco de Portugal, 2022). Caracteriza-se por
ser vantajoso na medida em que o pais recetor do investimento adquire know-how e obtém
a criagdo de novos postos de emprego, ao passo que o investidor beneficia, por exemplo,
ao obter acesso a novas matérias-primas ou vantagens fiscais (Banco de Portugal, 2022).

Através do investimento realizado, a parte investidora obtém alguma influéncia e
poder de decisdo no processo de gestdo da empresa que recebeu o investimento (AICEP,
2023). E util para as empresas que desejam internacionalizar-se e expandir o seu negécio
além-fronteiras (AICEP, 2023). No entanto, apesar das vantagens que pode trazer, o IDE
¢ “exigente em termos financeiros”, sendo mais indicado para as empresas “com uma

atividade exportadora ja muito consolidada” (AICEP, 2023).
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A arbitragem pode ser escolhida como meio para resolver um conflito que
advenha de um IDE, tendo este tipo de arbitragem particularidades que o distinguem da
arbitragem comercial, ja4 que envolve obrigatoriamente um Estado (recetor do
investimento) e uma pessoa fisica ou coletiva (um particular que realiza o investimento)
de outro Estado, ou seja, os fatores principais que distinguem os dois tipos de arbitragem
sdo as partes envolvidas no litigio (Calandrini, 2016, pp. 14-15), e o objeto do litigio
dever-se a “controvérsias acerca do investimento realizado” (Martins, 2015, p. 17).

Outro critério que distingue os dois tipos de arbitragem ¢ o facto de, no caso da
arbitragem comercial, as partes decidirem e concordarem em submeter determinado
conflito a arbitragem. J& na arbitragem de investimento, a decisdo ¢ tomada pelos Estados,
de acordo com as suas “legislacdes nacionais, tratados ou acordos internacionais”
(Calandrini, 2016, p. 15).

As caracteristicas enumeradas, que ndo sdo exaustivas, servem para melhor
explicar o porqué de estes dois tipos de arbitragem deverem ser analisados em separado,
sendo que, no presente estudo, visto a arbitragem tratar-se de um tema bastante vasto, o

foco sera na questdo do comércio e das transagdes comerciais, ao abrigo da arbitragem.

2.2 Arbitragem Comercial Internacional

2.2.1 O conceito geral de Arbitragem

O surgimento da arbitragem deu-se entre comerciantes, constituindo uma forma
adequada para resolver conflitos comerciais (Neto, 2015, p. 17).

Para resolver um litigio advindo de um contrato, ¢ possivel optar entre duas vias:
a via judicial tradicional, na qual se incluem os tribunais nacionais e internacionais, € 0s
meios alternativos, também designados de meios pacificos de resolu¢ao de conflitos, nos
quais se inclui a arbitragem (Santos, 2016, p. 13). A arbitragem funciona assim como uma
alternativa aos tribunais judiciais, oferecendo solugdes para litigios que advém de
contratos (Neto & Neto, 2017, p. 116).

Estes meios alternativos t€ém vindo a ser cada vez mais utilizados em comparagao
com os métodos tradicionais (Santos, 2016, p. 13) e tém-se revelado fundamentais, ao
contribuirem para a “manutencdo da paz e prevencao dos conflitos” no ambito do Direito
Internacional (Santos, 2016, p. 20).

A arbitragem ¢ definida como um meio alternativo de resolugdo de conflitos de

carater jurisdicional, devido a maior formalidade do processo, em compara¢ao com o0s
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restantes meios alternativos (Santos, 2016, p. 46), e distingue-se dos demais também
devido ao “carater obrigatdrio da decisdo arbitral” (Santos, 2016, p. 51). Pode ser utilizada
entre “diferentes Estados, entidades nao-estatais ou entre um Estado e uma entidade nao-
estatal” (Morais, 2019, p. 84). No entanto, no presente estudo, o foco serd na arbitragem
entre entidades ndo-estatais, ou seja, entre empresas privadas.

E definida como uma justica privada na medida em que é organizada por
particulares e ndo pelo Estado, como ocorre com os tribunais judiciais. No entanto, acaba
por gerar “efeitos dentro da esfera do direito ptiblico” (Gadelha, 2013, p. 108). E possivel
afirmar que, a arbitragem, se enquadra tanto na vertente do Direito Internacional Publico,
quando, por exemplo, envolve Estados, como na do Direito Internacional Privado, onde
se inserem as arbitragens relativas ao comércio internacional (Miara, 2005, p. 3), isto &,
quando envolve pessoas fisicas ou juridicas do Direito Privado (Fernandes & Borges,
2017, p. 22).

As partes, caso assim o desejem, “escolhem uma ou mais pessoas distantes do
conflito” (Mesquita, 2017, p. 13), os arbitros, que, de forma imparcial e num prazo
determinado, apresentam a sua decisdo (Mesquita, 2017, p. 9), a sentenca arbitral. Essa
sentenca possui “forca obrigatoria para as partes” (Morais, 2019, p. 83) e s6 ¢ suscetivel
de recurso se as partes o acordarem expressamente, como, por exemplo, acontece em
Portugal, segundo o artigo 39.°, n.° 4, da LAV (Lei da Arbitragem Voluntaria)
(Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, 2023).

Apesar de, na maioria dos casos, a arbitragem ser voluntaria, ou seja, escolhida
livremente pelas partes, existem matérias nas quais estd previsto o seu uso exclusivo
(Ferreira, 2019, p. 12), ou seja, as partes apenas poderdo resolver determinado litigio
através deste método, visto que “¢ a propria lei que estabelece que certos tipos de litigios
serdo necessariamente dirimidos por tribunais arbitrais” (Ferreira, 2019, p. 12). Trata-se

da arbitragem necessaria ou obrigatoria! (Ferreira, 2019, p. 12).

I A titulo exemplificativo da arbitragem necessaria e para a melhor explicar, pode referir-se determinadas
matérias relacionadas com o desporto, que ndo podem, sob pena de aplicagdo de sangdes, ser conduzidas
aos tribunais comuns e devem ser resolvidas exclusivamente pelo Tribunal Arbitral de Desporto (DRE,
2020).

Existem também outras situa¢des nas quais a lei permite que, “por expressa op¢do de uma das partes, o
litigio possa ser resolvido por arbitragem, sem necessidade do consentimento da parte contraria”, o que
ocorre relativamente aos conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até 5.000 euros) e também
em relacdo a servigos publicos essenciais (Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, 2023). Assim, os
consumidores resolvem, através da mediag@o ou arbitragem, o litigio que tenham com determinada empresa
(Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto; DRE, 2020). Esta em causa, pois, um direito do consumidor, de optar
por esta forma de resolucdo do litigio e que ele pode exercer se assim o desejar (CIAB — Tribunal Arbitral
de Consumo, 2023), sem que a empresa possa opor-se a essa opcao. Nestes casos, a mediagdo ou arbitragem
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2.2.2 A Arbitragem Comercial Internacional

Apesar de, segundo Barros (2015, p. 1), ndo existir um conceito concreto de
arbitragem comercial internacional, o objetivo deste capitulo sera defini-la da melhor
forma possivel.

Conforme referido anteriormente, a arbitragem classifica-se como um meio
alternativo de resolucao de conflitos, passivel de ser utilizado no contexto internacional.

Relativamente ao inicio da regulacdo, a nivel internacional, dos meios alternativos
de resolucdo de conflitos, pode ser situado nas Conferéncias de Haia de 1899 e 1907, que
deram lugar a Convengao para a Resolu¢@o Pacifica dos Conflitos Internacionais (Santos,
2016, p. 18). Deste modo, foram realizadas em Haia, nos anos referidos, duas
Conferéncias da Paz, multilaterais, e que contaram com a participagdo da sociedade civil,
dedicadas sobretudo a diplomacia e as relagdes internacionais (Portal Diplomatico). Um
dos objetivos tracados foi o de “estabelecer mecanismos de resolugdo pacifica de conflitos
e restringir as agoes militares” (Portal Diplomatico). A Conferéncia de 1899 foi dividida
em trés comissdes, uma delas dedicada a diplomacia internacional e a arbitragem, como
forma de resolucdo de litigios entre os Estados, tendo ficado definido que seria criado um
Tribunal Internacional e Permanente de Arbitragem, em Haia. Por sua vez, a Conferéncia
de 1907, que foi dividida em quatro comissdes, dedicou também uma delas a arbitragem
(Portal Diplomatico), tendo como um dos seus propositos promover o uso dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos e contribuir para a consolidacdo de um Tribunal
Permanente de Arbitragem (Santos, 2016, p. 19).

A arbitragem comercial internacional constitui um instrumento extrajudicial para
a resolucdo de conflitos internacionais, entre empresas de diferentes paises ou resultantes

de contratos executados em mais do que um pais (Portugal, 2017, p. 363), funcionando

¢ realizada pelas Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL), constituidas, maioritariamente, por
Centros de Arbitragem (Dire¢ao Geral do Consumidor).

Finalmente, uma outra situagdo de arbitragem necessaria esta relacionada com os servigos minimos, na
medida em que quando ocorrem greves em setores de atividade dedicados a necessidades sociais
indispensaveis, como acontece, por exemplo, com os professores, “devem ser definidos os servicos
minimos indispensaveis para ocorrer a satisfacdo daquelas necessidades” (Dire¢do-Geral da Administragao
e do Emprego Publico, 2023). Deste modo, quando os servigos minimos nao estiverem definidos entre as
partes, por exemplo, entre um sindicato e o Estado, ou “regulados em instrumento de regulamentagdo
coletiva de trabalho” (Direcdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico, 2023), e, caso ndo exista
acordo entre as partes até ao fim do terceiro dia apds o aviso prévio de greve, “compete a um colégio arbitral
a fixacdo dos servicos minimos ¢ dos meios necessarios para os assegurar’ (Diregdo-Geral da
Administra¢do e do Emprego Publico, 2023).
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como uma forma de obten¢do de solugdes para litigios comerciais e internacionais, para
além do sistema judicial interno de cada pais (Monteiro & Garcia, 2020, p. 17).

Segundo o artigo 1.°, n.° 1, da Lei Modelo da UNCITRAL?, a arbitragem
comercial internacional abarca “as questdes decorrentes de qualquer relagcdo de natureza
comercial, contratual ou ndo contratual” (Lei Modelo da UNCITRAL, 2006, p. 10).

A arbitragem internacional pode ser classificada como publica quando estdo
presentes sujeitos do Direito Pblico e quando envolve o interesse publico (Fernandes &
Borges, 2017, p. 24), e classificada como privada quando ocorre entre sujeitos do Direito
Privado (Fernandes & Borges, 2017, p. 24). Regra geral, a arbitragem comercial
internacional ¢ privada, no entanto, pode ser considerada publica em relagdo a litigios
entre “investidores e o Estado receptor” (Fernandes & Borges, 2017, p. 24).

Existem algumas divergéncias relativamente aos critérios que classificam uma
arbitragem como internacional (Barros, 2015, p. 2), j4 que ordenamentos juridicos
distintos possuem diferentes parametros para o efeito (Salvad¢, 2020, p. 31). No entanto,
¢ possivel afirmar que para uma arbitragem ser considerada internacional devem estar
presentes “interesses de ordens juridicas nacionais distintas” (Vidal, 2017, p. 35).

Na verdade, existem dois critérios principais que podem ser utilizados para
analisar o carater internacional dos processos arbitrais. Primeiramente, a “nacionalidade
das partes” (Barros, 2015, p. 2) e, em segundo lugar, “a natureza do litigio que opde as
partes na arbitragem” (Barros, 2015, p. 2). Relativamente ao segundo critério, uma
arbitragem ¢ considerada internacional de acordo com as caracteristicas do litigio,
nomeadamente se este coloca em causa interesses do comércio internacional (Barros,
2015, p. 2).

No mesmo sentido, ainda em relagdo ao critério de internacionalidade, segundo o
artigo 49.°, n.° 1, da LAV (DRE, 2020), uma arbitragem ¢ considerada internacional
quando envolve interesses do comércio internacional.

A Lei Modelo da UNCITRAL adota uma visdo intermédia, conjugando os dois

critérios anteriormente referidos (Barros, 2015, p. 2). Para além disso, acrescenta ainda

2 A UNCITRAL funciona como o corpo juridico das Nagdes Unidas relativamente & area do Direito do
Comércio Internacional. Teve o seu inicio em 1966, tendo sido estabelecida pela Assembleia Geral das
Nagdes Unidas. Procura melhorar e harmonizar as regras relativas aos negocios internacionais, enquanto
luta por remover os diversos obstaculos que impedem a fluidez do comércio internacional (United Nations,
2023). No mesmo sentido, a UNCITRAL incentiva o uso de instrumentos legislativos e ndo legislativos no
ambito do Direito Comercial (United Nations, 2023). Realiza sessdes anuais para debater diversos temas,
nas quais participam os Estados-Membros, outros Estados ndo membros da UNCITRAL e diversas
organizagdes internacionais (United Nations, 2023).
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que o carater internacional da arbitragem pode resultar do facto de as partes estabelecerem
(na convencado da arbitragem) que o proprio recurso a arbitragem envolve mais do que
um pais, por exemplo, quando as partes tém a sua sede comercial no mesmo Estado, mas
estabelecem como local da realizagao da arbitragem um outro Estado (artigo 1.°, n.° 3, da
Lei Modelo da UNCITRAL sobre Arbitragem Comercial Internacional).

Para concluir esta nota introdutoria, relativa ao conceito de arbitragem comercial
internacional, ¢ possivel referir que a arbitragem ¢ uma das solu¢des mais usadas para
resolver conflitos (Monteiro & Garcia, 2020, p. 12), e tem mostrado ser uma das opg¢des
mais frequentemente utilizada nos contratos internacionais (Franga & Aratjo, 2021, p.
36). E, pois, um mecanismo que tem vindo a ganhar cada vez mais destaque, devido as
suas diversas vantagens, e dentre elas, sobretudo, por ser considerada ‘“um método
flexivel que se adapta facilmente as necessidades de cada litigio” (Monteiro & Garcia,

2020, p. 18).
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CAPITULO III- A ARBITRAGEM COMERCIAL INTERNACIONAL:
ENQUADRAMENTO TEORICO E LEGISLATIVO
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3.1 Breve contextualizacio

Ressalvados casos especificos, a origem da arbitragem ¢ exclusivamente
contratual, j4 que “as partes num contrato criam a jurisdicdo arbitral através do
compromisso arbitral ou da cldusula compromissoria” (Vidal, 2017, p. 34). Pode dizer-
se, pois, que de uma forma ou de outra, a arbitragem materializa-se num contrato e
desenvolve-se enquanto processo (Neto, 2015, p. 17). A sua natureza, para além de
contratual, ¢ também jurisdicional (Vidal, 2017, p. 33), visto que os arbitros, em
conformidade com o seu papel, terdo de colocar em pratica a sua “fun¢do judicativa”
(Pina, 2008, p. 158). A arbitragem desempenha também uma fun¢do processual, na
medida em que tem como objetivo resolver um conflito relativo a uma relagdo juridica
(Pina, 2008, p. 158).

Com efeito, a possibilidade de surgimento de litigios numa relagdo comercial ¢
algo que deve ser salvaguardado, ja que as varias relagdes estabelecidas entre as empresas,
para que possam “singrar e afirmar-se num determinado mercado ¢ de tal dimensdo que,
quase inevitavelmente, o litigio aparece” (Vidal, 2017, p. 54). Devido ao crescimento das
disputas juridicas a nivel internacional, tornou-se visivel a necessidade de “instrumentos
de pacificagdo internacional” (Vidal, 2017, p. 3) e do desenvolvimento de “regras que
possam ser aplicadas indistintamente, seja onde for que ocorra uma transacdo de
comércio” (Bernardes, 2004, p. 25).

O uso da arbitragem tem vindo a aumentar, nomeadamente para a “resolucao de
litigios privados internacionais” (Barros, 2015, p. 1), e, nesse sentido, diversos paises t€ém
vindo progressivamente a adaptar-se a arbitragem internacional, o que ¢ visivel, por
exemplo, através do aumento dos centros de arbitragem existentes (Bernardes, 2004, p.
9).

Por outro lado, o uso cada vez maior deste instrumento deve-se também ao facto
de véarias vezes, internamente, os paises se depararem com dificuldades nos seus tribunais
para resolverem eficazmente os conflitos que envolvem matérias especificas e técnicas,
0 que costuma ocorrer relativamente ao Direito Comercial Internacional (Monteiro &

Garcia, 2020, p. 18).

3.1.1 Principios gerais
A arbitragem baseia-se, em primeiro lugar, no principio da autonomia da vontade
das partes, j& que este apenas serd o método utilizado para a resolugdo de determinado

litigio se as partes assim tiverem decidido (Bernardes, 2004, p. 8). Trata-se de um
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principio que defende a liberdade contratual (Lopes et al., 2020, p. 104), permitindo assim
a manifestacdo e expressao das vontades dos contratantes, dentro da relacdo juridica, na
forma de um contrato, com clausulas estipuladas livremente, da forma que melhor se
adeque aos seus interesses, respeitando os limites do Direito (Franga & Aratjo, 2021, p.
36). Deste modo, as partes possuem a liberdade de escolher a arbitragem como método
de resolugdo dos conflitos contratuais, assim como sdo elas quem pode definir,
conjuntamente, as caracteristicas do procedimento arbitral (Bernardes, 2004, p. 12).

A arbitragem baseia-se igualmente no principio da boa-fé das partes (Buzzi, 2013,
p. 16), que ajuda a tornar o processo arbitral mais ético (Santos, 2017, p. 4), e que ¢
possivel definir como “um dever de lealdade das partes contratantes no desenvolvimento
da relagdo comercial” (Salvadé, 2020, p. 60), gerando, logo desde a fase pré-contratual,
deveres para ambas as partes, como, por exemplo, o dever de cooperagdo (Santos, 2017,
p. 6).

Outro principio que marca a arbitragem ¢ o pacta sunt servanda, segundo o qual,
tudo aquilo que for definido entre as partes deve ser cumprido e respeitado (Lopes et al.
2020, p. 104).

Para além dos referidos principios, existem outros que caracterizam este
mecanismo, como, por exemplo, o principio da imparcialidade, que determina que o(s)
arbitro(s) devem agir de forma imparcial, neutra e ética (Santos, 1996, p. 23), e o principio
do devido processo legal, que garante um julgamento justo (Guimaraes, 2021, p. 29) e
subordinado ao principio da igualdade, entre outros principios (Gadelha, 2013, pp. 113-
114).

3.1.2 Caracteristicas essenciais

Pretende-se agora enunciar diversos aspetos considerados relevantes para melhor
entender a arbitragem.

Em primeiro lugar, relativamente a intervencdo que pode ser feita por parte dos
tribunais judiciais, ¢ possivel afirmar que estes apenas poderdo intervir nos “dominios
ndo arbitraveis” (Pina, 2008, p. 158), como, por exemplo, no caso de impugnacao de uma
decisdo arbitral, no reconhecimento de uma sentenga arbitral estrangeira ou em
determinadas matérias que ndo podem ser resolvidas pelos arbitros (Pina, 2008, p. 158).

Quando as partes optam por este método de resolucdo de litigios devem realizar

diversas escolhas, como, por exemplo, optar entre um modelo de arbitragem
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institucionalizada ou arbitragem ad hoc, decidir qual o centro de arbitragem onde
decorrera o procedimento e o numero de arbitros (Vidal. 2017, p. 32).

Em relacdo ao modelo escolhido pelas partes € possivel optar entre uma
arbitragem institucionalizada ou uma arbitragem ad hoc.

A arbitragem institucionalizada implica a gestdo do processo por uma entidade,
nomeadamente um centro de arbitragem, que tratara de diversos aspetos processuais
(Vidal, 2017, p. 33), acompanhara o processo e seguira determinados regulamentos
(Ferreira, 2019, p. 52). Ou seja, neste caso, as regras processuais sdo determinadas por
uma instituicdo (Gadelha, 2013, p. 110).

No caso da arbitragem ad hoc ndo hé o apoio de uma instituicao, isto ¢, as partes
terdo de nomear os arbitros e serdo depois estes quem tratard da organizagdo e do decorrer
do processo (Vidal, 2017, p. 33). Para além disso, s@o as partes quem determina as regras
processuais (Gadelha, 2013, p. 110). Este modelo pode, por vezes, ser entendido como a
arbitragem “no seu sentido mais puro” (Ferreira, 2019, p. 52). No entanto, apesar de neste
modelo de arbitragem ndo haver o apoio de uma institui¢do, existem centros de
arbitragem que se disponibilizam a receber arbitragens ad hoc nos seus estabelecimentos
(Ferreira, 2019, p. 52).

Muitas vezes as empresas preferem contar com o apoio de centros de arbitragem,
j& que estes ddo a salvaguarda e seguranca de que o procedimento serd rapido e justo
(Vidal, 2017, p. 44). Para além disso, os centros tratam também dos aspetos mais
burocraticos e logisticos que fazem parte do processo arbitral, o que acaba por se tornar
mais confortavel para as partes e para o tribunal arbitral (Ferreira, 2019, p. 53). A escolha
do modelo ad hoc pode trazer associada a desvantagem de ndo existir tanta celeridade por
parte dos arbitros, ja que, neste caso, terdo de organizar e conduzir o processo sem o apoio
de uma instituicao (Vidal, 2017, p. 33).

No entanto, a escolha entre os dois modelos ¢ algo que depende da vontade das
partes e de cada caso (Ferreira, 2019, p. 53).

Relativamente ao nimero de arbitros, deve ser impar, e, quando sejam trés ou
mais, incluir um arbitro-presidente (artigo 10.°, n.° 3, da Lei n.° 63/2011, de 14 de
dezembro; Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, 2023). O arbitro-presidente distingue-
se dos restantes por lhe competir a funcdo de preparar o processo arbitral, “dirigir a
instru¢do, conduzir os trabalhos das audiéncias e ordenar os debates, salvo convengdo em
contrario” (artigo 14.°, n.° 3, da Lei n.° 31/86, de 29 de agosto; Procuradoria-Geral

Distrital de Lisboa, 2023).
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3.1.3 A convenc¢io de arbitragem

E também importante explicar o papel da convengdo da arbitragem, que pode ser
descrita como o acordo voluntario das partes “em submeter a resolu¢do de um ou mais
litigios determinados ou determinaveis a arbitragem” (Vidal, 2017, p. 30).

E na convengio de arbitragem que ficam definidos critérios como o objeto do
litigio, a escolha dos arbitros, a lei aplicavel, a sede de arbitragem, os custos e a
possibilidade de recurso da decisdo arbitral (DRE).

A convengdo pode assumir duas formas ou modalidades: um compromisso
arbitral, que surge quando ja existe um litigio (atual) entre as partes, litigio esse que pode
estar afeto a um tribunal judicial (DRE). Ou, pode assumir a forma de uma clausula
compromissoria, inserida previamente, no momento de formacdo do contrato, ficando
definido que qualquer conflito que venha a surgir desse mesmo contrato sera resolvido
através da arbitragem (Ferreira, 2019, p. 11). Ou seja, refere-se a possiveis litigios futuros,
que, caso surjam, serdo resolvidos através da arbitragem (Salvad¢, 2020, pp. 13-14).

Esta distin¢do, entre compromisso arbitral e cldusula compromissoéria, encontra
consagracao legal no artigo 1.°, n.° 3, da LAV (DRE, 2020).

Tanto o compromisso arbitral como a cldusula compromissdria constituem um
negoécio juridico diferente, a parte do contrato e, devido a isso, as partes tém liberdade
para “conferir-lhe lei especifica e diversa” (Salvadé, 2020, p. 17), o que ¢ uma
caracteristica importante no ambito do comércio internacional.

A escolha feita pelas partes, relativa a lei aplicavel, ¢ importante para que exista
maior previsibilidade sobre o regime juridico escolhido e relativamente a sua
interpretagdo (Aceris Law LLC, 2020). No caso de ndo ser definida, sera escolhida
mediante critérios de conexdo, o que acaba por ndo ser tdo vantajoso, ao trazer alguma
incerteza juridica aos contratantes (Salvadé, 2020, p. 17).

Os referidos critérios de conexao sdo utilizados pelo(s) arbitro(s) para determinar
que lei serd aplicada a determinado conflito arbitral, j& que, quando a lei aplicavel ndo ¢é
definida pelas partes, serdo os arbitros a fazer essa escolha, podendo estes optar, por
exemplo, entre a lei do contrato principal (/ex causae) ou a lei do local onde se realiza o
processo de arbitragem (lex arbitri) (Salvadé, 2020, p. 40). E possivel verificar exemplos
desta situacdo no artigo 21.° das Regras de Arbitragem de 2021 da ICC (International
Chamber of Commerce, 2021) e no artigo 22.°, n.° 3, das Regras de Arbitragem de 2020
do LCIA (The London Court of International Arbitration, 2020).
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3.2 A arbitragem no ambito da nova lex mercatoria

A arbitragem esté ainda associada a necessidade de criacdo de regras apropriadas
ao contexto internacional e a uniformizacdo dessas mesmas regras, como resposta ao
aumento das trocas comerciais, como ¢ visivel com o surgimento dos INCOTERMS ou
com os Principios UNIDROIT (Neto, 2015, p. 17) e que, no seu conjunto, incluindo a
arbitragem internacional, sdo designados, por alguns autores, como exemplos da nova lex
mercatoria (Costa, 2013, p. 4785).

Com efeito, a nova lex mercatoria, que constitui a atualizagdo de uma codificagao
iniciada na Idade Média (Vidigal, 2010, p. 172), representa um conjunto de praticas
comerciais, regras e instrumentos de origem nao estadual, que visam regular o exercicio
do comércio internacional, as suas incidéncias e a resolugdo dos respetivos conflitos.
Deste modo, proporciona um conjunto de instrumentos que podem ser utilizados nas
relacdes comerciais (Costa, 2013, p. 4807), procurando alcancar uma maior
harmonizacdo ao nivel das praticas utilizadas no comércio internacional, através,
nomeadamente, do surgimento de organizagdes e associacdes internacionais que
elaboram normas de uso voluntario, que podem ser adotadas aquando das negociacdes
(Leite, 2015, p. 80). Também por isso, a nova lex mercatoria teve e tem a funcdo de
potenciar o maior uso da arbitragem internacional.

Neste ambito, destacam-se, desde logo, os INCOTERMS, cldusulas relativas a
responsabilidade sobre os riscos e custos associados ao transporte de mercadorias para o
estrangeiro, cuja aplicacdo nos contratos ¢ facultativa (Santander, 2023), dependendo
assim da vontade das partes. Os INCOTERMS surgiram em 1936, através de uma
publicacdo da ICC, sendo a versdo mais recente a de 2020 (Santander, 2023). Trouxeram
a vantagem de reduzir “as incertezas inerentes as transagdes internacionais”,
nomeadamente em relagdo as “praticas comerciais e interpretacdes diferentes de um pais
relativamente a outro” (Santander, 2023), ao especificarem de que parte ¢ a
responsabilidade e as obrigacdes relativas a entrega das mercadorias e a respetiva
documentacgdo. Servem, deste modo, para simplificar e facilitar o comércio internacional,
Jj& que sdo “clausulas padronizadas e reconhecidas, que permitem evitar litigios,
repartindo claramente entre comprador e vendedor: obrigacdes, riscos e custos”
(Santander, 2023). Existem onze termos ou regras que podem ser utilizados nos contratos

(Comissao Europeia).
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Por sua vez, o Instituto Internacional para a Unificagdo do Direito Privado
(UNIDROIT) surgiu em 1926, e, desde esse ano, a organizag¢do intergovernamental
procurou “modernizar e harmonizar as relagdes comerciais internacionais entre partes
privadas e Estados”, criando regras e principios para esse efeito (Botteselli, 2016, p. 934).

Relativamente aos Principios UNIDROIT, foram publicados em 1994 e
constituem regras gerais de uso facultativo para regular contratos comerciais
internacionais (Principios UNIDROIT relativos aos Contratos Comerciais Internacionais,
2016). Podem ser utilizados quando as partes decidem conjuntamente que o contrato sera
regido por eles, quando nao escolhem nenhuma lei para o reger ou se decidirem que deve
ser regido por principios gerais de Direito, como a lex mercatoria (Principios UNIDROIT
relativos aos Contratos Comerciais Internacionais, 2016). Também podem ser usados
para interpretar ou complementar “instrumentos internacionais de direito uniforme e leis
nacionais” e podem funcionar como “modelo para legisladores nacionais e
internacionais”  (Principios UNIDROIT relativos aos Contratos Comerciais
Internacionais, 2016).

Trata-se de principios bastante relevantes para os contratos internacionais, ja que
possibilitam “que as partes se equivalham e sejam consideradas iguais,
independentemente da sua soberania”, e permitem que exista um sentimento de maior
seguranga entre paises mais € menos desenvolvidos, a nivel juridico (Lopes et al., 2020,
p. 111). Estes principios t€ém-se mostrado essenciais para a sedimentacao e harmonizagao
do Direito Comercial Internacional Privado, funcionando como uma “bussola” que
confere uma maior seguranga ao comércio internacional (Botteselli, 2016, p. 950).

Os INCOTERMS e os Principios UNIDROIT relacionam-se com a arbitragem na
medida em que podem ser usados livremente e de forma complementar entre si, servindo

como importante auxilio para a estabilidade das trocas comerciais.

3.3 A arbitragem comercial em Portugal

Em primeiro lugar, ¢ essencial explicar que a abordagem a arbitragem a nivel
interno (nacional) ¢ relevante na medida em que serve para melhor explicar a arbitragem
a nivel internacional. Deste modo, pretende-se que as referéncias a arbitragem interna
sejam uma mais-valia para entendé-la no plano internacional.

A arbitragem ¢ um mecanismo plenamente instituido em Portugal (Carvalho et

al., 2021, p. 117), sendo “regulada em diploma auténomo desde 1986, tendo sido o seu
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regime entretanto alterado pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro (Ferreira, 2019, p. 7).
O diploma que a regula ¢ a LAV.

No ano de 1997, a Lei Constitucional n.° 1, de 20 de setembro, autorizou a
existéncia do tribunal arbitral (Buzzi, 2013, p. 10), que passou a integrar o artigo 202.°,
n.° 4, da Constituicdo da Republica Portuguesa (Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa,
2023).

No panorama portugués, ¢ a LAV que determina os parametros relacionados com
o exercicio da arbitragem, como, por exemplo, a forma como se constitui um tribunal
arbitral (Ferreira, 2019, p. 8). A LAV foi considerada “um enorme progresso na ordem
juridica portuguesa” (Associa¢do Portuguesa de Arbitragem, 2010, p. 1), ao incentivar o
uso da arbitragem voluntéria e ao permitir que Portugal fosse “reconhecido como sede de
arbitragens internacionais” (Carvalho et al., 2021, p. 117).

Para além disso, as diversas melhorias pelas que passou, nomeadamente uma nova
lei, serviram para a aproximar da Lei Modelo da UNCITRAL sobre Arbitragem
Comercial Internacional de 1985. Deste modo, o seu aperfeigopamento permitiu que
estivesse em homogeneidade com a comunidade de arbitragem internacional, tornando a
escolha de cidades portuguesas, como sede de arbitragens internacionais, numa op¢ao
mais apelativa, sobretudo relativamente a paises lusdfonos (Associacao Portuguesa de
Arbitragem, 2010, p. 3). A LAV, apesar de se basear na referida Lei, estd também
adaptada as praticas juridicas portuguesas, servindo para reger tanto a arbitragem nacional
como internacional (Vicente, 2022, p. 2).

Para acompanhar o uso crescente da arbitragem a nivel nacional e internacional,
assim como para a melhorar e atualizar, em 2021, duas importantes institui¢des arbitrais
portuguesas publicaram novos regulamentos e codigos (Carvalho et al., 2021, p. 116). As
referidas institui¢des foram o Centro de Arbitragem Comercial da Cadmara de Comércio
e Industria Portuguesa, que se dedica a resolucao de conflitos internos e internacionais
“em matéria comercial, de natureza publica ou privada” (Carvalho et al., 2021, p. 118), e
a Associagdo Portuguesa de Arbitragem (Carvalho et al., 2021, p. 116), cuja missao passa
por estudar, divulgar e promover a arbitragem no panorama profissional e académico
(Associacao Portuguesa de Arbitragem, 2023).

O uso crescente da arbitragem a nivel nacional acompanha a sua utilizagcdo na
vertente internacional. Primeiramente, tal como sucede entre empresas de diferentes
paises, em Portugal as cldusulas arbitrais sdo cada vez mais inseridas nos contratos

comerciais, principalmente quando os contratos envolvem transa¢des de maior dimensdo
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e complexidade (Carvalho et al., 2021, p. 117). Em segundo lugar, o seu maior uso deve-
se também a comunidade arbitral local que tem vindo a crescer (Carvalho et al., 2021, p.
117), com cada vez mais arbitros especializados, tanto a nivel nacional como
internacional (Carvalho et al., 2021, p. 117). Finalmente, o crescimento da arbitragem
deveu-se também ao facto de existir uma maior quantidade de centros de arbitragem no
nosso pais (Vidal, 2017, p. 40), que, simultaneamente, realizam processos arbitrais de
carater nacional como internacional.

Para além do Centro de Arbitragem Comercial da Camara de Comércio e Industria
Portuguesa e da Associacdo Portuguesa de Arbitragem, também organizam processos
arbitrais de carater internacional o Centro de Arbitragem da Cadmara de Comércio e
Induastria Luso-Espanhola e o Instituto de Arbitragem Comercial da Associagdo
Comercial do Porto (Vidal, 2017, p. 41).

Atualmente, existem mais de 30 centros de arbitragem no nosso pais e, em 2020,
ocorreram mais de 15.000 arbitragens nos centros nacionais (Carvalho et al., 2021, p.
117).

Pode dizer-se que o primeiro passo para que as empresas portuguesas recorram a
arbitragem internacional ¢ dado com a utiliza¢do consciente e crescente desse meio de
resolucao de conflitos na ordem interna.

Através de uma andlise da base de dados PORDATA, confirmou-se que a
arbitragem em Portugal tem vindo a crescer, apesar de ter sofrido recuos em alguns anos.
Deste modo, foi observada a evolugdo da quantidade de processos de arbitragem entrados,
findos e pendentes, em Portugal, entre 1996 e 2022.

Desde 1996 a 2022, a quantidade de processos arbitrais, que deram entrada, mais

que triplicou, passando de 3.766 em 1996, para 12.464, em 2022 (PORDATA, 2023).

Centros de Arbitragem: processos entrados, findos e pendentes
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Figura 1 - Processos de arbitragem entrados em Portugal entre 1996 e 2022

Fonte: PORDATA, 2023
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Em relag@o aos processos arbitrais findos, os valores foram de 3.914 em 1996 e,

em 2022, os valores passaram a 14.714 (PORDATA, 2023).
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Figura 2 — Processos de arbitragem findos em Portugal entre 1996 e 2022
Fonte: PORDATA, 2023

Finalmente, em relacdo aos processos de arbitragem pendentes, os valores
variaram de 346 processos, em 1996, para 4.276 processos pendentes, em 2022

(PORDATA, 2023).
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Figura 3 - Processos de arbitragem pendentes em Portugal entre 1996 e 2022
Fonte: PORDATA, 2023

O desenvolvimento da arbitragem internacional no nosso pais esta ainda ligado a
ratificagdo, em 1994, da Convengao sobre o Reconhecimento e a Execugdo de Sentencgas
Arbitrais Estrangeiras, também denominada Convengdo de Nova lorque de 1958
(Carvalho et al., 2021, p. 117). Ou seja, por forca da adesdo a esta Convencao, Portugal
passou a fazer parte do cendrio internacional da arbitragem, aceitando a execucdo de
decisdes arbitrais estrangeiras e fomentando o uso da arbitragem no nosso pais, cujas

decisdes também podem ser executadas além-fronteiras.

3.4 Vantagens e desvantagens da escolha da arbitragem
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3.4.1 Vantagens

A escolha deste método de resolugao de litigios deve-se, em grande parte, as
vantagens que acarreta.

Primeiramente, o processo arbitral caracteriza-se por ser célere (Bernardes, 2004,
p. 16), permitindo obter solugdes mais rapidas para os conflitos (Godoy, 2014, p. 54), j&
que se trata de um procedimento no qual se procura encurtar prazos e evitar demasiadas
burocracias (Miara, 2005, p. 4)

O uso da arbitragem traz também a vantagem de evitar a sobreposi¢ao de recursos,
que muitas vezes ocorrem na justica estatal, alcancando-se mais facil e rapidamente a
solu¢do do conflito (Buzzi, 2013, p. 17).

Outra vantagem ¢ o seu carater confidencial, permitindo que as decisdes arbitrais
apenas se tornem publicas quando as partes assim o desejarem (Bernardes, 2004, p. 16),
0 que ¢ uma caracteristica de ‘“essencial interesse e importancia em matérias
empresariais” (Buzzi, 2013, p. 6). Assim, como o conflito ndo se torna publico, os
intervenientes podem beneficiar com a manutenc¢do do sigilo sobre os seus negocios.

Trata-se de uma forma de resolucdo de conflitos flexivel para as partes que a
escolhem, o que também a torna mais atrativa (Ferreira, 2019, p. 9). E caracterizada pela
sua simplicidade, por exemplo, ao ser menos formal e ao conferir maior liberdade no
procedimento arbitral, em comparagdo com os tribunais judiciais (Ferreira, 2019, p. 24).

Também se revela vantajoso o facto de a arbitragem permitir as partes escolher
qual o direito aplicavel ao procedimento arbitral (Bernardes, 2004, p. 16). Assim, podem
optar por uma lei que seja mais conveniente para a rela¢do juridica. Esta escolha advém
do principio da autonomia da vontade (Barros, 2015, p. 157), um dos principios
fundamentais da arbitragem (Maillart & Santos, 2021, p. 20). Esta possibilidade de
escolha da lei aplicavel ¢ também uma caracteristica que distingue a arbitragem comercial
internacional da nacional (Barros, 2015, p. 4), visto que, nesta ultima, ¢ utilizada a lei do
proprio pais.

Por norma, sdo escolhidas as leis que trazem mais vantagens as partes, por
exemplo ao nivel da flexibilidade e do idioma (Godoy, 2014, p. 54). Por vezes, a
jurisdicdo nacional pode ndo ser a op¢do mais indicada, assim, a arbitragem permite
escolher outras jurisdicdes que possam ser mais benéficas para determinado conflito
(Godoy, 2014, p. 52). No entanto, existem também muitos casos nos quais “o desejo das
partes no sentido da escolha de uma lei nacional aplicavel ao mérito do litigio na

arbitragem vai de encontro a escolha da (...) sua lei pessoal” (Barros, 2015, p. 78), visto
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que existe um sentimento de familiaridade e maior conhecimento da lei nacional (Barros,
2015, p. 78).

E possivel também optar por uma “lei neutra” (Barros, 2015, p. 79),
nomeadamente quando as partes ndo concordam na escolha da lei nacional de uma delas
(Barros, 2015, p. 79). Esta lei pode ser, por exemplo, a de um pais que ndo o de cada uma
das partes, ou, entdo, podem ser normas de carater internacional (Barros, 2015, p. 89),
como, por exemplo, os Principios UNIDROIT ou as regras da ICC (Barros, 2015, p. 155).
As partes podem também acordar na resolugdo do litigio por critérios de equidade (artigo
39.°,n.°1,da Lein.® 63/2011, de 14 de dezembro ou Lei da Arbitragem Voluntéria; DRE,
2020), caso ndo o fagam “os arbitros terdo sempre que julgar de acordo com o direito
constituido” (Ferreira, 2019, p. 66).

Estamos perante uma arbitragem de direito, em sentido estrito, quando os arbitros
utilizam regras ou principios do Direito, ja no caso da equidade, os arbitros decidem e
fundamentam a sua decisdo nas caracteristicas especificas do caso (Gadelha, 2013, p.
110), ou seja, através da solucdo mais justa e adequada a situagdo concreta apreciada.

Por fim, as partes também podem optar “por uma variedade de leis que regulem
diferentes matérias” (Barros, 2015 p. 83), sendo este fendémeno designado dépecage
(Barros, 2015, p. 83), ou “poderdo recorrer a teoria do tronc commun, através da
determinagdo de aspetos comuns a dois sistemas legais” (Barros, 2015, p. 158).

A arbitragem funciona como uma alternativa aos tribunais judiciais, permitindo
“escapar a burocracia” (Bernardes, 2004, p. 9), sendo, por regra, mais expedita (Carvalho
etal., 2021, p. 120), enquanto, a nivel interno, permite descongestionar (Pérez et al., 2021,
p. 19), em certa medida, os tribunais. Assim, a arbitragem e o seu uso cada vez maior,
auxiliam a justica estatal, na medida em que diminuem a quantidade de litigios que
chegam até aos tribunais judiciais, libertando, assim, mais espago e tempo para estes
(Buzzi, 2013, p. 25). Deste modo, apesar de se apresentar como uma alternativa aos
tribunais judiciais, a arbitragem acaba por cooperar com eles (Maillart & Santos, 2021,
p. 25).

Outra vantagem a destacar ¢ o facto de os arbitros, que tém a fung@o de resolver o
conflito, poderem ser escolhidos pelas partes (Bernardes, 2004, p. 15). Os individuos
escolhidos para este papel, tendem a ser especializados em diversas matérias, trazendo
importantes conhecimentos para a resolucao do litigio (Ferreira, 2019, p. 9), e resolvendo-
o com agilidade, devido a deterem conhecimentos aprofundados sobre variados temas

(Ferreira, 2019, pp. 18-19).
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A arbitragem ¢ também caracterizada pela garantia de imparcialidade nas decisdes
proferidas pelos arbitros (Vidal, 2017, p. 45), sendo essencial para as partes que, no fim
do processo arbitral, sintam que a decisdo foi justa, compreendendo a fundamentacdo da
mesma (Ferreira, 2019, p. 23). Assim, os arbitros devem exercer as suas fungdes com
total imparcialidade e neutralidade, levando a uma maior confianga no procedimento
arbitral (Carvalho et al., 2021, p. 119). Podem ser vistos como “os juizes escolhidos por
acordo das partes” (Slemian, 2020, p. 724), e sdo “expressdo da autonomia privada”
(Slemian, 2020, p. 727), ou seja, sdo expressdo da autodeterminacdo e vontade pessoal
para que os individuos decidam sobre a produgdo de efeito juridicos (DRE, 2020).

As partes de um litigio, ao recorrerem a arbitragem, acabam por ter uma maior
participagdo na resolu¢do de determinado conflito, tornando-se “agentes do processo”
(Maillart & Santos, 2021, p. 20). No mesmo sentido, existe uma maior possibilidade de
haver uma melhor e mais amigéavel relagdo entre as partes, ja que devem dialogar e chegar
a acordo relativamente a diversos aspetos relacionados com o procedimento arbitral
(Maillart & Santos, 2021, p. 20). Para além disso, em varios casos, chega até a ser
incentivada a mediagdo® ou a conciliagdo* durante o processo (Maillart & Santos, 2021,
p. 26). Devido ao referido, este método pode ser considerado uma forma de “justica que
mais se acerca da ideal” (Maillart & Santos, 2021, p. 25), ja que, para além de permitir
que as partes alinhem as suas vontades, permite que estas participem ativamente no
processo (Maillart & Santos, 2021, p. 25).

Finalmente, os paises que fomentam o recurso a arbitragem acabam por beneficiar
também com o seu uso, nomeadamente como incentivo ao comércio internacional
(Bernardes, 2004, p. 9). A arbitragem ¢ uma mais-valia para o comércio, na medida em
que estimula o desenvolvimento social € econdémico (Buzzi, 2013, p. 6).

Devido a todas as suas vantagens, ¢ um método que confere as partes envolvidas

uma elevada sensacdo de seguranga e confianca (Bernardes, 2004, p. 32), sendo vista por

3 Trata-se de um meio alternativo de resolu¢do de conflitos no qual, uma terceira pessoa, imparcial ao
conflito, o mediador, auxilia e acompanha as partes para que, através da comunicagao, cheguem a acordo
(Barbosa, 2014, p. 20). Deste modo, o objetivo ¢ que se mantenha uma boa relagao entre elas e que alcancem
uma solucdo em conjunto. Neste caso, o mediador apenas intervém para incentivar e estabelecer o dialogo,
preferencialmente sem proferir opinides ou conselhos (Santos, 2019, p. 15). Normalmente, aquando da
mediacdo, as partes ja possuem uma rela¢do estabelecida anteriormente (Santos, 2019, p. 16).

4 Este meio alternativo de resolugdo de conflitos conta com a participagdo de uma terceira pessoa, o
conciliador, que participa na resolugdo do conflito de uma forma mais direta e ativa, comparativamente
com o mediador, podendo indicar a sua opinido e propor sugestdes as partes, com o objetivo de ajudar a
solucionar o conflito (Santos, 2019, p. 16). Normalmente, aquando da conciliagao, as partes ndo possuem
uma relagdo proxima estabelecida anteriormente (Santos, 2019, p. 16).
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alguns estudiosos como o meio mais indicado para resolver litigios comerciais

(Bernardes, 2004, p. 9).

3.4.2 Desvantagens

Apesar das diversas vantagens ja abordadas, o processo arbitral implica também
varias desvantagens, cujo conhecimento ¢ importante para as partes na hora de decidir
entre usar este ou outro meio de resolugdo de conflitos.

Primeiramente, destaca-se o risco que pode vir associado a escolha de uma
jurisdi¢do estrangeira, que nem sempre ¢ do conhecimento de uma das partes e que pode
ndo ser a mais apropriada para resolver determinado conflito (Godoy, 2014, p. 53).

Outra desvantagem da arbitragem sdo os custos que as partes podem ter de
suportar (Monteiro & Garcia, 2020, p. 17), em especial com os arbitros. Para além da
remuneragdo dos arbitros, também tém de ser pagas custas a entidade que trata da parte
burocratica, relacionada com o processo arbitral, nomeadamente um centro de arbitragem
ou o local definido para uma arbitragem ad hoc (Ferreira, 2019, p. 22). Também o fator
temporal acaba por impactar os custos, pois, se determinado procedimento arbitral levar
mais tempo a ficar concluido, os valores a pagar, em principio, serdo também maiores
(Ferreira, 2019, p. 22). No entanto, algumas teses defendem que, apesar da referida
desvantagem, o recurso a arbitragem pode ser mais barato que o recurso a um tribunal
judicial, dependendo de caso para caso (Ferreira, 2019, p. 22).

Para além da desvantagem relacionada com os custos, também tem sido alvo de
criticas a maior lentiddo associada a alguns procedimentos arbitrais e o aumento da
formaliza¢do dos mesmos, o que acaba por afetar a eficiéncia desta forma de resolugao
de conflitos, assim como a confianc¢a das empresas no processo € a vontade de optar pela
arbitragem (Portugal, 2017, p. 363). No mesmo sentido, alguns estudiosos referiram que
as arbitragens realizadas em centros institucionalizados sdo vistas como cada vez mais
burocraticas, comecando a aproximar-se, nesse sentido, dos tribunais judiciais (Jesus,
2018, p. 73).

Outro aspeto considerado menos positivo ¢ o facto de, em certas situagdes, as
partes nao deterem um conhecimento aprofundado relativamente a arbitragem, para que
o processo arbitral decorra sem problemas. Nestes casos podem surgir “dificuldades e até
mesmo o impedimento” do procedimento arbitral (Salvadé, 2020, p. 10), por exemplo,
quando as clausulas arbitrais ndo sdo redigidas corretamente (Miara, 2005, p. 5), o que

acaba por dificultar o decorrer do processo.
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Outra desvantagem a destacar ¢ o facto de, por vezes, a rapidez da arbitragem
impedir a jun¢do e preparacdao de provas, e, no mesmo sentido, o facto de os arbitros
internacionais tenderem “a permitir um niimero limitado de material a ser apresentado”
(Miara, 2005, p. 5).

Pode representar também uma desvantagem o facto de, possivelmente, existir
“maior dificuldade para a parte menos bem representada”, que €, por norma, aquela com
menos poder econémico, em escolher um arbitro adequado (Vidal, 2017, p. 49).

Para além disso, o facto de as decisdes arbitrais ndo serem, na sua grande maioria,
publicas, dificulta a perceg¢do sobre o sucesso ou insucesso das empresas que escolhem
recorrer a este método de resolugdo conflitos (Vidal, 2017, p. 57). Este aspeto pode
também ser visto, em certa medida, como falta de transparéncia (Jesus, 2018, p. 72).

Outra desvantagem que pode surgir ¢ a falta de harmonizagdo entre as partes no
que toca aos horarios e momentos definidos para a realizacao de audiéncias, assim como
a falta de compatibilidade em relagdo a escolha do idioma ou da lei aplicavel, o que pode
vir a provocar atrasos no decorrer do procedimento arbitral (Miara, 2005, p. 6).

Finalmente, a arbitragem nao possui coercibilidade das suas sentengas, no sentido
em que, os tribunais arbitrais ndo podem executar as suas proprias decisdes, nem obrigar
nenhum individuo a cumpri-las (Buzzi, 2013, p. 8). A “execuc¢do coercitiva” apenas
podera ocorrer nos tribunais judiciais (Buzzi, 2013, p. 11). Ou seja, os tribunais arbitrais
ndo tém capacidade executiva, ¢ a parte vencedora que tem de recorrer a um tribunal
comum para que a decisdo seja executada, como titulo executivo (artigo 705.°, n.° 2, do
Codigo de Processo Civil; Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, 2023). Para além disso,
os precedentes ndo sdo vinculativos, o que pode gerar alguma inseguranca juridica,
embora, geralmente, funcionem como referéncias para casos futuros (Buzzi, 2013, p. 24).

Deste modo, entende-se que a arbitragem nem sempre ¢ a escolha certa,
dependendo de cada situagdo em concreto (Bou, 2015, p. 43), e que, quando escolhida

pelas partes, estas deverdo conhecer e gerir as diversas desvantagens.

3.5 Principais centros de arbitragem

3.5.1 Principais centros de arbitragem a nivel internacional

Pretende-se agora introduzir e abordar alguns dos principais centros de arbitragem
a nivel internacional, nomeadamente a ICC (International Chamber of Commerce), o
LCIA (London Court of International Arbitration), o ICDR (International Centre for

Dispute Resolution) e o Tribunal Arbitral de Estocolmo.
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Relativamente a ICC, que surgiu em 1919, ¢ vista como a “voz do mundo
empresarial” e tem como objetivo principal simplificar o comércio internacional (ICC
Portugal, 2023).

E uma entidade de grande relevincia a nivel global, procurando ajudar a
solucionar conflitos do comércio internacional, auxiliar organiza¢des que atuem nesse
ambito e descomplicar os procedimentos alfandegarios (Gongalves et al., 2019). Trabalha
conjuntamente com a OMC (Organizagdo Mundial do Comércio), com a Comissao
Europeia e com a ONU (Organizacao das Nagoes Unidas) (Gongalves et al., 2019).

Disponibiliza servigos de resolucdo de conflitos, como, por exemplo, a realizacao
de processos arbitrais, procurando oferecer solugdes eficazes e econdmicas. Resolve
litigios tanto a nivel nacional como internacional, quer envolvam individuos, empresas
privadas, Estados ou entidades estatais (ICC, 2022). A ICC prima pela qualidade dos seus
servicos, sendo uma referéncia na resolugdo de litigios no plano internacional (ICC,
2022).

Detém um papel primordial em relagdo a redacdo de regras utilizadas
quotidianamente e essenciais para o comércio internacional (ICC Portugal, 2023). As
regras que tem desenvolvido sdo de uso voluntario, ou seja, as partes de um negbcio
apenas as utilizam se assim o desejarem, como, por exemplo, ocorre com os
INCOTERMS (Gongalves et al., 2019). Para além disso, sdo atualizadas regularmente,
assim como estdo presentes em varios idiomas, para além de serem “curtas, adaptaveis e
simples” (ICC, 2022).

Assim, as diversas empresas, sejam elas de maior ou menor dimensdo, podem
utilizar os diversos instrumentos disponibilizados pela ICC nas suas negociagdes
(Gongalves et al., 2019).

E considerada uma “organizagio mundial de empresas” (ICC Portugal, 2023), ao
estar presente em mais de 130 paises, com diversas empresas associadas em cada um
deles (ICC Portugal, 2023). E a organizagdo de comércio com maior representatividade e
variedade ao nivel dos setores que inclui, tal como relativamente as empresas de
dimensdes variadas que integra (ICC Portugal, 2023).

Conta com varias Comissdes de especialistas, cujo objetivo € proporcionar regras,
normas e orientagdes, como acontece com a arbitragem internacional (ICC Portugal,
2023).

Relativamente a Comissdo de Arbitragem e ADR (Alternative Dispute

Resolution) da ICC, redige e revé os regulamentos dos servigos de resolugdo de conflitos,
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funcionando também como um férum para debate (ICC Portugal, 2023), entre os quais
estd inserida a arbitragem, considerada “um dos servi¢os mais importantes prestado pela
entidade” (Gongalves et al., 2019).

De modo geral, esta Comissdo tem como funcdo analisar e desenvolver
regulamentos sobre, por exemplo, a arbitragem, apreciar as questdes juridicas da
arbitragem e de outros métodos de resolug¢do de conflitos, fornecer relatorios, guias de
orientacdo e melhores praticas, com o objetivo de melhorar a arbitragem, procurar criar
ligacdo entre os arbitros, advogados e outros membros, e, por fim, tentar fomentar os
diversos métodos de resolugao de litigios a nivel internacional (ICC Portugal, 2023).

A referida Comissdo inclui cerca de 1.000 membros, de mais de 92 paises, conta
com advogados, conselheiros internos, arbitros, mediadores, professores de Direito e
especialistas em varias areas, que se reinem duas vezes por ano “para discutir, aprovar
regras, propostas, relatorios e diretrizes” (ICC, 2022).

Quando as partes desejam recorrer a ICC devem concretizar essa vontade num
contrato, entre particulares, ou num tratado, entre paises, antes ou durante o surgimento
de um litigio (ICC, 2022).

Por sua vez, o LCIA (London Court of International Arbitration), surgido
formalmente em 1892, destaca-se como uma das principais institui¢des para a resolucdo
de litigios comerciais internacionais (LCIA, 2023). Caracteriza-se por ser eficiente,
flexivel e imparcial, e conta com arbitros experientes e especialistas relativamente a
diversas jurisdicdes (LCIA, 2023). Mais de 80% das partes que submetem casos a
instituicao sdo de outras nacionalidades que ndo a britanica (LCIA, 2023).

Os servigos de resolugdo de litigios que oferece estdo disponiveis para “todas as
partes contratantes, sem qualquer requisito de adesdo” (LCIA, 2023) e as suas regras de
arbitragem sdo “universalmente aplicaveis”, ajustando-se a qualquer disputa submetida a
arbitragem (LCIA, 2023).

O LCIA auxilia as arbitragens ao fornecer suporte administrativo as mesmas, na
medida em que tem o papel de nomear os arbitros, acompanhar o decorrer do processo
arbitral, gerir os pagamentos aos arbitros e ajudar em questdes praticas (LCIA, 2023).

A nivel de custos, os encargos administrativos e os honorarios ndo se baseiam no
valor da disputa, ja4 que existe uma taxa a pagar para registar o pedido de arbitragem e,
depois, sdo pagas a entidade e aos arbitros taxas por hora (LCIA, 2023).

Em terceiro lugar, o ICDR (International Centre for Dispute Resolution), fundado

em 1996, e que faz parte da AAA (American Arbitration Association), destaca-se como
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um dos principais fornecedores de “solugdes globais de resolugcdo de conflitos para
empresas e organizagdes envolvidas em disputas internacionais” (International Centre for
Dispute Resolution, 2023).

Dispoe de diversos servigos para a resolucdo alternativa de litigios no plano
internacional, incluindo a arbitragem, mediag@o, administragdo e assessoria processual
(Vilallonga, 2019, p. 23). Prima pela inovagdo nos seus servicos e possui uma elevada
experiéncia a nivel global (International Centre for Dispute Resolution, 2023).

A sua inovagdo ¢ notdria, por exemplo, em relacdo ao Procedimento Arbitral de
Emergéncia, que ¢ utilizado quando uma das partes precisa urgentemente de uma solugao,
e, no caso do ICDR, ¢ permitido recorrer a este mecanismo desde que as partes ndo se
tenham oposto a ele anteriormente, sendo mais flexivel que outras instituicdes no que toca
ao uso deste instrumento (Vilallonga, 2019, p. 24).

Por fim, o Tribunal Arbitral de Estocolmo ou SCC Arbitration Institute, surgido
em 1917, ¢ uma entidade independente e imparcial que oferece também métodos de
resolucdo de conflitos alternativos aos tradicionais (SCC Arbitration Institute). Possui um
lugar de destaque a nivel mundial, sobretudo relativamente a resolucao de litigios na zona
da Europa Ocidental e Oriental (SCC Arbitration Institute).

A entidade disponibiliza-se para realizar arbitragens, mediagcdes e outros
procedimentos, tanto para empresas nacionais como internacionais (SCC Arbitration
Institute). As suas sentencas ndo admitem recurso ¢ podem ser executadas em mais de
160 paises (SCC Arbitration Institute).

O seu foco esta também direcionado para a inovagdo, tendo sido a primeira
entidade a desenvolver uma plataforma de comunicacdo digital para gerir os processos

arbitrais (SCC Arbitration Institute).

3.5.2 Principais centros de arbitragem a nivel nacional

Pretende-se agora abordar alguns dos principais centros de arbitragem a nivel
nacional, ja que estes podem vir também a ser utilizados por empresas portuguesas, que
participem no comércio internacional.

A Camara de Comércio e Industria Portuguesa criou um centro de arbitragem em
1987, o CAC (Centro de Arbitragem Comercial) (Camara de Comércio, 2023).

Os objetivos do CAC passam por fomentar a resolucdo de conflitos pela via
arbitral, administrar arbitragens de carater nacional e internacional, e prestar servigos

relacionados com a administragdo de processos arbitrais (Camara de Comércio, 2023).
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Para alcangar os objetivos referidos, realiza estudos relativos a diversas matérias de
carater econdmico, publico e privado, assim como organiza eventos e cria foruns de
discussdo (Camara de Comércio, 2023).

Tornou-se uma referéncia ao nivel da arbitragem em Portugal, tendo a maior
quantidade de arbitragens administradas a nivel nacional (Centro de Arbitragem
Comercial, 2023).

Por sua vez, a CCILE (Camara de Comércio e Industria Luso-Espanhola) criou
também um centro de arbitragem, capaz de resolver qualquer litigio resultante de trocas
econdmicas bilaterais entre Portugal e Espanha ou qualquer litigio relativo a “interesses
de natureza patrimonial em matéria civil e comercial, ptiblico ou privado, interno ou
internacional, (...) que ndo esteja submetido exclusivamente a tribunal judicial ou
arbitragem necessaria” (Camara de Comércio e Industria Luso-Espanhola). Procura
também que os seus procedimentos arbitrais sejam flexiveis, simples, econdmicos e mais
rapidos que os tribunais judiciais e outros centros arbitrais (Camara de Comércio e
Industria Luso-Espanhola). A CCILE tem como objetivo principal fomentar as relagdes
comerciais entre empresas portuguesas e espanholas, através da ajuda fornecida aquando
da internacionalizacdo no “mercado ibérico” (Camara de Comércio e Industria Luso-
Espanhola).

Por ultimo, no que toca a Camara de Comércio e Industria do Porto ou Associagdo
Comercial do Porto, tem como objetivo “melhorar o enquadramento dos negocios e a
cooperagdo institucional” na cidade do Porto, ao desempenhar fun¢des no ambito da
arbitragem comercial (Associagdo Comercial do Porto). Estabelece diversas parcerias
com universidades e com entidades da cidade, realizando, em conjunto com elas, acdes
de formacdo e estudos sobre assuntos relacionados com a tematica (Associagdo
Comercial do Porto). Tem a fungdo de representar “institucionalmente os interesses
empresariais da Regido, apoiando as empresas na expansao dos seus negocios”, atuando
através de uma rede de contactos internacionais (Associacdo Comercial do Porto).

Em colaboragdo com a sua congénere de Lisboa, a Associacdo Comercial do
Porto, criou, em 2004, o Centro de Arbitragem Comercial, do Instituto de Arbitragem
Comercial (Instituto de Arbitragem Comercial, 2017). O referido centro de arbitragem
resolve os “litigios de carater econdmico, publico ou privado, interno ou internacional”
suscetiveis de serem resolvidos através da arbitragem (Instituto de Arbitragem Comercial,
2017). Procura fomentar o uso da arbitragem, como uma alternativa aos tribunais judiciais

(Instituto de Arbitragem Comercial, 2017).
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3.6 O problema do reconhecimento e execucio das sentencas arbitrais
estrangeiras: a Convenc¢ao de Nova lorque de 1958

A Convencao de Nova lorque, cuja conclusdo data de 1958, € um instrumento de
Direito Internacional Publico, relativo ao reconhecimento ¢ a execucdo de sentengas
arbitrais estrangeiras. Tem como objetivo garantir que as convengdes de arbitragem sao
reconhecidas e as sentengas arbitrais, para além de reconhecidas, também executadas no
plano internacional (artigo I da Convencdo; International Council for Commercial
Arbitration, 2012, p. 9), isto €, fora do pais onde sdo proferidas. Para além disso, delimita
também as situacdes nas quais pode surgir a recusa do reconhecimento e execugdo de
sentengas arbitrais estrangeiras (Garrigues).

Deste modo, ¢ um instrumento que acaba por fornecer uma maior seguranga as
partes de um contrato comercial internacional, visto que os contratantes sabem que, ao
aderir a arbitragem, a decisdo que vier a ser proferida produzira efeitos para além do pais
escolhido como sede do processo arbitral.

Na verdade, em muitos casos, as sentencas arbitrais sdo executadas por livre
vontade das partes, mas nem sempre isso acontece, porque a parte vencida com a decisdo
poderd manifestar resisténcia relativamente ao seu cumprimento (International Council
for Commercial Arbitration, 2012, p. 9). Ora, nestas situagdes, a Convengao permite que
a parte vencedora tenha possibilidade de ver a sentenca cumprida fora do pais onde ela
foi proferida.

Segundo dados de 2012, este instrumento conta com a adesao de, pelo menos, 145
paises signatarios (International Council for Commercial Arbitration, 2012, p. 72), sendo
provavel que, atualmente, esse numero ja tenha sido superado. Trata-se, por isso, de uma
Convengao que possui grande importancia a nivel global, no ambito da arbitragem, dado
o elevado niimero de Estados signatdrios, o que garantiu uma maior abrangéncia e
homogeneidade na sua aplicagdo.

A Convengdo serviu como um meio promotor do comércio internacional e da
arbitragem, ao facilitar a resolug¢do de conflitos transnacionais (International Council for
Commercial Arbitration, 2012, p. 15).

Neste sentido, a Convengdo de 1958 ¢ considerada um passo muito importante
para o éxito da arbitragem no plano internacional e, juntamente com a Lei Modelo sobre

Arbitragem Comercial Internacional da UNCITRAL de 1985, € vista como um dos pilares
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da implantacdo generalizada deste meio de resolucdo de conflitos a nivel global
(International Council for Commercial Arbitration, 2012, p. xiii).

Para a Convencdo ser aplicada, devem ser cumpridos varios requisitos: em
primeiro lugar, devemos estar perante uma arbitragem, e ndo outro meio alternativo de
resolucdo de litigios. Para além disso, temos de verificar se estd em causa uma sentenga
arbitral (International Council for Commercial Arbitration, 2012, p. 16), o que inclui tanto
as sentencas arbitrais finais como as sentencas parciais (International Council for
Commercial Arbitration, 2012, p. 9), proferidas no decurso do processo, ¢ ainda as
decisdes sobre custas e de homologacdo de acordos (International Council for
Commercial Arbitration, 2012, p. 18).

Quando a parte vencedora, de um determinado Estado, requer, noutro, o
reconhecimento e a execucdo de uma sentenga arbitral, deve apresentar o documento
original ou copia autenticada da sentenca arbitral, bem como da conven¢ado de arbitragem,
e ainda as respetivas tradu¢des (artigo IV da Convencao; Garrigues).

Por sua parte, os oOrgdos judiciais dos Estados signatdrios tém o dever de
reconhecer e executar as sentengas arbitrais, sendo certo que, a sentenca deve ser
reconhecida e executada de acordo com as regras processuais “do territério em que o
pedido de homologagdo ¢ apresentado” (International Council for Commercial
Arbitration, 2012, p. 69). O que significa a concessdo a parte vencedora do acesso aos
meios de cumprimento coercivo da sentencga, segundo as regras do pais onde estd
localizada a parte vencida.

Assim, em Portugal, por exemplo, reconhecida a sentencga arbitral, uma empresa
espanhola pode langar mdo de um processo executivo com imediata penhora de bens
contra uma sociedade portuguesa (artigo 705.° do Cddigo de Processo Civil Portugués),
tal como uma empresa portuguesa pode obter o reconhecimento de uma sentenca arbitral
proferida em Portugal, junto dos tribunais espanhdis, para conseguir a imediata penhora
de bens em Espanha.

Todavia, ¢ permitido a parte vencedora escolher a lei mais favoravel em
detrimento do uso da Convengao, optando, por exemplo, por leis nacionais ou por outros
tratados, apenas se estes forem mais benéficos para determinada situagdo (artigo VII da
Convengdo). Trata-se do principio da aplicagdo da lei mais favoravel (International
Council for Commercial Arbitration, 2012, p. 26). Ou seja, a adesdo a Convengao ndo

interfere com a validade de outros tratados internacionais que versem sobre as sentengas

41



arbitrais e que proporcionem condi¢des mais favoraveis em determinado Estado
(International Council for Commercial Arbitration, 2012, p. 28).

Assim, por exemplo, se uma empresa portuguesa, ao abrigo de uma lei de outro
pais, ou de um tratado internacional, tiver condi¢des para executar uma sentencga arbitral
de imediato contra uma empresa estrangeira, ndo necessitara do respetivo reconhecimento
ao abrigo da Convengao.

Por outro lado, tem sido entendido que a Convengao ndo permite a prevaléncia do
processo arbitral, ou o reconhecimento de uma decisdo arbitral, caso tenha sido proferida,
em casos nos quais a convencgdo de arbitragem seja considerada nula e sem efeitos,
inexequivel ou insuscetivel de aplicagdo® (International Council for Commercial
Arbitration, 2012, p. 52; artigo II, n.° 3, da Convengao).

Quanto aos fundamentos para a rejeicdo do reconhecimento e execucdo da
sentenga arbitral, sdo os que estdo expressamente previstos no artigo V da Convengdo e
que adiante serdo abordados.

Segundo a doutrina, os principios gerais que regem esta matéria sdo cinco. Em
primeiro lugar, a ndo revisdo de mérito, ou seja, a regra de que estd vedado ao tribunal ao
qual ¢ dirigido o pedido de reconhecimento, fazer uma nova apreciagdo do litigio. Em
segundo lugar, a distribui¢do do 6nus da prova, quanto aos fundamentos legais da
rejei¢do, que recai sobre a parte demandada no processo de reconhecimento. Outro
principio ¢ o do carater taxativo dos motivos de rejeicdo, o que significa que esta apenas
pode ser decidida nos casos previstos no artigo V da Convengao, o que, alids, resulta do
texto desta disposi¢do legal (“o reconhecimento e a execucdo da sentenga sO serdo
recusados...”). Em quarto lugar, a defesa da interpretacdo restritiva dos fundamentos para
rejeicdo do reconhecimento, pois se a Convencgao visou facilitar a execugdo das sentencas
arbitrais, tem sido entendido que os motivos para o seu impedimento devem ser
interpretados de forma restritiva (International Council for Commercial Arbitration,
2012, p. 82), ou seja, com particular exigéncia para considerar verificada a sua existéncia.

Finalmente, o principio de que o tribunal, que recebe o pedido, detém um poder

discricionario, ainda que limitado, para conceder o reconhecimento e a execugdo, ainda

5 Alguns exemplos de casos nos quais a convengdo de arbitragem ¢é nula, inexequivel ou insuscetivel de
aplicagdo, sdo: quando a convengao tem lacunas ou deficiéncias de redagdo que nao possam ser remediadas;
quando o tribunal arbitral ndo pode ser constituido; quando os arbitros se recusam a participar e ndo podem
ser substituidos; ou quando a arbitragem deixou de ser possivel no pais definido pelas partes (Caramelo,
2016, p. 68). Nesses casos, os tribunais judiciais ndo tém o dever de recusar a sua competéncia perante a
alegacdo de que foi celebrada uma convengio de arbitragem.
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que na presenga de um dos fundamentos para rejei¢do, se este for considerado de menor
importancia (International Council for Commercial Arbitration, 2012, p. 85).

Por sua vez, os fundamentos previstos no artigo V, n.° 1, da Convencao, para a
rejei¢do do reconhecimento, a provar pela parte requerida, sdo: a incapacidade das partes;
a invalidade da conven¢do de arbitragem; a auséncia de notificacdo; a violacdo do
processo equitativo, com direito a uma audiéncia efetiva; a sentenga estar fora do objeto
da conveng¢do de arbitragem; irregularidades na composi¢do do tribunal arbitral ou no
procedimento arbitral; e a sentenga arbitral ndo ser ainda obrigatdria, ou ter sido anulada
ou suspensa.

Acrescem, segundo o n.° 2 do referido artigo, a insusceptibilidade da resolugdo do
litigio por via arbitral e a ofensa a ordem publica (International Council for Commercial
Arbitration, 2012, p. 110).

A distingdo entre os fundamentos de recusa de reconhecimento previstos no n.° 1
e n.° 2 do artigo V da Convengdo, parece explicar-se com base na circunstancia de os
primeiros terem de ser invocados pela parte interessada, requerida no processo de
reconhecimento, ao passo que os segundos, podem ser conhecidos oficiosamente, ou seja,
por iniciativa do proprio tribunal, certamente por forca dos motivos de interesse publico
que lhes estio subjacentes.

Como exemplo de um caso de incapacidade da parte, ¢ possivel referir a existéncia
de uma lei que proibe um dos contratantes de celebrar acordos arbitrais (International
Council for Commercial Arbitration, 2012, p. 86).

No ambito da invalidade da conveng¢do de arbitragem, o exemplo mais tipico € o
da existéncia de vicios formais, designadamente, o facto de ela ndo ter sido elaborada por
escrito, mas apenas verbalmente (International Council for Commercial Arbitration,
2012, p. 88).

A titulo de violag@o do processo equitativo, o proprio artigo V, n.° 1, alinea b), da
Convencdo, fornece trés exemplos: o de a parte requerida ndo ter participado na
designacao dos arbitros, ou ndo ter tido conhecimento do processo arbitral ou o facto de
lhe ter sido impossivel responder nesse processo.

J& relativamente ao objeto da conven¢do de arbitragem, € possivel considerar
verificado um motivo de rejei¢do do reconhecimento por estar fora do dmbito definido
pelas partes para o efeito, por exemplo, se entre duas empresas de vestuario, depois de ter

sido acordada a arbitragem para um conflito relativo unicamente a qualidade dos tecidos,
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uma delas pretender reconhecer uma decisdo arbitral versando sobre a quantidade de
sapatos fornecidos.

Para exemplificar um caso de irregularidades na composi¢ao arbitral, extraido da
jurisprudéncia, ¢ possivel referir a situagdo, tratada no Tribunal de Recurso de Florenga,
em que o reconhecimento da sentenca foi recusado porque os dois arbitros nomeados
pelas partes ndo designaram um terceiro, ao contrario do que estava previsto na
convencdo de arbitragem (International Council for Commercial Arbitration, 2012, p.
100).

Quanto a auséncia de obrigatoriedade da sentenca arbitral, o exemplo tipico ¢
quando ela ainda ¢ suscetivel de recurso, tendo este efeito suspensivo (International
Council for Commercial Arbitration, 2012, pp. 105-106).

Uma observacao mais detalhada mereceu a questao da possivel violagdo da ordem
publica, que constitui o segundo fundamento de recusa previsto no artigo V, n.° 2, da
Convengado de Nova lorque, e que sera analisada através de um caso exemplificativo, no
seguinte capitulo.

Relativamente a Portugal, apesar de ter sido concluida em 1958, a Convengao de
Nova lorque apenas entrou em vigor na ordem juridica portuguesa, a 16 de janeiro de
1995 (Henriques, 2013, p. 1), apds publicacdo do Diario da Republica, I-A, de 8 julho de
1994 (Ministério Publico).

Aquando da sua adesdo, Portugal adotou a reserva de reciprocidade, em fung¢do
da qual “s6 se aplicara a Convencao no caso de sentencas arbitrais proferidas no territorio
de Estados a ela vinculados” (artigo I, n.° 3, da Convengao; Garrigues). Assim, para saber
se a Convencao se aplica a determinado caso, ¢ necessario perceber se o Estado no qual
foi proferida a decisdo arbitral ¢ também signatario da mesma e, caso seja, entdo esta
podera ser aplicada (International Council for Commercial Arbitration, 2012, p. 25). Em
consequéncia, ocorre uma maior limitacdo ao escopo da Convengdo no nosso pais,
justificada por motivos de igualdade e, também, pela necessidade de assegurar a
regularidade das decisdes arbitrais a reconhecer.

Para além da reserva de reciprocidade, que Portugal adotou, existe também a
reserva de natureza comercial, que dita que os Estados apenas usam a Convengao quando
a relagdo entre as partes possui carater comercial (International Council for Commercial
Arbitration, 2012, p. 25). Como Portugal ndo adotou esta reserva, a Convengao ¢ aplicavel
ndo apenas a casos de natureza comercial, como também a litigios de outra natureza,

designadamente civis e administrativos.
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3.6.1 Um caso exemplificativo

No caso tratado pelo Acdérddao do nosso Supremo Tribunal de Justica, de 9 de
outubro de 2003, tendo por base a Convengao de Nova lorque de 1958, a Sociedade A,
sediada na Holanda, celebrou dois acordos, a 14 de abril de 1992, com um grupo formado
por quatro sociedades portuguesas, o Grupo B, que contavam com uma clausula
compromissoria, na qual ficou definido que qualquer disputa que surgisse seria resolvida
através da arbitragem, segundo as regras do Instituto Holandés de Arbitragem (Henriques,
2013, p. 3).

Em dezembro de 1992, surgiu um conflito entre as partes, € a Sociedade A iniciou
o processo arbitral, ao qual o Grupo B respondeu com a sua contestagdo € com um pedido
reconvencional, ou seja, um pedido autonomo do réu contra o autor, sendo autonomo
porque ¢ de sentido diferente do pedido normal de absolvigdo (artigo 266.° do Cddigo
Civil Portugués; DRE).

No ambito do processo arbitral, o Grupo B foi notificado para pagar 30.000 florins
a titulo de custas e despesas. No entanto, alegando uma situag@o financeira dificil, ndo
pagou o valor. Em consequéncia disso, o tribunal arbitral desconsiderou a contestacdo e
o pedido reconvencional, prosseguindo com o processo e com a audiéncia, sem a
participag@o do Grupo B (Henriques, 2013, p. 3).

Foram emitidas duas sentencas arbitrais, nas quais a sociedade A saiu a ganhar e
cujo reconhecimento e execucdo veio pedir em Portugal, j4 que a decisdo havia sido
proferida na Holanda (Henriques, 2013, p. 3).

O Tribunal de Primeira Instancia do Porto aceitou (“julgou procedente”) o pedido
da Sociedade A, o que acabou por ser confirmado, apds uma apelacdo (uma forma de
recurso) interposta pelo Grupo B, pelo Tribunal da Relag¢do do Porto, que, numa decisdo
de 28 de novembro de 2002, afirmou que o pedido de reconhecimento e execu¢ao de uma
sentenga arbitral no territério de um pais signatdrio da Convengao s6 poderia ser negado
“se fosse contrario a ordem publica”, com base no artigo V, o que considerou ndo existir
(Henriques, 2013, p. 3).

Entdo, o Grupo B recorreu para o Supremo Tribunal de Justica, afirmando que, o
tribunal arbitral, ao descartar a sua defesa e o pedido reconvencional, estava a violar os
seus direitos e interesses fundamentais (direito de defesa, direito de igualdade das partes,
direito de acesso ao Direito e aos tribunais e o principio do tratamento justo e equitativo

das partes), alegando que ndo detinha poder financeiro para suportar o pagamento que
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permitiria a considerag¢do da sua defesa e do pedido reconvencional no processo arbitral.
O Grupo B informou também que ndo esteve presente na audiéncia devido a estar em
insolvéncia. Deste modo, na sua visdo, houve uma violacdo dos principios da ordem
publica e, assim, a sentenca arbitral ndo poderia ser reconhecida nem executada
(Henriques, 2013, p. 3).

O Supremo Tribunal de Justica, relativamente a questdo da ordem publica,
afirmou que esta apenas diz respeito a principios essenciais, como o pacta sunt servanda,
o direito a um processo justo e equitativo e o acesso a justica apesar da caréncia de meios
(Henriques, 2013, p. 4). Todavia, mesmo em situacdes de insolvéncia, os referidos
principios ndo obrigam a que seja permitido o atendimento da contestacdo e do pedido
reconvencional de uma parte que ndo haja efetuado o pagamento de adiantamento de
custas e despesas do tribunal arbitral (Henriques, 2013, p. 4). Acrescentou que da ordem
publica internacional ndo decorre um principio que suporte a falta de meios de um Grupo
ou Sociedade como justificacdo para o ndo pagamento das custas (“um principio que
supra a insuficiéncia de meios de quem, por natureza, sé existe enquanto tal,
ontologicamente, enquanto puder assegurar os meios econdmicos necessarios a sua
propria existéncia’) (Henriques, 2013, p. 4).

Em consequéncia, o Supremo Tribunal de Justi¢a entendeu que a situagdo nao se
encontrava dentro das hipoteses de recusa de reconhecimento previstas no artigo V da
Convengao e, desse modo, que a sentenca podia ser reconhecida e executada em Portugal
(Henriques, 2013, p. 4).

A doutrina entende que a decisdo do Supremo Tribunal de Justi¢a foi correta
(Henriques, 2013, p. 4). O tribunal analisou os principios do processo justo e equitativo,
do contraditorio e do acesso aos tribunais, sendo o Ultimo o mais relevante para o caso
em concreto, ja que os dois primeiros surgem devido ao terceiro. Nesse sentido, ndo existe
nenhum principio que esteja de acordo com o que o Grupo B alegou relativamente a falta
de meios para o pagamento devido (Henriques, 2013, p. 4). Para além disso, a parte
vencida também ndo demonstrou ter procurado “apoio judicidrio ao abrigo da lei
portuguesa” (Henriques, 2013, p. 4).

No entanto, a doutrina afirma que, se a questdo se focasse no ponto de vista
constitucional, o resultado talvez pudesse ter sido diferente, tendo em atenga@o o principio
do acesso aos tribunais (artigo 20.° da Constituicdo da Republica Portuguesa;
Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, 2023). Para finalmente questionar sobre se a

eventual violag@o de regras constitucionais serve ou ndo como fundamento para a recusa
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de reconhecimento de decisdes arbitrais, ou seja, caso o Grupo B tivesse invocado os
principios constitucionais, era ainda necessario saber se seria motivo suficiente para a
recusa do reconhecimento e execu¢do da sentenca arbitral (Henriques, 2013, pp. 4-5).
Existem dados relevantes sobre o caso que ndo foram divulgados,
designadamente, se o Grupo B comprovou, de alguma forma, perante o tribunal arbitral
holandés, a sua caréncia de meios econémicos e, posteriormente, a sua declaracdo de
insolvéncia. Caso o tenha feito, entdo o processo e a decisdo arbitrais terdo desrespeitado
o direito ao contraditério (audicdo da parte contrdria) e a um processo equitativo. Caso
em que, o seu reconhecimento, em Portugal, j& poderia ser recusado ao abrigo da alinea
b), do artigo V, n.° 1, da Convencao. Ou seja, ndo propriamente por forca das regras de
ordem publica, mas em consequéncia da exigéncia, pela propria Convengao, do processo

arbitral justo.
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CAPITULO IV — A ARBITRAGEM COMERCIAL INTERNACIONAL NA
PRATICA EMPRESARIAL: APRESENTACAO E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

48



No presente capitulo sera analisado o uso, na pratica, da arbitragem no ambito do
comércio internacional de duas formas diferentes. A primeira é através da andlise dos
resultados de entrevistas realizadas no meio empresarial portugués ligado ao comércio
internacional. Relativamente as entrevistas ¢ de notar que, apesar das perguntas serem
dirigidas a arbitragem como forma de resolucdo de litigios no plano internacional,
algumas empresas forneceram sobretudo informagdes ligadas ao uso da arbitragem no
plano nacional, dado ser essa a sua Unica experiéncia com esta forma alternativa de
resolucdo de litigios. A segunda forma consiste em analisar como a arbitragem ¢ usada
na pratica empresarial mais geral do comércio internacional, através dos dados
disponibilizados pela plataforma Jus Mundi, sobre casos relativos a empresas de todo o
mundo. E completada com dois estudos de caso de decisdes arbitrais disponiveis na
referida plataforma, que permitem perceber, em concreto, as vantagens e eventuais

inconvenientes do recurso a arbitragem.

4.1 O uso da arbitragem pelas empresas portuguesas: resultados obtidos

através das entrevistas

No caso das empresas portuguesas, foram contactadas, via e-mail e através de
contacto telefonico, 155 empresas que atuam no ambito internacional, com o objetivo de
realizar entrevistas que permitissem entender a sua visdo face a arbitragem comercial
internacional. Foi possivel obter uma resposta positiva de doze empresas, que se

disponibilizaram para a realiza¢ao de entrevistas (Figura 4).

Empresas contactadas e respostas
obtidas

Respostas
Obtidas
7%

Empresas
Contactadas
93%

Figura 4 - Empresas contactadas e respostas obtidas

Fonte: Autoria prépria
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Do total de doze empresas, seis disponibilizaram-se a responder as questdes via
e-mail, devido a ser mais rapido e a escassa disponibilidade para a realizacdo da entrevista
face a face ou a distancia, por outro lado, as restantes seis empresas aceitaram realizar as
entrevistas através de videoconferéncia, com recurso as plataformas Zoom e Google
Teams.

Revela-se importante sublinhar que o estudo foi feito a uma amostra bastante
reduzida, devido a baixa taxa de respostas, que apenas permite tirar conclusdes limitadas
e que, futuramente, beneficiariam de um estudo mais aprofundado. Nao obstante, a
amostra fornece algumas pistas e dados uteis para analise e permite também formar uma
ideia relativamente as perspetivas das empresas portuguesas sobre a arbitragem.

As doze empresas portuguesas, que atuam no plano nacional e internacional, que
se mostraram disponiveis a fornecer informagdes para a realizacdo da presente dissertacao
irdo ser classificas como Empresa A, Empresa B, Empresa C, Empresa D, Empresa E,
Empresa F, Empresa G, Empresa H, Empresa I, Empresa J, Empresa K e Empresa L. O
nome de cada empresa foi ocultado para manter a confidencialidade das mesmas.

E possivel dividir as doze empresas em dois grupos distintos, primeiramente, o
grupo das PME, no qual podemos incluir as empresas A, C, E, F, H, J, Ke L, e o grupo

das Grandes Empresas, onde ¢ possivel inserir as empresas B, D, G e I (Figura 5).

PME e Grandes Empresas
entrevistadas

Grandes
Empresas

33%

PME
67%

Figura 5 - PME e Grandes Empresas entrevistadas

Fonte: Autoria prépria

Para além da dimensdo e classificagdo de cada empresa, decidiu-se também
identificar qual o Cdédigo de Atividade Econdémica principal de cada uma, de modo a ser
possivel entender quais os setores de atividade presentes no estudo (Empresa — CAE
Principal — Atividade Principal), ambito no qual, o resultado revelou-se particularmente

diversificado:
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1. Empresa A - 17230 - Fabricagdo de artigos de papel para papelaria;

2. Empresa B - 13941 - Fabricagao de cordoaria;

3. Empresa C - 62010 - Atividades de programacao informatica;

4. Empresa D - 64202 — Atividades das sociedades gestoras de participagdes sociais
nao financeiras;

5. Empresa E - 14132 - Confecdo de outro vestudrio exterior por medida;

6. Empresa F - 22191 - Fabricagdo de componentes de borracha para calgado;

7. Empresa G - 22210 - Fabricacao de chapas, folhas, tubos e perfis de pléstico;

8. Empresa H - 27400 — Fabricacao de lampadas elétricas e de outro equipamento de

iluminacao;
9. Empresal- 11021 - Produgdo de vinhos comuns e licorosos;
10. Empresa J - 25290 - Fabricagdo de outros reservatorios e recipientes metalicos;
11. Empresa K - 14131 - Confe¢do de outro vestuario exterior em série;
12. Empresa L - 47711 - Comércio a retalho de vestuario para adultos, em
estabelecimentos especializados.

Em relac@o a primeira pergunta da entrevista (“A empresa recorre regularmente,
ou ja recorreu, no passado, a arbitragem, como forma de resolugdo de litigios comerciais
internacionais?”’), verificou-se que a Empresa A nunca recorreu a arbitragem dado nunca
ter tido essa necessidade. Por sua vez, a Empresa B respondeu também que ndo, no
entanto ndo demonstrou ter totais certezas sobre se, no passado, teria existido recurso a
arbitragem. A Empresa C respondeu que ndo recorre regularmente a arbitragem, no
entanto, certos clientes, através de uma plataforma da propria empresa, ja utilizaram a
arbitragem para fazer chegar a mesma litigios, o que ocorreu somente duas vezes e
relativamente a arbitragens nacionais. A Empresa D explicou ja ter utilizado a arbitragem
como forma de resolugdo de litigios. J4 a Empresa E afirmou nunca ter recorrido a
arbitragem, assim como as empresas F, G e H. A Empresa I explicou que utiliza clausulas
de compromisso arbitral em diversos contratos ha mais de 30 anos, nomeadamente em
contratos com mercados importantes, no entanto, até a data, nunca esteve envolvida em
processos de arbitragem, o que a leva a considerar que, devido a incluirem a clausula
arbitral nos contratos de distribuicdo, isso acaba por dissuadir um possivel litigio entre as
partes. A Empresa J indicou que tinha, no momento da entrevista, uma acdo judicial com
recurso a arbitragem a decorrer, em Israel. A Empresa K afirmou nunca ter recorrido a

arbitragem. E, finalmente, a Empresa L explicou que nunca recorreu a arbitragem para
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resolver conflitos de carater internacional, no entanto, a nivel nacional sim,
nomeadamente em litigios com clientes.

Relativamente a segunda pergunta (“Caso nunca tenham recorrido a esta forma de
resolucgdo de litigios, ja pensaram em fazé-10?”), a Empresa A explicou que nunca tinha
pensado em recorrer a arbitragem, visto que, até a data, nunca surgiu essa necessidade. A
Empresa B indicou que nunca colocou essa hipotese, mas que, futuramente, dependeria
do litigio e dos paises envolvidos. Apesar da questao ndo ter sido feita a Empresa C,
através de respostas anteriores entendeu-se que a mesma ja tinha recorrido a arbitragem
a nivel nacional, tal como ocorreu com a Empresa D, que indicou anteriormente ja ter
utilizado a arbitragem a nivel internacional. A Empresa E explicou que espera nunca ter
de recorrer a arbitragem. A Empresa F indicou que nunca existiu essa necessidade, dado
que a firma ndo possui contencioso com os parceiros de negocios internacionais. A
Empresa G respondeu igualmente que ndo, explicando que as suas relagdes comerciais
nunca levantaram problemas juridicos, e que, quando surgiu alguma situagdo menos
positiva, foi resolvida amigavelmente ou em tribunal. A Empresa H respondeu que nio.
Relativamente a Empresa I, ndo foi possivel obter uma resposta direta, no entanto, através
da explicacdo dada entendeu-se que, apesar de nunca ter estado envolvida numa
arbitragem, utiliza clausulas de compromisso arbitral em diversos contratos. A Empresa
J explicou que, apesar da a¢do judicial com recurso a arbitragem que tem a decorrer,
nunca tinha pensado nessa possibilidade, e, que, se a experiéncia do presente caso for
positiva, futuramente recorrerdo a arbitragem. A Empresa K explicou que nunca
ponderou utilizar a arbitragem, ja que ¢ utilizado o seguro de crédito. Por fim, a Empresa
L afirmou que, a nivel internacional, t€ém conseguido resolver todos os conflitos
diretamente com o cliente.

No que diz respeito a terceira pergunta (“Qual a opinido que t€ém em relagdo a
arbitragem comercial internacional?”’), a Empresa A explicou que, embora ndo tenha
conhecimento de causa, esta convencida de que ajuda na resolug¢do de conflitos. Por sua
vez, relativamente a Empresa B, afirmou que qualquer meio de resolugdo de conflitos que
seja mais rapido e econémico ¢ benéfico, no entanto, em relacdo a arbitragem, acredita
que, em muitos casos, ndo ¢ a op¢ao mais econdmica ou rapida e que a escolha deste
instrumento depende se o seu uso esta estipulado em determinado contrato e dos paises
envolvidos. Por sua vez, a Empresa C, apenas relativamente a arbitragens nacionais,
afirmou que ja foi utilizado o Portal de Litigios em Linha, sendo positivo na medida em

que permite resolver diversos assuntos, possuindo a vantagem de, num unico espago, ser
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possivel apresentar argumentos face a uma reclamagdo, para que a empresa se possa
defender. A Empresa D afirmou que a arbitragem pode ser uma excelente forma de
acelerar a resolucdo de conflitos. A Empresa E explicou que, de momento, ndo tinha uma
opinido formada relativamente a arbitragem, assim como a Empresa F, que, no entanto,
considera que pode ser vantajoso para a celeridade no tratamento de litigios. A Empresa
G afirmou que se trata de um meio alternativo de resoluciao de conflitos eventualmente
mais rapido em comparagdo com os tribunais judiciais, mas, no entanto, mais caro. Ja a
Empresa H opinou que a arbitragem ¢ bastante mais onerosa comparativamente com os
meios tradicionais. A Empresa I afirma que o recurso a arbitragem pode ser vantajoso ao
nivel da celeridade e da maior neutralidade, adequando-se as transagdes internacionais.
Para além disso, destaca também a flexibilidade de aplicag¢do de Direito auténomo, sendo
assim possivel combater sentimentos de inseguranca em relag@o a tribunais estrangeiros.
A empresa menciona também a confidencialidade do processo e da publicitacdo de
sentengas, sendo estas reconhecidas internacionalmente de forma mais simples do que as
decisdes judiciais. Apesar das vantagens referidas, afirma, no entanto, que se trata de um
método mais dispendioso. A opinido da Empresa J € positiva, afirmando que a arbitragem
acaba por aproximar as partes, facilitando assim um potencial acordo entre elas. A
Empresa K afirma que ndo tem uma opinido formada por falta de informacao e por falta
de necessidade de recorrer a este mecanismo. Finalmente, a Empresa L afirmou que,
relativamente a experiéncia que tem exclusivamente com a arbitragem ao nivel nacional,
ndo sente que exista uma atitude completamente imparcial ou justa na arbitragem, visto
que, quando surgem litigios, por norma as decisdes acabam por ser sempre a favor do
cliente (consumidor), ou seja, as decisdes tomadas pelos centros de arbitragem nao sdo
completamente justas, na opinido da empresa.

Face a quarta pergunta (“Consideram a arbitragem o melhor método para a
resolucdo de litigios comerciais internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?”), a
Empresa A respondeu que ndo ¢ possivel aferir se estamos perante o melhor método ou
ndo, visto nunca ter sido utilizado pela mesma. A Empresa B explicou que ¢ algo que
depende de cada caso e dos paises envolvidos, dando o exemplo de determinados paises
nos quais os tribunais judiciais ndo funcionam bem, e, nesses casos, os arbitrais s3o uma
melhor opgdo. A Empresa C afirmou que vé a arbitragem como mais um mecanismo, ndo
sendo possivel afirmar se ¢ melhor ou pior que outros mecanismos. A Empresa D afirmou
que depende da situagdo em concreto, havendo cendrios e determinado tipo de contratos

nos quais a arbitragem ¢ a melhor op¢do, e outros casos em que ndo, nos quais a via
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judicial € mais objetiva, do ponto de vista da sua aplicagdo, dependendo da matéria em
questdo. A Empresa E supde que a arbitragem ¢ o melhor mecanismo, caso estejam
ultrapassados todos os recursos diretos entre as partes. A Empresa F indicou que ndo tem
uma forma preferida para a resolu¢do de litigios comerciais e que o recurso, ou a
arbitragem ou aos tribunais judiciais, ¢ ponderado em func¢do de uma criteriosa analise de
risco, complexidade, valores e dimensdo dos negocios em questio. Por sua vez, a Empresa
G afirmou que, devido a ndo utilizarem a arbitragem, ndo ¢ possivel opinar. A Empresa
H, em relacdo a esta questdo, respondeu que ndo, explicando que sendo mais onerosa e
por ndo saberem se ¢ mais agil, ndo tém conhecimento. A Empresa I explicou que, na sua
Otica, ndo ha um método de resolugdo de litigios que prevaleca sobre os restantes, e que
a escolha depende de uma ponderagdo caso a caso, ja que nem todas as disputas podem
ser submetidas a arbitragem, sendo também necessario consenso da parte contraria na
escolha do método de resolucdo do litigio. A Empresa J considera a arbitragem o melhor
método, devido a reducdo de custos e a maior celeridade na resolugdo de litigios. A
Empresa K respondeu que ndo, explicando que, no seu ponto de vista, a arbitragem nado
tera forca suficiente para resolver litigios acentuados. Por fim, a Empresa L afirmou que
esta poderia ser a forma indicada para resolver litigios entre o consumidor e a empresa,
caso existisse maior imparcialidade.

Relativamente a quinta pergunta (“Se ainda ndo recorreram a arbitragem,
futuramente pretendem fazé-10?’), a Empresa A afirmou que, se existir essa necessidade,
ird ponderar essa possibilidade. Apesar desta questdo ndo ter sido colocada diretamente a
Empresa B, foi possivel entender, através de respostas anteriores, que dependerd dos
litigios e sobretudo dos paises envolvidos. A Empresa C afirmou, em perguntas
anteriores, ja ter recorrido a arbitragem a nivel nacional, assim como a Empresa D, que
explicou ja ter utilizado também a arbitragem no plano internacional. A Empresa E espera
ndo ter de recorrer futuramente a este método. A Empresa F explicou que também espera
ndo ter de recorrer a arbitragem, mas que possui ja alguns contratos com clientes que
contemplam clausulas arbitrais. A Empresa G respondeu que eventualmente poderia
recorrer, sobretudo devido a ideia que tem relativamente a arbitragem ser um meio mais
rapido para resolver litigios. A Empresa H afirmou que ainda precisa de obter mais
informagdes sobre o tema para poder afirmar se, futuramente, recorreria a arbitragem. A
Empresa I afirma que, no futuro, podera vir a considerar a mediagdo como um método de
resolucdo alternativo de litigios vantajoso, devido a agilidade que confere a resolugdo de

conflitos, e também a nivel econdmico e de preservacdo do relacionamento entre as
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partes, sendo que sera, eventualmente, eficaz em contratos de menor dimensao e custo
econdmico. A Empresa J, conforme mencionado anteriormente, podera recorrer
futuramente a arbitragem, caso tenha uma experiéncia positiva com a ag¢do que tem a
decorrer atualmente. A Empresa K admitiu a possibilidade de, eventualmente, recorrer a
arbitragem. A pergunta ndo foi colocada a Empresa L, que tinha afirmado, antes, ja ter
recorrido a arbitragem a nivel nacional.

No que toca a sexta pergunta (“Tém experiéncia com tribunais judiciais e
consideram ttil arranjar uma forma mais expedita de resolver litigios comerciais?”’), a
Empresa A explicou que a empresa dispde de um departamento juridico que, até a data,
resolveu com rapidez os litigios. A Empresa B afirmou que ¢ sempre preferivel resolver
litigios sem recorrer a via judicial ou a arbitragem e que, de forma geral, as coisas
funcionam mal, por exemplo, a nivel internacional existem problemas relativos as
notificagdes e citacdes no estrangeiro. A Empresa C afirmou que ndo tem experiéncia
com tribunais judiciais. A Empresa D respondeu que sim. A Empresa E indicou ndo ter
experiéncia com tribunais judiciais. A Empresa F respondeu que sim. A Empresa G
afirmou ter experiéncia com tribunais judiciais e opinou que a maquina judicial nacional
se revela lenta, assim como a internacional, visto que, em alguns casos, nos quais teve de
recorrer a tribunais estrangeiros, estes também ndo foram muito mais répidos,
contrastando com a arbitragem, que julga ser mais célere. A Empresa H respondeu que
sim. Relativamente a Empresa I, ndo foi possivel obter uma resposta direta, no entanto, a
empresa afirmou que ndo tem um método de resolugdo de litigios preferido e que depende
sempre de uma andlise caso a caso. A Empresa J afirmou que tinha experiéncia com
tribunais judiciais, sobretudo de Portugal e Espanha e, que, considera bastante util
qualquer forma que acelere as decisdes que advém dos litigios comerciais. A Empresa K
respondeu que sim. Por fim, a Empresa L explicou que, por norma, o que acontece quando
ocorre um litigio ¢ que a reclamacdo do cliente ¢ comunicada a ASAE (Autoridade de
Seguranga Alimentar e Econdmica) e esta acaba por “fazer a arbitragem entre o cliente e
o vendedor”, ou seja, neste caso, a empresa nao recorre aos tribunais judiciais.

Em relagdo a sétima pergunta (“Se ndo recorrem a arbitragem, que outros métodos
escolhem utilizar?”), a Empresa A explicou que a empresa dispde de um departamento
juridico. A Empresa B indicou que usa seguro de crédito, sobretudo em casos de faltas de
pagamentos, e que procura sempre resolver um potencial litigio sem recurso a qualquer
tipo de tribunal, seja ele judicial ou arbitral. Apesar desta questdo ndo ter sido colocada

diretamente a Empresa C, foi possivel deduzir, através de respostas anteriores, que utiliza
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o Portal da Queixa, a DECO e o Portal de Litigios em Linha. A Empresa D explicou que,
normalmente, recorre aos tribunais, mas que procura sempre a resolu¢do sem recurso a
arbitragem ou a via judicial, afirmando que também nao se importaria de explorar a via
da mediagdo. A Empresa E afirmou que, até a data, ndo foi necessario fazer essa escolha.
A Empresa F explicou que o contencioso com os parceiros de negdcios internacionais ¢
inexistente e, devido a isso, ndo foi necessario escolher, até a data, nenhum método para
a resolucdo de litigios. A Empresa G explicou que ndo tem nenhuma ag¢ao judicial ha
cerca de 10 anos, dado as suas relacdes, quer com clientes, quer com fornecedores,
histéricas e com um grande nivel de confianga, o que permite que qualquer problema seja
resolvido de forma amigavel, para além disso, explicou ainda que, apesar de ndo ter
experiéncia pratica com a arbitragem, teve alguns contratos onde o seu uso ficou previsto.
O método escolhido pela Empresa H foi o consenso judicial com as partes envolvidas.
Relativamente & Empresa I, ndo foi possivel obter uma resposta direta da mesma, no
entanto compreendeu-se que, para além de utilizarem clausulas de compromisso arbitral
nos contratos, mencionaram também a possibilidade de futuramente utilizarem a
media¢do para contratos de menor dimensdo e custo economico. A Empresa J respondeu
que normalmente recorre aos tribunais judiciais. A Empresa K afirmou utilizar o seguro
de crédito e, para além disso, tribunais judiciais e empresas de cobranca (pré-
contencioso). Por sua vez, a Empresa L explicou que procura sempre entrar em contacto
com o cliente, e que, através desse contacto, a maioria das situagdes ficam resolvidas.
Quando isso ndo ocorre, os casos sao tratados pela ASAE e por um centro de arbitragem.

Foram ainda colocadas mais algumas questdes as empresas que demonstraram
conhecer e ter alguma experiéncia com a arbitragem.

Foi colocada a questdo “Vém vantagens no uso da arbitragem?”, a qual a Empresa
B respondeu que tudo aquilo que ¢ alternativo aos tribunais judiciais ¢ algo vantajoso,
mas que depende dos paises e do que estiver em causa.

A Empresa C, a pergunta “Quais as vantagens que obtém com o uso da
arbitragem?”, respondeu que vé este método como semelhante aos restantes. Foi colocada
também a questdo “O que motivou a adesdo a arbitragem e quando o fizeram?”, a qual
respondeu que, ao receberem uma reclamagdo por essa via, tiveram de aderir, tendo a
situagdo ocorrido em 2020. Relativamente a pergunta “A que centro de arbitragem
recorrem ou ja recorreram?”, explicou que apenas utiliza a plataforma referida
anteriormente. E, por fim, a questdo “Utilizam a arbitragem tanto em conflitos

internacionais como nacionais?”, respondeu nacionais.
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A mesma pergunta, “Vém vantagens no uso da arbitragem?”, foi colocada a
Empresa D, que respondeu que a vantagem que observa ¢ sobretudo a celeridade. Foi
também perguntado “O que motivou a adesdo a arbitragem?”, ao que respondeu que
resultou de uma negociagdo comercial, ja que uma das condi¢des definidas por uma das
partes foi existir um mecanismo de arbitragem para o tipo de disputa. Nao ¢ uma iniciativa
da Empresa D promover o uso da arbitragem, por norma o pedido de recurso a arbitragem
¢ trazido por terceiros, “por entidades de outras geografias que estdo muito mais
habituadas a utilizar este tipo de solucdes”, que o propde nos contratos que celebram.
Para além disso, foi também perguntado “A que centro de arbitragem recorrem ou ja
recorreram?”’, pergunta a qual a empresa respondeu que depende das situagdes, mas que,
as camaras de comércio, por exemplo, s30 uma escolha muito comum, e também as
arbitragens que sdo feitas por nomeagdo especifica de arbitros identificados pelos
advogados das partes. A empresa explicou ainda que utiliza a arbitragem tanto em
conflitos internacionais como nacionais.

Também foi perguntado a Empresa L, “Quais as vantagens que obtém com o uso
da arbitragem?”, pergunta a qual respondeu que, de momento, ndo vé qualquer vantagem.
Para além disso, foi também colocada a questao “O que motivou a adesdo a arbitragem e
quando o fizeram?”, tendo a empresa explicado que ¢ obrigatério, por lei e pela ASAE,
na medida em que, quando surge um litigio que ndo ¢ resolvido amigavelmente, ¢é
remetido 8 ASAE e a um centro de arbitragem. Ou seja, ndo ¢ uma escolha da empresa,
e, caso o conflito ndo seja resolvido pela ASAE ou por um centro de arbitragem, sera
entdo resolvido por um tribunal administrativo ou comercial. Relativamente a pergunta
“A que centro de arbitragem recorrem ou ja recorreram?”, a resposta foi o Centro de
Arbitragem do Porto, visto a sua sede ser na cidade do Porto, e que, normalmente, as
empresas utilizam os centros de arbitragem do polo ou cidade onde estdo inseridas. Por
fim, em resposta a questao “Utilizam a arbitragem tanto em conflitos internacionais como
nacionais?”, frisou que apenas foi utilizada a arbitragem para resolver conflitos nacionais.

E possivel verificar que, relativamente ao uso e conhecimento da arbitragem,
comparando as PME com as Grandes Empresas, em relacao as oito PME, trés haviam
recorrido a arbitragem, no entanto, apenas uma tinha recorrido a arbitragem internacional.
As restantes cinco PME ndo tinham recorrido ou pensado recorrer a arbitragem
internacional. Relativamente as quatro Grandes Empresas, demonstraram estar ja
familiarizadas com o conceito de arbitragem e de clausulas arbitrais, sendo que apenas

uma tinha j4 utilizado este instrumento a nivel internacional e outras duas previam o uso
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deste mecanismo em vdrios contratos, apesar de nunca terem chegado a utilizar a
arbitragem.

No que toca a opinido sobre este método de resolucao de litigios, relativamente as
PME, como aspetos positivos, algumas empresas mencionam a praticidade, a celeridade
e o facto de que pode ser benéfico a arbitragem conseguir aproximar as partes envolvidas.
No entanto, por outro lado, outras empresas criticaram o facto de a arbitragem ser mais
onerosa comparativamente a outras formas de resolver litigios e de, no &mbito nacional,
sentirem falta de imparcialidade. Em relagdo ao ponto de vista das Grandes Empresas,
algumas destacam, como aspetos positivos da arbitragem, a rapidez, a neutralidade, maior
flexibilidade e confidencialidade. Ndo obstante, no que toca as criticas, algumas explicam
que ndo vém a arbitragem como a forma mais economica e rapida de resolver litigios,
frisando o facto de ser uma forma mais dispendiosa de resolver litigios.

Quanto a saber se este ¢ o método preferido para a resolugdo de conflitos, das oito
PME, quatro empresas explicaram ndo ser possivel aferir. Uma PME considerou a
arbitragem a melhor forma, devido a ser mais célere e menos onerosa, desde o seu ponto
de vista, e outra afirmou que este seria 0 método preferido para a resolu¢ao de conflitos
caso estivessem ultrapassados os recursos diretos entre as partes. Duas outras empresas
frisaram ainda que devido a falta de imparcialidade, na arbitragem a nivel nacional, e
devido a acharem que ndo tem forca suficiente para resolver determinados litigios, que
esta ndo ¢ a forma preferida para resolver conflitos. No caso das Grandes Empresas, a
opinido predominante foi que depende sempre de uma analise caso a caso.

Relativamente a se usariam a arbitragem no futuro, foi possivel perceber que duas
das PME deixam em aberto essa possibilidade, uma afirmou que precisa de obter mais
informagdes sobre esta tematica para decidir, e outras duas explicaram que nao tinham
essa intencdo. As restantes trés empresas ja tinham utilizado a arbitragem, duas delas
apenas a nivel nacional. Em relagdo as Grandes Empresas, uma j4 tinha utilizado a
arbitragem a nivel internacional, outra empresa explicou que essa escolha dependera de
caso para caso, uma empresa mostrou-se interessada na hipotese, e a tltima menciona
ainda a possibilidade de futuramente usar a mediagao.

No que toca a experiéncia com os tribunais judiciais e se preferiam uma solucao
mais célere, em relacdo as PME revela-se importante destacar que duas empresas
explicaram nao ter experiéncia com tribunais judiciais e, devido a isso, ndo ser possivel
expressar se preferiam uma ou outra solucdo. Relativamente as restantes, quatro tém

experiéncia com tribunais judiciais e consideram util uma solucdo mais célere, uma
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apenas utiliza o departamento juridico da empresa e outra resolve os litigios através da
ASAE. Relativamente as Grandes Empresas, foi possivel perceber que uma das empresas
prefere ndo recorrer nem a via judicial nem a arbitral, duas t€ém experiéncia com tribunais
judiciais e preferem uma solugdo mais rapida, e uma explica que depende de caso para
caso.

Em relacdo aos métodos utilizados pelas PME, mencionam o departamento
juridico (da empresa), os tribunais judiciais, o consenso judicial, o Portal da Queixa, a
DECO, o Portal de Litigios em Linha, os seguros de crédito, as empresas de cobranca
(pré-contencioso), ou, no caso de litigios com clientes, o contacto direto com os mesmos,
e a ASAE, que encaminha o litigio para centros de arbitragem. Relativamente as Grandes
Empresas, algumas utilizam também seguros de crédito e tribunais judiciais, outras
explicam que usam cldusulas de compromisso arbitral em determinados contratos e que,
futuramente, vém também como uma possibilidade utilizar a mediacao.

E possivel concluir que apesar de existirem muitas semelhangas na forma como
tanto as PME como as Grandes Empresas vém a arbitragem, as segundas demonstraram
ter uma maior familiaridade e experiéncia com a arbitragem comercial internacional,
acabando assim por conseguir fornecer informagdes mais detalhadas. No entanto, de
modo geral, ¢ visivel que a arbitragem ¢ ainda um instrumento que nao foi explorado e
usado em profundidade pela maioria das empresas entrevistadas, ou foi usado apenas a
titulo preventivo, com o objetivo de evitar o surgimento de futuros litigios. Deste modo,
ndo se destaca como a forma de elei¢do para a resolucdo de conflitos, que, ao invés,

procuram prevenir.

4.2 O uso da arbitragem a nivel mundial: resultados obtidos através da

plataforma Jus Mundi

Y

4.2.1 Panoramica geral sobre o recurso a arbitragem no comércio

internacional

Como ja referido, aqui os dados foram obtidos através da Jus Mundi, uma
plataforma que agrega multipla informagdo legal aberta, mas também outra reservada.
Apenas foram aqui usados os dados abertos disponiveis até ao inicio de 2023, no més de
janeiro.

Foi possivel verificar que a plataforma continha casos de arbitragens, que datavam

desde o ano de 1924 até 2023. No momento da andlise, o site dispunha de um total de

59



64.551 casos, que incluiam a arbitragem comercial, entre Estados, e desportiva, entre
outras formas de arbitragem. No que toca a arbitragem comercial, objeto de estudo da
presente dissertacdo, verificaram-se 33.082 casos, ou seja, mais de metade do total de
arbitragens que constavam na plataforma (Jus Mundi).

Para uma analise mais detalhada, foi aplicado um filtro no site, que permitiu obter
apenas informacdo relacionada com a arbitragem comercial, de modo a ser possivel
recolher apenas os contetidos mais relevantes para o presente estudo.

Relativamente ao “Tribunal ou Institui¢do” utilizados, a maioria dos casos foram
resolvidos pela ICC (8.369 casos), em segundo lugar estavam as arbitragens ad hoc (6.637
casos), ou seja, arbitragens que ndo seguiram regras ou que nao foram acompanhadas por
determinada institui¢do, e, em terceiro lugar, a AAA (Associacdo Americana de
Arbitragem) (4.592 casos) (Jus Mundi).

Em relacdo as “Regras da Arbitragem e ao Procedimento”, encontrava-se também
em primeiro lugar a ICC (6.436 casos), seguida da AAA (5.222 casos), e, em terceiro, a
AAA-ICDR (International Centre for Dispute Resolution of the American Arbitration
Association) (1.059 casos) (Jus Mundi).

No que toca ao “Tratado Aplicavel”, destacou-se a CISG (The United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods) (7 casos) (Jus Mundi).

Relativamente a “Lei Aplicadvel”, em primeiro lugar estava a lei de Nova lorque
(2.285 casos), seguida da lei da India (1.861 casos), e, em terceiro, a de Inglaterra e Pais
de Gales (1.395 casos). Em relacdo a Portugal, a lei portuguesa apenas estava associada
a 7 casos de arbitragem comercial, entre os anos 2011 e 2021 (Jus Mundi).

No que concerne as “Sedes de Arbitragem”, em primeiro lugar encontrava-se a
cidade de Nova lorque (3.343 casos), seguida da cidade de Nova Deli (2.610 casos), e,
em terceiro lugar, Londres (2.470 casos). Relativamente a Portugal, Lisboa foi sede de
arbitragem em 4 casos (Jus Mundi).

Em relacdo ao “Estado de Cada Caso” no momento da analise, existiam 24.269
casos ja concluidos, 4.908 casos dos quais ndo se sabia o estado, 3.251 casos pendentes,
442 casos resolvidos, mas ndo concluidos e, 79 casos que foram interrompidos ou
descontinuados (Jus Mundi).

Para além dos aspetos referidos, considerou-se importante também mencionar
que, aquando da andlise de alguns casos arbitrais na base de dados, quando as partes
decidem manter a privacidade do procedimento arbitral, a plataforma mantém o mesmo

confidencial, sendo apenas possivel consultar algumas caracteristicas de cada caso, como,
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por exemplo, quem sdo as partes, a natureza do procedimento (internacional ou nacional),
o tipo de caso (arbitragem comercial, por exemplo), qual a industria envolvida, a data de
inicio do procedimento, o estado do caso (concluido ou pendente, por exemplo), o pais
de origem da requerente e da requerida, a institui¢do utilizada e os arbitros escolhidos.
Ou seja, nestes casos, a arbitragem apenas esta disponivel na plataforma com o objetivo
de dar a conhecer a sua existéncia e algumas particularidades, sem que seja divulgado o
teor da decisdo ¢ a sua fundamentacao.

Apbs uma breve panoramica sobre o recurso a arbitragem comercial a nivel
mundial (limitada, como ja explicado, aos dados disponiveis de forma aberta), ¢ efetuado,
a seguir, um breve estudo de dois casos concretos de decisdes arbitrais, os quais estao
acessiveis para consulta na plataforma Jus Mundi. Com o anteriormente referido, estes
casos permitirdo perceber melhor, na pratica empresarial e juridica, as vantagens e

eventuais inconvenientes do recurso a arbitragem num litigio comercial internacional.

4.2.2 Estudo de Caso 1: Music Group v. Shoreview Distribution

No caso Music Group v. Shoreview Distribution, estava em causa um contrato de
compra e venda de produtos entre duas empresas que se dedicavam ao comércio (Jus
Mundi).

A empresa requerente (Music Group), com sede no Luxemburgo, demandou a
empresa requerida (Shoreview Distribution), de nacionalidade norte-americana, sediada
no Estado de Massachussets, no ambito de uma arbitragem comercial internacional, que
estava ja concluida, aquando da consulta para a elaboragdo do presente estudo.

As partes decidiram utilizar uma arbitragem ad hoc.

O tribunal arbitral, sediado no Luxemburgo, condenou a parte requerida, que
figurava como compradora no negdcio em apreciacdo, a pagar a quantia de 157.882,20
dolares.

A requerente pretendia a condenag@o no pagamento dos fornecimentos que efetuou.
Ao passo que a requerida invocava falhas nas embalagens, ordens de compra incorretas,
faturas ndo precisas, faturas duplicadas e triplicadas, e pregos errados.

O tribunal arbitral, para resolver o litigio, aplicou a lei luxemburguesa, em
conformidade com os termos da convenc¢ao arbitral. Para além disso, por aplicagdo dessa
lei, considerou o principio juridico de que a compra e venda esta concluida no momento

da celebragdo do contrato, mesmo que a mercadoria ndo seja entregue de imediato.
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Nem todas as faturas foram aceites pelo tribunal arbitral, ou por falta de explicacdes
da requerente, ou por falta de provas.

Em suma, o pedido da requerente foi atendido parcialmente e os pedidos da
requerida foram indeferidos.

A decisdo foi proferida apenas por um arbitro, o que havia sido acordado entre as
partes.

Ao analisar os autos, verifica-se que existem pegas processuais escritas em inglés e
outras em francés. Presume-se que a lingua usada na decisdo tenha sido o francés, por ser
a lingua oficial do pais escolhido como sede da arbitragem.

Nao ha informacao de que tenha sido prevista a admissibilidade de recurso judicial,
pelo que, de acordo com a regra geral aplicavel nesta sede, presume-se que nio tenha
havido recurso para os tribunais comuns.

O processo foi iniciado a 22 de julho de 2013 e terminou com a sentenca final
proferida a 30 de julho de 2015, tendo tido uma durag@o de dois anos e oito dias. Deste
modo, pode ser considerado um procedimento mais rapido, nomeadamente quando em
comparagdo com os tribunais judiciais, que tendem a demorar mais tempo.

Relativamente aos custos do procedimento arbitral, foi definido o valor de 30.000
euros. Em comparagdo com um tribunal judicial, pelo menos por referéncia aos tribunais
portugueses, o valor das custas da arbitragem tende a ser mais elevado, como se constata

com a Figura 6, relativa a taxa de justica dos processos comuns em Portugal.

Taxa de justica (UC)

B
Valor da acgdo (euros) A Artigos 6°, C
Artigos 6.5, n°2,7° Artigos 6.°,
n*l,e7® n°35el3”
n° 3. do RCP 13.°, |n°3,do RCP
P
1 |Até2000.. ... ........ 1 0.5 15
2 |De2000.01a8000....... 2 1 3
3 [De8000.01a16000...... 3 1.5 435
4 [De 16 000.01224000..... 4 2 6
5 |De24000.01a30000.... 5 25 7.5
6 |De 30000.01a40000..... 6 3 9
7 |De 40000.01a260000..... 7 35 105
8 |De 60 000.01a280000..... 8 4 12
9 [De 80000.01a100000.. .. 9 45 135
10 [De 100 000.01 a 150 000. . 10 5 15
11 [De 150 000.01 a 200 000. . . 12 6 18
12 |De 200 000.01 a 250 000. . . 14 7 21
13 |De 250 000,01 a 275 000. . . 16 8 24

Figura 6 — Regulamento portugués das custas judiciais; Unidade de Conta (UC) =€ 102,00
Fonte: Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, 2023

Para além disso, para a obtengdo de uma comparagao mais completa e justa em
relacdo aos honorarios da arbitragem, face as custas judiciais, seria necessario considerar
também o nivel de vida e as custas praticadas em cada pais, neste caso especifico, no

Luxemburgo.
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O facto de existir apenas um arbitro na presente arbitragem pode ser visto como uma
desvantagem, no sentido em que ndo houve uma nomeag¢ao de um arbitro por cada parte,
e depois a nomeagado de um terceiro. Ou seja, a decisao foi proferida apenas por um arbitro
e ndo houve discussdo entre diferentes ideias e pontos de vista, o que tende a ocorrer
quando existe a participagdo de mais arbitros. No entanto, tem a vantagem de tornar a
arbitragem menos onerosa economicamente, desde logo, porque implica apenas o
pagamento a um so arbitro, e eventualmente mais rapida, por ndo exigir o didlogo e acordo
de pelo menos dois arbitros quanto ao sentido da decisdo. Por outro lado, a escolha de
arbitro unico pode resultar da lei, no caso a luxemburguesa, ou da escolha das partes.

No que toca a lei aplicada, a opg¢ao pela lei luxemburguesa resultou da convengao de
arbitragem, pelo que, deveu-se a vontade das partes. Nao ¢ uma escolha neutra na medida
em que, uma das partes, neste caso, a empresa Music Group, sediada no Luxemburgo,
tende a ter maior conhecimento, sentimento de familiaridade e mais contacto com a lei
do seu proprio pais, ao contrario da outra parte. E possivel, assim, afirmar que esta escolha
pode ser vista como uma vantagem para a requerente.

Caso as partes quisessem optar por uma lei neutra, teriam de escolher uma lei de
outro pais que ndo o de cada uma, ou entdo normas internacionais aplicaveis a arbitragem,
como os Principios UNIDROIT, um exemplo de sof law®.

Por fim, relativamente a execucdo da sentenca arbitral, a requerente pediu o
reconhecimento ao United States District Court for the Disctrict of Massachussets, que
concedeu o exequatur, ou forca executiva, por sentenca de 24 de novembro de 2015 e,
aparentemente, sem oposicao da parte contraria.

Tendo em conta que a sentenga arbitral havia sido proferida a 30 de julho do
mesmo ano, podemos concluir que o tribunal judicial americano foi extremamente célere

na decisao de reconhecimento.

6A soft law ¢é caracterizada por diversos autores como paradoxal e dificil de definir, visto tratar-se de um
Direito no obrigatorio, contrastando com aquele que o é (hard law) (Efigénia, 2015, p. 6).

Pode ser definida como “um direito com normas relativizadas” (Oliveira & Bertoldi, 2012, p. 6269), através
do uso de instrumentos que nao sdo juridicamente vinculativos, ou com menos forga vinculativa, em
comparagdo com o Direito tradicional (OECD).

Alguns exemplos de instrumentos de soft law sdo os codigos de conduta (Senden, 2005, p. 22) e os
INCOTERMS. Sendo que, esses instrumentos, na sua “maioria (...) sdo desprovidos de obrigatoriedade e
san¢ao” (Oliveira & Bertoldi, 2012, p. 6275).

Apesar de se caracterizar por ser ndo vinculativa, a soft law pode gerar efeitos juridicos, acabando por
exercer uma influéncia “suave”, ao ser um instrumento juridico mais flexivel (Eurofound, 2014).
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4.2.3 Estudo de Caso 2: Universal Forum of Cultures Barcelona v. Council for

Parliament of the World’s Religions

No caso Universal Forum of Cultures Barcelona v. Council for Parliament of the
World’s Religions, iniciado a 20 de maio de 2010, estava em causa o pagamento de uma
divida pela requerida, no valor de 213.592,52 dolares, emergente da prestagao de servigos
num evento inter-religioso (Jus Mundi).

Trata-se de uma arbitragem comercial internacional, ja concluida, com partes de
Espanha e dos Estados Unidos, respetivamente requerente e requerida, que se dedicam a
industria da arte e atividades culturais.

O idioma escolhido foi o castelhano e foi definido um prazo para a sentenga final: 9
de setembro de 2011. Ambas as partes concordaram que a arbitragem seria feita por um
unico arbitro, designado pelo tribunal de arbitragem.

Este procedimento, com a concordancia das partes, foi submetido ao Tribunal
Arbitral de Barcelona, a instituicao escolhida, e a lei aplicével, a espanhola.

As partes haviam assinado uma convencao de arbitragem, no entanto, a requerida
referiu que, no acordo de ambas, numa das cldusulas (cldusula 20), havia ficado definido
que, antes do recurso a arbitragem, as partes “tentariam utilizar a media¢do”, e que,
apenas se passaria a arbitragem caso a mediacdo ndo tivesse sucesso. A requerida
afirmava que a mediacdo ainda ndo tinha sido utilizada e que a arbitragem nao podia
ocorrer até a etapa da mediacdo estar concluida. Estava, assim, contra o procedimento
arbitral e a pretensdo da requerente.

Para além da divida referida, a requerente exigia também o pagamento de juros e
das custas de arbitragem.

A requerente, ao longo do procedimento arbitral, apresentou documentos e
participou no mesmo ativamente, enquanto a requerida ndo teve a mesma atitude.

Relativamente a clausula 20, na primeira fase, estava previsto que os conflitos
fossem resolvidos através da mediacdo entre trés diretores executivos, um de cada parte
participante no acordo (Requerente, Requerida e Centro UNESCO Barcelona).

A requerente, ao sentir que se tinham esgotado todos os meios extrajudiciais,
pediu ao Centro UNESCO que se realizasse a mediagdo. De acordo com a resposta obtida,
as partes tinham quinze dias, apds o recebimento de uma carta, para realizar a mediagao.
Nao obstante, a requerida respondeu tardiamente (no ultimo dia do prazo ou mesmo apos

isso), afirmando que tinha estado em viagem durante as tltimas semanas e pedindo que
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se designasse uma data, sem indicar ou sugerir qual, para a mediagdo entre os trés
diretores.

Passado alguns meses, a requerente enviou uma carta a requerida, na qual, visto
jé terem passado os quinze dias definidos, declarou que desejava submeter o conflito a
arbitragem. No entanto, ndo obteve resposta.

Dentro das questdes a apreciar pelo arbitro, ndo houve discordancia das partes
relativamente ao valor em divida, e a divergéncia entre elas recaiu sobre o facto de a
mediacdo ter ou nao sido usada antes da arbitragem. O arbitro teve de analisar se era da
sua competéncia proferir a decisdo final, se existiu tentativa de mediacdo, o que fazer
caso a resposta a tentativa de mediagdo fosse positiva ou negativa, e se deviam ser
impostas custas de arbitragem a requerida.

O éarbitro concluiu que tinha competéncia sobre o caso devido ao facto de ndo
existir clareza na frase “tentativa de mediagdo” e de ndo ter sido prevista a nomeacgao para
o efeito de um terceiro imparcial ao conflito. Em consequéncia, o arbitro considerou que
a previsao das partes em relacdo ao procedimento, se afastava do procedimento formal da
media¢do, assemelhando-se mais a uma simples negociagdo ou compromisso de didlogo.
Ja no caso da arbitragem, que as partes tinham definido utilizar em segundo lugar, estava
prevista a nomeac¢do de uma institui¢do imparcial € o cumprimento de outros requisitos.
Para além disso, o arbitro considerou que a mediagdo, relativamente a uma divida ndo
contestada, tinha um ambito de atuagdo restrito, que, no essencial, apenas se limitaria a
defini¢do da forma e prazos de pagamento, e ndo relativamente a existéncia da divida.

A requerida entendeu que seria incorreto o prazo para a mediacao ter sido definido
por uma das partes do contrato (o Centro UNESCO) e alegou ter tentado varias formas
de contacto para que a mediacdo ocorresse, sem ter obtido resposta. No entanto, ndo
anexou nenhuma prova relativamente a sua alegagdo. E, em relacdo a carta da requerente,
na qual indicava o desejo de prosseguir para a arbitragem, a requerida ndo chegou sequer
a responder.

O arbitro também afirmou que, quando a requerente ¢ o Centro UNESCO
tentaram concretizar a mediagdo, a resposta dependia da requerida e que, quando esta
respondeu a carta, para além de o ter feito tardiamente, fé-lo de uma forma vaga. Quando,
ao invés, exigia-se da requerida uma postura proativa no recurso a mediagdo (como, por
exemplo, marcar uma data ou cumprir o prazo estipulado para a mediagdo), por ser a
principal interessada nessa etapa da resolugdo do litigio e por ser com base nela que se

estava a opor a arbitragem. Em consequéncia, o arbitro considerou que a requerida, ao
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demorar a responder a carta, aparentava simplesmente ter tido intencdo de prolongar e
atrasar o pagamento da divida.

J& ao apreciar o comportamento da requerente, o arbitro entendeu que ela cumpriu
com as suas obrigagdes, ao tentar usar primeiramente a mediagdo e, face a passividade da
requerida, ao ter prosseguido depois para a arbitragem. Acresce que, as partes tinham
também a liberdade de interromper a mediagdo, ou seja, ndo eram obrigadas a leva-la até
ao fim, razdo pela qual, a carta da requerente, com a pretensdo de resolver o litigio através
da arbitragem, sempre estaria respaldada no uso dessa faculdade.

Assim, segundo o arbitro, a cldusula 20 do contrato foi respeitada e o recurso a
arbitragem foi licito, concluindo depois que a requerida deveria ser condenada a pagar o
valor em divida, tanto mais que ndo o tinha contestado (baseando a sua defesa em
questdes meramente processuais), acrescido de juros e da totalidade das custas de
arbitragem. Esta foi a sentenca arbitral, proferida dentro do prazo definido, a 9 de
setembro de 2011.

E possivel afirmar que a decisio foi proferida rapidamente, visto que o processo
arbitral ocorreu entre 20 de maio de 2010 ¢ 9 de setembro de 2011, tendo tido uma duragdo
de apenas um ano e quatro meses. Em comparagdo com a duragdo dos processos nos
tribunais judiciais, podemos dizer que esta arbitragem foi bastante célere (de acordo com
o Ministério da Justi¢a, dados de 2019 indicam que a duragdo média dos processos civeis
em Portugal ¢ de 31 meses) (Republica Portuguesa, 2019).

Os custos da arbitragem foram fixados em 16.465,12 euros de honorarios do
procedimento arbitral e 1.770 euros do fundo de reserva. Novamente de valor claramente
superior em compara¢do com as custas de um processo judicial comum. No entanto,
também ¢ importante, para uma comparagdo mais completa, ter em consideracdo o nivel
de vida e as custas de arbitragem praticadas em Espanha, face as custas judiciais.

Relativamente a existéncia de um tUnico arbitro, ¢ certo que na convengao de
arbitragem estava definido que o Tribunal Arbitral de Barcelona iria nomear trés arbitros.
No entanto, em momento posterior, ja durante o processo, as partes manifestaram por
acordo a op¢do de ser apenas um arbitro a proferir a sentenga arbitral, o qual, em
conformidade com essa posi¢ao, foi nomeado pelo Tribunal Arbitral de Barcelona, que
dispde para o efeito de uma lista de arbitros (Tribunal Arbitral de Barcelona, 2023).

A intervencdo de apenas um arbitro ¢ idéntica ao estudo de caso anterior, para o
qual se remete quanto a indicagdo das vantagens e desvantagens dessa op¢do, 0 mesmo

sucedendo quanto a escolha da lei aplicavel, a lei de Espanha.
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Finalmente, em rela¢do a execugdo da sentenca arbitral, deu origem a um novo
litigio, uma vez que a requerida pediu a recusa do respetivo reconhecimento. Neste
ambito, o Tribunal Distrital de Illinois entendeu, em primeiro lugar, que a obrigatoriedade
da prévia mediacdo constituia uma questdo processual cuja competéncia para apreciar
cabia, em exclusivo, ao tribunal arbitral (principio da nao revisdo de mérito).

Por outro lado, destacou que a producdo de prova no processo de reconhecimento
estava limitada aos casos de recusa ao abrigo do artigo V da Convenc¢ao de Nova lorque,
pelo que, apenas lhe cumpriria intervir caso existisse md conduta ou violagdo da
imparcialidade por parte do arbitro, ndo interferindo com os seus critérios de julgamento.
Em consequéncia, rejeitou os embargos da requerida norte-americana e decidiu a favor
da requerente espanhola, reconhecendo for¢a executiva a decisao do arbitro.

O tribunal norte-americano decidiu o reconhecimento, a 21 de margo de 2012,
cerca de seis meses depois da decisdo arbitral, proferida a 9 de setembro de 2011,
evidenciando particular celeridade, apesar da existéncia de oposi¢cdo da requerida, na

resolugdo do litigio.
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CONCLUSAO
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No presente estudo procurou-se entender o papel da arbitragem na resolucao de
litigios que advém de contratos internacionais, com o objetivo de demonstrar as empresas
portuguesas quais as vantagens e desvantagens que podem encontrar na sua utilizacdo.
Nao sendo uma dissertacdo em Direito, as conclusdes tiradas, ainda que limitadas pelo
caracter exploratério do estudo, sdo sobretudo relevantes numa perspetiva de auxilio as
empresas, quer no momento da celebragdo de contratos internacionais (no qual podem
optar pela inclusdo de uma clausula de arbitragem), quer com a emergéncia de um
eventual litigio nesse plano (para o qual, a arbitragem poderd ser eventualmente uma
forma mais rapida e menos onerosa de resolucao).

Para isso, revelou-se essencial perceber se a arbitragem era a op¢ao mais acertada
para a resolu¢do de conflitos internacionais, quais as suas vantagens e desvantagens,
como ¢ que as empresas beneficiam com o seu uso, o seu conhecimento e opinido sobre
este método e também o seu grau de adesdo a ele.

Para dar resposta aos diversos objetivos referidos, foi essencial realizar uma
revisdo da literatura na qual fossem estudados os diversos conceitos e assuntos que se
revelaram essenciais para a presente dissertagdo. A revisdo da literatura foi
complementada com um estudo empirico, através de uma analise qualitativa, que contou
com entrevistas realizadas a doze empresas portuguesas que atuam no ambito
internacional e uma andlise geral a plataforma Jus Mundi, aliada de estudos de caso
relativos a duas arbitragens.

Ap0s a obtengdo dos resultados empiricos, foram analisadas as diversas respostas
das empresas portuguesas, que permitiram entender, embora de uma forma limitada, dada
a amostra de apenas doze empresas, as suas perspetivas e opinides em relagdo a
arbitragem.

Foram analisados também os aspetos juridicos e ndo juridicos dos dois estudos de
caso, apos realizado um resumo de cada procedimento arbitral, o que permitiu perceber
em maior detalhe e profundidade como ocorre na pratica uma arbitragem e quais as
vantagens e desvantagens com que lidaram as empresas envolvidas em cada caso.

Ao conjugar a revisdo da literatura com a andlise dos resultados obtidos, com o
estudo empirico, foi possivel responder ao objetivo principal, entender o papel da
arbitragem para a resolugdo de conflitos internacionais, para concluir que a arbitragem
assume um papel importante no seio dos litigios comerciais internacionais, estando em
fase de significativo crescimento e sendo uma op¢ao benéfica para as empresas em muitas

situagoes.
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A grande missdo deste mecanismo ¢ a de apresentar solugdes adequadas e céleres
a conflitos que surjam no ambito do comércio internacional, de forma a torna-lo mais
fluido, previsivel, seguro e apelativo as diversas empresas.

J4 em relacdo aos objetivos especificos definidos, foi possivel também dar
resposta a cada um.

Quanto a saber se a arbitragem ¢ a op¢ao mais indicada para a resolugado de litigios
no comércio internacional, compreendeu-se que, ponderadas as vantagens e
desvantagens, ndo existe uma forma melhor, que se destaque ou sobreponha, do que as
restantes, para resolver litigios advindos do comércio internacional, ja que essa escolha
dependera de diversos aspetos, inerentes a cada situacdo. Neste sentido, a escolha da
arbitragem para resolver determinado conflito dependera ainda do conhecimento que as
empresas detém sobre este método, da sua experiéncia nesse ambito e da sua capacidade
econdmica.

Relativamente ao que pensam as empresas portuguesas internacionalizadas sobre
a arbitragem, percebeu-se, de acordo com as entrevistas realizadas, que esta ndo ¢ a forma
preferida de enfrentar conflitos. E percetivel que a maioria das nossas empresas prefere
evitar os conflitos e, ndo sendo isso possivel, resolvé-los, preferencialmente, de forma
amigavel, sem ter de envolver tribunais judiciais ou arbitrais. Para esse efeito, algumas
delas utilizam as clausulas arbitrais sobretudo a titulo preventivo, enquanto outras,
mesmo recorrendo a 6rgdos de resolucdo dos litigios, conferem prioridade a conciliagdo
com a outra parte. No entanto, através da andlise realizada aos dados fornecidos pelo
PORDATA, sobre processos de arbitragem entrados, findos e pendentes, verificou-se que
a utilizacdo da arbitragem tem apresentado sinais de crescimento em Portugal, o que
também constitui um indicio de uma possivel maior utilizagdo no plano internacional.

Para as empresas portuguesas entrevistadas que atuam no ambito internacional, o
método mais adequado para a resolugdo de conflitos comerciais ¢ variavel, dependendo
de varios fatores, nomeadamente, da existéncia ou ndo de um departamento de
contencioso, ou de seguro de crédito, em especial quando o litigio resulte simplesmente
da falta de pagamento, do acesso a outros servigos de pré-contencioso, ou da experiéncia
dos seus colaboradores adstritos a resolucao de conflitos.

Independentemente do grau de recurso a arbitragem existente nesta altura, o
proprio crescimento do comércio internacional, ligado a globalizagdo, tornou mais
importante este método alternativo de resolucdo de conflitos. De facto, numa época na

qual o comércio internacional tem um enorme peso na economia € empresas, ¢ essencial
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estar preparado e saber gerir uma situagao de litigio dai derivado. Deste modo, pretendeu-
se também que o presente estudo tivesse utilidade para empresas que, numa possivel
situagdo de conflito, possam ponderar utilizar a arbitragem de forma consciente e
informada, tendo em conta as suas diversas caracteristicas.

Procurou-se, por outro lado, que a presente dissertacao servisse como uma forma
de contribui¢do para a literatura sobre o tema.

Por ultimo, o presente estudo, que constitui apenas uma abordagem exploratoria
a esta importante tematica, enfrentou, ao longo da sua elaboracdo, entraves e limitagdes,
sobretudo em relacdo a amostragem para a entrevista, a qual, embora diversificada, foi
escassa em termos numéricos. Desta forma, ndo foi possivel ter dados suficientemente
abrangentes sobre as empresas portuguesas em relacdo a arbitragem comercial
internacional, dada a baixa taxa de respostas. Apenas foi possivel entender o
posicionamento das empresas em relagdo a arbitragem de uma forma limitada, pelo que
as suas conclusdes, apesar de sugestivas, ndo podem ser extrapoladas de forma categorica
para a generalidade de empresas portuguesas internacionalizadas.

Assim, este ¢ um primeiro passo para futuras investigagdes mais abrangentes
relacionadas com o tema, que poderdo incluir, por exemplo, a realizacdo de entrevistas
ou questionarios a centros de arbitragem, assim como a possibilidade de alargar o leque
de perguntas colocadas, que permitam perceber melhor como as empresas portuguesas
percecionam a arbitragem e a usam nas suas praticas de comércio internacional, com o

proposito de as auxiliar no recurso a esta forma de resolugao de litigios.
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1.

Apéndice I — Transcricao das Entrevistas

Empresa A (Entrevista via e-mail)

A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu, no passado, a arbitragem, como
forma de resolucio de litigios comerciais internacionais?

R: Nio, nunca existiu essa necessidade.

Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucgio de litigios, ja pensaram em
fazé-lo?

R: Nao. Como referimos até a data ndo existiu essa necessidade, pensamos que ndo seja
necessario.

Qual a opinido que tém em relaciio a arbitragem comercial internacional?

R: Sem conhecimento de causa, pode ser um organismo que em muitas circunstancias
pode ajudar na resolucdo de conflitos.

Consideram a arbitragem o melhor método para a resolucio de litigios comerciais
internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?

R: Nao conseguimos aferir se ¢ o0 melhor método ou ndo, como referimos até a data nao
existiu essa necessidade, resolvemos os problemas sem recorrer a esse organismo.

Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem fazé-lo?

R: Se existir essa necessidade pode ser uma hipotese.

Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma mais
expedita de resolver litigios comerciais?

R: A empresa dispde de um departamento juridico que até a data resolveu rapidamente
todos os litigios.

Se ndo recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?

R: A empresa dispde de um departamento juridico que até a data resolveu rapidamente

todos os litigios.

Empresa B (Entrevista via teleconferéncia)

A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu, no passado, a arbitragem, como
forma de resolucio de litigios comerciais internacionais?

R: Nao.

Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucgio de litigios, ja pensaram em

fazé-lo?
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8.

R: Penso que ndo foi feito, ndo posso ter total certeza sobre o passado. Em termos de
futuro, depende dos litigios, depende dos paises, sobretudo dos paises envolvidos.

Qual a opinido que tém em relaciio a arbitragem comercial internacional?

R: Acho que tudo quanto sejam processos de resolugdo de conflitos, que sejam mais
céleres e mais econdomicos, sdo bem-vindos, portanto, nessa medida, sim. Acredito que,
em muitos casos, a arbitragem ndo seja um processo nem mais econdmico nem mais
célere. Muitas vezes nds somos obrigados a recorrer a arbitragem internacional quando
isso esta estipulado em determinado contrato, ha clausulas nesse sentido. Se nao for o
caso, se for uma opg¢ao, depende dos paises envolvidos porque hé determinados paises
em que nao vale a pena.

Consideram a arbitragem o melhor método para a resolucio de litigios comerciais
internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?

R: Nao ¢ comparavel porque depende dos paises, nos paises mais civilizados
normalmente as coisas funcionam bem, mas ai os tribunais judiciais normalmente
também funcionam bem, ha outros paises em que os (tribunais) judiciais sdo tdo maus
que os arbitrais sdo uma opc¢ao melhor, sdo coisas que tém de ser avaliadas caso a caso.
Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem fazé-lo?

Ver resposta a pergunta n.° 2.

Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma mais
expedita de resolver litigios comerciais?

R: A minha opinido pessoal ¢ que ambos funcionam mal. A analise ¢ feita caso a caso,
ou seja, tem muita importancia os paises envolvidos, acho sempre preferivel tentar
resolver os litigios sem recurso a via judicial, ou seja, tentar haver uma resolugdo
extrajudicial, que pode ndo passar por um tribunal arbitral. Portanto a minha opinido geral
¢ que as coisas funcionam mal, que na parte internacional hd sempre o problema relativo
as notificagdes e citacdes no estrangeiro, € ndo ¢ uma coisa assim tdo linear. Sou
apologista e prefiro resolver o problema sem recurso a tribunais judiciais ou a arbitragem,
¢ a minha opinido.

Se nio recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?

R: Normalmente, sobretudo em questdes de faltas de pagamentos, temos seguro, portanto
nesse caso ndo ha recurso a nada, ha o recurso ao seguro. Relativamente ao resto, ha
sempre uma tentativa de resolu¢ao de um potencial litigio sem recurso a qualquer tipo de
tribunal, seja ele judicial ou arbitral.

Vém vantagens no uso da arbitragem?
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R: Tudo quanto ¢ alternativo, tudo quanto tira ao monopolio, seja do que for,
nomeadamente dos tribunais judiciais, que era a Unica forma de resolucio de litigios ha
uns anos, ¢ evidente que sdo sempre vantajosos. O facto de serem vantajosos quando ha
concorréncia supostamente ¢ quando as coisas funcionam melhor e, portanto, sobre esse
ponto de vista acho muito vantajoso. Mas depende dos paises e depende daquilo que
estiver em causa. A minha experiéncia pessoal, at¢é mesmo sem ser na Empresa B, em
relagdo a arbitragem, ndo foi propriamente brilhante, portanto ndo ¢ uma coisa que me
fascine muito. As coisas ndo podem ser generalizadas, ¢ completamente diferente de pais
para pais, por exemplo, Espanha, ¢ um pais em que o judicial até funciona bem, ja Italia
trata-se de um pais em que o judicial funciona mal e ai, se calhar, ¢ mais logico recorrer
ao arbitral. Mas se me perguntar se tenho a garantia de que o arbitral vai funcionar
devidamente, ndo tenho, mas se calhar tenho a esperanga de que, como ja sei que um ¢
mau, a partida vou acreditar mais no outro. As coisas tém de ser analisadas caso a caso,
até porque também depende das proprias regras de escolha dos tribunais arbitrais, que
podem estar condicionadas, e nés podemos ter regras estipuladas num contrato em que
obrigatoriamente ha recurso ao tribunal arbitral e as regras para constituicdo desse
tribunal ja estdo definidas, sdo regras que nos podem até agradar, como as da Camara de
Comércio Internacional. E isso tudo vai influenciar o resto. A decisdo de recorrer ou nao
recorrer, naquilo que me diz respeito a mim, acho que tem de ser analisado no caso
concreto, quais os paises envolvidos, quais as regras que foram estipuladas, se € que foram
estipuladas para constituir esse tribunal arbitral, como ¢ que ele vai funcionar, entre outros

aspetos.

Empresa C (Entrevista via teleconferéncia)

1. A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu, no passado, a arbitragem, como
forma de resolucio de litigios comerciais internacionais?
R: No6s ndo recorremos regularmente, o que acontece ¢ que nds atuamos na parte da
fiscalizacdo, e temos uma plataforma, que ¢ para gestdo de estacionamentos. O que
acontece € que ha pessoas no estrangeiro que usam, e at¢ mesmo em Portugal, que vém
ca visitar, e usam numa das nossas concessionarias, ou de alguém que contrate 0 nosso
servigo, e, as vezes, usam ou ja usaram, uma vez pelo menos, esse sistema para fazer
chegar a n6s uma reclamacao, um litigio, neste caso. Se aconteceu, foram duas vezes no

maximo.
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2.

Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucgio de litigios, ja pensaram em
fazé-lo?

Ver resposta a pergunta n.° 1.

Qual a opinido que tém em relacio a arbitragem comercial internacional?

R: Nos estamos habituados a gerir reclamagdes, fazemos parte do gabinete de compliance
e, habitualmente, nds gerimos tudo o que € reclamagdes. Estamos habituados a lidar muito
com o livro fisico e com o livro online (de reclamagdes), com o Portal da Queixa, com a
DECO. O Portal de Litigios em Linha, usamos aquela vez, porque foi através de alguém
que fez uma reclamagéo por essa via. E benéfico porque serve para resolver um assunto
que ndo estd em concordancia, mas, no meu ponto de vista, enquanto utilizadora no
ambito da profissdo, acho que sim, ¢ uma plataforma que traz o beneficio de podermos,
num Unico espago, apresentar os argumentos face a uma reclamagéo, para que a empresa
se possa defender no sentido de uma reclamagao.

Consideram a arbitragem o melhor método para a resolucio de litigios comerciais
internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?

R: Nos temos sistemas de gestdo implementados e o tratamento das reclamagdes seguem
procedimentos internos e, neste caso em especifico, nds tratamos de todas as reclamagdes
da mesma forma, quer entrem por e-mail, que consideramos reclamagdes informais, quer
entrem pelas viais oficiais, nos tratamos sempre da mesma maneira. Por isso, ¢ mais um
mecanismo, mas nao posso dizer que ¢ melhor ou pior, em termos do acesso a plataforma
em si, acho que ¢ um bocado burocratica, a plataforma em questao, tanto que, as pessoas,
no seu geral, ndo a usam muito. Quando querem fazer uma reclamacao, o livro online,
neste momento, acho que ¢ o que estd mais (em uso), ou o e-mail das empresas em
questdo, as pessoas ja fazem diretamente para 14 as reclamagdes, e, no6s gerimos isso
através de um sistema de ticket interno, portanto estd tudo rotulado. Por isso, ¢ mais um
meio de tratamento de reclamacgdes ou de conflitos.

Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem fazé-lo?

Ver resposta a pergunta n.° 1.

Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma mais
expedita de resolver litigios comerciais?

R: Nio, nao tenho.

Se nio recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?

Ver resposta a pergunta n.° 3.

Quais as vantagens que obtém com o uso da arbitragem?
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R: E semelhante aos outros (métodos), depende de quando as pessoas utilizam este
método.

O que vos motivou a aderir a arbitragem e quando o fizeram?

R: Nesse caso recebemos uma reclamagao por essa via, e, ao respondermos, tivemos de
aderir, foi basicamente uma obriga¢do. Foi em 2020 que ocorreu a situagao.

A que centro de arbitragem recorrem ou ja recorreram?

R: Apenas recorremos a plataforma.

Utilizam a arbitragem tanto em conflitos internacionais como nacionais?

R: Foi nacional.

Empresa D (Entrevista via teleconferéncia)

Antes da entrevista: Tivemos uma (arbitragem), o ano passado, que decorreu do fim de
uma relagdo contratual em que, inclusivamente, nds recorremos, que era um mecanismo
que estava ja previsto nos termos do contrato que tinhamos em vigor com essa entidade,
que, caso surgisse alguma situacdo de litigancia, 0 mecanismo que nos utilizariamos para
dirimir essa questdo seria efetivamente uma arbitragem, portanto o processo decorreu
normalmente, nds, por acaso, perdemos essa arbitragem, mas decorreu e € para nés um
instrumento perfeitamente possivel de estabelecer. Nao temos ¢ um histérico muito
relevante de utilizagdo desse tipo de solugdes. Agora, estando perfeitamente estabelecido
pelas partes que possa ser utilizado, nds nao temos ai nenhuma limitagdo. Nos temos uma
particularidade enquanto Grupo, e isto, para noés, ¢ muito relevante, que é, nos so
gostamos de estar em geografias onde se aplica a rule of law, € necessario ter isso muito
bem estabelecido ou ter um enquadramento juridico que permita discutir este tipo de
matérias nos foruns adequados, sejam eles os tradicionais meios judiciais, sejam
mecanismos (alternativos) que, muitas vezes, sao utilizados. N6s ndo temos um historico
significativo, mas também ndo temos nenhuma limitagdo na sua utilizagdo. No6s, a partida,
s0 atuamos em geografias com rule of law.

A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu, no passado, a arbitragem, como
forma de resolucio de litigios comerciais internacionais?

R: Falei-te na vez recente que me lembrei, do ano passado, mas ndo € um mecanismo que
nds nos opomos, portanto consideramos como perfeitamente acionavel em qualquer
circunstancia.

Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucgio de litigios, ja pensaram em

fazé-lo?
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Ver resposta a pergunta n.° 1.

Qual a opinido que tém em relaciio a arbitragem comercial internacional?

R: Pode ser uma excelente forma de acelerar, muitas vezes, a resolucao de litigios.
Consideram a arbitragem o melhor método para a resolucio de litigios comerciais
internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?

R: Depende muito da circunstancia, ¢ muito dificil dar-te uma resposta de sim ou ndo,
depende da situacdo em concreto. Ha situagdes e determinado tipo de contratos que sim,
hé outros que ndo, que se calhar nds, de alguma maneira, nos oporiamos porque achamos
que a via judicial ¢ muito mais objetiva do ponto de vista da sua aplicagdo, para outro tipo
de situagdes, se calhar ndo, se calhar uma situagdo de arbitragem comercial resolve
rapidamente, depende muito da matéria.

Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem fazé-lo?

Ver resposta a pergunta n.° 1.

Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma mais
expedita de resolver litigios comerciais?

R: Sim.

Se nio recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?

R: Normalmente ¢ tribunais, nds temos uma abordagem de tentar fugir sempre quer da
arbitragem quer da via judicial, portanto tendencialmente a mediagdo ¢ sempre uma via
alternativa que nds ndo nos importamos também de explorar.

Quais as vantagens que obtém com o uso da arbitragem?

R: Celeridade.

O que vos motivou a aderir a arbitragem e quando o fizeram?

R: Neste caso, resultou de uma negociacdo comercial, ou seja, no proprio processo de
negociacdo, uma das condi¢des, definida por uma das partes, ¢ existir um mecanismo de
arbitragem para este tipo de disputas, portanto ndo ¢ uma iniciativa nossa de alguma
maneira promover a existéncia de um mecanismo contratual, normalmente esse pedido ¢é-
nos trazido mais por terceiros, portanto por entidades de outras geografias, que estdo
muito mais habituadas a utilizar este tipo de solucdes.

A que centro de arbitragem recorrem ou ja recorreram?

R: Depende muito das situagdes. Nos temos negdcios, temos diferentes tipos de areas de
atuagdo, participagdes muito especificas, desde cadmaras de comércio a arbitragens que

sdo feitas por nomeacao especifica de arbitros nomeados pelos advogados das partes, ou
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identificados pelos advogados das partes, tens diferentes mecanismos ai. Mas cadmaras de
comércio, por exemplo, ¢ uma coisa muito comum.
Utilizam a arbitragem tanto em conflitos internacionais como nacionais?

R: Sim, tanto num como noutro.

Empresa E (Entrevista via e-mail)

A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu, no passado, a arbitragem, como
forma de resolucio de litigios comerciais internacionais?

R: Nao.

Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucgio de litigios, ja pensaram em
fazeé-lo?

R: Espero que ndo tenha de fazé-lo.

Qual a opinido que tém em relaciio a arbitragem comercial internacional?

R: Nao tenho opinido, neste momento.

Consideram a arbitragem o melhor método para a resolucio de litigios comerciais
internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?

R: Sim, suponho que devera ser o melhor mecanismo, caso estejam ultrapassados todos
os recursos diretos entre as partes.

Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem fazé-lo?

Ver resposta a pergunta n.° 2.

Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma mais
expedita de resolver litigios comerciais?

R: Nao tenho tido esse tipo de “experiéncias”.

Se ndo recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?

R: Até a data nao foi necessario.

Empresa F (Entrevista via e-mail)

A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu, no passado, a arbitragem, como
forma de resolucio de litigios comerciais internacionais?

R: Nao.

Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucgio de litigios, ja pensaram em
fazé-lo?

R: Nunca se colocou essa necessidade dado que o contencioso com 0s nossos parceiros

de negocio internacionais ¢ inexistente.
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Qual a opinido que tém em relacio a arbitragem comercial internacional?

R: Nao temos opinido formada em experiéncia efetiva, dado que a Empresa F nunca
esteve envolvida numa arbitragem como forma de resolugdo de litigios comerciais
internacionais por um motivo simples: o contencioso com 0s nossos parceiros de negdcio
internacionais ¢ inexistente, mas consideramos que pode ser vantajosa para a celeridade
no tratamento de litigios.

Consideram a arbitragem o melhor método para a resolucio de litigios comerciais
internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?

R: A Empresa F ndo tem uma forma predileta de resolucdo de litigios comerciais.
Reconhecemos vantagens e desvantagens quer na arbitragem quer nos Tribunais
Judiciais. O recurso a arbitragem ou aos Tribunais Judiciais ¢ ponderado casuisticamente
em func¢do duma criteriosa analise de risco, complexidade, valores e dimensdo dos
negocios.

Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem fazé-lo?

R: Esperamos ndo ter de recorrer, mas temos ja alguns contratos com clientes que
contemplam clausulas de arbitragem.

Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma mais
expedita de resolver litigios comerciais?

R: Sim.

Se nio recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?

R: O contencioso com 0s nossos parceiros de negdcio internacionais € inexistente,
portanto nao escolhemos ainda nenhum método para resolucao de litigios pois ndo houve

essa necessidade.

Empresa G (Entrevista via teleconferéncia)

A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu, no passado, a arbitragem, como
forma de resolucio de litigios comerciais internacionais?

R: Nao.

Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucgio de litigios, ja pensaram em
fazé-lo?

R: Nao, as nossas relagdes comerciais, quer a montante, quer a jusante, quer com
produtores, quer com clientes, felizmente, nunca levantaram problemas juridicos, como

o incumprimento de obrigagdes contratuais. Das poucas vezes em que tivemos alguma
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situacdo desagradavel, ou foi resolvida amigavelmente, conversando, ou, em ultima
analise, em tribunal, nos tribunais comuns.

Qual a opinido que tém em relaciio a arbitragem comercial internacional?

R: E um método alternativo, eventualmente mais rapido do que os tribunais comuns, mais
caro talvez, também. Apesar de conhecer o conceito das clausulas compromissorias, entre
outros (conceitos), nao tenho de facto uma experiéncia pratica, que permita juntar grandes
comentarios. Mas € um meio que existe, ¢ um recurso massivo, felizmente nunca tivemos
(que utilizar). Aquilo que nos aconteceu, em dois ou trés casos, que eu tenha de memoria,
onde ficaram apenas previstos, felizmente, ndo foram utilizados, e, teve a ver com a venda
da propria empresa, tivemos diferentes acionistas ao longo dos anos e a empresa foi sendo
vendida de A para B e de B para C, e, nesses contratos de compra e venda, ficaram
estabelecidas algumas cldusulas que previam o recurso a arbitragem no caso de litigios.
Agora, na nossa atividade, no nosso dia a dia, ndo temos essa necessidade, nem temos
contratualmente previsto isso (o uso da arbitragem), mesmo em contratos que tenhamos,
quer com clientes, quer com fornecedores, naqueles contratos maiores e mais pesados,
ndo ¢ um recurso que usemos.

Consideram a arbitragem o melhor método para a resolucio de litigios comerciais
internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?

R: Nao posso fazer benchmarking disso.

Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem fazé-lo?

R: Eventualmente, sim. Nao temos tido necessidade porque ndo temos contencioso que
justifique isso. N@o temos uma vida comercial problematica, mas seria uma das
possibilidades, dependendo da natureza do conflito. Temos no¢do que sendo mais cara,
por norma a arbitragem ¢ mais rapida, o que pode ser benéfico.

Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma mais
expedita de resolver litigios comerciais?

R: Sim. A nossa maquina judicial interna nacional ¢ lenta, a internacional em alguns
casos, que tivemos de recorrer a tribunais estrangeiros, também nado achei que fosse muito
mais rapida, portanto digamos que a maquina da justica ¢ lenta. A ideia que eu tenho, que
ndo ¢ cientifica, ¢ que a arbitragem ¢ mais célere e permite resolver de forma mais rapida
os litigios.

Se nio recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?

R: Acho que nos ndo temos nenhuma agdo judicial, nem como autor, nem como réu ou

ré, hd dez anos, temos relagdes, quer com clientes, quer com fornecedores, historicas ja,
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com um conhecimento grande e um nivel de confianga elevado, e isso, de facto, facilita
muito as coisas, mesmo que haja qualquer coisa, qualquer grao, que possa entrar dentro
da engrenagem, acaba por ser resolvido de forma amigével. Nao temos experiéncia
pratica (com a arbitragem), tivemos alguns contratos, dois ou trés contratos, onde isso
ficou previsto: o recurso a Camara de Comércio Luso Alema, a Chamber of Langdon,
entre outros. Ou seja, nunca foi necessario, mesmo nessas poucas vezes, em que isso ficou
consignado. Tentamos resolver de forma amigavel, até porque a gente sabe que a

arbitragem ¢ cara, ¢ extremamente cara.

Empresa H (Entrevista via e-mail)

A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu, no passado, a arbitragem, como
forma de resolucio de litigios comerciais internacionais?

R: Nao.

Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucgio de litigios, ja pensaram em
fazé-lo?

R: Para ja ndo, porque temos advogados proprios para tratar do assunto.

Qual a opinido que tém em relaciio a arbitragem comercial internacional?

R: E bastante mais onerosa do que os meios tradicionais de defesa.

Consideram a arbitragem o melhor método para a resolucio de litigios comerciais
internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?

R: Nao, sendo mais onerosos ¢ sem sabermos se ¢ mais agil, ndo temos conhecimento.
Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem fazé-lo?

R: Gostariamos de ter mais informagao sobre isso, se puder nos dar, agradeceriamos.
Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma mais
expedita de resolver litigios comerciais?

R: Sim, consideramos util.

Se ndo recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?

R: Chegando a consenso judicial com as partes envolvidas.

Empresa [ (Entrevista via e-mail)

A Empresa I abordou as questdes como um todo, explicando a sua experiéncia e ponto de
vista numa sé resposta.

R: Apresentamos um pequeno testemunho em nome da Empresa I, relativamente ao tema

em estudo, tomando por base as questdes por si apresentadas.
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A Empresa I utiliza, hd mais de 30 anos, clausulas de compromisso arbitral em varios
contratos, nomeadamente em contratos de distribui¢do referentes a mercados importantes.
Todavia nunca esteve envolvida, até a data, em qualquer processo de arbitragem. Somos,
pois, levados a considerar que a introducdo da clausula de arbitragem, nos contratos de
distribuicdo, acaba por constituir um fator dissuasor de litigio entre as partes.

O recurso a arbitragem apresenta-se como potencialmente vantajoso em termos de
celeridade, e de maior neutralidade, porquanto contrapde-se a figura do arbitro a figura
do juiz, que ndo partilha da nacionalidade de uma das partes. E isto conduz-nos a
adequacdo para transacgdes internacionais, com vantagens em termos de flexibilidade de
aplicagdo de Direito auténomo, combatendo-se aqui sentimentos de inseguranca que
possam advir face a tribunais estrangeiros (exemplo: contrato entre empresa portuguesa
e japonesa, sem necessidade de se escolher um pais em detrimento do outro), com regras
processuais que uma das partes desconhece e com a normal exposicao que dai lhes pode
advir, portanto sinaliza-se ainda a questdo da preservacdo da reputagdo. Identifica-se
também um grau de confidencialidade acrescida, tanto relativamente ao proprio processo,
como na ndo publicita¢do das sentengas. E, por fim, o facto de as sentengas arbitrais serem
objeto de um processo de reconhecimento internacional mais simples do que as decisdes
judiciais.

Por outro lado, a arbitragem €, por norma, mais dispendiosa.

No fundo, ndo ha para nés um método de resolugdo de litigios que prevaleca sobre o
outro, e a opc¢ao depende sempre de uma ponderacdo caso a caso. Se nao vejamos, nem
todas as disputas podem ser submetidas a arbitragem; e estamos ainda e sempre
dependentes do consenso da parte contraria, uma vez que sendo a arbitragem voluntaria
por natureza, o tribunal arbitral s6 resolvera validamente os litigios que as partes tenham,
de comum acordo, aceitado submeter-lhe.

Para futuro, a Empresa I podera vir, ainda, a considerar, a mediagdo como um método de
resolucdo alternativa de litigios vantajoso, por virtude da agilidade na resolugdo de
conflitos, na economia e preservacao do relacionamento entre as partes, eventualmente

eficaz em contratos de menor dimensao e custo econémico.
Empresa J (Entrevista via e-mail)

A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu no passado, a arbitragem, como

forma de resolucio de litigios comerciais internacionais?
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R: A Empresa J tem neste momento a decorrer uma ac¢do judicial com recurso a
arbitragem. A primeira sessdo ocorreu precisamente esta semana, 25/01. A acdo que
decorre em Israel onde, segundo nos informaram, os juizes “aconselham quase sempre”
a mediacdo antes de irem a tribunal.

Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucgio de litigios, ja pensaram em
fazé-lo?

R: Nunca tinhamos pensado antes. Creio que depende do tipo de litigio, mas, se a
experiéncia que mencionei acima for positiva, seguramente iremos sugerir a arbitragem
no caso de termos novos casos.

Qual a opinido que tém em relaciio a arbitragem comercial internacional?

R: Neste momento, a opinido ¢ positiva. O mediador encontra varios pontos em que as
partes até estdo de acordo e depois foca-se nos pontos onde ndo estdo, incentivando um
didlogo. Este método acaba por aproximar as partes o que pode potenciar um acordo.
Consideram a arbitragem o melhor método para a resolucio de litigios comerciais
internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?

R: Sim, consideramos. Basicamente, reducao de custos e de tempo de litigio.

Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem fazé-lo?

R: Respondido acima.

Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma mais
expedita de resolver litigios comerciais?

R: Temos muita experiéncia, sobretudo em Portugal e Espanha, e sim consideramos
bastante util qualquer forma que acelere as decisdes no ambito de litigios comerciais.

Se ndo recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?

R: Normalmente, recorremos aos tribunais tradicionais.

Empresa K (Entrevista via e-mail)

A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu, no passado, a arbitragem, como
forma de resolucio de litigios comerciais internacionais?

R: Nunca recorremos.

Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucgio de litigios, ja pensaram em
fazeé-lo?

R: Nunca pensamos no assunto, porque as nossas transagoes sdo feitas com cobertura de
seguro de crédito.

Qual a opinido que tém em relaciio a arbitragem comercial internacional?
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R: Nao temos opinido formada por falta de informagao e necessidade.

Consideram a arbitragem o melhor método para a resolucio de litigios comerciais
internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?

R: Nao, julgamos que ndo tera forga suficiente para resolver litigios acentuados, que por
vezes nem os tribunais o conseguem.

Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem fazé-lo?

R: Eventualmente poderemos vir a utilizar dependendo de informag¢do mais concreta
sobre o assunto.

Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma mais
expedita de resolver litigios comerciais?

R: Temos experiéncia e seria util formas mais expeditas.

Se ndo recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?

R: Vendas com seguro de crédito, Tribunais e empresas de cobranga (pré-contencioso).

Empresa L (Entrevista via teleconferéncia)

A empresa recorre regularmente, ou ja recorreu, no passado, a arbitragem, como
forma de resolucio de litigios comerciais internacionais?

R: Internacionais, ndo. A nivel nacional, sim. As vezes temos algum género de litigio
com clientes em que temos de remeter ao centro de arbitragem e o centro de arbitragem
toma as suas conclusdes.

Caso nunca tenham recorrido a esta forma de resolucgio de litigios, ja pensaram em
fazé-lo?

R: Os centros de arbitragem, por norma, resolvem conflitos de interesses entre a empresa
e o cliente final. Para j4, a nivel internacional, a nossa maior posi¢do de mercado neste
momento ¢ Angola, ja foi Espanha, mas atualmente o nosso maior volume de exportagdo
¢ para Angola. Para ja, até agora, todos os litigios com o consumidor temos conseguido
resolver diretamente com o cliente. Por norma, ¢ exequivel arranjar um ponto de
equilibrio entre 0s nossos interesses e os interesses do cliente.

Qual a opinido que tém em relaciio a arbitragem comercial internacional?

R: Vou ser muito sincero, por norma, a Uinica coisa que noto em relagdo aos centros de
arbitragem ¢ que eles sdo tendencialmente mais pelo cliente, isto ¢, nés argumentamos
tecnicamente, mas no fim nao adiantou de nada, pois ele tendeu em relacdo ao cliente. Eu
equiparo o centro de arbitragem mais a uma posi¢ao de salvaguarda do cliente e ndo,

como o nome o diz, de arbitragem.
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4.

8.

3.1 Nao ficaram com a sensac¢io de que tinha sido uma decisao justa?
R: Normalmente nunca ¢ justo. Aqui em Portugal, mesmo com a ASAE, nés
argumentamos com bases solidas, mas sdo sempre tendencialmente a favor do
cliente, do consumidor final.
Consideram a arbitragem o melhor método para a resolucio de litigios comerciais
internacionais? Se sim, porqué? E, se ndo, porqué?
R: Na minha opinido pessoal, eu julgo que esta seria a forma correta de resolver litigios
entre o consumidor e a empresa, se realmente os centros de arbitragem fossem imparciais
e se analisassem com uma visdo imparcial ambos os lados, pegar nas duas exposicoes,
analisa-las e tomar decisdes com base naquilo que foi facultado por ambas as partes.
Tendencialmente isso ndo acontece. Apesar de serem submetidos todos os documentos
técnicos, acabam por, por norma, dar razao ao cliente.
4.1 Consideram que, o que falha a arbitragem, é o fator de sentirem que a
decisdo final ¢ injusta?
R: Certo, na minha opinido, eu considero que o centro de arbitragem devia ser
uma entidade imparcial e tomar decisdes com imparcialidade, e, da
experiéncia que eu tenho, ndo € isso que acontece.
Se ainda ndo recorreram a arbitragem, futuramente pretendem fazé-lo?
Ver resposta a pergunta n.° 1.
Tém experiéncia com tribunais judiciais e consideram util arranjar uma forma mais
expedita de resolver litigios comerciais?
R: Por norma, quando existe um litigio, o cliente arranca sempre com uma reclamagao
no livro de reclamagdes e essa reclamagdo ¢ automaticamente comunicada a ASAE e, a
ASAE, no fundo, ja faz essa arbitragem entre o cliente e o vendedor.
Se nio recorrem a arbitragem, que outros métodos escolhem utilizar?
R: O nosso método, por norma, ¢ entrar sempre em contacto com o cliente e tentamos
fazer um acordo, a salvaguardar ambas as partes, 99% das situagdes sdo resolvidas assim.
O cliente faz a exposicao, 0s n0ssos servigos centrais entram em contacto com o cliente,
¢ abordado o cliente, ¢ encontrado um ponto de equilibrio entre ambas as partes, no qual
ninguém fique prejudicado na situagdo. Salvo muito raras excecdes, quando os casos vao
parar 3 ASAE e ao centro de arbitragem, sdo situagdes de mau uso (das pecas de roupa),
nesses casos, por norma, quando vamos para litigio, o cliente ganha.

Quais as vantagens que obtém com o uso da arbitragem?
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R: Sendo sincero, ndo vejo nenhuma vantagem. Acho que as empresas que mediam
conflitos, como a DECO, Portal da Queixa, entre outras, ndo deviam existir. Nestes casos
as queixas sao apresentadas online e ficam nos motores de busca, apesar dos litigios terem
sido resolvidos, o que ndo ¢ justo, nem bom para as marcas. Temos muitos casos, no
Portal da Queixa, em que damos resposta, resolvemos o problema, e o cliente ndo vai 14
fechar a notificacdo, no Portal da Queixa, acabando por atribuir uma nota negativa a
entidade, que ja respondeu e ndo tem culpa de o cliente ndo dar o caso como encerrado.
Com a liberaliza¢ao do mercado de arbitragem, fizeram com que surgissem empresas que
fazem tudo menos arbitrar. No Portal da Queixa, por exemplo, se comprarmos uma conta
premium podemos fechar nos as reclamagdes. Se reparar, a maior parte das reclamagdes
no Portal da Queixa, contém uma resposta da entidade, mas depois o cliente ndo d4 como
concluida e isso faz com que todas as marcas, praticamente, tenham muitas reclamagdes
no Portal da Queixa para resolver, quando ja esté resolvido.

9. O que vos motivou a aderir a arbitragem e quando o fizeram?
R: E obrigatério por lei, ndo é a escolha da empresa. Os centros de arbitragem sio
obrigatdrios por lei, a ASAE obriga. Depois, o processo judicial ocorre, caso a ASAE ou
o centro de arbitragem ndo consigam resolver o conflito, ai sim, vai para um tribunal
administrativo ou comercial.

10. A que centro de arbitragem recorrem ou ja recorreram?
R: Usamos o centro de arbitragem do Porto, uma vez que somos sediados no Porto.
Normalmente, as empresas utilizam os centros de arbitragem do polo onde estdo
inseridas.

11. Utilizam a arbitragem tanto em conflitos internacionais como nacionais?

R: Apenas nacionais.
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