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RESUMO

Recentemente, tem-se assistido a uma crescente preocupacdo por parte das populacdes e de
responsaveis politicos em relacdo a seguranca alimentar. Uma das questdes em constante debate diz
respeito a necessidade de criagdo de padr@es e requisitos legais internacionais em matéria da seguranga
alimentar. Com o objetivo de enquadrar a sistematizacdo das varias vertentes do Sistema de Gestdo
nas OrganizagOes foram estabelecidas normas para “cobrir” os requisitos das diversas vertentes dos
sistemas de gestdo, nomeadamente nas areas da Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2008), Gestdo da
Seguranga Alimentar (1ISO 22000:2005), Gestdo Ambiental (ISO 14001:2004) e Gestdo da Seguranca
e Saude no Trabalho (OHSAS 18001:2008). De uma forma geral estas normas apresentam uma
abordagem por processos, possibilitando a sua implementacao integrada, o que faz todo o sentido ao

nivel das organizages estas serem adotadas como um todo.

E pois através do crescente desenvolvimento das tecnologias de informacdo que cada vez
mais se verifica uma crescente preocupacéo dos consumidores a este nivel, tornando-se mais exigentes
com os produtos e servigos que Ihes sdo fornecidos. De uma outra forma, estas tecnologias também
sdo uma ferramenta imprescindivel para os gestores destas empresas, tornando 0s processos mais

eficientes.

Palavras-chave: Sistemas Integrados de Gestdo, Seguranca Alimentar, Tecnologias de

Informacao.



ABSTRACT

Recently, there has been a growing concern on the part of the public and policy makers
relatively to food security. One of the issues in constant debate concerns the creation of international
laws and standards regarding food safety. In order to frame the systematization of the various aspects
of the management system standards organizations have been established to cover the requirements of
the various aspects of management, particularly in the areas of Quality Management (ISO 9001:2008),
Food Safety Management (ISO 22000:2005), Environmental Management (ISO 14001:2004) and
Health and Safety Management (OHSAS 18001:2008). In general the standards are designed to enable
and facilitate their integrated implementation, (and makes sense within organizations that they are

adopted as a whole).

It is therefore through the increasing development of information technologies that
increasingly there is an increasing consumer concern at this level, becoming more demanding with the
products and services that are provided to them. In another way, these technologies are also an
indispensable aid for the managers of these companies, making production much easier and
affordable.

Keywords: Integrated Management Systems, Food Safety, Information Technology.
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LISTA DE ABREVIATURAS

SIG — Sistema Integrado de Gestdo

SGQ - Sistema de Gestéo da Qualidade

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

SGSST - Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

SGSA — Sistema de Gestéo da Seguranga Alimentar

TIC — Tecnologias de Informagédo e Comunicacao

OIT — Organizacéo Internacional do Trabalho

NC — Ndo Conformidade

SIGAc - Sistema Integrado de Gestdo Auditorias - Consultores



1. INTRODUCAO

Com a crescente competitividade dos mercados com que nos deparamos atualmente, sdo
exigidas as empresas, respostas rapidas as solicitacdes externas de clientes/mercados. Para tal os
empresarios e gestores, precisam de obter toda a informacdo operacional dos varios processos em
tempo real, a fim de assegurar o cumprimento de normas e requisitos de forma a conseguir dar
resposta em tempo Util e a boa gestdo das suas organizagOes. Toda esta questdo ainda carece de
investimento, e de mudanga de paradigma por parte das empresas, no que diz respeito a utilizacdo das
tecnologias e sistemas de informacdo, sendo estas um fator essencial da eficiéncia e produtividade das

organizacgdes com forte orientacdo para o Cliente.

Com o objetivo de enquadrar a sistematizacdo das varias vertentes do sistema de gestdo das
organizag0es, estabeleceram-se normas de modo a que fossem abordados 0s requisitos para as diversas
vertentes dos sistemas de gestdo, nomeadamente nas areas da Gestdo da Qualidade (NP ISO
9001:2008), Gestdo da Seguranga Alimentar (NP ISO 22000:2005), Gestdo Ambiental (NP ISO
14001:2004) e Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (OHSAS 18001:2008).

A NP 1SO 9001:2008 leva a que a organizacdo "capte" adequadamente as necessidades e
expectativas do cliente, conceba e forneca o produto (ou o servico) atempadamente, de forma a
satisfazer as necessidades e expectativas, aumentando assim a satisfacdo, confianca e fidelizagdo dos

clientes, e por conseguinte aumento das vendas e crescimento da organizagao.

A NP 1SO 22000:2005 assegura que 0s produtos e servigos da organizagdo sejam seguros para
a alimentacdo humana, refletindo-se no aumento da satisfacéo, confianca e fidelizagdo dos clientes e
consumidores. Por outro lado, e uma vez que uma falha na seguranca alimentar é um tema muito
mediatico e ao qual os consumidores sdo muito sensiveis, a adogdo da 1SO 22000:2005 conduz, de
forma sustentada, a diminui¢do da possibilidade de ocorréncia de falhas e garantia de seguranca

alimentar.

A NP ISO 14001:2004 possibilita identificar adequadamente os impactes ambientais
associados & atividade da organizacdo e estabelecer uma postura "amiga do planeta”, aumentando

também a confianca de potenciais parceiros (ou mercados) com consciéncia ambiental mais evoluida.



E por fim a OHSAS 18001:2008 que permite a organiza¢do uma identificacdo adequada dos
perigos associados a atividade, com o objetivo de "preservar a integridade humana", aumentando desta
forma a seguranca dos colaboradores, permitindo uma maior confianca de potenciais clientes e
parceiros com uma consciéncia dos riscos mais evoluida e contribuindo assim para uma sociedade

mais segura.

Como resultado deste enquadramento, a implementacdo de sistemas de gestdo e o aumento
certificacdo dos mesmos levou a necessidade de integra-los num sistema holistico. A ideia decorrente
deste conceito, implica a integracdo de varios sistemas de gestdo, permitindo que as organizacoes
possam gerir as suas operacGes através de um Unico sistema de gestdo, em vez de varios sistemas de
gestdo. Esta gestdo holistica evita o desperdicio de recursos e aumenta a eficiéncia e a rentabilidade

organizacional.

Deste modo foram realizadas cinco Listas de Verificagdo - Check-lists com os requisitos das
normas de Gestdo da Qualidade (1SO 9001:2008), Gestdo da Seguranga Alimentar (ISO 22000:2005),
Gestdo Ambiental (ISO 14001:2004), Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho (OHSAS
18001:2008), e por fim uma check-list integrada, para posteriormente ser aplicada a este sistema de
informacdo. Deste modo obtém-se uma ferramenta de suporte para a realizacdo de auditoria a qualquer
um dos sistemas ou entfo a um sistema integrado de gest&o. E de realcar que esta tecnologia SIGAC —
Sistema Integrado de Gestdo Auditorias — Consultores esta a dar 0s seus primeiros passos no mercado,
uma vez que 0 maior recurso utilizado nas auditorias é o formato em papel, o que por si s6 dificulta os

auditores em todo o processo que envolve uma auditoria a uma empresa.



2. SISTEMAS DE GESTAO

Uma breve definicdo citada por Frosini e Carvalho (1995) de sistemas de gestdo é um
conjunto de pessoas, procedimentos, recursos, dentro de uma empresa que interagem entre si de forma
organizada para realizar uma tarefa a fim de obter um determinado resultado. Sendo através do autor
Viterbo (1998) os principais objetivos deste sistema o aumento do valor entendido pelo cliente nos
produtos ou servicos que a empresa oferece, a sua distingdo no mercado, através da sua melhoria
continua dos seus resultados e por fim e ndo menos importante o bem-estar dos seus funcionérios,

transmitindo para o exterior as preocupagfes da empresa e 0 seu bom funcionamento.

Ja para o autor Chiavenato (2000), o sistema sdo elementos independentes onde o resultado

final é superior ao resultado somado desses mesmos elementos caso estes atuassem separadamente

Atualmente qualquer organizacdo depara-se com o modelo de desenvolvimento assente no
crescimento e competitividade, suportando desta forma a adogdo de sistemas de gestdo, tendo varias
vertentes, representando os diversos equilibrios que a equipa de gestdo de topo tem de assegurar,

conseguindo desta forma satisfazer os requisitos das suas varias partes interessadas, designadamente:

Econdémico-financeiro (investidores);
Qualidade e seguranca alimentar em relagdo aos seus clientes e consumidores;

Seguranca e salde face aos seus trabalhadores;

v ¥ K ¢

Ambiental em relacdo & comunidade onde se insere.

Nos finais do século XX, registou-se um impulso na implementacdo de normas que envolviam
0s requisitos para as variadas vertentes dos sistemas de gestdo particularmente nas areas da Gestdo da
Qualidade (1SO 9001:2008), Gestdo Ambiental (1ISO 14001:2004), Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho (OSHAS 18001:2008) e Gestdo da Seguranca Alimentar (ISO 22000:2005), com o intuito de

enguadrar a sistematizacdo do sistema de gestdo das organizac@es. (Neves, 2007)



2.1. Sistema de Gestéo da Qualidade

Com a crescente competitividade dos diversos mercados/produtos/servicos entre as
organizagdes, proporcionada pela também crescente globalizacdo da economia, tornou-se cada vez
mais prioritaria a satisfacdo dos requisitos do cliente. Qualquer que seja 0 mercado em que a
organizacdo se insira a qualidade esta presente quase como uma obrigacdo, sendo desta forma
posteriormente um fator de decisdo para a sua selecdo ou exclusdo. Um sistema de gestdo da qualidade
é pois compreendido como uma pratica de gestdo, para a satisfacdo do cliente através da coadjuvacédo

de todos os colaboradores da empresa. (Abel Pinto, 2009).

Seguindo a mesma linha de orientacdo o autor (Batalas, 2001) defende que o modo para
alcancar uma competitividade eficaz e eficiente é através do sistema de gestdo da qualidade pois, este

consegue identificar as necessidades dos seus clientes, fornecedores e funcionarios.

Segundo (Abel Pinto, 2009) A implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade permite,

a partida:

N Garantir produtos, ou servicos que vao ao encontro dos requisitos do cliente e
requisitos regulamentares aplicaveis;

N Melhorar a satisfagdo do cliente através da melhoria continua de eficacia do sistema.

Segundo os autores (Leung e Chan, 1999) a ISO 9001 ir4 permitir que as empresas alcancem a
satisfacdo no que diz respeito & qualidade. A mesma representa um referencial a seguir quando se
deseja uma implementacdo SGQ, pois este referencial constitui um conjunto de boas praticas que se
direcionam para o cliente tanto para obter a sua satisfagdo, como para prevenir problemas que possam

surgir.

Com enfase na melhoria continua Gotzamani e Tsiotras (2002), sustentam que a horma 9001,

permite o desenvolvimento e implementacéo de um sistema eficaz e dindmico para as empresas.



2.1.1. Vantagens/Beneficios SGQ

Vantagens/Beneficios SGQ

Define as prioridades de atuag&o;

Identifica as areas mais sensiveis para o0 bom desempenho global;
Elimina tarefas supérfluas e repetidas;

Aumenta a motivacdo dos colaboradores;

Diminui o nimero de erros;

Melhora a imagem e reconhecimento publico.

(Pinto, 2009)

AN NN N NN

Melhoria da organizacéo interna da empresa com definicéo clara de responsabilidades;
Maior consciencializacdo e envolvimento dos colaboradores para a qualidade;

Satisfacéo dos clientes prevenindo a existéncia de ndo-conformidades;

Maior valor atribuido ao produto/servigo;

Reducéo de refugo, rejeicdes, desperdicios e reclamagdes, o que permite uma melhoria de
produtividade e uma redugéo de custos;

Melhoria da competitividade da empresa;

Melhoria da imagem da empresa.

(Santos, 2008)

ANANENENEN

ENERN

Permite 0 acesso a novos mercados;
Imagem da empresa melhorada;

Aumenta o bom relacionamento bem como a comunicagdo com o cliente;
Satisfacdo do cliente;

Melhora a produtividade;

A taxa de defeito de produto diminui;

A consciéncia da qualidade aumenta;
Tempos de entrega mais reduzidos;
Diminui a existéncia de ndo conformidades;
As reclamagdes dos clientes diminuem;
Vantagem competitiva aumenta;
Colaboradores mais motivados.

(Sampaio et al. , 2006)

AN N N N N N N N NN

Tabela 1 — Vantagens/Beneficios SGQ

Gotzamani e Tsiotras (2002) concluem que a implementacdo trara beneficios para a empresa,
contudo para obter bons resultados terd que haver essencialmente motivacao. Por outro lado durante a
implementacdo surgem alguns obstaculos, sendo fundamentalmente a ndo participacdo e apoio por
parte da gestdo, a falta de recursos humanos e materiais, e 0s custos eminentes associados a
implementacédo e sobretudo manutencdo que um sistema acarreta para a empresa. Para Coral (1996) o
principal obstdculo que as empresas enfrentam aquando da sua implementagdo é a resisténcia a

mudanca, fracassando deste modo todo o seu processo.



Para o autor Crosby (1984), o objetivo primordial das empresas ¢ ambicionar o objetivo “zero
defeitos”, e que embora haja inicialmente um dispéndio de dinheiro para uma implementagao de um
SGQ, todos estes custos serdo compensados ao trabalhar corretamente a primeira e ndo desperdicar

tempo e dinheiro em fazer o trabalho a segunda.

2.2. Sistema de Gestdo Ambiental

Atualmente existem grandes inquietagdes quando se fala do destino/ tratamento dado ao tipo e
quantidade de residuos e as emissdes e/ou efluentes criados pelas empresas, em maioria pelas
indUstrias, pois acarretam impactes ambientais significativos. Com a preocupagdo crescente por parte
das organizagdes em atingir e evidenciar um desenvolvimento ambiental sélido, estas tém aderido a
uma forma de regulacdo voluntaria e pro-ativa — a implementagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental.
Desta forma permitird a demonstragdo, quer internamente quer externamente do seu desempenho
ambiental adequado com o objetivo de diminuir os impactes ambientais associados as suas atividades
e a preservacdo dos recursos naturais ndo renovaveis, bem como a diminuicdo da poluigdo. (Pinto,
2005)

Os sistemas de gestdo ambiental visam a sua conformidade e reducéo de residuos, apontando
como intuito principal destes sistemas o desenvolvimento, implementacédo, organizagdo e coordenagao

das atividades organizacionais que estdo afetas ao meio ambiente. (Melnyk et al., 2002)

Possibilita também uma melhoria na eficiéncia dos processos, e facilita a identificagdo de
oportunidades para diminuir o uso de materiais e energia (Chan e Wong, 2006). Segundo Gilberto
Santos (2008) satisfazer as necessidades socioecondémicas, utilizando moderadamente 0s recursos e
prevenindo a poluigdo refletiu se na necessidade de integrar as questdes ambientais nos restantes

sistemas.

Para os autores Oliveira e Pinheiro, (2010) a forma para auxiliar a alcangar o0s seus objetivos
ambientais e econdmicos o sistema de gestdo ambiental baseado na norma 14001 dota as organizacdes

da possibilidade de integrar elementos de um SGA em outros requisitos de gestao.



2.2.1. Vantagens/Beneficios SGA

As exigéncias dos clientes, investidores, a melhoria de imagem e a diminui¢do de custos
completam alguma das motivagdes para uma organizacdo implementar um SGA, pois para manterem a
suas relacGes comerciais os clientes impde o cumprimento dos requisitos. Até mesmo os consumidores
ja se encontram numa fase de maior preocupacdo com estas questdes optando por empresas que
demonstrem uma preocupacdo acrescida em relacdo a outras, e a op¢do por produtos ambientalmente
mais adequados. Assim podera dizer-se que as empresas poderdo ter uma vantagem competitiva no
gue diz respeito ao Ambiente. (Azevedo, 2009)

A diminuicdo dos desperdicios com os materiais, permite uma visdo da imagem da empresa
favoravel, o que faz com que os empresarios cada vez mais se preocupem com as questdes da protecdo

ambiental, e dessem o seu devido valor. (Valle, 1995).



Vantagens/Beneficios SGA

<\

ANENENENENAN

A melhoria do clima organizacional, constituindo-se como o “motor” da melhoria continua;
A reducdo dos custos de controlo da poluicdo, nomeadamente através da identificacéo
sistematica de oportunidades de prevenc¢ao;

A evidéncia do cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel,

O aumento da motivacao e consciencializacdo dos colaboradores para os assuntos relativos
ao ambiente (com os consequentes aumentos da produtividade e da qualidade, conseguidos
por via da reducéo de perdas);

A melhoria da imagem da organizacdo, junto das partes interessadas (vizinhanga, clientes,
autoridades do sector...);

Melhoria dos indicadores de desempenho ambiental;

Reducdo dos consumos de energia, agua e matérias-primas;

Reducdo das taxas de descarga ou deposi¢do de residuos;

Reducéo dos prémios de seguros;

Valorizacdo (econémica) de alguns materiais até entdo considerados residuos;

Maior facilidade de obter financiamento;

(Pinto, 2005)

AN NEN

ASENENRN

A reducdo de custos;

Vantagens competitivas;

Aumento da motivagdo dos trabalhadores;

A reducdo de custos é possivel através de uma utilizacdo mais racional das matérias-primas e
energia;

Reducéo dos custos associados ao transporte e tratamento de residuos solidos;

Reducéo dos custos associados a danos para 0 Ambiente:

Beneficios na obtencdo de financiamento;

Diminuicédo do risco ambiental e consequente obtencdo de prémios de seguro mais baratos e,
através da diminuicdo do risco de acidentes e reducdo dos custos associados, como por
exemplo limpezas e descontaminacdes.

(Azevedo, 2009)

AN NI N NN N Y N R N

Melhoria na gestdo como um todo;

Aumento da satisfacdo dos consumidores;

Resposta a legislagdo especifica de cada pais;

Padronizacao dos procedimentos de gestdo ambiental nas operaces internas;
Reducéo do desperdicio e economia de recursos utilizados no processo (reducéo de custos);
Melhoria da imagem da empresa;

Aumento da consciéncia ambiental na cadeia de suprimentos;
Desenvolvimento de procedimentos de producéo limpa;

Atendimento as pressdes dos grupos externos;

Melhoria na performance ambiental como um todo.

(Zeng et al. 2005)

Tabela 2 — Vantagens/Beneficios SGA




2.3. Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

Sistema de gestdo da SST é entendido como um subsistema do sistema global de gestdo da
organizacdo, devendo interagir e ser compativel com os demais subsistemas e que possibilita a gestdo
dos riscos para a SST relacionados com as atividades da organizacdo para desenvolver, executar,

prosseguir, rever e manter a politica de SST da organizacao.

Este processo é dindmico visto que esta sujeito a uma avaliagdo periddica, onde sdo analisados
0s objetivos propostos, o seu cumprimento e a eficacia das medidas corretivas implementadas. Este
esforco de gestdo deve resultar numa melhoria sempre continua (continuada) do desempenho da

organizacdo em matérias de SST. (Pinto, 2009)

Segundo a OIT (2011) a adocao de um Sistema de Gestdo da Segurancga e Saude no Trabalho
(SGSST), baseia-se em normas e comportamentos que sdo relevantes para a SST. Através da gestdo de
riscos presentes nos locais de trabalho, consegue-se avaliar e melhorar comportamentos de modo a
evitar incidentes e acidentes. Com vista & reducdo dos riscos ligados & satde e segurancga no trabalho.,
qualquer organizacdo poderd adotar as OSHAS 18001 (Cerqueira, 2004) Ao contrario de outras
normas as OSHAS estdo focadas para a seguranga dos trabalhadores e ndo para 0s seus produtos ou
servicos, tendo como objetivo a aplicagdo de medidas imediatas com base na ocorréncia de acidentes
de trabalho. (Seiffert, 2010).

A implementacdo de um sistema de gestdo da seguranca e salde no trabalho assegura a
diminuicdo dos custos relacionados com os acidentes de trabalho, bem como a redugdo dos riscos
presentes nos locais de trabalho. Desta forma as questdes da segurancga e saude no trabalho ganham
énfase, perante os colaboradores e as organizagdes, revelando que a implementacdo deste sistema
torna-se uma ferramenta imprescindivel para que as organizacBes obtenham dados sobre o seu

desempenho nessa matéria facilitando a tomada de decisdes de melhoria. (Ramos e Almeida, 2008).

Resumindo, um sistema de gestdo da SST constitui uma parte do sistema global de gestdo de
uma organizagdo que visa o controlo dos seus aspetos de SST, através de uma abordagem estruturada
e planeada a gestdo da SST, em todas as suas vertentes, envolvendo toda a estrutura da organizagéo e
todos os outros que sejam influenciados pelas atividades, equipamentos, produtos e processos da
organizagdo que provocam Ou possam Vvir a provocar acidentes humanos e/ou materiais

implementando um processo pré-ativo de melhoria continua.(Pinto, 2009)



2.3.1. Vantagens/Beneficios SGSST

Vantagens/Beneficios SGSST

ASANENE NN

\

Estabelecer boas relagcbes com os funcionarios da empresa e também com as organiza¢des
sindicais e Orgdos publicos de fiscalizacdo;

Melhorar ar a imagem publica da empresa;

Diminuir o nimero de acidentes;

Aumentar a produtividade e a motivacéo dos trabalhadores;

Obter um processo sistematizado de anélise de riscos e avaliacdo de perigos ligados a
incidentes e acidentes de salde e seguranca ocupacional;

Diminuir a ocorréncia de riscos através de acidentes ja ocorridos;
(Salomone, 2008)

ANENENENENEN

S

<

O cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em matéria de SHST;

Diminuicdo do absentismo por doenca e acidente;

Diminuicdo dos danos materiais com acidentes e incidentes;

Aumento da motivagéo do pessoal;

Aperfeicoamento da imagem da empresa melhorada.

Diminuicao dos riscos para a SST e 0s custos a eles associados constituindo numa melhoria
na salde e do bem-estar dos trabalhadores;

Diminuicédo dos custos de controlo das condigdes de SST na organizagéo;
Verificacdo do cumprimento da legislacéo aplicavel em matérias de SST;
Aumento da consciencializacdo dos colaboradores para os assuntos relativos a SST
refletindo-se consequentemente no aumento da produtividade e reducédo de perdas;
(Pinto, 2009)

AN NI NI

Manter boas relagcdes com os sindicatos dos trabalhadores;
Fortalecer a imagem da organizacéo e sua participacdo no mercado;
Aperfeicoar o controlo dos custos de acidentes de trabalho;
Diminuir acidentes.

(Robson et al.2007)

AN N N O N N NN

Cumprimento da legislacéo e regulamentagdo em matéria de SHST;
Diminuicéo do absentismo por acidente ou por doenca;

Reducéo dos acidentes e incidentes de trabalho;

Possibilidade de negociar seguros mais atrativos;

Criacéo de condicbes de trabalho mais segura;

Reducéo de custos com a ndo seguranca;

Fortalecimento da imagem da empresa;

Aumento da motivacdo e a consciéncia dos trabalhadores em relacéo a questdo de SHST;
Aumento da satisfacdo dos trabalhadores;

Aumento do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores

Reducdo de gastos com o servico Nacional de salde e com a Seguranca Social;
Reducéo das indeminizacgdes e posteriormente custos com os acidentados;
(Santos, 2008)

Tabela 3 — Vantagens/Beneficios SGSST
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2.4. Sistemas de Gestao da Seguranca Alimentar

Um SGSA possibilita a garantia de produtos/servicos alimentares mais seguros, permitindo
assim, a satisfacdo e confianga dos consumidores, sendo que apenas resultara se houver um

envolvimento e cooperacdo de todos os colaboradores da empresa em prol da seguranca alimentar.

E um processo dindmico e continuo, sendo revisto periodicamente, e averiguando se o0s

objetivos a que se propuseram sdo ou ndo cumpridos.

A implementacdo de um SGSA ¢ indispensavel para garantir a qualidade e seguranca dos
produtos produzidos, ainda mais quando se trata de unidades de restauracdo, pois € nelas que
normalmente existem um ndmero consideravel de produtos suscetiveis de riscos. (Fernandes et al.,
2012)

A norma ISO 22000 pode ser aplicada em qualquer organizacdo, criando um “standard” na

seguranca alimentar aceite em todo 0 mundo e em que:

N Possibilita a integragdo com outros sistemas de gestéo;
N Reduz os riscos de seguranga alimentar e promove a melhoria continua;

N Aumenta a transparéncia em todo a cadeia de abastecimento alimentar. (SGS, 2010)

Com o intuito de controlar os perigos associados a seguranca alimentar e garantir o
fornecimento de produtos alimentares seguros aos consumidores finais a norma ISO 22000 especifica
0S requisitos necessarios para que a empresa consiga implementar corretamente o Sistema de Gestéo

da Seguranca Alimentar. (Paiva e Meneses, 2007)

O objetivo central da ISO 22000:2005 é garantir e fornecer ao consumidor final um alimento
seguro. (Azevedo, 2009)

11


http://www.silabo.pt/Outros_do_autor.asp?aut=Erc%EDlio%20Fernandes

2.4.1. Vantagens/Beneficios

Vantagens/Beneficios SGSA

Cumprir com a legislacdo, nomeadamente o Regulamento (CE) n.° 852/2004;

Permitir uma maior identificacdo dos potenciais riscos que podem ocorrer nas diversas fases
de preparacdo e de confecdo dos alimentos, permitindo a defini¢do de formas de prevencao e
de controlo desses riscos;

Evitar o aparecimento de problemas de salde publica tais como intoxicac6es alimentares,
onde os custos diretos (indemnizacdes, despesas de hospital) e indiretos (perda de
credibilidade) podem ser elevados;

Permitir maior identificacdo e distribuicdo de responsabilidades internas, permitindo assim a
cada colaborador tornar-se mais consciente da sua importancia e fungéo na organizacao;
Permite a realizacdo de a¢6es de formacao mais vocacionadas para a area da higiene e
seguranca alimentar;

Definir um sistema de avalia¢do de fornecedores eficaz, evitando assim a introducao de
produtos “ndo conformes” ou “duvidosos” no ciclo produtivo;

Permitir identificar algumas fragilidades da empresa, podendo prevenir ocorréncias de
problemas;

Permitir aumentar a satisfacdo dos clientes.

(Azevedo, 2009)

SN N N SR

ASRN

Garantir a aquisicao de produtos alimentares seguros;

Criar linhas de ag&o para toda a organizacao;

Detetar na organizacdo os setores mais vulneraveis em questdes relacionadas com a
seguranca alimentar;

Aperfeicoar os circuitos garantindo a produgéo de alimentos seguros e a aumentar a eficacia
de todo o processo;

Envolver todos os colaboradores, aumentando a sua motivacao;

Melhorar a comunicacédo internamente;

Assegurar a atualizacéo de todo o sistema;

Diminuir o nimero de reclamac@es e consequentemente, aumentar a confianga e a satisfacéo
dos clientes;

Evitar a ocorréncia de incidentes que ponham em causa a saulde dos consumidores;
Melhorar a imagem da empresa e o reconhecimento publico;

(Pinto, 2012)

Tabela 4 — Vantagens/Beneficios SGSA
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3. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

O autor Pinto (2012) considera que a adog¢do da integracdo de sistemas pelas empresas é ainda
muito recente, pois carece de muito esfor¢o, conhecimento e empenho em todas as matérias referentes
as normas que optar por integrar para obter o seu sucesso. Este enuncia ainda que varios autores
defendem que metodologia PDCA tornard mais simples e clara a integracdo dos sistemas, contrariando
a tese de outros autores que defendem que a abordagem por processo serd a forma mais facil da

integracéo.

Contudo, os referenciais escolhidos para a integragdo tém em comum a melhoria continua,
assim como o contributo para o posicionamento competitivo da organizacdo, sendo alguns a seguir

enunciados:

Orientag&o para o cliente;

Necessidade de comprometimento e lideranca;

Necessidade de conhecer e aplicar os requisitos legais e outros;

Necessidade de prevencéo;

Necessidade do envolvimento de todos os colaboradores;

Necessidade de garantir a formacgdo adequada;

Necessidade de regular as atuagdes com procedimentos e instrucdes de trabalho;

Necessidade de monitorizar os sistemas para assegurar a sua adequacao;

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ K K K

Necessidade de corregdo de desvios

Para o autor Fonseca, (2009) um sistema integrado de gestdo é o acordo de procedimentos e
processos aplicados numa organizagéo para desta forma implementar as suas politicas de gestdo para

obter 0s objetivos previstos, ao invés de implementar os diversos sistemas individualmente.

O motivo que leva a que as empresas integrem 0s seus sistemas € o efeito positivo que este
sistema vai repercutir sobre os seus colaboradores. Sera mais facil obter o envolvimento dos seus
funcionarios para dar inicio a um Unico sistema do que para 0s sistemas separados, pois € mais
complicado de os administrar. Além disso a adogdo de um SIG — Sistema Integrado de Gestdo, leva a
que as empresas tenham menos custos durante a sua implementacdo, bem como atingir niveis de

desempenho melhores. (De Cicco, 2000).
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3.1.

Vantagens e Desvantagens SI1G

Vantagens

Desvantagens

(\

(\

SNENENEN

Reducdo de custos da implementacdo;
Certificagdo e manutencéo;

Reducdo de duplicacdo ou triplicacdo de
recursos internos e infraestruturas;
Reducéo de sobreposi¢do de documentos e
da burocracia;

Reducdo da complexidade (entendimento,
treinamento etc.)

Melhora a gestdo de processos;

Melhora o desempenho organizacional;
Melhora a satisfagdo dos clientes;

Elevacédo da imagem da organizagé&o.

(Neto et al. 2008)

A unificacdo dos diversos sistemas de
gestdo facilita a operacdo e reduz os custos
de gestéo;

Possibilita a reducdo do nudmero de
auditorias;

Diminuicdo da burocracia e a gestdo
passaria de trés para um sistema;
Independente do tamanho ou tipo de
empresa, a unificacdo permite a melhoria
da performance e 0 aumento da
competitividade da empresa.

(Stares, 1997)

A certificagdo integrada deve ter um custo
menor do que a certificagdo independente
dos trés sistemas;

As auditorias de seguimento e revisdo
realizar-se-iam ao mesmo tempo por uma
equipa auditora polivalente, reduzindo os
custos e 0 tempo que a organizagdo suporta
na preparacgao das ditas auditorias;

Pode ser um incentivo para a inovagao;
Simplifica a documentagdo necessaria ao
ser  Unica, trazendo  transparéncia,
facilidade de manuseamento, entre outras.

(Cachero, 1998)

Maiores custos na implementacdo em
relacdo a um so sistema de gestéo;
Maior dificuldade na implementacéo,
pois se é dificil por um so sistema a
funcionar, maior dificuldade existe na
implementagdo dos trés;

Maior dificuldade em relagdo a
formacdo, organizacdo e mudanga de
cultura empresarial.

<\

Simplificacdo documental,
Facilitacdo no cumprimento da legislagéo;
Reducéo de custos;

Tempo gasto com a integracdo de

diferentes sistemas;
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Vantagens Desvantagens

v Reducdo de riscos ambientais; v' Podera ser criado um sistema
Reducéo de acidentes/doencas de trabalho;
v" Maior eficiéncia, as metas da produtividade
irio  sendo  progressivamente  mais
desafiadoras o que originard numa maior v" Os conceitos incompativeis.
eficiéncia.
(Vasconcelos et al. 2002)

\

complexo e confuso;

v" As dificuldades organizacionais;

v Maior facilidade na gestdo de recursos;

v' Simplificacdo de sistemas resultando em
menos burocracia;

v" Melhoria do desempenho da empresa;

v' Facilitacdo e dinamizacdo na tomada de
decisoes;

v' Facilitagdo na comunicagdo entre as
diversas areas da empresa;

v" Reducéo de custos;

Otimizacéo de recursos;

Menores possibilidades de os sistemas se

desviarem dos objetivos iniciais;

v Evita a duplicacéo de tarefas, de controlo e
verificagbes, potenciando a partilha de
conhecimentos e experiéncias;

v Contribui decisivamente para 0
desenvolvimento global da empresa.
(Santos, 2008)

S

Tabela 5 — Vantagens/Beneficios SIG

Sé se consegue obter sucesso na integracdo de sistemas se a empresa estiver completamente
focada e ciente que serd um trabalho arduo e que tera que haver uma mudancga de mentalidade e sera
um trabalho arduo a todos os niveis da organizacdo pois este inicia-se com 0 compromisso da gestdo

de topo e o levantamento da situag&o.

Assim, com colaboracdo de todos haverd menos burocracias, pois cada colaborador tera
responsabilidade e autoridade para elaborar, implementar, manter e melhorar os procedimentos que

dizem respeito ao seu local de trabalho. (Pinto, 2012).
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3.2. Caracteristicas diferenciadoras entre as normas

E essencial conseguir-se obter uma integracio bem-sucedida. S&o descritas resumidamente as
caracteristicas diferenciadoras entre os sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Seguranca
Alimentar (Castilho, 2001).

Assegurar
alimentos seguros
para o consumidor

final

Apoiar a protegao
e prevencdo da
poluigao

Finalidade

Controlo dos riscos Satisfacdo do
e melhoria do cliente e melhoria
desempenho continua

Tabela 6 — Caracteristicas diferenciadores entre as normas - Finalidade

artes interessadas
Consumidor final no desempenho
ambiental

Colaboradores e
partes interessada
no desempenho d

SST

Cliente

Tabela 7 - Caracteristicas diferenciadores entre as normas - Alvo
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Todos os
processos/atividades da
organizagdo com aspetos
ambientais

As relacionadas com a
realizacdo e produgao do
produto

Ambito de

abrangidas pelo
sistema

As relacinadas com a
Todas as atividades realizagdo do prduto ou
associadas a riscos servigo e/ou processos de

interface com o cliente

Tabela 8 - Caracteristicas diferenciadores entre as normas — Ambito de atividades abrangidas pelo sistema

Aspetos ambietais
Produtos (utilizagdo de
recursos)

Campo de

aplicacdo

Risco para a
seguranca e saude] Produtos e servigos
dos trabalhadores

Tabela 9 - Caracteristicas diferenciadores entre as normas — Campo de aplicagdo

3.3. Caracteristicas comuns entre as normas

Para realizar a check-list SIG — Sistema integrado de gestdo foi feito inicialmente um

levantamento dos requisitos comuns entre as normas como refere a tabela seguinte:
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OSHAS 18001

NP ISO 14001:2004

NP 1SO 9001:2000

NP 1SO 22000:2005

4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica SST 4.2 Politica Ambiental 5.5 Politica Qualidade 5.2 Politica Seguranga Alimentar
- - - - - Requisitos da documentacéo 4.2 Requisitos da documentacéo
- - - - 421 Generalidades 4.2.1 Generalidades
Requisitos legais e outros . . .
432 . 432 Requisitos legais e outros requisitos - - - -
requisitos
4.3.3 Objetivo e Programa 4.3.3 Objetivo e Programa 54.1 Objetivo qualidade - -
5.1 Comprometimento da gestdo 5.1 Comprometimento da gestdo
5.5.1 Responsabilidade e autoridade 5.4 Responsabilidade e autoridade
Recursos fungdes,
141 responsabilidades, 141 Recursos atribuicdes, responsabilidades
- responsabilizacao e - e autoridade 5.5.2 Representante da gestdo 55 Responsabilidade da equipa SA
autoridade
6.1 Provisdo de recursos 6.1 Provisdo de recursos
- - - - 6.3 Infraestruturas 6.3 Infraestruturas
Competéncia, formagéo e . . o
442 L 4.4.2 || Competéncia, formagéo e sensibilizacéo 6.2 Recursos Humanos - -
sensibilizagdo
- - - - 6.2.1 Generalidades 6.2.1 Generalidades
Competéncia, Competéncia, consciencializagdo e
- - - - 6.2.2 L B 6.2.2 y
consciencializacéo e formagéo formacéo
Comunicacao, participacdo L . .
443 443 Comunicagéo 5.5.3 Comunicacdo interna 5.6.3 Comunicacdo interna
e consulta
444 Documentagéo 444 Documentacéo 421 Requisitos da documentagdo 421 Requisitos da documentagdo
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OSHAS 18001

NP ISO 14001:2004

NP 1SO 9001:2000

NP 1SO 22000:2005

445 Controlo de documentos 445 Controlo de documentos 4.2.3 Controlo de documentos 4.2.2 Controlo de documentos
4.4.6 Controlo operacional 446 Controlo operacional - - - -
Preparacéo e capacidade de Preparacéo e capacidade de resposta a )
447 . 447 o - - 5.7 Preparacéo resposta a emergéncias
resposta a emergéncias emergéncias
Monitorizacéo e medigéo o )
451 451 Monitorizacéo e medicdo - - - -
do desempenho
452 Avaliacéo da conformidade || 4.5.2 Avaliagdo da conformidade - - - -
NC, agdes corretivas e NC, a¢des corretivas e acdes
4532 . . 453 . - - - -
acoes preventivas preventivas

454 Controlo dos registos 454 Controlo dos registos 4.24 Controlo dos registos 423 Controlo dos registos
455 Auditoria interna 455 Auditoria interna 8.2.2 Auditoria interna 8.4.1 Auditoria interna

- - - - 5.4.2 Planeamento do SGQ 5.3 Planeamento do SGSA

- - - - 5.6 Revisdo pela gestdo 5.8 Revisdo pela gestdo

- - - - 5.6.1 Generalidades 5.8.1 Generalidades

- - - - 5.6.2 Entrada para a revisdo 5.8.2 Entrada para a revisdo

- - - - 5.6.3 Saida para a reviséo 5.8.3 Saida para a reviséo

- - - - 6.4 Ambiente trabalho 6.4 Ambiente de trabalho

- - - - 85 Melhoria 8.5 Melhoria

- - - - 851 Melhoria continua 8.5.1 Melhoria continua

- - - - 8.5.2 Ac0es corretivas 7.10.2 Acdes corretivas

Tabela 10 — Caracteristicas comuns entre as normas

19




4. AUDITORIA

Com vista a avaliar o cumprimento no que diz respeito aos requisitos do referencial normativo
gue a empresa adota é necessario efetuar uma inspecdo sistematica e rigorosa controlando assim, a

conformidade e eficacia do sistema e/ou das a¢des corretivas ou preventivas implementadas.

Uma auditoria permite entdo, agir proactivamente perante as causas, e a detecdo atempada das
deficiéncias, controlando e avaliando sistematicamente todo o processo. Assim pois, uma auditoria
ndo é apenas um mero exame, necessitando ter em atencdo que uma auditora com o rigor e
profundidade com que esta deve ser tratada, ndo se realiza todos os dias, portanto todo esta deve ser
devidamente programada e planeada.

Como beneficios decorrentes do programa de auditoria podem — se citar:

N Aumento da confianga no sistema (por parte da administracdo, partes interessadas,
etc.);
N Fornecer oportunidades de melhoria;

N Prover respostas das agdes corretivas e preventivas implementadas.

A auditoria consiste no levantamento sistematico, independente, rigoroso e documentado dos
dados necessarios a correta anélise e avaliacdo objetiva da conformidade da implementagdo e
adequabilidade do sistema relativamente aos requisitos do referencial. (Pinto, 2009).

4.1. Relatério de auditoria

O relatério de auditoria representa a fase final do processo da auditoria e consiste em uma
descricdo escrita, ordenada e minuciosa dos fatos que foram constatados, com base em evidéncias
concretas, durante a auditoria. Representa a fase mais significativa do trabalho e constituindo-se no
seu produto final.

O relatdrio é o instrumento técnico pelo qual o auditor comunica ou apresenta 0s resultados
dos trabalhos realizados, os seus comentérios, observagfes, conclusdes, opiniGes e recomendagoes,
além das medidas necessarias que devem ser tomadas pela administragdo. Portanto, o relatério de
auditoria é a exposicdo fundamentada de comentarios de forma conclusiva, em que sdo descritos 0s
fatos positivos e negativos de maior importancia — denominados de constatacGes, observacoes,
revelagdes ou pontos de auditoria — identificados durante o curso normal dos trabalhos e sugeridas as
respetivas solucoes.
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4.2. Auditoria em papel Versus Auditoria sistema

informatico

Como base a uma auditoria temos as check-list, que quer num suporte quer noutro existem,
mas com pequenas diferencas, uma encontra-se em suporte papel e a outra em suporte informatico
num dispositivo mével (PDA, Tablet, PC, etc.).

Uma das principais diferencas entre a realizacdo de uma auditoria com recurso a papel e uma
auditoria realizada através de um sistema informatico, € o facto de utilizar vérias folhas onde estardo
descritos os pontos a analisar da referida norma, ao invés de utilizar um simples dispositivo movel,
suportado por um sistema informatico que agiliza todo o processo uma vez que apenas teremos que ter

o dispositivo na nossa mao para auditar todos 0s pontos da horma.

Na auditoria com recurso ao papel, subentende-se a necessidade de utilizar papel e caneta ao
longo da auditoria, dificultando o preenchimento da check-list, j& que o auditor se encontra quase
sempre em movimento e nem sempre tem apoio para colocar os papéis com as check-list e escrever.
Uma outra desvantagem a realcar € que no fim de uma auditoria é necessario criar um relatorio,

relatério esse que demorara varias horas a ser elaborado.

No que toca ao sistema informatico criado para as auditorias, o auditor tera que levar apenas o
dispositivo movel (PDA, Tablet, PC, etc.) como sua ferramenta de modo assinalar todos os pontos.
Assim que termina a auditoria, o auditor apenas tem que ligar o dispositivo mdvel ao seu PC,
descarregar a auditoria e fazer a validagdo do seu trabalho. O relatério é gerado para um ficheiro PDF,

e apenas terd que ser impresso ou enviado poucas horas depois do fim da realizacdo da auditoria.

Em suma, com o uso deste sistema de informacdo o auditor ira ganhar bastante tempo, pois
ndo terd de perder horas e horas na criagdo do relatorio no seu “escritorio” e durante a auditoria
agilizar todo o processo. Seguindo o lema que “tempo é dinheiro”, o auditor fica com maior
disponibilidade para a realizagdo de outras auditorias/tarefas e melhoria efetiva do seu trabalho. Com o

uso desta aplicacéo as empresas verdo os custos diminuir em fungdo do ganho em termos de tempo.
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5. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Cada vez mais as empresas recorrem ao uso de aplicacdes informaticas em diversas areas de
negdcio permitindo aguando da sua utilizacdo a racionalizacdo de custos e alcancar niveis de

desempenho maiores.

O desenvolvimento de sistemas de informag&o no sector agro--alimentar é um desafio unico.
De facto, as tecnologias de informagdo e as ferramentas de gestdo, simulagdo e design permitem
apoiar esta tarefa. A sociedade esta cada vez mais consciente e confiante nos sistemas de informacao e
estes representam cada vez mais uma componente crucial do local de trabalho. A inddstria
agroalimentar representa um mercado potencial para novos produtos tecnoldgicos, no entanto estes

devem incluir beneficios claros para o utilizador.

A importéncia das tecnologias de informacao e comunicacgdo ndo é discutivel. A questdo nao é
se as TIC vao ter um impacto significativo na competitividade da empresa. A verdadeira questdo é
como e quando se vai sentir o impacto. As empresas que anteciparem a assimilacdo do poder
associado a gestdo da informacdo via TIC mais cedo assumirdo o verdadeiro controlo dos seus
eventos. As empresas que ndo adotem a incorporacéo de TIC serdo obrigadas a aceitar as alteracfes de

negocio iniciadas por outros, colocando-se numa posi¢do competitiva inferior. (Fernandes 2009).

22



6. METODOLOGIA

A realizacdo deste projeto incidiu essencialmente, num estudo aprofundado de cada norma,

para a elaboracéo da respetiva check-list.

Normas em estudo:

ISO 9001:2008

ISO 22000:2005
ISO 14001:2004
OSHAS 18001:2008

SIG - Sistema Integrado Gestdo inclui todas as normas acima citadas

v ¥ ¥ ¥ (¢

O modelo na qual estas check-lists foram elaboradas ja existia na empresa, pelo que estas
seguiram a mesma estrutura. A cada ponto/aspeto avaliado é associado, um possivel cenario de Nao
Conformidade, ao qual posteriormente é remetida uma sugestdo de melhoria. Todas estas check-lists
sdo apresentadas em anexo devido ao facto de serem muito extensas. Apds este preenchimento o
modelo é revertido em linguagem informética, e ai sim estar pronto o sistema de informagdo de
suporte a auditorias. Sera dada uma pequena apresentagdo/utilizagdo deste sistema e perceber todas as

funcionalidades que este tem.
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/. APRESENTACAO DA EMPRESA

A Foodintech, apresenta-se como uma empresa de desenvolvimento de software e hardware
especifico para a industria Alimentar, permitindo as empresas obter um controlo total dos processos de
producdo. Com base na integracdo dos varios sistemas associados & atividade sob uma plataforma
informatica, as solucBes da Foodintech, Lda. proporcionam respostas integradas, adequadas as
necessidades da Industria Alimentar. As solugdes de software e hardware complementares permitem
ser incorporadas na generalidade das PMEs do sector, dotando-as com as melhores ferramentas que

respondem na integra as complexas exigéncias do sector alimentar.

A SAport — Engenharia e Seguranca Alimentar, Lda. € uma empresa especialista em
consultadoria nas areas da Qualidade e Seguranga Alimentar, Nutricdo, Gestdo e Engenharia no Sector
Agro-Alimentar. Surgiu na Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Catdlica Portuguesa no
Porto, e tem 0s seus escritdrios principais na UPTEC — Universidade do Porto e também no INOVISA

— Universidade Técnica de Lisboa.

Com o intuito de satisfazer as necessidades dos clientes, os servigos da SAport foram
desenvolvidos para apoiar a melhoria continua, através da prestagdo de servicos de consultadoria

técnica avangada, nas areas de 1&D, producéo e gestdo de produtos e processos agroalimentares.

Constituida por uma equipa multidisciplinar, a SAport desenvolve todo o seu trabalho de uma

forma articulada na assessoria tedrica e pratica, acrescentando valor aos seus clientes.

O departamento SAport Industry Consulting (S.1.C) foi criado especialmente para dar apoio as
indlstrias agroalimentares ao nivel da Qualidade e Seguranga, e da Gestdo, Engenharia e Inovacao.
Dentro do seu leque de aplicagbes ligadas a industria alimentar a SAport e a Foodintech,
desenvolveram o SIGAc — Sistema Integrado de Gestdo Auditorias — Consultores uma solucdo
para a gestdo de processos associados a atividade de auditoria. Suporta os processos de implementagédo
e auditoria a sistemas da Qualidade e Seguranca Alimentar. Permite definir check-lists de auditoria,
execucdo de planos de auditoria em dispositivo mével (PDA, Tablet, PC, etc.) com emissdo

automatica dos relatérios de auditoria.
Q_/ loodintech SAp O rt \/ ]
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8. SIGAC — SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO AUDITORIA -

CONSULTORES

O SIGACc - Sistema Integrado de Gestdo Auditorias — Consultores € uma solugdo para a gestdo
de processos associados a atividade de auditoria. Suporta 0s processos de implementacédo e auditoria a
sistemas da Qualidade e Seguranga Alimentar. Permite definir check-lists de auditoria, execucéo de
planos de auditoria em dispositivo movel (PDA, Tablet, PC, etc.) com emissdo automética dos

relatérios de auditoria.
Possibilita a gestdo de todas as fases do fluxo de atividades dos consultores e auditores:

Parametrizacdo;
Planeamento;

Execucéo;

Validacdo de relatorio;
Emisséo e Envio de relatdrio;

Gestdo de tratamento de Nao-Conformidades;

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¢ ¢

Avaliacdo de Desempenho.

Permite, por outro lado, que os clientes da entidade Consultora, tenham capacidade de gerir
toda a informacdo referente aos seus sistemas de qualidade e seguranca alimentar, tendo em vista a sua

importancia para o SIGAc — Sistema Integrado de Gestdo Auditorias - Consultores.

E, pois através deste sistema de informagao que surge a necessidade de abordar novas areas no
processo de implementacdo de normas e posteriormente auditoria a sistemas de gestdo, sendo estas
Qualidade, Seguranca e Salde no Trabalho, Ambiente, Seguranga Alimentar e por fim a integracdo

das quatro normas num sé sistema — Sistema Integrado de gestdo.

Por uma questdo de simplificacdo da explicitacdo do processo, optou-se por apresentar o

sistema de informag&o um exemplo da norma a auditar (NP 1ISO 22000:2005).
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9. PARAMETRIZACAO DO MODELO VIA EXCEL

Parametrizacdo das check-lists / modelos de auditoria comtempla:

Aspetos a controlar;
Cenarios de ndo conformidades;
Sugestdes de melhoria;

K K K K

Identificacdo da legislagdo, norma, ou regulamento.

A parametrizacdo do modelo de check-list é feita através do preenchimento da ferramenta
Excel “Modelo de CheckList-SIGAq”. O preenchimento da check-list no referido Modelo Excel,
permite a criagdo automatica de Componentes e associa¢do automatica de Aspetos, Cenarios,
Sugestbes de Melhoria e Legislacio. Para a sua construcdo foi necessario fazer um levantamento

exaustivo de todos os requisitos de cada norma, das check-lists realizadas nomeadamente:

ISO 9001:2008

ISO 22000:2005

1SO 14001:2004

OSHAS 18001:2008

SIG — Sistema Integrado Gest&o inclui todas as normas acima citadas

v ¢ K K K

Todas estas check-lists realizadas encontram-se em anexo. Mais se acrescenta que 0s modelos
apresentados foram desenvolvidos de acordo com uma estrutura ja existente na empresa, e desta forma
a propriedade intelectual dos mesmos pertence a Saport e a FoodIntech pelo que a sua reprodugdo ou

utilizagdo para outros fins se encontra interdita.
9.1. Estrutura do modelo para a parametrizacao via Excel

O ficheiro Excel para a construcdo do modelo de check-list é constituido por cinco folhas:

(i) 0. Modelo de CheckList — Modelo para a Construcéo da Check-list.

(if) 0. Associagdo Asp.Cen. — Folha onde constara a associagdo Aspeto > Cenario

(iii) Cad. Aspetos — Contém as tabelas: Codigos Aspetos e Cddigos Cenarios, com a Listagem
de Aspetos e Cenarios, respetivamente.

(iv) Cdd. Sugestdes — Contém a tabela Codigos Sugestdes de Melhoria, com a Listagem de
Sugestdes de Melhoria

(v) Cod. Legislacdo — Contém a tabela Cédigos Legislacdo com a Listagem de Legislacao.
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H4» | 0, ModeloCheckList /0. Assoc. Asp.Cen  Cdd.Aspectos  Cdd.Sugestdes  Cod. Legisacio /%) .. B
Pronto H@ pEETNe=====0

llustragdo 1 — Sheet modelo da check-list

9.2. Instrucoes de Preenchimento [0.Modelo de CheckL.ist]

Para facilitar a compreensdo das ilustracdes abaixo listadas utilizaram-se duas cores distintas
gue vao ajudar a compreender o processo de construcdo da check-list. O retangulo vermelho
representa o ponto em estudo, enquanto a cor verde representa 0s varios passos da leitura deste ponto

da norma.

0. Componente Nivel 0

a. Preencher a célula com a designacdo da(s) componente(s) — 4.2 Requisitos de

Documentagdo > 4.2.3 Controlo de Registos
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llustracdo 2 - Print componente nivel 0

1. Componentes Nivel 1

a. Preencher a célula com a designacdo da componente — Registos.
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2. Perguntas/Aspetos

a. Definir qual o aspeto que pretende avaliar —

(Coluna G)

llustracdo 3 - Print componente nivel 1

Conformidade com o0s Requisitos
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b.

llustragdo 4 - Print Perguntas/Aspetos

pela designagéo do aspeto a avaliar — Conformidade com os requisitos

Ir a sheet “Cod.Aspeto” (assinalada pela seta) substituir o texto (Perguntas/Aspetos)
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llustragdo 5 — Print Cod. Aspetos

3. Cenérios (Nao conformidades possiveis)

a. Definir qual o cenério que podera originar a ndo conformidade — N&o definido | N&o

mantém | N&o existe (Coluna H)
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b.

llustragdo 6 - Print Cenarios

cenario a verificar. Exemplo: N&o existe

Ir a sheet “Cod.Aspeto” (assinala pela seta) na tabela Cenérios pela designacéo do
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Tabela Cenarios

Campo Automatico -
p.f. Ndo mexer

Campo Automa
p.f. Hdo mexer

o-

Codigo
2001
2002
200
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Designacao do Cenario
ase de obtencdo
Mo disponivel
Fase de Comunicacio
N&o estd afixado
N&o & claro
Sem evidéncia
Incompleto
Incorrecto
N&o implementado

Sem procedimentos

Sem correspondéncia com o plano
Sem sinalizagdo

Ma conservacdo

Sem qualificagdo

N&o cumpre horas minimas
Sem responsaveis
Inadequado
Desactualizado

N&o é cumprido

N&o descreve segmento

N&o considera P.Bioldaicos
N&o considera P .Quimicos

N&o considera P.Fisicos

Sem coordenador

N&o contém designacdo

Descricdo microbiologica e fisico-quimica errada

N&o cobre aspectos do(s) processofs) com impacto neaativo

Caodigo
3001

MN&o identifica o tipo de perigo detectado

N&o considera especificacdes e pardmetros de controlo associados a MP
M&o considera caracteristicas dos produtos e processos

MN&o considera caracter: s e layout dos sewvigos gerais

N&o contém designacé
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Pronto

Média: 4703 Contar: 737 Soma: 3452002 \ 6B (] EC1 8096 ) )
llustragdo 8 — Print Legislacao/Requisitos Aplicaveis/Regime sancionatério

b.

Inserir uma nova Legislacdo ir a sheet “Cod. Legislagao” e substituir o texto “Nova
Legislagdo 1” pela designacdo da Nova Legislacéo.
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4. Legislagdo/Requisitos Aplicavel/Regime Sancionatorio

Campo Automatico - p.f.

2 Nao mexer
3l Descricéao Codigo
165 OSHAS 18001 4700
166 NF EN ISO 9001:2008 4701
167 NP ENISO 140012004 4702
168INP EN ISO 22000:2005 4703
169 Nova Legislacao o 4704
170 Nova Legislac&o & 4705
171 Nova Legislac&o 7 4706
172 MNova Legislac&o 8 4707
173 Nova Legislac&o 9 4708
174 MNova Legislac&o 10 4709
175 Nova Legislag&o 11 4710
176 MNova Legislac&o 12 4711
177 MNova Legislacdo 13 4712
178 MNova Legislacdo 14 4713
179 Nova Legislac&o 15 4714
180 MNova Legislac&o 16 4715
181 Nova Legislac&o 17 4716
182 MNova Legislac&o 18 4717
183 Nova Legislac&o 19 4718
184 Nova Legislac&o 20 4719
185 Nova Legislac&o 21 4720
186 MNova Legislac&o 22 4721
187 MNova Legislac&o 23 4722
188 MNova Legislac&o 24 4723
189 Nova Legislac&o 25 4724
190 MNova Legislac&o 26 4725
191 Nova Legislac&o 27 4726
192 Mova Legislacdo 28 AT2T
M 4 » M [ 0.ModeloChecklist -~ 0. Assoc. Asp.Cen - Cod.Aspectos .~ Cod.Sugestdes | Cod. Legislacdo - #J

llustracdo 9 — Print Cod. Legislacdo

5. Sugestdo de Melhoria

a. Inserir a Sugestdo de Melhoria - Os registos estabelecidos para proporcionar evidéncia
da conformidade com os requisitos e da operacdo eficaz do SGSA. A organizacdo
deve estabelecer um procedimento documentado para definir os controlos necessarios
para a identificacdo, armazenagem, protecdo, recuperacdo, retencdo e destino dos
registos. Os registos devem ser e permanecer legiveis, prontamente identificaveis e

recuperaveis. (Coluna M).
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llustracdo 10 — Print Sugestao de Melhoria

b. Ir a sheet “Cdd.Sugestdes™ (assinalada pela seta) e substitua o texto “Nova Sugestdo
de Melhoria 17 pela designac¢ao da Nova Sugestdo de Melhoria.
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Os dados derivados da monitorizag&o dos PPRs operacionais e dos PCCs devem ser avaliados por pessoa(s) designada(s) com conhecimento suficiente s
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Se no seguimento da avaliag&o, o lote do produto ndo & aceitavel para liberacao, deve ser submetido a uma das seguintes actividades: reprocessamento ou
Toda a informac&o relevante, necessaria para a conducao da analise de perigos, deve ser recolhida, conservada, actualizada e documentada. Devemn ser im
Todas as matérias-primas, ingregigntes e materiais para contacto com o produto devem ser descritos, na extensdo necessaria a conducéo da analise de pe
Todos os perigos para a SA, ra Imente expectaveis em relacao ao tipo de produto, de processo e instalacGes utilizadas, devem ser identificados e regis
| sistema de Rastreabilidade deWf permititr identificar os materiais recebidos dos fornecedores directos, assim como, a rota inicial de distribuic&o do produl

W 0. ModeloCheckList 0. As;o‘(. A;p.(‘j’en "Cdﬂ.Aspectn; CDdSuge;tﬁes y Cod. LEQEEEED (=] . m

llustragdo 11 — Print Cod. Sugestdes
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9.3. Correspondéncia do modelo Excel e o sistema de

informacéo

H9-o- )¢ Modelo Check-list_I50220002005_2012.1111 - Microsoft Excel S

(!
Qﬁ I EomeoTe M T mn W @ %
| === X Soma Automatica ~
T - =
EEI— N ¥ @ g2 &

[&] preenchimento -
N[z s -|[z-]&- A Formatar  Estilos de | Inserir Eliminar Formatar

Formata
Condicional - como Tabela = Célula ~

% cortar
43 Copiar
 Pincel de Formatacio

Ordenar Lodalizar e
2 timpar ~ e Filtrar - Seleccionar -

Colar

Area de Transferéncia ] Tipo de Letra ] Alinhamento o Estilos Células Edigio
[ v f | a.cod. Legislagio
A 5 © ) B & G i 3 K L [ N
compan 2 4.cod somequias] 3C5
c comp ivel1 | %% |perguntas: Heed 3.Cenérios (C) Logisla sugesti 5.Sugestio de melhoria
b wivero [ | Aspecto |7 Cenério ) e
podem gerar spectos o Regime.
ivel 0 Niveis da sgime | methorial
Obsorotos | 10201 _|Procedment Wi adequado m Ti17=_[0s document oio sistema 0e] Fara assegurar que as versaes
10201 Procediment 4703 ocument closislera de]  relevantes dos cocumentos
0352 utizacio " Gocument cio sistema de| apicaves estio disponiveis nos
e L Utizagdo [0bsoktos] e ; ”
—
"I005% | Conformcss s reqstos
Contormesd | Conformidade com os reauistos e
Conformidad s reastos
" Utiizacio s reqsios
istos &
Reg Uiiizacéo s registos’
Utiizacio 4 s reqsios
Utiizasdo s reqstos
utiizacio < reqsios
Procediment s reqitos )
: 0s registos para
— : T A s s
Procesment o é cumprido s reastos ‘e com os reauistos ¢
Procediment o s reqsios da operacho ¢ficaz do SGSA
i A estabelecer
Procediment o implementado s reastos e
Procediment 4 s reqsios
423 Controlo b rocedment o & cumprits s regsles nechssiriospars s ontfeasio,
dos registos Procediment 2 s reqsios coom, potegEn,
';;gz:: ::::: Procedimento [Protecedc] o ceastos recuperacho, retencéo e desting
Procegiment s reqitos 3 e
Registos Procediment i s reqstos e et
rossmen s s s s ostos Cenimeivens reciperbves
Procegiment o ¢ cumprido. s reqsios
Tempo ce 7 s reastos
Tempo ce N s reqsios
Tempo ce retengio
Tempo de P s s registos’
[Tempo ce s reqsios
Procedment s reqstos
Procediment . < reqsios
Procedimento [Elminagio]
Procediment [iminaggo] os
procegiment
Compromet
1 Compromet
- Gestiode Compromet 10 suportada por objecivos mensurdveis
Comprometim| 510! 9_{compromet Comprometimento e
0. ModeloChecktist . 0. Assoc. Asp.Cen ~ Cd.Aspectos ” Cid.Sugesties _~ Cod. Legisiagso

Pronto |

Médiaz 4703 Contar: 737 Soma: 3452002

llustragdo 12 — Check-list no modelo Excel

£ SIGAc  Auditorias  Perametrizagio  Documentos  Janelas -8 x
DBEXH9e SE&SIW2R 6
Descrigio Sector
150220002005_2012 | [industia Almertar
) 4.1 Requistos Gerais ~ il Distribuir peso | | |

[ Descricio

=0 Documentagéo ||| Procedimento Registos
(5] 422 Controlo dos documentos

1221 Controlo Documertos

121 Aprovagso

15 Reviso & Actualizagio
[ Aterages e estado actual

| Regisios
[ Procedimento Registos

£ 5. RESPONSABILIDADE DA GESTAO

£ 5.1 Comprometimerto da gestdo

121 Gesto de topo

F-[) 5.2 Politica da seguranga alimentar

B2 5.3 Planeamento

i) 5.3.1 Planeamerto do SGSA

1 5.4 Responsablidade & autoridads

121 Responsabiidade & autoridade

122 5.5 Responsdvel da equipa da seguranca alimertar
121 Responsével da ESA

llustragdo 13 — Check-list no SIGAc

Para facilitar a explicacdo entre o sistema de informacéo e o Excel utilizou-se um sistema de cores,

N Vermelho: Ponto da norma a analisar
N Verde: 4.2 Requisitos de Documentacéo
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N Azul: 4.2.3 Controlo dos registos

N Amarelo: Registos

Na etapa seguinte selecionamos o item Registos representado a amarelo e abrird mais uma
etapa da arvore a seguir explicada

o SIGAC jtorias P izaggo D Janelas .= x

IDBXKH9 > S E 6 @926

Destrigio Ssctor
150220002005 2112 | [incusna s -
1~I51 41 Requistos Gersis il Distribuir peso | o Associar X Remover |
4 2 REQUISITOS DE DOCUMENTAGAG
ErAR e e
i) Documentagé
(512 4.2:2 Cortrolo dos documentos
[~ Cortrolo Documertos

Texto Feso Grupe % Total % Deteminarie
| S0 B | Conformidade com os requisitos 5,00 5000%| 064

e Pt s | sl e B

|| Hegistos
“-|_| FrOCEamento Hegistos
£+ 5. RESPONSABILIDADE DA GESTAD
-2/ 5.1 Comprometimenta da gestdo
L. Gestdo de topo

1= 5.2 Pelitica da seguranga alimentar o Associar X Remover [ [
{5/ 5.3 Planeamento -
[2] 5.3.1 Planeamento do SGSA Cendrios

-] 5.4 Responsabiiidade & autoridade

i..[| Responsabilidade e autoridade

£1-71 55 Responsavel da equipa da seguranga aimentar
|| Responsavel da ESA

< m ] v
Total % No Grupo %

Texta reduzido A
[Fegaos | S e | Assodar X Remover

+ | Néo martém

Texdo completa Sugestdes de Melhoria Legislagio/Requisitos.
Registos ‘

Texto Informativo
|F€eg\sms ‘

Data de criagdo | 14-11-2012 16:00:25 I'Jllimaallelag'éﬂ 14-11-2012 16:00:25

llustracdo 14 — Modelo Sistema de Informacao

Apos a selecdo do item anterior Registos teremos.

N Conformidade com os requisitos

v

Cenarios Nao existe Ndao mantém Né&o existe
N Sugestdes de Melhoria: Os registos estabelecidos para proporcionar evidéncia da
conformidade. ..

N Legislacao/Requisitos: NP 1SO 22000:2005
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o AcAo [ {preesiment] procedmento [rotecedol recuperagao, retencdo & destin
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Pronto

llustragdo 15 — Modelo Excel

Média: 4703 Contar 737 Soma: 3452002 ‘ =] 805%™
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10. EXEMPLO DE UMA AUDITORIA

O SIGAc com as check-lists elaboradas tem varias funcionalidades nomeadamente escolher a
norma que pretende auditar, neste seguimento foi escolhida a NP ISO 22000:2005 realizada na
empresa XPTO. No caso de a empresa possuir as quatro normas ja implementadas escolheriamos a

check-list SIG — Sistema Integrado de Gestdo para auditar a empresa.

Apos termos criado a Ficha Técnica de visita no SIGAc, a primeira janela que iremos
visualizar € igual a ilustracdo abaixo. Para planearmos a nossa auditoria, escolnemos o dia, a hora e as
check-lists que devem ser carregadas para o dispositivo moével. Para iniciarmos a nossa auditoria
selecionamos a norma a qual iremos auditar a empresa neste exemplo sera a ISO 22000:2005, sendo 0

auditor Marta Pereira e o sector auditado as instalagdes, como nos mostra a ilustragéo.

Edigio de Ficha Técnica de Evento (=23

Instalagdo
MNome : |1 Entidade Teste

Instalagdo : | Instalagdo teste 1

Morada :

Telefone : Telem.: TO DECIDE Email :
Contrato : - Valor : Estado: Em execugdo
Obs. Cort. : Informagdo de visita :

| Dados da visita | Checklists | Plano da visita I Histérico I Observagies | Permisstes

«" Adicionar Checklist 3¢ Remowver Checklist [ Ver Checklist
Descrigio Auditor Sector Estado
5IG Marta Pereira Sector Instalagéo Flaneado

\_ QOHSAS18001_2012 Marta Pereira Sector Instalagéo Flaneado

el 50220002005 2012
150140012004_2012 Marta Pereira Sector Instalagéo Flaneado
15050012008 Marta Persira Sector Instalagio Planeada

I,_g Relatério ] [ Fechar Ficha ] [ Cancelar l [ Guardar

llustragdo 16 — Sele¢cdo da norma a auditar

(P4

Apos selecionar a norma pretendida obtemos um quadro verde designado por “arvore”
referente a todos os pontos da norma. De seguida Selecionamos o ponto 4.2.3 Controlo de registos e
do lado direito aparecera os dois itens a avaliar dentro do ponto 4.2.3 Controlo de registos. A seguir

selecionar o item Registos para proceder a analise deste.
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TGAC= S =
W SIGAc  Auditor zagio D Janelas -8 x
DEBXH 9o SE NS W2 IE
Instalagio [Instalagio XPTO ] Data da audtoria [16-11-2012 | Estado actual [Planeado
Morada da Instalacio | | Sector | Sector Instalagio |
Modelo [150220002005_2012 ] Estado do modelo. [ Versdo Acta, ]

Port.Peso Grupo% FPont.%Gupo Total % FPont. % Total NeAspectos

[ g 10.00 0.00  25,00% 0.00 8% 0.00% 2
H [ [PooedmentoRegios ______________________[3000] 009 7800n| ___000u| 3su| _ 0oonl |

= Reg
=[] 5. RESPONSABILIDADE DA GESTAO
(=l 5.1 Comprometimento da gestdo
[} Gestdio de topo
£ 5.2 Politica da sequranga alimentar
[/ Poltica de SA.

{24 5.3.1 Planeamento do SGSA
[ 54 Responsabiidade & autondads
{22 Responsabiidade e autoridade
-|-- 5.5 Responsével da equipa da seguranca alimentar
{221 Responsavel da ESA
[ 56 Comunicagio
51 56.1C icacio extema
m

|41 3 Controlo dos regisios
Texto completo
4.2.3 Controlo dos registos

Texto Informativo
|A.Z 3 Corttrolo dos registos

Auditor | Marta Pereira

llustracdo 17 — Print Registos

Dentro do item Registos tem que se avaliar se estes se encontram em Conformidade com 0s
requisitos pretendidos. Deste modo teremos que verificar se existe conformidade deste requisito para
tal selecionamos, como nos indica a seta a vermelho (ilustragdo acima). Entrando nos Registos chega o
momento de selecionar um item dependendo do que o auditor encontra no terreno, em que as

possibilidades presentes sdo: Ndo conforme / Conforme / N&o aplicavel. E pois através este ponto

que iremos ver se existem N&o conformidades.

W SGAc Auditor netr D Janelas ) -85 x
: 8 XHoo LB KRB ERE
instalagio [Instalagio XPTO | Data da audtoda 16112012 | Estadoactual [Planeado
Morada da instalaglo [ ] Sector [Sector Instalagio |
Wodelo [150220002005_2012 Estadodomodelo [Versso Actva |
(2 41 REQUISITOS GERAIS e Texo Obs. ; ; Pont.Peso Gupo % Pont.%Gupo Total % Pont. % Total
(=] ‘1Wm — "177 | ., y 0
B 9G5A » | | |Corfomidade com osrequsts | ; ] 000 5000% o00%| 06|  ooox| [ [ Gel
12 42 REQUISITOS DE DOCUMENTAGAO | @ | Utikzaciio [Registos] e . 000%| 064% | [ Gef
(22 421 Generalidades ord
1| Documentacio

[31-22) 4.22 Controlo dos documentos
=122 4.2.3 Conttrolo dos registos
+[2) Registos
1) Procedmento Registos
[ 5. RESPONSABILIDADE DA GESTAQ
2@

-3/ 531 Planeamento do SGSA
[=-[5) 5.4 Responsabilidade e autoridade
~{25) Responsabilidade e autoridade
{2} 5.5 Responsavel da equipa da seguranca alimentar
- Responsavel da ESA
E-{2) 5.6 Comunicagdo

-5 56,1 C icacdo extema
< m J »

Texto reduzido
[eos
Texto completo
[Regitos

llustracéo 18 — Print Conformidade



Ao selecionar N&o conforme, aparecerd os possiveis cenarios associados a item em estudo,
que neste caso concreto sdo N&o definido, Nao mantém e Nao existe (Ponto | da ilustracdo abaixo).
Para concluir o cenério teremos de selecionar uma das 3 possibilidades que neste caso foi N&o

definido (representado pela seta a vermelho).

Os pontos Il e Il tém como funcdo indicar uma sugestdo de melhoria referente a ndo

conformidade bem como a Legislacdo associada.

Wy SIGAc  Auditorias  Parametrizagic  Documentos  Janelas - 8 X

Xid 9o~ B M@ e E

Instalagio [Instalagio XPTO ] Data da sudtora [ 16-11-2012 | Estado actual |Planeado ]

Morada da Instalagio | ] Sector | Sector Instalagdo ]

Modelo [150220002005_2012 Estado do modelo [Versio Activa ]

£ 4.1 REQUISITOS GERAIS = Texo Obs.  Corf. Cass. Peso  Pori.Peso Gupo% Fort %Grpo Toid% Font % Totd Detemin
“.1 4.1 Requistos Gerais = - -
|} i@ |Corformidade com os requistos Nso Corfome [+ |0 500 000| 50.00% 0.00%| 064% 0.00% [}
B

| SGSA
-1 4.2 REQUISITOS DE DOCUMENTACAD
g 421
[ Documentago

. ) 422 Controlo dos documentos
| =+ 423 Controlo dos registos
=

=] o Registos
-2 5. RESPONSABILIDADE DA GESTAQ

S
.l 5.2 Politica da seguranqa alimentar Nzo definido

[2 Politica de SA N&o martém
=2 5.3 Planeamento
------ -1 5:3.1 Planeamento do SGSA o exste
| E-) 54 Responsabilidade & autordade

=2 Responsabiidade ¢ autondade
- £ (1 5.5 Responsdvel da equipa da seguranga imertar

------ | Responssvel da ESA
4[| 5.6 Comunicagio il
1 S 26 Cont S v Sugestes de Mehona [ | Legislacso/Requistos
Texdo reduzido (3 0= registos estabelecdos para proporcionar evidéncia da cordomidade com os... | (S| NP EN 150 22000:2005
[Registos
Texto completo
Registos

llustracdo 19 — Print de seccdo de cenario

Todo processo em relagdo & ilustragdo acima estd terminada, e para podermos confirmar isso
mesmo verificamos através da imagem abaixo representada pela seta vermelha, onde constatamos que
o0 item Registos é identificado com um visto verde. No entanto como existiu uma ndo conformidade, é

desencadeado um mecanismo que identifica essa indicacdo colocando a pasta a vermelho.

Deste modo conseguimos observar facilmente quais 0s pontos que ja foram auditados através
do visto verde, possibilitando que ao longo da auditoria ndo nos esquecamos de auditar nenhum ponto
da norma, bem como ajudar na percecdo da quantidade de pontos da norma em que o seu estado se

encontra com Nao conformidades.
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W siGac jtorias  Parar izag Janelas
iDBXHI92 ™~ &B &

Instalagie [ Instalagéo XPTO ]

Data da auditoia | 16-11-2012

| Estado actual [Plansado

Morada da Instalacio |

Modelo | 1S0220002005_2012
-2 4.1REQUISITOS GERAIS

& 42REQUISITOS DE DOCUMENTAGAO
=01 421 Generslidades

{2 4.1 Requisitos Gerais n
12 SGSA

-2 4.2.2 Controlo dos documentos.

-/ 2| 4.2.3 Controlo dos registos
a B Regstos

H ] Procedimerto Registos
&1 5. RESPONSABILIDADE DA GESTAQ
-/ 5.1 Comprometimento da gestdo
| Ll Gesto detopo
(=11 5.2 Politica da seguranca simentar
- . -[z) Poliscade SA
- =-{Z 5.3 Planeamento
¢+ b2 5.3.1 Planeamento do SGSA
1-.) 5.4 Responsabilidade & autoridade
{2 Responsabiidade e autoridade
| = 55 Responsével da equipa da ssquranca smentar
[ [=) Responsavel da ESA
B2 5.6 Comunicagio
|25 5,61 Cnrr:ll.:ﬂh:udamm

< | J »

Estado do modelo | Verséo Actva

] Sector | Sector Instalagio

Total % Port. % Total Detemninante o =

- 0.00 0.00%
a =[0 ] ! G =
@ | Procedimento [Protecgdo] -0 5.00 0.00| 1667% 000% 064% 0.00% L G
|@ | Procedimento [Recuperagso] | =0 5,00 000| 1667% 000% | 064% 000% | _E*
@ | Tempo de retengio lal=]0 5.00 000 1667% 0.00% | 0.84% 0.00% G~
4| m | »
Totais - |3u 00 | u.un-| 100, cm.] [ ocn.| 3, m[ o.uuz|
Cendrios Vet

Texdo reduzido

|Pmcemmem Registos

Texto completo

[Procedimento Registos

Texto Informativo

|Pmu3d\menlw Registos

Auditor | Marts Pereira

llustracdo 20 — Print do ponto j& auditado

Terminado o processo Registo, procedemos a andlise do item seguinte (Procedimento de

Registo) da mesma forma que o anterior. Contudo, neste caso particular os itens encontram-se

Conformes, ficando este, verificado pela seta verde (ilustracdo abaixo) o item Procedimento de

Registos analisado (visto verde), e sem conformidades uma vez que a pasta encontra-se da mesma

cor (amarela).
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o

SIGAC

XHd9 o |&%E

%

| Ak

=

Janelas

Instalacdo | Instalagdo XPTO

]

Data da auditoria | 16-11-2012

| Estadoactual [Planeado

Morada da Instalagdo |

]

Sector |Sector Instalagio

Modelo [50220002005_2012 Estado domodelo | Versdo Actva ]
G- 41 :EQUIS!TOS GERAIS - Texto Obs. hass. Peso  Pont.Peso Gupo % Port.%Gupo Total% Pont. % Total Detemminant, ~
= Sgs:“’"“ - [2) @ | Procedimento [Amazenagem] - 500 500] 1667% 1667%| 084% osex| B
-2 42 REQUISITOS DE DOCUMENTAGAO | [2]@ [procedmerto rotecasol | - 50 | 500 1667% 16674 064% sz @ ‘
e 421 sy [2)|@ | Procedmento [Recuperaio] - 500 500 1667% 1667%| 064% 0.64% =L
Gl Documenta = 1= 1. —_ - T T = - S —
(i €9 Corimts b docummerioe )@ | Tempo de retencio - 500 500 1667% 16674 064% A
221 423 Controlo dos registos I = — - " B
. 3 Registos < I 3
Q¥4 Procedmento Regstos
1 5. RESPONSABILIDADE DA GESTAO Totais : 30.00 30.00 100.00% 100.00%) _3.85% 385%)

@
-2 6. GESTAO DE RECURSOS
E1-[22) 6.1 Provisdo de recursos
{22 Recursos
-1 6.2 Recursos humanos
{--[2) 62.1 Generalidades
. [ 622 Competéncia, conscienciaizagio e formagdo
-2 6.3 Infra-estrutura
|-/ Recursos [Infra-estrtura)
E1+{2.) 6.4 Ambiente de trabalho
+| ) Recursos [Ambiente]
-2 7. PLANEAMENTO E REALIZAGAO DE PRODUTOS SEGUROS
=2 WA
<[ i J »
Texto reduzido
|Prmdmem Registos
Texto completo
Procedimento Registos

Texto Informativo
|Pmced|men\u Regstos

Auditor | Marta Pereira

llustracdo 21 — Print do ponto Procedimento de registo

Foram auditados todos os pontos da norma, no entanto devido a sua extensdo apenas ficou
demonstrado o ponto da norma 4.2.3 Controlo de Registos. Os processos das restantes normas sao
efetuados da mesma forma.

Tomando por base que foram realizadas todos os processos da norma, o auditor para ultimar o
processo tera que Clicar no botdo “Relatorio”, em que este gera a emissao do relatério da auditoria. A

ilustracdo abaixo demostra isso mesmo através da seta vermelha.

O relatorio é convertido para um ficheiro PDF, com todas os Aspetos Ndo-conforme, cenarios
verificados, legislacéo lesada, e respetivas sugestdes de melhoria.
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Instalacdo

Nome : [1 Entidade Teste

Instalagdo : [Instalaqé“o teste 1

Morada :
Telefone : Telem.: TO DECIDE Email :
Contrato : - Valor : Estado : Em execugdo
Obs. Cont. : Informagdo de visita

Dados da vista | Checklists | Plano da visita | Histérico | Observagies | Pemissées

«" Adicionar Checklist ¢ Remover Checklist [ Ver Checklist

Descrigéo Auditor Sector Estado

SIG Marta Pereira Sector Instalagio Flaneado
OHSAS18001_2012 Marta Pereira Sector Instalagio Flaneado
1S0140012004_2012 Marta Pereira Sector Instalagio Flaneado
15050012008 Marta Pereira Sector Instalagdo Flaneado

J{

Guardar

llustracdo 22 — Print de emissdo de relatorio
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11. RELATORIO DE AUDITORIA

Para finalizar todo o processo de auditoria, serd necessaria a realizagcdo de um relatorio de
auditoria, sendo que através deste sistema de informagao a sua emissédo é automatica incluindo o ponto
da norma onde ocorreram as Ndo conformidades e por fim a sugestdo de melhoria para evitar que a
Né&o conformidade se repita numa proxima auditoria. Serd demonstrado a seguir o relatério relativo a
auditoria & NP ISO 22000:2005 feita na empresa XPTO.

Relatono de Auditonia SIGET
Auditoria

150220002005_2012

4.1 REQUISITOS GERAIS | SGSA 1/7
30.00 / 35.00

Campo de Aplicacdo

cenarios

MNio especifica os produtos ou categorias
Sugestdes de Methorig
- A organizacdo deve estabelecer, documetar, implementar & manter um sistema eficaz de gestdo da
seguranga alimentar e actualiza-lo, guando necessario, de acordo com os requisitos desta Norma. A
organizagio deve definir o campo de aplicagdo do 5G5A. O campo de aplicaciio deve especificar oz
produtos ou categorias de preduto, processos e locais de produgio, contemplades pelo SGSA_ A
organizagao deve assegurar gue perigos para a S4, de ocorréncia razoavelmente expectavel em produtos
abrangidos pelo campe de aplicagdo do sistema, sao identificados, avaliados e controlados de forma a que
os produtos da organizagae nao causem dane, directo ou indirecto, ac consumidor; comunicar a
informacio apropriada ao longo da cadeia alimentar relativamente 2 questdes de seguranga relacionadas
com os seus produtes; comunicar ainformagao relativa ac desenvolvimento, implementagao e actualizacio
do 5G5A 20 longo dz organizacdo, na extensdo necessaria para assegurar 3 3A requerida por esta Norma e
avaliar pericdicaments & actualizar, quando necessario, o SGSA para assegurar que o sistema reflacte as
actividades da organizacio & incorpora as informagdes mais recentes sobre os perigos paraa 3A 3
controlar. Caso uma organizagao escolha subcontratar qualquer processo que possa afectar a
conformidade do produte acabado, deve assegurar o controlo sobre tais processos. O controlo de tais
processos subcontratados deve ser identifcado e documentado dentro do SG5A.

5. RESPONSABILIDADE DA GESTAO \ 5.5 Responsavel da P de aspertos visualizados - 1/3
equipa da seguranca alimentar \ Responsavel da ESA Pont. Obt. - 10.00 / 15.00

Equipa SA [Responsavel]

cenarios

N3o assegura formacdo
Sugestdes de Methoria
A gestio de topo deve designar um responzavel da equipa da seguranca alimentar 2, independentementes
de outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para gerir a equipa da seguranga
alimentar & organizar o seu trabalho; assegurar a formagdo adequada, inicial & continua, dos elementos da
equipa da seguranga alimentar; assegurar que o 3354 & estabelecido, implementado, mantido &
actualizado e relatar 3 gestao de topo a organizagao, a eficacia e a adequagao do 5G3A.

islacs

llustracdo 23 — Print Folha 1 do Relatdrio de Auditoria
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Relatdrio de Auditoria SMGA C

M de aspectos: 1

5. RESPONSABILIDADE DA GESTAO | 5.8 RevisSio pela gestio 1 de aspectos visualizados - 172
\ 5.8.1 Generalidades Pont. Obt. - 5.00 / 10,00

Revisdo

cenarios

M&o inclui as necessidades de alteragdes do SGQ
Sugestfes de Melhoria

A gestdo de topo deve , em intervalos planeados, rever o SG5A da organizagdo para assegurar que s=
mantém apropriade, adequado e eficaz. Esta revisdo deve incluir a avaliagio de oportunidades de melhoria
e @ necessidade de alteragbes ao 5GSA, incluindo a politica da 5A. Os registos das revisdes pela gestio
devem ser mantidos.

il

H? de aspectos: 1

5. RESPONSABILIDADE DA GESTAO \ 5.8 Revisdo pela gestao M de aspectos visualizados - 161
\ 5.8.3 Saida da revisdo Pont. Obt - 0.00 7 5.00

Decisdes e accoes

Ccenarios
Sem melhoria da eficacia do SGSA
Sugestdes de Melhorig

A saida da revisdo pela gestdo deve incluir decisbes & acgdes relacionadas com garantia da 54; melhoria da
eficacia do 5G5A; necessidades de recursos e revisdes da politica da 5A das organizagbes e respectivos
chjectivos.

7. PLANEAMENTO E REALIZACAQ DE PRODUTOS SEGUROS 1 de aspectos visualizados - 273
\ 7.3 Etapas preliminares a analise de perigos \ 7.3.5 Fluxogramas Pont. Obt_ - 5.00 7 15.00

Descrigdo Etapas
cenarios

llustracdo 24 - Print Folha 2 do Relatério de Auditoria
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Relatério de Auditoria SIGA €
Incomplato
SugestSes de Melhoria

Az medidas de controlo existentes, os parametros do processo efou rigor com o qual s3o aplicados, ou os
procedimentos que podem influenciar a 54, devem ser descritos, na extensac necessaria 3 andlize de
perigos. Devem também ser descritos os requisitos externcs (p.ex. das autoridades regulamentares ou

dientes) que possam ter impacto na escolha e no rigor das medidas de controlo. As descrigbes devem ser
actualizadas.

islach

Fluxogramas Mo 5,00 0 oo [

Cenarios

MN&o inclui todas as etapas
Sugestdes de Melharig
Devem ser elaborados fluxogramas para as categorias de produtos ou de processos abrangidas pelo
sistema de gestdo da SA. Os fluxogramas devem fornecer uma base para avaliar a possibilidade de
ccorréncia, de aumento ou de intredugdo de perigos para a SA. Os fluxcgramas devem ser claros, exactos e
suficientemente detalhados. Os fluxogramas devem, conforme apropriado, incluir: 2 sequéncia e interagio
de todas as etapas da operagio, quaisquer processos extenos ou trabalho subcontratade, a entrada das
matérias-primas, ingredientes e produtes intermédios no fluxo, a realizagdo de reprocessamento &
recirculagdo, a liberagdo ou remogdo dos produtos acabados, produtos intermédios, subprodutos e
residuos. Os fluxogramas verificados devem ser mantidos como registos.

islocs

N de aspectos: 2

7. PLANEAMENTO E REALIZACAO DE PRODUTOS SEGUROS M de aspectos visualizados - 172
\ 7.6 Estabelecimento do plano HACCP \ 7.6.1 Plano HACCP

Pont. Obt. :  5.00 7 10.00

PCCs Mao 5,00 0 000 ]

Cenarios

N30 inclui procedimentos de monitorizago
Sugestdes de Melhorig
O plano HACCP deve ser documentado e deve incluir a seguinte informagio para cada ponto critico de
controlo identificado [PCC): ofs) perigols) para a 5A a ser controlado no PCC; a(s) medidals) de controlo; o
(s} limite(s) critice(s); os procedimentos de monitorizagdo; as comegdes e agdo|oes) corretivals) a
empreender s& houver desvios ao limite critico; as responsabilidades e autoridades; ofs) registo(s) da
monitorizagio.

islacs

llustracéo 25 - Print Folha 3 do Relatério de Auditoria
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Relatorio de Auditoria SIGA C

7. PLANEAMENTO E REALIZA!;EO DE PRODUTOS SEGUROS WP de aspectos visualizados - 272
\ 7.6 Estabelecimento do plano HACCP \7.6.5 Acgdes a

. . o - Pont. Obt. - 0.00 7 10.00
empreender quando existem desvios aos limites criticos

Correcgoes e agoes correctivas [PCC]
Cenarios
N&o identifica a causa da NC

Sugestdes de Melhorig

As corregdes planeadas e a5 agbes corretivas a empreender quando existem desvios aos limites criticos
devem ser especificadas no plano HACCP. As agbes devem assegurar que a causa de ndo-conformidade &
identificada, que ofs) parametrofs) controlado{s) no PCC esta (estéo) novamente sob contrelo e que o seu
reaparecimento & prevenido.

islac

Procedimento documentado [PNS] Nio 5,00 o 000 [
CENErios

N30 existe

Sugestdes de Meihoria
- Devem ser estabelecidos e mantidos procedimentos documentados para o tratamento apropriado de

produtos potencizlmente nao segures, com o fim de assegurar gue nao sao liberados ate terem sido
avaliados.

isloch

N® de aspectos: 2

7. PLANEAMENTO E REALIZAGAO DE PRODUTOS SEGUROS 1P de aspectos visualizados - NE
\ 7.10 Controlo da n3o-conformidade \ 7.10 2 Acgdes Correctivas

Pont. Obt. - 10.00 / 15.00

Procedimento [Acgdes correctivas]

cenarios

N&o inclui determinagdo das causas das NC
Sugestdes de Melhorig
A& organizagao deve estabelecer e manter procedimentos decumentados que especifiguem agoes
apropriadas para identificar e eliminar a causa das ndo-conformidades detetadas com o fim de evitar
repetiges e de repor o processo ou o sistema sob controlo, depois da néo-conformidade ter sido detetada.
Estas agbes incluem: a revisao das nao-conformidades (incluinde reclamagoes do cliente); a revisao das
tendencias dos resultados da menitorizagdo suscepectiveis de indicar uma evolugde no sentido da perda de
controlo; determinagdo dals) causa(s) das ndo-conformidades; a avaliagio da necessidade de agbes que
assegurem a nao repeticao das ndo-conformidades; a determinagdo e implementagio das agdes
necessarias; o registo dos resultados das agoes corretivas empreendidas e a revisao das acoes corretivas
empreendidas, com o fim de assegurar que s3o eficazes.

sl

llustracdo 26 - Print Folha 4 do Relatorio de Auditoria
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Relatario de Auditoria SIGAC

N de aspectos: 1

8 VALIDAQE.O, VERIFICM}ED E MELHORIA DD SGSAY8.3 M de aspectos visualizadas - 274
Controlo da monitorizag3o e medigio \ EMM

Pont. Obt. : 10.00 / 20.00

EMIM MNao 5,00 [i] 0,00 O

cenarios

N30 calibrado
Sugestdes de Melhaoria
- A organizagdo deve fornecer a evidéncia de que os métodos e equipamentos, de monitorizagio e de
medigdo, especificos s30 adequados para assegurar o desempenho dos procedimentos de monitorizagdo e
medigdo. Onde for necessario assegurar resultados validos, o equipamento e 05 métodos de medigdo
dewem ser: calibrados ou verificados em intervalos especificos ou antes da utilizagio, face a padrdes de
medigdo internacionzis ou nacionais; quando ndo existirem tais padrdes, a base utilizada para calibragdo ou
verificagdo deve ser registada; ajustados ou reajustados quando necessario; identificados para permitir
determinar o estado de calibragdo; salvaguardados de ajustamentos que possam invalidar os resultados de
medigdo; e protegidos de danos e deterioragio.

islach

Registos [EMIM] Mio 5,00 0 000 [
cenarios
N&o existe

Sugestdes de Melhoriag

- Devemn ser mantidos registos dos resultados de calibragdo e verificagdo.

Leqislacta

N de aspectos: 2

8 VALIDACAO, VERIFICAGAO E MELHORIA DO SGSA\8.4 HP de aspectos visualizados - 174
Verificagdo do SGSA\ 8.4.1 Auditoria Intema

Pont. Obt. : 15.00 / 20.00

Actividades [Auditoria]
cenarios

llustracdo 27- Print Folha 5 do Relatério de Auditoria
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12. CONCLUSAO

Atualmente as empresas estdo inseridas num cenario altamente dindmico e instavel, e a
globalizacéo e a internet fazem com que as transformacdes sejam globais, atingindo todos os mercados
e com uma celeridade nunca antes vista. Com isto, o rival ndo é apenas o vizinho do lado, mas sim,
todos que operem no sector a nivel mundial. No &mbito organizacional, a competitividade é uma das
principais preocupagdes, e, oferecer um produto, marca ou servico com qualidade pode ser uma

maneira de ter maior destaque, respeito e credibilidade criando valor acrescentado ao Cliente.

Para tal, é cada vez maior 0 nimero de empresas que necessitam de implementar sistemas de
gestdo de acordo com os referenciais normativos, para dar resposta as necessidades dos seus clientes,
mas tudo isto implicara custos e disponibilidade por parte dos recursos da empresa, fazendo com que
esse entrave seja 0 motivo principal para ndo adotarem os referenciais. Quando uma empresa decide
entdo implementar um sistema de gestdo, ndo é apenas ela quem ganha, mas também os clientes e a
sociedade, abrindo novos mercados nacionais e internacionais, pois os padrdes atendem a
especificagdes técnicas e requisitos internacionais, o que as tornam amplamente aceita em diversos

paises.

Assim, as organizacGes visam a criacdo de novos modelos de gestdo que as auxiliem na
conquista de novos mercados consumidores e, ainda, a permanéncia nestes. Para facilitar todo este
processo, foi entdo desenvolvido o SIGAc, tendo como o objetivo principal, 0 aumento da eficacia do
processo de auditoria. Também com o objetivo de colmatar uma falha existente, no que diz respeito as
normas de NP ISO, foram desenvolvidas as check-lists para os varios sistemas nas areas da Gestdo da
Qualidade (NP ISO 9001:2000), Gestdo da Seguranca Alimentar (NP 1SO 22000:2005), Gestdo
Ambiental (NP ISO 14001:2004), Gestéo da Segurancga e Saude no Trabalho (OHSAS 18001:2008),
desenvolvendo um SIG — Sistema Integrado de Gestdo em software especifico. Ndo obstante, sera
necessaria a realizacdo de auditorias para analisar de forma sistematica as atividades e os resultados
relativos & sua implementagdo. Ser4 também na fase de teste no terreno que se poderdo inserir

melhorias nas check-lists desenvolvidas e validar todos os cenarios considerados.

Desta forma, o SIGAc — Sistema Integrado de Gestdo Auditorias — Consultores foi
desenvolvido para atender e auxiliar na Gestdo das Auditorias, permitindo que toda auditoria seja
acompanhada e controlada com precisdo, seguranca e eficacia. Como pudemos constatar o SIGAc
permite a escolha da norma a auditar perante a diversificacdo dos clientes, bem como a integragéo das
mesmas, pois hoje em dia a implementacdo das normas torna-se crucial para as empresas em termos

de competitividade.
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Esta aplicacdo permite ainda a realizacdo do planeamento da auditoria de acordo com os
requisitos necessarios, informar o “andamento” da auditoria durante a sua realizagdo, diminuindo o
tempo de auditoria, bem como evita a falha de auditar um ponto da norma repetido, pois é possivel
visualizar quais os ja& foram auditados. O ponto forte desta aplicacdo é na gestdo das Nao
conformidades, associando um cenario ja previsto e consequentemente uma sugestdo de melhoria.
Outro ponto a salientar, é ter a percecdo no decorrer da auditoria das NC existentes até ao momento. O
ponto alto desta aplicacdo é de facto, a reducdo do tempo, no que diz respeito a realizacéo do relatério
da auditoria, uma vez que esta emissao € automatica, e onde teremos todas as informacGes necessarias
para o cliente ter sobre a auditoria realizada. Assim, o tempo disponibilizado para posteriormente o
auditor realizar o relatorio no escritorio, € reduzido e a probabilidade de erro, ou esquecimento de

colocar algum ponto da norma é menor assegurando uma maior preciséo e eficicia na auditoria.

Pode-se assumir entdo que o uso do SIGAc possibilita um aumento da eficiéncia e da eficacia
no relacionamento interno e externo das organizacdes, evidenciando, assim, agilidade e qualidade no
processo de implementacdo e de gestdo de um referencial normativo. Concluimos pois, que este
permite obter, processar, analisar, organizar e sintetizar o imenso fluxo informacional de dados e/ou
informacdes, possibilitando as pessoas fazer mais em menor espaco de tempo, de modo que a
eficiéncia resulte em economia de tempo que, por sua vez, pode ser reinvestida noutro processo dentro

da organizagao

Em suma, numa época em que as organizagfes se movimentam numa conjuntura altamente
volatil, respeito pelas metodologias e a avaliagdo sistematica dos riscos sdo essenciais para 0 sucesso.
A realizagdo regular de auditorias ganha, por isso, importancia acrescida e a boa gestdo da equipa de
auditorias e do seu trabalho é fundamental. Para tal, este sistema de informacdo desenvolvido,

representara uma mais-valia na gestdo dos processos de auditorias a sistemas de gestao.
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QUALIDADE

54



55



56



57



58



59



60



ANEXO Il — SISTEMA DE GESTAO

AMBIENTAL

61



62



63



64



65



66



67



ANEXO 111 — SISTEMA DE GESTAO DA
SST
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ANEXQO IV —SISTEMA DE GESTAO DA

SEGURANCAALIMENTAR
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ANEXO YV — SISTEMA DE GESTAO

INTEGRADO
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