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RESUMO ANALITICO

O presente Relatério de Estagio € um resumo do estagio curricular que decorreu
ao longo de vinte e sete semanas na Associagcdo Empresarial da Pévoa de Varzim
(AEPVZ), no ambito do Mestrado em Financas Empresariais, da Escola Superior de

Estudos Industriais e de Gestdo do Instituto Politécnico do Porto.

O estagio fez parte dos requisitos a cumprir para a obtencdo do grau de Mestre
em Financas Empresariais, conferido pelo Instituto Politécnico do Porto e tem por
objetivo, proporcionar aos mestrandos um contexto real de experiéncia e
desenvolvimento, onde possam p6r em pratica, de uma forma integradora, os
conhecimentos, competéncias e metodologias adquiridos em ambiente curricular e o

desenvolvimento de competéncias profissionais, sociais e pessoais.

Assim, na Primeira Parte deste relatorio, no Capitulo 1, irei apresentar o conceito
de empreendedorismo e de criagcdo de empresas, uma vez que estava previsto, ao
longo do estagio a criagcdo de uma empresa unipessoal por quotas que seria detida a
100% pela AEPVZ, para execucdo dos servicos de contabilidade, auditoria,
consultoria e gestdo as empresas associadas que assim o entendessem (contudo,

este objetivo ndo se cumpriu por motivos internos a AEPVZ).

Relativamente ao Capitulo 2, explicarei em pormenor dois projetos de
modernizacao do comércio — “Projeto Comércio Investe”, tanto o projeto individual
como o conjunto; desde a sua definicdo, entidades beneficiarias, montante do

incentivo ndo reembolsavel, entre outras especificidades do projeto.

Quanto ao Capitulo 3, falarei das particularidades de um programa de qualidade
e inovacdo nas PME — “Programa QI PME Norte 5% Edi¢cdo”, que abrange tanto
formacédo como consultoria em empresas da Regido Norte de Portugal (neste caso

em concreto).

No que diz respeito a Segunda Parte, farei um enquadramento da entidade de
acolhimento (AEPVZ), apresentarei um cronograma com as atividades que
desenvolvi ao longo do estagio, sobretudo que estdo mais relacionadas com os
projetos e ainda, uma listagem global e subdividida por temas, onde apresentarei as
atividades gerais desenvolvidas ao longo do estdgio. Analisarei ainda casos



concretos de empresas que se envolveram nos projetos referidos anteriormente. No
final deste relatorio farei ainda, uma pequena apreciacdo critica ao valor

acrescentado que cada projeto trouxe para a empresa.

Relativamente as tarefas planeadas ao longo do estagio, nem todas foram
executadas, devido a alteracbes decorrentes de necessidades da entidade

acolhedora do estagio.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Comércio Investe; QI PME Norte; Associacdo

Empresarial da Pévoa de Varzim.



ABSTRACT

This Training Report is a summary of the traineeship held over twenty-seven
weeks in the Business Association of Povoa de Varzim (AEPVZ); this report is part of
the Master in Corporate Finance of the Industrial Studies and Management School of

the Polytechnic Institute of Porto.

The stage was part of the requirements to be met for the degree of Master of
Corporate Finance, and aims to provide masters'students a real context of
experience and development, where they can put into practice the knowledge, skills
and methodologies acquired in curricular environment and develop professional,

social and personal skills.

In the first part of this report we present the theoretical framework of the report.
At Chapter 1, we will introduce the concept of entrepreneurship and business
creation, as it was planned, during the stage, the creation an individual company that
would be fully owned by AEPVZ for implementation of accounting, auditing and
management consulting services for associated companies (However, this goal was

not fulfilled for internal reasons to AEPVZ).

At Chapter 2, we will explain in detail two trade modernization projects - "Trade
Project Invest" - both at individual level and at shared level project; we will present
the beneficiaries, the amount of non-refundable incentives, among other specificities

of the project.

As for Chapter 3, we will discuss the particularities of quality and innovation
program for SMEs - "IQ SMEs North 5th Edition program", covering both training and

consulting companies in the North of Portugal (in this particular case).

With regard to the second part of the report, we will present the general picture of
the host entity (AEPVZ) and also a global schedule with the activities developed
throughout the stage, mainly the ones that are more related to the projects. We also
consider specific cases of companies that were involved in the projects mentioned
above. At the end, a brief discussion of the contribution of this traineeship will be

presented.



For the tasks planned along the stage, not all were executed due to changes

resulting from the needs of the hosting organization.

Keywords: entrepreneurship; Invests trade; IQ SMEs North; Business Association of

Povoa de Varzim.
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INTRODUCAO

Como aluna do Mestrado em Finangas Empresariais, na Escola Superior de
Estudos Industriais e de Gestado do Instituto Politécnico do Porto, tive a oportunidade
de realizar estagio curricular na Associacdo Empresarial da Pdévoa de Varzim
durante 27 semanas, isto €, desde o dia 07/10/2014 a 06/04/2015.

A AEPVZ é uma associacdo de duracdo ilimitada e sem fins lucrativos.
Representa todas as pessoas singulares ou coletivas e entidades equiparadas que
intervém na atividade econémica do concelho da Povoa de Varzim ou que nele tém
a sua sede, ou concelhos limitrofes, e que tenham interesse em associar-se. Tem
ainda como objetivo a representacao e defesa dos interesses comuns de todos os

associados.

No que diz respeito as tarefas desenvolvidas durante o estagio, podemos

observar o cronograma detalhado na segunda parte, capitulo 2 deste relatorio.

No decorrer deste estagio, estava prevista, como tarefa do mesmo, a criacdo de
uma empresa unipessoal por quotas que seria detida a 100% pela AEPVZ, para
execucao dos servicos de contabilidade, auditoria, consultoria e gestdo as empresas
associadas que assim o entendessem. Contudo, este objetivo ndo se cumpriu por
motivos internos a AEPVZ. No entanto, ndo deixei de fazer o enquadramento tedrico

deste tema, uma vez que ele estava previsto no inicio do estagio.

Por outro lado, tive oportunidade de acompanhar projetos comunitarios, que
apoiam as empresas, nhomeadamente, o “Projeto Comércio Investe — Individual” e o
“Projeto Comércio Investe — Conjunto. O primeiro pode ser promovido por uma
empresa, visando a modernizacdo e valorizacdo da oferta dos estabelecimentos
comerciais, desde que possua uma atividade comercial inserida na CAE 47 (salvo
algumas excecdes); o segundo, “Projeto Comércio Investe — Conjunto”, € promovido
por uma associacdo empresarial e visa a valorizagdo e dinamizagdo da oferta
comercial dos espacos urbanos com carateristicas de elevada densidade comercial,
centralidade, multifuncionalidade e desenvolvimento econdémico e social, através da

implementacdo de um programa estruturado de intervencdo num conjunto de

16



estabelecimentos comerciais numa area delimitada e de acbes complementares de

promocéao e dinamizacéo do espaco urbano em que se inserem.

Por outro lado, acompanhei ainda outro projeto o “Programa QI PME Norte 52
Edicao”, que pretende desenvolver um papel fundamental na qualificacdo dos
guadros das empresas, como forma de sustentacdo do seu crescimento e
desenvolvimento econémico, garantindo que o desempenho real dos profissionais
dentro das empresas, seja 0 mais proximo possivel do desempenho desejado,
desenvolvendo a qualificacdo dos empresarios e dos quadros das empresas, como

forma de apoio ao seu crescimento e desenvolvimento econémico.

Na parte dois do relatério, da-se a conhecer a entidade de acolhimento e vamos
analisar trés projetos concretos que acompanhamos: o0 projeto individual
apresentado pela Empresa C; o projeto conjunto apresentado pela AEPVZ e a

analise do programa implementado na Empresa 20.

Com a realizacdo das tarefas ao longo do estagio, foi-me possivel identificar e
desenvolver um conjunto de competéncias e conhecimentos, que sao

enriqguecedores para o ambiente de trabalho.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 1 - EMPREENDEDORISMO

1.1. Conceito e importancia de Empreendedorismo

Gaspar (2009, p. 24) refere que o “empreendedorismo é apresentado como um
fendmeno que se expressa pela criacdo de empresas, sendo o0 objetivo dos
empreendedores a criacdo de rendas econdmicas acima do que conseguiriam no
mercado de trabalho”. Assim, podemos esperar que, em fases negativas do ciclo
econémico, o empreendedorismo assume um maior protagonismo, isto é, com a
diminuicdo da riqueza e do rendimento per capita, o nivel de empreendedorismo do
NOsSSO pais aumente, uma vez que ha uma maior necessidade de gerar rendimento

para fazer face as despesas geradas pelos agentes econémicos.

Sarkar (2010, p. 27) entende , que a definicdo de empreendedorismo mais
utiizada nos tempos atuais é a de Joseph Schumpeter, que relaciona o
empreendedorismo com a inovagao, dizendo que “empreendedor é aquele que
aplica uma inovacdo no contexto dos negocios, que por sua vez pode tomar varias
formas:

- Introdugcédo de um novo produto;

- Introducédo de um novo método de producao;
- Abertura de um novo mercado;

- A aquisi¢cao de uma nova fonte de materiais;

- A criacdo de uma nova empresa.”

Segundo Low & MacMillan (1988) e Gartner (2001) citado por Gaspar (2009,
p. 215), “0 empreendedorismo deve ser estudado, fundamentalmente, para explicar

e facilitar o papel da nova empresa no desenvolvimento do progresso econémico”.

De acordo com Gaspar (2009) existem varias razdes para considerar o
empreendedorismo importante, nomeadamente, a criagdo de emprego, a
importancia das novas empresas para a inovacgdo e a criacado de rigueza no pais,

dai ter grande impacto no nivel de crescimento de uma economia.
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De acordo com Ferreira, Santos & Serra (2008) o conceito de empreendedor
esta relacionado com novos mercados e novas oportunidades para novas empresas,
isto é, a criacdo de novas empresas € 0 cenario mais propicio a um empreendedor.
No entanto, o autor refere que este conceito nao se restringe apenas ao aumento da
producdo e da riqueza, mas também promove mudancas nos negocios, na
sociedade e nas escolhas dos individuos. O conceito, no fundo esta relacionado com
fatores como a necessidade, a oportunidade e a capacidade que os individuos tém
em assumir determinados riscos e mais tarde, enfrenta-los, visto que muitas vezes
ser empreendedor ndo foi uma opcao de carreira através da realizacdo pessoal, mas

foi a necessidade de ter um meio de sustento.

No que diz respeito a situacdo de Portugal face ao empreendedorismo, de
acordo com Sociedade Portuguesa de Inovagédo, Instituto Universitario de
Lisboa, IAPMEI & Fundacédo Luso-Americana para o Desenvolvimento (2013),
autores do projeto GEM Portugal 2013 (Global Entrepreneurship Monitor), pode-se
referir, com base na analise dos resultados da Sondagem a Populacédo Adulta, que a
evolucdo da Taxa de Atividade Empreendedora (TEA)' é, talvez, um dos indicadores
mais interessantes estudado pelo GEM em Portugal, ao longo dos ultimos anos,
uma vez que traduz o nivel de empreendedorismo early-stage no pais. Assim,
podemos demonstrar alguns dos principais resultados associados a atividade
empreendedora em Portugal, de acordo com este estudo (pag. X a XI):

e H& evidéncia que, de 2010 a 2013 verificou-se uma tendéncia de
aumento da taxa TEA?, tendo Portugal a 102 taxa mais elevada no quadro

das economias orientadas para a inovacao®.

! A analise da atividade empreendedora desdobra-se na andlise de varios pardmetros relacionados
com a criacdo e cessado de negdcios, dando origem a taxa TEA que é o principal indice criado e
monitorizado pelo estudo GEM, denominado por taxa de Atividade Empreendedora Early-Stage, que
mede a proporc¢édo de individuos com idades entre os 18 e os 64 anos envolvidos na cria¢édo e gestdo
de negdcios que proporcionaram remuneracdes por um periodo de tempo até 3 meses (negdcios
nascentes) ou por um periodo de tempo entre os 3 e 0s 42 meses (negdcios novos). Estes individuos
sdo denominados empreendedores early-stage, de acordo com GEM Portugal 2013.

> Em 2010 existia aproximadamente cinco portugueses envolvidos em start-ups ou na gestdo de
novos negécios, por cada 100 individuos em idade adulta. J& em 2013 registou-se uma tendéncia
para aumento, tendo a taxa TEA se situado aproximadamente nos 8,2%.
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A taxa TEA demonstra uma maior incidéncia na faixa etaria entre os 25 e

0os 34 anos e com nivel de formacdo pds-graduada (com mestrado ou

doutoramento), mais um sinal de que Portugal tem a sua economia

orientada para a inovacgao.

e Em 2013, o setor onde se desenvolveu uma maior percentagem de
atividade empreendedora foi o orientado para o consumidor final (44,4%).

e 75% do total de empreendedores early-stage viram uma oportunidade
para criar 0 seu negocio e, apenas 21,4% criaram 0 seu negdécio por
necessidade, como fator de sustentabilidade.

¢ Relativamente a desisténcia de negdécio anteriormente criado, 3% da

populacdo adulta desistiu devido a auséncia de lucros e a dificuldade de

obtencéo de financiamentos.

1.2. Mecanismos de apoio a criacdo de empresas

Expoente (2008) refere que o fendmeno de criacdo de empresas assenta em
trés perspetivas: a confluéncia de acontecimentos, que sao 0s acontecimentos que
contribuem para a criacdo de empresas; os fatores que condicionam 0 processo
empreendedor, onde podemos referir a incerteza e a falta de conhecimento dos
empreendedores; e por fim, as fases do processo de criacdo de empresas, sendo
elas a formulagao da ideia, o reconhecimento de uma oportunidade, o planeamento

prévio e preparacédo, o lancamento da ideia e o desenvolvimento da mesma.

As universidades, a familia e o meio envolvente onde estamos inseridos séo
agentes sociais, com grande importancia no processo de criacdo de empresas. Em
Portugal, existe uma enorme variedade de recursos e servicos que apoiam 0S

empreendedores, nomeadamente:

® De acordo com a Sociedade Portuguesa de Inovacéo, Instituto Universitario de Lisboa, IAPMEI
& Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento (2013), uma economia orientada para a
inovacdo é aquela onde o énfase dado a atividade industrial muda gradualmente para o setor dos
servi¢os, a medida que ocorre um amadurecimento e aumento da riqgueza. Assim, neste tipo de
economias, 0 setor dos servigos fica mais evoluido, normalmente em termos de atividades de
Investigac@o e Desenvolvimento e, devera ser capaz de responder as necessidades da populacéo,
indo ao encontro das exigéncias criadas numa sociedade com elevado rendimento.
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e Os parques de ciéncia e tecnologia

Sdo0 a unido de um conjunto de entidades que pretendem dinamizar e
fomentar o empreendedorismo, apostando no lancamento de novas
realidades empresariais, através de projetos e ideias inovadoras. A sua
missdo é criar empresas de base tecnoldgica, cientifica e criativa e atrair
centros de inovacdo de empresas nacionais e internacionais através da
transferéncia de conhecimento.

Estes Parques apoiam projetos de investigagdo e desenvolvimento,
estabelecendo relagcdo entre as universidades e tecido empresarial e
pretendem ainda fixar pessoal qualificado nas empresas, de forma a tornar a
regido mais atrativa a investimentos nacionais e internacionais. Um dos seus

objetivos € também criar ligacdo com outros parques tecnolégicos no mundo.

e Centros de empresas e inovacao

Sao centros empresariais especializados que apoiam os empreendedores na
fase inicial dos seus projetos. Estes centros sao as incubadoras de empresas
gue auxiliam os novos projetos de negocio no seu ciclo de vida inicial,
fornecendo um espaco para desenvolvimento da nova empresa, com
assessoria ao nivel administrativo e com infraestruturas de apoio as
empresas.

Sao centros de competéncias com forte know-how nas diferentes areas de
gestdo empresarial, apoiando os jovens na criagdo da empresa: na ideia, na
elaboracdo do plano de negécios e projeto de investimentos, na constituicao
formal da empresa, na implementacdo do projeto e, no arranque da
atividade.

Nestas incubadoras, os empreendedores encontram apoio para transformar
as suas ideias em projetos empresariais sélidos. Temos como exemplo, o
centro de incubacao de empresas na cidade da PAvoa de Varzim, que resulta
de uma parceria entre a ANJE (Associacdo Nacional de Jovens Empresarios)
e a Camara Municipal da Pévoa de Varzim, desde 2012 e tem como principal

objetivo acelerar o crescimento empresarial da regiao.
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e Rede de centros de formalidades

Estes centros de formalidades de empresas conferem servicos de
atendimento e de prestacdo de informacdes, aos utentes que pretendam
constituir sociedades comerciais e praticar outros atos relativos as empresas,

como por exemplo, alterar pactos sociais ou extinguir empresas.

e Principais entidades investidoras/financiadoras

Existe um conjunto de entidades e de hipdteses de financiamento para os
projetos, nomeadamente, linhas de crédito bancérias para empresas que
estdo a iniciar a sua atividade, como por exemplo, Microinvest (financia até
20.000€) e Invest + (financia entre 20.000€ e 100.000€)*, que s&o créditos
para promover a criacdo de empresas, com periodos de caréncia de capital e
baixas taxas de juro; apoios por parte do Instituto do Emprego e Formacéao
Profissional que apoiam a criacdo do préprio emprego; investidores privados
(business angels) que estéo interessados em negocios com forte potencial de
valorizacdo do capital investido; e empresas de capital de risco que estao

interessadas em financiar projetos com um rapido e sustentado crescimento.

e Associactes

As associacdes de empresas também apoiam todo o processo de criacdo de
empresas, assim como prestam apoio aquelas que assim o entendem, como
€ 0 caso da Associacdo Empresarial da Povoa de Varzim. Para além das
atividades de representacdo dos seus associados, a AEPVZ presta um
conjunto de apoios que vao desde os servicos juridicos, formacgéo
profissional, consultoria, entre outros. Promove ainda iniciativas com impacto
social e empresarial, das quais se destacam a organizacdo de feiras,
congressos, acbes de divulgacdo e esclarecimento, acbes de animacao e

eventos.

* Estas linhas de crédito Microinvest e Invest + sdo linhas protocoladas entre a Caixa Geral de
Depositos, o Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), as Sociedades de Garantia Matua
e a Sociedade de Investimento, que tém como objetivo promover a criacdo de novas empresas,
utilizando o crédito bancario.
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Desta forma, a criacdo e desenvolvimento de novas empresas €, hoje em dia,
promovido por varias instituicbes no pais, desde as associacfes empresariais ao
ambiente escolar, uma vez que as primeiras necessitam de novos sOcios € 0
segundo tem a necessidade de estabelecer saidas profissionais para os seus
alunos. Tudo isto, faz com que crie rigueza e estimule o desenvolvimento econémico

e social do pais (Gaspar, 2009).

O processo empreendedor estd muito relacionado com as associacdes
empresariais, visto que sdo uma das organizacfes que estabelecem a relacéo entre
0S apoios a criagdo de empresas, a escolha do mercado certo e o0s
empreendedores, de modo a poderem criar a sua propria empresa. Sempre que é
gerada uma oportunidade para criar uma empresa, as associacdes empresariais
apoiam na construcao e avaliacdo do projeto, fornecem contactos de modo a que 0s
empreendedores selecionem 0s recursos necessarios e, quando estiverem a operar
no mercado, apoiam a gestdo dessas mesmas empresas, prestando-lhes a
consultoria necesséria para o sucesso da atividade da empresa. (Gaspar, 2009).

1.3. Acriacdo de empresas unipessoais por quotas

Nesta secc¢dao foi abordada uma tipologia especifica da criacdo de empresas - as
Empresas Unipessoais por Quotas, uma vez que estdo diretamente relacionadas
com o processo empreendedor, e como este é (muitas vezes) um processo solitario
e individual, normalmente iniciado por apenas um individuo, foram estudados em
detalhe os procedimentos para criacdo de uma Sociedade Unipessoal por Quotas.
Note-se que esta tipologia de empresas néo é limitativa do crescimento empresarial,
pois se a posteriori houver mais parceiros interessados em entrar para o negoécio, a
forma juridica desta empresa ndo serd um problema, ja que é possivel alterar a
denominacédo da sociedade, passando para Sociedade por Quotas ou Sociedade

Andnima.

Outro fator relevante que justificou o estudo desta forma juridica é que, estava

previsto ao longo do estagio a criacdo de uma empresa com esta tipologia, que seria
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detida a 100% pela AEPVZ, para execucdo de servicos de contabilidade, auditoria,
consultoria e gestdo as empresas associadas, que assim o entendessem e, por este
motivo, houve a necessidade de estudar esta matéria. Posteriormente, por motivos

internos, a Direcao da AEPVZ decidiu pela n&o criagéo da referida empresa.

De acordo com Ferreira, Santos & Serra (2008) uma das decisbes aquando da
constituicdo de uma empresa € a selecdo da sua forma juridica. Esta classifica as
empresas de acordo com as suas responsabilidades, direitos e obrigagdes.

O Decreto-Lei n°® 262/86, de 2 de Setembro, que aprovou o Codigo das
Sociedades Comerciais, enumera algumas formas juridicas das empresas,
nomeadamente, sociedades em nome coletivo, sociedades por quotas, sociedades
anonimas, no entanto neste trabalho, falaremos apenas de empresas com a

denominacéo unipessoal por quotas, pelas razdes ja apontadas.

Conforme o artigo 270.° - A a F, do Decreto-Lei n° 262/86, de 2 de Setembro,
uma sociedade unipessoal por quotas € constituida por um sécio Unico, pessoa
singular ou coletiva, que € o proprietario da totalidade do capital social. A firma deste
tipo de sociedades deve ser formada pela expressdo “Sociedade Unipessoal’ ou

pela palavra “Unipessoal” antes da palavra “Limitada” ou da abreviatura “Lda.”

Contudo, este decreto-lei define ainda mais algumas consideragbes a ter em
conta relativamente a este tipo de sociedades, como por exemplo, no que diz
respeito a unipessoalidade, uma pessoa singular s6 pode ser sécia de uma Unica
sociedade unipessoal por quotas e uma sociedade por quotas nao pode ter como
sécio unico uma sociedade unipessoal por quotas; O Unico detentor de capital da
sociedade, pode-a modificar para sociedade por quotas plural, através de divisédo e
cessdo da quota ou de aumento de capital social por entrada de um novo socio,
devendo, nesse caso, ser eliminada da firma a expressdo «Sociedade Unipessoal»,
ou a palavra «Unipessoal», que nela se contenha; Nas sociedades unipessoais por
guotas o sOcio Unico exerce as competéncias das assembleias gerais, podendo,
designadamente, nomear gerentes, no entanto todas as suas decisdes, de natureza
igual as deliberagbes da assembleia geral e negdcios juridicos entre este e a

sociedade, devem ser registadas em ata por ele assinada.
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Relativamente ao capital social minimo exigido neste tipo de sociedades o
Decreto-Lei n® 33/2011, de 7 de Marco, adota medidas de simplificacdo dos
processos de constituicdo de sociedades por quotas e das sociedades unipessoais
por gquotas, sendo que o capital das sociedades passa a ser livremente definido
pelos sécios e podem proceder a entrega das suas entradas até ao final do primeiro
exercicio econémico da sociedade. Desta forma, o capital social deixou de ter o
valor minimo de 5.000€, passando agora a ser livremente definido pelos socios e
corresponde a soma das quotas subscritas por estes. Assim, o valor minimo de uma
quota nao pode ser inferior a 1€, sendo este o capital social de uma sociedade
unipessoal por quotas, visto que tem um Unico sécio e, no caso das sociedades por

quotas 2€, pois é exigido pelo menos dois sécios.

Pode ainda ser referido que, neste tipo de sociedades a sua direcdo e
responsabilidade sdo assumidas por uma sé pessoa, o titular da totalidade do
capital, sendo a responsabilidade limitada ao valor do capital social e apenas o
patriménio da empresa responde pelas suas dividas.

1.3.1. Procedimentos para constituicdo de uma empresa

Para constituir uma empresa unipessoal por quotas, terdo que ser dados os
passos abaixo referidos®, recorrendo a diversas entidades competentes.

e Passo 1 - Obter o Certificado de Admissibilidade

O processo inicia-se com a ida ao Registo Nacional de Pessoas Coletivas
(RNPC) ou a um Centro de Formalidades (CFE) do IAPMEI pedir o
Certificado de Admissibilidade da firma ou denominacao de pessoa coletiva e
o Cartdo Provisério de Identificacdo de Pessoa Coletiva.

Antes de proceder a este pedido, pode-se consultar através do Portal da
Empresa, disponivel em www.portaldaempresa.pt, se 0 nome que se

pretende para a nova empresa ja esta a ser utilizado por outras entidades.

® Contudo, este é 0 processo mais moroso e dispendioso, ndo tédo utilizado atualmente.
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Este Certificado de Admissibilidade de firma ou denominacédo é valido por
trés meses a contar da data da sua emissao, podendo ser revalidado apenas

uma vez, desde que se encontre dentro do prazo.

e Passo 2 — Pacto ou Ato Constitutivo da Sociedade
Ir ao Cartorio Notarial ou através do Centro de Formalidades do IAPMEI
celebrar o Pacto Social da empresa, conforme o exemplo que se encontra no

anexo A e ainda, obter o codigo da certiddo permanente.

e Passo 3 - Cartdo da Empresa

Depois da empresa estar constituida pode-se obter o cartdo da empresa ou 0
cartao eletrénico da empresa de imediato.

O cartdo da empresa € um documento de identificacdo que contém os dados
da empresa, como o Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC), o
Numero de ldentificacdo da Seguranca Social (NISS), o CAE, a natureza
juridica da entidade, a sua data de constituicdo e no verso o codigo de
acesso a certiddo permanente. Este cartdo serve para identificar a empresa

perante quaisquer autoridades.

e Passo 4 - Depésito do Capital Social da Empresa
Apés ter o numero da certiddo permanente da firma ou denominacdo da
empresa, é necessario proceder a abertura da conta em nome da sociedade,

visto que € preciso o NIB/IBAN para se dar o inicio de atividade.

e Passo 5 - Declaracao de Inicio de Atividade

Na ReparticAio de Financas da regido da sede da empresa obter a
Declaracéo de Inicio de Atividade.

As empresas deverdo fazer a sua inscricao para efeitos fiscais, durante os 90
dias seguintes a inscricdo da sociedade no RNPC, ou, caso o sujeito passivo
esteja sujeito a registo comercial, no prazo de 15 dias a partir da data de
apresentacao a registo.

A declaracdo de inscricdo obedece a um modelo oficial disponivel nas
tesourarias das reparticdes de financas e € valida para efeitos de IVA e IRC.
No inicio de atividade, o Técnico Oficial de Contas (TOC) ja tém de estar

escolhido, uma vez que € necessaria a colocacdo da sua vinheta e

assinatura.
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e Passo 6 - Inscri¢do na Segurancga Social

Inscrever na entidade competente da Seguranca Social, a empresa, 0s
trabalhadores, o administrador, diretor ou gerente.

A inscricdo das empresas na Seguranca Social é obrigatéria e é feita através
dos elementos remetidos pela administracéo fiscal na data de participagéao do

inicio de atividade.

Contudo, o sitio da internet da empresa na hora (www.empresanahora.pt)
também permite-o fazer através de um processo mais simplificado e rapido, tendo
atualmente uma maior adesdo que o método anterior, uma vez que passa a ser
possivel a constituicdo de sociedades num Unico balcédo, de forma imediata. Assim,
os interessados tém de escolher através do site a firma e selecionar um dos pactos
sociais pré aprovados. A constituicdo destas empresas pode fazer-se nos postos de
atendimento da Empresa na Hora, disponibilizados em centros dispersos pelo pais,
ou nas conservatorias do registo comercial. No entanto, os servi¢cos tém de iniciar e

concluir o procedimento de criagdo da empresa no mesmo dia.

No momento da constituicdo da empresa € elaborado o pacto da sociedade e
efetuado o registo comercial, dando aos so6cios o0 codigo de acesso ao cartdo
eletronico da empresa, o Numero de Identificacdo da Seguranga Social, a Certidao
do Pacto Social e o codigo de acesso a Certiddo Permanente pelo prazo de trés
meses. Caso 0s sOcios, no momento da constituicdo da empresa nao tenham feito o
depdsito do capital social na conta em nome desta, poderdo optar por fazé-lo de
imediato ou até ao final do exercicio econdmico. O Técnico Oficial de Contas podera
ser nomeado no momento da sua constituicdo, ou entdo, nos 15 dias seguintes a
data da sua constituicdo aquando do inicio de atividade na Reparticdo de Financas.

O registo do contrato da sociedade € publicado de imediato no
sitio “http://publicacoes.mj.pt/” , de acesso publico e gratuito.

Relativamente a empresas constituidas por este servico “Empresa na Hora”,
podem ainda beneficiar de um outro servigo a “Marca na Hora”, que permite as
empresas a possibilidade de obterem uma marca previamente registada a favor do
Estado, disponivel numa bolsa de marcas. Posteriormente, € remetido pelo Instituto

Nacional de Propriedade Industrial (INPI) para a sede da empresa o titulo de
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propriedade da marca, assim como o recibo de pagamento das taxas devidas pelo
ato de aquisicdo do seu registo. A marca fica registada em nome da empresa

durante 10 anos, sendo indefinidamente renovavel por periodos iguais.

1.3.2. O financiamento da nova empresa

Conforme Expoente (2008), a obtengao de apoios suficientes para avancar com
0 processo empresarial € um aspeto fundamental nos empreendedores. Se nao
houver meios financeiros satisfatorios, o projeto pode tornar-se num fracasso, ou até
mesmo nem chegar a ser posto em pratica. Para isso, podemos destacar 0s

seguintes fatores, dos quais depende a obtencéo de recursos financeiros:

e As gualidades, que o empreendedor tem relativamente ao projeto, como o
otimismo e a credibilidade, assim como as relacdes que desenvolve
perante terceiros, poderdo ser uma mais-valia para o arranque do projeto;

e Os servicos locais de apoio ao empreendedorismo, tais como gabinetes
de apoio ao empreendedorismo (Gabinete Investemais na Pdévoa de
Varzim) e Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) que
promovem varios programas de apoio, inclusive na criacdo do proéprio
negocio;

e Os recursos disponiveis no sistema empresarial da regiao.

e A credibilidade, o valor acrescentado e a inovacgéo do projeto séo aspetos
fundamentais para a obtencdo de financiamento, pois sdo estes fatores
que os investidores ambicionam e, s6 assim estdo dispostos a arriscar,
investindo o seu capital nas empresas. Caso o projeto néo tenha o valor
esperado pelos investidores, sera a partida rejeitado, diminuindo assim a

sua viabilidade.

De acordo com Ferreira, Santos & Serra (2008) uma vez decidido criar um
negécio, € necessario saber quais os meios de financiamento da nova empresa.
Para isso, 0 autor sugere 0 recurso a capitais internos como o caso das poupancas
do fundador da empresa ou de amigos, ou entdo, através do financiamento externo,

onde podemos enquadrar os empréstimos bancarios, os subsidios do governo que
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apoiam a criacdo de novas empresas ou até mesmo empresas de capital de risco,

apoiando a gestdo da mesma.

Do ponto de vista de Gaspar (2009), € necesséario procurar a melhor alternativa

para financiar o projeto em vista. Como exemplo de alguns desses projetos temos:

e FINICIA

E um programa regulado pelo IAPMEI, que facilita 0 acesso a solugdes de
financiamento e assisténcia para projetos inovadores, com um grande
potencial de valorizagcdo do negocio. Apoia empresas na sua fase de criacéo,
empresas nos seus primeiros 4 anos de atividade e empresas com atividades

de interesse para o desenvolvimento econémico local.

Neste programa, para garantir o acesso aos meios financeiros, existe uma
rede de parceiros, nomeadamente, sociedades de capital de risco,

sociedades de garantia matua, business angels e instituicdes bancarias.

Este programa tem diferentes tipologias de projetos, que se podem
enquadrar em:

- Valorizacdo econémica do conhecimento: para projetos de

investigacdo ou em fase de prova de conceito de alta e média tecnologia;

- Projeto _empresarial inovador e de elevado potencial: Projeto de
criacdo de empresas ou uma PME existente com atividade iniciada ha menos
de 3 anos, que apresenta elevada componente inovadora e potencial de
crescimento no mercado global;

- Projeto emergente de pequena escala: Criagcado de empresas ou PME

com inicio de atividade ha menos de 3 anos, cuja necessidade de
investimento nao ultrapasse os 250 mil euros;

- Projetos de interesse local ou regional: Destinado a micro e pequenas

empresas existentes ou em fase de criagdo, com atividade ou projeto
empresarial de relevancia local em municipios aderentes aos Fundos

FINICIA.

Os instrumentos que os empresarios podem usufruir para financiar do seu

projeto sdo:
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- Solucdes de Capital de Risco, com as seguintes tipologias de

projetos:

v' Resultados de investigacdo com potencial comercial,
para projetos de alta e de média tecnologia, com um tempo
previsto de entrada no mercado de 3 e 2 anos,
respetivamente;

v' Projetos de forte contelddo inovador por empresas com o
maximo de 3 anos de atividade e necessidades de
investimento até 2,5 milhdes de euros, no maximo de um
milhdo de euros (minimo de 20% de capitais proprios). Estes
projetos podem ainda recorrer a empréstimo bancario com
garantia mutua, até 75% dos empréstimos que contrairem,
até ao maximo de 95 mil euros. O empréstimo deve ter uma
duracdo superior a 3 anos e cobrir, no maximo, 30% do
investimento total do projeto.

v Projetos emergentes de pequena escala, para
constituicdo de empresa ou por empresas com 0 maximo de
3 anos de atividade, com necessidades de investimento até

250 mil euros (minimo de 20% de capitais proprios).

- Solucdes de Crédito com Garantia:

v' Projetos emergentes de pequena escala, para projetos
promovidos por empresas em fase de criagdo ou com o
maximo de 4 anos de atividade, e necessidades de
investimento inicial até 250 mil euros, que podem beneficiar
de:

- Empréstimo bancario (linha de crédito Early Stage)
para necessidades de financiamento entre 25 e 200 mil
euros, no maximo de 85% das suas necessidades de
investimento. O empréstimo deve ter uma duracdo
entre 3 e 6 anos, podendo beneficiar de um periodo de
caréncia até 12 meses.

- Microcrédito para necessidades de financiamento até

25 mil euros. O empréstimo bancério seré
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disponibilizado em multiplos de mil euros, com um

prazo fixo de 4 anos.

e INVESTE JOVEM

Programa promovido pelo Instituto de Emprego e Formacgao Profissional

(IEFP), que tem como objetivo promover e fomentar o empreendedorismo, a
criacdo de emprego e 0 crescimento econdmico, através de apoios
financeiros e apoio técnico para alargamento de competéncias na area do

empreendedorismo e estruturagéo de empresas.

Neste projeto, € atribuido um apoio financeiro sob a forma de empréstimo
sem juros que financia até 75% do investimento total elegivel, até a um
maximo de 41.922,00€.

O valor do apoio é pago em duas fases:
- 80% do montante total na formalizac&o do contrato;
- 20% ap6s a verificacao fisica, documental e contabilistica do projeto.

E também atribuido aos destinatarios promotores do projeto um apoio
financeiro, sob a forma de subsidio ndo reembolsavel, até ao montante de
2.512,32€ por promotor que crie o seu posto de trabalho a tempo inteiro, até

ao limite de 4 postos de trabalho.

Note-se que antes de passar a implementacdo da ideia é necessario conhecer a
envolvente legal e socioecondmica da empresa. Assim, ndo se trata apenas de
conseguir o montante de financiamento necessario, mas sim encontar as fontes de
financiamento mais econdmicas, de modo a minimizar o risco financeiro, gerando um

equilibrio entre os capitais proprios e os capitais alheios.
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Capitulo 2 - PROJETO “COMERCIO INVESTE”

2.1. Projeto de Modernizacdo do Comeércio designado por

“Comércio Investe”

Nesta seccdo sera abordado um programa no ambito dos incentivos ao
investimento e emprego, que tem como objetivo o incentivo a modernizacdo do
comércio, designado por “Comércio Investe”. Este programa encontra-se ainda em
curso e como teve relacdo com o estgio e estd a ser desenvolvido na AEPVZ, sera

aqui abordado e dado a conhecer todas as suas especificidades.

A Portaria n°® 236/2013, de 24 de julho cria e regulamenta, no ambito do Fundo
de Modernizagdo do Comércio®, a medida “Comércio Investe”’, financiada através
deste fundo, possuindo uma dotacdo orcamental diferente para cada regido, de
forma apoiar atividade comercial e a simplificar os processos e a modernizacao dos
apoios. Para além disto, a medida foi criada também para apoiar as crescentes
exigéncias da atividade comercial e ajusta-las ao atual contexto economico. Neste
ambito, sdo concedidos privilégios a projetos que promovam a criacdo de fatores de
diferenciacdo claros, que possibilitem melhorar os niveis qualitativos da oferta
comercial do comércio de proximidade, principalmente aquele que se concentra em

centros urbanos ou que valoriza o produto nacional.

E uma medida aplicavel a todo o territério do continente, e a operacionalizacio
do Comeércio Investe faz-se através da abertura de concursos, que sdo objeto de

divulgacao publica.

Conforme o n° 2, do artigo 1°, do Regulamento da Medida “Comércio
Investe”, criado pela Portaria n°® 236/2013, de 24 de julho, sdo abrangidos por

esta medida os projetos de investimento promovidos por empresas ou por

® O Decreto - Lei n° 178/2004, de 27 de julho, alterado pelo Decreto - Lei n® 143/2005, de 26 de
agosto, criou o Fundo de Modernizacdo do Comércio, que tem como objetivo a modernizacédo e a
revitalizac&o da atividade comercial.

’ Veio substituir o anterior Programa de Apoio a Modernizacdo do Comeércio (sistema de incentivos a
projetos de modernizagdo do comércio) - MODCOM.
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Associacdes Empresariais destinados a promocdo da inovacdo de processo,

organizacional e de marketing nas empresas do ramo do comércio.

De acordo com o Regulamento da Medida “Comércio Investe” existem duas

tipologias de projetos:

2.1.1. Projetos Individuais

Promovido por uma empresa, que vise a modernizacao e valorizacdo da oferta
dos estabelecimentos abertos ao publico através da aposta na inovacdo e da

utilizacao de formas avancadas de comercializacao.

Neste tipo de projetos, podem beneficiar dos incentivos as micro e pequenas
empresas, cuja sua atividade principal se insira na divisdo 47 da Classificacao
Portuguesa das Atividades Econdémicas (CAE), revista pelo Decreto-Lei n°® 381/2007,
de 14 de novembro, com excecao das entidades que pratiquem: Comércio a retalho
de combustivel para veiculos a motor (CAE 47300); Comércio a retalho de péo, de
produtos de pastelaria e de cafetaria (CAE 47240, quando desenvolvida em
simultdneo com o grupo 107 ou divisdo 56 da CAE); Comeércio a retalho de artigo em
segunda mao (CAE 47790); Comeércio a retalho de reldgios e de artigos de
ourivesaria e joalharia (CAE 47770, quando associada & CAE 47790 ou a seccéo K);
Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades méveis de venda de produtos
alimentares, bebidas e tabaco (CAE 47810) / venda de téxteis, vestuario, cal¢ado,
malas e similares (CAE 47820) / venda de outros produtos (CAE 47890).

Os estabelecimentos que tenham sido licenciados ao abrigo da Lei n® 12/2004,
de 30 de marco® e os que se encontram abrangidos pelo atual regime juridico de
instalacdo e de modificacdo dos estabelecimentos de comércio a retalho e dos
conjuntos comerciais (Decreto-Lei n° 21/2009, de 19 de janeiro), também ficam

excluidos de serem beneficiarios do projeto.

A presente Lei estabelece o regime de autorizacdo a que estao sujeitas a instalacdo e a modificacao
de estabelecimentos de comércio a retalho e de comércio por grosso em livre servigo e a instalacdo
de conjuntos comerciais.
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Relativamente ao promotor, nos projetos individuais, deve ainda satisfazer as

seguintes condi¢des de acesso:

e Encontrar-se legalmente constituido;

e Possuir ou assegurar os recursos humanos e fisicos necessarios ao
desenvolvimento do projeto;

e Ter contabilidade organizada;

e Cumprir as condi¢cdes legalmente exigiveis ao exercicio da atividade no
estabelecimento objeto da candidatura;

e Apresentar, a data de candidatura, uma situacdo econdmico-financeira
equilibrada, verificando-se um Racio de Autonomia Financeira® no
inferior a 0,15.

e Ter dado inicio de atividade, para efeitos fiscais;

e Possuir estatuto de micro e pequena empresa, obtido através da péagina
eletronica do IAPMEI;

e Compromete-se, a data da candidatura, a concluir, até a data do inicio do
investimento, o0s projetos de natureza idéntica, para 0 mesmo
estabelecimento;

e Situacédo regularizada perante a Seguranca Social, Autoridade Tributaria e

Aduaneira e as entidades pagadoras dos incentivos;

Em relac&o ao projeto individual, deve também cumprir 0s seguintes requisitos:

e O investimento minimo exigivel é de 15.000€;

e Situar-se na regido respetiva;

Capitais Préprios da Empresa

9 . . . . .
Racio de Autonomia Financeira = -
Ativo da Empresa

De acordo com o Anexo A, do Regulamento da Medida “Comércio Investe”, anexo a Portaria
n° 236/2013, de 24 de julho, as entidades beneficiarias dos projetos de investimento possuem uma
situacdo econdmico-financeira equilibrada, quando apresentam um racio de autonomia financeira
igual ou superior a 0,15.

Nos capitais préprios da empresa, podem incluir-se os suprimentos, desde que venham a ser
incorporados no capital préprio até a data da celebracéo do contrato de concesséo dos incentivos.

O célculo deste indicador sera feito com base no balanco referente ao final do exercicio anterior ao
da data de candidatura.

No caso de insuficiéncia de capital proprio, a empresa podera, até ao momento da assinatura do
contrato, realizar aumentos de capital ou prestagdes suplementares, de modo a completar o capital
em falta, para cumprir o racio supramencionado.
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e Demonstrar que se encontram asseguradas as fontes de financiamento
do projeto, isto é, pelo menos 20% do montante do investimento elegivel
tem que estar assegurado por capitais proprios®’;

e O projeto tem que ser executado até 12 meses, a contar da data de
deciséo de concesséao do incentivo;

e Nao incluir despesas anteriores a data da candidatura, exceto os
adiantamentos para sinalizacdo relacionados com o projeto e as
despesas relativas aos estudos, projetos e processo de candidatura, se
realizados ha menos de 6 meses;

e Ter os projetos de arquitetura e das especialidades aprovados para efeito
da execucéao do projeto;

e Na&o ser destinado ao apoio de estabelecimentos que se localizem em
centros comerciais ou conjuntos comerciais, exceto se tiverem acesso
direto pela via publica;

e Ter como objeto um Unico estabelecimento com é&rea de venda ao
publico, considerando-se contudo como um Unico estabelecimento, para

este efeito, os estabelecimentos contiguos ou adjacentes do promotor.

O incentivo financeiro a conceder as empresas neste tipo de projetos, assume a

natureza de nao reembolsavel, correspondente a 40% das despesas elegiveis, ndo

podendo ultrapassar o valor de 35.000€ por projeto individual, tendo limites

especificos para cada area de investimento. Assim, o investimento que for superior a

87.500€ nao sera reembolsavel, visto que o limite sdo 40% deste valor.

1% Em conformidade com o Anexo A, do Regulamento da Medida “Comeércio Investe”, anexo a
Portaria n° 236/2013, de 24 de julho, diz-se que o projeto de investimento se encontra
adequadamente financiado com capitais préprios, quando o investimento elegivel for coberto no
minimo por 20% de capitais proprios, sendo calculado através da seguinte férmula:

NCP = Novos Capitais Préprios para financiamento do projeto

Montante do Investimento Elegivel do Projeto

Nos novos capitais proprios para financiamento do projeto incluem-se também os aumentos de
capital, as prestacdes suplementares e 0s suprimentos de socios, desde que venham a ser
incorporados no capital proprio até ao encerramento do projeto.

Para calculo deste racio podem ser considerados os capitais proprios que ultrapassem 20% do
ativo total liquido do ano anterior ao da candidatura.

A demonstracdo da realizagdo dos aumentos de capitais proprios, que sejam necessarios para
cumprimento deste racio, devera ser efetuada até a avaliacdo final do projeto por parte do IAPMEL.
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Adicionalmente, o projeto individual pode beneficiar de um prémio de boa

execucéo, gue corresponde a uma majoracdo de 10% do valor do incentivo apurado,

se na avaliagéao final do projeto:
e Os objetivos forem cumpridos;
e Possuir uma taxa de execucao do incentivo contratado superior a 70%;
e For apresentado o pedido de pagamento final nos trés meses seguintes

apoés o prazo de 12 meses de execucgao.

O valor deste prémio de boa execucdo passa de 10% para 5% quando se
preenchem as condi¢des acima referidas, mas o empresario ndo cria postos de

trabalho ao abrigo do Programa Impulso Jovem.

Os incentivos a conceder ndo podem ultrapassar o montante total dos auxilios
de minimis** concedidos a uma empresa, ainda que seja atribuido prémio de boa

execucgao.

Nesta tipologia de projeto individual de modernizacdo, s6 podem ser
apresentadas um maximo de duas candidaturas por promotor, de acordo com o
Despacho n° 12275/2013, de 26 de setembro, que determinou a 12 fase de selecéao

dos projetos e respetiva dotacdo orgamental para a Medida “Comeércio Investe”.

Apresenta-se, agora, um esquema com as datas limites para esta tipologia de

projeto:

' Nos termos do artigo 2° do Regulamento (CE) n°® 1998/2006, da Comissdo Europeia, de 15 de
dezembro, os auxilios de minimis séo auxilios concedidos a uma empresa cujo montante maximo nao
pode exceder 200.000€ durante um periodo de trés exercicios financeiros. No que se refere as
empresas que desenvolvem atividades no sector dos transportes rodoviarios, este limiar é de
100.000¢€.
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e - - - - - - - - - - - - - - - - - ———

Prazo de execucao -égdr;\éeses Cles 6 [UIIEEEED CE) 13 de marco de 2015

*15 meses apOs publicitagcdo da

Prazo méaximo de decisdo .
execucao -data limite de elegibilidade de 13 de junho de 2015

despesas

Data limite para *21 meses apoés publicitacdo da
apresentacao do decisao 13 de dezembro de

PTRF * *Apos esta data opera a caducidade

Figura 1: Datas relevantes nos Projetos Individuais

Fonte: Elaboracao Prépria com base no ponto 5 do Guia do Beneficiario dos Projetos Individuais
IAPMEI (2013)

* Cépia dos documentos comprovativos das despesas do investimento realizadas que

serviram de suporte ao pedido de pagamento.

2.1.2. Projetos Conjuntos

Promovido por uma associacdo empresarial, que vise a valorizacdo e
dinamizacao da oferta comercial dos espacos urbanos com carateristicas de elevada
densidade comercial, centralidade, multifuncionalidade e desenvolvimento
economico e social, através da implementacdo de um programa estruturado de
intervencdo num conjunto de estabelecimentos comerciais numa area delimitada e
de acdes complementares de promoc¢ao e dinamizagdo do espacgo urbano em que

se inserem.
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Num projeto conjunto, podem beneficiar dos incentivos:

As micro e pequenas empresas aderentes ao projeto conjunto, que
desenvolvam uma atividade comercial prevista na divisdo 47 da CAE,
com as exceg0Oes previstas na tipologia de projetos individuais;

As associacbes empresariais do setor do comércio promotoras dos
projetos conjuntos, classificadas na subclasse 94110 da CAE ou outras

estruturas associativas empresariais equiparadas.

A adesdo das empresas ao projeto conjunto é formalizada através de contrato

de adesao entre estas e a associacdo promotora.

Assim como nos projetos individuais, 0S promotores nos projetos conjuntos

também tém condi¢cbes de acesso que devem ser satisfeitas, entre as quais:

Ter uma situacao liquida positiva no ano anterior ao da candidatura;

Ter dado inicio de atividade, para efeitos fiscais;

Compromete-se, a data da candidatura, a concluir, até a data do inicio do
investimento, os projetos de natureza idéntica, para 0 mesmo centro
urbano;

Apresentar, na candidatura, informacdo relativa a execu¢do e avaliacdo
dos resultados de projeto anterior apoiado no ambito do Fundo de
Modernizacdo do comércio, para 0 mesmo centro urbano.

Situacgéo regularizada perante a Seguranca Social e Autoridade Tributaria

e Aduaneira;

No que se refere as condicbes de acesso das empresas aderentes nos projetos

conjuntos, estas sdo iguais as condi¢cdes de elegibilidade do promotor nos projetos

individuais e, no que respeita a associacdo empresarial promotora, fica responsavel

pelo cumprimento das condicGes de acesso das empresas aderentes ao projeto.

No que toca as condicdes de elegibilidade dos projetos conjuntos, devem:

Demonstrar, através de um plano de acdo a valorizagdo que o projeto tem
para o centro urbano onde sera implementado, bem como a criacdo de
servigos conjuntos de suporte aos potenciais consumidores com impacto
previsivel no volume de vendas dos estabelecimentos aderente;

Identificar e caraterizacdo o centro urbano onde sera implementado;
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Corresponder a uma candidatura por promotor em cada fase de selecéo;

Abranger no minimo 10 e no maximo 30 empresas aderentes, devendo

ser identificadas na candidatura pelo menos 50% das empresas a
abranger;

Incluir pelo menos 80% dos estabelecimentos que desenvolvam
atividades incluidas na diviséo 47 da CAE.

Corresponder a um investimento minimo elegivel de 5.000€ cada

empresa aderente;

Assegurar as fontes de financiamento, incluindo, no caso das empresas
aderentes, no minimo 20% do montante do investimento elegivel em
capitais proéprios;

As empresas aderentes, possuir um prazo de execucao até 12 meses e
18 meses para a associacdo promotora do projeto, a contar da data de
publicacédo da decisédo da concesséao do incentivo;

N&o incluir despesas anteriores a data da candidatura, exceto os
adiantamentos para sinalizacao relacionada com o projeto e as despesas
relativas aos estudos e projetos, se realizados a menos de 6 meses;

N&o ser destinado ao apoio, 0s estabelecimentos que se localizem em
centros comerciais ou conjuntos comerciais, exceto se tiverem acesso
direto pela via publica ou se o conjunto comercial for inferior a 10 e
aderirem ao projeto conjunto pelo menos 50% dos estabelecimentos do

mesmo.

Caso exista mais do que uma candidatura, para determinada area urbana, é

considerada a pontuacao final mais elevada.

Nesta tipologia de projetos, o incentivo financeiro a conceder as empresas,

assume a natureza de ndo reembolsavel, corresponde a 45% das despesas

elegiveis para as empresas aderentes, ndo podendo ultrapassar o valor de 20.000€

para cada uma das empresas e a 70% das despesas eleqgiveis para as associacoes,

nao podendo ultrapassar o valor médio de 6.000€ por cada empresa aderente, tendo

valores médios para cada area de investimento.

Adicionalmente, o projeto conjunto pode beneficiar de um prémio de boa

execucao, gue corresponde a uma majoracdo de 10% do valor do incentivo apurado
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para as empresas aderentes e de uma majoracdo de 15% do valor do incentivo

apurado para as associagfes, se na avaliagao final do projeto:

e Os objetivos forem cumpridos;

e Possuir uma taxa de execucdo do incentivo contratado para as empresas
aderentes superior a 70%;

e For apresentado o pedido de pagamento final nos trés meses seguintes

apoés o prazo de 18 meses de execuc¢ao.

Assim como nos projetos individuais, nos projetos conjuntos 0s incentivos a
conceder ndo podem ultrapassar o montante total dos auxilios de minimis

concedidos a uma empresa, ainda que seja atribuido prémio de boa execucéo.

Nesta tipologia de projetos, a associacdo promotora deve divulgar publicamente,
no prazo de um més contado desde o recebimento da cada tranche de incentivo, um
relatério de execucdo do projeto, onde descriminara com detalhe os montantes de
investimento executado, os custos distribuiveis relativos a cada empresa aderente,
os contratos de fornecimento (entidades, o método de selecéo utilizado e valor) e o

saldo global do projeto.

Nos termos do artigo 16°, do Regulamento da Medida “Comércio Investe”,
criado pela Portaria n°® 236/2013, de 24 de julho o IAPMEI é o organismo gestor
desta medida, cabendo a Direcdo Geral das Atividades Economicas (DGAE) a
emissdo de pareceres especializados no caso de iniciativas e promotores de

projetos conjuntos.
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e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Prazo de execucéo das

Empresas sData estabelecida para a execucéo
(12 meses apos das despesas das empresas 13 de margo de 2015

decisao)

Prazo maximo de
execucao das

Emor *Prazo maximo para a elegibilidade ;
presas ) das despesas das Empresas 13 de junho de 2015
(15 meses apoés

decisao)

Prazo de execucéo das

Associacoes -Data estabelecida para a execuc&o
(18 meses ap6s das despesas das Associagoes

decisao)

13 de setembro de

Prazo maximo de . _—
execucdo das *Prazo maximo para a elegibilidade

Associacdes das despesas da Associacao
> *Prazo maximo para a atribuicdo do
(21(;“3$e§ G)IPOS prémio de boa execugso
ecisao

13 de dezembro de

Data limite para
apresentacao do PTRF

(27 meses apo6s
decisao)

*ApOs esta data opera a caducidade 13 de junho de 2016

Figura 2: Datas relevantes nos Projetos Conjuntos

Fonte: Elaboragéo Propria com base no ponto 5 do Guia do Beneficiario dos Projetos Conjuntos
IAPMEI (2013)
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Capitulo 3 - PROGRAMA “Ql PME NORTE” (5% EDIGAO)

3.1. Programa “Ql PME Norte” — Qualidade e Inovacédo nas PME

Nesta seccdo é abordado um programa relativo a “Gestdo e Aperfeicoamento
Profissional” e que se insere na tipologia de intervengao “Programa de Formacgao-

Acao para PME”.

Conforme o descrito no Programa de Candidaturas e Requisitos para
Selecdo de Entidades no ambito do QI PME Norte, publicado pela AlMinho
(2009), o programa QI PME Norte — Qualidade e Inovacao nas PME foi promovido
pela AIMinho — Associacdo Empresarial na Regido Norte, nos termos do Contrato de
Delegacdo de Competéncias, celebrado com o POPH'? (Programa Operacional
Potencial Humano).

O POPH atribuiu a esta Associacéo o estatuto de Organismo Intermédio®, ao
abrigo do disposto no n° 1, do artigo 63° do Decreto-Lei n°® 312/2007, de 17 de
setembro, possuindo competéncias para a gestao técnica, administrativa e financeira
de um plano de ac&o designado por QI PME Norte, relativo & Tipologia de Projeto™*
3.1.1 — Programa Formacé&o-Acao para PME, criada pelo Despacho n® 18363/2008,
de 20 de junho, com revisédo dada pelo Despacho n® 8776/2010, de 17 de maio.

2 De acordo com o sitio da internet do POPH (www.poph.gren.pt), 0 POPH é o programa que
concretiza a agenda tematica para o potencial humano inscrita no Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN), documento programatico que enquadra a aplicacdo da politica comunitaria de
coesdo econdmica e social em Portugal no periodo 2007-2013.

3 De acordo com o n° 1, do artigo 8°, do Decreto Regulamentar n® 84-A/2007, de 10 de dezembro e
n® 6, do artigo 2° do Regulamento (CE) n° 1083/2006, do Conselho, de 31 de julho, designam-se
como Organismos Intermédios, as entidades de direito publico ou privado com as quais as
autoridades de gest@o dos programas operacionais financiados celebram contratos, tendo em vista a
sua atuacao sob responsabilidade de uma autoridade de gestdo ou desempenhem funcdes em nome
da mesma autoridade, relativamente aos beneficiarios das operacdes.

4 De acordo com o sitio da internet do POPH (www.poph.gren.pt), o eixo prioritario 3 - Gestdo e
Aperfeicoamento Profissional tem como principal objetivo o desenvolvimento de formacdes
associadas a processos de modernizacdo das organizacdes, reestruturacdes e reconversdes
produtivas que contemplem a promog¢édo da capacidade de inovacdo, gestdo e modernizacdo das
empresas e outras entidades.
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De acordo com a AIMinho (2009), no ambito dos seus projetos, aquele
programa pretende desenvolver um papel fundamental na qualificacdo dos quadros
das empresas, como forma de sustentacdo do seu crescimento e desenvolvimento
economico, através da implementacéo do QI PME Norte. Assim, este programa visa
garantir que o desempenho real dos profissionais dentro das empresas, seja 0 mais
proximo possivel do desempenho desejado, desenvolvendo a qualificacdo dos
empresarios e dos quadros das empresas, como forma de apoio ao seu crescimento
e desenvolvimento econémico. De uma forma mais explicita, os objetivos do

programa sao 0s seguintes:

e Melhorar os processos de gestdo das micro, pequenas e meédias
empresas e reforcar as competéncias dos seus quadros de trabalhadores;

e Promover a formacdo orientada para o apoio ao desenvolvimento
organizacional;

e Desenvolver acdes que promovam a otimizacdo de metodologias e
processos de modernizacdo e inovacdo ao nivel da gestdo, de forma a

promover o desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas.

Nos termos do artigo 5° do Despacho n° 18363/2008, de 20 de junho, com
revisdo dada pelo Despacho n® 8776/2010, de 17 de maio, sdo destinatarios do
programa, as empresas com numero de trabalhadores igual ou inferior a 100 e em
que tenham decorrido pelo menos 3 anos, a contar da data da sua anterior

participacdo num programa da modalidade de formag&o-acgao.

As candidaturas ao programa tém que abranger, pelo menos 25 entidades
destinatarias, sendo que a selecdo destas é da responsabilidade das entidades
beneficiarias e efetuada de acordo com um conjunto de critérios sendo que, as
empresas que nao cumpram o0s requisitos obrigatorios/ formais, ndo poderdo ser
selecionadas. Quanto aos critérios existem o0s requisitos formais, os prioritarios, os
preferenciais e outros, permitindo a hierarquizacdo das empresas interessadas em

participar no programa. Deste modo, apresentamos os referidos critérios:
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Critérios de Selecdo das Entidades Destinatarias

1. Critérios Obrigatorios/ Formais

Empresa encontra-se constituida hd mais de um ano

PME com numero de trabalhadores igual ou inferior a 100

Tem a sua situagdo regularizada perante a Administracdo Tributaria e a Seguranca Social

Disp0e de contabilidade organizada

Empresa cumpre as condigcbes estabelecidas na legislacdo que enquadra os apoios
financiados pelo Fundo Social Europeu

Empresa cumpre a lei de ndo discriminagéo de menores

A candidatura apresentada tem que ser exclusiva apenas para um Organismo Intermédio

Decorram, pelo menos, 3 anos a contar da data de conclusédo de uma eventual participacdo
em anteriores projetos de formag&o-agao

O apoio concedido as entidades destinatarias ndo pode exceder, por entidade, o0 montante
total dos auxilios minimis

2. Critérios Prioritarios

A empresa ser uma PME, situada na Regido Norte

Ser uma micro, pequena ou média empresa

Adesdo expressa a publicitagdo de apoios

As empresas devem exercer a sua atividade principal maioritariamente no setor industrial
com elevado peso na regido, assim como outros setores que possuam um grande potencial
de desenvolvimento

Ter apresentado resultados liquidos positivos nos dltimos 2 anos (empresas criadas pelos
menos ha 3 anos), ou no Ultimo ano (empresas criadas ha menos de 3 anos)

Ter capacidade financeira e de gestdo necessaria para prossecucdo dos objetivos do
projeto

Quadro 1: Critérios de selegcao das Entidades Destinatarias do QI PME Norte (Parte 1 de 2)

Fonte: Elaboragdo Propria, com base na Clausula Terceira do Programa de Candidaturas e
Requisitos para Selecdo de Entidades no ambito do QI PME Norte, da AIMinho (2009)
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3. Critérios Preferenciais

A vontade e capacidade para mudar e investir sdo fundamentais para que a empresa

possa aderir ao projeto. Assim, € importante que as empresas e empresarios tenham o
seguinte perfil:

As empresas encontrarem-se em fase de potencial crescimento

Grau de importancia atribuido a formagao como estratégica empresarial

Grau de importancia atribuido a qualificacdo dos recursos humanos como fator critico de
sucesso

Grau de importancia atribuido a formacgao para o aumento da empregabilidade

Grau de importancia atribuido ao know-how externo para a minimizacdo de fraquezas
internas

Grau de importancia atribuido a cooperacao setorial como base de desenvolvimento de
competéncias comuns

Grau de importancia atribuido a cultura de recursos humanos como principal fonte de
sucesso

Possuam um espirito critico e ambicioso baseado na inovacgéo e no poder de mudanca

Promocao da reflexdo e do desenvolvimento de novas capacidades e competéncias

Fomento de uma politica de motivacdo e crescimento visando a melhoria das préticas
organizativas de gestao

Estimulo do interesse pelo conhecimento e pela informacao

Disponibilidade para mudar e investir no futuro

Terem perspetivas de crescimento do mercado, tanto a nivel nacional como internacional

4. Outros Critérios

Envolvimento em Sistemas de Incentivos do QREN

Nas empresas ter igualdade de género e redugcdo das disparidades entre homens e
mulheres em ambiente laboral

Quadro 2: Critérios de sele¢do das Entidades Destinatarias do QI PME Norte (Parte 2 de 2)

Fonte: Elaboracao Prépria, com base na Clausula Terceira do Programa de Candidaturas e
Requisitos para Selecdo de Entidades no ambito do QI PME Norte, da AIMinho (2009)

Relativamente aos requisitos que uma entidade beneficidria deve possuir, a

Clausula Oitava, do Programa de Candidaturas e Requisitos para Sele¢cdo de
Entidades no ambito do QI PME Norte, publicado pela AIMinho (2009) enumera
0S seguintes:

e Encontrar-se legalmente constituida;

e Dispor de contabilidade organizada,
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e Ter a situagdo regularizada perante a Administracdo Tributaria e a
Seguranca Social, ou caso nao tenha, ter planos de regularizacéo
aprovados para o devido efeito;

e Sejam certificadas nas areas para a qual solicitem apoio, ou recorram a
entidades formadoras certificadas, quando for exigivel;

e Aquando da apresentacao da candidatura ao projeto, ter consideracéo do

territdrio abrangido.

No que diz respeito a metodologia de intervencdo do QI PME Norte, pode-se
dizer que € baseada, de acordo com AlIMinho (2009), em momentos de intervencgao-
acdo na empresa, através de:

e Desenvolvimento de um Diagnéstico e Definicdo de um Plano de A¢do em
2 areas estratégicas da empresa;

e Implementacdo do Plano de Acé&o, articulado com acdes de formacgéo,
inter e intra empresa, para empresarios, dirigentes e colaboradores das

empresas intervencionadas.

Assim, as tabelas abaixo explicitam de forma detalhada a referida metodologia,
mostrando os objetivos de cada fase do programa e 0 seu impacto em termos de

carga horaria na empresa:
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FASES DO QI PME

NORTE

FASE |

Diagnodstico e Definicdo do
Plano de Acéo por empresa em
2 das seguintes areas:

e Otimizacédo de Processos

e Internacionalizacao/

Exportacéo

e Inovacéo

e Eficiéncia Energética

e Marketing

e Logistica

Componente
Consultoria

Componente Formagéao

Objetivos

Formacéo de
Empresérios/ Dirigentes/
Colaboradores

Diagnosticar o potencial de
intervencdo na empresa em
duas é&reas identificadas. As
areas devem ser sinalizadas
pelo empresario conjuntamente
com o0s especialistas da
entidade beneficiaria.

FASE Il

Implementagdo do Plano de
Acdo nas 2 éareas identificadas:
e Otimizagdo de Processos
e Internacionalizacao/
Exportacao
e Inovacgéao
e Eficiéncia Energética
e Marketing

e Logistica

Consultoria especializada para
definicdo estratégica nas 2
areas de diagndstico

sinalizadas.

FASE Il

Avaliacao dos Resultados

No final da intervencdo em
cada empresa € realizado um

relatério final.

Formacgdes de apoio nas areas

identificadas

Quadro 3: Objetivos da metodologia de intervencédo do projeto QI PME Norte

Fonte: Elaboracdo Prépria com base na Clausula Quarta do Programa de Candidaturas e
Requisitos para Selecéo de Entidades no ambito do QI PME Norte, da AlMinho (2009)
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RESI=SRDIORO RIS Componente Consultoria Componente Formagao

NORTE

Duracéo (Horas) Duracéo (Horas)
FASE |
Diagnéstico e Definicédo 30
do Plano de Ac&o por
empresa
FASE I
2 50 por empresa
Implementacdo do Plano 60 P P

de Acdo nas 2 Aé&reas

identificadas

FASE llI
Avaliacao dos 10
Resultados
Consultoria por
100
empresa . 5 000
TOTAIS Consultoria para as Formagao
P 2.500 2 x Consultoria
25 empresas

Quadro 4: Duracédo das componentes de consultoria e formacao do projeto QI PME Norte

Fonte: Elaboracdo Prépria com base na Clausula Quarta do Programa de Candidaturas e
Requisitos para Selecéo de Entidades no ambito do QI PME Norte, da AlMinho (2009)

Através do quadro 3, publicado no Programa de Candidaturas e Requisitos
para Selecdo de Entidades no ambito do QI PME Norte, publicado pela AIMinho
(2009), pode-se identificar de uma forma mais sintética as fases do projeto:

e Fase | — Diagnostico e Definicdo de Planos de Agéo

Nesta primeira fase séo identificadas as fraquezas das empresas em duas
das areas previstas, assim como € planeada e organizada a intervencao a ser
feita para melhorar essa situacdo, em articulagdo com o seu representante. E
definido um Plano de Acéo nas duas areas definidas anteriormente, que vise
resolver ou minimizar os problemas detetados e maximizar as potencialidades

das empresas. O diagnostico a empresa € efetuado por um consultor, com a
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utilizacdo de uma ferramenta® definida pela entidade beneficiaria e
posteriormente aceite pela AIMinho.

Este Plano de Acdo deverd ser claro e preciso, demonstrando os objetivos,
as medidas a implementar, as metas desejadas, a metodologia utilizada e o
cronograma das acdes a realizar na empresa e, posteriormente, devera ser
sujeito a apreciacao da AlMinho.

Todo este processo, resulta de um trabalho em equipa entre o consultor e

empresario.

e Fase Il — Implementacgéo do Plano de Agao

Decorrida a fase |, onde é definido o Plano de Acdo, passamos a
implementacdo deste mesmo Plano, que deve seguir uma metodologia de
formacao-acdo, desenvolvida por um consultor e dirigida ao empresario e seus
colaboradores.

A implementacdo deste Plano € realizada de forma individual para cada
empresa, de acordo com 0 seu posicionamento estratégico e de acordo com o
definido pelo consultor e empreséario.

A formacédo-acédo deve ser ajustada de acordo com as necessidades de
formacdo de cada empresa, com vista ao aumento das suas competéncias e

gualificacbes, facilitadoras da implementacdo de medidas de melhoria interna.

e Fase lll — Avaliagdo dos Resultados

Nesta ultima fase do projeto, faz-se uma avaliacdo do impacto da
implementacdo do Plano Acdo. Em cada empresa é elaborado um Relatorio
Final, que faz uma avaliagéao global entre a intervengé&o feita na empresa e a sua
situagdo inicial, assim como do desempenho da entidade destinataria e dos
consultores.

O instrumento utilizado na Avaliacdo dos Resultados de cada empresa é

sujeito a validagao por parte da AIMinho.

!> Nesta ferramenta constam os elementos de caraterizacdo das entidades destinatarias (as 25
empresas), onde é atribuida uma pontuacdo a cada uma das 6 &reas estratégicas referidas
anteriormente. Quanto mais baixa for essa pontuacdo, maior a necessidade de intervencdo nessa
area estratégica. A importédncia de cada area estratégica varia de empresa para empresa,
dependendo da sua atividade. Assim, a classificacdo obtida, sera com base nas praticas existentes
na empresa e na importancia que assumem, sendo selecionada a area de intervencéo que apresenta
maior fragilidade nas praticas implementadas e, que detenham maior importancia para a empresa
guanto fator critico de sucesso.
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Quanto a posse dos registos de execucado das atividades, € da responsabilidade
da entidade beneficidria (AEPVZ), assim como serd responsavel pelo
acompanhamento da intervencdo nas empresas, garantindo a sua correta atuacao,

bem como a correta execucado dos planos que foram definidos.

A equipa de intervencdo do projeto, de acordo com a Clausula Quinta, do
Programa de Candidaturas e Requisitos referido anteriormente, deverd ser
composta pelo coordenador de projeto, pelos formadores e pelos consultores. O
primeiro, coordena as intervencdes, define metodologias, garante o cumprimento
das obrigacbes do projeto nos prazos definidos e € o interlocutor da AlMinho.
Quanto aos segundos, sdo os responsaveis pela dinamizacdo da componente de
formacéo do programa. Por fim, os consultores definem e implementam os planos de
consultoria, apoiam o empresario na tomada de deciséo relativamente a definicéo,
implementacdo e controlo das atividades do Plano de Acdo e asseguram a

componente formativa.

50



PARTE Il — APLICACAO PRATICA / RELATORIO DE TRABALHO

Capitulo 1 - ASSOCIACAO EMPRESARIAL DA POVOA DE VARZIM

1.1. Apresentacéo da Entidade de Acolhimento

De acordo com o artigo 1.° do Boletim do Trabalho
e Emprego, do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social (2010) a AEPVZ, foi fundada

através de um alvara régio'® de 13 de Abril de 1893,

Figura 3: Log6tipo da AEPVZ  sendo-lhe atribuida o nome de Associacdo Comercial da

Fonte: http:/iwww.aepvz.py ~ POvoa de Varzim. Anos mais tarde a sua denominacéo

sofreu alteracdo, passando a ser Grémio do Comércio do
Concelho da Podvoa de Varzim por forca do Decreto-Lei n°. 29232, de 8 de
Dezembro de 1938. No entanto, em 1974, voltou a sua antiga denominagdo por
deliberacdo da Assembleia Geral extraordinaria, realizada em 24 de Maio desse

ano.

Posteriormente, ja em 1993 veio a ser reconhecida como Pessoa Coletiva de
Utilidade Publica, conforme consta do despacho n° 261, de 8 de Novembro de
1993, publicado no Diario da Republica Il Série e transformada em Associagéo
Comercial e Industrial da Povoa de Varzim, por deliberacdo da Assembleia Geral
Extraordinaria de 20 de Junho de 1997.

Por fim, a 30 de Dezembro de 2009, através de convocacdo nos termos do
artigo 19.° n.° 2 dos Estatutos da AEPVZ, foi deliberado em Assembleia Geral
Extraordinaria redenominar a Associacao para Associacdo Empresarial da Pévoa de

Varzim, de modo a melhor caraterizar a mesma de acordo com este novo milénio.

16 Alvara Régio — Documento emitido por uma autoridade oficial, no qual se confirmam certos direitos
de alguém ou se concedem certos privilégios a particulares para exploracdo de determinados
servi¢os; Antigo documento assinado pelo rei sobre negécios de interesse publico ou particular.
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» Associacao Comercial da Pévoa de Varzim ]

* Grémio do Comércio do Concelho da Pdvoa de Varzim

» Associacao Comercial da Pévoa de Varzim

» Associacdo Comercial e Industrial da Pévoa de Varzim

» Associacdo Empresarial da Povoa de Varzim

Figura 4: Cronologia da AEPVZ

Fonte: Elaboragédo propria

Conforme o publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social (2010), a AEPVZ é uma associacdo de
duracéo ilimitada e sem fins lucrativos. Representa todas as pessoas singulares ou
coletivas e entidades equiparadas que intervém na atividade econdmica do concelho
da Pévoa de Varzim ou que nele tém a sua sede, ou concelhos limitrofes, e que
tenham interesse em associar-se. Tem ainda como objetivo a representacdo e
defesa dos interesses comuns de todos os associados. Neste momento, a AEPVZ

tem inscritos aproximadamente 2.800 sécios, mas destes apenas 740 séo pagantes.

O artigo 6° dos Estatutos da AEPVZ, publicados no BTE do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social (2010), refere ainda que em representacdo e
defesa dos interesses de todos os associados, esta associacdo deve efetuar a
manutencdo de servicos administrativos de apoio aos associados, constituir
comissdes permanentes ou eventuais para estudo dos problemas das atividades
econdémicas que a AEPVZ representa, sempre que seja necessario tal facto e, deve
ainda negociar em nome e representacdo dos associados a contratacdo coletiva de

trabalho com as organizacgdes sindicais.
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Para realizar todas estas atividades, a AEPVZ dispde de 4 colaboradores, tendo
apenas um deles a Licenciatura, outro o 12° ano e, os restantes dois 0 6° ano de
escolaridade.

1.2. Estrutura Organizacional

Assembleia

Geral

Direcao

Figura 5: Organograma da AEPVZ

Fonte: Elaboracao propria

De acordo com o artigo 21° dos Estatutos desta Associacdo publicados no BTE
do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (2010) os seus 0rgaos
sociais séo trés: a Assembleia Geral, a Direcdo e o Conselho Fiscal, conforme
representado na figura acima.

O mandato dos membros dos O6rgaos sociais € trienal e, no Anexo B deste
trabalho, podemos observar a lista dos membros que compde estes 6rgaos no
triénio 2012 — 2014"". Neste ponto iremos apenas fazer uma breve referéncia a cada

uma das suas fungdes:

A lista dos 6rgdos sociais encontra-se atualizada até a data do final do estagio, sendo esta
06/04/2015.
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Assembleia Geral

Sao competéncias do presidente da assembleia geral convocar as assembleias
e dirigir os trabalhos, assim como dar seguimento as listas de candidatura e dar
posse aos membros eleitos.

Os secretarios deste 6rgdo social sdo responsaveis pela elaboracdo das atas,
competindo-lhes também auxiliar e substituir o presidente da assembleia nos seus
procedimentos, quando assim for necessario.

E também da competéncia deste 6rgéo decidir o valor da quotizacéo e da j6ia a
pagar pelos associados, bem como dar autorizagdo a qualquer proposta

apresentada pelos restantes 6rgéos sociais.

Direcao

Compete a direcdo representar a AEPVZ em todos os atos e cerimonias,
administrar e organizar 0s servicos necessarios para o bom funcionamento da
Associacao, celebrar protocolos de cooperagdo com outras entidades, apresentar
anualmente o relatério e contas a assembleia geral, bem como o parecer sobre 0
mesmo emitido pelo conselho fiscal, praticar todos os atos necessarios a realizacéo

dos fins estatutarios da Associagao, entre outros.

Conselho Fiscal

O conselho fiscal tem como fun¢des examinar e conferir a contabilidade e os
documentos de suporte da Associacdo e 0s seus servicos de tesouraria, dar um
parecer sobre o relatério e contas apresentado pela direcdo e velar pelo

cumprimento do disposto nos estatutos.
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Capitulo 2 - DESCRICAO DO ESTAGIO

Os projetos que tive a oportunidade de acompanhar no decorrer do estagio,
ainda ndo estavam concluidos quando este terminou a 06/04/2015, nomeadamente
o “Comércio Investe”, encontrando-se as empresas destinatarias em diferentes fases
do projeto. Assim, toda a informac&o aqui tratada tera como reporte o ultimo dia de

estagio.

Por razbes de ordem ética, ndo serdo divulgados os nomes das empresas
beneficiarias de ambos os projetos, tanto do “ Projeto Comércio investe”, como do
“Programa QI PME Norte”, devido a confidencialidade das informacBes que serdo

abordadas.

Numa primeira abordagem, vou apresentar um cronograma, com as semanas de
duracdo do estagio e as atividades especificas desenvolvidas ao longo do mesmo,
gue estdo diretamente relacionadas com os temas abordados no relatério. Em
seguida, apresento uma listagem com as tarefas gerais que também foram

desenvolvidas, em simultaneo com as atividades especificas atras mencionadas.

Posteriormente, serdo descritos, de forma detalhada, os projetos que tive

oportunidade de acompanhar.
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- Elaborei planos de
sessdo de formaghes
realizadas na AEPVZ,
para 0 seu processo de
certificagéo.

- Elaborei contratos de
prestacdo de servicos
para formadores da
Associacéo.

- Elaborei
formacdes.

- Entrei em

telefone,

Norte,

- Criei um questionario de avaliagdo de
formadores e coordenadores, no ambito do QI
PME Norte.

- Digitalizei documentos das empresas do QI
PME Norte, que tinham funcionéarios
interessados em completar a sua escolaridade,
através do programa das novas oportunidades,
para que fossem posteriormente enviados para
a Escola Secundaria Rocha Peixoto, para lhes
ser ministrada a formacao.

- Ajudei a selecionar empresas de Agucadoura,
para serem possiveis candidatas ao projeto
“Comércio Investe”. Criei uma tabela com os
dados das empresas.

programas das

contacto via
com empresas que
aderiram ao programa QI PME -
para
documentos em falta.

- Preparei dossiers de formacéo
do programa QI PME Norte.

Preenchi com os
dados de formandos,
do programa QI PME
Norte, o curriculum
vitae de cada um deles.

entregarem

- Elaborei contratos para
formadores que prestaram
servicos no ambito do Ql
PME Norte.

- Encadernei manuais para
formacbes do programa QI
PME Norte.

- Verifiquei os documentos
em falta nos dossiers do QI
PME Norte, liguei para as
empresas a solicitd-los e fiz
0 respetivo arquivo.

5 6
- Preparei os dossiers do
programa QI PME Norte, para
fazer o} arquivo da
documentacéao.

- Elaborei um mapa em Excel
com os contactos das empresas
do proarama Ol PME Norte.

- Contactei as empresas do programa QI
PME Norte, de forma a enviarem o0s
documentos em falta, para completar o
processo de inscricdo da empresa e fiz o
arquivo no respetivo dossier.

- Levei contratos de empresas do
programa QI PME Norte a serem
assinadas pelo Tesoureiro e Presidente
da AEPVZ e enviei-0s pelo correio.

- Tirei fotocOpias a certificados de
formacbes e carimbei os originais para
serem entregues aos formandos.

- Arquivei nos dossiers do QI PME
Norte (42 Edicdo) uma cOpia da carta
de comunicacdo do incentivo final e
respetivo comprovativo de email
enviado para as empresas.

- Elaborei contratos para formadores do
programa QI PME Norte (52 Edi¢c&o).

- Arquivei nos dossiers do programa 0s
documentos que  faltavam  das
empresas.

Figura 6: Cronograma das atividades especificas desenvolvidas ao longo do estagio (Parte 1 de 3)

Fonte: Elaboracao propria
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- Digitalizei folhas de presenca das
formacdes ministradas nas empresas, no
ambito do QI PME Norte, para serem
enviadas a empresa responsavel pela
consultoria.

- Organizei e completei os documentos
em falta nos dossiers de formacdo que
iam chegando.

- Liguei para empresas do QI PME Norte
a pedir documentos em falta ou que
estavam desatualizados.

- Elaborei oficios para enviar juntamente com os
contratos e fatura dos projetos “Comeércio
Investe” as empresas.

- Fui ter com o Tesoureiro da AEPVZ para
assinar contratos do Comércio Investe.

- Preparei cartas, a enviar as empresas do
programa QI PME Norte e Comércio Investe,
para Ihes devolver documentos, nomeadamente
contratos, que lhes pertencia, mas faltava a
nossa assinatura.

- Recebi dossiers de formacdo e estive a
preparar e entregar material de formacdo aos
formandos.

12 13

- Fui ter com o Tesoureiro da AEPVZ para assinar as

adendas aos contratos do QI PME Norte.

- Organizei dossiers de formagdes ministradas no ambito

do QI PME Norte.

- Imprimi documenta¢édo que os formadores e formandos

enviavam, porque estava em falta.

- Arquivei contratos de formadores, no respetivo dossier.
- Digitalizei folhas de presenca de formacdes do QI PME
Norte para enviar & empresa de consultoria.

- Fiz uma listagem de empresas e 0s seus
contactos para enviar a comunicagdo dos
projetos do novo quadro comunitério: Portugal
2020.

- Elaborei uma comunicagdo desses projetos
para enviar a essa listagem e aos contactos da
AEPVZ.

- Entrei em contacto com uma empresa de
consultoria para saber o ponto de situacdo das
fichas de manifestacdo de interesse desses
Nnovos projetos.

15 16

- Imprimi recibos de projeto “Comércio

- Verifiquei

Investe” para entregar as empresas.
todos os dossiers de
formacéo do QI PME, para confirmar o
total de horas de formacdo no mapa
de volume de formacgéo.

Figura 7: Cronograma das atividades especificas desenvolvidas ao longo do estagio (Parte 2 de 3)

Fonte: Elaboracao prépria

Semanas
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- Estive numa reunido com 2 elementos de uma - Voltei a contactar as empresas

empresa de consultoria, para dar conhecimento para enviarem documentos, para
do ndmero de empresas interessadas nesses se proceder a candidatura nos
projetos do novo quadro comunitario. novos projetos comunitarios.

- Fui entrando em contacto com as empresas - Auxiliei as empresas a efetuarem
para enviarem os documentos necessarios e para 0 respetivo registo e, em alguns
prestar apoio, ou mesmo fazer o registo de casos, entrei em contacto com 0s

empresas no Balc&o 2020.

17 18 19

- Recolhi de empresas fichas de
manifestacbes de interesse para 0s
novos projetos conjuntos de
Internacionalizacdo e Qualificacdo do
Quadro Comunitario Portugal 2020.

- Elaborei um mapa com os dados
dessas empresas e 0 seu ponto de

situacao.

20

contabilistas dessas empresas
para fornecerem dados que eram
necessarios para o registo.

21 22 23 24

- Realizei tarefas gerais descritas na
listagem seguinte, nomeadamente
atendimento a so6cios e auxiliei no
processo de inscricdo de novos
associados.

- Recolhi documentacdo e analisei o0s
dossiers dos projetos, para que fosse
possivel desenvolver a componente
pratica do meu relatério de estagio.

- Tirei davidas sobre os projetos com os
colaboradores da AEPVZ.

25 26 27 Semanas

- Aconselhei associados sobre o

- Recebi das empresas
copias de contratos e
adendas ao contrato do QI
PME Norte e Comércio
Investe e fiz o respetivo

arquivo. informatico SAGE.

processo de empreendedorismo e
criacdo de empresas.

- Realizei tarefas gerais descritas na
listagem seguinte, nomeadamente o
lancamento de faturagcdo no programa

Figura 8: Cronograma das atividades especificas desenvolvidas ao longo do estagio (Parte 3 de 3)

Fonte: Elaboracao prépria
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Listagem das tarefas gerais desenvolvidas ao longo do estagio:

Apoio ao programa Ql PME Norte:

e Encadernei manuais para as formacdes lecionadas por formadores
contratados pela AEPVZ, bem como lhes facultei os respetivos materiais
de apoio (fotocépias, retroprojetores, ...), no ambito do projeto QI PME
Norte;

e Contactei via telefone e email, tanto formandos como formadores, para
obter dados, de modo a completar a documentacédo que estava incompleta

ou em falta;

Apoio aos 6rgaos sociais:

e Contactei, via telefone, os membros dos 0Orgdos sociais para estarem
presentes nas reunides e fui ter com um deles para assinar documentacao;

e Elaborar a ata n® 13, de 9 de outubro, referente a uma reunido de Direcéo;

Apoio no processo de certificacdo da AEPVZ:

e Elaborei um dossier com os documentos que foram submetidos na
plataforma da DGERT, aquando do processo de certificagcdo da AEPVZ

como entidade formadora;

Contactos com associados:

e Aconselhei associados sobre o processo de empreendedorismo e criagao
de empresas;

e Atendi sécios (inclusive que vinham fazer o pagamento da Seguranca
Social) e prestei-lhes informagbes, nomeadamente no que respeita ao
processo de empreendedorismo e criagdo de empresas;

e Imprimi cartbes de sdOcios e ia-lhes entregando a medida que estavam
feitos;

¢ Fui entregar documentos ao estabelecimento de um sdcio;

e Enviei email para os socios, a convidar para uma conferéncia organizada
pela AEP — Associacdo Empresarial de Portugal e pela CIP -

Confederacdo Empresarial de Portugal.
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Elaborei comunicados para os sdOcios relativos a eventos que iamos ter no
Saldo Nobre da AEPVZ;
Criei socios no programa de soécios e dei-lhes toda a sinalética e

documentacédo que tém direito.

Expediente geral:

Fui aos bancos fazer depdsitos, entregar autorizacdes para fazer
transferéncias, assim como entregar as guias para pagamento e, em
alguns casos fazer mesmo pagamentos, da Taxa Social Unica de alguns
socios;

Fui as Financas e a Seguranca Social fazer o pagamento das retencdes e
da Taxa Social Unica, respetivamente, dos socios que assim pretendem;
Fui aos correios levar correspondéncia;

Imprimi  os comprovativos de entrega da Declaracdo Mensal de
Remuneragdes (AT) Via Internet;

Elaborei cartas de comunicacdo dos horarios de estabelecimentos
comerciais, a Camara Municipal da Pévoa de Varzim e fui ao departamento
competente entrega-las;

Elaborei oficios para enviar pelo correio, juntamente com os documentos
em questao;

Fiz marcacfes de consultas juridicas, com a sociedade de advogados que
a AEPVZ tem protocolo, para associados que pretendiam esse servico;
Ajudei na impressao das quotas de 2015, coloquei o carimbo do tesoureiro,

o selo branco e fiz o0 arquivo na respetiva pasta;

Servicos de contabilidade:

Criei clientes e artigos no programa de faturacéo SAGE;
Emiti N/ Faturas no programa informatico SAGE, relativas a quotas de

sécios, livros de reclamacdes, feira de velharias'®, publicidade no

8 A AEPVZ todos os segundos domingos de cada més organiza uma feira de velharias, onde
qualquer pessoa interessada pode, mediante o pagamento de um lugar, vender as suas antiguidades.
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comboio®®, impressos®’, a elaboracdo de projetos, entre outros, assim
como respetivos recibos;

Confirmei, arquivei e classifiquei as N/ Faturas;

Aprendi a processar salarios no programa informatico: processamos 0s
direitos de trabalhadores que se foram embora, férias e baixas médicas;
Aprendi como se inscreve trabalhadores na Seguranca Social Direta e nos

Fundos de Compensacéo;

QOutros:

Contactei empresas sobre o interesse destas em realizar uma formacéo
ndo financiada ministrada pela AEPVZ, sobre Seguranca e Higiene no
Trabalho de 50 horas;

Fiz a contagem do dinheiro de caixa, para confirmar com a respetiva folha
de caixa do més;

Pesquisa e tratamento de legislacdo e informacdes relevantes para a
elaboracdo da Sintese de Legislacgdo Semanal, para enviar aos
associados;

Fiz pesquisas e tratei informag&o para publicar na revista da Associagao:
Povoa Empresarial. Enviei para a gréfica e ajudei a preparar o
enderecamento (separar as moradas) para enviar a revista aos socios;
Elaborei o postal de natal 2014 da AEPVZ, enviei-o para 0S NOSSOS
contactos;

Fiz a atualizacdo da informacdo no painel luminoso que temos na fachada

da Associacgao;

¥ As empresas que quiserem publicitar ao seu negécio podem, contra pagamento de uma verba,
afixar uma lona/autocolante na carruagem do comboio turistico e, quando este circula pela cidade faz
publicidade & empresa em questéo.

% Os socios que pretendem usufruir dos servicos da AEPVZ para efetuarem o pagamento da Taxa
Social Unica, pagam um valor simbdlico (impressos) de modo a atenuar o custo com as impressdes
utilizadas para este fim.
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2.1. Projeto de Modernizagdo do Comércio — “Comércio Investe”

2.1.1. Projetos Individuais

Individualmente, mas com o apoio da AEPVZ, candidataram-se ao projeto
“Comeércio Investe” 6 empresas do concelho da Pévoa de Varzim. Foi-lhes feita uma
analise técnica de avaliagdo economico-financeira as suas contas, para perceber se
as empresas reuniam condicdes de elegibilidade para realizar o projeto. Desta
forma, foram consideradas elegiveis 6 empresas de diferentes ramos de atividade.

Estes empresarios visam a modernizacdo e valorizacdo dos seus
estabelecimentos comerciais, através da aposta na inovacdo e na utilizacdo das
tecnologias de informagdo e comunicacéo, criando novas formas de comunicar com
o cliente e ainda, divulgando as suas empresas no mercado. Como consequéncia,
esperam ver 0s seus produtos e/ou servicos mais difundidos, captando assim novos

clientes e mercados.

Em termos concretos, numa primeira abordagem ser&o apresentadas? todas as
empresas envolvidas neste tipo de projeto, e far-se-4 uma analise as condi¢des de
elegibilidade do promotor, do projeto e por fim, sera apresentada a decisédo sobre a
elegibilidade para cada uma das empresas.

Numa segunda fase, sera descrita de forma detalhada, a empresa com melhor
performance em termos de execucdo do projeto, isto €, a que ja o terminou até
06/04/2015, sendo que nesta situacdo apenas temos uma entidade e,

coincidentemente é a que apresenta melhores racios financeiros.

Para a descricdo destes projetos, as entidades promotoras serdo designadas

como Empresa A, Empresa B, Empresa C, Empresa D, Empresa E e Empresa F.

Cada uma destas empresas, aquando da candidatura, teve que dar uma

designacéo ao seu projeto:

L Os racios apresentados das empresas sdo com base a IES (Informac&o Empresarial Simplificada)

de 2012.
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Empresa Designacao dada ao Projeto

Empresa A Reorganizacdo do espaco, renovacao da imagem e informatizagéo

Empresa B Reforco da capacidade estratégica

Empresa C Modernizac&o do espaco e introdugédo de novas formas de comercializagédo
M rnizaca reorganizaca inovaca form

Empresa D ode . z?u;ao~ e reorganizacdo do espaco e inovacdo das formas de
comercializacdo

Empresa E Reorganizacdo do espaco e modernizacdo da imagem corporativa

Empresa F Reorganizacéo do espaco e renovacdo da imagem do estabelecimento

Quadro 5: Designacéo dada por cada empresa promotora ao projeto

Fonte: Elaboracéo Prépria

Para além desta designacdo atribuida, estas entidades tiveram que cumprir

determinadas condicGes especificas, de acordo com o Regulamento da Medida

“Comércio Investe”, anexo a Portaria n° 236/2013, de 24 de julho, para que fosse

possivel ser tomada uma decisdo quanto a sua elegibilidade. Assim, apresentar-se-a

0 seguinte quadro-resumo, que expde a decisdo do IAPMEI quanto a elegibilidade

de cada empresa/projeto.
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A

B C

D E

F

1. Requisito para ser uma entidade beneficiéria:

Atividade principal da empresa
esteja inserida na divisédo 47 da
CAE, com as excecdes
previstas non° 1, 2 e 3 do artigo
3° do Regulamento desta
Medida

v 47770

Comeércio a retalho
de relogios e de
artigos de
ourivesaria e
joalharia, em
estabelecimentos
especializados

v

Comercio a retalho
: de mobiliario e

! artigos de

! iluminac&o, em
estabelecimentos
i especializados

47591 47640

v

Comeércio a retalho

i de artigos de

Edespono,de

: campismo e lazer,
em

: estabelecimentos

! especializados

v

i Comeércio a retalho :
de vestuario para :
: adultos, em

: estabelecimentos
! especializados

47711 47220

v
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: Comércio a retalho
i de carne e :
! produtos a base

i de carne, em
estabelecimentos
: especializados

: Comeércio a retalho
fem

: supermercados e
hipermercados

v

2. Condic0Oes gerais e especificas de elegibilidade do promotor:
Encontrar-se legalmente : :

e . v v v v v v
constituido
Possuir ou assegurar 0s
recursos humanos e fisicos

L v v v v

necessarios ao
desenvolvimento do projeto
Ter contabilidade organizada v v v v v v

Quadro 6: Quadro-resumo da decisao de elegibilidade de cada empresa promotora nos projetos individuais (Parte 1 de 4)

Fonte: Elaboracao Prdpria, com base na Deciséo de Elegibilidade da Medida “Comércio Investe” emitida pelo IAPMEI para cada empresa (Célculos

efetuados com base na IES 2012)
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Cumprir as condi¢cdes
legalmente exigiveis ao

Iy ) ) v v X v v v
exercicio da respetiva atividade
— Ter licenciamento zero
Situag¢do economico-financeira v X v v X v
equi"brada -Raciode = 0 e Frrrarnsnn frsren s . Erererarererarrrararrararnrnrarnnn Grererarererararrarararararararane
Autonomia Financeira = 15% AF=5955% i AF=-6934% *** i AF =69,74% AF =19,51% AF = 8,20% AF =56,82%
Ter dadg |n|c.|o dg atividade v v v v v v
para efeitos fiscais : :
Possuir 0 estatuto de micro e v Pequena v Micro v | Micro i Micro Micro i Micro
pequena empresa ! empresa i empresa : empresa empresa empresa ! empresa
A data da candidatura, ter os : : :
projetos de natureza |der?t|ca, v v v v v v
para o mesmo estabelecimento, :
concluidos
Ter a situagéo regularizada
perante a Seguranca Social, a
Administrac&o Tributaria e as v v v v v v

entidades pagadoras de
incentivos

Quadro 7: Quadro-resumo da decisao de elegibilidade de cada empresa promotora nos projetos individuais (Parte 2 de 4)

Fonte: Elaboragdo Propria, com base na Decisédo de Elegibilidade da Medida “Comércio Investe” emitida pelo IAPMEI para cada empresa (Calculos

efetuados com base na IES 2012)
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3. Condic0Oes especificas de elegibilidade dos projetos individuais:

Situar-se na regido respetiva

P6voa de Varzim i Pévoa de Varzim : Pévoa de Varzim i Pévoade Varzim i Pévoa de Varzim : Pévoa de Varzim

Encontram-se asseguradas as
fontes de financiamento do
projeto através de capitais
proprios — NCP = 20%

NCP =909,01% :NCP=67,96% i NCP=551,64% .NCP=-312% :NCP=-1540% | NCP = 265,24%

Execucéo do projeto até 12
meses, apés a data da
publicagdo da decisédo

v v v v v v

N&o incluir despesas anteriores
a data da candidatura, exceto
as previstas no Regulamento

v v v v v v

Investimento minimo elegivel de
15.000€

=47.947,29€ = 32.103,79€ = 37.243,00€ = 37.587,44€ =74.768,53€ = 39.587,00€

Os estabelecimentos apoiados
nao estéo localizados em
centros comerciais ou conjuntos
comerciais, exceto se
acessiveis pela via publica

v v v v v v

Ter os projetos de arquitetura e
das especialidades aprovados,
para execuc¢ao do projeto

Quadro 8: Quadro-resumo da deciséo de elegibilidade de cada empresa promotora nos projetos individuais (Parte 3 de 4)

Fonte: Elaboragéo Propria, com base na Decisé@o de Elegibilidade da Medida “Comércio Investe” emitida pelo IAPMEI para cada empresa (Calculos

efetuados com base na IES 2012)
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4. Decisao de
Elegibilidade

i *%%% O promotor

i comprovou, até

i assinatura do

_ i contrato, que
OBS.: { evidencia uma AF
i 2 15%, pelo que

i se propbe a sua

! elegibilidade

Quadro 9: Quadro-resumo da deciséo de elegibilidade de cada empresa promotora nos projetos individuais (Parte 4 de 4)

Fonte: Elaboragdo Propria, com base na Decisé@o de Elegibilidade da Medida “Comeércio Investe” emitida pelo IAPMEI para cada empresa (Calculos

efetuados com base na IES 2012)
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Apés ter sido analisada a decisdo de elegibilidade emitida pelo IAPMEI para

cada empresa e, de acordo com as informacdes que temos sobre as empresas

aderentes, temos a considerar o seguinte:

>

A Empresa A desistiu de realizar o projeto com a AEPVZ, por op¢do dos
empresarios, mesmo tendo o IAPMEI considerado o projeto elegivel,

A Empresa B até ao final do estdgio ainda ndo tinha terminado o projeto, uma
vez que podiam terminar o projeto 3 meses apdés 0s 12 meses dados pelo
IAPMEI, sem sofrem penalizacédo, isto €, fazia 12 meses em Marco/2015, mas
até Junho/2015 podiam pagar o investimento que fizeram e fazer o pedido de
reembolso, sem perder o prémio de boa execucado e, esta empresa utilizou
esse prazo para concluir o projeto, dai em Abril ainda ndo o tinha terminado;
A Empresa C foi a Unica que até ao momento tinha terminado o projeto,
estando tudo concluido;

Os projetos das Empresas D e E foram consideradas néo elegiveis, logo
foram excluidos;

A Empresa F também néo tinha terminado o projeto até ao final do estagio,
porque encontrava-se na mesma situacdo que a empresa B, tendo utilizado
0s 3 meses apos 0s 12 para execucao das obras, para pagar as despesas e
fazer o pedido de reembolso.

Posto isto, vamos proceder a selecdo da empresa a analisar, através da

comparacao de racios financeiros, nomeadamente o racio de Autonomia Financeira

e o racio de financiamento do projeto através de Capitais Proprios.

A escolha terd como base o racio de Autonomia Financeira, pois de acordo com

0 Anexo A do Regulamento desta Medida, anexo a Portaria n® 236/2013, de 24 de

julho, em caso de insuficiéncia de capital proprio o promotor do projeto poderé

demonstrar até ao momento da assinatura do contrato com o IAPMEI, a realizacdo

dos aumentos de capital ou prestacdes suplementares que permitam suprir o capital

em falta de modo a cumprir este racio, enquanto no caso do NCP, pode ser

assegurado até ao encerramento do projeto.

68



Assim sendo, vamos ter em conta a tabela seguinte:

Tabela 1: Quadro-resumo dos indicadores econémico-financeiros das empresas promotora

nos projetos individuais

Empresas
A i B : C ¢ D i E { F
Situag&o econémico-

financeira - Racio de
Autonomia
Financeira =2 15%

v i X i v i vl X v

59,55% - 69,34% 19,51% 8,20% 56,82%

Financiamento do
projeto através de
capitais proprios —
NCP = 20%

v | v i v i x i ox i v

909,01% 67,96% 551,64% -3,12% - 15,40% 265,24%

Empresa
escolhida

T

Fonte: Elaboracao Propria, com base na Deciséo de Elegibilidade da Medida “Comeércio Investe”

emitida pelo IAPMEI para cada empresa (Calculos efetuados com base na IES 2012)

Numa primeira fase foram excluidas duas empresas, D e E, que viram as suas
candidaturas reprovadas, tendo o projeto sido considerado néo elegivel, devido a
falta de cumprimento de racios economico-financeiros exigidos. A empresa A,
também nao sera escolhida, pois desistiu de continuar com o projeto na AEPVZ, por

ISso restam-nos trés empresas, B, C e F.

Através da tabela acima, podemos verificar que quanto ao racio de Autonomia
Financeira, a empresa C € a melhor, mas em relacdo ao financiamento através de
capitais proprios, podemos dizer que a A é a que esta melhor financiada. No
entanto, como a empresa A desistiu do projeto, podemos dizer que a C é a que

apresenta melhores resultados em ambos os racios.

Outro motivo pelo qual também devemos escolher a empresa C, é que foi a
Unica empresa a concluir o projeto até a data de fim do estagio, o que faz com que

possamos acompanhar o projeto desde o inicio ao fim.

Posto isto, vamos comecar por analisar com detalhe a candidatura ao projeto,

apresentada por esta empresa.
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» Projeto Individual apresentado pela Empresa C

Fundamentacao do projeto

A empresa em questdo dedica-se a comercializacdo a retalho de artigos
desportivos de diversas marcas, nomeadamente, Adidas, Nike, Vans, Puma,

Reebook, entre muitas outras.

Segundo o promotor, 0 objetivo deste projeto € modernizar e renovar 0 espaco
de venda ao publico, introduzindo ainda novas formas de comercializagdo. Assim, o
investimento passara pela aquisicdo de equipamentos e software de suporte a
atividade comercial, acompanhando a evolucdo das tecnologias, através do

lancamento de um website com loja online e do registo de uma marca proépria.

Fatores relevantes na analise da candidatura

Com enquadramento inicial desta empresa, ha a referir que pela sua dimensao,
sendo esta “micro”, o promotor procedeu a sua certificacdo como PME, através da

pagina eletrénica do IAPMEI.

O cumprimento da condi¢éo especifica de elegibilidade do promotor, através do
cumprimento do racio de Autonomia Financeira, foi comprovado pela informacéao
presente na candidatura, evidenciando a empresa um racio superior ao exigido pelo

Regulamento do projeto (15%).

Relativamente a condicdo especifica de elegibilidade do projeto, com base no
Anexo A do referido diploma, considera-se que o0 projeto se encontra
adequadamente financiado por capitais proprios, uma vez que o racio NCP é
bastante superior a 20%, encontrando-se nos 551,64%. Isto significa que, o valor

dos capitais proprios representa 5,5 vezes o valor do investimento.

O promotor do projeto, apenas apresentou uma candidatura, no ambito do aviso
deste projeto, fator relevante para aprovacdo da candidatura, visto que um dos
requisitos para ser elegivel era que a data da candidatura, o promotor teria de ter os
projetos de natureza idéntica, para 0 mesmo estabelecimento comercial concluidos

e, Como € o primeiro a que se candidata, ndo se verifica qualquer problema.
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A atividade da empresa e do projeto encontra-se abrangida por uma das
previstas no Regulamento do projeto e insere-se na divisdo 47 da CAE, estando
entdo classificada como CAE 47640 — Comércio a retalho de artigos de desporto, de

campismo e lazer, em estabelecimentos especializados.

Por fim, pode-se referir que o estabelecimento candidato ao projeto ndo possui
licenciamento, visto que “esta inserido num prédio muito antigo e, uma vez que sé
passou a ser exigida a emissao de alvaras de utilizacdo para a PGvoa de Varzim a
partir da entrada em vigor do Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas (RGEU),

ou seja, 7 de Agosto de 1951, o prédio ndo tem documento de licenciamento”.?

Em relacédo aos investimentos realizados pelo promotor, séo classificados em
conformidade com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica e, de acordo com o
Regulamento do projeto, as despesas apresentadas na candidatura ao projeto foram
consideradas elegiveis, encontrando-se calendarizadas dentro das datas previstas
pelo respetivo diploma.

Avaliacdo do projeto

Os projetos individuais sdo avaliados com base em determinados critérios,

designadamente:

v Critério A — o projeto é avaliado pelo grau de investimento nas diversas
areas, nomeadamente, na introdugéo de novas tecnologias de informacao
e comunicagao, sistemas de seguranca, aquisicao de equipamentos e
mobiliario que melhorem a imagem do estabelecimento, aquisicdo de
softwares que dinamizem os espacos virtuais, certificacdo de sistemas,
produtos e servicos da empresa, criagdo e protecao da propriedade

industrial, através do desenvolvimento de marcas, entre outras.

?2 Retirado da Decisdo de Elegibilidade da Medida “Comércio Investe” emitida pelo IAPMEI para a
empresa C, ponto 4.1., paragrafo 6
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Tabela 2: Pontuacgéo correspondente as areas de investimento do projeto com despesa

elegivel
Areas de Investimento Pontuagéo
5 ou mais 100
3a4 70
2 40
1 20
Outras situacoes 0

Fonte: Elaboragdo Propria, com base no Artigo 8°, n° 1, alinea a), do Regulamento da Medida

“Comércio Investe”, anexo a Portaria n°® 236/2013, de 24 de julho

v Critério B — a criacdo de postos de trabalho é outro fator que contribui
para o célculo da pontuacdo de cada projeto. E obtido através da
comparacao entre os postos de trabalho existentes antes da data de
abertura da fase de candidaturas e os existentes no final do segundo més

apos a concluséo do projeto.

Tabela 3: Pontuacéo correspondente ao nimero de postos de trabalho criados pela empresa

Postos de trabalho Pontuacao
4 ou mais 100
2a3 80
1 50
Outras situacoes 0

Fonte: Elaboragdo Propria, com base no Artigo 8°, n° 1, alinea b), do Regulamento da Medida

“Comeércio Investe”, anexo a Portaria n°® 236/2013, de 24 de julho
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v Critério C — a rendibilidade bruta das vendas?® no ano anterior ao da
candidatura também é um dos coeficientes que é considerado para o
calculo, pois este permite-nos conhecer a percentagem das vendas e
prestacdes de servicos que fica a disposicdo da empresa, para fazer face

aos gastos da mesma e ainda para remunerar 0s capitais proprios.

v’ Critério D — como ultimo critério ha a referir o carater inovador do projeto,
gue é determinado tendo em conta as prioridades de desenvolvimento do
projeto, tais como a dinamizacdo de redes comerciais que promovam a
venda de produtos de marca propria, implementacdo de conceitos de
comercializagdo com potencial de internacionalizagao, criagdo de formas
avancadas de comercializagdo que incluam a criagcdo de mecanismos de
interacdo eletrénica com o cliente no espaco de venda, através de

dispositivos méveis, entre outros.

Tabela 4: Pontuacéo correspondente ao numero de prioridades abrangidas pelo projeto

Prioridades abrangidas | Pontuacao
3 ou mais 100

2 80

1 40
Outras situacoes 0

Fonte: Elaboragdo Propria, com base no Artigo 8°, n° 1, alinea d), do Regulamento da Medida

“Comeércio Investe”, anexo a Portaria n°® 236/2013, de 24 de julho

3 De acordo com o Artigo 8° n° 1, alinea c), do Regulamento da Medida “Comércio Investe”,
anexo a Portaria n°® 236/2013, de 24 de julho, a Rendibilidade Bruta das Vendas é calculada através
da seguinte formula:

Vendas — CMVMC

Rendibilidade Bruta das Vendas = * 100
Vendas

A pontuacd@o deste critério é igual a zero quando a empresa ndo exerceu qualquer atividade
econdmica no ano anterior ao da candidatura.
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Assim, relativamente aos diferentes critérios, o projeto da empresa C obteve a

seguinte pontuacao:

v' Critério A

A empresa obteve a pontuacdo 70 neste critério, pois 0 promotor investiu em
3 areas de investimento consideradas relevantes e sendo elas ao nivel de:

- Aquisicdo de equipamento informatico e software para suporte a
atividade comercial;

- Aguisicdo de equipamento e mobiliario que se destina a areas de
venda ao publico;

- Aquisicdo de equipamentos, software e concecdo de contetdos
destinados a criacdo ou dinamizacdo da presenca na Internet através de

espacos virtuais de divulgacdo da oferta e de comércio eletrénico.

v Critério B
No que diz respeito a criacdo de postos de trabalho (critério B), o promotor
indicou criar 2 postos de trabalho no ambito deste projeto, tendo obtido 80

pontos;

v Critério C
A analise a rendibilidade bruta das vendas (critério C), de acordo com a

formula de calculo apresentada, resultou uma pontuagéo de 25,43;

v' Critério D
Por fim, o critério D ndo foi pontuado uma vez que o projeto ndo abrange
gualquer das prioridades de desenvolvimento previstas no Regulamento do

projeto.

A pontuacéo final do projeto € conseguida através da formula:

Pontuacgao Final = 0,40 Critério A + 0,30 Critério B + 0,10 Critério C + 0,20 Critério D
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Posto isto, o projeto foi avaliado em 54,54 pontos, valor este acima do limite que
o IAPMEI considera como base para selecdo dos projetos (44,68 pontos). Assim,

este fator contribuiu para a aprovagéo do projeto.

Conclusao

A candidatura ao projeto enquadra-se no ambito do regulamento da medida
“Comércio Investe” e cumpre as condi¢des de elegibilidade do promotor e do projeto,

pelo que o IAPMEI considera elegivel.

Valores aprovados para o projeto

Investimento Total = 37.243,00€

O valor real do investimento feito pela empresa foi superior ao aprovado em
candidatura, por isso o IAPMEI calculou o valor do incentivo e do prémio com base
nos valores apresentados em candidatura. Se o valor real for inferior ao aprovado

em candidatura, calcula o incentivo e o prémio com base nos valores reais.

Despesa Elegivel = 37.243,00€

As despesas de investimento apresentadas na candidatura foram consideradas
elegiveis, pelo que o investimento total é igual a despesa que o IAPMEI considera
elegivel. O mesmo é dizer que, nenhuma despesa apresentada pelo promotor foi

rejeitada pelo IAPMEI por falta de enquadramento com o estipulado no regulamento.

Incentivo N&o Reembolsavel = Despesa Elegivel x 40% = 14.897,20€

A empresa inicialmente suportou todas as despesas de investimento,
autofinanciando-se através do recurso a capitais proprios, uma vez que tinha uma
Autonomia Financeira elevada, ndo sendo necessario recorrer a capitais alheios.

Posteriormente, foi reembolsada pelo IAPMEI em 40% do investimento realizado.

Prémio de Boa Execucao = Incentivo Nao Reembolsavel x 5% = 744, 86€
A empresa recebeu um prémio de boa execucdo, uma vez que 0s objetivos a
gque se propds foram cumpridos, possuiu uma taxa de execucdo do incentivo

superior a 70% e o pedido de pagamento final foi apresentado nos 3 meses
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seguintes apos o prazo de execucao de 12 meses (o pedido foi apresentado no final
de Marco/2015). No entanto, o prémio ndo foi de 10%, mas de 5%, pois néo

contratou funcionérios ao abrigo do Programa Impulso Jovem.

2.1.2. Projeto Conjunto

Contrariamente aos projetos individuais, um projeto conjunto requer como Sseu
promotor uma estrutura associativa empresarial do setor do comércio ou equiparada,
a desenvolver uma atividade inserida na subclasse 94110 da CAE**. Desta forma, a
AEPVZ, como se enquadra numa destas entidades, identificou-se como entidade
beneficiaria para esta tipologia de projeto e decidiu promover este tipo de projeto

num centro urbano pertencente ao concelho da Pévoa de Varzim.

Entre todas as freguesias do concelho da Pévoa de Varzim, a AEPVZ decidiu
realizar o projeto na Vila de Agucadoura, que é o segundo maior centro urbano do
concelho e que possui uma grande atividade comercial, que podera ser dinamizada
com este incentivo. A AEPVZ decidiu entdo direcionar este projeto para a periferia
da cidade, j& que o anterior projeto semelhante a este, foi realizado com empresas
da cidade da Povoa de Varzim.

A finalidade deste projeto é colocar a disposicdo das empresas aderentes
recursos que possibilitem a inovagcdo, a qualificacdo e a modernizacdo das
empresas comerciais, que estao inseridas neste centro urbano e, em complemento,
a AEPVZ desenvolver diversas acdes de divulgacdo, que visem reforcar a
atratividade e dinamismo deste centro. Este objetivo sera conseguido através da
criacdo de uma rede de empresarios comerciantes, capazes de responder aos
desafios e requisitos da competitividade e sustentabilidade do comércio tradicional.
Assim, sdo beneficiarias deste incentivo 10 empresas do setor do comércio desse
centro urbano, as quais desenvolvem as mais diversas atividades, que serdo

referenciadas no ponto seguinte.

A Associagdo promotora tem que desenvolver a atividade inserida na CAE 94110 — “Atividades de
organizagdes econdémicas e patronais”.
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A designacéo atribuida pela AEPVZ ao projeto, na sua fase de candidatura foi —
“Acdes de modernizagao e revitalizacdo da atividade comercial do Centro Urbano de
Agucadoura, concelho da Pdovoa de Varzim” e a nova denominagado dada ao projeto
foi “INOVCOMPOVOA”.

Nesta tipologia de projeto, compete a entidade promotora (AEPVZ) e néo
diretamente ao IAPMEI, garantir o cumprimento das condigBes especificas de
elegibilidade das empresas aderentes®, enquanto o IAPMEI incide mais diretamente
sobre a AEPVZ, verificando as suas condicbes de acesso, aquando da
apresentacao da candidatura ao projeto. Deste modo, a AEPVZ apenas apresenta
uma candidatura, que engloba todas as empresas elegiveis do centro urbano
escolhido, sendo a adesdo ao projeto por parte das empresas beneficiarias
formalizada através de um contrato de adeséo entre estas empresas e a associacao

promotora (AEPVZ), de acordo com uma minuta que o IAPMEI disponibiliza.

Ao longo da descricao do projeto, a cada empresa aderente ser-lhe-4 dado um
namero, sendo este Empresa 1, Empresa 2, ... e Empresa 10, para manter a

confidencialidade da informacéo tratada.

A informagé&o aqui apresentada tem como reporte a data de 06/04/2015, ou seja,
€ 0 ponto de situacdo em gue estava o projeto, aguando do termo do estagio, sendo
gue nesta data a AEPVZ ainda néo tinha realizado nenhuma despesa da sua parte,
estando ainda em fase de analise dos orcamentos apresentados pelos fornecedores,
uma vez que o investimento que tem previsto realizar € de elevado montante, é

necessario ponderar muito bem o fornecedor a que vamos adjudicar.

Nesta tipologia de projeto, como apenas foi apresentada uma candidatura,
englobando todas as empresas aderentes, ndo sera tratada cada empresa
individualmente, mas sim o projeto no global. Assim, vamos proceder a analise da

mesma.

?® Os racios apresentados das empresas sdo com base a IES de 2012.
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Como para os projetos individuais foi verificado se a empresa candidata cumpria
as condicdes especificas de elegibilidade do promotor e do projeto, vamos agora
proceder a essa andlise para a AEPVZ, uma vez que esta é a entidade promotora no

projeto conjunto.

Entidade Promotora - AEPVZ

1. Requisito para ser uma estrutura associativa promotora

Ser uma estrutura associativa empresarial do setor do : 94110 — Atividades de
comércio, classificada na subclasse 94110 da CAE ou | v : organizacoes
outra estrutura associativa empresarial equiparada : economicas e patronais

2. CondicOes gerais e especificas de elegibilidade do promotor:

Encontrar-se legalmente constituido v

Cumprir as condi¢des legalmente exigiveis ao exercicio da v
respetiva atividade — Ter licenciamento zero

Ter a situacao regularizada perante a Seguranca Social, a
Administracdo Tributaria e as entidades pagadoras de v
incentivos

A AEPVZ pretende
contratar um novo
funcionario

Possuir contabilidade organizada v

Possuir ou assegurar os recursos humanos e fisicos v
necessarios ao desenvolvimento do projeto :

Situacdo economico-financeira equilibrada - Ré&cio de v AF AEPVZ = 60,32%

Autonomia Financeira = 15%

Ter dado inicio de atividade para efeitos fiscais v

A data da candidatura, ter os projetos de natureza v
idéntica, para 0 mesmo centro urbano, concluidos

Apresentar, na candidatura, informacdo relativa a
execucdo e avaliacdo dos resultados de projeto anterior
apoiado no ambito do Fundo de Modernizacdo do
Comércio, para 0 mesmo centro urbano

Quadro 10: Quadro-resumo da deciséo de elegibilidade para a entidade promotora no projeto
conjunto (Parte 1 de 2)

Fonte: Elaboragéo Propria, com base na Decisdo de Elegibilidade da Medida “Comércio Investe”
emitida pelo IAPMEI para a AEPVZ (Calculos efetuados com base na IES 2012)
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3. Condic0Oes especificas de elegibilidade do projeto conjunto:

Demonstrar, através de um plano de acédo, que se trata de
um projeto relevante para a valorizacdo da oferta
comercial do centro urbano onde se destina a ser
implementado, envolvendo agbBes que visem a sua
dinamizacao e promocao continuada, bem como a criagao
de servicos conjuntos de suporte aos potenciais
consumidores com impacto previsivel no volume de
vendas dos estabelecimentos aderentes

: Ver a explicacéo
v/ | abaixo: Coeréncia do
projeto

Identificar, caraterizar e delimitar de forma clara o centro
urbano onde o projeto sera implementado

Corresponder a uma candidatura por promotor em cada
fase de selecéo

Incluir apenas estabelecimentos localizados no centro
urbano identificado

Abranger um minimo de 10 e um maximo de 30 empresas
aderentes

Incluir pelo menos 80% de estabelecimentos que
desenvolvam atividades classificadas com a CAE 47

CILIL LS

Investimento minimo elegivel de 5.000€ para cada
empresa aderente

<

Encontram-se asseguradas as fontes de financiamento :
através de capitais proprios, incluindo nas empresas | v/ i NCP AEPVZ = 68,28%
aderentes — NCP = 20% :

Prazo de execucdo até 12 meses, para as empresas
aderentes e 18 meses para as despesas da associacao
promotora, apés a data da publicacdo da deciséo

<

N&o incluir despesas anteriores a data da candidatura, v
exceto as previstas no Regulamento

Ter os projetos de arquitetura e das especialidades
aprovados, para execucdo do projeto

Os estabelecimentos apoiados ndo estdo localizados em

centros comerciais ou conjuntos comerciais, exceto se v
acessiveis pela via publica

Ter como objeto estabelecimentos com area de venda ao

publico v

4. Decisao de Elegibilidade _

Quadro 11: Quadro-resumo da deciséo de elegibilidade para a entidade promotora no projeto
conjunto (Parte 2 de 2)

Fonte: Elaboracao Prépria, com base na Deciséo de Elegibilidade da Medida “Comeércio Investe”
emitida pelo IAPMEI para a AEPVZ (Calculos efetuados com base na IES 2012)
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Relativamente as condicbes especificas de elegibilidade das empresas
aderentes no projeto conjunto, a AEPVZ garantiu o cumprimento dessas mesmas
condicdes de acesso, de modo a obter uma deciséo de elegibilidade favoravel, apés
a submissdo da candidatura. A AEPVZ recolheu a documentacdo necessaria das
empresas aderentes e analisou-a, comprovando assim ao IAPMEI que estas

empresas tinham condi¢es para serem consideradas elegiveis®.

Assim sendo, passamos entéo a explicar o projeto apresentado pela AEPVZ:

%6 Contudo, ndo vamos explicar cada uma dessas condi¢Bes, uma vez que sdo as mesmas condicdes
especificas de elegibilidade dos projetos individuais e, como sédo 10 empresas aderentes tornar-se-ia
muito extenso.
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» Projeto Conjunto apresentado pela AEPVZ

Como referido anteriormente, foram 10 as empresas aderentes a este projeto,
juntamente com a Associagcdo Empresarial, que de acordo com o Regulamento da
Medida “Comércio Investe”, anexo a Portaria n°® 236/2013, de 24 de julho, era o
minimo para o projeto poder avancar. Assim, podemos observar através da tabela

seguinte o tipo de atividade econdémica que cada empresa desenvolve:

Atividade Economica Principal ‘

Empresa Caodigo Descricao

Comércio a retalho de flores, plantas, sementes e fertilizantes,
em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho em outros estabelecimentos né&o
Empresa 2 47112 | especializados, com predominéncia de produtos alimentares,
bebidas ou tabaco

Comércio a retalho de material de bricolage, equipamento
Empresa 3 47523 | sanitario, ladrilhos e materiais similares, em estabelecimentos
especializados

Empresa 1 47761

Empresa 4 56101 | Restaurantes tipo tradicional

Comércio a retalho de animais de companhia e respetivos
alimentos, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de computadores, unidades periféricas e
programas informaticos, em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de equipamento de telecomunicacfes, em
estabelecimentos especializados

Comércio a retalho em outros estabelecimentos né&o
Empresa 8 47112 | especializados, com predominéncia de produtos alimentares,
bebidas ou tabaco

Comércio a retalho de carne e produtos a base de carne, em
estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de jornais, revistas e artigos de papelaria,
em estabelecimentos especializados

Empresa 5 47762

Empresa 6 47410

Empresa 7 47420

Empresa 9 47220

Empresa 10 47620

Quadro 12: Empresas aderentes ao Projeto Conjunto e sua atividade econémica

Fonte: Elaboracgao Propria
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Com esta analise, verificamos que 9 empresas desenvolvem a sua atividade no
setor do comércio, nos mais variados ramos e a Empresa 4 é a Unica que nao
desenvolve a sua atividade nesse setor, mas sim no da restauragdo. Este facto
encontra-se previsto no artigo 12° n° 1, alinea f) do Regulamento da Medida
“Comeércio Investe”, que indica que pelo menos 80% das empresas aderentes tém
gue desenvolver uma atividade comercial pertencente a CAE 47. Verificamos assim,
gue a Empresa 4 apenas p6de beneficiar deste incentivo através de um projeto

conjunto, uma vez que os individuais ndo preveem estas excecoes.

Fundamentacao do projeto

A AEPVZ é uma Associacdao Empresarial sem fins lucrativos, que visa dinamizar
a atividade empresarial e associativa da Povoa de Varzim, desenvolver a
componente estratégica do tecido empresarial da regido e ainda, garantir a
crescente participacdo dos seus associados nhas atividades e eventos que

desenvolve.

Assim, dentro do contexto da implementacdo de estratégias de eficiéncia
coletiva, que visam a inovacdo, qualificacdo e modernizacdo das empresas
comerciais, esta Associacdo decidiu promover um projeto conjunto, ao qual
denominou de “INOVCOMPOVOA” no centro urbano da Vila de Agugadoura. Esta
freguesia pertencente ao concelho da Povoa de Varzim € a segunda maior do
concelho e possui diversas potencialidades que, unidas, poderdo revitalizar e

dinamizar o comércio tradicional.

Este projeto € um incentivo a modernizacdo do comércio local, desenvolvendo
de forma sustentavel os seus produtos e visa sustentar de forma significativa a
posicdo das empresas aderentes, contribuindo para o aumento da produtividade,

flexibilidade e capacidade do centro urbano.

Assim, 0 que se pretende com o projeto é criar uma plataforma eletrénica, onde
serdo incluidos os produtos e servicos das empresas aderentes, todas as
informacbes essenciais das empresas e ainda, possibilitar a realizagcdo de
encomendas online e entregas ao domicilio. Ser4 também desenvolvida uma marca

propria para o centro urbano, com adesao inicial das empresas aderentes.
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Fatores relevantes na andalise da candidatura

A candidatura apresentada é relativa a medida “Comércio Investe”, na tipologia
de “projeto conjunto de modernizagao comercial”, de acordo com o previsto no artigo
2°, alinea b) do Regulamento da medida “Comercio Investe” anexo a Portaria n°
236/2013, de 24 de julho.

b

No que diz respeito a atividade econdémica desenvolvida pela entidade
promotora, esta enquadra-se na CAE 94110 - “Atividades de organizacdes
econdmicas e patronais”, pelo que se considera uma entidade beneficiaria para esta

tipologia de projeto de modernizagcdo comercial.

O cumprimento da condicdo especifica de elegibilidade do promotor foi aferido
com base na informacdo presente na candidatura e evidencia que a empresa

apresenta uma Situacao Liquida Positiva.

O promotor do projeto possui contabilidade organizada, desde 01/07/1998 e no
ambito do presente aviso, apenas apresentou uma candidatura, uma vez que a
candidatura apresentada ao projeto MODCOM - Aviso 2010, ja se encontra

encerrada e nao foi apresentada para o mesmo centro urbano.

A atividade principal desenvolvida pelas empresas aderentes vai ao encontro do
previsto pelo Regulamento desta medida, como podemos verificar através da tabela
anterior, uma vez que pelo menos 80% das empresas aderentes se encontram a
desenvolver uma atividade comercial pertencente a CAE 47 e apenas 1 possui CAE
diferente e, assim a AEPVZ conseguiu reunir o nimero minimo de empresas para o

projeto avancar.

De acordo com a analise da Associacdo promotora, as empresas aderentes
possuem capacidade de financiamento com recurso a meios proprios, encontrando-
se assim asseguradas as fontes de financiamento, correspondente a 20% do
montante do investimento elegivel em capitais proprios, com base no Anexo A do

Regulamento do projeto.

Quanto a dimensdo, estas empresas sao beneficiarias desta tipologia de projeto,

uma vez que apresentam um escaldo dimensional de micro dimenséo e o
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investimento elegivel para cada uma delas é superior a 5.000€, como podemos

observar na tabela seguinte:

Tabela 5: Investimento inicial previsto para cada27uma das empresas aderente do projeto
conjunto

Investimento inicial previsto para as empresas

aderentes
Empresa Investimgr!to inicial

previsional
Empresa 1 44.450,00€
Empresa 2 44.445,00€
Empresa 3 12.300,00€
Empresa 4 44.450,00€
Empresa 5 22.850,00€
Empresa 6 8.900,00€
Empresa 7 15.000,00€
Empresa 8 39.300,00€
Empresa 9 15.000,00€
Empresa 10 18.700,00€

Fonte: Elaboracéo Propria

No que respeita aos prazos de execucdo das despesas das empresas aderentes
e das despesas da AEPVZ, estes consideram-se bem definidos, pelo que o projeto

cumpre o prazo de execucéao definido.

Em relacdo as despesas de investimento do projeto, sdo classificadas em
conformidade com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica e, de acordo com o
Regulamento do projeto, algumas delas foram consideradas néo elegiveis, pelo que

se retiraram ao valor do investimento total. Isto €, como alguns empresarios

2" O valor dos investimentos aqui apresentados, sdo apenas uma estimativa inicial do que cada
empresa pretende gastar, uma vez que nem todas as empresas estavam ao mesmo nivel na
execucdo do projeto, estando ainda algumas em negociacdes com os fornecedores, ndo sendo
possivel conhecer os valores reais, decidi utilizar o mesmo critério para todas, dando a conhecer um
valor aproximado do investimento inicial estimado para cada empresa.
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apresentaram despesas que ndo se enquadravam nas que o regulamento previa, 0
IAPMEI considerou-as nao elegiveis, tendo sido eliminadas do montante global do
investimento. Assim, o investimento/ despesa global € superior a despesa

considerada elegivel por este mesmo motivo.

Coeréncia do projeto: Plano agao

Como o centro urbano escolhido para desenvolver o projeto € dotado de
estabelecimentos incluidos em diversas areas comerciais, traduzindo-se num
espaco centralizado e de referéncia, o projeto tem o intuito de reforgar a atratividade
e dinamismo do centro urbano da Vila de Agucadoura, criando uma imagem de
marca para a sua divulgacdo e promocdo, bem como a implementacéo de servigos

conjuntos de apoio aos comerciantes e de suporte aos potenciais clientes.

Atraveés da andlise estratégica que fizemos ao centro urbano, podemos verificar:

Ameacas

» Os centros comerciais

« Arecessao econémica

+ Falta de viséo estratégica das empresas

Pontos Fracos

« Os recursos financeiros disponiveis

Oportunidades

» As empresas aderentes ao projeto
+ O modelo de desenvolvimento
« A base tecnoldgica e os apoios financeiros disponiveis

Pontos Fortes

+ O cooperativismo entre os comerciantes

+ A sociedade equilibrada, com poucas diferencas sociais e sem conflitos
« Adiversidade de setores econémicos

» A densidade populacional

« As carateristicas geograficas

Quadro 13: Andlise estratégica ao centro urbano de Agugadoura

Fonte: Elaboracgédo Propria
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Deste modo, a AEPVZ pretende implementar um projeto capaz de promover a
criatividade e a inovacdo como fatores determinantes de um novo modelo de
desenvolvimento econdmico e social, contribuindo para a criacdo de uma imagem

diferente do comércio local.

Em suma, alguns dos objetivos estratégicos da AEPVZ séo:

- Estabelecer o sentido de equipa, promovendo o didlogo e a cooperagdo entre
as pessoas, reforcando sinergias de modo a criar vantagens competitivas que
assegurem a sustentabilidade das empresas e potenciem o negocio.

- Desenvolver e apoiar a comercializacdo de novos produtos alimentares,
através da marca propria do comerciante, valorizando os produtos nacionais.

- Divulgar e implementar as novas tecnologias no comeércio tradicional, passando
a utilizar-se mais equipamentos informaticos, de forma a permitir que os
consumidores possam verificar em qualquer lugar, se 0 bem de que necessitam esta
disponivel naquele estabelecimento comercial.

- Estimular as micro e pequenas empresas na adocdo de metodologias de
organizacdo e inovacdo do marketing, nomeadamente através da utilizacdo das

redes sociais, dos media locais e artigos publicitarios.

Assim, pretende-se com o projeto:

- Apoiar as empresas de modo a atingirem padrbes de desempenho
competitivos, utilizando os recursos referidos anteriormente, com vista a melhorar a
imagem da empresa no mercado e a forma como chegam ao consumidor.

- Revitalizar o centro urbano, de modo a promover o crescimento duradouro e
sustentavel do mesmo.

- Aumentar a forca negocial das empresas, de forma a oferecer produtos precos
mais atrativos para os clientes, aumentando a crescimento do centro urbano.

- Com a criacdo da plataforma eletronica, possibilita as empresas fazerem as
suas compras conjuntamente, beneficiando de precos mais atrativos, captando

assim mais pessoas aos seus estabelecimentos, dinamizando o centro urbano.

Face a necessidade de intervencdo no centro urbano de modo a promover e
dinamizar o tecido comercial da Vila, a Direcdo Geral das Atividades Econdmicas

(DGAE) emite o parecer de que o plano tragcado pelo promotor mostra-se adequado
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e pretende ser uma mais-valia para aumentar o potencial econdémico e 0 comércio

tradicional da Vila de Agucadoura.

Capacidade técnica do projeto

A AEPVZ neste projeto conjunto, pretendia admitir um novo funcionario para
efetuar o acompanhamento técnico do projeto. Posto isto, encontram-se
assegurados os recursos humanos e fisicos necessarios ao desenvolvimento do
projeto e, assim sendo, encontra-se cumprida a condi¢do especifica de elegibilidade
dos promotores, prevista no Regulamento da Medida “Comércio Investe”, anexo a
Portaria n® 236/2013, de 24 de julho.

Avaliacdo do projeto

Os projetos conjuntos sao avaliados com base em determinados critérios,

nomeadamente:

v Critério A — o projeto é avaliado pelo grau de abrangéncia na criacao de
novos servicos conjuntos de suporte aos potenciais clientes,
nomeadamente, na criacdo de suportes para divulgacdo da oferta
comercial do centro urbano; aquisicdo de hardware e software destinados
a criacdo de espacgos Vvirtuais, incluindo, por exemplo websites,
disponibilizagdo de catalogos virtuais; criacdo de imagem Unica com
carater duradouro; dinamizacdo de servicos de entrega ao domicilio;

criacao de sistemas de monitorizacao e segurangas; entre muitos mais.
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Tabela 6: Pontuacéo correspondente as acdes de investimento do projeto com despesa

elegivel
Acdes de Investimento | Pontuagéo
6 ou mais 100
4ab 70
2a3 40
1 20
Outras situacoes 0

Fonte: Elaboragéo Prépria, com base no Artigo 15°, n° 1, alinea a), do Regulamento da Medida
“Comércio Investe”, anexo a Portaria n°® 236/2013, de 24 de julho

v’ Critério B — a eficiéncia do projeto conjunto é outro fator que contribui para

o célculo da pontuacéo do projeto. E obtido através do indicador:

Despesas elegiveis da Associag¢do com a gestdo do projeto

Eficiéncia do Projeto = -
NUmero de empresas

7

A classificacdo deste parametro € obtida através da comparacdo dos
indicadores em todos os projetos candidatos. A pontuacédo varia entre 0,
que corresponde ao menos eficiente (indicador com maior valor) e 100,
gue corresponde ao indicador mais eficiente (indicador com menor valor).

Os restantes projetos séo classificados de forma proporcional.

v' Critério C — a eficacia do projeto conjunto também é um dos critérios

valorimétricos do projeto. E medida através dos seguintes indicadores:

Custos distribuiveis

Indicador 1 = —
Custos individualizaveis

N°de estabelecimentos aderentes

Indicador 2 =
N°de estabelecimentos existentes no centro urbano
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N°de estabelecimentos aderentes

Indicador 3 = -
N°total de metros lineares do centro urbano

A classificacdo deste parametro € obtida através da comparacdo dos
indicadores em todos os projetos candidatos. A pontuacao varia entre 0,
gue corresponde ao menos eficaz (indicador com menor valor) e 100, que
corresponde ao indicador mais eficaz (indicador com maior valor). Os
restantes projetos sdo classificados de forma proporcional, sendo a

classificacédo do critério o valor médio das pontuacdes obtidas.

v’ Critério D — o carater inovador do projeto é o ultimo critério de avaliagéo,
que se determina tendo em conta as prioridades de desenvolvimento do
projeto, tais como divulgacdo conjunta da oferta comercial do centro
urbano; adesdo do projeto a novas plataformas de promocéo, por
exemplo através das redes sociais; criacdo efetiva de servicos de apoio
no local ao cliente; associacdo a eventos de carater transversal,
internacionalmente reconhecidos; ligacdo a programas de apoio que

promovam a interagdo no mercado de trabalho; entre outros.

Tabela 7: Pontuacéo correspondente ao niumero de prioridades abrangidas pelo projeto

Prioridades abrangidas | Pontuacao
3 ou mais 100

2 80

1 40
Outras situacoes 0

Fonte: Elaboragéo Prdpria, com base no Artigo 15°, n° 1, alinea d), do Regulamento da Medida
“Comércio Investe”, anexo a Portaria n°® 236/2013, de 24 de julho

89



Assim, em relacdo ao projeto IINOVCOMPOVOA, verificamos a seguinte

pontuacéo:

v Critério A
Este critério obteve 70 pontos, uma vez que foi feito um investimento em 5

NOVOS Sservigcos conjuntos de suporte a potenciais clientes.

v Critério B
Relativamente ao grau de eficiéncia do projeto, podemos dizer que obteve
uma pontuacédo igual a 74,31, o que significa que o projeto € eficiente, visto

gue esta préximo de 100.

v' Critério C
Analisando a eficacia do projeto, conseguimos obter as seguintes
pontuacodes:
- Indicador 1 = 0,18
- Indicador 2 = 66,70
- Indicador 3 = 15,07
Assim, podemos dizer que o projeto quanto a eficacia obteve uma pontuacéo
de 27,32, 0 que quer isto dizer que é um projeto pouco eficaz.

v' Critério D

Quanto ao carater inovador, o projeto obteve uma pontuacéo igual a 100,
uma vez que houve um investimento em 3 prioridades de desenvolvimento
distintas, sendo elas:

- Divulgacéo conjunta da oferta comercial do centro urbano;

- Adesdo do projeto a novas plataformas de promocdo do centro
urbano;

- Criacao efetiva de servigos de apoio no local ao cliente excluindo os

servigcos habituais de informagéo.

A pontuacéo final do projeto conjunto é alcancada através da férmula:
Pontuacdo Final = 0,30 Critério A + 0,20 Critério B + 0,20 Critério C + 0,30 Critério D
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Desta forma, o projeto foi avaliado em 71,33 pontos, no momento da sua

candidatura e sera recalculado no final do projeto.

Conclusao

Conforme o exposto anteriormente, o IAPMEI considerou que o promotor do
projeto cumpre as condicdbes de enquadramento e de acesso previstas no
Regulamento da Medida “Comeércio Investe”, anexo a Portaria n® 236/2013, de 24 de

julho, pelo que se considera elegivel.

Valores aprovados para o projeto®®

Investimento Total = 629.998,68€

Despesa Elegivel Total = 613.048,68€
- Despesa Elegivel da Associagéo = 121.182,88€

- Despesa Elegivel das empresas aderentes= 491.865,80€

Incentivo Ndo Reembolsavel Total = 306.120,11€
- Incentivo Nao Reembolsavel da Associacdo = 84.780,51€
- Incentivo Nao Reembolsavel das empresas aderentes = 221.339,60€

Valor do Prémio
- Majoracdo de 15% do valor do incentivo apurado para a Associacdo =
12.717,07€
- Majoracdo de 10% do valor do incentivo apurado para as empresas
22.133,96€

Tanto a AEPVZ como as empresas aderentes, podem ser beneficiarias de um
prémio de boa execucdo se no encerramento do projeto os objetivos deste forem

todos cumpridos, se as empresas aderentes possuirem uma taxa de execucao

%8 Os valores aqui apresentados sado com base na candidatura apresentada pela AEPVZ e referem-se
aos valores previsionais apresentados pelas empresas aderentes ao projeto. Como nem todas as
empresas estavam ao mesmo hivel na execugdo do projeto, encontrando-se ainda algumas em
negociacdes com os fornecedores, decidi utilizar o mesmo critério para todas, dando a conhecer os
valores estimados globais do projeto.
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superior a 70% e se o pedido de reembolso final for apresentado nos trés meses
seguintes apdés o prazo de 18 meses de execucdo. Contudo, como o fecho do
projeto pode ir até 2016 e este prémio depende de todas as empresas aderentes e
também da AEPVZ, uma vez que € a entidade promotora e tem que cumprir com 0s
objetivos propostos, neste momento ainda ndo temos dados concretos para falar

sobre este assunto.
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2.2. Programa “Ql PME Norte” — Qualidade e Inovagédo nas PME (52
Edicao)

Juntamente com a AEPVZ, diversas empresas da Regido Norte candidataram-se
a 52 Edicdo do Programa “Ql PME Norte” — Qualidade e Inovacdo nas PME, de
modo a que 0 seu processo de gestdo fosse melhorado, que as competéncias dos
seus recursos humanos fossem reforcadas e, que as suas metodologias e

processos de modernizacao fossem otimizados.

Estas empresas consideram ser uma mais-valia a adeséo a este programa, uma
vez que o aumento das competéncias e da qualificacdo dos seus colaboradores,
bem como do préprio empresério, sdo fatores-chave para 0 seu sucesso. Assim, as
entidades destinatarias, entendem o aumento da qualificacdo dos seus recursos
humanos como um fator critico de sucesso; compreendem que o trabalho em equipa
e a cooperacdo entre si € o0 primeiro passo para 0 desenvolvimento das
competéncias comuns; percebem que a ambicdo e o sentido critico focado na
inovacdo e na mudanca sao condigdes essenciais para o desenvolvimento de uma
organizacao; o interesse pelo conhecimento e pela informacdo € importante para o
crescimento da empresa; e ainda que, o reconhecimento e validacdo de
competéncias do quadro de trabalhadores da empresa s&o importantes, uma vez

gue gera motivagao capaz de fazer crescer a organizagao.

Por estes motivos, candidataram-se ao programa aproximadamente 30
empresas, pertencentes as regibes de Braga, Barcelos, Vila Nova de Famalicéo,
Povoa de Varzim e Vila do Conde; contudo, apés ter sido feito o processo de
selecdo das entidades destinatarias, através do cumprimento dos critérios
obrigatérios apresentados no Capitulo 1.3, apenas 25 dessas empresas foram

consideradas elegiveis.

Apls esta selecdo de entidades, foram verificados os critérios prioritarios,
preferenciais e 0s outros critérios, sendo atribuida uma ponderacéo a cada critério, e
gue no final contribui para a pontuacdo global. A empresa que obteve melhor

pontuacdo, sera aquela que ira ser analisada nesta seccdo do Relatorio.
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A pontuacdo atribuida a cada critério varia entre 0 e 5 pontos, sendo que 0
corresponde a nenhuma importancia, 2.5 a média/ pouca importancia e 5 a muita
importancia. E encontrada uma pontuacédo total para cada tipo de critérios de

selecdo, sendo que a pontuacao global final € calculada através da seguinte formula:

Pontuagéo Global
= 0,50 Pontuagéo Critérios Prioritarios
+ 0,40 Pontuagéo Critérios Preferenciais

+ 0,10 Pontuagdo Outros Critérios
Partindo entdo das 25 empresas que foram consideradas elegiveis e, atribuindo

a cada uma delas a numeracao de 1 a 25, de forma a manter a confidencialidade

dos dados tratados, vamos proceder a selecdo da empresa a analisar:
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Tabela 8: Pontuacéo global atribuida as entidades destinatéarias do QI PME Norte

Identificacéo da Pontuagao
Empresa Global®®
1 89,17%
2 90,83%%
3 86,67%
4 90,83%
5 77,56%
6 76,35%
7 85,96%
8 77,44%
9 86,67%
10 67,82%
11 82,50%
12 88,59%
13 83,59%
14 76,79%
15 82,05%
16 90,83%
17 78,01%
18 77,88%
19 90,83%
20 95,00%
21 83,59%
22 84,68%
23 83,59%
24 85,26%
25 94,29%

Fonte: Elaboracdo Prépria, com base na Matriz de Selecdo e Grelha de Hierarquizagcdo das empresas
destinatarias do QI PME Norte 5% edicao

Analisando a tabela acima, podemos evidenciar que a Empresa 2 foi
considerada elegivel, mas por vontade do empresario decidiu abandonar o projeto e
a que apresenta uma melhor pontuacéo é a Empresa 20, com 95,00%. Desta forma,
vamos tratar de proceder a sua andlise, tendo em consideragéo todas as fases do

projeto.

2% A pontuacéo global aqui apresentada é calculada com base nos critérios prioritarios, preferenciais e
outros critérios e posteriormente, é aplicada a formula da pontuacéo global para chegarmos a estes
valores. No entanto, devido a sua extensao e ao elevado niumero de empresas tornar-se-ia muito
macador apresentar esses calculos no relatério, dai apresentarmos s6 o resultado final.

%0 Esta empresa desistiu do programa.
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» Analise do programa implementado na Empresa 20

FASE |

1. Caraterizacdo da Empresa

A Empresa 20 foi constituida em 1995 e dedica-se a desenvolver a atividade
principal inserida na CAE 45320 — Comércio a retalho de pecas e acessorios para

veiculos automoéveis.

Desde a sua criagcdo, que o mercado alvo a atingir foi logo decidido, sendo este
os fabricantes de carrocarias e basculantes. Assim, dedicaram-se essencialmente a
comercializagdo de bombas, motores hidraulicos, tomadas de for¢ca, amortecedores,
entre outros, o que permitiu que fossem distinguidos pela qualidade dos produtos e

pelo cumprimento de prazos.

Inicialmente, a empresa iniciou atividade com 2 colaboradores, mas com o
crescimento do negdcio, hoje, ja se contam 9, onde trabalham desde o atendimento

ao cliente, na area administrativa € no armazém.

A sua missdo assenta na melhoria continua dos seus produtos e servicos,
prestando uma aten¢édo permanente a evolucdo das necessidades dos seus clientes
alvo e estando em constante acompanhamento da evolucao e inovacéao tecnoldgica,
de forma a garantirem os produtos tecnologicamente mais avancados e com

gualidade.

E uma empresa certificada, no ambito da comercializacdo de solucdes
hidraulicas, dos pneumaticos e dos acessoOrios e que possui ferramentas

estruturadas com vista a melhoria continua.

A empresa tem aumentado o seu volume de faturacdo nos ultimos anos,
preocupando-se agora em manter estes valores, estando assim, disposta a apostar
na componente de marketing e na melhoria do servigo e atendimento ao cliente, de

modo a captar novos clientes e fidelizar os atuais.
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2. Diagnéstico de Potencial Intervencao

Apos termos verificado, através da atribuicdo de uma pontuacdo a diferentes
critérios, quais as areas de intervencdo que a empresa tinha maior necessidade,

vamos proceder a sua analise.

Este diagnostico® pretende identificar as praticas e competéncias
organizacionais existentes e as que sdo necessarias desenvolver associadas as

areas de intervencdo identificadas.

Nesta etapa a empresa identificou 2 areas estratégicas onde pretendia que seja
feita uma intervencado e que, cada uma delas sera estudada de acordo com diversos
indicadores, de modo a que seja possivel realizar o diagnostico exaustivo das

mesmas:

2.1. Marketing

- Indicadores de Estratégia e Marketing: A empresa tem identificado os
mercados alvo, segmentos e perfis de clientes a conquistar, centrando-se no
setor das carrogarias e revendedores de pecas para automoveis pesados.
Assim, para a diversificacdo de segmentos de mercado, a empresa iria
participar numa feira direcionada para este setor de atividade.

Pbde-se ainda reparar que a area do marketing ndo tem sido uma prioridade
de investimento para a empresa, contudo, utiliza esporadicamente as redes
sociais e 0 email para anunciar o produto do més. No entanto, como a
empresa tem um colaborador com formacé&o superior, este vai ter por objetivo

dinamizar a area do marketing.

- Indicadores de Novos Produtos/Servigcos: A empresa nao estabeleceu
parcerias estratégicas que complementem o portfolio existente e maximizem

o valor do negécio.

- Indicadores de Distribuicdo: A empresa utiliza a sua loja de venda ao
publico, como principal canal de distribuicdo dos produtos. O servigco pos-
venda € assegurado por transportadoras e, excecionalmente, com recurso a

viatura préopria. No entanto, ndo ha certezas que estas sejam as melhores

o diagnéstico de potencial intervengéo quem o fez foi a empresa de consultoria.
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decisbes ou as mais rentaveis tomadas pela empresa, aconselhando os
consultores, a realizagdo de uma mais concreta.

A empresa dispde de boas praticas existentes no armazém, estando 0s
produtos devidamente organizados e identificados, mas relativamente ao
sistema informéatico, onde se registam as entradas e saidas de mercadorias,
nem sempre sao efetuados o0s corretos registos, o que origina falhas na
inventariacdo de stocks. Estas situacdes devem-se ao faciliismo dos
colaboradores, acontecendo o mesmo tipo de comportamento no
relacionamento com o cliente, o que se aconselha a formacg&do no

atendimento ao publico.

- Indicadores de Marcas e Promocdes: Relativamente a promocédo da marca,
a empresa apresenta alguma notoriedade e reconhecimento no seu mercado
de atuacdo, no entanto, considera-se que poderia ir mais além tanto a nivel
interno, como externo.

Relativamente a promog0es, a empresa utiliza o email e as redes sociais
para divulgacdo do produto do més, contudo, foram-lhes apresentadas mais
algumas praticas estabelecidas para acdes de promocdo, de forma a

diversificar os seus canais de promocao.

- Indicadores de Concorrentes e Politica de Precos: No que toca a
concorrentes diretos, apenas se identificou um, que sendo fabricante, pode
ter precos mais competitivos, aliciando clientes ndo fidelizados. Quanto aos
precos séo definidos pela geréncia, tendo em conta uma margem de lucro e

nao a procura de mercado.

- Indicadores de Clientes: A base de dados de clientes possui a sua
informacéo financeira e os produtos adquiridos pelos mesmos, 0 que permite
a empresa analisar a evolucdo do volume de vendas/ produto, de modo a
atuar rapidamente em caso de desvio face ao previsto.

Quanto a avaliacdo da satisfacdo dos clientes é verificada através de um
questionario anual, sendo que a Ultima apresentou resultados bastante

positivos.
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2.2. Loqistica

- Indicadores de Gestdo: Como empresa certificada, mensalmente é efetuada
a andlise de alguns indicadores de atividade, como o volume de vendas e
valores de stocks, considerando-se assim que existe um controlo de
indicadores e racios de logistica. No entanto, o consultor aconselhou uma
monitorizagcdo dos custos associados aos produtos, canais de distribuicéo e
transporte, o que permitird uma andlise mais aprofundada em termos de

rentabilidade.

- Indicadores de Planeamento: Na maioria dos casos, o0 transporte dos
produtos € da responsabilidade e por conta do cliente, mas para os clientes
fora da regido, a escolha da transportadora € da empresa. Pontualmente, e
para clientes proximos e fidelizados, o transporte é garantido pela empresa.

Estes habitos foram adquiridos pela empresa, ndo havendo forma de

comprovar a sua adequagao.

- Indicadores de Distribuicdo: A empresa tem implementada uma metodologia
para selecdo e avaliagdo dos fornecedores, incluindo transporte se for da sua
responsabilidade. Esta metodologia tem em conta o pre¢o, a quantidade e o
prazo de entrega.

Anualmente, os funcionarios de armazém fazem uma inventariacdo do stock
existente, pelo que a empresa decidiu introduzir stocks minimos no software
informético, para que seja possivel realizar uma gestdo mais eficaz das
existéncias, evitando stocks excessivos e de elevado valor. No entanto,
embora a entidade disponha os recursos fisicos necesséarios para uma
adequada gestdo de stocks, existem lacunas por parte dos colaboradores,
fruto de uma ma comunicacéo e atuacdo por parte destes, que originam uma

distorcao da informacéao.

- Indicadores de Produto: A empresa consegue gerir bem os produtos/
servicos oferecidos ao cliente, tentando criar valor para o negdcio, embora

Nao possua mecanismos que permitam a rentabilizacdo dos mesmos.

- Indicadores de Organizacao/ Administrativo: A organizacdo dispde de

ferramentas que apoiam a administragdo e o controlo das atividades,
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nomeadamente, formalizacdo de encomendas (clientes e fornecedores),
registo, verificacdo e validacdo de entradas/ saidas de stocks e produtos
expedidos, no entanto, nem sempre 0s procedimentos documentados sao
devidamente implementados, o que requer a realizagdo de formagcdo nesta

area.

- Indicadores de Informacdo: Estdo disponiveis softwares adequados a
atividade e necessidade da empresa, como € o caso do software especifico
da gestdo de stocks, mas que nem sempre sdo utilizados corretamente,
distorcendo os resultados que poderiam ser alcancados.

Em termos de seguranca e manutencéo da informacgéo, estdo implementadas

boas praticas.

3. Resumo dos Pontos Fracos e Pontos Fortes

A identificacdo dos pontos fortes e fracos de cada area estratégica
diagnosticada é o comeco para a elaboracdo e definicdo do Plano de Ac&o*%.
Depois, o consultor, juntamente com o0 empresario, decidirdo as a¢des de consultoria
e formacédo a realizar, de modo a atenuar os problemas detetados na empresa e

maximizar as suas potencialidades.

2.0 Plano de Acéo é definido pela empresa de consultoria.
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Pontos Fracos

Pontos Fortes

MARKETING

1 - Marketing ndo tem sido encarado como area
prioritaria de investimento;

1 - Adequada identificacdo de mercados-alvo,
segmentos e perfis de clientes em fungcdo do
negocio;

2 - Auséncia de estratégia e planos formais de
marketing;

2 - Instrumentos formalmente definidos de
avaliacdo da satisfacdo de clientes e validagéo
da percecdo da marca,

3 - O site da empresa néo reflete a modernidade,
dinamismo e posicionamento pretendidos,
nomeadamente tendo em conta 0 segmento
industrial;

3 - Disponibilidade de competéncias internas em
Marketing.

4 - Inexisténcia de aliangas estratégicas ou
parcerias que contemplem o portfélio e
maximizem o valor do negécio;

5 - Rentabilidade do negécio analisada apenas
de forma global, ndo estando sistematizadas
praticas de andlises de custos e rentabilidade por
cliente ou produto;

6 - Postura de facilitismo e permissividade dos
colaboradores na execucdo das suas tarefas
diarias, nomeadamente no atendimento aos
clientes/ desmotivacao dos colaboradores;

7 - Inexisténcia de mecanismos de analise
sistematica da concorréncia;

8 - Lacunas nos mecanismos e politicas de
estabelecimento de precos.

LOGISTICA

1 - Software de gestdo de stocks nao é utilizado
na sua plenitude;

1 - InstalacBes e equipamentos promotores do
desenvolvimento empresarial, nomeadamente ao
nivel do armazenamento e gestao logistica;

2 - Défice de formagdo dos colaboradores nas
areas da logistica e transportes;

2 - Adequada gestéo da frota da empresa,;

3 - Postura de facilitismo e permissividade dos
colaboradores na execugcdo das suas tarefas
didrias, nomeadamente na gestdo de
armazenamento e logistica/ desmotivacdo dos
colaboradores;

3 - Adequadas rotinas de
manutenc¢édo da informacéo;

seguranga e

4 - Lacunas na gestdo de stocks em virtude do
incumprimento das regras e procedimentos
definidos;

4 - Empresa certificada com processos e
procedimentos associados a logistica
documentados.

5 - Lacunas nas praticas estabelecidas de
monitorizagdo e definicAo de indicadores de
logistica e transporte;

6 - Dificuldade de andlise da rentabilidade de
cada servico de distribuicdo, sendo a
rentabilidade analisada apenas em termos
globais e com base em dados contabilisticos.

Quadro 14: Pontos fracos e pontos fortes da Empresa 20 do Programa QI PME Norte

Fonte: Diagnéstico e Definicdo de Plano de Acao, Empresa 20, do QI PME Norte 52 edicéo, p. 21-22
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4. Encaminhamento para o Centro para a Qualificacdo e o Ensino

Profissional

E nesta fase que € feito o encaminhamento para o Centro para a Qualificacio e

o Ensino Profissional®

de todos os colaboradores que tenham habilitagdes inferiores
ao 9° e 12° ano, com o objetivo de aumentarem as suas qualificacdes. E elaborado

um mapa que sera reencaminhado para a Escola Secundaria Rocha Peixoto.

Nesta situacéo, temos 0s seguintes colaboradores:

Mapa para Encaminhamento para o Centro para a Qualificacdo e o Ensino

Profissional
Funcionéario Habilitacbes Académicas Observagdes
1 12° Ano N&o Aplicavel
2 12° Ano N&o Aplicavel
3 Licenciatura Nao Aplicavel
4 Licenciatura N&o Aplicavel
5 12° Ano N&o Aplicavel
6 Licenciatura Nao Aplicavel
7 12° Ano Nao Aplicavel
8 9° Ano N&o pretende ser encaminhado
9 9° Ano N&o pretende ser encaminhado

Quadro 15: Mapa de Encaminhamento para o Centro para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional da Empresa 20, pertencente a 52 edi¢do do QI PME Norte

Fonte: Elaboragéo Prépria, com base no Mapa de Encaminhamento para o Centro para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional, anexo ao Diagnéstico e Definicdo de Plano de Acgéo, da
Empresa 20, do QI PME Norte 52 edi¢éo

Com escolaridade inferior ao 12° Ano estéo 2 colaboradores, de acordo com os
dados da tabela, no entanto, ambos nao quiseram ser encaminhados para o centro

de qualificag@es, de forma a aumentarem o seu nivel de escolaridade.

% No nosso caso em concreto, os formandos sdo encaminhados para a Escola Secundaria Rocha
Peixoto, que possui um desses centros para qualificagéo e o ensino profissional.
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5. Descricdo e Calendarizacdo das Acdes a Desenvolver

Em conformidade com o diagndstico apresentado as duas areas estratégicas
identificadas (Marketing e Logistica), o consultor propés a empresa a implementacéo

das seguintes acdes:

Acdes a Implementar Pontos Fracos detetados/
Competéncias a
Consultoria Formagéo desenvolver
Criacdo de um website da Marketing
empresa, homeadamente
ao nivel da concegao N°1e3
gréfica e da programacao
Monitorizagdo e medigcao Logistica
de novas variaveis/
. . ;. (0]
indicadores de logistica* N°5e6
Atendimento ao cliente Marketing
e proatividade N° 6
Logistica
Motivagdo de equipas
¢ auip Ne 3 e 4

Quadro 16: Acdes de Consultoria e Formacao a serem implementadas

Fonte: Elaboracao Prépria, com base no Diagnéstico e Definicdo de Plano de Acdo, da Empresa 20,
do QI PME Norte 52 edicao

* Como houve desisténcia de uma empresa, a Empresa 2, as horas de consultoria

dessa foram distribuidas pelas restantes empresas que tinham essa necessidade,
mas que por falta de horas disponiveis do projeto, ndo foram contempladas no Plano
de Acéo inicial, apesar de terem sido identificadas no diagndstico realizado. Assim,
esta acdo a implementar foi acrescentada ao Plano de Acao delineado inicialmente,
através de uma adenda. Desta forma, havera mais uma acdo de consultoria a
realizar, com um volume de 14 horas, mas que apenas foi executada em janeiro/

2015, como podemos verificar nas explicagdes abaixo.
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5.1. Componente de Consultoria

Criacdo de um website da empresa, nomeadamente ao
nivel da concecao gréfica e da programacéo

Acéo a implementar

QI PME 60 horas Volume de Formagdo 60 horas

Quadro 17: Acéo de consultoria a implementar na empresa 20 (1/2)

Fonte: Elaboracéo Propria

Metodologia utilizada: Formacao-Agao

Objetivos/ Metas a cumprir: Com esta medida, pretende-se assegurar a existéncia
de um website empresarial moderno e atrativo, capaz de demonstrar o
posicionamento da empresa e que seja uma mais-valia na conquista de novos
segmentos de mercado. O refor¢co das ferramentas de marketing é também uma

meta a alcancar com a implementacéo desta medida de consultoria.

Monitorizagdo e medicdo de novas variaveis/
indicadores de logistica

Acao a implementar

QI PME 14 horas Volume de Formagdo 14 horas

Quadro 18: Acéo de consultoria a implementar na empresa 20 (2/2)

Fonte: Elaboracgao Propria

Metodologia utilizada: Formacao-Acao

Objetivos/ Metas a cumprir: Com esta medida, pretende-se apoiar a gestdao do
setor logistico, através da andlise da rentabilidade de cada servico de distribui¢éo,

bem como da tomada de deciséao dos servicos de distribuicédo e transporte.
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5.2. Componente de Formacétog4

SEERINJEINERIETM Formacdo em “Atendimento ao cliente e proatividade”

Formandos 9 QI PME 25 horas | Volume de Formagdo 225 horas

Quadro 19: Acéo de formagdo a implementar na empresa 20 (1/2)

Fonte: Elaboracao Propria

Conteudos Programéticos: No decorrer desta formacdo, serdo abordados os
seguintes temas:

- A promocéo da qualidade no atendimento;

- Os objetivos e expetativas dos intervenientes na relacdo de atendimento;

- O profissional de atendimento ao publico e o seu perfil-tipo;

- Técnicas de relacao direta com os clientes.

Objetivos Pedagdgicos: No final da formacédo, os formandos deverdo ser capazes
de conhecer o processo de atendimento ao cliente; conseguir aferir as carateristicas
e qualidades de um bom atendimento; comunicar com os clientes e desenvolverem
a assertividade no contacto com estes; deverdo ter conhecimento das técnicas para
resolucéo das reclamacgdes; e ter a capacidade de desenvolver o marketing pessoal.

Objetivos/ Metas a cumprir: Com esta formacao presencial pretende-se melhorar o
atendimento ao publico, adotando atitudes e comportamentos corretos a este nivel,
aumentando assim a qualidade do servigo prestado aos clientes e melhorando a

imagem da empresa no mercado.

Quer-se também garantir um nivel de atendimento de exceléncia, dando respostas

adequadas as necessidades dos clientes.

% Os contetidos programaticos de cada formacdo foram definidos pela empresa de consultoria,
embora tenham sido ministrados pelos formadores contratados pela AEPVZ
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LRI ENEhIEIA Formagcao em “Motivagao de equipas”

Formandos 9 QI PME 25 horas | Volume de Formagao 225 horas

Quadro 20: Acdo de formagado a implementar na empresa 20 (2/2)

Fonte: Elaboragao Propria

Contetddos Programaticos: No decorrer desta formacdo serdo abordados os
seguintes temas:

- Teorias da motivagéao;

- Inteligéncia emocional e criatividade;

- A motivacao e as diferentes formas de organizacao do trabalho;

- Motivagéo e liderancga.

Objetivos Pedagogicos: No final da formacéo, os formandos deverdo ser capazes
de identificar o papel das equipas no seio de uma organizacdo e compreender as
vantagens do trabalho em equipa; perceber a diferenca existente entre os conceitos
gerir e liderar; saber identificar as técnicas motivacionais e utilizar instrumentos e
fontes de motivacéo, capazes de motivar o proprio e 0s outros; conseguir transmitir

elevada confianca e autoestima.

Objetivos/ Metas a cumprir: Com esta formacao presencial pretende-se garantir a
motivacdo dos colaboradores, melhorando e maximizando assim o desempenho do

trabalho realizado diariamente.

5.3. Calendarizacdo

As acdes a implementar definidas no Plano de Acéo inicial, tanto da componente
de consultoria como de formacgdao, iniciaram-se em agosto de 2014 e terminaram em
novembro desse mesmo ano. Relativamente as 14 horas de uma acdo de
consultoria acrescentada posteriormente ao Plano de Acéo, através de uma adenda,
devido a desisténcia de uma empresa do projeto, onde houve redistribuicdo de horas

pelas restantes empresas, foi executada durante o més de janeiro de 2015.
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6. Aceitacdo do Plano de Acdo e da Adenda ao Plano de Acdo pelo

Responsavel da Empresa

O Plano de Acdo da empresa, bem como a respetiva adenda para efeitos de
redistribuicdo de horas da componente consultoria, foi aceite por toda a equipa: pelo
consultor responsavel pelo Diagnostico e Definicdo do Plano de Acéao (consultor
contratado pela empresa de consultoria), pelo coordenador da equipa (membro da
empresa de consultoria), pelo coordenador pedagdgico (funcionaria da AEPVZ) e

pelo responsavel da empresa (assessora da geréncia da empresa 20).

FASE I

Apbs ter sido delineado todo o Plano de Acdo da empresa, é nesta fase do
projeto, que sera implementada na empresa tanto a componente de consultoria
como de formacao, através de consultores e formadores que aplicardo os contetudos

e metodologias evidenciadas no Plano de Agao.

FASE Il

Nesta fase faz-se uma avaliacdo dos resultados das acbes implementadas na
empresa. Para avaliar esse impacto é necessario fazer comparacfes entre a sua
situacdo inicial e a atual e assim, verifica-se as mudancas que ocorreram na

estrutura, na cultura, nas qualificacdes, na gestdo e no posicionamento da empresa.

Com base nesta analise, € redefinido o Plano de Ac¢éo inicialmente estabelecido,
com a intervencado da equipa de consultores e do responsavel da empresa, ficando a

empresa com uma orientacao estratégica para o futuro.
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1. Caraterizacdo da Empresa

Em relagdo aos dados da empresa, estes mantém-se inalterados, no entanto em
2015, podemos verificar uma diminuicdo no numero de colaboradores, podendo

contar agora apenas 8 (dado relativo a fevereiro/ 2015).

2. Componente de Consultoria

Criacdo de um website da empresa, nomeadamente ao
nivel da concecédo gréfica e da programacao

Acéo a implementar

QI PME 60 horas Volume de Formacao 60 horas

Monitorizagdo e medicdo de novas variaveis/

AGa0 aimplementar  [ER TN TUNApS logistica

QI PME 14 horas VVolume de Formagao 14 horas

Quadro 21: Ag8es de consultoria implementadas na empresa 20

Fonte: Elaboracgéao Propria

Relativamente a componente de consultoria, foram realizadas as ac¢fes acima

mencionadas, dentro dos prazos e parametros previstos.

O numero de horas disponivel para esta empresa, foi repartido para estas duas
acoes, tendo-se dado um maior énfase a criagdo do website empresarial, pois

considerou-se que era uma necessidade com maior urgéncia.

Assim, a empresa dispde agora de uma pagina eletrénica que apresenta a
empresa e 0Ss seus produtos/ servicos, com uma imagem mais apelativa e
profissional, permitindo aos interessados fazer o download dos catdlogos dos
diferentes produtos. Esta pagina € funcional e de facil manuseamento, permitindo
assim a empresa a sua atualizacdo sempre que necessario. Foi também
desenvolvido um manual de utilizador, que contém os dados de acesso e indicacfes

para a sua gestao.
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Relativamente a acdo implementada na area da logistica, foi elaborada uma
ferramenta “Monitorizagdo dos objetivos e dos processos”, onde s&o controlados
varios indicadores relacionados com a atividade e processos da empresa. Estes
indicadores, ndo se referem apenas ao setor da logistica, como era previsto
inicialmente, mas também ao do marketing, monitorizando de forma automatica o
cumprimento das metas anuais de alguns indicadores estabelecidos pela empresa,
gue irdo permitir uma melhor gestdo dos processos e a consequente tomada de

decisdes.
Assim, consideram-se ultrapassados 0s objetivos previstos para estas acoes.

Na pagina eletrénica e na ferramenta desenvolvida, foram colocados o0s
logo6tipos da entidade beneficiaria, do organismo intermédio, bem como do

financiamento e projeto, de acordo com as normas em vigor.

3. Componente de Formacao

Acodes Previstas

ACELERINTCINERIETE Formagao em “Atendimento ao cliente e proatividade”
Formandos 9 QI PME 25 horas | Volume de Formagdo 225 horas
AEERIUNICIQERICTE Formacao em “Motivagao de equipas”
Formandos 9 QI PME 25 horas | Volume de Formagdo 225 horas

Quadro 22: Agdes de formagao previstas na empresa 20

Fonte: Elaboracgéao Propria
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AcOes Realizadas

ACELERINCINERIETE Formagao em “Atendimento ao cliente e proatividade”
Formandos 7 QI PME 25 horas | Volume de Formagdo 175 horas
AELEERINCINERIETE Formagao em “Motivacao de equipas”
Formandos 9 QI PME 25 horas | Volume de Formagao 205 horas

Quadro 23: Acdes de formacéao realizadas na empresa 20

Fonte: Elaboracgao Propria

Estas duas formacdes previstas para a empresa foram realizadas.

A primeira foi a de “Motivagao de equipas”, por uma questao de organizagao dos
formadores, tendo comecado com o total de formandos, isto é, 9, mas a partir da
guarta sessdo um deles adoeceu e outro também adoeceu mais tarde, faltando as
duas ultimas sessBes do curso. Como ficaram impossibilitados de frequentar as
restantes sessdes, o volume de formacao realizado foi de apenas 205 horas, valor
aguém do previsto que eram as 225 horas. Contudo, o formador cumpriu com os
conteldos programaticos e objetivos estabelecidos inicialmente, realizando

dindmicas que grupo, que potenciam uma rapida aprendizagem.

Relativamente ao curso de “Atendimento ao cliente e proatividade”, apenas
contou com 7 formandos, uma vez que 0s que adoeceram anteriormente,
encontravam-se de baixa médica, o que perfaz assim um volume de formacéo de
175 horas, menor que o previsto que eram 225 horas. Quanto aos contetudos do
programa sofreram uns pequenos ajustes por parte da formadora, de acordo com o
gue considerou ser melhor para a empresa, no entanto, tal facto ndo pés em causa

0s objetivos pretendidos, tendo estes sido cumpridos.

A formacdo decorreu entre outubro e novembro, em horario laboral e poés-

by

laboral, o que reflete a importancia atribuida a mesma, tanto por parte dos
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formandos como da empresa, onde ambos sacrificam parte do seu tempo para

dedicarem a formacéao.

4. Impactos nha Empresa

As ac¢les implementadas na empresa na fase Il, enquadraram-se nas areas

estratégicas selecionadas como prioritarias, sendo elas o Marketing e a Logistica.

Relativamente ao Marketing, foi criado um website para a empresa, moderno e
com um design bastante apelativo, sendo uma 6tima forma de comunicacédo, o que

permitiu a empresa ganhar notoriedade e lancamento no mercado.

Com a elaboracdo do website, a empresa teve oportunidade de reunir mais
informacbes sobre os produtos que comercializa, o que originou uma maior
organizacdo dentro da empresa e, sempre que o cliente necessitar de saber
informacBes especificas sobre aquele produto/ servico, podera utilizar a pagina
eletrénica da empresa para consultar essa informagéo. Outra funcionalidade que
ficou disponivel foi a consulta de catalogos online, evitando a empresa assim gastos
com o envio dos mesmos pelo correio. E um importante apoio técnico no

relacionamento da empresa com os seus clientes.

A consultoria nesta area permitiu ainda a empresa, criar alguns indicadores e

respetivas metas anuais, para apoiar no controlo desta area da empresa.

Quanto a Logistica, a empresa agora dispde de uma ferramenta para controlo e
gestdo das principais variaveis logisticas, pratica e de facil manuseamento,
permitindo a empresa controlar os objetivos definidos pela gestdo, nomeadamente

para este setor.

A implementacdo desta ferramenta, ndo sé teve importancia para a gestédo, no
sentido de controlar a atividade, como também permitiu a empresa uma poupanca
de tempo, devido a facilidade de controlo dos indicadores e fez com que houvesse
disciplina e os colaboradores pudessem ser responsabilizados pelas diferentes

areas da empresa.
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Para lidar com as mudancas introduzidas na empresa, incluindo no setor
logistico, foram realizadas formagdes, sendo uma delas em “Motivagao em equipas”,
sendo 0 seu impacto positivo, uma vez que os trabalhadores ficaram mais
sensibilizados para o trabalho em equipa e a sua forma de comunicagdo também foi

melhorada, de acordo com o responsavel da empresa.

Quanto a formacao realizada em “Atendimento ao cliente e proatividade”,
refletiu-se na melhoria do servico de atendimento do cliente, tendo-se ultrapassado
certas lacunas como a postura e a forma de comunicar na relacdo com o cliente,

aumentando assim o profissionalismo na relacdo de atendimento.

Assim, pode-se concluir que estas ac¢des foram importantes para a organizacao,
notando-se claramente mais diferencas nas areas de logistica e no atendimento ao

cliente.

No gue toca aos formandos, no inicio houve alguma resisténcia na frequéncia
das formacdes, sendo que no final foi ultrapassada, obtendo assim bons niveis de
aproveitamento (na formagao de “Atendimento ao Cliente e Proatividade” a média foi
Muito Bom - 99,14%, ja na formacdo de “Motivacdo de Equipas” a média foi
Suficiente — 63,33%). Quanto ao responsavel da empresa, na avaliagcdo do projeto
manifestou uma grande satisfacdo, no entanto, deu uma avaliagdo razoavel a

formacéo, pois considerou reduzido o niumero de horas de duracdo da mesma.

5. Redefinicdo do Plano de Acédo

Apés a implementacdo das medidas atras referidas, foram ainda propostas pelo

consultor medidas adicionais, tais como:

e Disponibilidade do website da empresa

A empresa deve garantir que seja feita a manutencdo e constante
atualizacao da sua pagina web e, deve ainda divulga-la pelos clientes e

potenciais clientes.

e Disponibilidade da ferramenta de monitorizacdo de indicadores anuais e

reconhecimento das ferramentas de gestdo para o controlo da atividade
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Deverd ser realizada formacdo em informatica para um melhor
manuseamento da ferramenta desenvolvida na fase de consultoria,
assim como criacdo de novas, quando a evolugdo das necessidades da

empresa assim o permitir.

Estratégia de marketing e de desenvolvimento de produtos

O desenvolvimento de um plano de marketing é importante para a
empresa, devendo assim fazer uma procura ativa de diferenciacao face
ao existente no mercado.

Podera ainda estabelecer parcerias estratégicas que maximizem o valor
do negdcio e, que consigam novas representacoes.

A realizacdo de formacdo em Inglés € essencial para um melhor
relacionamento da empresa com os fornecedores estrangeiros,

potenciando assim novos parceiros de negocio.

Processos ou medidas de observacdo da concorréncia

A atencdo que a empresa presta a concorréncia deve ser maior,
propondo-se a adocdo de praticas de observacdo e acompanhamento
desta.

A formagdo em Lingua Inglesa é também importante neste fator, uma
vez que € necessaria para estar em constante atualizacdo de

conhecimento do setor, nomeadamente nas feiras visitadas.

6. Aceitacdo do Relatério de Avaliacdo pelo Responsavel da Empresa

O Relatério de Avaliacdo dos Resultados/ Redefinicdo do Plano de Acgédo da

empresa, foi aceite por toda a equipa: pelo consultor responsavel pela Avaliacéo e

Redefinicdo do Plano de Acéo (consultor contratado pela empresa de consultoria),

pelo coordenador da equipa (membro da empresa de consultoria), pelo coordenador

pedagogico (funcionaria da AEPVZ) e pelos responsaveis da empresa (assessora da

geréncia e gerente da empresa 20).
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CONCLUSAO

A realizacdo deste estagio visa complementar a formagdo académica obtida no
decorrer da componente de especializacdo do mestrado em Financas Empresariais,

através da integracdo dos estudantes no mercado de trabalho.

Assim, com o estagio o aluno devera adquirir habilidades e competéncias para o
desempenho de atividades profissionais na éarea das financas empresariais;
promover um dialogo reflexivo com situacdes concretas, de modo a poder consolidar
e desenvolver as competéncias adquiridas ao longo do curso; desenvolver a
capacidade critica em contacto com o mundo do trabalho, estimulando o aluno a
propor solucbes para problemas concretos e complexos suscitados pelo uso de
informacdo da area de conhecimento do curso; mobilizar os conhecimentos
adquiridos nas diferentes componentes da formacgao, de forma a resolver problemas
em contexto de trabalho; e ainda, aprofundar ou aplicar os conhecimentos cientificos
no exercicio da atividade profissional, de modo a potenciar o desenvolvimento de

competéncias de comunicacéo.

Agora, que esta finalizado o estadgio podemos dizer que (mesmo nao tendo
efetivamente executado todas as tarefas que inicialmente foram propostas, como foi
0 caso da criagdo da empresa unipessoal por quotas) o estagio foi muito
enriguecedor, aumentando e consolidando os conhecimentos, uma vez que tivemos
oportunidade de perceber e de conhecer outras realidades do mundo do trabalho,
nomeadamente o funcionamento dos projetos comunitarios, desde a sua
candidatura a execucao; por outro lado, a interacdo que tivemos com 0s associados,
permitiu conhecer as necessidades e dificuldades das empresas, tanto ao nivel da
formacdo como de apoio juridico que necessitam para resolver as questdes
relacionadas com a atividade; pudemos também aplicar os conhecimentos tedricos
gue tinham sido adquiridos, ndo s6 da area das financas empresariais, como
também da nossa formacdo base que € contabilidade e administracao,
nomeadamente no auxilio a contabilidade da AEPVZ, como também nas
informagBes prestadas aos socios sobre situagdes relacionadas com as empresas,

por exemplo os tramites para criagdo da mesma, entre outros.
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Foi uma experiéncia diferente, bastante apelativa, pois conseguimos interagir
com o setor empresarial e perceber que tipos de necessidades tém as empresas,
nomeadamente ao nivel da formacédo e do seu financiamento. Péde-se ainda realizar
as mais variadas tarefas ao nivel administrativo, que serviram para fortalecer os

Nnossos conhecimentos.

lgualmente positivo foi o facto de a AEPVZ ter incentivado a nossa ida as
empresas para poder observar o desenvolvimento dos projetos, nomeadamente no
“Comércio Investe — Projeto Conjunto”, em que tinhamos projetado a nossa ida para
divulgacao do projeto pelas empresas da Vila de Agucadoura, posteriormente passar
pelos estabelecimentos comerciais para acompanhar a evolugcdo das obras que
estavam a decorrer e, no final, visitar as instalagbes modificadas. Contudo, né&o foi
possivel concretizar todos estes objetivos, devido a alteragcdes decorrentes de

necessidades da entidade acolhedora do estagio.

Outro facto a referir, foi que algumas das tarefas desenvolvidas durante o estagio
tiveram cariz administrativo, o que foi uma limitacédo pois perdeu-se grande parte do
tempo de estadgio a desenvolver tarefas gerais, como podemos observar no
cronograma das atividades. Consideramos isto um ponto negativo, pois a funcéo de

consultoria ndo foi exercida com o impacto que deveria ter, no ambito do mestrado.

No decorrer do estagio, consideramos que o nosso contributo foi reconhecido na
AEPVZ, pois tentamos sempre dar o melhor e desempenhar da melhor maneira as
tarefas que eram propostas, de forma também a aumentar a nossa aprendizagem.
Tivemos oportunidade de exprimir a nossa opinido sobre diversos assuntos,
nomeadamente sobre as regalias que se poderiam conceder aos associados e
formas de incentivar mais adesdes, mas tais sugestdes ndo foram implementadas,

assim como anteriormente referido, devido ao curto periodo de tempo do estagio.
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Anexo A — Exemplo de Pacto Social de um Sociedade Unipessoal por Quotas

Pacto Social de uma Sociedade Unipessoal por Quotas

Artigo 1° - Tipo e firma

1. A sociedade é (civil ou comercial), adota o tipo unipessoal por quotas e a firma
, € tem a sede em , freguesia de , concelho

de .
2. A sociedade tem o nimero de pessoa coletiva e 0 numero de identificacdo na
seguranca social
3. Por simples deliberacdo da geréncia podem ser criadas sucursais, agéncias, delegacdes ou
outras formas locais de representacao no territério nacional ou no estrangeiro.

Artigo 2° - Objeto

1. A sociedade tem por objeto

2. A sociedade pode adquirir participaces em sociedades com obJeto diferente daquele que
exerce, ou em sociedades reguladas por leis especiais e, integrar agrupamentos
complementares de empresas.

Artigo 3° - Capital

O capital social, (integralmente realizado em numerério e ja depositado) ou (integralmente
realizado em numerario, a depositar no prazo legal de cinco dias uteis), € de euros,
representado por uma quota de igual valor nominal, pertencente ao sOcio

Artigo 4° - Geréncia

1. A administracdo e representacdo da sociedade ficam a cargo de quem vier a ser nomeado
gerente pelo sécio unico.

2. A sociedade obriga-se com a (intervencdo de um gerente) ou (intervencdo conjunta de
gerentes).

3. O socio decidira se a geréncia é remunerada.

Artigo 5° - Disposicdao transitoria

Fica/m desde ja nomeado/s gerente/s

O sécio declara que esta é a Unica sociedade unipessoal de que é titular (a mcluw apenas se 0
sécio for pessoa singular).

O s6cio declara que procedera ao depésito do capital social no prazo de cinco dias Uteis, nos
termos legalmente previstos (a incluir apenas se o capital ndo tiver sido depositado).

O socio declara ter sido informado de que deve proceder a entrega da declaracdo de inicio de
atividade para efeitos fiscais, no prazo legal de 15 dias (a incluir apenas se a declaragdo de inicio de
atividade ndo tiver sido entregue).

Aos dias do més de do ano de

Fonte: Elaboracao prépria com base em Ferreira, Santos & Serra (2008)
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Anexo B — Composicéo da lista dos Org&os Sociais no triénio de 2012-2014

Assembleia Geral

Presidente — José Pedro Cancela Araujo
1° Secretario — Manuel Gomes Bras

2° Secretéario — Zhang Jing Chao

Direcédo
Presidente — José Gomes Alves
Vice-Presidente — Luis Fernandes Azevedo
Vice-Presidente — Joaquim Silva Ferreira
Tesoureiro — Manuel da Costa Moreira
Secretéario — Alfredo Costa
1° Vogal — José Daniel Faria Costa
2° Vogal — José Torres Lopes
1° Substituto — Adélio Mariz
2° Substituto — Rui Machado
3° Substituto — José Julio Ribas Gongalves Gomes Alves

4° Substituto — Antdnio José Ramos

Conselho Fiscal

Presidente — Ameérico Cunha Santos
Secretario — José Abilio M. Macaes

Relator — Nuno Ferreira

1° Substituto — Antonio Carlos Faria G. Rocha
2° Substituto — Fernando Machado
3°Substituto — Luis Milhazes
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Anexo C - Declaracéo de final de estagio emitida pela entidade de acolhimento

(AEPVZ)

!/
I‘ﬁ‘,{.

QONGAO £y

o

DECLARACAO

Declara-se para os devidos efeitos que, Patricia Alexandra da Costa Moreira, com o
cartdo de cidaddo n° 14107819 7ZZ7 , NIF 260 710 113, residente na Rua das Mimosas,
n® 30, 4495-037 Agugadoura - Pévoa de Varzim, realizou estdgio na Associagdo
Empresarial da Pévoa de Varzim, no dmbito do Mestrado em Finangas Empresariais,
promovido pela Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo, pelo periodo de 27
semanas (de 07/10/2014 a 06/04/2015), tendo realizado as seguintes tarefas:
e Acompanhamento ao projeto de modernizagdo do comércio designado por
"Comércio Investe";
e Acompanhamento ao programa "QI PME Norte - Qualidade e Inovagio nas
PME" (5° Edigdo);
e Diversas atividades de &mbito geral/administrativo.

Pévoa de Varzim, 5 de Outubro de 2015

O Presidente de Diregéo,

\ ASSOCIACAO EMPRESARIAL
\ DAPOVOA DE VARZIM
1

0 A

== JoSé CoRies Alves

Fonte: Elaboragéo da Associacdo Empresarial da Pévoa de Varzim (2015)
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