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Resumo:

Este projeto de intervencao realizado no ISCAP com a colaboracdo do Gabinete
Alumni e Carreira, propds-se a criar um programa de desenvolvimento de competéncias
de empregabilidade. Recorrendo a analise empirica e tedrica percecionou-se que uma das
competéncias mais necessarias de desenvolver é a de comunicacdo, nomeadamente na
vertente do public speaking. Tendo isto em vista, definiu-se um ambito estratégico : criar

um programa capaz de desenvolver competéncias de public speaking.

Este &mbito concretizou-se atraves da implementacdo de uma edicdo piloto com
participantes alunos e alumni ISCAP. Neste programa realizaram-se sessGes com recurso
a Realidade Virtual, onde cada participante seguiu um plano individualizado e onde a
avaliacdo da performance se realizou com base em 6culos de Realidade Virtual e a app
Virtual Speech. Por outro lado, inspiradas na dindmica do Toastmasters International,
realizaram-se sessGes em grupo, onde cada participante assumia um papel diferente de
sessdo para sessdo, com 0 préposito de consciencializar os mesmos para as diversas
vertentes do public speaking. A avaliacdo da performance foi realizada através de
dindmicas de avaliacdo pelos pares. Ambas as sessdes formam apoiadas por um conjunto
de suportes didaticos, com dicas e explicacBes sobre diversas vertentes do public speaking
Este programa concretizou-se com base num planeamento operacional, verificando-se

cada atividade, tarefa, procedimento e instrumentos a serem utilizados.

Com a implementacdo deste projeto, pela estratégia anteriormente mencionada,
foi possivel desenvolver as competéncias de discurso em publico, na componente

percecionada pelos participantes do programa.

Todo o programa foi sujeito a avaliagdo por parte dos participantes, tendo se
verificado uma conformidade muito satisfatéria (100%) em termos de cumprimento da

finalidade definida para o projeto.

Palavras chave: Realidade Virtual, Public Speaking, Desenvolvimento de

competéncias, Avaliacdo pelos pares.



Abstract:

This intervention project carried out at ISCAP with the collaboration of the Alumni and
Career Office, aimed to create a program to develop employability skills. Using empirical
and theoretical analysis, it was realized that one of the most necessary skills to develop
is communication, particularly in terms of public speaking. With this in mind, a strategic
scope was defined: creating a program that was capable of devoloping public speaking
skills.

This scope was achieved through the implementation of a pilot edition with participants
students and Alumni ISCAP, In this program there were sessions using Virtual Reality,
where each participant followed an individual plan and where performance assessment
was carried out using Virtual Reality glasses and the VirtualSpeech app. On the other
hand, inspired by Toastmasters International dynamics, group sessions were held, where
each participant assumed a different role from session to session, with the purpose of
raising awareness of the different aspects of public speaking. Performance assessment
was carried out through peer assessment dynamics. Both sessions are supported by a set
of teaching aids, with tips and explanations on different aspects of public speaking. This
program was based on operational planning, checking each activity, task, procedure and

instruments to be used.

With the implementation of this project, through the previously mentioned strategy, it was
possible to develop public speaking skills, in the component perceived by the program

participants.

The entire program was subject to evaluation by the participants, with very satisfactory

compliance (100%) in terms of fulfilling the purpose defined for the project.

Key words: Virtual Reality, Public Speaking, skills development, peer assessment.
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CAPITULO I - INTRODUCAO




Este trabalho é um projeto de intervencdo que foi realizado no ISCAP em
colaboragdo com o Gabinete Alumni e Carreira, um gabinete em que uma das missdes
consiste em facilitar o acesso ao mercado de trabalho e promover a empregabilidade dos
alunos e com muito potencial de desenvolvimento neste sentido. O objetivo desta
intervencdo € de criar um programa de desenvolvimento de competéncias especificas que

favoreca a empregabilidade dos alunos e alumni ISCAP.

O relatdrio esta dividido em sete capitulos, sendo que o presente capitulo introduz
0 projeto. De seguida, apresentam-se as varias fases do projeto de intervencao, por

capitulos, nomeadamente:

O capitulo Il que caracteriza o cliente deste projeto de intervencdo, o Gabinete

Alumni e Carreira, e aquilo que € o pedido realizado por esta entidade;

O capitulo 111 que descreve a andlise de potencialidade do projeto, com recurso a
revisao de literatura sobre as softs skills, a comunicacdo enquanto competéncia, a oratoria
em publico e a realidade virtual para desenvolvimento de competéncias e especificamente
no ambito do discurso em publico. Contempla também a analise empirica de programas

com o objetivo de desenvolver competéncias de discurso em publico.

No capitulo 1V é realizada a configuracdo exata do projeto elaborada a finalidade
do mesmo. Nomeadamente através da configuracdo e definicdo dos destinatarios,

objetivos, modelos tedricos do programa e da tipologia de sessoes.

O capitulo V descreve o planeamento realizado para a implementacao do projeto,
bem como os produtos desenvolvidos para essa mesma implementacdo abordando os
recursos necessarios, a divulgacdo, a selecdo de participantes, as diversas sessoes e fases

do programa.

O Capitulo VI apresenta a implementacdo do projeto de intervencdo, ou seja, 0
planeamento operacional, com a operacionalizagdo do &mbito estratégico em respetivas
atividades, tarefas, procedimentos, recursos, equipa e instrumentos. E também
apresentada a calendarizacdo da implementacdo do projeto. Além disso, apresenta a
avaliacdo do projeto de intervencdo, constando a avaliagdo processual e a avaliagao final

do projeto.

Por ultimo, o Capitulo VII aborda as conclusGes tiradas sobre este projeto de

intervencao, as suas limitagdes e ideias para estudos futuros.



CAPITULO II - IDENTIFICACAO DO PROJETO




1 Caraterizacao do Cliente

1.1 Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto

O ISCAP é uma instituicdo fundada em 1886 e desde a sua génese intimamente
ligado as ciéncias empresariais. Adquire este nome a partir do ano de 1976, sendo
anteriormente designado como Instituto Comercial do Porto e integra o Instituto
Politécnico do Porto desde 1988.

O Campus Universitario da Asprela acolhe, desde 1995, esta instituicdo que conta
com uma vasta biblioteca, 2 auditérios, 3 anfiteatros, 1 sala de atos, centros de
informatica, laboratorios de linguas e multimédia, laboratério de marketing digital, 1
cantina, 3 bares, 1 restaurante e repartices administrativas. A data, o ISCAP conta com

cerca de 4603 estudantes, 246 professores e 66 funcionarios.

Esta instituicdo apresenta uma diversificada oferta formativa ao nivel das
licenciaturas, mestrados, pos-graduacdes e cursos TeSP's na area de ciéncias
empresariais. Para além do ensino presencial, a sua aposta centra-se, igualmente, no
ensino a distancia — em e-learning e b-learning. A formacédo a distancia funciona com
uma combinacéo de aulas presenciais com aulas sincronas. Por outro lado, este instituto
procura convidar empresas e profissionais com o intuito de que estes partilhem
experiéncias e boas praticas com os seus alunos. Adicionalmente usa-se uma plataforma

(neste caso 0 MOODLE) para repositorio de contetidos e de objetos de aprendizagem.

Um dos principais objetivos do ISCAP consiste em criar relagdes estreitas com o
meio envolvente, adotando novas metodologias e atitudes de ensino. Procura também
desenvolver parcerias com instituicdes publicas e privadas a nivel nacional e
internacional. A estratégia de Internacionalizacdo passa por um aumento constante de
acordos de cooperacdo celebrados e concretizados com vaérias instituicGes de ensino

superior, ndo s6 na Europa, mas também no Brasil e Angola.

1.2 Gabinete Alumni e de Carreira

O Gabinete Alumni do ISCAP foi fundado em 2012 e localiza-se nas instalagdes
do préprio instituto. O objetivo deste gabinete é reforcar o contacto com o0s
diplomados/antigos estudantes do ISCAP e destes entre si, bem como manter relagdes



privilegiadas com a Comunidade Empresarial e Institucional. Por outro lado, o Gabinete
procura dinamizar atividades direcionadas aos alumni, mas também aos atuais estudantes,

adotando uma perspetiva de futuro destes como futuros alumni do Instituto.

Atualmente, a comunidade alumni do ISCAP conta com mais de 120 000 membros
ligados em rede, que se encontram espalhados pelo mundo e a beneficiar de todas as
vantagens em ser ALUMNI ISCAP. As referidas vantagens associam-se aos Servigos
providenciados pelo proprio Gabinete, sendo estes: apoio e acesso a planos de
desenvolvimento individualizado de carreira; a descontos no ambito de formacdes, por
exemplo ao nivel de consultas de Coaching; acesso prioritario a informagéo relevante
sobre oportunidades de emprego e eventos que possibilitam o desenvolvimento
profissional e o alargamento da rede networking dos participantes além de acesso
exclusivo a rede Linkedin ALUMNI ISCAP.

2 Pedido do Cliente

O presente projeto partiu da necessidade sentida pela Entidade Acolhedora do
Projeto — Gabinete Alumni e de Carreira do ISCAP — de criar um programa de
desenvolvimento de competéncias transversais dirigido a alunos e ex-alunos do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto. De modo a compreender e ir ao
encontro das expectativas da EAP, foi realizada uma entrevista estruturada com a
Coordenadora do Gabinete Alumni e de Carreira do ISCAP e a Coordenadora da
Licenciatura em Recursos Humanos do ISCAP. O proposito desta entrevista consistiu em
identificar os objetivos, recursos e expectativas do programa; identificar o publico-alvo;

recolher outras informagdes pertinentes para a elaboracéo de um projeto piloto.

Este processo de recolha de informagéo permitiu obter as seguintes informacoes:

e Publico-alvo: todos os alunos do ISCAP (numa perspetiva de pré alumni) e os
alumni;

e O projeto vem na continuidade das iniciativas ja realizadas no gabinete,
objetivando ser uma “evolugdo” que ofereca um servigco diferenciado

comparativamente ao mercado;



e Existe uma necessidade de apoio na Gestdo de Carreira dos Alumni, a maior parte
dos alunos sai mal preparado e sem as competéncias necessarias para facilitar a
entrada no mercado de trabalho. Por outro lado, os alunos de Recursos Humanos
do ISCAP tem uma preparacdo diferenciada neste aspeto face aos restantes cursos,
sendo essa uma das razfes que conduziram a esta ideia de projeto, possibilitar
uma abrangéncia maior destas competéncias;

e E requisito das entrevistadas que o projeto tenha um carater assumidamente
inovador, apresentando uma abordagem diferente daquela ja presente no mercado,
relativamente as competéncias desenvolvidas e ao modelo de aprendizagem
aplicado.

e Foram identificados os recursos disponiveis nomeadamente:

o Financeiros: limitados a colaboragdes sem custos associados.
o Humanos: Colaboradores voluntarios, privilegiando os contactos do
ISCAP (alunos, professores, parcerias etc...).

o Fisicos: Salas, espacos e equipamentos presentes no ISCAP.

Em consequéncia desta entrevista definiram-se os seguintes objetivos de partida:

e Potenciar as competéncias dos atuais estudantes enquanto futuros alumni;

e Facilitar a inserg&do no mercado de trabalho dos diplomados ISCAP;

e Potenciar o reconhecimento do perfil alumni ISCAP no mercado de trabalho;

e Valorizar o papel do Gabinete Alumni e de Carreira do ISCAP (nha perspetiva de
toda a comunidade interna: estudantes, docentes, trabalhadores ndo docentes,
6rgdos de gestdo);

e Valorizar o papel do Gabinete Alumni e de Carreira do ISCAP (na perspetiva da
comunidade externa: alumni, entidades empregadoras e potenciais candidatos ao
ISCAP);

e Alcancar estes objetivos com o langamento de um programa de desenvolvimento
de competéncias, desenvolvido com base nos recursos disponiveis ao Gabinete

Alumni e de Carreira e ao ISCAP.

De modo a auxiliar na conducéo desta entrevista foi desenhado um Guido de Entrevista

(Apéndice 1) para esse efeito.



CAPITULO III — ANALISE DA POTENCIALIDADE




3 Revisao de Literatura

3.1 Soft Skills
3.1.1 Definicdo e Tipos de Soft Skills

Segundo o Banco Mundial (2018) as Soft Skills ou competéncias transversais séo
competéncias que competem a personalidade e ao comportamento profissional de cada
individuo. Sao aptidées mentais, sociais e emocionais, habilidades particulares e

desenvolvem-se de acordo com a cultura, experiéncia e educacdo de cada pessoa.

As competéncias transversais elencam um leque muito variado de competéncias e ao
longo dos tempos sofreram varias tentativas para as sistematizar e classificar (Aubert &
Gilbert, 2003; Clemente & Escriba, 2013; Gonzalez & Gonzalez, 2009). Dentro das
diferentes tipologias a mais aceite relaciona-se com o projeto Tuning, que apresenta um
modelo tripartido em competéncias instrumentais, interpessoais e sistémicas. As
competéncias instrumentais dizem respeito ao desenvolvimento académico, estando
assim vinculadas as habilidades e competéncias de natureza instrumental; as
competéncias interpessoais estdo relacionadas as habilidades de relacionamento com os
outros, trabalho em equipa e a interacdo, colaboracdo e cooperacdo; finalmente as
competéncias sistémicas que requerem a juncao de ambas. Segundo Solanes et al (2008)

seguem abaixo alguns exemplos:

o Instrumentais: Desempenho no trabalho e habilidades de gestéo;
o Interpessoais: Relacionamento interpessoal e trabalho em equipa;

o Sistémicas: Lideranca, motivacdo para o trabalho e capacidade de

aprendizagem.

Para melhor compreender aquilo que define as competéncias transversais € importante
olhar para os aspetos que estas competéncias tém em comum sendo estes (Gonzélez
Morga, 2017; OIT, 2015; Rychen & Salganic, 2003):

e Possuir uma natureza transversal e transferivel, ndo séo aprendidas e aplicadas
num unico contexto, mas podem ser utilizadas em diferentes dimensdes e

areas;



e Permitir que maultiplas situagdes sejam abordadas, ndo s6 podem ser aplicadas
em diferentes contextos, mas também servem para enfrentar e resolver aspetos

de varios tipos;

e Na&o serem competéncias especificas de uma ocupagdo, mas necessarias para
desenvolver uma infinidade de empregos em organizagcdes muito diferentes e

em diferentes niveis hierarquicos dentro delas;

e Nao estarem associadas a contelidos especificos que podem mudar ao longo
do tempo, possuindo uma natureza mais estrutural, sdo estaveis ao longo do

tempo.

Estas competéncias complementam as hard skills, que sdo competéncias técnicas
necessarias para o trabalho. Segundo Robles (2012) estas habilidades relacionam-se com
as conquistas de um curriculo, como nivel de formacéo ou experiéncia de trabalho. De
acordo com Swiatkiewicz (2014, apud ANDRADE, 2016, p. 62) um estudo identificou que
as soft skills sdo mais valorizadas pelas organizagcbes com 78,7% de relevancia
contrastando com as hard Skills que apresentaram uma adesdo de 14,54%. Desta forma,
as competéncias transversais sdo valorizadas pela sua capacidade de influenciar o sucesso
no desempenho do trabalho, retencédo de planos e desenvolvimento, gestdo de carreiras e

beneficios e recompensas.

3.1.2  Soft Skills no Ensino Superior

No contexto do Ensino Superior (CEDEFOP, 2014; OCDE, 2016; OIT, 2015;
Unesco, 2016). Salienta-se a importancia de aprofundar a formacdo dos futuros
licenciados e a necessidade de melhorar a adequacdo entre as suas competéncias e as
exigéncias de um mercado de trabalho que exige cada vez mais um maior nivel de
flexibilidade e capacidade de adaptagdo dos conhecimentos ao contexto especifico de

trabalho e as necessidades e problemas que ela apresenta.

Neste seguimento surge um consenso sobre a necessidade de desenvolver as
competéncias transversais por parte dos estudantes universitarios, de modo a alcancar as
exigéncias necessarias pelos empregadores (Mareque & De Prada, 2018; OIT, 2015;
Teichler, 2015). Deste modo, tem-se procurado na ultima década realizar uma

transformacéo estrutural das metodologias de ensino universitario, focando a abordagem



na aprendizagem do aluno, nomeadamente ao nivel das metodologias ativas,
aprendizagem baseada em projetos, resolucdo de problemas ou tutoria estudantil, que
permitam o desenvolvimento de competéncias nos futuros licenciados (Martinez Clares
& Geonzalez-Morga, 2018b). Contudo, estas mudancas levam tempo e apesar de um
consenso normativo e social significativo, sobre a necessidade de mudar a forma como
se ensina e como se aprende nas salas de aula universitérias, segundo Ursin (2017) ainda

ha um longo caminho a percorrer.

3.1.3 O gap entre o Ensino Superior e o0 Mercado de Trabalho em relacdo a

percecdo das soft skills

Apesar deste consenso relativo a importancia das soft skills, as instituicdes de
ensino superior, 0s estudantes e os empregadores ndo se compreendem mutuamente, uma
vez que se constata que os jovens ndo adquirem um portfélio suficientemente bom de

competéncias durante os seus estudos (Mourshed et al., 2014).

Na mesma linha, Penhaki (2019) que afirma que as soft skills ainda sdo pouco
exploradas mesmo quando a discussdo sobre o assunto junto as sociedades cientificas,

educacional e industrial é cada vez mais emergente.

Embora seja comumente aceite que as competéncias transversais tém um elevado
nivel de importancia para a empregabilidade dos estudantes universitarios, sdo varios 0s
estudos que revelam as diferencas entre a importancia atribuida as competéncias
transversais, tanto por parte dos estudantes como dos seus potenciais empregadores. No
estudo realizado por Cernusca et al. (2017), é salientado que os empregadores e 0S
estudantes que ja estdo empregados consideram que as competéncias transversais sdo
mais importantes que as competéncias técnicas, contudo os estudantes universitarios

desempregados priorizam as competéncias técnicas.

Na mesma linha de pensamento, Nicolaescu et al. (2017) notam que o0s
empregadores atribuem uma importancia muito baixa as competéncias técnicas na entrada
no mercado de trabalho, enquanto os estudantes atribuem uma elevada importancia a
essas mesmas competéncias. Ja no que concerne as competéncias transversais esta é
bastante elevada em ambas as partes, contudo, as competéncias consideradas mais

relevantes ndo estdo alinhadas entre ambos. Na perspetiva dos empregadores as
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competéncias transversais mais importantes sdo “uso da tecnologia ¢ comunicagdo”, na
perspetiva dos estudantes universitarios esta ¢ a “capacidade de tomada de decisdo e

resolugdo de problemas”.

Matsouka e Mihail (2016) estudam também este fendmeno, através da analise de
opinides de estudantes universitarios e gestores de recursos humanos sobre a
empregabilidade dos estudantes, no que diz respeito as competéncias transversais
exigidas pelo mercado de trabalho. Os autores concluiram que sdo grandes as diferencas
entre as competéncias transversais que o0s estudantes acreditam ter e as competéncias que
0s empregadores consideram que esses estudantes possuem. Assim, 0s autores destacam
que os estudantes privilegiam as competéncias técnicas e ndo tem noc¢do, nem da
importancia, nem de quais as competéncias transversais que as empresas procuram
encontrar num estudante, tais como orientacdo para aprender, trabalho em equipa, ética e
integridade, comunicacédo, profissionalismo, capacidade de adaptacdo, orientacdo para

objetivos e inteligéncia emocional.

Contudo, concluiram que as empresas consideram que o0s estudantes possuem,
tanto as competéncias académicas/especificas necessarias como as transversais, sendo
estas esforgco-extra, capacidade de adaptacdo, trabalho em equipa e capacidades de
comunicacdo. Assim, segundo os autores, existem dissemelhancas entre as competéncias
que as empresas consideram que 0s estudantes possuem e aquelas que estes efetivamente
procuram nos mesmos. Além disso, no seu estudo, concluiram que existem diferencgas
entre as competéncias transversais que as empresas requerem e as que 0s estudantes
universitarios consideram que estas procuram nos mesmos. Assim os autores concluiram
que existem diferencas entre as competéncias transversais que 0s estudantes
universitarios consideram que possuem e as competéncias que as empresas consideram

que estes possuem (Pais, 2020).

Os empregadores, em particular, ttm um maior nimero de queixas em relacéo a
falta destas competéncias (Hurrell 2016), uma vez que esperam que 0s estudantes
candidatos estejam preparados para o mercado de trabalho (Andrews & Higson 2008).
Apesar destes serem vistos como valiosos na forca de trabalho para potenciar valor em
produtos e servigos (Tomlinson 2012), tal como impulsionadores de inovagao e progresso
tecnolégico (Humburg & van der Velden, 2015) destaca-se a inabilidade destes para
transferir as suas competéncias para situac6es da vida real. Um estudo realizado no Reino

Unido em 2015 apontava que 54% dos empregadores percecionaram os candidatos como
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altamente qualificados, contudo com falta de desenvolvimento nas suas soft skills, o que

resultou na falta de preenchimento de diversas vagas (Llewellyn, 2015).

Possuir competéncias transversais é fulcral para aumentar a empregabilidade,
sendo que, segundo Hillage e Pollard (1999), ser empregavel significa ter a capacidade
de adquirir um primeiro emprego, sendo para isso fundamental garantir que as
competéncias-chave e a compreensdo do modo como funciona o mercado de trabalho

sejam incorporadas no sistema educativo.

3.1.4 Meétricas associadas as Soft Skills

Antes de abordar a tematica da definicdo de métricas relativamente as competéncias
transversais é importante destacar que ndo existem referéncias e procedimentos padrédo
para medir as mesmas (OECD, 2013). Isto ndo € incomum, uma vez que a variedade de
disciplinas académicas torna dificil criar padrbes e procedimentos gerais afetos a
demonstracdo e medicdo das competéncias transversais. A maioria das abordagens
existentes procuram fundir a avaliagdo das competéncias transversais com a avalia¢do do

conhecimento e habilidades nas principais disciplinas académicas. Através da:

e Criacdo de uma estrutura para avaliacdo de competéncias transversais;

e Formulacdo de diretrizes e padrdes para que professores e educadores possam
auxiliar no processo de criacdo e de avaliacdo sumario e formativo incluindo
as competéncias transversais;

e Estruturacdo num contexto educacional especifico, tipicamente um curso,
seguindo orientacfes e focando num seguimento especifico de competéncias
transversais;

e Aplicacdo da estruturacdo pré-definida para conduzir uma avaliagdo num

ambiente de aprendizagem especifico.

O Projeto GRASS (Grading Soft Skills) considera este tipo de abordagem exigente e
vaga. As métricas dedicadas as competéncias transversais dos estudantes estdo no cerne
da abordagem do projeto. O projeto define-as como indicadores de desempenho

especificos de cada habilidade dentro da prépria competéncia (Devedzic et al., 2018).
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Algumas destas métricas sdo quantitativas ao passo que outras sdo qualitativas,
portanto, envolvem a observacdo e avaliacdo por parte de um jari, especialistas,

formadores ou pares. Cada indicador deve incluir:

e Uma varavel que é medida, associada a dada caracteristica ou componente de
uma competéncia especifica;

e Uma pontuacdo associada a uma variavel, correspondente a um nivel de
performance pré especificado (tanto a variavel como a escala de pontuacédo
devem ser 0 mais concretas, observaveis e de baixa inferéncia possivel, tanto

para estudantes como para avaliadores.

Estas métricas podem também incluir descri¢des relacionadas com os procedimentos
de medicdo, valores limite para atingir niveis de performance minimos ou padrdes de
performance especificos, além de especificacdo de fun¢des que transformam os valores
observados nos niveis de performance correspondentes. A partir desta abordagem as
métricas tornam-se validas, Uteis e de confianca na formulacao de critérios para alcancar,

demonstrar e avaliar diferentes niveis de performance (Devedzic et al., 2018).

Segundo (Devedzic et al., 2018) existem 3 principios que devem ser aplicados na

defini¢do destas métricas:

e O principio da Componente da Competéncia: especificar componentes
relevantes das competéncias transversais em foco e definir métricas que

messam esses componentes (Ramias & Wilkins, 2010).

Caso uma métrica observavel e de baixa inferéncia ndo possa ser facilmente
definida para dada competéncia transversal (comunicacdo, por exemplo), é
frequentemente possivel definir um conjunto das ditas métricas para cada competéncia e

de seguida combinar as medidas obtidas através desse outro conjunto de métricas.

e O principio da Reutilizacdo: Considerar reutilizar métricas existentes de
medidas/dominios/institui¢cdes/sistemas relacionados (com alguma adaptacéo)

sempre que possivel, ao invés de criar (GELP White Paper, 2013).

Por exemplo, a escuta ativa é uma componente da comunicagdo, mas também da
colaboragdo. Assim o contacto visual (como métrica da escuta ativa) pode também ser
usado como métrica para a competéncia de comunicagdo (Benjamin et al., 2013; Wilson
etal., 2012).
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e O principio do Benchmarking: valores de referéncia de uma métrica em

especifico evoluem ao longo do tempo.

Este principio diz que valores especificos de determinada métrica recolhidos de
diversos professores/estudantes/turmas podem ser considerados ‘“sabedoria das
multiddes” para a tarefa/dominio em particular, ajudando a definir a performance inicial
e os valores padrdo associados a métrica, interpretar resultados, definir/rever valores de

referéncia ou formular novas métricas.

Por exemplo, no projeto GRASS foram realizados casos de estudo com base na
experiéncia dos professores, que foram posteriormente alterados decorridas diversas
sessOes de avaliacao.

Por outro lado, para estimular a motivacdo, os efeitos da avaliacdo e a
transparéncia este projeto utiliza Distintivos Abertos em todas as tarefas de avaliacao.
Estes distintivos permitem aos alunos perceber o nivel em que se inserem dentro de dada
competéncia, estando cientes das métricas avaliadas e os niveis de proficiéncia exigidos
para cada distintivo. Segundo Devedzi¢ et al. (2015), esta metodologia apoia a
autoavaliacdo, o estabelecimento de objetivos, o0 envolvimento e 0 acompanhamento do
progresso por parte dos estudantes. Além disto, o uso dos distintivos permite aos
estudantes explorar competéncias transversais associadas e 0S Seus componentes,
elucidando-os mais sobre as métricas e requerimentos para o desenvolvimento de cada

competéncia, bem como facilitando o feedback e o reconhecimento das suas conquistas.

Apds a definicdo das métricas para avaliagdo dos alunos é necessario testar na
pratica para verificar se os valores resultantes dessas métricas representam provas
crediveis para a atribuicdo de classificacGes (Wilson et al., 2012). Tratando-se este de um
novo principio: o Principio da Validade. Em concordancia com este principio Benjamin
et.al (2013) dizem que é necessario efetuar algumas sessdes de diagnéstico de forma a
“medir” as métricas para descobrir qudao bem estas indicam o nivel de proficiéncia da
competéncia no estudante. Estas métricas devem ser ajustadas ndo sé individualmente,
mas como um conjunto de modo a revelar possiveis inconsisténcias, redundancias ou

aspetos omissos.
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3.2 Comunicacéao
3.2.1 Conceito de Comunicacgdo

Comunicacdo é um termo que deriva do vocébulo latino "communicare”, que
significa "tornar comum”, "partilhar" ou "conferenciar”. Nesse sentido, a comunicagéo
representa as relacdes estabelecidas entre os seres humanos, com o objetivo de

compartilhar e trocar ideias, sentimentos e experiéncias (Silva, 2013).

De acordo com Silva (2013), a comunicacdo € um processo dindmico de troca de
informacdes, no qual os envolvidos buscam compreender o significado da mensagem
transmitida. Envolve a transmissdo de informagdes de um emissor para um recetor, que
decodifica e interpreta a mensagem. Comunicar ndo é um ato unilateral e, por isso, vai
além de simplesmente informar. Por sua vez, a informacgdo refere-se a um conjunto
organizado de dados e conhecimentos que permitem estabelecer referéncias e reduzir
incertezas em uma determinada situacdo. Isso significa que a informacgdo ndo requer
necessariamente uma troca e, portanto, possui menos credibilidade, tornando dificil a
pronta investigacdo e discordancia de questdes. Pode haver informacdo sem

comunicacdo, mas nao pode haver comunicacao sem informacédo (Chiavenato, 2009).

No entanto, ao longo das Ultimas décadas, as discussdes sobre comunicagdo tém
incorporado novas concecBes. Segundo Shannon e Weaver (1963), a comunicagdo ocorre
de forma linear, entre um ponto de partida (transmissor) e um ponto de chegada (recetor),
que codificam e decodificam as mensagens e significados transportados por meio de um
canal. No entanto, as vezes, a mensagem desejada nao é exatamente compreendida devido
a ruidos e perturbac@es no processo comunicacional. Ruidos referem-se a interferéncias,

desvios ou perdas que podem ocorrer.

A discrepancia entre a mensagem proferida pela fonte e a mensagem captada pelo
destinatério se torna, portanto, um obstaculo para a eficacia da comunicacéo (Chiavenato,
2009, 2014).

3.2.2 Competéncia de Comunicagéo

A comunicacdo mostra-se uma componente indispensavel na area das soft skills,

fazendo parte do quotidiano organizacional, uma vez que ¢ um meio de interacdo social
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entre colegas, superiores, subordinados, fornecedores e clientes, tanto em contexto formal
como informal (Deepa & Seth, 2013; Sharma, 2018). Num sentido psicolégico, a
comunicacdo é compreendida como um processo e resultado do estabelecimento de
contactos entre pessoas ou interacdo de sujeitos através de varios sistemas de sinais
(Volchenkova et al., 2019). Segundo Maclachlan (2019, p.29), “dominar a arte da
comunicacéo verbal pode abrir as portas para a capacidade de influenciar e inspirar as

pessoas, sendo uma ferramenta extremamente poderosa nos negocios”.

Olhando para as organizacdes como mini-sociedades e um fendmeno social,
percebe-se que estas sdo constituidas por inimeras relacfes que constituem uma rede com
dindmicas humanas. Baldissera (2008, p.168) diz-nos que “a organizacdo uma
combinacéo de esforcos individuais para a realizacdo de (em torno de) objetivos comuns,
esta realiza-se em relagdes”, 0 que significa que a comunicacdo assume um papel

essencial para a sobrevivéncia das organizagoes.

Garrido (2003) aborda também este tema ao afirmar que a comunicacao assume
o ser/fazer das organizagdes, “tornando a organizagdo comunicante, comunicada e
fazendo com que seja (re)conhecida”. Da mesma forma, Marchiori (2008, p. 26) defende
que “uma empresa ¢ comunicagdo’”, uma vez que, a comunicagdo constitui um fator
imprescindivel para a formacdo da préopria organizacdo, sendo a interacdo humana um
dos seus principais atributos. Reforcando esta ideia, Baldissera (2009) assinala que
qualquer rede, seja fisica ou virtual, ndo se constitui a nivel institucional sem a
comunicacdo. A partir disso, ja se torna possivel visualizar a ligacdo entre comunicagdo
e competéncia essencial, uma vez que de acordo com Fleury e Fleury (2001), uma
competéncia s6 é essencial quando esta presente em todos 0s setores organizacionais, 0
que pode ser constatado no caso da comunicacdo, que viabiliza processos de diversas

areas.

3.2.3 Tipos de Comunicagdo

Assim sendo € importante perceber todos os elementos necessarios a uma boa
comunicacéo, alem do conteudo da mesma, bem como 0s varios tipos de comunicagédo
que existem, nomeadamente: verbal, ndo verbal, imediata, mediada, em massa, de

negocios e pessoal.
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A comunicacdo verbal faz-se através da fala e é a prerrogativa da pessoa
(Volchenkova et al., 2019), a comunicagdo ndo verbal diz respeito a todos os
comportamentos que ndo envolvem o uso da linguagem e aos quais € atribuido sentido
por uma ou ambas as partes numa intera¢do comunicativa” (Neves, Garrido, & Simdes,
2015, p. 184). Na pratica, refere-se a particularidades do processo que vao além das
palavras, sejam estes gestos, expressoes faciais, postura, entre outros que se manifestam
no ato de comunicar e que influenciam a validade e a credibilidade da mensagem
(Volchenkova et al., 2019).

A comunicagdo imediata diz respeito a contacto cara a cara, enquanto a
comunicacdo mediada € implementada com recurso a ajuda de meios escritos ou técnicos
(telefone, televisdo, etc.) que adiam o feedback entre participantes no tempo e no espaco.
A comunicacdo em massa refere-se a diversos contactos entre estranhos mediados por

varios tipos de media (Volchenkova et al., 2019).

A comunicacdo de negocios é focada no negocio e nos seus resultados, por outro
lado a comunicacdo pessoal vai ao encontro das necessidades préprias do individuo e
dependendo do tamanho do grupo pode também ser interpessoal e intergrupal
(Volchenkova et al., 2019).

A comunicacdo interpessoal acontece quando a informacéo é trocada entre dois
ou mais individuos e € o tipo principal de interacdo entre as pessoas. A fonte e o recipiente
da informacéo estdo completamente separados e sdo entidades distintas, envolve tanto
comunicacdo verbal como ndo verbal e é acompanhada de resposta imediata e feedback
dos individuos envolvidos. Através deste tipo de comunicacdo transmitem-se
sentimentos, ideias, emocdes e informacdes, ndo se cingindo apenas pelo que é dito, mas

pela forma como é dito e pela forma como se reage a isso (Volchenkova et al., 2019).

A comunicacéo virtual é definida como uma forma de comunicar que inclui varios
tipos de media, sejam estes emails, telemovel, videochamada, redes socias etc. Muitas
pessoas preferem este meio de comunicagdo em detrimento de uma comunica¢do mais
pessoal. Este hébito tem vindo a desenvolver-se sobretudo devido & proliferacdo da
internet, onde se comunica sobretudo por escrito, outra caracteristica distintiva desta
forma de comunicacgdo € a auséncia de limitacdo espacial e temporal, uma vez que é
possivel conversar com pessoas de diferentes locais do mundo instantaneamente
(Volchenkova et al., 2019).
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Fiske (2005, p.14) utiliza uma abordagem denominada por escola processual que
estuda “o modo com os emissores ¢ os recetores codificam e descodificam, o modo como
0s transmissores usam 0s canais € os meios de comunicagdo”, de forma a garantir que a
mensagem seja bem transmitida. Dependendo das fungdes desempenhadas, as
competéncias comunicacionais sdo capacidades especificas, essenciais para o0
desenvolvimento de determinadas fungdes, que podem passar desde a comunicagéo oral
(apresentacdo formal em publico) a comunicacao escrita (email, carta) ou até mesmo na
tomada de decisbes (Ryan, 2014). Para Volchenkova et al. (2019) as competéncias
comunicacionais sd0 necessarias para conversar apropriadamente com um conjunto
diverso de pessoas, sendo algumas das caracteristicas mais importantes: manter o
contacto visual, demonstrar variedade de vocabulario e adaptéa-lo ao publico-alvo, ouvir

eficazmente, apresentar ideias corretamente e escrever claramente e de forma concisa.

Por outro lado, no didlogo surge, a regulacdo da comunicacdo, um aspeto nao-
verbal que ajuda a regular o fluxo da comunicagéo entre o recetor e emissor, ou seja, uma
faculdade que permite a cada interlocutor expressar-se respeitando simultaneamente a

intervencao do outro individuo.

Finalmente, a defini¢do da natureza da relagdo significa que “através de formas
ndo-verbais de comunicacdo, os individuos estabelecem parametros definidores
implicitos da relagdo com o interlocutor”, por exemplo circunstancias de relagdes de
dominacdo e de submissdo através de um volume de voz elevado ou de interrupgdes

premeditadas e relevantes (Neves et al., 2015, p. 186 e 187).

Serve como exemplo, dizer a uma pessoa “gosto muito de ti!”” com um tom de voz
elevado e com uma postura pouco afirmativa, leva a outra pessoa a duvidar das palavras.
Isto significa que o poder da mensagem varia consoante a energia nela colocada (Fiske
2005). No entanto, ndo existe um codigo de conduta que possibilite estabelecer uma
relagdo “direta entre um fragmento de comportamento e um significado inequivoco em
diferentes contextos”, hd excecdo dos “gestos ou expressdes faciais que adquiriram

significados proprios por via cultural” (Neves et al., 2015, p. 185).

Uma comunicacdo eficaz pode considerar-se entdo “todo o processo
comunicacional através do qual os interlocutores alcangam plenamente os objetivos que

correspondem as suas intengdes ao iniciar a comunicagao” (Volchenkova et al., 2019).
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A escuta ativa, que se denomina como uma competéncia nuclear na comunicagéo
interpessoal, fundamental uma vez que estamos perante uma competéncia transversal que
faz a distingdo entre ouvir e escutar e faz com que sejamos percebidos. Escutar os outros
“exige que nos concentremos intensivamente no que o outro diz, afastando pensamentos
abstratos” (Ryan, 2014; Neves et al., 2015, p. 187 e 188). Uma técnica importante para a
compreensdo ¢ a técnica da reformulagdo. Esta depende da sensibilidade do interlocutor
e passa por aprofundar o contetdo a informar, ou por outro lado, de dizer o mesmo, mas
por outras palavras. Transmite uma sensagdo de preocupacgdo para com o terceiro, no

sentido de este alcancar a mensagem na integra (Neves et al., 2015).

3.3 Falar em Publico
3.3.1 Competéncia de Falar em Publico

No ambito profissional, essa competéncia ganha ainda mais destaque. Embora
antes fosse restrita a certos cargos, atualmente, a habilidade de falar em publico é

universal e indispensavel em diversas profissoes.

Segundo, A arte de Falar em Publico de Stephen Lucas (2015), praticar o ato de
falar em publico é a componente mais importante no treino desta competéncia. Também
um estudo de Pearson et al. (2006) mostra que a preparacao e pratica de discursos a priori,
resultou em avaliacbes melhores. Além disto, a frequéncia e o tipo de prética foram
também identificados como fatores influentes (Farris et al., 2013; Pearson et al., 2008;
Smith & Frymier, 2006).

Recorrentemente estes cursos utilizam treino comportamental, demonstracdes de
apresentacdes em publico e préatica, feedback de performance entre outros para melhorar
as competéncias de comunicacao e diminuir a ansiedade de falar em publico. Contudo
cursos basicos tendem a adotar uma abordagem em grande escala, com varias sec¢oes a
operar ao mesmo tempo (Morreale et al., 2016) o que pode conduzir a dificuldades na
eficacia da formacéo e nas oportunidades de feedback.

3.3.2 Ansiedade relacionada com a comunicagdo em publico
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A ansiedade de falar em publico é segundo a American Psychiatric Association
(2013) é um distarbio de ansiedade social em que a resposta priméria é evitar exposicao
a publico.

A literatura sobre pedagogia associada a este tema aborda a necessidade de
combater a ansiedade de falar em publico e apreensdo na comunicagdo, fator este que
afeta negativamente a confianca e a habilidade para comunicar publicamente (Allen &
Bourhis, 1996; Allen et al., 1989; Bodie, 2010; McCroskey, 1982; Robinson, 1997). A
apreensdo na comunicacao refere-se ao medo do individuo de ficar ansioso por associagdo
do momento ou antecipada a situagdes em que tera de comunicar com uma ou Varias
pessoas (McCroskey, 1982). Por outro lado, o0 medo da avaliagdo negativa, segundo
Watson & Friend (1969) diz respeito a apreensdo em relacdo a avaliacdo por parte dos
outros, que esta possa ser negativa e inclusive a uma expectativa de que assim seja. O
contacto direto com a experiéncia de falar em publico é notavelmente um dos mecanismos
para reduzir estes medos (Allen et al., 1989; Bodie, 2010).

E comum que a maioria das pessoas tenha pouca confianca nas suas habilidades de
comunicacgdo, o que as leva a evitar falar em publico (Froldi & O'Neal, 2002). Quando o
medo se instala, o organismo liberta grandes quantidades de adrenalina na corrente
sanguinea, o que causa uma desregulacdo dos nervos, masculos, pernas e bracos (Freitas,
2011). Esse estado de inquietacdo resulta em maos suadas, desconforto no estémago,
aumento da frequéncia cardiaca, rubor facial, garganta seca, tremores nas pernas e voz,
respiracdo ofegante e movimentos descoordenados (Freitas, 2011). Essas manifestacoes
prejudicam a espontaneidade das conversas e, em maior medida, a exploracdo da
habilidade de comunicar (Polito, 2018).

Embora essas reacdes ndo afetem todas as pessoas da mesma forma, muitas pessoas
sofrem com os sintomas de nervosismo e ansiedade e procuram formas de superar esse
nervosismo. Diante dessas emogdes previstas, 0 sistema nervoso mobiliza-se e defende-
se de um estimulo ameacador (Freitas, 2011). Embora o medo possa proteger contra
situagdes de risco, este ndo deve intrometer-se entre o orador e a audiéncia, pois isso

prejudica a partilha de temas, ideias e solugdes.

De acordo com Polito (2018), o medo de falar em publico esta principalmente
relacionado a falta de informacéo, preparacdo e pratica. E importante ressaltar que a

habilidade de falar bem em publico é uma exigéncia em qualquer area de atuagdo e, por
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IS0, precisa ser aprimorada. Assim, aqueles que ndo desenvolvem as suas competéncias
de oratdria e ndo possuem conhecimento sobre o assunto enfrentardo maiores dificuldades

e incertezas.

Os palestrantes também necessitam de experiéncia e técnica, o que facilita a
descoberta das suas virtudes e a correcdo de defeitos (Freitas, 2011; Kushner, 2000). A
falta de pratica impede a maestria na expressao de abstracdes, opinides e conceitos, o que
afeta negativamente o estado emocional do individuo. De facto, quando h& poucas
oportunidades de subir ao palco, é provavel que as imagens de desanimo se intensifiqguem
(Carnegie, 2001).

3.4 Realidade Virtual
3.4.1 Realidade Virtual na aprendizagem

Nos dias de hoje, os aparelhos digitais sdo cada vez mais adotados no ambito da
educacdo (Zawacki-Richter & Latchem, 2018). Este fendémeno é observavel
particularmente no periodo entre 1997 e 2006, quando o uso de computadores em rede
para aprendizagem colaborativa era intensivamente usado, e posteriormente, no periodo
entre 2007 e 2016 onde a chamada aprendizagem digital online se difundiu em larga
escala. Durante estes periodos foram analisadas as potencialidades das tecnologias
virtuais, tais como os ambientes virtuais de aprendizagem (Boulton et al., 2018; Mufioz-
Cristobal et al., 2017), dispositivos mdveis (Wang et al., 2012), e comunica¢do mediada
por computador (Mason & Bacsich, 1998). Mais Recentemente a Realidade Virtual (RV)
tem sido incorporada ativamente na educacdo, ensino e formacéo em varios dominios de

aplicacéo.

Apesar desta tematica ndo ser nova, os desenvolvimentos recentes nas tecnologias
imersivas, em termos da visualizagdo e interagdo, tornaram a RV num tdpico cada vez
mais atrativo para a comunidade académica. Os modelos mais recentes desta tecnologia
tais como o HTC Vive ou Oculus Rift, permitem aos utilizadores experienciar niveis
elevados de imersdo. O conceito de imersdo, neste contexto, estd associado ao
envolvimento do utilizador no ambiente virtual, durante o qual a sua nogéo de tempo e de
realidade se desconecta, providenciando uma sensacao de presenca na tarefa do ambiente

virtual. Segundo Freina e Ott (2015) “uma percecdo de estar fisicamente presente num
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mundo que ndo é fisico, rodeando o usuario da RV com imagens, sons ou outros

estimulos” que induzam o usudrio a sentir-se de facto no “local”.

Outros autores, como Rogers (2019) descrevem a RV como a ajuda educativa do
século XXI. Neste seguimento, um estudo sugere que os estudantes retém mais
informacdo e sdo capazes de aplicar melhor a informacdo apreendida depois de
participarem em experiéncias de RV (Krokos, 2019). Os estudantes mostram-se
normalmente expectantes e animados em experiéncias com RV em parte devido ao fator
“novidade” desta tecnologia (Vallade et al., 2020) o que contribui para os resultados
obtidos.

Considerando o potencial desta ferramenta tecnoldgica é compreensivel que
investigadores, organizacGes e educadores escrutinem a RV de forma intensiva,
procurando adicionar uma nova dimensdo a sala de aula na ética do ensino, mas também

da aprendizagem.

3.4.2 Paradigmas de Ensino e Realidade Virtual

Compreender os paradigmas atuais de ensino é essencial para analisar o estado
atual das aplicacbes de Realidade Virtual no Ensino Superior. Assim, a literatura
apresenta  abordagens  distintas, nomeadamente “O  Comportamentalismo”,
“Cognitivismo” e “Construtivismo” (Schunk, 2012). Por outro lado, a “Abordagem
Experimental” (Kolb & Kolb, 2012) e mais recentemente o “Conectivismo” (Dunaway,
2011; Siemens, 2004).

Cada um destes paradigmas oferece perspetivas diferentes relativamente a
objetivos educacionais e resultados (Schunk, 2012), bem como objetivos de
aprendizagem, processo de motivacdo, performance na aprendizagem, processo de
transferéncia de conhecimento, o papel das emocdes e as implicacdes nos métodos de

ensino.

e Comportamentalismo — assume que o conhecimento é um reportério de
respostas comportamentais a estimulos do ambiente (Shuell, 1986; Skinner,
1989). A aprendizagem considera-se entdo uma absorcao passiva de um corpo

de conhecimento predefinido pelo aprendiz. A aprendizagem requer repeticao
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e a motivacdo é extrinseca, envolvendo reforco positivo e negativo. O

professor serve como exemplo que transfere a resposta comportamental.

e Cognitivismo — compreende o0s sistemas de aquisi¢do de conhecimentos como
construidos ativamente pelos aprendizes com base em estruturas de
conhecimento pré-existentes. Assim 0s proponentes do cognitivismo veem a
aprendizagem como um processo ativo, construtivo e orientado por objetivos
que envolve assimilacdo e acomodacéo ativa de informagdo a um corpo de
conhecimento pré-existente. A motivacdo para a aprendizagem ¢€ intrinseca e
os aprendizes devem ser capazes de definir os seus proprios objetivos e
motivacdo. A aprendizagem é fomentada atraveés de um ambiente que encoraje

a descoberta e assimilagdo ou acomodagdo de conhecimento (Shuell, 1986).

Esta abordagem vé a aprendizagem como um processo cognitivo complexo, tal
como pensar, resolver problemas, a informagdo verbal, formacdo de conceitos e
processamento de informacdo. A media digital, incluindo a aprendizagem com base na

RV pode fortalecer a aprendizagem cognitiva (Dede,2008).

Estratégias cognitivas tais como organizacdo esquematica pensamento analdgico
e resolucdo algoritmica de problemas coadunam-se com tarefas de aprendizagem que
necessitem de um nivel aumentado de processamento, tais como classifica¢Ges, regras ou
execucdo de processos (Ertmer & Newby, 1993) que podem ser suportadas por media
digital (Dede, 2008).

e Construtivismo — compreende a aprendizagem como um processo ativo e
construtivo. Os aprendizes atuam como construtores de informagdo que
ativamente constroem as suas representacGes e compreensdes subjetivas da
realidade. Nova informacdo estd ligada ao conhecimento anterior de cada
aprendiz, e sendo assim, as representacdes mentais sdo subjetivas (Fosnot, 2013;
Fosnot & Perry, 1996). O modelo de aprendizagem construtivista deve entdo
providenciar micro e macro apoio para assistir os aprendizes na construcao do seu
conhecimento e envolvé-los na aprendizagem. As ferramentas de macro apoio
incluem casos relacionados, recursos de informacdo, ferramentas cognitivas,
conversas e ferramentas de colaboracdo alem de apoio social e contextual. O

micro apoio faz uso da multimédia e de principios de contiguidade espacial,
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coeréncia, modalidade e redundancia para fortalecer o processo de aprendizagem.
Segundo Lee & Wong, 2008; Sharma et. al, (2013) a aprendizagem com recurso
a RV encaixa neste modelo.

e Experimentalismo — descreve a aprendizagem como um ciclo de estagios
experimentais, partindo da experiéncia concreta, observacdo e reflexdo e
conceptualizagdo abstrata para testar conceitos em novas situagOes. Este
paradigma relaciona-se com o construtivismo, no sentido em que a aprendizagem
deve ser retirada da experiéncia pessoal do aprendiz. O professor assume o papel
de facilitador para motivar os aprendizes a abordar véarias fases do ciclo de
aprendizagem (Kolb & Kolb, 2012).

e Conectivismo —toma em conta a era digital assumindo que as pessoas sao capazes
de processar informacao formando conexdes. Este paradigma recente sugere que
as pessoas ndo param de aprender uma vez concluida a sua educagdo formal.
Continuam a procurar e adquirir conhecimentos, fora dos canais tradicionais, tais
como competéncias de trabalho, networking, experiéncia e acesso a informacao,

através do uso de ferramentas tecnoldgicas (Siemens, 2004).

Outras teorias sobre a aprendizagem existirdo além das aqui apresentadas, tais
como as desenvolvidas com base na Teoria de Processamento de Informagéo ou a Teoria
Cognitiva Social. Tendo isto em conta, independentemente do paradigma utilizado é
crucial que o desenvolvimento de aplicacGes da RV no Ensino Superior esteja assente em
teorias existentes, uma vez que estas oferecem orientacdo sobre as motivagdes, processo

de aprendizagem e resultados de aprendizagem.

Segundo Chavez e Bayona (2018) existem 24 caracteristicas da RV que incorporam
efeitos positivos nos resultados de aprendizagem e determinam a implementacdo bem-
sucedida desta tecnologia, por exemplo, capacidade interativa, imersdo, rotinas de
animacgdo, movimento e ambiente virtual simulado. Dependendo do contexto de
aprendizagem, cada uma destas caracteristicas assume mais ou menos importancia. Além
destas caracteristicas, 0s autores identificam diversos efeitos positivos da aprendizagem
através da RV, nomeadamente: melhora nos resultados de aprendizagem, vivéncia de
experiéncias proximas da realidade, motivagdo intrinseca, aumento no interesse pela

aprendizagem, melhoria de competéncia.
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3.5 Realidade Virtual no ambito da Comunicacédo em Publico

A Realidade Virtual oferece algumas caracteristicas que se revelam também
benéficas para combater estes medos, uma vez que permite um grande grau de controlo
dos eventos estimulados, exposicdo num ambiente seguro e privado e hierarquizagédo
individual de cenarios (Rothbaum, et al., 2012; Safir et al., 2012).

Normalmente a terapia aplicada para lidar com estes casos consiste em expor o
paciente a situaces reais, contudo um estudo de (Reeves et al., 2022) mostra que a Virtual
Reality Exposure Therapy (VRET) é eficaz no tratamento destas condi¢bes quando
comparadas a chamada in vivo exposure therapy (IVET).

N&o s6 a RV pode ser til para superar as questdes psicoldgicas associadas ao falar
em publico, como pode também servir como forma de pratica para estimular o
desenvolvimento desta competéncia. Por outro lado, recorrendo a ferramentas digitais e
sensores externos é possivel extrair um conjunto de dados da performance do individuo

que lhe permite identificar melhor as suas forcas e fraquezas no que a oratéria diz respeito.

Um estudo realizado por Palmas et al. (2019) desenhou através do Unity3D game
engine, uma sala virtual, semelhante a uma sala de reunifes, com personagens digitais

realistas.

Em diferentes fases do estudo foram aplicados questionarios para avaliar a percecao
dos participantes sobre o treino com recurso a RV e sobre as suas proprias estimativas

para a melhoria de capacidades.

O sujeito em estudo preparou um guido que foi depois submetido no sistema.
Aplicaram-se além do aparelho de realidade virtual HTC VIVE (HMD) dois comandos,
um para cada mao do individuo, e dois sensores cujo objetivo foi representar dentro da
realidade virtual um avatar do individuo e que este replicasse o mais fidedignamente

possivel os movimentos efetuados.

Uma vez que o aparelho de RV possui um microfone, foi possivel gravar o som
emitido pela pessoa com o objetivo de recolher e analisar posteriormente a precisdo em
relacdo ao guido, o tom de voz utilizado e a frequéncia de palavras por minuto. Para a

analise dos dados foi utilizado o software IBM Watson API que fornece um relatério do
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grau de confianca destas leituras, que por sua vez permite perceber se a pronuncia das

palavras foi compreensivel.

O estudo analisa tambeém a linguagem corporal do sujeito, utilizando os sensores
presentes no aparelho de RV para mapear as zonas em que 0 sujeito passou mais tempo.
Por outro lado, o aparelho regista a direcdo em que o individuo esta a olhar, desta forma
é possivel posteriormente avaliar se o sujeito tem alguma tendéncia na forma como encara
a plateia. O célculo da rotacédo é feito através da designacdo de um vetor no centro da

plateia e do calculo do desvio do olhar em relacdo a esse mesmo vetor.,

Utilizando este sistema avancado (Unity3D game engine) é possivel conjugar estes
dados para que o publico virtual gere uma reacdo quase instantanea a performance do
sujeito. A “atenc¢do do publico” vai ser entdo influenciado pela fluidez do discurso (ser
demasiado rapido ou demasiado lento), pelas hesitacdes e palavras ditas fora do guido

(filler words) e pelo tempo despendido a encarar o publico.

Este feedback permite ao sujeito avaliar a sua performance no momento e procurar
realizar alteragdes que melhorem a reacdo do publico. Este processo desenvolve as
competéncias de comunicacdo do sujeito uma vez que estimula o préprio a aplicar

estratégias e fazer uma auto-analise que Ihe permita melhor a performance.

As reacdes do publico séo variadas de forma a tornar a experiéncia o0 mais proxima
da realidade possivel, como por exemplo, o contacto visual descontinuado, repousar a
cabeca nas maos, sorrisos “desonestos”, bragos cruzados, olhar para o telemovel ou para

o relégio e demonstrar ansiedade por movimentos das maos.

Além deste mecanismo de melhoria instantaneo, no final da sessdo é possivel
extrair um conjunto de dados que evidenciam através das métricas utilizadas
particularidades do discurso do sujeito. A analise destes dados pode entdo servir como
forma de avaliacdo da performance tanto por outros como pelo proprio sujeito,

fornecendo-lhe um feedback exato e minucioso de varias componentes do seu discurso:

e Timing — Esta metrica engloba 3 fatores: o tempo decorrido, o tempo estimado
e 0 tempo maximo. O tempo decorrido é o tempo da duracdo da apresentacéo
em RV, o tempo estimado é aquele que & necessario para a apresentacao,
baseado na complexidade do discurso, 0 tempo méaximo diz respeito ao limite

de tempo da sessao.
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e Guido transcrito - O guido aplicado na sessdo conforme o transcrito pelo
mecanismo de reconhecimento de voz, onde estdo assinaladas as filler words

a uma cor diferente, além da frequéncia das mesma.

e Contacto visual - Um gréfico circular onde se apresenta a divisdo do tempo
despendido a olhar para diferentes direcGes, objetos ou personagens. Através
de um mapa de calor e de cores diferentes conforme a intensidade é possivel
perceber as zonas em que o individuo dedicou mais ou menos tempo da sua

atencéo.

e Voz — Aqui aplicam-se 3 parametros: volume, confianga e palavras por
minuto. O volume é representado num grafico que onde se mostram as
oscilacbes ao longo da apresentacdo, a confianca é medida através da
correlacdo do nimero de palavras com a clareza das mesmas, captada pelo
microfone. Finalmente, as palavras por minuto sdo exibidas também de forma
gréfica, onde uma fasquia satisfatdria se situa entre as 100 e 150 palavras por

minuto.

e Posicionamento - Esta componente é representada por um mapa de calor que

evidencia a posi¢éo do sujeito ao longo da sessao.

e Linguagem corporal — a informacéo desta componente diz respeito a direcao
do olhar (cima, em frente, baixo), do corpo (para o publico, de lado ou de
costas) e a posicao das mdos (altura baixa, média ou alta) , também de forma

grafica.

e Resposta do Publico — A nivel gréafico é possivel representar os diferentes

niveis de atencdo ao longo da apresentacéo.

As conclusdes retiradas do estudo pelos pesquisadores mostram uma tendéncia para
a aceitacdo e efetividade da RV para desenvolver competéncias de comunicacéo,
nomeadamente em apresentagcdes. Podemos ver que 95% dos participantes afirmaram que

as suas competéncias de apresentacdo melhoraram no final do projeto. Estas descobertas
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oferecem suporte a ideia de que a aprendizagem pode efetivamente ocorrer entre 0 mundo
real e virtual. A maioria dos participantes afirmou também que este treino poderia ajuda-
los a superar 0 medo de falar em publico. Noutra perspetiva, 80% dos participantes
afirmou que esta forma de treino seria Util para empresas, contudo mencionaram algumas

barreiras nomeadamente o conservadorismo das mesmas (Palmas et al., 2019).

Aqui se percebe um dos desafios presentes a esta nova tecnologia, ser reconhecida,
por parte do tecido empresarial, como util e viavel para o desenvolvimento de

competéncias.

4 Andlise Empirica

De modo a realizar o benchmarking de programas cujo objetivo se centra no
desenvolvimento das competéncias de comunicacdo, sobretudo na vertente do Public
Speaking, foi realizada uma pesquisa via internet, neste mesmo sentido. Procurou-se
programas que adotassem tanto metodologias expositivas, como mais focadas na pratica.

Bem como alguns programas orientados para o desenvolvimento de soft skills no geral.

Por outro lado, procurou-se por programas virtuais que permitissem avaliar diversas

vertentes do discurso, com recurso a tecnologia de Realidade Virtual e aos Oculus Quest.

4.1 Toastmasters International

A Toastmasters International é uma Organizacdo Sem Fins Lucrativos cujo
objetivo é ensinar competéncias de discurso em publico e lideranca através de uma rede
multinacional de clubes. Esta organizacdo conta no momento com mais de 280 000
membros em mais de 14 700 clubes espalhados por 144 paises. (Toastmasters
International, 2022)

As atividades da Toastmasters International desenvolvem-se a volta da dindmica
de clube, onde normalmente se realizam sessGes semanais de aproximadamente uma hora
onde os participantes tem oportunidade de desenvolver as suas capacidades de
comunicagdo integrando diversos papeis dentro da propria reunido. Existem 7 papéis

diferentes dentro de cada reunido: Toastmaster do dia, “ah” counter, gramético/a,
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cronometro, avaliador/a, mestre de topicos de mesa e avaliador/a geral. Cada um destes
papéis tem diferentes fungdes e objetivos e pressupde-se que exista rotatividade nas
pessoas que assumem ditos papeéis (Toastmasters International, 2022).

Todas as reunides se iniciam com uma apresentacdo do presidente do clube que
apresenta o Toastmaster do dia, ou seja, o anfitrido da reunido, que comega o seu discurso
por indicar as pessoas que estardo encarregues dos restantes papéis, tem também a funcao
de manter a reunido fluida e dentro do tempo, segundo o préprio clube, este papel constitui

uma boa forma de praticar a orientacdo de reunides.

Por sua vez, a funcdo do ah-counter é contar o nimero de ‘filler words” que 0S
membros usam durante o discurso, no final da reunido o membro a quem este papel foi
designado faz uma retrospetiva de quem e quantas vezes utilizou estas palavras ou
expressdes. O papel do ah-counter ajuda os restantes membros a estarem mais cientes

destes desvios nas suas intervencgdes.

O Gramatico ajuda na expansdo do vocabuléario do grupo, sendo uma das suas
funcdes partilhar a “palavra do dia” e a sua defini¢do. Caso algum membro use esta
palavra na reunido ou se distinga particularmente pela linguagem utilizada, o gramatico

chama a atencao do grupo para tal.

O Crondmetrador, como o nome indica, tem como fungdo cronometrar o tempo
exato de duracdo de cada discurso, bem como dar indicacdes para auxiliar os restantes

membros a manter-se dentro dos limites de tempo de cada intervencéo.

O Avaliador/a de Geral tira notas durante toda a reunido, dando feedback no final
de cada uma sobre a mesma e sugestdes de melhoria para o futuro, articulando com o

cronometro, gramatico e ah counter.

Em cada reunido existem no minimo dois oradores que para executarem 0 Seu
discurso, usam como guia 0s manuais educacionais preparados pelo préprio clube,

conforme o estagio de desenvolvimento das suas capacidades de comunicagéo.

O Auvaliador tem como funcdo reunir previamente com cada orador, se este assim
0 desejar para ajudar a preparar o discurso para a reunido seguinte. No final da reuniéo,
o/os avaliadores providenciam feedback aos oradores sobre a sua performance, em frente
aos restantes membros do clube, olhando a aspetos como a fluéncia do discurso,

linguagem corporal, destacam aspetos positivos e aspetos a melhorar.
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No final destas intervencbes o mestre de assuntos de mesa introduz alguns topicos
da atualidade ou que suscitem interesse para debate e desafia os presentes a darem a sua
opinido espontanea sobre o0 assunto. Uma vez que os topicos sao surpresa e 0s discursos
ndo estdo preparados esta € uma fase desafiante, mas que ao mesmo tempo desenvolve as
capacidades de improvisacdo dos membros. Finalmente, concluida esta fase da-se o

encerramento da reunido pelo presidente do clube.

Além da dinamica de reunides e da oportunidade que esta oferece para o
desenvolvimento dos membros em varios papéis, a Toastmasters providencia um
conjunto de manuais pedagdgicos aos seus membros para ajudar a este mesmo

desenvolvimento (Toastmasters International, 2022).

O “Pathways learning experience” € um programa flexivel de educacédo que integra
11 caminhos de treino especializados, com conteudos online e disponiveis em vérias
linguas. Antes de usufruir destes conteudos é sugerido aos membros que executem uma
avaliacdo online (Pathways Assessment) de forma a recomendar quais os conteddos mais
Uteis tendo em conta as competéncias e inten¢fes mostradas pelos membros, em

alternativa a escolha pode ser feita pelo proprio sem recorrer a esta via.
Os materiais pedagogicos sdo associados ao “Pathway” escolhido e consistem em:

e Projetos relacionados;

e Videos educacionais;

e Recursos de Avaliacao;

e Documentos de pesquisa;

e Formulério de certificacdo de nivel obtido;

e Instrucdes para o uso dos materiais.

4.2 Virtual Speech

O Virtual Speech é uma plataforma online que dispde de uma variedade de
softwares online e de RV cujo intuito é desenvolver competéncias transversais associadas
a comunicacdo, entre elas o Public Speaking. No caso deste, o software disponivel
permite “transportar” o utilizador para diversos cenarios recriados digitalmente onde este

poderd executar apresentacfes para um publico virtual e receber feedback tanto do
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publico como do proprio sistema em relacéo a sua performance, feedback este que pode

ser no momento ou apos o final da apresentacdo. Este feedback inclui:

e Contacto Visual — o sistema analisa a dire¢do do olhar do utilizador de forma a
perceber se este tem uma distribuicdo equitativa do olhar pela sala, podendo até
alerta-lo para que direcione mais o olhar para outro ponto da plateia em tempo

real.

¢ Ritmo — o sistema analisa 0 numero de palavras por minuto ditas pelo utilizador e
analisa se a fluéncia do discurso é adequada para que este seja idealmente

compreensivel.

e Filler words — o sistema analisa as palavras ditas que ndo constam do discurso
preparado pelo utilizador, nomeadamente “ah”, “hum” entre outras interjei¢des
comuns no discurso, conta o nimero de vezes em que estas foram proferidas e em

gue momentos.

e Clareza do discurso — o sistema analisa o volume da fala do utilizador e a

pronuncia das palavras de modo a avaliar quao percetivel e audivel é o discurso.

e Compreensdo — o sistema analisa variaveis relacionadas com o comprimento das
frases e palavras, estrutura do discurso, ritmo, tom entre outras, de modo a atribuir
uma pontuacdo relacionada com a facilidade de compreensdo do discurso por

parte do publico.

e Questbes — o sistema permite que sejam introduzidas questbes para serem

colocadas pelo publico virtual na apresentacao.

O Virtual Speech permite ainda gravar video e audio das apresenta¢des que pode
ser revisto pelo utilizador para que este realize uma autoavaliacdo do seu discurso.
Permite também inserir apresentacGes preparadas pelo utilizador e a passagem dos

respetivos slides durante a sesséo.

Relativamente ao feedback do publico, este reage de acordo com a performance

do utilizador em tempo real, alterando as expressdes e o nivel de atencdo & apresentagdo
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do utilizador. Por outro lado, ¢ possivel ativar “distragdes”, nomeadamente a nivel
luminoso (luzes demasiado fortes ou movimentando-se) e sonoro (telemoveis a tocar ou
tosse), que permitem ao utilizador preparar-se melhor para este tipo de cenérios

imprevisiveis.

O sistema do Virtual Speech mantém registo das apresentacfes do utilizador
fornecendo-lhe dados sobre o progresso que tem obtido ao longo das diversas sessdes que

realizar.

Através deste recurso é possivel praticar diversas dindmicas de Public Speaking
permitindo assim o desenvolvimento desta competéncia, ndo sé atraves da semelhanca
com situacBes reais e do efeito imersivo da Realidade Virtual ja mencionado
anteriormente, como também do feedback obtido através das diversas meétricas
mensuraveis através da aplicacdo Virtual Speech.

4.3 Resumo Integrado da Andlise do Projeto

Em suma, antes de procurar estratégias e métodos para o desenvolvimento de
softskills é necessario compreender o que estas sdo e como se definem. Dado o contexto
em que o projeto se insere, € também importante perceber a relagdo destas com o Ensino
Superior. Percebeu-se entdo que apesar dos planos serem cada vez mais adaptados e
promoverem cada vez mais o desenvolvimento de competéncias, o gap entre a oferta das
instituicdes de ensino e o mercado de trabalho é ainda significativo, o que significa que

existe uma necessidade de formar mais e melhor, os estudantes.

No que as soft skills diz respeito, é também necessario encontrar métricas que
permitam fazer a medicdo das mesmas. E apesar de ndo existir um padrdo definido e
universalmente aceite para esse efeito, existem alguns modelos ja desenvolvidos
nomeadamente 0 GRASS. Aplicam-se também alguns principios na construcdo de
modelos de avaliacdo com este fim, sendo eles: Componente da Competéncia,

Reutilizagdo, Benchmarking e Validade.

Feita esta analise das softs skills como um todo, particularizei a minha abordagem
na componente da comunicacdo, mais uma vez comecando pela abordagem ao conceito.
De seguida procurando perceber quais os diferentes tipos de comunicagédo e explorando

ainda mais a fundo o discurso em publico. Ao fazer este estudo percecionei que esta é
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uma competéncia apesar de bastante conhecida, com uma grande margem de progressao
e necessidade preemente em diversos campos de atuacdo académica e profissional. Foi
também evidente que um dos principais fatores que condicionam o desenvolvimento
desta competéncia esta relacionado com a ansiedade provocada pelas diversas situacdes

de discurso em publico.

A Realidade Virtual foi desde inicio uma componente que me cativou e que nédo so
estava ao alcance do GAC, como ja tinha sido alvo de alguns estudos e experiéncias
empiricas em anos transatos, como tal procurei também perceber em que medida esta

ferramente poderia ser usada para aprendizagem.

Feita esta abordagem deparei-me com diversos estudos ja realizados, onde foram

utilizados diversos aparelhos de Realidade Virtual diferentes, para fins distintos.

De seguida, identifiquei que a Realidade Virtual existe também como ferramente
para 0 Desenvolvimento de Competéncias no ambito do discurso em publico, sendo
utilizada com o propdsito de simular ambientes realistas de possivel discurso e também
de analisar a performance do utilizador e dar feedback sobre a mesma. Por outro lado,
existem também estudos a atestar a capacidade da Realidade Virtual como ferramenta

para diminuir a ansiedade em momentos de discurso em publico.

No que diz respeito a analise empirica, analisei uma organizacdo focada no
desenvolvimento de competéncias de discurso em publico, de seu nome Toastmasters
International, as dindmicas aplicadas e métodos de avalia¢do desta organizacgdo, serviram

de inspiracdo para formular as sessdes de grupo do programa.

Por outro lado, analisei também as capacidades e potencialidades de uma aplicacao
de Realidade Virtual, de seu nome Virtual Speech. Esta aplicacdo permite precisamente
recrear ambientes realistas com recurso a 6culos de RV e realizar uma avaliacdo ao
discurso de cada utilizador, gerando feedback e dados sobre diversas componentes

associadas ao discurso em publico.
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5 Finalidade

A finalidade deste estudo consiste em criar um programa gque proporcione aos
alunos e alumni ISCAP oportunidades de praticarem e desenvolverem as suas
capacidades associadas ao discurso em publico, num ambiente controlado e que seja

capaz de potenciar a sua aprendizagem e o seu desenvolvimento.

6 Programa

Apds a analise tedrica e empirica procurei conceber um programa que conseguisse
juntar a vertente presencial de discussdo e apresentacdo em grupo, com uma vertente que
utilizasse as potencialidades da Realidade Virtual para o desenvolvimento de
competéncias de discurso em publico. Foi também percecionada por esta analise uma
necessidade de apresentar contetdos tedricos para providenciar alguma base de

aprendizagem e consulta de informacdes além da prética.

Projetou-se entdo que o programa teria 3 vertentes principais: Sessdes em Grupo e

Sessoes Individuais com Recurso a Realidade Virtual e Informacéo de Suporte Teorica.

Tratando-se de um programa que depende largamente dos préprios participantes
para a sua execucao e sucesso, a esta primeira edicdo piloto deu-se o nome de MySpeech
— Your Speech, Your Stage, Our Mission e enquadrou-se no ambito do programa Career
Accelerator@ISCAP.

6.1 Destinatarios

O programa destina-se aqueles que procuram desenvolver as suas competéncias
comunicacionais a nivel oral, sobretudo associadas ao discurso em publico. Com especial
foco em alunos e alumni do ISCAP que estejam a procura de desenvolver estas mesmas

competéncias com o objetivo de amplificar o seu leque de competéncias profissionais.

6.2 Objetivos

Ao longo do programa os participantes terdo oportunidade de aprender e colocar

em prética diversas estratégias, dicas e comportamentos fundamentais para a realizacéo
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de um discurso impactante. Assim sendo, 0 MySpeech procura alcancar 0s seguintes

objetivos:

Potenciar o desenvolvimento de competéncias de Public Speaking;

Integrar meios tecnologicos para potenciar a aprendizagem (Realidade Virtual,
videos, entre outros contetdos digitais);

Aplicar metodologias de ensino diferenciadoras face ao mercado;

Contribuir para a solidificacdo do Gabinete Alumni e Carreira como um parceiro
no desenvolvimento pessoal e profissional dos finalistas e Alumni ISCAP;

Desenvolver o posicionamento do ISCAP como entidade formadora de referéncia.

Espera-se que ap6s a conclusdo do Programa os participantes sejam capazes de

desenvolver as suas competéncias de modo a:

Reconhecer a importancia do Public Speaking;

Melhorar a sua gestdo da ansiedade ao falar em publico;

Conhecer os principios do Storytelling que podem utilizar nas suas apresentacdes;
Estar conscientes da importancia e de como usar eficazmente a linguagem nao
verbal;

Controlar a voz e o tom empregue de acordo com o objetivo do discurso;
Desenvolver o autoconhecimento de carateristicas proprias;

Desenvolver mecanismos que permitam cativar e interagir com o publico;

Redigir um discurso cativante.

6.3 Modelos Teoricos do Programa

Para conceber o programa foram tidos por base alguns modelos teéricos. Sendo que

para as sessdes em grupo e as sessoes individuais com recurso a realidade virtual, foram

considerados modelos diferentes. No caso das primeiras tomaram-se por base 0s

seguintes:

Aprendizagem Experiencial: este modelo enfatiza a aprendizagem pratica, onde
existe oportunidade de praticar as competéncias num ambiente de suporte e
feedback construtivo.

Teoria da Autoeficacia de Albert Bandura: A teoria da autoeficacia sugere que a

crenga de uma pessoa na sua propria capacidade de realizar uma tarefa afeta o seu
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desempenho. O MySpeech ajuda os participantes a construir a autoconfianga nas
suas competéncias de comunicacao, o que se alinha com esta teoria.

Comunicacdo Interpessoal: Muitos aspetos do programa estdo enraizados na
teoria da comunicacdo interpessoal, que inclui conceitos como feedback, empatia

e construcao de relacGes eficazes.

Feedback Construtivo: O programa incentiva os participantes a fornecerem e
receberem feedback construtivo, alinhando-se com teorias sobre a importancia do

feedback no processo de aprendizagem e desenvolvimento.

No caso das sessdes Individuais de Realidade Virtual, estas assentam nos seguintes

modelos:

Aprendizagem Experiencial: As aplicacOes de Realidade Virtual que se debrugam
sobre o desenvolvimento de competéncias de comunicacdo (como € o caso do
Virtual Speech), adotam uma abordagem de aprendizagem experiencial. Isto
significa que os usuarios tém a oportunidade de praticar as suas competéncias de
comunicacdo num ambiente virtual controlado, onde podem cometer erros e
aprender com eles.

Teoria da Aprendizagem Social de Albert Bandura: A teoria da aprendizagem
social sugere que as pessoas aprendem observando os outros. Em ambientes de
RV, isto pode traduzir-se em oportunidades para 0s usuarios de assistirem a
modelos de fala eficazes e, em seguida, praticar essas habilidades num ambiente

virtual.

Feedback Imediato: A teoria da retroalimentacao imediata sustenta que o feedback
imediato é essencial para a aprendizagem. A aplicacdo Virtual Speech fornece
feedback instantaneo sobre o discurso dos usudrios, ajudando-os a melhorar as
suas competéncias de comunicacdo de maneira eficaz.

Principios de Design Instrucional: A RV é frequentemente utilizada com base em
principios de design instrucional, adaptando o contetdo e as atividades para
atender aos objetivos de aprendizagem especificos, neste caso o desenvolvimento

de competéncias de discurso em publico.
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6.4 Configuracdo do Programa

6.4.1 Sessdes em Grupo

Pretende-se que as Sessdes de Grupo do Programa consistam em momentos onde

cada participante assume uma funcéo especifica (Papel) de sessdo para sessdo, no sentido

de providenciar diferentes perspetivas sobre as diferentes competéncias associadas ao

Public Speaking.

Nas sessdes de grupo os diferentes participantes assumem papéis também eles

diferentes ao longo de cada sessdo. Os papéis que cada participante assume sdo inspirados

pelos papéis presentes nas sessdes do Toastmaters International correspondendo aos

seguintes:

O/A Orador/a — apresenta um discurso preparado por si com um tema também
ele escolhido de acordo com as suas necessidades de aprendizagem e objetivos.
Este discurso sera avaliado pelo avaliador que lhe foi designado. Para cada
discurso o orador deverad definir entdo um tema e uma duracdo estimada do
discurso.

O/A Avaliador/a - tem como funcdo ndo apenas avaliar o discurso de cada
orador/a ap0Os a realizacdo do mesmo nas sessdes, mas dentro do possivel,
comunicar previamente com ele/a, se o/a proprio/a assim o desejar para o/a ajudar
a preparar o discurso. O/A avaliador/a providencia feedback a um/a orador/a
especifico sobre a sua performance, em frente aos restantes membros do grupo,
olhando a aspetos como a fluéncia do discurso, linguagem corporal e destacando
aspetos positivos e aspetos a melhorar.

O Ah-counter - conta o nimero de “filler words” (muletas desnecessarias do
discurso) e interjei¢des, por exemplo “ah” ou “hm” que os oradores usam durante
discurso, a dado momento, faz uma retrospetiva de quem e quantas vezes utilizou

estas palavras ou expressdes, apresentando esta informacao ao grupo.

O Avaliador/a de Geral - faz registos relevantes sobre o funcionamento de cada
sessdo e especialmente sobre a atuacdo dos avaliadores, ah counter,
cronometrador e mestre de ceriménia a dado momento apresenta as suas notas,

reflexdes e sugestdes ao grupo.
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Através da interacdo e dindmicas geradas com estes papéis e sessdes, pretende-se:

e Aumentar a autoconfianca dos participantes ao falar em publico, ajudando-os a
superar o medo do palco e a sentir-se mais a vontade diante de uma plateia;

e Aprimorar as competéncais de comunicacdo oral, incluindo diccdo, tom de voz,
velocidade de fala e entoacgéo;

e Aprimorar a Linguagem Corporal: Consciencializar os participantes sobre a
importancia da linguagem corporal ao falar em publico e ajuda-los a melhorar
sua postura, gestos e contato visual com a audiéncia;

e Encorajar os participantes a desenvolver sua presenca de palco, tornando-se
oradores mais cativantes e envolventes;

e Fornecer e receber feedback construtivo de forma respeitadora e eficaz,
ajudando os participantes a identificar areas de melhoria;

e Treinar os participantes para avaliar discursos com base em critérios especificos,

ajudando-os a evoluir enquanto comunicadores e criticos.

6.4.2 Sessoes Individuais com recurso a Realidade Virtual

As sessdes individuais de RV do programa consistem num conjunto de sessoes,
com recurso a um aparelho de RV — Oculus Quest — bem como ao programa Virtual
Speech para possibilitar a simulacdo de ambientes e avaliacdo da performance dos

participantes

O programa de RV, Virtual Speech, é um software que utiliza a tecnologia de
realidade virtual para simular situacdes de fala e apresentacdo em publico (Virtual Speech,
2023). Com o objetivo de aprimorar habilidades de comunicagdo num ambiente seguro e
controlado, os usuarios podem praticar discursos formais e conversas informais em
cenarios personalizados, recebendo feedback personalizado para melhorar a dic¢éo,
postura, tom de voz, fluéncia do discurso, contacto visual entre outros (Virtual Speech,
2023). Esta ferramenta é considerada til para estudantes, profissionais e qualquer pessoa
que deseje aprimorar suas habilidades de comunica¢do num ambiente simulado e de baixo
risco (Virtual Speech, 2023).

Algumas das funcionalidades do programa incluem:
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e Cenarios personalizaveis: O Virtual Speech permite que os utilizadores escolham
entre varios cenarios personalizaveis, como uma entrevista de emprego, uma
reunido de negdcios ou uma apresentacao para uma grande plateia.

e Feedback em tempo real: O programa oferece feedback em tempo real, com base
em aspetos como, contato visual, ritmo e fluéncia da fala, além de outros
indicadores de comunicacao néo verbal.

e Gravacdo de desempenho: O programa grava o desempenho do usuério para que
ele possa rever e analisar seu proprio desempenho, identificando pontos fortes e

areas para melhorias.

De entre as diversas salas e treinos disponibilizados pela app de RV, destacam-se

as seguintes:

e Treino de contato visual — Com o objetivo de melhorar o contato visual este treino
utiliza gamificacdo e mapas de calor para fornecer feedback sobre onde focar o
olhar durante uma apresentacao. (ndo é para colocar ponto e virgula?)

e DistracOes sonoras e visuais — Este treino ensina como lidar com distragdes
sonoras e visuais, incluindo o toque dos telemoveis e a iluminacéo brilhante.

e Discurso TEDx — Esta sala permite receber feedback sobre o seu discurso num
grande teatro, projetado com base num local TEDx.

e Grande Auditério — Nesta sala é simulada um grande auditério de aulas. E possivel
carregar slides e usar o recurso de andlise de fala para obter comentarios sobre a
performance.

e Sala de Conferéncias — Nesta sala é possivel simular uma apresentacdo de
conferéncia para cerca de 100 pessoas neste ambiente de treino popular com uma
variedade de recursos.

e Sala de reunides — Nesta sala é possivel fazer apresentacbes num cenario
semelhante a uma sala de reunies de uma empresa, bem como apresentar slides.

e Sala de entrevista — Nesta sala é possivel fazer apresentacBes para um grupo
reduzido de 4 pessoas, criando um contexto mais intimista associado a um cenario
de entrevista. A aplicacao coloca perguntas ao utilizador se este assim o pretender.

Sendo que estas questdes sao ja pré-estabelecidas.
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6.4.3

Sala de aula — Nesta sala que simula uma sala de aula é possivel fazer
apresentacdes e carregar slides para as mesmas, simulando assim um ambiente

formativo.

Informacéo de Suporte

Apesar do foco do programa ser a componente prética e a criacdo de cenarios e

momentos propicios ao desenvolvimento de competéncias através da mesma, a

componente teodrica escrita acaba também ela por estar presente na estruturacdo do

programa. Através da informacdo de suporte, procura dar-se um complemento as

competéncias adquiridas através da pratica.

A utilidade desta componente verifica-se uma vez que:

Facilita a aprendizagem - a inclusdo de materiais tedricos escritos pode facilitar a
aprendizagem dos participantes, fornecendo informagdes essenciais sobre os
conceitos-chave do discurso em publico. Segundo Dale (1969) no livro "Cone of
Experience”, a aprendizagem é mais eficaz quando envolve a leitura e a
observacdo de material escrito. Um suporte tedrico bem elaborado fornece aos
participantes uma base s6lida de conhecimento.

Gera uma referéncia para consulta - de acordo com Sweller (1999) em "Cognitive
Load Theory", a sobrecarga cognitiva pode dificultar a aprendizagem. Um suporte
tedrico escrito permite que os participantes revisitem o material sempre que
necessario, sem depender apenas da memoria de curto prazo. O que ajuda a reduzir
a carga cognitiva durante o processo de desenvolvimento de competéncias,

permitindo uma absorcdo mais eficaz do contetdo.

Reforca a préatica - Os participantes podem aplicar os conceitos aprendidos de
forma mais eficaz nas suas apresentacfes quando tém acesso a um suporte tedrico
que os oriente. Conforme Mayer (2009) observou em "Multimedia Learning"”, o
uso de material textual pode complementar a aprendizagem visual e auditiva,

promovendo uma compreensao mais profunda.

Incentiva ao estudo Auténomo - Um suporte tedrico permite que os participantes
aprofundem os seus conhecimentos por conta prépria. Isto € consistente com a

teoria da aprendizagem auto-regulada de Zimmerman (2000), que destaca a
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importancia da motivacdo intrinseca e do controlo pessoal no processo de
aprendizagem. Um material escrito estimula os participantes a explorarem tépicos

relacionados ao discurso em publico de forma independente.

Ao desenvolver este tipo de suportes procura-se :

Fornecer uma base conceptual solida - Oferecer aos participantes uma
compreensdo solida dos principios fundamentais do public speaking, incluindo
técnicas de comunicagdo, estrutura de apresentacfes e competéncias associadas
ao discurso.

Reduzir a ansiedade de apresentacdo - Oferecer dicas e estratégias para ajudar 0s

participantes a lidar com a ansiedade associada as apresenta¢fes em publico.

Incentivar a pesquisa e exploracao - Motivar 0s participantes a procurar recursos
adicionais, como livros, artigos e videos, para aprofundar o seu conhecimento
sobre a temética do discurso em publico.

Padronizar o conteldo - Garantir que todos os participantes tenham acesso as

mesmas informacdes e abordagens, promovendo assim a coeréncia no programa.

Facilitar a retencdo de contetudo - Oferecer um recurso de referéncia que os
participantes podem consultar sempre que necessario, contribuindo para a

retencdo de conhecimento.

6.5 Esquematizacdo do Modelo do Programa

Abaixo segeue uma esquematizacdo do modelo do programa, onde se apresentam

claramente as ligacOes entre as diversas fases do programa e o que destingue cada uma

destas
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Modelo do Programa MySpeech

Candidatura e Selecio

Divulgac¢ao do Programa

Participantes

MySpeech

Your Speech Your Stagé
Our Migsion

Sessoes de Grupo Questionario Inicial e Final

Inicial

« Recolha de Informacgdo para
elaborar planos personalizados RV

» Aferigio das competéncias auto

« Componente pratica em contexto
real. distribuida em 9 sessdes. com
4  papéis  distintos:  Orador,
Avaliador, 4h counter e Avaliador

Inicial

Geral ; E=] percecionadas
« Dinamica de avaliagao pelos pares: [ril " Final
« SessOes semanais & ;};;r;,% « Avaliagao do programa
[ ;) : « Comparagiao da evolugiao

autopercecionada de competéncias

‘‘‘‘‘‘

N
Informacio de Suporte‘g

Sessoes Individuais de RV

+ Componente  pratica  virtual
simulada distribuida em 4 sessoes,
com plano personalizado;

« Componente informativa tedrica
« Texto, imagem e videos
« Formularios de Feedback

- Disponiveis via Moodle « Avaliacdo pela aplicacdo Virtual
Formacgado Speech;
« Sessdo de Diagndstico Inicial e
Final

» Agendamento via Doodle,
mediante disponibilidade

Desenvolvimento Competéncias

Feedback

Melhoria do Programa

Public Speaking

Figura 1 — Esquematiza¢cdo do Modelo do Programa
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CAPITULO V — PLANEAMENTO E PRODUTOS
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7 Planeamento

Este capitulo desempenha um papel crucial no contexto do Programa MySpeech. Até
este ponto, exploramos a necessidade e a base tedrica que fundamentam a criacdo deste
programa inovador. Agora, debrugamo-nos no &mbito préatico, onde as ideias e conceitos

ganharao vida.

Este capitulo é o palco onde os detalhes do planeamento se desdobram. Aqui, estara
presente uma visdo abrangente de como este programa foi previsto para ser executado,

desde o cronograma detalhado até os recursos essenciais e a estrutura de todas as sessoes.

Pretende-se que tenha uma compreensdo clara de como cada componente do
programa se encaixa e de como 0s recursos serdo alocados para garantir o sucesso do
mesmo. A medida que exploramos as diversas etapas do planeamento, reforcamos a
nocdo de que, além da teoria, a prética efetiva & fundamental para o alcance das
competéncias de comunicagdo em publico desejadas.

7.1 Recursos Necessarios
7.1.1 Recursos Humanos

No cerne deste programa estd o propdsito do Desenvolvimento Pessoal e
Profissional, neste caso através do desensenvolvimento de competéncias de discurso em
publico. Assim, as pessoas sdo necessarias e indispensaveis para que o programa tenha
sucesso. Relativamente a dinamizagdo do mesmo, enquanto Gestor do Projeto realizei a
concecdo e aplicacdo de todas as dindmicas descritas neste capitulo, a nivel de
planeamento, producdo de produtos e execucdo das diversas atividades e momentos do

programa.

Para que o programa fosse bem-sucedido em alcangar os objetivos pretendidos,
estipulou-se um numero ideal de 8 participantes inscritos e ativos para que se pudesse

realizar a edicdo piloto nos moldes previstos.
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7.1.2 Recursos Fisicos

Para desenvolver as atividades previstas no programa é necessaria, além dos
Oculos de Realidade Virtual (Oculus Quest 128GB VR) e da licenca paga do programa
de Realidade Virtual - Virtual Speech (sobretudo o curso “Essential Public Speaking”),
uma sala para realizar as sessdes de grupo e uma sala com boa cobertura de rede de
internet para permitir a utilizacdo dos oculos de Realidade Virtual de forma eficaz e
fluida. E também necessaria uma sala com mesas e cadeiras, com projetor e computador

apra permitir realizar as sessdes de grupo.

7.1.3 Recursos Financeiros

De modo a possibilitar a realizacdo das sessdes com recurso a Realidade Virtual
é necessario adquirir a licenca da aplicacdo de Realidade Virtual “Virtual Speech” que €
valida por um ano e pode ser renovada apds esse periodo. Esta licenga tem a data de 5 de
dezembro de 2022 o valor atribuido de 360€.

7.2 Divulgacdo e Comunicacdo do programa

De modo a reunir o nimero de participantes necessarios ao funcionamento do
programa e despertar o0 interesse no mesmo, é necessario realizar diversos tipos de
divulgacdo, com o intuito de atrair potenciais interessados no programa e que Sse
enguadram no publico-alvo pretendido, alunos e alumnis, a procura de oportunidades para

desenvolver as suas competéncias de Public Speaking

Para tal elabora-se um Plano de Comunicacgéo (Apéndice 1) com esse objetivo em
mente. Deste plano constam um conjunto de suportes e datas para divulgacdo dos
mesmos. De modo a potenciar a abrangéncia da divulgacao planeiam-se utilizar as redes
sociais do Gabinete Alumni e Carreira (LinkedIn e Facebook), bem como outros canais
de divulgagéo do mesmo Gabinete (Newsletter Alumni, Email geral de alunos, Website
Alumni, Painéis de Divulgacdo do ISCAP) para assim chegar ao maior numero de

interessados possivel.
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7.3 Candidaturas e Critério de Selecéo

Para facilitar as inscri¢cdes é colocado junto com os meios de divulgagdo um link ou
QR Code com ligacdo a um Formulario de Candidatura (Apéndice I11).

O critério de selecdo de candidatos consiste na ordem de inscricdo, seguido da
disponibilidade para participar semanalmente nas sessdes de grupo conforme horario

previamente definido.

O periodo de candidaturas mantém-se aberto por uma semana, sendo possivel

prorrogar 0 mesmo caso nao se atinja 0 nimero de inscritos pretendido.

Encerrado o processo de candidaturas preve-se que seja enviado um e-mail de

colocacdo (Apéndice 1V) a cada candidato com a informacdo se este foi um dos

selecionados ou se fica em situacao de “suplente” conforme os critérios supracitados.

7.4 Sessao de Abertura

Esta sesséo é realizada com o intuito de apresentar o programa aos participantes,
quais os objetivos, timings e funcionamento das sessdes, bem como outras informagdes

pertinentes sobre as diferentes dindmicas do programa.

Nesta sessdo perspetivam-se que sejam dadas a conhecer as diferentes plataformas
digitais que serdo necessarias ao funcionamento do programa, nomeadamene Moodle,
Doodle e Grupo de WhatsApp. Realiza-se idealmente também uma primeira dindmica de
familiarizacdo com o Dispositivo de Realidade Virtual, explorando algumas das salas

virtuais que poderdo ser usadas nas sessdes individuais.

No que ao formato diz respeito, esta sessdo deve ser presencial nas instalagdes do
ISCAP, de modo a permitir um contacto mais pessoal e humano entre todos os envolvidos

(gestor do projeto e participantes).

A data e hora desta sessdo sera idealmente comunicada via e-mail aos participantes,
como segue em apéndice (Apéndice V).

A apresentagdo em Powerpoint utilizada, bem como o cronograma desta sesséo

seguem em apéndice (Apéndice VI e Apéndice VII).
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7.5 Questionario de Avaliagdo Inicial

O questionario de Avaliacéo Inicial (Apéndice VIII) pretende com a sua aplicacado

alcancar trés objetivos distintos.

Por um lado, pretende perceber quais as expectativas e objetivos de cada

participante ao ingressar no programa.

Por outro, pretende de acordo com a auto percec¢éo de cada participante, definir um
ponto de partida e uma avaliacdo de conhecimentos presentes em cada um, no que a
competéncia da comunicacdo em publico diz respeito. Esta é uma recolha quantitativa,
onde o participante avalia as suas competéncias em diversos campos do discurso em
publico numa escala de 0 a 5. Esta recolha pretende que seja posteriormente comparada
com os resultados recolhidos no final, de modo a aferir se houve evolugdo percecionada

pelos participantes nas diversas componentes que envolvem o discurso em publico.

Finalmente, algumas perguntas colocadas pretendem recolher informagdo que
auxilie na elaboracdo dos planos de formacdo para cada sessdo individual do programa.
Percebendo os contextos em que cada participante mais aplica esta competéncia, em quais

gostaria de aplicar no futuro e quais os seus pontos fortes e fracos auto percecionados.

Este questionario planeia-se que seja aplicado via Google Forms, antes da

realizacdo de qualquer sessdo do programa seja individual ou de grupo.

7.6 SessOes de Grupo

As sessdes de grupo constituem um dos momentos centrais no desenvolvimento
das competéncias de discurso em publico do programa. Pretende-se entdo que as Sessdes
de Grupo do Programa consistam numa reunido, com periodicidade semanal e duragéo
aproximada de duas horas, onde cada participante assume uma fungdo especifica de
sessdo para sessao, no sentido de providenciar diferentes perspetivas sobre as diferentes

competéncias associadas ao Public Speaking.

7.6.1 Objetivos

As sessdes de grupo tém como objetivo:
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e Proporcionar aos participantes “um palco” para desenvolverem e aplicarem as
suas competéncias de Public Speaking;

e Proporcionar feedback da performance dos participantes por outros membros do
grupo (peer assesment);

e Utilizar o peer assessment como potenciador da consciencializacdo das diversas
componentes do Public Speaking;

e Gerar um ambiente facilitador e encorajador de aprendizagem em equipa;

e Estimular o convivio e o estabelecimento de relacdes entre participantes

(networking).

Procura-se através destas sessdes criar uma pratica rotineira do discurso em
publico e criar situacdes em que a performance de cada participante seja avaliada pelos

seus pares. Através deste tipo de avaliagdo procura-se:

¢ Incentivar a autorreflexdo: A avaliacéo por pares requer que os individuos reflitam
sobre seu proprio trabalho antes de avaliar os outros. Isto pode ajudar os
individuos a desenvolver uma maior compreensdo dos seus proprios pontos fortes
e fracos.

e Promover a colaboracdo: A avaliacdo por pares incentiva os individuos a trabalhar
juntos e a comunicar de forma eficaz. Isto pode ajudar a promover um sentido de

comunidade e cooperac¢do dentro do grupo

e Reduzir o viés: A avaliacdo por pares pode ajudar a reduzir a influéncia de vieses
pessoais ou opinides que as vezes podem afetar as avaliacdes.

e Fornecer feedback construtivo: A avaliagdo por pares pode fornecer aos
individuos um feedback construtivo que pode ajuda-los a melhorar o seu trabalho.

e Melhorar a aprendizagem: a avaliacdo pelos pares pode ser uma experiéncia de
aprendizagem valiosa. Ao avaliar o trabalho dos outros, os individuos podem
obter uma maior compreensdo do assunto e desenvolver novos insights e
perspectivas.

e Aumentar a motivagdo: A avaliacdo pelos pares pode aumentar a motivacao,
fornecendo aos individuos um sentido de propriedade e responsabilidade sobre a
sua propria aprendizagem. Quando os individuos tém a oportunidade de avaliar o

trabalho dos seus pares, eles podem sentir-se mais investidos no resultado final.
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7.6.2 Dinamica, numero e cronograma de sessoes

De modo a permitir uma experiéncia solida e a repeticdo de diversos papeis ao
longo das sessdes de uma forma equitativa, o programa deve contar com pelo menos 9

sessdes de grupo. Todas as sessdes seguem um cronograma pre-estabelecido (Apéndice

1X).

Todas as sessdes iniciem por uma dindmica de grupo como forma de Icebreaker,
onde o objetivo é dar alguma descontracdo e informalidade & sessdo, tendo em vista
descontrair e a0 mesmo tempo preparar 0s participantes para a mesma. Estas dindmicas
podem ser jogos ou atividades Iudicas que tenham sobretudo como foco a descontracédo e

interacdo entre pares. Os possiveis Icebreakers a realizar encontram-se previamente

listados (Apéndice X).

De seguida, o Gestor do Projeto abre a sessdo apresentando os diversos papéis e
guem ira desempenhar cada um destes. Passa depois a palavra ao primeiro orador para
que este faca o seu discurso, de seguida ao segundo orador e assim consecutivamente.
Depois da intervencédo do Gltimo orador passa entdo a palavra aos avaliadores designados
para cada orador, pela respetiva ordem. Estes de seguida apresentam ao grupo as

avaliacdes que realizaram a cada um dos oradores que lhes foi designado.

Findas as intervencbes dos oradores e avaliadores passa-se ao relatorio do Ah-
counter, onde este indica quem de entre oradores e avaliadores, utilizou filler words e

quais e quantas vezes foram utilizadas.

Apos estas duas intervencBes, o Avaliador Geral faz a sua apreciacdo sobre a
sessdo como um todo, com especial énfase nas dinamicas gerais e performances dos
avaliadores e Ah-counter. Finalmente, o ultimo momento da sessdo é dedicado ao
lancamento dos temas para discurso improvisado por parte do Gestor do Projeto, esta
parte final da sessé@o € de carater facultativo para os participantes, sendo lancados 3 a 4
temas para que cada interveniente interessado em participar escolha um e possa discursar
cerca de 2 a 3 minutos sobre 0 mesmo, assim permitindo que varios participantes tenham

oportunidade de praticar o seu discurso em publico. Estes temas s@o langados conforme
uma lista pré-definida (Apéndice XI).

No final da sessdo o Gestor do Projeto procede ao encerramento da mesma,

aproveitando para enderecar alguns comentarios sobre a sessdo e responder a duvidas ou
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questdes sobre o programa e/ou a sessdo caso elas existam. Procede também a recolha
das fichas de avaliagdo dos diversos intervenientes e das assinaturas para a folha de

presencas.

7.6.3 Primeira sessao de grupo

A primeira sessdo de grupo exibe um caréter diferente das restantes, uma vez que
esta € uma inicia¢do a dindmica de grupo, todos os intervenientes deverdo realizar em
simultaneo o papel de orador e de avaliador, formando-se pares de orador-avaliador. Os
papéis de Ah Counter e Avaliador Geral deverdo ser realizados pelo Facilitador, de modo
a exemplificar como devem ser realizados cada um destes papéis. A nivel do discurso de
cada orador este é também de temaética livre, a semelhanca das sessdes posteriores do
programa. Os objetivos desta sessdo sdo passaram por familiarizar os participantes com
as dinamicas das sessfes de grupo e permitir que num momento inicial, todos tenham
oportunidade de realizar o papel central do programa, o papel de orador. O cronograma
de atividades desta sessdo (Apéndice XII) difere do cronograma habitual, dadas as

alteracOes presentes.

7.6.4 Papéis e a sua aplicabilidade pratica

e O Orador — Conforme o modelo do programa o orador apresenta um discurso
preparado por si com um tema também ele escolhido de acordo com as suas
necessidades de aprendizagem e objetivos. Este discurso é sujeito a avali¢do pelo
avaliador que lhe foi designado. O discurso do orador ndo deve ultrapassar os 10
minutos. O Orador deve preparar 0 seu discurso e a sua atuacdo nas sessdes

conforme o Guido do Papel de Orador (Apéndice XII1).

e O Avaliador - Conforme o modelo do programa o avaliador tem como fungéo ndo
apenas avaliar o discurso de cada orador apo6s a realizacdo do mesmo nas sessoes,
mas reunir previamente com ele, se o proprio assim o desejar para 0 ajudar a
preparar o discurso. Durante a sessdo o Avaliador deve preencher uma ficha de
avaliacdo, onde deve avaliar quantitativamente e qualitativamente a prestacao do

orador que lhe for designado. De modo a auxiliar o avaliador na sua performance,
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este deve seguir as indicacdes presentes no Guido do Papel do Awvaliador

(Apéndice X1V), neste guido consta igualmente a Ficha de Avaliacdo que cada

avaliador deve preencher.

e O Ah-counter - Conta o nimero de “filler words” (muletas desnecessarias do
discurso) e interjei¢des, por exemplo “ah” ou “hm” que os oradores usam durante
discurso. Devem registar ao longo das sessdes estas ocorréncias numa ficha com
esse fim, no momento designado ao longo da sessdo dispodem de 5 minutos para
reportar as incidéncias das filler words nos diversos intervenientes. O Ah Counter
deve preparar o seu discurso e a sua atuacao na sessao conforme o Guido do Papel

de Orador (Apéndice XV), neste guido consta também a ficha de avaliacédo a usar

nas sessoes.

e O Avaliador/a de Geral faz registos relevantes sobre o funcionamento de cada
sessdo a nivel das diferentes dinamicas presentes, incidindo também sobre a
performance dos avaliadores, Ah Counter e do Facilitador da Sessdo no final. No
momento designado no final da sessdo, este expBe 0s seus comentarios e
anotacfes ao grupo, ndo podendo a sua intervencdo exceder os 10 minutos. O
Avaliador Geral deve preparar 0 seu discurso e a sua atuagao na sessédo conforme

0 Guido do Papel de Avaliador Geral (Apéndice XV1), neste guido consta também

a ficha de avaliacdo a usar nas sessdes.

Enquanto Gestor do Projeto a minha funcdo serd coordenar a reunido, dar-lhe
inicio, bem como apresentar cada interveniente e relembrar papel que esse mesmo
interveniente ird desempenhar. Posteriormente, passar a palavra entre os diversos
intervenientes. Garantir que a reunido se desenrola de forma fluida e dentro do tempo
estipulado. No final da sessdo, introduzo o Momento de Discurso improvisado, onde
apresento alguns tépicos da atualidade ou que suscitem interesse para debate e desafio
0s presentes a darem a sua opinido espontanea sobre esse mesmo tema, como forma

de propiciar oportunidades para o treino da conversagdo improvisada.

7.6.5 Rotatividade de papéeis
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Deve ser definida a priori uma rotatividade entre os diferentes participantes, desta
forma assegurando que cada um representa os papéis que lhe sdo destinados, permitindo
por outro lado uma distribuicdo equitativa de oportunidades de aprendizagem. Para este
efeito e com base no pressuposto de que cada participante deve ser orador e avaliador
pelo menos 4 vezes, Ah Counter 1 vez e avaliador geral 1 vez. Para garantir esta
rotatividade utilizou-se um documento de planeamento da rotatividade das sessdes de
grupo (Apéndice XVII).

7.6.6 Fichas de Avaliacao

Como mencionado anteriormente cada papel executado apresenta um guido
orientador para auxiliar os participantes a realizar cada um dos papéis estipulados. Em
alguns desses papéis, nomeadamente aqueles que realizam avaliacdo de outros
participantes (Avaliador, Ah Counter e Avaliador Geral) existe um instrumento que
funciona como registo de avaliacdo da performance de cada participante, a Ficha de
Avaliacéo.

Cada papel apresenta uma ficha de avaliacdo distinta, sendo que cada uma tem as
suas particularidades. Cada uma das fichas encontra-se nos guides de cada papel,

apresentados anteriormente.

Estas fichas conforme preenchidas ao longo das sess@es, planeia-se que sejam
digitalizadas e disponibilizadas digitalmente a todos os participantes para que (sobretudo
0s oradores) possam ter acesso aos feedbacks apresentados pelos seus avaliadores nas

diferentes sessdes ao longo do programa.

7.6.7 Fluxograma Prética Efetiva — Concecéo das Sessdes de Grupo

Abaixo segue uma descrigdo do processo em pratica efetiva com referéncia a
simbologia e respetiva associacdo, tabela 1, bem como um fluxograma descritivo da

préatica efetiva para concessdo das sessdes de grupo, figura 2.

53



Descricdo do processo em pratica efetiva:

SIMBOLOGIA ASSOCIACAO

Inicio/Fim do processo

Ligacéo sequencial

Atividade
F T T e |
| - o~
iU Tomada de decisio
Ir ________ Y
Ve oo J Intervenientes no processo
[ Recursos Utilizados

Tabela 1 — Simbologia do fluxograma
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Fluxo Fluxograma pratica efetiva

Concecao da formacgiao: “Sessoes de Grupo”

I Gestor do Projeto : Identificagéo de necessidade de formagéo

I Gestor do Projeto : Definigcdo dos objetivos gerais

I Gestor do Projeto : Definicdo dos objetivos especificos

I Gestor do Projeto : Definigdo das atividades pedagdgicas

I Gestor do Projeto : Construcéo dos recursos pedagogicos

I Gestor do Projeto : Consolidagéo do plano de sessdes

l Gestor do Projeto : Pré-teste

4= 4 ofr ot 4 4
?

Nao existem: Sim, existem; e

I Gestor do Projeto : Convocar grupo de formandos Rever os

L E-mail

Requisitar o material necessario a formac
L Formulario

objetivos gerais

Rever dos

(
1 Gestor do Projeto
1
t

Gabinete de Recursos

objetivos

it
Reserva do espago (sala)
E-mail t
| L
S 7
Gestor do Projeto , | Preparagéo espaco (sala)

Rever as atividades

pedagdgicas

Rever os recursos

pedagogicos

.{Gestor do Projeto; Realizagdo da formagéo

\

1

| Fichas de
|

]

Avaliagdo dos Rever o plano

________ - papéis de grupo

de sessao

( : \
1Gestor do Projeto; |
| ]
I Participantes 1
\ v Avaliacéo Final
\

Avaliagéo da formacéo

Questionario de

Figura 2 - Fluxo Fluxograma prética efetiva - Concecdo da formagao: “Sessdes de Grupo”
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7.7 Sessodes Individuais de Realidade Virtual

7.7.1 Objetivos

O objetivo destas sessdes consiste em:

7.7.2

Proporcionar a oportunidade de enfrentar o0 medo e ansiedade de falar em
publico num ambiente controlado;

Providenciar feedback personalizado e objetivo a performance dos
participantes;

Auxiliar os participantes na definicdo de metas de desenvolvimento de
competéncias de falar em publico que sejam relevantes para suas necessidades
individuais;

Oferecer oportunidades para o0s participantes praticarem discursos
repetidamente, aprimorando seu desempenho com base no feedback recebido;
Trabalhar na construcdo da confianca dos participantes nas suas habilidades
de falar em publico, ajudando-os a desenvolver uma atitude mais positiva em
relacdo as apresentacdes;

Realizar simulag6es de situacdes de fala em publico que séo relevantes para a
carreira ou interesses individuais dos participantes;

Manter um registo do progresso de cada participante ao longo das sessdes

individuais e ajustar as abordagens conforme necessario.

NUmero e Cronograma de Sessdes

De modo a tornar esta componente algo presente ao longo de todo o programa,

pensou-se em realizar 4 sessOes Individuais de Realidade Virtual por cada participante.

A estas sessdes acrescem ainda uma sessao de Diagndstico Inicial e uma de Diagnostico

Final.

Estas sessbes procedem-se conforme um cronograma (Apéndice XVIII) preé-

estabelecido, tendo uma duracdo prevista de 30 minutos.

7.7.3 Dinamica de Funcionamento das sessoes
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Projeta-se que cada sessdo tenha um cronograma semelhante ao supra
mencionado. Cada participante devera levar pelo menos 1 discurso preparado para cada
sessdo, de modo a conseguir tirar 0 maximo partido do tempo disponivel para treinar as

suas competéncias de discurso em publico na sessao.

Agquando da rececdo do participante este deve, com o apoio do Gestor do Projeto,
colocar os Oculos de RV a funcionar e acessar a aplicaco Virtual Speech no “Menu de
aplicagdes” do sistema dos 6culos. Apartir dai devera seguir as instrugdes do Gestor do
Projeto para acessar cada uma das salas necessarias para a sessdo, conforme o seu plano

individualizado da sessao.

Devera depois iniciar os procedimentos para que a aplicacéo inicie a avaliacdo dos
parametros do Discurso, nomeadamente clicar em “Start Analysis” com recurso ao
comando do aparelho de RV. Finalizado o discurso, devera clicar em “Stop Analysis” ¢
anunciar ao Facilitador quais os valores obtidos nas diferentes métricas analisadas pela

aplicacdo, nomeadamente: o tempo do discurso, o contacto visual e volume do discurso.

Uma vez que o programa esta concebido para captar discurso em inglés e os
discursos usados serdo em portugués, ndo se devem concretizar registos sobre as restantes
métricas possiveis de analise, nomeadamente o ritmo da fala, a audibilidade e as filler
words. Ao realizar os discursos em portugués, os resultados apresentados podem ndo ser
fidedignos nestes parametros uma vez que sdo parametros influenciados pela lingua em

que o discurso é realizado.

O tempo do discurso € expresso em segundos, 0 contacto visual é medido em
percentagem de tempo a olhar para a esquerda ou direita e a audibilidade numa

percentagem entre 0 e 100.

O Gestor do Projeto ird proceder ao registo desses valores na Ficha de Registo
Individual das Sessdes de Realidade Virtual (Apéndice X1X).

Em seguida, o participante devera passar a0 passo seguinte da sua sessdo, que
poderé ser uma sala virtual diferente ou um discurso diferente de acordo com o plano

realizado.

Finalizado o plano da sesséo, é realizado um pequeno momento de retrospetiva

com o participante para perceber do ponto de vista informal as sensagdes obtidas e se a
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sessdo e o plano tem correspondido as expectativas, bem como a assinatura da folha de

presencas.

7.7.4 Plano individualizado de sessdes

Como ja mencionado, o questionario de Avaliacao Inicial tem como um dos seus
propdsitos recolher informacdes Uteis para personalizar o plano de individualizado de
sessdes de cada um dos participantes, este plano é registado na ja mencionada Ficha de

Registo Individual das Sessdes de Realidade Virtual.
Procura-se através deste questionario perceber para este fim:

e A area profissional/académica do/a participante;

e As situacbes em que ja discursaram em publico;

e AssituacOes em que discursam em publico mais recorrentemente;

e Como se sentem nos momentos em que tém de discursar em publico;

e Quais os pontos fortes auto percecionados no discurso em publico;

¢ Quiais os pontos fracos auto percecionados no discurso em publico;

e Quiais as preferéncias de evolucdo dentro de um conjunto definido de parametros

do discurso em publico.

Conforme as respostas obtidas sdo registados no plano individual os seguintes pontos :

e Nome;
e |dade;
e Ocupagéo;

e Area de Ocupacio;

e SituacBes mais frequentes de discurso em publico;
e Pontos fortes;

e Pontos a melhorar;

e Preferéncias de evolucéo;

e Comentarios.

Com base nesta recolha e nas potencialidades da plataforma Virtual Speech, é
elaborado um plano para as 4 sessdes, que procure ir 0 maximo possivel ao encontro das

necessidades auto percecionadas pelos participantes, contextos em que aplicam o discurso
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em publico e objetivos futuros. Este plano é apresentado aos participantes e aprovado

pelos mesmos na primeira sesséo individual.

7.7.5 Inscricido e Agendamento nas sessoes

De modo a organizar as sessdes individuais de cada participante e realiza-las ao
longo da duracdo do programa, projetou-se utilizar um sistema de inscri¢do. Através da
criagdo de slots semanais de 30 minutos, distribuidos pela semana conforme a
disponibilidade do Gestor de Projeto para realizar as sessGes juntamente com oS
participantes. Assim, cada participante teria de agendar mediante a sua disponibilidade e
os slots disponiveis, as suas participacdes, garantindo que até ao final do programa
realizaria o total de 4 sessdes estipulado.

Para operacionalizar este agendamento é necessario realizar um registo das datas
possiveis e garantir que cada participante consegue realizar a inscri¢do no devido dia e
hora conforme este registo e a sua propria disponibilidade.

Projeta-se para este efeito utilizar a plataforma Doodle, esta plataforma permite
através de um calendério partilhado, assinalar datas e realizar o agendamento de sessdes.
Cada participante consegue ver as datas e horas disponiveis para as sessdes e reservar
essas mesmas todas de uma vez ou ao longo do tempo, podendo mais facilmente assim

conjugar a sua vida pessoal e profissional com os agendamentos.

7.7.6 Sessdo de Diagnostico Inicial e Final

As sessOes de Diagndstico Inicial e Final consistem em realizar um pequeno
discurso com o objetivo de registar os valores das métricas associadas as medicdes da
aplicacdo Virtual Speech, nomeadamente o contacto visual, ritmo da fala e volume da
fala. O objetivo desta recolha é estabelecer uma comparabilidade entre os valores obtidos
antes e depois da frequéncia do programa, para verificar se existiu uma evolucdo nos

resultados do participante.

Ambas as sessoes sdo realizadas na sala designada por “Sala de Reunides” e 0s
discursos preparados devem ter uma duracdo de 4 a 5 minutos. O registo dos resultados

destas sess@es € realizado no plano de sess6es individualizado. O plano e cronograma das
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sessOes de Diagnostico Inicial e Final é semelhante e encontra-se em apéndice (Apéndice

XX).

7.7.7 Fluxograma Pratica Efetiva — Concecao das Sessdes Individuais com Recurso
a Realidade Virtual

Abaixo segue uma descrigdo do processo em pratica efetiva com referéncia a
simbologia e respetiva associacéo, tabela 2, bem como um fluxograma descritivo da

préatica efetiva para concessdo das sessdes de realidade virtual, figura 3.

Descrigdo do processo em pratica efetiva:

SIMBOLOGIA ASSOCIACAO

Inicio/Fim do processo

Ligacéo sequencial

Atividade
[ e |
| -~
---------------- 5 Tomada de decisio
Ir ________ Y
[ y Intervenientes no processo
[ Recursos Utilizados

Tabela 2 — Simbologia do Fluxograma
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\
1| Avaliagédo da formagéo
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Figura 3 - Fluxograma prética efetiva - Concecdo da formagdo: “Sessdes Individuais com Recurso a
Realidade Virtual”
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7.8 Informacéo de Suporte

Relativamente a informagdo de suporte, este conteldo deve ser estruturado,
apelativo e de facil acesso por parte dos participantes, servindo como um suporte

constante para a aprendizagem e desenvolvimento de competéncias.

7.8.1 Topicos abordados

De modo a apresentar um pacote completo de informacao solido e relevante para
a temética do Public Speaking e com base numa pesquisa realizada em diversas fontes,
0s conteudos disponibilizados devem abordar diversas vertentes desta competéncia.

Abaixo segue um planeamento de tépicos a fazer parte da lista abordada nestes conteidos:

e Orador
o Tipos de orador;
o Controlar avoz e o tom;

o Como dominar a linguagem néo verbal.

e Publico
o Tipos de Publico;
o Interacdo com o Publico;
o Linguagem corporal do Publico;

o Como antecipar e responder a questdes.

e Discurso
o Tipos de Discurso;
o Como redigir um Discurso atrativo;
o Como criar um suporte digital atrativo;

o Como incorporar o Storytelling no Discurso;

e Preparagédo
o Como lidar com a Ansiedade de Falar em Publico;
o O que fazer antes de “entrar em palco”;

o Como praticar o discurso.
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7.8.2 Materiais didaticos

Com base nos topicos supramencionados, deve ter-se em atencdo que 0s materiais
didaticos disponibilizados devem ser apelativos e de facil compreensdo pelos
participantes. Deste modo, estes conteldos serdo mais facilmente interpretados e
despertardo um interesse e envolvimento maior com 0S mesmos por parte dos

participantes. Planeia-se entdo incluir na construcao destes materiais:

e Informagdo escrita;
e Videos;
e Gréficos;

e Quizzes.

7.8.3 Disponibilizacéo e Feedback da informacao de Suporte

Planeia-se que a informacdo de Suporte seja disponibilizada aos participantes
numa plataforma que possibilite acesso facil e constante, em qualquer lugar e horério.
Deste modo, estes poderdo ter uma maior autonomia sobre o seu préprio estudo deste

suporte.

A plataforma preferencial para alcancar este objetivo seria 0 Moodle do ISCAP.
Através da criacdo de um Moodle de Formacdo dentro da estrutura do Moodle ISCAP,
seria possivel os participantes acederem aos materiais didaticos. Uma vez que todos sao
alunos ou alumni ISCAP, através do seu e-mail institucional poderiam fazer o registo

nesta plataforma e aceder aos conteudos facilmente.

7.8.4 Feedback Informacéo de Suporte

Com o intuito de permitir aos participantes avaliar a pertinéncia e adequacao da
informacdo apresentada nestes conteudos, deverdo ser desenvolvidos questionarios de
feedback individuais para cada um dos tépicos mencionados. Para que os participantes
respondessem a estes questionarios, bastaria colocar uma hiperligacéo presente na ultima
pagina de cada contetdo disponibilizado que levasse até ao questionario numa plataforma

como o Google Forms.
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7.9 Plataformas Digitais

Sendo este um programa com uma vertente tecnoldgica e digital bastante presente no
cerne do seu desenvolvimento, atraves da Realidade Virtual, planeia-se que o seja
também nos recursos e plataformas utilizados para diversos fins. Sobretudo com o intuito
de comunicar e facilitar essa mesma comunicagdo com os participantes, planeia-se que
sejam utilizadas ao longo do programa 3 plataformas digitais distintas: WhatsApp, Doodle

e Moodle Formacao.

7.9.1 WhatsApp

O WhatsApp é uma app de mensagens instantaneas para dispositivos maéveis e
computadores que permite aos usuarios enviar mensagens de texto, audio, imagens e
videos, além de fazer chamadas de voz e video. E uma ferramenta amplamente utilizada
para comunicagdo pessoal e empresarial, uma vez que dispde de recursos de criptografia
de ponta a ponta para garantir a privacidade das conversas. O WhatsApp também suporta
grupos de chat, tornando-se uma plataforma multifuncional para interacdes sociais e

profissionais.

No contexto do programa MySpeech esta plataforma planeia-se que seja utilizada
como meio de contacto preferencial e direto entre o facilitador e os participantes do

programa.

7.9.1.1 Objetivos
Pretende-se criar um grupo de WhatsApp que alcance os seguintes objetivos:

e Facilitar a comunicacdo e coordenacdo de sessdes, horarios e informacdes
relevantes relacionadas ao programa;

e Enviar lembretes regulares aos participantes sobre as datas e horarios das sessdes
de grupo e individuais, sobre a distribuicdo de papéis de cada sessdo, bem como
sobre prazos importantes;

e Estimular a interagéo entre os participantes, criando um ambiente em que possam

compartilhar experiéncias, perguntas e duvidas relacionadas com o programa.
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7.9.1.2 Conteudos partilhados

No Grupo de WhatsApp do Programa MySpeech planeia-se que sejam partilhadas
informacdes com os participantes, nomeadamente: alteracdes a data e hora das sessoes,
partilha do cronograma e distribuicdo de papéis de cada sessdo, resposta a davidas e

questdes.

7.9.1.3 Acesso

O acesso ao grupo € facultado pelo Gestor do Projeto. Sendo os contactos
telefonicos de cada participante partilhados no momento da candidatura, logo que os
participantes possuam uma conta de WhatsApp, serdo adicionados ao grupo.

7.9.2 Doodle

O Doodle é uma ferramenta de calendarizacdo que simplifica a organizacdo de
eventos e reunides. Permite aos utilizadores encontrar a melhor data e horéario para todos
os participantes. E especialmente Util para coordenar agendas em grupos grandes,
eliminando conflitos de horérios. E uma plataforma amplamente utilizada para planear

reunides, eventos sociais e colaboragdes profissionais.

No contexto do programa MySpeech esta plataforma planeia-se que seja utilizada

como canal de agendamento das Sessdes Individuais de Realidade Virtual.

7.9.2.1 Objetivos
Os objetivos da utilizacdo desta plataforma contemplam :

e Partilhar a agenda disponivel para o agendamento das sessdes Individuais;
e Facilitar o agendamento das sessdes Individuais;

e Manter um registo do agendamento das sessdes Individuais.
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7.9.2.2 Conteudos partilhados

Nesta plataforma estara disponivel um calendario com slots selecionaveis para o

agendamento das sess@es Individuais.

7.9.2.3 Acesso

O acesso a plataforma é realizado via um link que se planeia ser partilhado através

do Grupo WhatsApp e também no Moodle de Formacao do Programa.

7.9.3 Moodle Formacao

O Moodle Formacéo é uma plataforma de ensino a distancia baseada no sistema
Moodle. Esta plataforma oferece recursos e ferramentas para a criacdo, gestdo e
administracdo de cursos online. Com o Moodle Formacdo, educadores podem criar
ambientes virtuais de aprendizagem interativos, disponibilizando contetdo e avaliagcdes
online. E amplamente utilizado em instituices de ensino e empresas para oferecer
formacdo e capacitacdo online, proporcionando flexibilidade e acesso a materiais

didaticos em qualquer lugar e a qualquer momento.

No contexto do programa MySpeech esta plataforma planeia-se que seja utilizada
como deposito de facil acesso para diversos conteldos relevantes ao programa e que

requerem uma consulta frequente.

7.9.3.1 Objetivos
Fazem parte dos objetivos a alcancar com esta plataforma os seguintes :

e Disponibilizar os materiais teoricos elaborados sobre a temamtica do discurso em
publico;

e Organizar e categorizar os recursos de forma eficaz para facilitar a localizagéo e
0 acesso pelos participantes, permitindo que encontrem facilmente informacdes
relevantes;

e Incorporar recursos interativos, como videos e quizzes que 0s participantes

possam acessar e interagir na plataforma;
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e Promover a autonomia dos participantes, permitindo que controlem o ritmo de
aprendizagem e o acesso a informacédo conforme as suas necessidades, objetivos

e disponibilidade.

7.9.3.2 Conteudos partilhados

No que aos conteudos partilhados diz respeito, planeia-se que através desta

plataforma os participantes tenham acesso a:

e Informacdo de Suporte;

e Guibes de papéis para as sessdes de grupo;

e Distribuicao de papéis para as sessdes de grupo;

e Fichas de Avaliacdo das sessoes;

e Acesso ao link de agendamento das Sessfes Individuais de Realidade
Virtual;

e Acesso aos Questionarios Inicial e Final.

7.9.3.3 Acesso

O acesso a esta plataforma é realizado através do e-mail institucional de cada
participante. Apds acederem devem procurar o curso “My Speech” e realizar a inscri¢ao

no mesmo. Planeia-se partilhar um link de acesso ao mesmo, via Grupo de WhatsApp.

7.10 Questionario de Avaliacao Final

O questionario de Avaliacdo Final (Apéndice XXI) pretende com a sua aplicacéo

realizar uma recolha de feedback sobre as diversas componentes do programa.

Nele constam perguntas relacionadas com aqueles que foram aspetos positivos e
negativos das sessdes de grupo e individuais, bem como sugestdes de melhoria sobre as
mesmas. Versa também sobre a eficacia das sessdes, tanto no que diz respeito ao seu
namero, como na eficacia em desenvolver competéncias de discurso em puablico na ética

dos participantes.
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No que concerne ao funcionamento geral do programa procura-se entender se a
distribuicéo e duracédo das sessdes foi considerada adequada e se as instalagdes e recursos
disponibilizados foram também adequados.

Finalmente realiza-se uma autoavaliacdo de caratér qualitativo do desenvolvimento
de competéncias e uma outra de caratér quantitativo, por parte dos participantes. No caso
desta segunda, com 0s mesmos parametros presentes no questionario de Avaliacdo
Inicial, para estabelecer uma comparacdo entre a percecdo de proeficiéncia das

competéncias antes e depois da realizacdo do programa.

Este questionario planeia-se que seja aplicado via Google Forms, no final da

realizacdo de todas as sesses do programa, quer individuais, quer de grupo.

7.11 Certificados de Conclusao

Concluidas todas as fases do programa cada participante recebe um certificado de

conclusdo (Apéndice XXI1) onde consta além do nome do participante, o nimero de horas

participadas na componente individual e de grupo. Este documento serd assinado pelo
Gestor do Projeto e pela direcdo do GAC.

7.12 Resumo Esquematico do Planeamento Estratégico

Abaixo segue um resumo esquematico do planeamentro estratégico realizado, com

foco na interligacdo entre o ambito e objetivo estratégico com a finalidade, figura 4.

s
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CONFIGURACAO EXATA DA NECESSIDADE:

Desenvolver competéncias de empregabilidade de alunos e Alumni ISCAP

<
[ Estratégia escolhida

1
— Criar um programa de desenvolvimento de

competéncias para alunos e alumni ISCAP

[ ]
N
AMBITO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
| ) \ |
— Criacdo de um programa de — Desenvolver  competéncias  de
Desenvolvimento de competéncias de discurso em publico dos participantes
discurso em publico. do programa.
L |

Figura 4 — Resumo esquemaético do planeamento do projeto
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CAPITULO VI - IMPLEMENTACAO E AVALIACAO
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8 Implementacao Piloto do Programa

Nesta etapa abordam-se as diferentes fases da implementacédo do projeto, conforme

o planeamento estabelecido no capitulo anterior.

Serdo criados 2 esquemas um com a desintegracdo do ambito estratégico até aos

objetivos operacionais (Figura 4), e um conjunto de tabelas (tabelas 3 a 9) com a

desintegracdo dos objetivos operacionais individualmente, para demonstrar as atividades,

tarefas, recursos, equipa e instrumentos utilizados

AMBITO ESTRATEGICO

Criacdo de um programa de Desenvolvimento de competéncias de discurso em publico.

Obijetivo Estratégico

Realizar uma edicdo piloto de um programa de
Desenvolvimento de competéncias de discurso em

publico dos participantes do programa

—

Objetivos Operacionais

]_

Obijetivo Operacional |

Divulgar o programa

Objetivo Operacional 11l

Contextualizar participantes acerca do
Programa

Objetivo Operacional V

Implementar sessdes Individuais com
Recurso a Realidade Virtual

Objetivo Operacional 11

Desenvolver método de candidatura e
selecdo de participantes

Objetivo Operacional 1V

Implementar sessdes de grupo, com

dindmicas de avaliacdo pelos pares

Objetivo Operacional VI

Implementar um Suporte Tedrico
relacionado ao Discurso em Publico

Objetivo Operacional VII

Implementar método de avaliacdo

Figura 4 - Desintegracdo do ambito estratégico até aos objetivos operacionais
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Objetivo

Oper. | Atividades

Tarefas

Recursos

Instrumentos

Plano de

comunicagéo

(Apéndice

1)

Consultar_outr~os pletiee Computador, | Gestor do
de comunicacéo de :
~ | Internet Projeto
programas de formacéo
Desenvolver contetidos IR O, Gestor do
. Internet, -
Desenvolver |de comunicagéo Projeto
Canva
0 plano de Gestor do
comunicagéo ;
. Projeto,
SO Computador, | Equipa
Divulgar POSSIVEIS d? SETTLEL Bt Internet Gabinete
comunicagdo :
0 Alumni e
programa Carreira
Partilha de conteudos
nos canais de
comunicacédo do (F.);reos_g)do
Aplicar o Gabinete Alumni e Computador. | E di a,
plano de Carreira (Linkedin, E- P | EQUIP
- : ; Internet Gabinete
comunicacao | mail, website) I :
Partilha de conteudos Alumni e
X Carreira
nos canais de
comunicacéo do ISCAP

Tabela 3 - Desintegragdo do objetivo operacional |

Objetivo
Oper. Il

Atividades

Recursos

Equipa Instrumentos

Desenvolver
método de

candidaturas
e selecdo de
participantes

Escolher
método de
candidatura

Analisar possiveis métodos de

candidatura

candidatura Computador,
. 5 - Internet

Selecionar métodos a utilizar

Desenvolver formulério de Computador,

Google Forms

Analisar possiveis métodos de

s Computador
método de | selecdo P ’
~ : - — Internet

selecdo Selecionar método a utilizar
Criacdo de e-mail de
Gao de | Computador,
Informar os | comunicagéo de resultado do

participantes
do resultado
do processo

de selecao

processo de selecdo

Microsoft Word

Envio de e-mail com o
resultado do processo de
selecdo ( selecionado ou
suplente)

Computador, Conta
de E-mail Gabinete
Alumni e Carreira
ISCAP

Formulario
de
Candidatura
(Apéndice
Il
Gestor
do
Projeto

E-mail de
comunicagéo
do resultado

da
candidatura

(Apéndice

1v)

Tabela 4 - Desintegragdo do objetivo operacional 11

72




Objetivo
Oper. 111

Atividades

Tarefas

Recursos

Equipa

Instrumentos

Contextualiz
-are

introduzir os
participantes
ao programa

Desenvolver conteudos e
dindmicas para a sessédo de Computador
apresentacao P '
— = Internet,
Preparar Definir cronograma da sessdo .
‘ : Microsoft
Sessdo de | de apresentacédo .
- PowerPoint,
Abertura Selecionar sala adequada paraa |, ,:
> . Microsoft
sessdao (com numero de lugares Word
e condicOes de projecdo
adequados)
Desenvolver comunicacdo para | Computador,
Informar enviar aos participantes com os | Microsoft
da detalhes da sessdo Word
Realizacéo COmLIELDY;,
2 Internet, E-
da Sesséo . . ;
de Enviar comunicag&o aos mail
participantes sobre os detalhes | Gabinete
Apresentac X . .
x da sesséo via e-mail Alumni e
ao .
Carreira
ISCAP
Computador,
Projetor,
Aplicar plano da sessao Sala, Oculus
conforme conteldos Quest
Realizar desenvolvidos e cronograma 128GB VR,
Sesséo de App Virtual
Abertura Speech
Dar acesso aos participantes as
plataformas usadas no programa A
(Grupo WhatsApp, Moodle
Formacdo e Doodle)

Gestor do
Projeto

E-mail de
comunicagéo
da Sessdo de

Abertura

(Apéndice V)

Apresentacédo
Digital da
Sessdo de
Abertura
(Apéndice
Vi)

Cronograma
Sessdo de
Abertura
(Apéndice

\A1))]

Tabela 5 - Desintegracéo do objetivo operacional 111

Objetivo
Oper. IV

Atividades

Recursos

Equipa

Instrumentos

Preparar
papéis

sessoes de
grupo

assumidos nas

Analisar papéis e dinamicas | Computador,
do Toastmaster International | Internet
Definir dinamicas e ﬁgé?ﬁ:tt A0,
responsabilidade de cada X '
papel assumido nas sessdes MRS,
Word

Criar Guibes Orientativos de | Computador,
cada papel Internet,

Gestor do
Projeto

Guides dos
papéis (e
fichas de
avaliacéo)
(Apéndice
X, - X1V,
XV e XVI)
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Implementar Microsoft
sessOes de Word, Canva Registo de
grupo com | pranarar Definir plano da sess&o Distribuicao
S sesséo de Definir cronograma da Computador, de Papeis
Eg::]'c'pames’ familiarizagdo |sessio Microsoft fj‘sr :ﬁii
s A Definir rotatividade dos Word L
g\'/r;?gégzs ot papéis para as sessdes @W
pelos pares . Computadar,
Criar Lista de Icebreakers a | Internet, Lista de
P realizar no inicio das sessdes | Microsoft Temas para
irrrﬁ)plzrztrentagéo Word DiSCUFSO
s sestesce | Do D domsin | Loy
gripo sessdo Word (Aig)ﬂ
. Computador,
Definir Temas para Internet
Momento de Discurso Mcroct Cronograma
Improvisado da sessdo de Sessoes
Word de Grupo
Computador, (Apéndice
Dar acesso aos participantes | Internet, 1X)
dos guides de cada papel Moodle
Formacéo Planeamento
Computador, de
Partilhar com os :\r)lt;;gf;’ |cebreakers
participantes a distribuic&o Formacio (Apéndice
Realizar as de papeis de cada sessdo Grupo ' X)
sessOes de Whatsapp
grupo Imprimir e distribuir fichas | Computador,
de avaliacdo impressora
Reservar sala para execugéo NA
da sessdo
Sala,
Implementar o plano e D
" participantes,
cronograma das sessoes de Fichas de
grupo avaliacédo

Tabela 6 - Desintegracdo do objetivo operacional 1V

Objetivo
Oper. V

Atividades

Tarefas

Recursos

Equipa

Instrumentos

Implementar
sessdes
Individuais
com Recurso
a Realidade
Virtual

Explorar

Funcionalidades

da Aplicacdo
Virtual Speech

Pesquisar as

funcionalidades disponiveis | Computador,
na Aplicacdo Virtual Internet
Speech

Adquirir licenga da Computador,
Aplicacdo Virtual Speech | Internet,
Experimentar as Oculus
Funcionalidades da Quest

Gestor do
Projeto

Questionario
Inicial
(Apéndice
Vi)
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Aplicacdo Virtual Speech |128GB VR,
com Recurso aos Oculos de | App Virtual
Realidade Virtual Speech
Definir Funcionalidades
Planear as que §eréo usadas nas
N sessoes
sessoes —
Individuais D,eflnlr cronograma e
numero de sessdes por Computador,
participante Microsoft
Definir Funcionalidades a | Word,
utilizar na sesséo de Oculus
diagndstico inicial Quest
Implementar Definir plano da sessdo de |128GB VR,
Sessdo de diagndstico App Virtual
Diagnostico Agendar sesséo de Speech
Inicial diagnostico com o/a
participante
Aplicar sessédo de
Diagnostico Inicial
Computador,
Aplicar Questionario Inicial | Google
Forms
Analisar Resultados
Questionario Inicial
Elaborar plano | Definir Funcionalidades a | oo tador,
Individualizado |COnsttuir cada plano Internet,
de Sessbes Individual Microsft
Elaborar Plano completo de | yy/qrq
sessdes individuais Googie
Apresentar o plano ao Forms
participante
Aprovacao do plano pelo
participante
Computador,
Aplicar método de Internet,
agendamento das sessGes | Plataforma
Individuais ( Doodle) Digital
Doodle
Realizar sessoes | Utilizar sala do Gabinete NA
Individuais com | Alumni e Carreira
Recurso a Aplicar planos Computador,
Realidade individualizados de sessdes | Microsoft
Virtual Word,
Oculus
Registar ~0s  resultados | Quest
obtidos em cada sesséo 128GB VR,
App Virtual
Speech

Planos
Individualiza
dos de
Sessdes com
Recurso a
Realidade
Virtual
(Apéndice
XIX)

Plano de
Sessao de
Diagnostico
Inicial e
Final
(Apéndice
XX)
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Implementar
Sessdo de
Diagnostico
Final

Definir Funcionalidades a
utilizar na sessao de
diagnostico final

Definir plano da sessédo de
diagnostico

Agendar sessdo de
diagnostico com o/a
participante

Aplicar sesséo de
Diagnostico Inicial

Comparar resultados com a

Sessdo de Diagnostico
Inicial

Computador,
Microsoft
Word,
Oculus
Quest
128GB VR,
App Virtual
Speech

Tabela 7 - Desintegracdo do objetivo operacional V

Objetivo

Oper. VI

Atividades

Tarefas

Recursos

Instrumentos

Pesquisar

principais
competéncias

Pesquisar com recurso a
websites e artigos sobre

as_somadas 0 | ot temitica Computador,
Discurso em Internet,
Pablico Microsoft
Definir, com base na Word Inf .
Definir tépicos |analise anterior, topicos a (;' oSrmagilo
a abordar abordar nos contetdos € suporte
| didaticos (g%”te“do)s
Implementar : = idaticos
Suporte Conce_ntrar d mformagao Computador, (Apéndice
” . recolhida nos diversos
Teorico Produzir os q ind Internet, XXV)
sobre materiais de pc_ur_nentos criados, Canva Gestor do
A divididos por tematicas. X .
competéncias | Suporte INCororar videos Computador Projeto Questionarios
associadas ao | Teorico Po P ' de Feedback
. expositivos sobre as Internet, ~
Discurso em Lo . Informacéo
e tematicas selecionados Youtube
Ailatiee Desenvolver formularios de e IS
Criar feedback sobre os materiais | Computador, (AX% ]Ce
Formularios de |didaticos produzidos Internet,
Feedback dos | Adicionar link para Google
conteudos formulario no final de cada | Forms
conteido
Disponibilizar | Selecionar plataforma para | Computador,
0s materias de |disponibilizar os materiais | Internet,
Suporte didaticos concebidos Moodle
Teorico (Moodle Formacéo) Formacao

Tabela 8 - Desintegracdo do objetivo operacional VI
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Objetivo
Oper. VI

Atividades

Tarefas

Recursos

Equipa

Instrumentos

Percecionar a
evolugéo das
competéncias
de Discurso
em publico
dos
participantes

Implementacéo
do
Questionario
Inicial

Criar questionario inicial
para aferir, expectativas e
percecédo do
desenvolvimento das
competéncias de discurso
em publico dos
participantes

Disponibilizar Questionario
Inicial via Google forms

Computador,
Internet,
Google
Forms

Auscultar os participantes
informalmente ao longo do

Recolher
programa para recolher NA
Feedback
. feedback sobre as
informalmente | .
diferentes componentes
LR Computador
programa Registar Feedback mp ’
recolhido MBS0
Word
Criar questionario final
para aferir percecdo da
Implementacio evolucdo das competéncia
de F())uestiongrio de discurso em publico
de Avaliacio pelos participantes e
Final ¢ sugestoes de melhoriaao | Computador,
programa Internet,
Disponibilizar Questionario | Google
Final via Google forms Forms
Comparar Analisar comparativamente
Resu?[a dos dos | resultados do
. questionario incial e final
Questionarios -
- . Registar mudangas
Inicial e Final .
verificadas
Comparar
Resultados das | Comparar resultados
~ : o Computador,
Sess0es de obtidos nas métricas da app
. . Internet,
Diagnostico Virtual Speech, para -
e < Microsoft
com Recurso a | verificar evolucdo dos
. Word
Realidade resultados
Virtual

Gestor do
Projeto

Questionario
Inicial
preenchido
(Apéndice
XXX)

Questionario
Final
preenchido
(Apéndice
XXX

Fichas de
Registo
Individual de
Sessoes de
Realidade
Virtual
preenchidas
(Apéndice
XXI111)

Fichas de
Avaliagéo
das Sessbes
de Grupo
preenchidas
(Apéndice
XXIV)

Tabela 9 - Desintegracdo do objetivo operacional VII
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Na tabela abaixo segue a calendarizacdo das atividades realizadas ao longo do programa

(Tabela 10)

2022 2023

Atividades
Objetivo Operacional |

Desenvolver o plano de comunicacgdo

Aplicar o plano de comunicagio

Obijetivo Operacional Il

Escolher método de candidatura

Escolher método de selecao

Informar os participantes do resultado do
processo de selecdo

Obijetivo Operacional Il

Preparar sessao de Abertura

Informar da Realizacdo da Sessédo de
Abertura

Realizar Sessdo de Abertura

Objetivo Operacional 1V

Preparar papéis assumidos nas sessoes de
grupo

Preparar sessao de familiarizacao

Preparar implementacdo das sessdes de
grupo

Realizar as sessdes de grupo

Objetivo Operacional V

Explorar Funcionalidades da Aplicacao
Virtual Speech

Planear as sessdes Individuais

Implementar Sessdo de Diagnostico
Inicial

Elaborar plano Individualizado de
Sessoes

Realizar sessoes Individuais com Recurso
a Realidade Virtual

Implementar Sessdo de Diagndstico
Final

Objetivo Operacional VI

Pesquisar  principais  competéncias
associadas ao Discurso em Publico

Definir topicos a abordar

Produzir os materiais de Suporte Teorico

Criar Formularios de Feedback dos
conteudos
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Disponibilizar os materias de Suporte
Tedrico

Obijetivo Operacional VII

Implementacdo do Questionario Inicial

Recolher Feedback informalmente ao
longo do programa

Implementacdo de Questionario de
Avaliacéo Final

Comparar Resultados dos Questionarios
Inicial e Final

Comparar Resultados das Sessdes de
Diagnostico com Recurso a Realidade
Virtual

Tabela 10 — Calendarizagdo dos Objetivos Operacionais
8.1 Comunicacgéao
8.1.1 Divulgacgao do programa

De modo a realizar a implementac&o efetiva do programa foi necessério realizar
um conjunto de ag¢fes com o intuito de divulgar o dito programa. Esta divulgagéo
realizou-se da mesma forma prevista no planeamento e descrita na tabela 3 da

implementacao operacional.

8.1.2 Inscricdo dos Participantes e critério de selecédo

De modo a facilitar a inscricdo dos participantes, foi criado um Google Forms,
para recolha de alguns dados de cada candidato (homeadamente, nome completo, idade,
e-mail, contacto telefénico). Foi também questionada a afiliacdo ao ISCAP, no sentido de
perceber se o candidato se tratava de um aluno ou Alumni ISCAP, também foi
questionado o curso que frequentava ou frequentou no Instituto. Por fim, questionou-se a
disponibilidade para presenca nas sessdes de grupo (quartas-feiras apartir das 18h). Para
esta primeira edicdo piloto contemplou-se um numero minimo e maximo de 8

participantes.

A Inscricdo de participantes e os critérios de selecdo aplicados foram de acordo
com a tabela 4 de implementacéo operacional e o planeamento. Fechado o periodo de
inscricdes, contabilizou-se um total de 22 candidaturas. o que se traduziu num
preenchimento das 8 vagas disponiveis e 0s restantes 14 elementos ocuparam a posi¢ao

de suplentes.
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Dos 8 participantes iniciais, 6 eram do sexo feminino e 2 do sexo masculino. Com
uma meédia de idades correspondente a 26,4 anos de idade, 4 eram a data trabalhadores
estudantes, 3 estudantes e 1 trabalhador. Relativamente as areas de trabalho falamos de
Marketing Digital, Organizacdo de eventos, Mercados Financeiros, Retalho, Analises
Clinicas e Recursos Humanos. 7 dos participantes eram atuais estudantes e apenas 1

alumni.

Entre os 8 participantes, apenas 1 ja tinha frequentado formacdo para desenvolver

competéncias de Public Speaking, nomeadamente através do ToastMasters International.

Entre as situacBes mencionadas como mais recorrentes da necessidade de
discursar em publico destacaram-se as apresentacdes em contexto académico e reunides
de trabalho.

Todos os participantes a exce¢cdo de um apontaram que a sensa¢do predominante

ao discursar em publico € a ansiedade.

8.1.3 Comunicacao com os selecionados e os suplentes

Apds o término do periodo de candidaturas e a posterior selecdo de candidatos
com base nos critérios supramencionados foi realizada uma chamada telefénica com o
intuito de informar os candidatos sobre a sua admiss@o ao programa, bem como perceber
a data mais favoravel para realizar a ja referida sessdo de Abertura do Programa. Foi
também realizada uma comunicacdo via e-mail no sentido de receber e congratular os
futuros participantes pela sua selecdo. No caso dos suplentes, a estes foi também
comunicado via e-mail a sua condicdo, sendo que alguns destes foram posteriormente

contactados e admitidos devido a desisténcias por parte dos primeiros selecionados.

Mediante a disponibilidade dos participantes, a sessao introdutéria ficou agendada

para o dia 20 de marco, a ser realizada na sala 106 do ISCAP, pelas 18h.

8.1.4 Comunicacao ao longo do programa

De forma a facilitar e agilizar a comunicacao, no sentido de reportar auséncias ou

alteracdes realizadas as datas das sessdes, entre outros aspetos relevantes, foi criado um

80



grupo de WhatsApp com os participantes e comigo proprio enquanto facilitador do

programa.

Este grupo manteve-se ativo durante a duracdo de todo o programa e teve uma
importancia vital em manter a comunicacgdo entre todos agil e fluida, tal como previsto

no planeamento.

8.2 Sessbes do Programa
8.2.1 Sessao de Abertura

Apesar de inicialmente ter sido prevista como uma sessao presencial, a sessao teve
de ser também adaptada a um contexto online pela impossibilidade de comparéncia de 2
participantes e também pelas desisténcias de outros participantes. Assim sendo realizou-

se uma primeira sessao presencial e uma segunda via online, via Google Meet.

A sesséo presencial decorreu conforme o previsto no planeamenyo. No caso da
sessdo online, que ocorreu no dia 21 de marco de 2023, pelas 19h, ndo foi possivel realizar
experimentacdo com os Oculos de Realidade Virtual, sendo o resto do plano da sesso

aplicado.

8.2.2 Sessoes Individuais com recurso a Realidade Virtual

As sessdes individuais do programa foram realizadas semanalmente, conforme
inscri¢do na plataforma Doodle, entre os dias 29 de marco e 14 de junho. Sendo que era
possivel agendar sessdes as tercas-feiras entre as 18h e as 29h e as quartas-feiras entre as
18h e as 18h30 ou as 20 e as 20h30.

As sessOes decorreram conforme descrito na tabela 7 da Implementacéo

Operacional e de acordo com o planeamento.

Os registos realizados nas fichas Individuais de Realidade Virtual encontram-se

em apéndice (Apéndice XIII).
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8.2.3 Sessdes de Grupo

As sessdes de grupo do programa foram realizadas semanalmente, as quartas-
feiras entre as 18h30 e as 20h, entre os dias 29 de marco e 14 de junho. As sessdes
decorreram conforme descrito na tabela 6 da Implementacdo Operacional e de acordo

com o planeamento.

Um obstaculo encontrado na implementacdo destes momento esteve sobretudo
relacionado com a assiduidade dos participantes. Ocorreu ndo raramente a auséncia de 1
ou mais participantes nas sessoes, 0 que implicou algumas alteragdes na dindmica da
sessdo. A solucdo encontrada foi pedir a um participante presente que, no caso de alguém
com um papel de avaliador, avaliador geral ou Ah Counter estivesse ausente, assumisse
esse papel comulativamente ao previamente atribuido a si na sessdo. Desta forma,
permitia-se também ao participante retirar mais da sessdo, uma vez que assumia mais que

1 papel, proporcionando-lhe uma experiéncia mais completa.

Os registos realizados nas fichas de avaliacdo de cada sesséo encontram-se em
apéndice (Apéndice XXIV).

8.3 Informacéo de Suporte

Os contetidos desenvolvidos para a informacao de Suporte foram construidos com
base nos tdpicos referenciados no planeamento. Estes foram elaborados com recurso a
plataforma CANVA e englobam conteudos de texto, imagem e links para videos

expositivos sobre os diferentes topicos (Apéndice XXV). Também conforme o

planeamento, cada um destes tOpicos apresenta um questionario de feedback do seu
contetdo (Apéndice XVI).

8.4 Plataformas Digitais

Como mencionado anteriormente utilizaram-se 3 plataformas digitais distintas no

programa: Doodle, Moodle Formagéo e WhatsApp

Em apéndice encontram-se amostras exemplificativas da utilizacdo de cada uma

destas plataformas, conforme a ordem seguida acima (Apéndice XX VI, XXVIII, XXIX).
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9 Resultados, Avaliacdo e Melhorias

Neste capitulo abordam-se os resultados obtidos com a realizacdo deste programa
piloto. Realiza-se também uma avaliacdo do mesmo e propdem-se sugestdes de melhoria

para uma proxima edigéo.

9.1 Resultados

Abaixo analisam-se os resultados obtidos nas diferentes vertentes do programa,
para elaboracdo destes resultados utilizou-se como base sobretudo o Questionario Final
do Programa. Através deste questionario, os participantes forneceram feedback sobre as
diferentes componentes do programa, bem como realizaram sugestdes de melhoria do
mesmo. Por outro lado, uma das sec¢es do questionario é semelhante ao Questionario
Inicial, no sentido de compreender a evolucdo percecionada nas competéncias dos

participantes. As respostas dos participantes a este Questionario Inicial (Apéndice XXX),

tal como as do Questionario Final (Apéndice XXXI).

Abaixo apresentam-se esquematicamente os resultados obtidos nas diversas

vertentes do programa.

9.1.1 Divulgacéo do programa

A estratégia e meios utilizados para divulgacdo do programa foram bem sucedidos em
atrair o nimero minimo de participantes para o normal funcionamento do mesmo (8).

Abaixo encontra-se uma tabela com dados sobre a divulgacéo do programa (tabela 11)

Divulgacédo do Programa

DHIPZELED EoE Preenchimento total | Ndmero de Namero de Numero de
meios previstos de vagas candidaturas | PArUcIPantes | o o iee
no planeamento g selecionados P

S_e_mpre Sim 22 8 14
utilizados

Tabela 11 — Resultados da Divulgacgdo do Programa
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9.1.2 Sessao de abertura

Relativamente a sessdo de abertura presencial, esta teve um numero de participantes
abaixo do esperado. Realizou-se entdo uma sessdo online com o mesmo fim, que

conseguiu juntar os participantes que ndo estiveram presentes na primeira sessao.

Abaixo encontra-se uma tabela com dados relativos a esta sessao, tabela 12.

Sessdo de Abertura

L , Numer .

Utilizagéo dos Ndmero de alzicf Zn?ees Ndmero de N ek
meios previstos | participantes na | " na sezséo participantes | ‘o oo
no planeamento | sessdo presencial online selecionados P

Sempre
% 2 6 8 14
utilizados

Tabela 12 — Resultados da Sessdo de Abertura

9.1.3 Sessdes de Grupo

No que diz respeito as sessdes de grupo e de acordo com as respostas ao
questionario, todos os participantes consideraram os diferentes papéis assumidos, como

Uteis para o desenvolvimento da suas competéncias.

No que concerne ao numero de sessbes consideraram esse nimero adequado, a
excecdo de um participante que afirmou que o programa deveria ter uma maior duragédo

e maior nimero de sessoes.

Além disso, todos consideraram que ser avaliados pelos préprios colegas Ihes

permitia obter feedback capaz de proporcionar evolugéo das suas competéncias.

Relativamente ao nimero semanal de sess@es e & duracdo das mesmas, todos 0s

participantes afirmaram que este foi adequado.

Apresentaram-se segundo 0s participantes como principais aspetos positivos 0s

seguintes:

e Variedade de Feedback — O facto de a cada sessdo ser avaliado por pessoas

diferentes, na opinido dos participantes traduz-se numa avaliacdo mais variada
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apesar de cada avaliador ndo ter uma formacéo especifica para desempenhar

essa funcéo.

Liberdade na escolha de temas — Cada participante poder selecionar o tema que
deseja abordar em cada sessdo foi encarado como um aspeto positivo, permitiu
que cada participante pudesse adaptar o tema aquilo que seria mais aplicavel a
sua realidade, por outro lado, contribuia para a atratividade das sessfes uma vez

que ndo houve temas repetidos ou previsiveis.

Maior Consciencializagdo do discurso — As dinamicas de avaliagdo permitiram
que os participantes aumentassem a consciencializacdo sobre componentes
especificas do discurso dos pares, tanto como dos proprios discursos,
conseguidas através dos diferentes paéis adotados, mas também através de

autoanalise.

Ambiente das sessdes — Os participantes indicaram que o ambiente das sessdes

era agradavel e propicio para aprendizagem.

No que diz respeito aos aspetos negativos destacam-se :

Assiduidade dos participantes — as faltas de participantes as sessdes foram
prejudiciais para o normal funcionamente, uma vez que obrigarama extincao
de papéis ou acumulacdo de papéis por mais que um participante, o que diminui
a qualidade das sessdes. Por outro lado, quanto menor a audiéncia menor a

semelhanca com cendrios reais de discurso em publico.

Numero de sessGes — Os participantes consideraram que o nimero de sessdes
deveria ser maior, sobretudo para permitir realizar mais vezes o papel de orador
e por sua vez a apresentagdo de mais discursos preparados. Apesar de
considerarem que para uma edic¢éo piloto, o nimero foi adequado.

Sala das sessdes — O layout das salas utilizadas ndo foi o mais indicado, nao
permitindo movimentar cadeiras por exemplo. Por outro lado, o computador
presente nas instalacGes foi por vezes um entrave a realizar apresenta¢des com

recurso a suportes digitais.
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Na tabela abaixo ( tabela 13) encontram-se de forma resumida alguns dos dados acima

abordados.

Sessodes de Grupo

Utilizacdo | Numero de Papel Papel M Principais aspetos | Principais | Avaliacdo
: . . . omento . ~
dos meios | participantes| preferido que referido positivos aspetos das sessoes
previstos no | médio por dos gostaram (F:i)a sess30 negativos pelos
planeamento Sessao participantes | menos participantes
Variedade de Assiduidade
Feedback dos
participantes
Liberdade na
escolha de temas | Numero de
Sempre Orador Ah sessoes 4,6/5
" 5,7 Icebreaker S
utilizados counter Consciencializagdo
do discurso Sala
disponivel
Ambiente das para as
sesssoes sessoes

Tabela 13 — Resultados da Sessdo de Grupo

9.1.4 Sessdes Individuais com Recurso a Realidade Virtual

Relativamente as Sessdes Individuais com Recurso a Realidade Virtual, todos os
participantes consideraram que a utilizacdo do aparelho (Oculus Quest) e programa de
Realidade Virtual (Virtual Speech), foram benéficos para o desenvolvimento de
competéncias de discurso em publico.

Consideraram também que o feedback fornecido pela aplicacdo era benéfico para

0 desenvolvimento das suas competéncias, apesar das limitacbes presentes
(nomeadamente este incidir apenas sobre o volume da fala e contacto visual, dada a
limitacdo da app em analisar discursos em portugués). Contudo, quando questionados
sobre a reducéo da ansiedade em momentos de efetuar apresentacdes reais, apenas 3 dos
5 participantes que responderam ao questionario afirmaram que a utilizacdo de RV

poderia reduzir a ansiedade em situagdes reais.

De acordo com os participantes, o numero e distribuicdo das sessdes foi adequado.
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Abaixo segue uma tabela ilustrativa dos resultados e feedback obtidos

relativamente as Sessdes Individuais com recurso a Realidade Virtual ( Tabela 14).

Sessoes Individuais com Recurso a Realidade Virtual

Adequacao Principais | Principais | Avaliacao
Utilizacdo do§ MU de Reducdo da |Evolugdo | Métrica que IR G|y das sessdes
d0S Metos contetidos | participantes ansiedade de das registou positivos negativos pelos
. disponiveis | que concluiu o o gis participantes
previstos no na a todas as falar em pablico | métricas maior
planeamento Virtlﬁ); sessBes | 9racas as sessOes | avaliadas | evolugao
Speech
Possibilidade
de simular
cenarios com
2 participantes audiéncias | Bugs da
concordam numerosas
app
1 participantes Feedback Duragio
Afirmou que sobre o
«“ i ” iscur curta das
Sempre : 4 podie Ay . Contacto | ,dISCurso,
e Sim Sim . durante e no ~ 4,4/5
utilizados .. Visual . sessoes
1 participante final de cada
Afirmou que apresentacdo. | . . .
" a P ¢ Dinamica
apenas se
complementada Capacidade | repetitiva
com a vertente de simular
real” cenarios
dificeis de
obter na vida
real

Tabela 14 — Resultados obtidos nas Sessdes Individuais com recurso a realidade virtual

9.1.5 Informacéo de Suporte

Abaixo segue uma tabela ilustrativa dos resultados e feedback obtidos relativamente a
Informacéo de Suporte. (Tabela 15)

Informacéo de Suporte

Utilizacdo | Adequacdo | NUmero de MITERD B2
: respostas
dos meios dos respostas ao | .
ideal ao

previstos no | contetdos |questionario

questionario
?

planeamento | usados? | feedback | 4 e ol
Sempre : 3

utilizados SIm 112
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Tabela 15 — Resultados obtidos em relacéo a Informacgéo de Suporte

9.1.6 Autoavaliacdo do desenvolvimento de competéncias dos participantes

Abaixo, em formato de tabela seguem a comparacdo dos resultados entre o

Questionario Inicial e Questionério Final, no que ao desenvolvimento auto percecionado

das competéncias diz respeito, individualmente (tabelas 16 a 20). Como se pode verificar,

todos os participantes registaram ou uma evolucdo auto percecionada positiva das suas

competéncias ou mantiveram-se conforme o inicio do programa. Apenas se apresentam

5 participantes, uma vez que dos 8 que iniciaram, apenas 5 responderam a ambos 0s

questionarios.

Participante 1

Parametro analisados

Resposta ao

guestionario inicial

Resposta ao

guestionario final

Conhecimento dos diversos tipos de orador 2 4
Controlo da ansiedade de falar em publico 4 4
Controlo de voz e tom 2 3
Uso da linguagem néo verbal 4 4
Conhecimento dos diferentes tipos de publico 2 3
Capacidade de antecipar e responder a 3 3
questdes do publico

Interacdo com o publico 3 4
Interpretacdo da linguagem corporal do 2 4
publico

Conhecimento dos Vvarios tipos de discurso 2 3
Capacidade de redacéo de discurso 2 3
Competéncias de storytelling 3 4
Técnicas de preparacdo do discurso 2 3
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Técnicas de pratica do discurso 3 4

Tabela 16 — Comparacdo da auto percegdo de Competéncias entre o questionario inicial

e final do programa, do participante 1

Conhecimento dos diversos tipos de orador

Controlo da ansiedade de falar em publico

Controlo de voz e tom

Uso da linguagem néo verbal

Conhecimento dos diferentes tipos de publico

(NCY I O JRERG JEIG JI
(NI CY Y A N I N N

Capacidade de antecipar e responder a

questdes do publico

Interagdo com o publico 1 2

o

Interpretacdo da linguagem corporal do 1

publico

Conhecimento dos varios tipos de discurso

Competéncias de storytelling

2
Capacidade de redacéo de discurso 3
1
2

Teécnicas de preparacdo do discurso

B S I B B

Técnicas de pratica do discurso 1

Tabela 17 — Comparacdo da auto perce¢do de Competéncias entre o questionario inicial
e final do programa, do participante 2
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Conhecimento dos diversos tipos de orador

Controlo da ansiedade de falar em publico

Controlo de voz e tom

Uso da linguagem néo verbal

Conhecimento dos diferentes tipos de publico

Capacidade de antecipar e responder a

questdes do publico

W wl o o b~ W

w| &~ o o | b

Interacdo com o publico

Interpretacdo da linguagem corporal do

publico

IS

Conhecimento dos varios tipos de discurso

Capacidade de redagéo de discurso

Competéncias de storytelling

Técnicas de preparacdo do discurso

Wl Wl w w

Técnicas de pratica do discurso

4

B I N~ B O 2 R~

Tabela 18 — Comparacéo da auto perce¢do de Competéncias entre o questionario inicial

e final do programa, do participante 3.

Conhecimento dos diversos tipos de orador 2 4
Controlo da ansiedade de falar em publico 2 3
Controlo de voz e tom 2 4
Uso da linguagem néo verbal 2 3
Conhecimento dos diferentes tipos de publico 2 3
Capacidade de antecipar e responder a 3 3
questbes do publico

Interacdo com o publico 3 4
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Interpretacdo da linguagem corporal do 3 3
publico
Conhecimento dos varios tipos de discurso 1 4
Capacidade de redacéo de discurso 1 2
Competéncias de storytelling 1 3
Técnicas de preparagédo do discurso 1 2
Técnicas de pratica do discurso 1 2
Tabela 19 — Comparacgdo da auto perce¢do de Competéncias entre o questionario inicial
e final do programa, do participante 4.
Participante 5
Resposta ao Resposta ao

Parametro analisados

guestionario inicial

guestionario final

Conhecimento dos diversos tipos de orador 3 4
Controlo da ansiedade de falar em publico 3 4
Controlo de voz e tom 3 4
Uso da linguagem néo verbal 4 4
Conhecimento dos diferentes tipos de publico 4 3
Capacidade de antecipar e responder a 3 A
questdes do publico

Interacdo com o publico 4 4
Interpretacédo da linguagem corporal do A A
publico

Conhecimento dos varios tipos de discurso 3 4
Capacidade de redacéo de discurso 4 4
Competéncias de storytelling 4 4
Técnicas de preparacdo do discurso 3 3
Técnicas de pratica do discurso 3 3

Tabela 20 — Comparacdo da auto percecdo de Competéncias entre o questionario inicial

e final do programa, do participante 5.

Na tabela abaixo (tabela 21) apresenta-se a média das respostas dadas pelos

participantes a cada um dos parametros analisados. Como se pode verificar, a média de

evolugéo das competéncias do grupo foi positiva em todas as competéncias avaliadas.
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Assim € visivel através destes dados o impacto a nivel do desenvolvimento de

competéncias percecionado pelos participantes.

Média das respostas dos Participantes

Parametro analisados

Média das
respostas ao

questionério inicial

Média das
respostas ao

questionario final

Conhecimento dos diversos tipos de orador 2,2 4
Controlo da ansiedade de falar em publico 2,8 3,8
Controlo de voz e tom 2,6 4
Uso da linguagem néo verbal 3,2 4
Conhecimento dos diferentes tipos de publico 2,6 3
Capacidade de antecipar e responder a 28 3
questdes do publico

Interacdo com o publico 3 3,8
Interpretacdo da linguagem corporal do

pl’JinF::o 9 o p 28 38
Conhecimento dos varios tipos de discurso 2,2 3,8
Capacidade de redacéo de discurso 2,6 3,6
Competéncias de storytelling 2,4 3,8
Técnicas de preparacdo do discurso 2,2 3
Técnicas de pratica do discurso 2,4 3,4

Tabela 21 — Média das respostas dos participantes por parametro analisado e por

questionario.

9.2 Avaliagéo Processual

Na tabela 22 apresentam-se 0s objetivos processuais, 0s respetivos indicdores

objetivamente verificaveis, seus meios e momentos de verificag&o.

Através destes objetivos procorou-se sobretudo criar um elemento diferenciador do

programa face a oferta existente a nivel de outros programas de desenvolvimento de

competéncias e garantir a implementacdo eficaz das estratégias concebidas para tornar a

edicdo piloto deste programa numa realidade.
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Obijetivos Operacionais

Indicador Objetivamente
Verificavel

Meio de Verificacdo

Momento de
Verificacao

Elaborar a Caraterizagéo e

Feedback positivo do

Pedido do Cliente Aprovacdo pelo cliente Cliente 15/09/2022
Analisar as competéncias de | Realizar pesquisas em, | Analise da potencialidade
empregabilidade mais pelo menos 10 fontes (Cap. 111) 30/10/2022
solicitadas pelo mercado diferentes de informacéo
Escolha de uma
: A Selegdo de competéncia competéncia e
Selecionar competéncia a o ; -
eXplorar no programa com base n-a analise desenvolvimento tedrico 30/10/2022
anterior
sobre a mesma (Cap. 1)
Analisar programas de
Analisar programas de desenvolvimento de
desenvolvimento de competéncias que Analise empirica ( cap. 30/10/2022
competéncias de Public desenvolvam/certifiquem IV,4.1e4.2)
Speaking a competéncia
selecionada
Criar um diferencial na
Elaborar modelo do programa | formagao da competéncia, |  Comparagfo com o
de Public Speaking T TR S ST [ Mercado
diferenciador face a oferta do | Feedback positivo do S0
mercado restantes programas Cliente
analisados
Aprovacdo pela cliente
Preparar produtos de
operacionalizagéo .
Planear a implementacéo Feedback'posmvo do 28/01/2023
- — Cliente
Criar Guides para
implementacao do
Programa
Realizar lancamento do L
Implementar projeto Piloto programa de formagéo REEREBESEDI IO 03/2023

piloto

Inicial

Tabela 22 — Avaliacdo Processual do Projeto de Intervencéo

93




9.3 Avaliagéo Final do Projeto

A avaliacdo global deste projeto de intervencdo foi efetuada através de uma das
seccOes do Questionario de Avaliacdo Final. Conforme analise das respostas, todos 0s
participantes consideraram que evoluiram as suas competéncias de public speaking gracgas
a frequéncia no programa, bem como consideram que foram capazes de aplicar os

conhecimentos adquiridos em outros contextos da sua vida.

De um modo geral, segundo os préprios, o programa foi ao encontro das suas
expectativas e recomendariam 0 mesmo a outras pessoas interessadas em desenvolver as

suas competéncias de Public Speaking.

Na Tabela 23 descreve-se a avaliagdo final do presente projeto.

Momento
Verificavel

Indicador Objetivamente Verificavel

Finalidade Meio de Verificagdo

(I0V)

Implementar um Programa que
proporcione aos alunos e

alumni oportunidade de Respostas aos questionérios Inicial e Questionério de Final de Julho
desenvolverem capacidades Final Avaliacéo Final 2023
associadas ao discurso em
publico

Tabela 23 — Avaliacdo Global do Projeto de Intervencéo

9.4 Propostas de Melhoria

Abaixo encontram-se enunciadas sugestdes de melhoria para uma futura edi¢do deste
programa. Tanto percecionadas como indicadas pelos proprios participantes, das quais se

realcam:

e Divulgacdo do Programa

o Solicitar divulgagdo junto de mais parceiros — De modo a expandir o
numero de canais de divulgacdo, recorrer a entidades do ISCAP além do
Gabinete Alumni e Carreira e das suas redes podera ser uma boa forma de
atracdo de candidatos, A JunISCAP, a Porto Executive Academy e a
associacdo de estudantes do ISCAP poder&o ser parceiros, muito Uteis na
divulgacdo de préximas edigoes.

o Realizar um video promocional do programa — Através da realizacdo de

um video promocional seria possivel apresentar de uma forma mais
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apelativa e dindmica a imagem do programa e o seu funcionamento, o que

certamente seria benéfico para atrair mais candidaturas ao programa.

Sessdo de Abertura
o Realizar apenas sessdo online — Dada a baixa afluencia da sessao
presencial face a sessao online numa futura edicéo realizar esta sessdo com
recurso a uma plataforma digital, poderd, visto isto, ser uma boa forma de

facilitar a presencga de mais participantes.

Sessdes Individuais com Recurso a Realidade Virtual

o Alargar a duracdo de cada sesséo de 30 para 45 minutos - deste modo sera
possivel aprofundar a préatica e explorar mais cenarios e situacdes em cada
sessdo, bem como permitir que o/a participante pratiquem durante mais
tempo o seu discurso.

o Aumentar o nimero de sessdes - deste modo serd possivel trabalhar mais
a fundo cada um dos cenarios e construir uma abordagem mais
aprofundada a cada participante. Permitindo também mais pratica a cada
um/a.

o Alargar a disponibilidade de horéarios - se possivel, disponibilizar um
maior nimero de op¢bes horarias durante a semana para realizar estas
sessOes, facilitando assim a acessibilidade a estas sessdes, 0 que por sua
vez também auxilia a possibilitar a realizagdo de um maior nimero de

sessoes.

Sessoes de Grupo
o Criar sessdo de esclarecimento de papéis — Uma vez que os diferentes
papeis tem particularidades diferentes, verifiquei que nem todos 0s
participantes foram capazes de acompanhar a forma mais adequada como
deveriam executar cada papel, com base apenas nos guides e explicacoes
realizadas. Assim sendo, poderia ser benéfico criar uma sessao dedicada a
explicar o funcioanemnto dos diversos papéis e a criar sessdes de pratica,
para deste modo, melhor preparar os participantes para as sessbes do

programa.
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o Aumentar numero de participantes e controlar a distribuicdo de papéis
mediante inscricdo — Uma vez que a falta de participantes nas sessoes foi
um entrave ao bom funcionamento das mesmas, poderd surgir como
alternativa, alterar o modelo de participacdo nas mesmas. Alargar o
numero de participantes do programa, para 16 por exemplo, mantendo o
namero de 8 participantes por sessdo com papéis atribuidos dentro dos ja
definidos, sendo que os restantes inscritos poderiam ser espectadores na
sessdo e participar na parte final do discruso improvisado se desejassem.
Esta alteracdo poderia conduzir a um preenchimento mais recorrente das
8 vagas, facilitnado a dindmica das sessdes. Assim haveria uma maior
variedade de feedbacks e de inputs de diferentes pessoas para 0
desenvolvimento individual, coletivo e do programa.

o Aumentar nimero de sessfes — Em linha com o ponto anterior, aumentar
0 numero de sessdes do programa poderia também ser benéfico,
permitindo uma maior repeticio de papéis e aprofundar o
desenvolvimento de competéncia. Ao invés das 9 sessbes, 0 programa
poderia ter 16, 20 ou mais sessdes, dependendo da disponibilidade de

instalagdes e dinamizadores.

e Suporte Teorico

o Realizar sessdes de grupo tedricas — Esta foi também uma sugestdo dos
participantes, realizar algumas sessdes teoricas ao longo do programa de
modo a apresentar os diferentes contedtdos num conjunto de sessdes
dedicadas para o efeito. Estas sessdes poderiam ser em formato online para
facilitar a participacéo.

o Utilizar uma plataforma de divulgacdo mais apelativa — Outra sugestdo
feita por um participante. Uma vez que se trata de contetdos que requerem
leitura e alguma proatividade, introduzir uma plataforma mais intuitiva e
apelativa poderia tornar estes conteudos mais atrativos, bem como
introduzir algumas dindmicas de gamification, poderiam ser um beneficio

neste sentido.

A tabela 23 sintetiza as melhorias acima sugeridas.
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Fases do Programa

Solicitar divulgagao junto Realizar um video

Divulgacéo do Programa de mais entidades do . NA
promocinal do programa

ISCAP
Sessdo de Abertura il apenas sessao NA NA
online
Alargar

Alargar duracdo de cada | Aumentar niimero de

SessOes Individuais com disponibilidade

- . sessdo de 30 para 45 5 -~
recurso a Realidade Virtual €39 p SESS0Es horéaria das
minutos
mesmas
Aumentar
namero de
participantes e
~ Criar sesséo de Aumentar namero de controlar a
Sessdes de Grupo . - ~ AT
Esclarecimento de Papéis sessoes distribuicdo de
papéis
mediante
inscricao
Utilizar plataforma digital
Suporte Tedrico Realizar Sessdes Teoricas mais apelativa para NA

divulgacdo

Tabela 24 — Propostas de Melhoria do Programa MySpeech
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CAPITULO VII — CONCLUSOES
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Procurou-se atraveés deste trabalho criar um programa que desenvolvesse de forma
eficaz e comprovada as competéncias de discurso em publico dos participantes (alunos e
alumni ISCAP). Com foco elevado na componente pratica, procurou-se também
desenvolver momentos em que, 0s participantes pudessem praticar o discurso em publico

seja em ambientes reais ou simulados com recurso a Realidade Virtual.

Para isso, ao longo do programa foram preparados e aplicados momentos que, de
acordo com a pesquisa efetuada, seriam capazes de alcancar este objetivo. Dado o cerne
pratico do programa, o grande destaque foi dado as sessdes de grupo e as sessdes

individuais como momentos principais para o desenvolvimento de competéncias.

Estas sessdes colocam o0s participantes em situacfes adversas e propicias a
desenvolver as suas capacidades como se constatou pelos resultados obtidos nas
avaliacOes realizadas. Todos os participantes tiveram uma percecéo de evolucao das suas
competéncias, sendo que em termos médios do grupo a evolucdo foi significativa

comparativamente ao indicado no inicio do programa.

Contudo, sobretudo na fase de implementacdo do projeto, deparei-me com alguns
obstaculos e limitacbes, nomeadamente no que diz respeito a assiduidade e compromisso
dos participantes. Por outro lado, a app Virtual Speech apenas registar fidedignamente as
métricas de ritmo da fala e audibilidade para discursos em inglés, limitou o alcance do
feedback dado aos participantes nas sessdes individuais.

Relativamente ao feedback obtido, este mostrou-se muito positivo sendo de
relevar observagdes relativas ao programa como : “..ajudou-me a expandir mais
conhecimentos e a fortalecer a minha comunicagéo”, ...ajudou-me a ter mais confianca
e seguranga quando tenho que discursar em publico”, “E uma experiéncia que aconselho

a todos que tenham interesse nesta area e que queiram saber mais e desenvolver mais.”

Em suma, e tendo como base as evidéncias acima elencadas, nomeadamente as
analises efetuadas e feedbacks dos participantes é possivel constatar que este programa
foi eficaz no cumprimento da sua finalidade, bem com potenciou o ISCAP e o0 Gabinete
Alumni e Carreira através de uma abordagem diferenciadora do mercado, ao articular a
componente real e simulada. Apesar disto, € visivel a existéncia de margem de evolugéo
de forma a que o programa se torne mais apelativo e mais eficiente no desenvolvimento
de uma competéncia tdo transversal e preemente necessaria no mercado de trabalho como

a comunicacdo, neste caso através da arte do discurso em publico.
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Apéndice | — Guido de entrevista estruturada
Entrevistadas: Professora Doutora Viviana Meirinhos
Professora Doutora Ana Claudia Rodrigues

Entrevistadores: Afonso Lemos

Cassiana Damo

Daniel Santos

Maria Inés Peneda
Objetivos da entrevista:

- Identificar, os objetivos, recursos e expectativas do cliente em relacdo ao referido

programa;
- Identificar o pablico-alvo do programa;

- Recolher outras informacGes pertinentes para a elaboracéo da proposta de projeto piloto.
Questdes:

1 — Primeiro queremos saber um pouco mais sobre vocés, a vossa trajetoria e como

chegaram a esta ideia de projeto.

2 — No que concerne ao ponto de partida do projeto, quais consideram ser 0s

problemas/necessidades/potencialidades identificados. Como foram percepcionados?
3 — Quem consideram ser os beneficiarios deste projeto?
4 — Quem sdo os intervenientes deste projeto?

5 — Quais os recursos (financeiros/humanos/fisicos) que podem ser mobilizados para a

execucéo do projeto?
6 — Quais sdo as expectativas face ao nosso trabalho?

7 — O foco deste projeto é o desenvolvimento de competéncias transversais. Quais

consideram ser as mais importantes?

8 — O que é que ja existe no ISCAP no ambito do desenvolvimento de competéncias

transversais ?

113



9 — Quiais sdo os prazos estimados para a execucao do projeto?

10 — Existe alguma informacdo adicional que queiram acrescentar?
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Apéndice Il — Plano Comunicacédo do Programa MySpeech
Conteudo da Comunicacao:

Publicacéo 1 — Redes sociais Gabinete Alumni ISCAP, Email Institucional
MySpeech | Career Accelerator@ISCAP

Sentes-te ansioso quando tens de falar em publico?

Gostavas de cativar e inspirar 0s outros com o teu discurso?

Estas pronto para dar o proximo passo na tua carreira e desenvolver as tuas competéncias

de comunicagéo?
Entdo, se és estudante ou Alumni ISCAP, o MySpeech é o programa ideal para ti!

Nesta que sera a sua edigdo piloto, ainda num formato experimental, o programa vai
procurar trazer ao de cima todo o potencial que tens como orador, através de um conjunto
de sess@es individuais e em grupo. O MySpeech é o teu palco para poderes melhorar e

adquirir competéncias no ambito do Public Speaking.
Investe na tua carreira e desenvolve as tuas competéncias de comunicagao em publico !
As vagas sdo limitadas, por isso, inscreve-te ja!

https://docs.google.com/forms/d/1YR-6iognn2nu5-
dKNzylIR3mumd1PD6mYr09Ui4RuG0A/edit

Se tiveres alguma dlvida envia-nos mensagem ou contacta: alumni@iscap.ipp.pt

‘ Programa Piloto

Desenvolvimento
Competéncias de Carreira

MySpeech Public Speaking

Youn Speech Your Stage (Edicdo Experimental)

e Miagion

O que temos a tua espera ?
9 Sessdes em Crupo

scurso em Publico
ent
s de Networking

4 Sessbes Individuais Realidade Virtual
« Simulac3o de Cenarnios Realistas
performance
m Personalizada
Informacéao de Suporte

dicas & boas praticas dg arstaris
xmplificativos

Como podes participar ?

Através do QR <ode no canto inferior diroito ou no
fink da publicagcéo

© programa destina-s¢ 3 estudantes € Alumnl 15CAR
O programa & gratuito As vagas sio limitadas

Duvidas ou questdes 7
Contacta-nos alumni@scaplpppt
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Publicacéo 2 — Redes Sociais, Email Institucional
MySpeech | Career Accelerator@ISCAP

Sabias que a Comunicagdo em publico é das competéncias mais valorizadas pelo mercado

de trabalho?
Gostavas de cativar e inspirar 0s outros com o teu discurso?

Estas pronto para dar o proximo passo na tua carreira e desenvolver as tuas competéncias

de comunicacgédo?

Nesta que € a edicdo piloto-experimental do programa, o MySpeech foca-se em dar-te o

palco para desenvolveres as tuas competéncias da melhor forma.
O que é que temos a tua espera?

9 Sessbes em Grupo onde podes praticar o teu discurso, com dinamicas de peer

assessment e feedback da tua performance.

4 Sessdes Individuais com recurso a Realidade Virtual onde poderas discursar em
diversos cenarios realistas, com feedback e analise de performance, com uma abordagem

ajustada as tuas necessidades e objetivos

Informacéo de Suporte com diversas dicas, boas praticas, videos exemplificativos e

quizzes para desenvolveres o teu conhecimento sobre oratéria em puablico.
Investe na tua carreira e desenvolve as tuas competéncias de comunicacdo em publico!

As vagas sao limitadas, por isso, inscreve-te ja!

Investe na tua carreira o
dese

uas
competéncias de

https://docs.google.com/forms/d/1YR-6iognn2nu5- T koo o pabiics !
dKNzyIR3mumd1PD6mYr09Ui4RuGOA/edit

Se tiveres alguma duvida envia-nos mensagem ou contacta:

alumni@iscap.ipp.pt
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Publicacéo Site Alumni/Newsletter Alumni

O MySpeech é um programa piloto-experimental de desenvolvimento de competéncias
de Public Speaking, direcionado a estudantes e Alumni ISCAP inserido no Career
Accelerator@ISCAP.

O objetivo deste programa é desenvolver as competéncias dos seus participantes no
ambito da Oratdria em Publico. Para tal, o programa oferece aos participantes Sessdes em
Grupo, focadas na avaliacdo pelos pares e na préatica real do Discurso, bem como Sessdes
Individuais com recurso a Aparelhos de Realidade Virtual. O programa disponibiliza
ainda aos seus participantes um conjunto de materiais didaticos de suporte, com dicas e

boas praticas no ambito do discurso em publico.
Investe na tua carreira e desenvolve as tuas competéncias de comunicagao em publico !
O programa € inteiramente gratuito e tem uma duracdo de 9 semanas.

Se queres dar o proximo passo nas tuas competéncias de oratdria em publico, inscreve-te

no link

https://docs.google.com/forms/d/1YR-6iognn2nu5-
dKNzylIR3mumd1PD6mYr09Ui4RuG0A/edit

Se tiveres alguma, ddvida envia-nos mensagem ou contacta: alumni@iscap.ipp.pt

2PORTO

Programa Piloto

[———g——
[

-®

MySpeech Public Speaking

Your Speeck Your Stog (Edigdo Experimental)

Desenvolvimento
Competéncias de Carreira

Ouer (Wiigion
O que temos a tua espera ? L
9 Sessoes em Grupo

arn Pdblico
e Networking
4 Sessdes Individuals Realidade Virtual
5 narios Realistas
ma
ersonalizads
Informacéo de Suporte

es com dicas € boas praticas de oratéria
:rmplificativos

Como podes participar ?

Atrawds oo QR coche no canto inferior dirgito ou no
link d2 publicacao

O programia destina-se & estudantes ¢ Alumni ISCAP
Q programa ¢ gratuito As vagas sho limitadas.

Duvidas ou questdes ?
Contacta-nos alumniiscapipp pt
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Publicacéo encerramento de inscricfes

P.PORTO
ISCAP

MySpeech

Career Accelerator@ISCAP|

Cronograma de Comunicacao

Abertura de inscri¢des - Publicacdo 1 e Site Alumni — Terca-Feira, 7 de marco
Publicacdo 2 — Quinta-feira, 9 de margo

Publicacdo 3 — Quarta Feira, 15 de margo

Publicacdo Encerramento de Inscricdes — 17 de Marco (caso esteja preenchido nimero

minimo de vagas)

Nota: Se possivel as publica¢fes no Linkedin devem ser realizadas durante a manha, uma

vez que é neste periodo a maior afluéncia a esta rede social.
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Apéndice 11l — Formuléario de Candidatura

Formulario de Inscricao MySpeech - Career
Accelerator@ISCAP

Ol4 iscapiano/a !

Sé bem-vindo ao primeiro passo para alcangares o proximo patamar nas tuas competéncias de Public
Speaking!

0 MySpeech é um programa de Desenvolvimento de Competéncias de Public Speaking, incluido no Career
Accelerator@ISCAP do Gabinete Alumni e Carreira do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do
Porto.

0 programa, nesta sua edicdo piloto, permite-te desenvolver as tuas compeléncias no ambito da oratéria em
publico, focando-se sobretudo na compaonente pratica, mas oferecendo também um suporte tedrico para

esclarecer todas as tuas duvidas.

Preenche os campos abaixo para que possas ser um dos primeiros a pisar o palco que preparamos para ti !!
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Mome Completa *

Shiort answaer text

Idade *

Short-answer text

Ernail *

Shart answer text

Contacto telefanico *

Short answer text

Afiliacdo a0 ISCAP*
Alura/a
Alumni

Other.

Curso que freguenta/freqguentou no |SCAP *

Short answer taxt

As Sesses de Grupo serdo realizadas 1odas as quartas-feiras, a partir das 18h, aolongo de @ °
2eManas, entre 03 meses de Margo € Maio, Tem, a partida, disponibilidade para estar
presente em todas as sessdes de grupo nas datas e horas previstas 7

Sim

Mo
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Apéndice IV — E-mail de colocagdo participante e suplente

E-mail candidato suplente

Assunto: Candidatura MySpeech - Programa Desenvolvimento Competéncias de

Carreira
Boa tarde,

No seguimento da sua candidatura ao MySpeech — Programa de Desenvolvimento
Competéncias de Carreira Public Speaking, do CareerAccelerator@ISCAP, informamos

que o resultado do processo de selecdo foi o de suplente.

Ficard como suplente para o caso de existir alguma desisténcia na fase inicial do

programa. Se assim for, sera contactado pela nossa equipa para integrar 0 mesmo.

Obrigado pelo interesse e pela iniciativa! Figue atento a potenciais proximas edicdes e a
outras oportunidades do CareerAccelerator@ISCAP, através dos canais de divulgacao do

Gabinete Alumni e Carreira!

Pela equipa CareerAccelerator@ISCAP
E-mail candidato colocado

Assunto: Candidatura MySpeech - Programa Desenvolvimento Competéncias de

Carreira
Boa tarde,

No seguimento da sua candidatura ao MySpeech — Programa de Desenvolvimento
Competéncias de Carreira Public Speaking, do CareerAccelerator@ISCAP, temos o

gosto de o informar que o resultado do processo de sele¢édo foi o de colocado.

Bem-vindo! J& deu o primeiro passo para desenvolver as suas competéncias de Carreira
no ambito do Public Speaking. Esperamos que ao longo dos préximos 2 meses possa
caminhar connosco e com 0s seus colegas no sentido de elevar as suas competéncias de

Comunicagéo em Publico a um novo patamar!

Sera contactado em breve pela nossa equipa com mais informagdes sobre o programa. ..
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Obrigado pelo interesse e pela iniciativa!l Fique atento a outras oportunidades do

CareerAccelerator@ISCAP, atraves dos canais de divulgagdo do Gabinete Alumni e

Carreira.

Pela equipa CareerAccelerator@ISCAP
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Apéndice V — E-mail Comunicacdo da Sessdo de Abertura

Assunto: Sessdo de Apresentacdo MySpeech
Ol4 a todos/as

O meu nome é Afonso Lemos, sou aluno do 2° ano do Mestrado em Gestdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos e principal responsavel pelo programa

MySpeech.

No seguimento da chamada que efetuei com cada um de vocés, fica entdo agendada a
Sessdo de Apresentacdo do Programa para a proxima segunda feira, dia 20/03 entre
as 18h e as 19h15. A sessdo serd na sala 106 (piso 1 corredor esquerdo, ultima sala do

lado direito) nas instalacfes do ISCAP.

O objetivo desta sessdo é apresentar o funcionamento do programa e esclarecer as vossas
duvidas sobre 0 mesmo, no final da sesséo poderdao também realizar um primeiro contacto
com o programa de Realidade Virtual que vos vai acompanhar durante a duracdo do

programa.
Peco que respondam a este email com a confirmacdo da disponibilidade para a sesséo.

Caso tenham alguma duvida ou quest&o por favor contactem-me diretamente pelo email

afonsolemosloureiro@gmail.com ou pelo telemoével 968326100.

Obrigado a todos e vemo-nos na segunda feira
Bom fim de semana,

Afonso Lemos
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Apéndice VI — Apresentacéo Power Point Sessdo de abertura

P.RPORTO

ISCAP

C1-Intern3l

IGEBREAKER

¥ Que curso frequentas?
v Porqué o MySpeech?

v 2 verdadese 1 mentira
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> Reconhecimento 8
L0 e Progressao na |04
Carreira

Credibilidade Persuasao
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Foi realizado um estudo em 2015, no
Unido, pelo Sunday Times que contou com.
a participacdo de 3 mil pessoas, onde 41%
dos inquiridos afirmaram ter este medo.

O medo de falar em publico ganha ate
mesmo do medo de ter de lidar com
problemas financeiros, que & de 22%, e do
medo da morte, que e de 19%.

QUALE A

E DE MITIGAR O' MEDO E A
ANSIEDADE ?
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C1-internal

U OUEE O MYSPEECH

contextos diferen

Pontos importantes :
» Edicao piloto gratuita;
« Feedback de todos os participantes;

« Sugestdes ou criticas.
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Através de sessdes em grupo com Atraves de sessGes praticas
dinamicas de interacéo e individuais com recurso a
avaliacdo pelos pares. eqmpamer\w/ti?tsugf Realidade

O Proporcionar aos participantes
Public Speaking.
0 Obter feedback da performance pelos pares.
0 Utilizar a avaliacdo dos pares como potenciador da consciencializacao das diversas componentes do

Public Speaking.
Q Gerar um ambiente facilitador e encorajador de aprendizagem em equipa.
QO Estimular o convivio e o estabelecimento de relacdes entre participantes.

1Th30min

ao longo de 9 semanas
29 de Margo, 9° sessdo 31 de Maio)
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Nas sessdes em grupo adot

papéis entre os participantes. Esta dinam

dos papeis encontrados nos grupos do Clube
International.

O Orador (4x)
Q Avaliador (4x)

O Mestre de Cerimonia/Ah-counter (1x)

O Avaliador/a Geral (1x)

- Moodle; - Guides; - Convidados.

Ficha ee Avatlacho do Discune Especificache Paramatres em Ansiise:
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Ficha dw Begisto Filier Words

Costhen)
nome

Lxamotz de Fler wmvz o
Tioe'

o
Anteer

Wolorge anas

oy 2 mesre patest raes

Ficha avatiacho Avallsdar Cerst Ficha avaliacdo Avalisdeor Corat
o gl

At s v e vevaie (20 11

Aspotss s meihear ds musds (13}
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18HO0 - Chegada a sala
18h05 - lcebreaker

18h15 - Da inicio a reuniao com a abertura da
18h20 - 1° Orador

18h30 - 2° Orador

18h40 - 3° Orador

18h50 - 19 Avaliador

18h55 - 2° Avaliador

19h00 - 2° Avaliador

19h05 - Ah counter

19h10 - Discurso Improvisado
19h20 - Avaliador Geral

19h30 - Encerramento da sessao pelo Mestre de Cerimonia

DI

U Proporcionar a oportunidade de enfrentar o medo _‘e.ansiedade de
falar em publico num ambiente controlado.

Q Providenciar feedback personalizado e objetivo & performance dos
participantes.

O Desenvolver um plano personalizado de sessoes.

VIRTUALSPEECH
=g

30min

4 sessoes
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de Equipa, Grande Auditorio, Sala de Aula, entre outros)
U Executar exercicios de treino nomeadamente de contacto visual e
habituacao a ruidos
0 Receber feedback relativo ao: 3
v Contacto Visual com o Publico VIRTUALSPEECH
v Ritmo da fala l.-'i?fri’-l |
v Volume da fala : : n i, _
v' Audibilidade

VIRTUALSPEECH
. M
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ORADOR

QTipos de orador
olaravoze o tom

inar alinguagem nao

C1-Intern3l

RO TEORICO DIGITAE

{Com recurso a documentas, videos e quizzes)

QTipos de Discurso
QRedigir um Discurso atrativo
Qlincorporar o Storytelling no

Discurse

QTiposde Publico

QOlnteragdocomo Publico

OLinguagem corporal do
Pablico

OAntecipare respondera

questbes

C1-internal
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PREPARACAO

QOLidar com a Ansiedade

Falar em Pablico

00 que fazer antesde“entrar

em palco”

OPraticaro discurso




OLOGIADOIRO

Career Accelerator@ISCAP
P.RPORTO

ISCAP
Alumni e Carreira
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OBRIGADO

Afonso Lemos
2210247 @iscap.ipp.pt
afonsolemosloureiro@gmail.com

Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento de RH
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Apéndice VII — Cronograma Sessdo de Abertura
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Apéndice VIII — Questionario Avaliacao Inicial

<
e

Questionario Inicial MySpeech

O intuito deste questionario & perceber quais as expectativas e objetivos que tem com a integragdo no
programa. Por outro lado, este questiondrio pretende servir como um dos fatores de comparagdo entre o inicio
e o final do programa, para aferir o sucesso deste no desenvolvimento das suas competéncias.

As respostas a este questionario servern também para desenvolver os planos personalizados das sesstes
individuais de realidade virtual.

Destaco que a resposta a este guestionario € muito importante para a concretizagdo dos objetivos do

programa e para o vosso proprio desenvolvimento enguanto participantes.

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

137



Mome

Short answer text

Ocupagao *
Eztudants
Trabalhador
Trabalhador Ezudante

Ther..

Se respondeu Trabalhador ou Trabalhador Estudante, na guestdo ameriorn, em que area desanvolve a
sua atividade profizsional 7

Short answer text

Aponte situacies {(no minimo 2) em gue ja tenha tido a necessidade de falar em pdblico.

Ll:Irg 2nswer text

i

Descreva situagdes (preferencialmente 2) ern gue tenha de falar em publico recorrentemente
no seu quotidiano.

Long answer text

Descreva em algumas palavras como se costuma sentir nessas situagBes? | Ansioso,
Preparado, etc...)

Long answer text
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Cluais considera serem o0s seus principais pontos fortes na compsténcia de public speaking ?
Descreva-os (Por exemplo Linguagem no verbal, contacto visual, confianga, colocagio da
VOZ BIC...)

Lian g answer text

Quais considera serem o SeUs principais pontos fracos na competéncia de public speaking 7
Descreva-os (Por exemnplo Linguagem nao verbal, contacto visual, confianca, colocagio da
NOZ £}

Lian g 2nEwWer texl

Ja frequentou alguma formacie/programa especifico para o desenvolvimento de
competéncias de Public Spaaking ?

Sim

Se respondeu que sim & questdo amterior, qual ? [ nome, entidade, método de ensing)

Lon g answer text

i

Come avalia a sua performance em situacBes de comunicagio em pdblico?

Lon g answer et
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Autoavaliacdo de Competsncias de Public Speaking b

Muma escalade ? 25 como clazsifice as suss competéncizs nas seguintes carsteristicas relacicnadas 2o
Public Speaking:

4

Conhecimento dos diversos tipos de orador

Pouco Desenvolvidas '-_-' ':_.' L _-' L L Muito Desenvolvidas

'

Controlo da ansiedade de falar em pablico

1 2 3 4 3
Pouco Desenvolvidas { = ) L) ( _.' l-_-.' | _.' WMuito Desenvolvidas
Controlo de voz e tom
1 2 3 4 3
Pouco Desenvotidas S L () e Wt Muito Dezenvolvidas
&
Uzo da linguagem néo verbal
1 2 3 4 ]
Pouco Desenvolvidas L ! _j\' L "._-h' Ll Wuitc Desenvolvidas
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i

Conhecimento dos diferentes tipos de piblica

Pouco Desenvolvidas &) L) L L & Muito Desenvalvidas

*

Capacidade de antecipar e responder a questées do publico

1 2 3 4 3
Poweceo Desenvolvidas W/ L L L J Muito Desenvolvidas
&
Imteracdo com o publico
1 2 3 4 ]
Pouco Desenvolvidas 4 L 2 (d o Mutto Dessnvaolvidas

Interpretacao da linguagem corporal do pablico

Pouco Desenvolvidas '-:_:-' had . L - Muite Desanvolvidas

L

Conhecimento dos varios tipos de discurso

Pouco Desenwolvidas G 3 - 2 Muite Desanvolvidas
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Capacidade de redacdo de discurso

Pouco Desenvolridas ':._ d '._:.' L i Ao Wuite Desenvolvidas

Competéncias de stonytelling

Pouco Desenvolidas & s ; o W Wuito Dezenvolvidas

d

Teécnicas de preparagan do discurso

Pouco Desenvoividas '::_ ! i _:-' Lt s &) WMuito Desenvolvidas

&

Técnicas de pratica do discurso

Pouce Dezenvalridas { _.-' ',_.:' L (J L Muito Desenvolvidas
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Freferéncias de aprendizagem v

Description (optional)

Indigue os 5 principais dominios em que estd & procura de desenvalver as suas competéncias *
de Public Speaking

| | Conhecimenie dos diversos tipos de orador
| Comraolo da anziedade de falar em plblica
| Controlo de voz e tom

|| Use da linguagem ndo verbal
| Conhecimento dos diferentes tipos de pdblico
| Antecipar & responder a questdes do puklico

| | mteragio com o piblico

|| Irterpretzgdo da linguagem corperal do pdblico
| Conhecimente dos varios tipos de discursa

| | Capacidade de redacéc de discurse

| | Competéncias de storytelling
| Técnicas de preparagdo do discurso

| Técnicas de pratica do discurso

Expectativa com o Programa

Description {optional)

Qual & a sua expeciativa em relacdo 2o programa?

Long anzwer text
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Apéndice IX — Cronograma Sessoes de Grupo
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Apéndice X — Lista de Icebreakers para as Sessoes de Grupo

Ice Breaker 1

2 verdades e 1 mentira

Cada membro do grupo tem de contar 2 verdades sobre si e uma mentira, as pessoas tem

de adivinhar qual é a mentira.
Ice Breaker 2

Jogo das Chaves

Cada membro exibe as chaves que tem consigo e fala um pouco sobre a historia de cada

chave
Ice Breaker 3

Cumprimento

Dividir o grupo em pares, cada par tem de definir um cumprimento, no final apresentam

ao grupo, que decide o mais original
Ice Breaker 4

Would You Rather

Todos os participantes fazem uma fila, lanco uma questéo optativa, quem escolher opgéo

A vai para um lado da sala, quem escolher opcao B para o outro.
Ice Breaker 5

Adivinha a musica

Colocar 4 a 5 segundos de uma musica e tem de adivinhar qual é
Ice Breaker 6

Whats My Name

Colocar post it com 0 nome de uma celebridade na testa, fazer perguntas de sim ou néo e

0 grupo tem de responder até a pessoa adivinhar a celebridade

Ice Breaker 7

145



Mr white

Cada pessoa do grupo recebe uma palavra, mas uma pessoa do grupo recebe uma palavra

diferente das restantes. Cada pessoa tem de dizer algo que esteja associado a essa palavra

e o grupo tem de tentar descobrir quem ¢ o “impostor” com uma palavra diferente.
Ice Breaker 8

Jogo da mimica

Cada pessoa escolhe algo dentro de uma temaética e faz mimica, dentro dessa temética, 0s

participantes tem de tentar adivinhar o que é que a pessoa esta a representar
Ice Breaker 9

Palavras de Apreco

Cada pessoa escreve o seu nome numa folha branca. De seguida, passa essa folha ao
colega do lado- Ao receber a folha, cada participante deve escrever algo sobre a pessoa
cujo nome vem na folha. Depois de a folha passar por todos, cada um Ié em voz alta para

0 grupo o que escreveram sobre si.
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Apéndice XI — Temas para momento de discurso improvisado
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Apéndice XII — Cronograma Primeira Sessao de Grupo
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Apéndice X1l — Guido Sessao de Grupo — Orador

MySpeech

GUIAO
ORADOR

2023
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O objetivo do feedback e da distribuicdo de papéis € chamar a
atencao para diferentes facetas do public speaking, bem como criar
um ambiente positivo e favoravel ao desenvolvimento de
competéncias. Independentemente do papel que desempenhe
lembre-se que tem um papel fundamental na evolucao de todo o
grupo'!

Procure ter uma postura positiva e construtiva em todas as suas
abordagens. Quando falar para o grupo procure encarar este
momento também como uma oportunidade para praticar as suas
competéncias de public speaking, ndo se limite a ler o que colocou
na sua ficha, procure formas criativas de apresentar as suas notas ao
grupo.

A

MySpeech
Your Speech Your Stage
Our Mission

by

2. PORTO parvd

I S C A P CARREIRA
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O ORADOR

Como Orador ira estar a desempenhar o papel central no
desenvolvimento das suas competéncias de public speaking. Tera a
oportunidade de falar para todos os membros do grupo sobre um
tema a sua escolha. Pretende-se que ao desempenhar este papel
consiga aplicar e desenvolver as suas competéncias de comunicacao
em geral.

De modo a ajuda-lo a entender as diversas caracteristicas e métodos
subjacentes ao public speaking pode recorrer aos separadores do
moodle do programa onde estdo presentes diversos recursos
preparados para o ajudar a desenvolver as suas competéncias.
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Antes da sessao:

« A tematica abordada no seu discurso é livre. Pode aproveitar para
ensaiar alguma apresentacdo de trabalho ou a apresentacdo oral de
uma unidade curricular do seu curso etc...

« Deve preparar os seus discursos com antecedéncia de modo a
assegurar que estes serao bem-sucedidos, mas também para garantir
que a preparacao da sessao de grupo decorre normalmente. Assim
deve comunicar o titulo e duracao do discurso até as 20 horas do dia
anterior a sessao, ao mestre de Cerimonia designado para a mesma.

« Cada discurso que realizar deve ter uma duracao entre 5 a 10 minutos.

« Encare o seu avaliador como um companheiro no desenvolvimento do
seu discurso, a quem pode recorrer para tirar duvidas, expor ideias.
Mencione ao seu avaliador as areas que estd a procura de melhorar.
Procure contactar o avaliador que |lhe foi designado para que este o
ajude a construir o seu discurso.

Durante a sessao:

« Evite estudar as suas anotagoes ou guiao para o seu discurso
= Tire notas durante o discurso do seu avaliador.

Apos a sessao:
« Procure discutir com o seu avaliador os principais aspetos a melhorar.

*» Procure formas de desenvolver os pontos menos positivos e de
fortalecer os pontos positivos.
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Apéndice X1V — Guido Sesséo de Grupo — Avaliador

MySpeech

GUIAO
AVALIADOR

2023
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O objetivo do feedback e da distribuicdo de papéis € chamar a
atencao para diferentes facetas do public speaking, bem como criar
um ambiente positivo e favoravel ao desenvolvimento de
competéncias. Independentemente do papel que desempenhe
lembre-se que tem um papel fundamental na evolucao de todo o
grupo'!

Procure ter uma postura positiva e construtiva em todas as suas
abordagens. Quando falar para o grupo procure encarar este
momento também como uma oportunidade para praticar as suas
competéncias de public speaking, ndo se limite a ler o que colocou
na sua ficha, procure formas criativas de apresentar as suas notas.

A

MySpeech
Your Speech Your Stage
Our Mission

by

2. PORTO parvd

I S C A P CARREIRA
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O AVALIADOR

Como avaliador o seu papel é determinante para o sucesso de cada
encontro do Grupo. Ao efetuar uma avaliacdo seguindo as
orientacbes descritas abaixo, estara nao sé a providenciar feedback
efetivo e construtivo para o orador que lhe for designado, como a
desenvolver também competéncias relevantes de public speaking.

Por outro lado, esta experiéncia desenvolve o seu olhar critico,
conhecimento de aspetos técnicos e praticos de public speaking
bem como, a sua capacidade de fornecer feedback, habilidade essa,
transversal a diversos contextos. Para facilitar este processo ser-lhe-a
dada uma ficha de avaliacdo onde devera colocar notas e avaliar
parametros especificos constantes na mesma.
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Antes da sessao:

= Como avaliador, tem também um papel importante fora do
contexto da reunidao semanal. Deve entrar em contacto com o
orador que lhe foi atribuido e oferecer ajuda na elaboracao do
discurso a apresentar na sessao. Por outro lado, é importante
questiona-lo se ha algum aspeto que este esteja especificamente
a procura de melhorar, de modo que possa estar mais atento a
isso e fornecer um feedback mais personalizado e ao encontro
das expectativas e objetivos do orador.

Durante a sessao:

» Enquanto o orador faz a sua apresentacao esteja atento nao sé a
ele, mas também ao publico e as suas reacoes e interacoes.

e Preencha a ficha de avaliacdo de modo a estar preparado para o
seu momento de discurso.

*» O discurso de avaliagao que realizar nao deve exceder os 3 a 4
minutos devendo focar-se sobretudo nos seguintes pontos:

» Comece com uma boa opening line - Cumprimente toda a gente
e faca um comentario breve sobre o discurso do orador (recorrer
ao humor pode ser uma boa estratégia) desta forma ira
demonstrar a vontade com o momento e que esteve atento a
performance do orador.
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» Em seguida, deve enunciar 2 a 3 coisas que o orador fez bem no
seu discurso no seu ponto de vista. Seguidos de 1 a 2 aspetos que
considere que este poderia ainda melhorar. Para fechar a sua
intervencdo enuncie aquele que foi, para si, o Ponto Alto do
discurso do orador. Ao aplicar este modelo de feedback, esta a
utilizar um mecanismo largamente estudado denominado,
“Sandwich de Feedback” que consiste em iniciar o feedback com
pontos positivos, passar de seguida aos negativos e fechar a sua
intervencao com pontos positivos novamente. Se ainda tiver
algum tempo disponivel, faca uma revisdo curta dos principais
aspetos da sua avaliacao.

* Use o cronometro do telemdével para acompanhar o tempo do
discurso do orador, quando faltar um minuto para terminar o
tempo destinado ao orador, levante 1 dedo no ar. Caso o orador
ultrapasse o tempo que este definiu levante a mao no ar em sinal
de "stop" para sinalizar ao orador que excedeu o tempo previsto.

*» Procure ao apontar aspetos positivos e negativos, dar exemplos
de momentos exatos do discurso em que o orador apresentou
esses mesmos aspetos. Por outro lado, ac apontar os aspetos a
melhorar procure também indicar de que forma pode o orador
melhorar esses aspetos nao tao positivos na sua performance.

» Se ainda tiver tempo de discurso, faca um pequeno apanhado
relembrando os pontos principais da sua avaliagao.

» Seja expressivo na sua comunicacdo desta forma a sua
mensagem ira ser melhor compreendida pelo publico e captara
mais a sua atencdo, sinta-se a vontade para demonstrar seja
recorrendo a gestos ou palavras, de que forma o orador poderia
ter transmitido melhor a sua mensagem.

ApOs a sessao:
= Entregue a ficha de avaliagao preenchida.

*» Mostre-se disponivel para dialogar ho momento com o seu
avaliado sobre algum aspeto que este queira abordar.

159



Dicas

* Nao use “mas” na transicao entre feedback positivo e negativo, a
tendéncia quando se usa o "mas" é a esquecer o que esta para
tras e focar no que vem a seguir, assim sendo, procure usar outras
formas de transicao entre um feedback e outro.

* Procure comentar aspetos que viu na execucao do discurso, sem
necessidade de os categorizar ou justificar pontuac¢oes atribuidas
na ficha.

* N3o se limite a apontar apenas o que estd mal no discurso,

forneca sugestoes de melhoria praticas aquilo que o orador nao
faz tdo bem.
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Ficha de Avaliacado do Discurso

Nome do Orador

Nome do Avaliador

Data

Tempo esperado do discurso/tempo real

Aspetos positivos (2 a 3)

Aspetos a melhorar(1a 2)

Ponto Alto do Discurso

Parametros em Analise (1a 5)
Clareza

Variedade Vocal

Contacto Visual ___
Linguagem Corporal
Consciéncia do Pablico
Nivel de Conforto

Interesse
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Especificacao Parametros em Analise:

Clareza

5 - E um orador publico exemplar que se expressa de forma a ser entendido por
todos.

4 - E excelente a comunicar com o uso da palavra.

3 - A linguagem falada é clara e de facil compreenséo.

2 - A linguagem falada é pouco clara ou de dificil entendimento.

1- A linguagem falada néo é clara ou ndo é facilmente compreendida.

Variedade Vocal

5 - Usa as ferramentas de tom, velocidade e volume na perfeicao.

4 - Excelente no uso do tom, velocidade e volume como ferramentas.
3 - Usa tom, velocidade e volume como ferramentas.

2 - O uso de tom, velocidade e volume requer pratica adicional.

1- Faz um uso ineficaz de tom, velocidade e volume.

Contacto visual

5 - Usa o contacto visual para transmitir emocao e provocar resposta.

4 - Usa o contacto visual para avaliar a reacao do publico e a sua resposta.
3 - Usa efetivamente o contacto visual para envolver o publico.

2 - O contacto visual com o publico precisa de melhorar.

1- Faz pouco ou nenhum contacto visual com o publico.

Linguagem Corporal

5 - Integra totalmente a linguagem corporal com contetdo para fazer um
discurso exemplar.

4 - Usa a linguagem corporal como ferramenta para potencializar a fala.

3 - Usa a linguagem corporal de forma eficaz.

2 - Usa linguagem corporal um tanto distrativa ou limitada.

1-Usa linguagem corporal muito distrativa ou nao usa.
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Especificagao Parametros em Analise:

Consciéncia do publico

5 - Envolve o publico completamente e antecipa as necessidades do
publico.

4 - Esta totalmente ciente do envolvimento/necessidades do publico e
responde de forma eficaz.

3 - Demonstra consciéncia do publico, envolve-o e atende as suas
necessidades.

2 - Envolvimento do publico ou consciéncia do publico requer mais
pratica.

1 - Faz pouca ou nenhuma tentativa de envolver o publico ou atender as
necessidades do publico.

Nivel de conforto

5 - Mostra-se completamente seguro de si com o publico.
4 - Mostra-se a vontade com o publico.

3 - Parece confortavel com o publico.

2 - Parece desconfortavel com o publico.

1- Parece altamente desconfortavel com o publico.

Interesse

5 - Envolve totalmente o publico com conteldo exemplar e bem
construido.

4 - Envolve o publico com contelido altamente atraente e bem construido.
3 - Envolve o publico com contetido interessante e bem construido.

2 - O contelddo é interessante, mas ndao € bem construido ou é bem
construido, mas nao é interessante.

1- O conteudo nao é interessante nem bem construido.
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Apéndice XV — Guido Sessdo de Grupo — Ah Counter

MySpeech

GUIAO
AH COUNTER

2023
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O objetivo do feedback e da distribuicdo de papéis € chamar a
atencao para diferentes facetas do public speaking, bem como criar
um ambiente positivo e favoravel ao desenvolvimento de
competéncias. Independentemente do papel que desempenhe
lembre-se que tem um papel fundamental na evolucao de todo o
grupo'!

Procure ter uma postura positiva e construtiva em todas as suas
abordagens. Quando falar para o grupo procure encarar este
momento também como uma oportunidade para praticar as suas
competéncias de public speaking, ndo se limite a ler o que colocou
na sua ficha, procure formas criativas de apresentar as suas notas ao
grupo.

A

MySpeech
Your Speech Your Stage
Our Mission

by

2. PORTO parvd

I S C A P CARREIRA
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O "AH COUNTER"

Como Ah counter o seu objetivo é contar o niumero de “filler words
ou palavras acessodrias desnecessarias usadas durante o discurso de
cada orador, além de pausas exageradamente prolongadas,
prolongamento desnecessario de palavras ou gaguejos.

Devera preencher a ficha que lhe sera fornecida explicitando nesta
quais e quantas vezes cada um dos oradores utilizou cada uma das
filler word. Além disto, deve registar também palavras ou expressoes
excessivamente repetidas. No final das intervencoes de todos devera
partilhar a lista com o Grupo.
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Ficha de Registo Filler Words

Nome

Orador1
Nome
Fillerwords

Orador 2
Nome
Fillerwords

Orador 3
Nome
Fillerwords

Avaliador1
Nome
Fillerwords

Avaliador 2
Nome
Fillerwords

Avaliador 3
Nome
Fillerwords

Exemplos de filler words sdo:

"Tipo"

"Hum"

"Ahhhh"

Prolongar vogais

Repetir a mesma palavra varias vezes, sem que acrescente ao discurso
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Apéndice XVI — Guido Sesséo de Grupo — Avaliador Geral

MySpeech

GUIAO
AVALIADOR GERAL

2023
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O objetivo do feedback e da distribuicdo de papéis € chamar a
atencao para diferentes facetas do public speaking, bem como criar
um ambiente positivo e favoravel ao desenvolvimento de
competéncias. Independentemente do papel que desempenhe
lembre-se que tem um papel fundamental na evolucao de todo o
grupo'!

Procure ter uma postura positiva e construtiva em todas as suas
abordagens. Quando falar para o grupo procure encarar este
momento também como uma oportunidade para praticar as suas
competéncias de public speaking, ndo se limite a ler o que colocou
na sua ficha, procure formas criativas de apresentar as suas notas ao
grupo.

A

MySpeech
Your Speech Your Stage
Our Mission
by
| P.PORTO [

I S C A P CARREIRA
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O AVALIADOR GERAL

Como Avaliador Geral a sua funcao é prestar atencao ao desenrolar
da reunido e assinalar os aspetos positivos e negativos da mesma.
Pretende-se que seja estabelecida uma comparacdao com sessées
anteriores e que sejam denotados progressos e oportunidades de
melhoria para as dinamicas envolventes da reuniao.

Deve preencher a ficha de avaliacdo de forma a facilitar a sua
intervencdo no final da sessdo. Nesta intervencio deve fazer um
breve comentario global sobre a sessdo, abordando 3 aspetos
positivos, 2 aspetos a melhorar. Pode também fazer comentarios
individualizados a cada membro do grupo mediante o papel que
desempenhou.

O Avaliador Ceral é o ultimo membro do grupo a falar, sendo
seguido o encerramento da sessao pelo Mestre de Cerimonia.
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Antes da Sessao:

* Sente-se de forma a consequir ver a sala inteira, isso vai ajuda-lo a
ter uma percecdo melhor do que esta a acontecer.

Durante a sessao:

» Procure na sua avaliacao verificar o seguinte:

o

Os papeis foram claramente identificados no inicio da
reuniao?

Toda a gente sabia o papel a desempenhar?

O Mestre de Cerimonia fez uma boa introducao?

As transicoes entre participantes foram fluidas?

Os avaliadores desempenharam bem o seu papel, conforme as
orientacées do seu guiao?

Os tempos registados foram dentro do estipulado para cada
discurso?

O relatério do Ah counter foi apresentado de forma apelativa ?
A reunido comecgou a hora prevista? E terminou a hora
prevista?

Apos a sessao:

* Entregue a ficha de avaliacao com os comentarios que efetuou.
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Ficha avaliagdo Avaliador Geral

Nome Data

Aspetos positivos da sessdo (2a 3)

Aspetos a melhorar da sessdo (1a2)

Avaliador1

Nome

Comentario

Avaliador 2

Nome

Comentario

Avaliador 3

Nome

Comentario
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Apéndice XVII — Rotatividade de Papéis para sessdes de Grupo
Sessao 1

Oradores — Participante 1, Participante 2, Participante 3, Participante 4, Participante 5,

Participante 6, Participante 7, Participante 8

Avaliadores — Participante 1, Participante 2, Participante 3, Participante 4, Participante

5, Participante 6, Participante 7, Participante 8
Ah counter — Gestor do Projeto
Avaliador Geral — Gestor do Projeto

Sesséo 2
Oradores — Participante 1, Participante 2, Participante 3
Avaliadores — Participante 4, Participante 5, Participante 6
Ah counter — Participante 7
Avaliador Geral — Participante 8

Sesséo 3
Oradores — Participante 6, Participante 7, Participante 8
Avaliadores — Participante 1, Participante 2, Participante 3
Ah counter - Participante 4
Avaliador Geral - Participante 5

Sesséo 4
Oradores — Participante 3, Participante 4, Participante 5
Avaliadores — Participante 6, Participante 7, Participante 8
Ah counter — Participante 1
Avaliador Geral - Participante 2

Sessdo 5
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Oradores — Participante 8, Participante 1, Participante 2
Avaliadores — Participante 3, Participante 4, Participante 5
Ah counter - Participante 6
Avaliador Geral - Participante 7

Sesséo 6
Oradores — Participante 5, Participante 6, Participante 7
Avaliadores — Participante 8, Participante 1, Participante 2
Ah counter - Participante 3
Avaliador Geral - Participante 4

Sesséo 7
Oradores - Participante 3, Participante 2, Participante 4
Avaliadores — Participante 5, Participante 6, Participante 7
Ah counter - Participante 8
Avaliador Geral - Participante 1

Sesséo 8
Oradores — Participante 7, Participante 8, Participante 1
Avaliadores — Participante 2, Participante 3, Participante 4
Ah counter - Participante 5
Avaliador Geral - Participante 6

Sessédo 9
Oradores — Participante 4, Participante 5, Participante 6
Avaliadores — Participante 7, Participante 8, Participante 1
Ah counter — Participante 2

Avaliador Geral - Participante 3
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Apéndice XVIII — Cronograma de Sessbes Individuais de Realidade
Virtual
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Apéndice XIX — Ficha de Registo Individual de Sessdes de Realidade

Virtual/ Plano de Sessdes de Realidade Virtual

P.PORTO Fire -

I S CA P CARREIRA

MySpeech

Plano Individual Sessoes de Realidade Virtual

Informacio Individual

Nome:

Idade:

Ocupacio:

Area da ocupagao:

Public Speking sobretudo em:
Como se sente antes:

Pontos fortes

Pontos a melhorar:
Preferéncias de evolugio:

Notas :

Plano de Sessdes

Sessao Diagnaostico

Sala Virtual Meeting Room
Tempo de discurso
Contacto visual
Volume da fala

F‘{otas
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R.PORTO s

ISCAP

Sessao Diagnéstico Final

Meeting Room

177

-®

MySpeech



Apéndice XX — Cronograma sessdo de Diagnéstico Inicial e Final de RV
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Apéndice XXI — Questionario de Avaliacado Final

»<

Questionario Final MySpeech

Chegada ao final 2 tuza jornada no Programa MySpesch € momento de refietir 2obre as experiéncias vividas &
aprendizagens obtidas. O intuito deste questionario & perceber a evolugdo das tuas competéncias, natua
otica. e receber também feedback sobre as diversas dindmicas que rezlizaste até agora.

A nivel pessoal, foi um prazer partithar todas as sessdes contigo e aprender a cada sess3c como podemos
crescer e desenvolver-mo-nos se nos dedicarmos e remarmos todos ne mesmo sentido.

Obrigado pela tuz ajuda e cocperagio ac longo d= todo o programa’
Bem-haja 1)

"Aqueles que pasam por nés nio vio s6s, deixam um pouco de si, levam um pouce de nds’ - Antoine Saint-
Exupéry

This form is collecting emails. Change settings

Nome

Short answer text
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I
Sessoes Individuais de Realidade Virtual v

Mas questdes abaixo sbordam-se diversos topicos relacionados com 23 Sessies individuais de Realidade
Wirtual.
Por favor responde atentamente @ detalhadaments a cada um dos campos

t

0 que & gue mais postasis nas sessoes individuais com recurso a Realidade Virtual?

LI:I-"!; sNsWeriext

0 gue & gue menos gostaste nas sessdes individuais com recurso & Realidads Virtual?

Apresenta, no minimoe uma, sugestdo de melhoria as sessdes com Recurso & Realidade
Virtual

Lang snswer text

Ma tua perspetiva, o nimero de sezsdes individuais foi adeguado para o desenvolvimento de
competéncias de Public Speaking?

Lang enswer text

0= comteddos e recursos utilizados em cada sessdo foram do teu agrado?

LI:I-"!; sNsWeriext

Consideras gue o uso da Realidade Virual € benefico para o desenvalvimento de
competéncias de Public Speaking?
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Consideras que o uso da Realidade Virtual para treino de situagdes de Public Speaking reduz
& ansiedade no momenta de efstuar apresentacdées em contexto real?

LGI’g answertext

Consideras que o feedback obtido pelo programa de Realidade Virtual VirualSpeech ajuda a
evoluir as tas competéncias de Public Speaking?

LGI’g answertext

Muma escala de 0a 5 como & que avalias a tua experiéncia nas sessdes Individuais de
Realidade Virtual ?

1 2 3 4 3
Pézzima O Excelents
Sessdes de Grupo w

Mas questdes abaixo abordam-se diversos topicos relacionades com as Sesades de Grupo.
Por fevar responde stemaments & detalhadamenzes & cads um dos cempos

0 que € que mais gostaste nas sessdes em grupo? *

Long ansy

w

0 que & que menos gostaste nas sessdes em grupo?

&

Apresenta, no minima uma, sugestdo de melhoria s sessdes em Grupo

Long answer text
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Comao avalias o funcionamento das sessdes de grupo 7

Lo ng answer et

.

(0 lcebreaker no inicio de cada s23s80 cumpriu o propdsito de relaxar e preparar o Qrupo para
3 zegzdo 7

Long answer text

Qual foi 0 papel gue gostate mais de aszumir ao longo das sessdes 7 E qual o que gostaste
menos ?

Lon g answer text

Consideras que oz diferentes papéis assumidos ao longo das sessdes contribuiram para
desenvolver as tuas competéncias de Public Speaking ?

Long answer teit

Conzideras que o numero de sessdes foi adeguado para o desenvolvimento de competéncias
de Public Speaking?

Long answer text

Consideras que ao ser avaliado pelos restantes membros do grupo consegues obter feedback
gue e permite evoluir a3 uas competéncizs de Public Speaking?

Lon g ANsWer Text

Muma escala de 0 a 5 como € gue avalias a tua experiéncia nas sessdes de grupo 7°

Long answer text
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Funcionamento Geral do Programa

w
-

MNaz questbes abaixa shordam-ze diversos tépicos relacionados com o Funciconaments Gersl do Programa.
Per favor rezponde atentamente & detalhadamente a cada um dos campes

A frequéncia e distribuicdo semanal das sessdes em grupo e individuais € adegquada?

Long answer text

i

0 tempo estipulado para cada sessdo (individual & de grupo) € adequado?

Long answer text

As instalages e os recurses wilizados foram adeguados as sessdes?

Long answer text

Consideras que o Moodle do programa foi uma plataforma Uil e que os conteldos nele -
presentes estdo bem organizados 7

Long anzwer text

Consideras que os recursos didaticos disponibilizados na plataforma moodle foram uteis
para o desenvolvimento de competéncias?

Long answer text

Que comteddos gostarias de ter disponibilizades no meodle do programa, além dos ja
presentes?

Long answer text

Congsideras que o Grupo de Whatsapp do Programa facilitou a interagio e passagem de
informacao entre todos ?

Long znswer text
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Autoavaliagdo

Description (optidnal)

Como consideras ter evoluido a tua ansiedade em falar em plblico em comparacio com o
inicio do programa?

Lo ng NsWerext

Semtes que desenvolveste as tuas competéncias de Public Speaking gracas o programa
My Speech ?

Long answer text

.

Em gue aspetos consideras que mais evoluiste as tuas competéncias de public speaking?

Long answer text

Em gue aspetos consideras que ainda precisas de evoluir consideravelmame as tuas
competéncias de public speaking?

Lo ng 2nswearext

Conzeguiste aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do programa noutros contextos
da tua vida pessoal efou profizsional ? Se sim, em gue contextos 7

Long answer text
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Aunoavaliagdo de Competéncias de Public Speaking

»
"
Muma escalz de 1 2 3 como classifics a5 suss competdncias nas seguintes carstenisticas relacionadas 20

Public Speaking:

i

Conhecimento dos diversos tipos de orador

Pouco Desenvalvidas O L L L L3 Wuite Desenvalvidas

4

Controlo da ansiedade de falar em pablico

1 2 3 4 3
Pouco Desenvolvidas L bt L Wt L Muito Desenvolvidas
Controfo de voz & tom
1 2 3 4 ]
Pouwce Dezenvolvidas L/ WA s LA L WMuito Desenvalvidas
"
IUzo da linguagem ndo verbal
1 2 3 4 a
Powco Desenvolvidas o ] LJ ) O Wuite Desenvolvidas
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W

Conhecimento dos diferentes tipos de publico

Pouco Desenvolidas '._.' ) 1§ ) 2 Muito Desenvolridas

&
Capacidade de amecipar & responder a guestdes do publico

1 2 3 4 3
Pouco Desenvolvidas L) L, o L, i Wuite Desenvolvidas
Interacdo com o publico
1 2 3 4 3
Pouce Desenvolvidas L= et L ot S Muite Desenvolvidas

L

Interpretacio da linguagem corporal do pdblico

Pouce Desenvalvidas ':d' L '-:,' ) L Muite Desenvalvidas

]

Conhecimento dos varios tipos de discurao

Pouco Desenvolvidas L W 3 W ) Muito Desenvohridas
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LS

Capacidade de redacdo de discurso

1 2 3 4 3
Pouco Desenvolvidas WA L L L L Wuito Desenvolvidas
Competéncias de stonytelling
1 2 3 4 3
Pouco Desenvolvidas L B o o ot Mute Dezenvolvidas
Técnicas de preparagdo do discurso
1 2 3 4 3
Pouco Desenvolvidas 4 L o L ) Muito Desenvolvidas
&
Técnicas de pratica do discurso
1 Z 3 4 3
Pouco Desenvolvidas W kad

- Muito Desenvolvidas
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Final

Description (optional)

0 Programa MySpesch foi ao encontro das tuas expeciativas?

Long enswer text

0 Programa MySpeech fof impactante na tua vida 7 Se sim, parqué 7 *

Long snswer text

Recomendarias o programa a cutras pessoas interessadas em desenvolver as suas
competéncias de public speaking 7

Lo ng ENEWER TEXT
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Apéndice XXII — Certificado de Conclusédo

‘ P.PORTO
ISCAP
M!/s,]eeﬁﬁ Career Accelerator@ISCAP

Certifica-se que participou de forma ativa e com aproveitamento na Edi¢do Experimental do
My Speech - Programa Desenvolvimento de Competéncias Public Speaking, no dmbito do Carrer Accelerator@ISCAP
tendo frequentado um total de __ horas da componente de Grupo e __ horas da componente Individual com Recurso
a Realidade Virtual.
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Apéndice XXIII — Registos Fichas Sessdes Individuais de Realidade
Virtual

ISCAP = MySpeech

Plano Individual Sessdes de Realidade Virtual

Informacdo Individual

Nome: Pedro Coelho

Idade: 27

Ocupacio: Trabalhador

Area da ocupacio: Mercados Financeiros

Public Speaking sobretudo em: Formacdes e Reunides

Como se sente antes: Enérgico

Pontos fortes : Contacto Visual e Postura

Pontos a melherar: Colocagdo de voz, dicgio e discurso monocordio
Preferéncias de evolucdo:Controlo de voz ¢ tom, Uso da linguagem ndo verbal, Interacao

com o publico, Interpretacio da linguagem corporal do plblico, Competéncias de
storytelling.

Notas :
Plano de Sessdes

Sessdo 1 :
Meeting room 2D Live Feedback
Conference Room 2D

Sessio 2:
Conference Room 2D
Distractions Training

Sessdo 3:
Lecture Hall 2D with Distractions
TEDx Room

Sessio 4:

Conference Room 2D
TEDx Room

190



P.PORTO i “

ISCAP e Ay Speech

Sessao Diagnastico

Meeting Room

287 segundos
(54%/46%) 10/10
43%

Falou muito alto

Sessao 1

- Meeting room 2D Live Feedback
- Conference Room 2D

-302 segundos

- 275 segundos

- (50%/50%) 10/10

- (52%/48%) 9/10

-41%

-29%

NA

Sessdo 2

- Conference Room 2D
- Distractions Training
- 219 segundos

- (49%/51%) 9/10

-42%

O Distractions training surtiu pouco efeito
segundo o participante.
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P.PORTO i “

ISCAP e Ay Speech

Sessao 3

- Lecture Hall 2D with Distractions
- TEDx Room

- 239 segundos

- 356 segundos

|- (57%/43%) 8/10

7 |- (58%/42%) 8/10
- 45%

-37%

NA

Sessao 4

- Conference Room 2D
- TEDx Room (2x)
- 325 segundos
- 191 segundos
149 segundos
- (54%/46%) 9/10
- (55%/45%) 9/10
- (62%/48%) 7/10

Sessao Diagnéstico Final

Meeting Room

- 406s

- (51%/49%) 9/10
-65%

Melhorou a colocar o tom de voz, mais
almo e mais baixo e conversacional,
menos alto e impositivo.
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CARREIRA
ISCAP ‘ MySpeech

Plano Individual Sessoes de Realidade Virtual

Informagéo Individual

Nome: Sofia Cardoso

Idade: 19

Ocupacao: Estudante

Area da ocupacdo: Contabilidade e Administragao

Public Speaking sobretudo em: Apresentagdes na faculdade ou por vezes tambem tenho
de contactar empresas/associagOes para atividades da AE.

Como se sente antes: Ansiosa e medo de esquecer o que dizer.

Pontos fortes: Principalmente o contacto visual e a minha linguagem nao verbal.
Pontos a melhorar: Fazer pausas para pensar no que vou dizer e acrescentar no meu
dscurso.

Preferéncias de evolug¢io: Conhecimento dos diversos tipos de orador, Antecipar e
responder a questoes do publico, Conhecimento dos varios tipos de discurso, Competéncias

de storytelling, Técnicas de preparagao do discurso

Notas :
Plano de Sessdes

Meeting room 2D Live Feedback
Conference Room 2D

Sessdo 2:

Eye Contact Training

Lecture Hall 2D

Conference room 2D with Distractions

Sessio 3:

Classroom 2D with distractions
Conference room 2D with distractions
TEDEX room

Sessao 4:

Conference Room 2D Live Feedback
TEDEX room

TEDEZX room with distractios
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P.PORTO i “

ISCAP e Ay Speech

Sessao Diagnaostico

Meeting Room 2D

(83%/17%) 9/10
91%

INA

Sessao 1

- Meeting room 2D Live Feedback
- Conference Room 2D

- 327 segundos

- 465 segundos

- (62%/38%) 9/10

- (57%/43%) 9/10

-92%

-91%

NA

Sessio 2

- Eye Contact Training

- Lecture Hall 2D

- Conference room 2D with Distractions
- 473 segundos

- 349 segundos

- (50%/50%) 10/10

- (58%/42%) 8/10

-96%

-93%

NA
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P.PORTO i “

ISCAP e Ay Speech

Sessao 3

- Classroom 2D with distractions
- Conference room 2D with distractions
- TEDEX room

- 314 segundos

- 289 segundos
| - 232 segundos

-(69%131%) 8710
- (58%/42%) 8/10
- (60%/40%) 8/10
-85%

As distragoes dificultam a organizar o
pensamento segundo a participante

Sessao 4

- Conference Room 2D Live Feedback
- TEDEX room

- TEDEX room with distractios
- 250 segundos

- 253 segundos

- 263 segundos

- (83%/17%) 5/10

- (57%/43%) 8/10

- (55%/45%) 9/10

-90%

-91%

-98%

Sessao Diagnastico Final

Meeting Room 2D

-318s

- (70%/30%) 1/10

-91%

Melhorou ligeiramente o contacto visual.
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CARREIRA
ISCAP ‘ MySpeech

Plano Individual Sessoes de Realidade Virtual

Informagéo Individual

Nome: Alexandra Cardoso

Idade: 53

Ocupacio: Técnica de Analises/ Pos Graduagao em gestao de unidades de saiude

Area da ocupagao: Saude

Public Speaking sobretudo em: Reunioes de servigo.

Como se sente antes: Ansiosa. nervosa

Pontos fortes: Clareza no discurso, contacto visual.

Pontos a melhorar: Falta de Confianga, nervosismo, rir demasiado.

Preferéncias de evolugio: Controlo da ansiedade de falar em piiblico, Uso da linguagem
nido verbal, Conhecimento dos diferentes tipos de publico, Técnicas de preparagdo do

discurso, Técnicas de pratica do discurso

Notas :
Plano de Sessdes

Sessao 1:
Meeting room 2D Live Feedback
Interview Room 2D

Sessao 2:
Lecture Hall 2D
Classroom 2D

Sessao 3:
Eye Contact Training
Interview Room 2D Live Feedback

Sessao 4:

Classroom 2D
Conference Room 2D
Interview Room 2D
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P.PORTO i “

ISCAP e Ay Speech

Sessao Diagnastico

(53%/47%) 8/10
92%
|NA

Sessao 1

- Meeting room 2D Live Feedback

- Interview Room 2D

- 194 segundos

- 195 segundos

- (44%/56%) 9/10

- (24%/76%) 5/10

-92%

-93%

Menos a vontade na segunda sala, por ter
menos gente, sentiu que era mais intimista

Sessao 2

- Lecture Hall 2D
- Classroom 2D

- 249 segundos

- 224 segundos

- (62%/38%) 9/10
- (24%/76%) 5/10
-93%

-91%

NA
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ISCAP e Ay Speech

Sessao 3

- Eye Contact Training
- Interview Room 2D Live Feedback

- 171 segundos
- (58%/42%) 8/10
-91%

O Eye contact training foi confuso e nao
‘acrescentou muito segundo a participante

Sessdo 4

- Classroom 2D
- Conference Room 2D
- Interview Room 2D

- 208 segundos

- 215 segundos

- 225 segundos

- (31%/59%) 9/10
- (44%/56%) 8/10
- (55%/45%) 9/10
-40%

Sessao Diagnastico Final

Meeting Room

-305s
- (45%/55%) 1/10
-94%

Melhorou consideravelmente a postura e
onfianca.
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CARREIRA
ISCAP ‘ MySpeech

Plano Individual Sessoes de Realidade Virtual

Informagéo Individual

Nome: Diogo Martins

Idade: 20

Ocupacao: Estudante

Area da ocupa¢do: Comercio Internacional

Public Speking sobretudo em: Em palestras no balnedrio de futebol

Como se sente antes: Costumo sentir-me wm pouco ansioso

Pontos fortes: Considero os meus pontos fortes a capacidade de improvisagdo e a
linguagem nao verbal

Pontos a melhorar: Considero que os meus pontos fracos sio a confianca, a colocagao da
voz e o contacto visual

Preferéncias de evolugao: Controlo da ansiedade de falar em publico, Controlo de voz e
tom, Antecipar e responder a questoes do publico, Interagdo com o piblico, Competéncias
de storytelling

Notas :
Plano de Sessdes

Meeting room 2D Live Feedback
Classroom 3D record yourself

Sessdo 2:

Eye Contact Training
Distractions Training
Lecture Hall 3D

Sessio 3:

Meeting Room 2D with distractions
Interview Room 2D

TEDEx

Sessao 4:
Meeting Room with distractions
TEDEX (2x)
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R.PORTO s

ISCAP

Sessao Diagnostico

MySpeech

Meeting Room 2D

(81%/19%) 5/10

| 94%

NA

Sessao 1

- Meeting room 2D Live Feedback
- Classroom 3D record yourself

- 215 segundos
- 235 segundos

- (58%/42%) 9/10
- (55%/45%) 9/10

-94%
- 94%

NA

Sessao 2

- Eye Contact Training
- Distractions Training
- Lecture Hall 3D

- 150 segundos

- (57%/43%) 9/10

-95%
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P.PORTO i “

ISCAP e Ay Speech

Sessao 3

- Meeting Room 2D with distractions
- Interview Room 2D

- TEDEx Room

- 160 segundos

- 170 segundos

|- 165 segundos
- (58%/42%) 8/10
- (58%/42%) 8/10

A RV ajuda a lidar melhor com as
distragoes segundo o participante. A sala
TEDEX é mais complicada para estabelecer
ontacto visual com toda a gente.

Sessdo 4

- Meeting Room with distractions
- TEDEX (2x)

- 183 segundos

- 191 segundos

- 221 segundos

- (53%/47%) 8/10

- (62%/38%) 7/10

- (44%/56%) 8/10

Sessao Diagnéstico Final

Meeting Room 2D

- 155 segundos
- (66%/34%) 8/10
-95%

ontacto visual melhorou
omparativamente ao inicio.
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CARREIRA
ISCAP ‘ MySpeech

Plano Individual Sessoes de Realidade Virtual

Informagéo Individual

Nome: Margarida Machado

Idade: 23

Ocupagio: Trabalhadora Estudante

Area da ocupacdo: Marketing Digital

Public Speking sobretudo em: Reunides com clientes (reunioes de performance de
campanhas ou agdes de marketing, reunides de qualificacdo e angariacao de clientes,
reunides de dados-faturacao, gastos etc ), Reunides de feedback mensal com equipa
Como se sente antes: Ansiedade, nervosismo, engasgar

Pontos fortes: nenhum

Pontos a melhorar: confianga, contacto visual e linguagem nao verbal

Preferéncias de evolugio: Controlo da ansiedade de falar em piblico, Uso da linguagem
nao verbal, Antecipar e responder a questoes do piblico, Competéncias de storytelling,

Técnicas de preparacao do discurso

Notas :
Plano de Sessdes

Meeting room 2D Live Feedback
Meeting room 3D record yourself

Sessdo 2:
Eye Contact Training
Meeting Room 2D

Sessdo 3:
Meeting Room 2D
Distractions Training

Sessdo 4:

Interview Room 2D
Conference Room 2D
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P.PORTO i “

ISCAP e Ay Speech

Sessao Diagnastico

Meeting Room 2D
1180 segundos
(91%/9%) 5/10
94%

INA

Sessao 1

- Meeting room 2D Live Feedback
- Conference Room 2D

- 286 segundos

- 415 segundos

- (56%/44%) 9/10

- (51%/49%) 9/10

-92%

-91%

NA

Sessdo 2

- Eye Contact Training
- Meeting Room 2D
-271 segundos

- (54%/46%) 9/10
-93%
NA
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P.PORTO Ry “

ISCAP e pe

Sessao 3

- Meeting Room 2D
- Distractions Training

- 289 segundos
) |- (58%/42%) 8/10
-93%

As distragoes sao algo util para melhorar
fem situagdes reais segundo a participante.

Sessdo 4

- Interview Room 2D

- Conference Room 2D
- 783 segundos

- 491 segundos

- (65%/35%) 8/10

- (35%/65%) 8/10
-92%

-94%

Sessao Diagnéstico Final

Meeting Room 2D
- 194 segundos
~(11%/89%) 8/10
-96%

ontacto visual mateve-se num nivel baixo,
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Apéndice XXIV - Registos das Fichas de Avaliacdo das SessOes de

Grupo

Ficha avalia¢do Avaliador Geral

Avaliador 4

Nome P‘ J’w

Comentario
- y 7, o0 Y P e moc

Avaliador 5

Nome Ahw(’ag

Comentario

(3

Avaliador 6

Nome hwg_
Comentério

m&&&!& & grlvonfb

Avaliador7

Comentério

Avaliador 8

Nome

Comentario
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Avaliador 4

Nome Padne

Comentdrio
— © ~ oD~

Avaliador 5

Nome Ap-'l’ WJ'M

Comentdrio
MMLQ&ML

-

Avaliador 6

Nome Mﬂj&

Comentario

2o exdinde  a g.-woqn,

Avaliador7

Nome

Comentario

Avaliador 8

Comentério
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Ficha de Avaliagao do Discurso

Nome do Orador S*?.u

Nome do Avaliador .‘Pmam;:bf(“d-kx%

Data_<9 ge ouco

Tempo esperado do discurso/tempo real Serin

Aspetos positivos (2 a 3)

L\D$Q gmpggkl .ﬁmidﬁ. do disamio

Aspetos a melhorar (1a 2)

_As vewes oo bihon pma 0 pilico  vfnon pana o8 lgdey

Ponto Alto do Discurso

Tluidet e geshoulogp Al st

Parametros em Andlise (1a 5)
Clareza S
VariedadeVocal 4
Contacto Visual _4_
Linguagem Corporal S
Consciéncia do Publico _4 _

Nivel de Conforto _4

Interesse S _

207



kst ]

Ficha de Avaliacdo do Discurso

Nome do Orador mccymmp

Nome do Avaliador, c)o;\n

Data_>a /o3 (22

Tempo esperado do discurso/temporeal _4 -¢ s~ [ 2.0% uin

Aspetos positivos (2a 3)

/\71\—\« CONROCAC  yiesisaN ﬂ_m_,_u.-ﬁ-\”‘ﬂ h(\(\\). m’:‘om rsocr\nm\

Aspetos amelhorar (1a2)

ST o

R CC O QN O

e {aa\allawicaiile

—coone ANoske 0 EO 406 ine Sovhoety Crme
Ay L4 AY

Ponto Alto do Discurso
T L (' \c10 atp

Parametros em Analise (1a 5)
Clareza 4

Variedade Vocal 5
Contacto Visual _&
Linguagem Corporal &
Consciéncia do Publico ¢ _
Nivel de Conforto _4

Interesse ¢
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Ficha de Avaliagdo do Discurso

Nome do Orador __ D10 ¢O

Nome do Avaliador é&x&g’b? A

Data_24.%.2023

Tempo esperado do discurso/tempo reat- 01:4S

Aspetos positivos (2 a 3)
Qs’(u (128

DISUARLO ,\(Mdo

Aspetos a melhorar (1a 2)

Camlode  Jisuak

_De0emu o Wimedlo

Ponto Alto do Discurso
EnTusicoma dueonie Tocto ©  Ahzuwurse

Parametros em Andlise (1a5)
Clareza _@_

Variedade Vocal _ﬂ
Contacto Visual _L|_
Linguagem Corporal _i
Consciéncia do Pablico 1

-

Nivel de Conforto _‘_‘)_,

Im:eresse5_
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Nome do Orador \J o\w\él/\

Nome do Avaliador__rL /M

Data_24/b

Tempo esperado

do discurso/tempo real’ ’S‘ﬂ)/ b-4h

Aspetos positivos (2a3)
4 cl Yoo, c"»‘tc,.r)

Aspetos a melhorar (1a 2)
AR CV g la C‘)W >
L¢ :
Reeriegfe

Ponto Alto do Discurso
— 2w W Jbie 20 nuANOmMo

Parametros em Anilise (1a 5)
Clareza ___
Variedade Vocal

Contacto Visual ___
Linguagem Corporal
Consciéncia do Publico __

Nivel de Conforto

Interesse ____
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Nome do Orador _Mn

Nome do Avaliador, Vmda

Data 04 /3/9023

Tempo esperado do discurso/tempo real

Aspetos positivos (2 a3) ; i :

AspetosameerardaZ) B .
_9&.!“ aig_contuche V\'S“"J'M[za’b!@

Ponto Altodo Dlscuiso

(X am uhla¢o

Parametros em Andlise (1 a5)
Clareza _5_

Variedade Vocal _5_

Contacto Visual_"j_’  : : :
Linguagem Corporal é_
Consciéncia do Piblico )
Nivel de Conforto | _

Interesse ,5_ :
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Ficha de Avaliacdo do Discurso S

Nome do Orador _ Alirxardne

Nome do Avaliador 'D:Oéo

Data_ 18/2

Tempo esperado do discurso/tempo real _2 omindon ¢ So Mgundo,

Aspetos positivos (2 a 3)

_ﬂ%&‘gm__gzmﬁ.“ Lodnim O l.~0.0-n. diyacacr o A{A-- Jocen
X z

Aspetos a melhorar (1a 2)
’nlM N 2 Qr'!\

dincinsn

Ponto Alto do Discurso

-l&?—iLLﬂ&ﬂA_\&&"‘ o “1 Wire s nia o{ln—ws"o(.‘o‘- i

Parametros em Analise (1a 5)

Clareza H_

Variedade Vocal _3_
Contacto Visual 4 _
Linguagem Corporal _3_
Consciéncia do Publico_5_
Nivel de Conforto _4

Interesse _s
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S

Ficha de Registo Filler Words

PRome_ Mlamsy Lo Data 29/03/20,,
y

Orador1
Nome Dedn- ?’/MM\IT

Fillerwords_ :wvvdo fX,. J:lb A }Mb Men : ”"“"—’Md’

Orador 2
Nome ALIJ’uJ"‘- Tandss

Fillerwords_iisﬁmﬁ__funa&m'm aln flmeb‘»nar < .ﬂa-l)

Orador 3

N flenoearde
H::::vordsm_’_&_lu LiLl

Orador 4 A
Nome amJ a : ;
Fillerwords__ ey ime  a b U ] ” e

Orador 5
Nome wa hydkm

U - -
Fillerwords ~ f& ;aT e .

Orador 6 _
Nome M a R

Fillerwords” 5 L, |44~ 11]

Orador 7
Nome
Fillerwords

Orador 8
Nome
Fillerwords
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Ficha avaliagdo Avaliador Geral

Nome Qf/ﬂo Data gl 9

Aspetos positivos da sessdo (2a3)
~ LSooolit \andElsmen Je
Dau o rcelon  Hdoedlrc?  deo  Dectant
<alhonsa  Aas afhovn e :
CeleSaa d) q(\:g\ g;f.s(‘)u\fho'

Aspetos a melhorar da sessao (1a2)
Qﬁ\w &7};‘\1\(\\0

Avaliador1

Nome QMC:}UG d&

Comentdrio

(Lu\.ocg@,\ S(\MQ\‘?J- Hew como c(a/\wj? 0s @Ol“\l"’
Cor~ f&wq\cx.

Avaliador 2

Nome w SOA\\ 5N

Comentario

ow gvm_m_kzg gz} #g“auq 1 A Py Wl Ciow 0 0J'6v\(b
i;d MA,QQQ( ﬂmgomm‘_l @np\ox '!’/" dfurm.H

Avaliador 3

Nome m{“ \]&N\éff\

Comentario

Ca ko
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Ficha de Avaliagao do Discurso

Nome do Orador __ D :ane. Vasconglos

Nome do Avaliador, _*Qmemu_;h;&,m

Data_S /oy

Tempo esperado do discurso/tempovreal _ 5 / 7:2v

Aspetos positivos (2a 3)

Aspetos a melhorar (1a2)
Voo len

L { s\ aquercle)

nenvosimo e pothwra el feshodo,

Ponto Alto do Discurso
hlerrno_

Parametros em Andlise (1a 5)
Clareza 2

Variedade Vocal 3
Contacto Visual 2
Linguagem Corporal 2 _
Consciéncia do Publico J
Nivel de Conforto 4 _

Interesse 4
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Ficha de Avaliagao do Discurso

Nome do Orador A L’N/\N lﬂ“f

Nome do Avaliador @’04\3

Data :zg

Tempo esperado do discurso/temporeal ___~ / 4|

T

AR}

Aspetos positivos (2a 3)

exolice Q S 0le
Fﬂ\\‘ml Aea & !

_—
10n €9

Aspetos a melhorar (1a 2)
DoaTAGA Y ovedn  ap Oob\\‘co

<

Foco b ealhow o ‘pP‘?‘

Ponto Alto do Discurso

QOM{OAb Com o Qa2

Parametros em Andlise (1a5)

Clareza (

‘Variedade Vocal ﬂ_
Contacto Visual 2 _
Linguagem Corporal ) _
Consciéncia do Pﬁblicol_
Nivel de Conforto 4

Interesse _ff_

216



Ficha de Avaliagdo do Discurso

Nome do Orador "\},Q%; Ty ki

Nome do Avaliador Ejn(\:cx Cosoiomo

Data05)0912023>

Tempo esperado do discursoftempo real _(j¢ . 56 saia

Aspetos positivos (2 a 3)
JAaxno

aRaha’

Aspetos a melhorar (1a2)

Ponto Alto do Discurso
— - < \

1

Com O gdhlmo

Parametros em Analise (1a 5)
Clareza 3

Variedade Vocal 4
Contacto Visual 4 __
Linguagem Corporal 4
Consciéncia do Publico 3
Nivel de Conforto 4 _

Interesse 4
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Nomegg\m Longo

Orador1
Nome _aves
Fillerwords

Orador 2
Nome X

Fillerwords__ i) 0 Qealond ooy s e sl o) o0
Orador 3

Nome _.'q Mm\m

Fillerwords

Avaliador1 —
Nome
Fillerwords

Avaliador 2
Nome
Fillerwords

Avaliador 3
Nome
Fillerwords

Exemplos de filler words sao:

"Tipo"

lHumll

*Ahhhh"

Prolongar vogais

Repetir a mesma palavra varias vezes, sem que acrescente ao discurso
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Ficha avaliagdo Avaliador Geral

ome M mde, G'wo/\o\ Data _{2/4 /@023

Aspetos positivos da sessao ( 2a 3) i
O snq0 Yo hm&qum&u ol Uniamece
) i

Aspetos a melhorar da sessdo (1a 2) :

Avaliador1

Nome Dfam

Comentario

Do boon edicages o mﬂ; s as@ga

Avaliador 2

Nome —D,oag

Comentario

Do betn jndicaton de ""‘m""‘“ ;sa&a : ,u ao Reedno

Avaliador 3

Nome _A@nvulno.

Comentadrio

Mbww&a i mallass S
Fedno_
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Mestre de Ceriménia

Nome Agomo

Comentario
o i olmn

”‘hﬂ‘; [3 @ ?—(.»30.

Ah Counter

Nome Nan%omc}&

Comentario
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Ficha de Avaliagdo do Discurso

Nome do Orador ‘;éd ' d@)

Nome do Avaliador A \ XOﬂO‘ZCL
Data ,l l ' Ll . 23

Tempo esperado do discursoftemporeal & min_ 35 %_

Aspetos positivos (2 a 3)
{ ()

%o oluamle

Aspetos a melhorar (1a2)
A cemsndade 'ﬂietchL

Ponto Alto do Discurso

Parametros em Anadlise (1 as)

¥

Clareza _5__

Variedade Vocal i
Contacto Visual S
Linguagem Corporal 6___
Consciéncia do Publico 5_
Nivel de Conforto _ﬂ

Interesse é_
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Ficha de Avaliagao do Discurso

Nome do Orador Soga | Pudno

Nome do Avaliador_Dio 3o

Data_12/4 /2603

Tempo esperado do discurso/tempo real qu(;o. S Yiworn [ Pedro: §m 251

Aspetos positivos (2 a 3)
a' SN O S e y e 09

Prdng ©  dier Mo amiads  diataido

Aspetos a melhorar (1a2) .
St M . o 4 01 '

"’Lﬁnc‘. wMaA oo (ovdedo W) 5 dn mws et nvais alhcod

Ponto Alto do Discurso

SHa . Yowe covo B 20, & = e

Mﬂm—v_&ﬁ_\&mﬁwd-

Parametros em Analise (1a5)  S¢p- /Pudny

Clareza “/4

Variedade Vocal 4/4_
Contacto Visual 3 /3
Linguagem Corporal Lﬂ
Consciéncia do Publico “/u_
Nivel de Conforto 4/2_

Interesse ("
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Ficha avaliagéo Avaliador Geral

Nome._'D.'mﬁn_Mh Data_1%/4

Aspetos positivos da sessao (2 a 3)

A : v, &l rmm‘:m

Aspetos a melhorar da sessdo (1a2)

Avaliador1

Nome _ P dne

Comentario

€ mﬂé'\.}. QQE{IM: II&! (o tua !~ma !EI I ‘l ! - a i !! o I

Avaliador 2

Nome

Comentario

Avaliador 3

Nome

Comentirio
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Ficha de Avaliacio do Discurso

Nome do Orador \I CW\(.){&

Nome do Avaliador QUJ [\,D

pata_{4/4

Tempo esperado do discursoftemporeal 5 - 9¢ / 51

Aspetos positivos (2 a 3)
Gkl Gas
s \osedd  won D

Rv.mbn As e

Aspetos a melhorar (1a 2)
Qulabin !
Ol e/ din (55 ( b

Ponto Alto do Discurso 5% ;
Ll L2 Ny @(lﬂs &(ng :I-ﬁl‘/‘_'va (‘?.m

Par@metros em Anilise (1a 5)

Clareza _(

Variedade Vocal J
Contacto Visual _Z_
Linguagem Corporal _%
Consciéncia do Pablico
Nivel de Conforto _¢&/

Interesse _{(
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Ficha de Avaliagdo do Discurso

Nome do Orador _Hgcansiae
B

Nome do Avaliador e:og\a
Data 19 /04 Iz

Tempo esperado do discurso/tempo real 5 caia [03-51 sown

Aspetos positivos (2a 3)

Torocomse ¢ Coohgelrnenko dn koo @, Qepceoxin cococal Qude

Aspetos a melhorar (1a2)
__Paovauca “Ance Y 0 eein do dincuisa

Ponto Alto do Discurso

mem_gm_mmm—ﬁem

Parametros em Anélise (1a5)
Clareza &
Variedade Vocal 3

Contacto Visual _¢4

Linguagem Corporal 4

Consciéncia do Publico 4
Nivel de Conforto  §

Interesse 5
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Nome do Orador Q \Q\( Owé O

Ficha de Avaliagao do Discurso

Nome do Avaliador Q—Qc&t\ QO

Data M(é ‘

Tempo esperado do discurso/tempo real 4 00

[301

Aspetos pOSIb‘VOS (2a3 3)

() D L?./&

2l

m\\n} _featie Ou i

("1 ?c oo \/""'\‘

Aspetosamelhowar(‘laZ) _ 7 Wik
mm o 0T l6g O e lo o [0 (Lauzs ML
Qe vim e m‘w 3 §
Ponto Alto do Discurso
A R \Im_ : i
Ao e - @D (o

Parametros em Aﬁélise (1a5) I
Clareza U

Variedade Vocal _U_
Contacto Visual > _
Linguagem Corporal O
Consciéncia do Pablico %
Nivel de Conforto Y

Interesse Y _
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Ficha de Registo Filler Words

me '\:/lraha N Data “JQ'QOZQ

yrador1

.omeg@%@ iAo
fillerwords MM
v

Orador 2
Nome keon.V\ d/\(l

Fillerwords \‘I.‘)@»\'MW

Qrador 3
Nome \IOJ\&CL
Fillerwords_w@

Avaliador 1
Nome SOF&CA A
Fillerwords i peuco,o N RCA -

Avaliador 2
Nome ﬂd/\/\?“

Fillerwords

Avaliador 3
Nome

Fil%ds//

./

Exemplos de filler words sao:

[ "Tipo®

"Hum"

*Ahhhh"

Prolongar vogais

epetir a mesma palavra vérias vezes, sem que acrescente ao discurso
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s

Ficha avaliagao Avaliador Geral

Nome, axw{\m Data >c /oy

Aspetos positivos da sessdo (2a 3)

X 9 H 0 Co Momac—

okDcg—ermave~ O ciigjochicion

Aspetos a melhorar da sessdo (1a2)

Avaliador1

Nome sbﬂl

Comentario
0 auocecn oonsdcahivg

Avaliador 2

Nome _A\cyoadca

Comentario

Hdols Tt Tl v e

Avaliador 3

Comentario
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Ficha avaliagdo Avaliador Geral

Mestre de Ceriménia

Nome Agmm | oo

Comentario

» \ ~

@-‘—L‘G—MLE—L—"W _,m Qi o= o {‘\m\

Ah Counter

Nome c)(!‘"c\

Comentario

. T
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Ficha de Avaliacdo do Discurso
Nome do Orador #ﬁ%ﬂo
Nome do Avaliador "\fwvdo. Gurle

pata_26/ Y4 /4023

Tempo esperado do discurso/tempo real 2 pnien. L/M i

Aspetos positivos (22 3)
[N do ASounno , bowma e mml\ec_.m'éj EJ""‘( © Mﬂ;‘)_
heem tf"ﬂ ke \’03\ 2 mii\,ﬂm 2

Aspetos a melhorar (1a2)

Pont:

o Alto do Discu
(a ZCumvf'- wa:i: o doewrso imlging P

Parametros em Andlise (1a 5)
Clareza _5__

Variedade Vocal __5_
Contacto Visual i
Linguagem Corporal 5_
Consciéncia do Publico _i_

Nivel de Conforto 5_

Interesse )

230



, Ficha de Avaliagdo do Discurso
Nome do Orador Mb}%o

Nome do Avaliador \’\/e;:owto.- (}wnﬂw AlLyentzg, (azddosO
Data 2¢/4 /2043

Tempo esperado do discurso/tempo real _MZ .29 o 8

Aspetos positivos (2a 3)

=Dinwieso IntaumcWo  otual

Aspetos a melhorar (1a2)

Ponto Alto do Discurso
Tamo — BT Qoin

Parametros em Andlise (1 a 5)
Clareza _ﬂ_

Variedade Vocal _LL
Contacto Visual _5_
Linguagem Corporal 5_
Consciéncia do Publico _S_
Nivel de Conforto i

Interesse é
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Ficha de Registo Filler Words

3
Nome__ Soria
\

Orador]
Nome Pecicn

Fi"eMOYdS_"pumLLm&.;:p:mﬁ(M_gmnme_aa__
2oquegace 2 ) " ocfy aeiqub”

Orador 2

Nome “Dico Hoavins

Fillerwords_ #Asn® ;. qasgaosa Soco oz Gan Son claveco t “ocve”
Orador 3

Nome

Fillerwords

Avaliador1

Nome _ \[accla

Fillerwords_“~ana™ 0 cceic o (om0t poolnnge N B G o o

=2 @2 Ao i da @lousa

Avaliador 2

Nome _ A\evarciso
Fillerwords 7 oAuc\

Avaliador 3
Nome
Fillerwords

Exemplos de filler words sdo:

"Tipo"

"Hum"

“Ahhhh"

Prolongar vogais

Repetir a mesma palavra varias vezes, sem que acrescente ao discurso
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Ficha avaliagio Avaliador Geral

Nome, “!i;ll.\"}.l.l.l"f Q’.(‘.’:’\(lﬂﬂ Data . l(ui,

Aspotos positivos da sessiio (2 a 3)

Aspetos a melhorar da sesséo (1a 2)

Avaliador1

Nome Diana

Comentarlo

R luon i)“.m‘h e o o {amo powle_omats inelal )

Avaliador 2

Nome ’.')P{}h

Comentério

Dot sawsdanle e onda,

Avaliador 3

Nome

Comentirio
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Nome do Orador _%g

Nome do Avaliador D 1o

Data_3)$ /20,3

Tempo esperado do discurso/tempo real 6 ormioadion / Soimades ¢ 15 Wa,

Aspetos positivos (2 a 3)

_L;_ia;,_;&g.l ol IMDMQ

F’u.‘lho o dincunas

Aspetos a melhorar(1a 2)

“Tindon wion o, SR@AD Awin

Ponto Alto do Discurso
; v 3 M do

Parametros em Analise (1a 5)
| Clareza LS
‘ Variedade Vocal 4
Contacto Visual 4 _
Linguagem Corporal 4 _

Consciéncia do Pablico 4 _

Nivel de Conforto 4 _

Interesse G _

|
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v

Ficha de Avaliagao do Discurso
Nome do Orador “@Rin) So E\‘O

Nome do Avaliador_ i;{d_m G ghéeon@
Data_g'gﬁ 23

Tempo esperado do discurso/tempo real &m&/_i‘ﬁ,;

Aspetos positivos (2 a 3)
"ex{wﬂ’&a do u«,om»-oc- Ao dewuc .(-Q@u\)O‘
EREA AN JLQY\’\'{" t‘\\) QN&LC
Q(m’?‘\’c\ oA "V\Ams.o.\(m/\n Ao e JO'_Z)

Aspetos a melhorar (1a 2)

AV mehﬂﬂﬂ

Alto do Discurso

qémb m\o

. Parametros em Andlise (1a 5)
Clareza _L\_

Variedade Vocal _1;
Contacto Visual 1
Linguagem Corporal i_
Consciéncia do Publico __
Nivel de Conforto &_

Interesse _6;
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Ficha de Registo Filler Words

Nol Data 5.5 2023

Orador1

Nome SO hoo

Fillerwords__Qh _pcea nunueae D200
?@haos — polovea o Subtwaie

Orador 2
Nome D'iora
Fillerwords,

Orador 3
Nome
Fillerwords

Avaliador1
Nome ‘DIona
Fillerwords QO

e

Avaliador 2
Nome DIO G0
Fillerwords__ Q

Avaliador 3
Nome
Fillerwords

Exemplos de filler words sao:

*Tipo"

"Hum"

"Ahhhh"

Prolongar vogais

Repetir a mesma palavra vérias vezes, sem que acrescente ao discurso
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Ficha avalia¢do Avaliador Geral

Nome a;“mq jgécgﬂgglég Data /\O\Si’LO'LB

Aspetos positivos da sessdo (2 a 3)
B-nom ica de Q‘(’M!’O - (\smo‘p.nx rd OOSSA'\I(’(
avclicn o vonteds dnn Deweon sa f'l’,\ﬂw\c\

_@.ms.;_,.;nku.gma_,wmm A as cuhee.
Yeedback dafo ocos Sodwud '/,wm‘m

Aspetos a melhorar da sessao (1a2)

Avaliador1
Nome___ S0 Sa

Comentério
k(l\.'\l\/b' \

Avaliador 2

Comentdrio

Avaliador 3

Nome

Comentario
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Ficha de Avaliagdo do Discurso

Nome do Orador __A\evn adca

Nome do Avaliador 60.{\ o

Data 10 /(0=

Tempo esperado do discursoftempo real S cqn | 449 ooy

Aspetos positivos (2 a 3)

—Whhon gvocglan Dadlhiccs coca pxgncor @o0n \ncQone. Missdcohiion,
—Cohgeiccenlo o oo 0o d0wna  agrosocae

Aspetos a melhorar(1a2)

Ponto Alto do D_iscurso

el Q. 3 e (o)

Parametros em Analise (1a5)

Clareza 4y

Variedade Vocal _3
Contacto Visual > _
Linguagem Corporal _4
Consciéncia do Pablico _y
Nivel de Conforto _/y

Interesse T
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Ficha de Avaliagao do Discurso

Nome do Orador ngmda

Nome do Avaliador '—‘-hQ\Q

Data_ag 0S

Tempo esperado do discurso/tempo real Sooinl Seann 4O nog.

Aspetos a melhorar (1a 2)

- 7
Udeooora da ooloase “alna®
\J

sisual _oocq lodn gaquionio

Xcoul © Climcnsng Conkalio

|

|

|

Ponto Alto do Discurso ‘
|

Evoucogon o o now comvo M0 goa Xelach oo dome L @xomains
% A)

C_Cx Q\:na(

Pardmetros em Andlise (1a 5)
Clareza 2

Variedade Vocal 4
Contacto Visual ¢ _
Linguagem Corporal 4
Consciéncia do Pablico &
Nivel de Conforto ¢

Interesse ¢
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Ficha de Avaliagao do Discurso

Nome do Orador ~Dinoo

Nome do Avaliador_<ca
\
Data_r0/cs
Tempo esperado do discurso/temporeal 2 cie /2 ccin a0 o

Aspetos positivos (2 a 3)
— Cotocduatizogoe So Aocon |, OOvoquoe  owQuces © Qw0 omid
mg« Lonucogcsa  QoshoN

) ) ) ]

Aspetos a melhorar (1a2)

__PONOOAO umuic\ sacis  OQicocicocdo oo O AodQ  gagerondia

Ponto Alto do Discurso

Cai sima discswcosey Clagoke
AY

Parametros em Anilise (1a5)
Clareza 3

Variedade Vocal 3
Contacto Visual .3
Linguagem Corporal 4
Consciéncia do Pablico 4 __
Nivel de Conforto 4

Interesse 4
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Orador1

Nome na
Fillerwords__H .- (N0} ageD>- Vel vere, M?e(n'ﬂ de
fntd - ] g=avngy lQr\ﬂ‘!b&"crﬂ
Orador 2
Nome (D\‘ogo
Fillerwords___ | vy - 11 7. i O, R0

Q) DL

* 65 (A o A}
Orador3
Nome 3 “ ovos .
Fillerwords ﬂ.z‘ s ga A L D) £- 101y
__ &P - @ fudo
‘ 68 11t
Avaliador1
Nome _Soh'o
Fillerwords_ un. (4 v 4 N @
P

)

Avaliador 2
Nome
Fillerwords,

Avaliador 3
Nome
Fillerwords

Exemplos de filler words sao:
"Tipo"

*Hum"

"Ahhhh"

Prolongar vogais
Repetir a mesma palavra varias vezes, sem que acrescente ao discurso
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Ficha avaliagio Avaliador Geral

Nome CT\\Q‘\(" Cocdomo Data_/2 0= (23

Aspetos positivos da sessdo (2 a 3)

<. e x D M
7

WETH : a— ;

« dinfmice fintpatie

Aspetos a melhorar da sessio (1a2)

_Aemggu_g)&m_eﬂaﬁa_da_pzm\_@mhm—
—2 oxgasizedo, Node O coeihcanl.

Avaliador1

Nome A\a&ﬂm

Comentério

- Ry X RS

g
O exocagiem oo coelnone

Avaliador 2

Nome fDmoUo

Comentdrio

e: 'Q!C EC": :‘E!Q Qn o EQ!; o= o o - _\_E S !
ge Qodon  C[ angoles o 00bvns
Avaliador 3

Nome Ha(snc:do

Comentario
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Ficha avaliagdo Avaliador Geral

Mestre de Ceriménia:

Nome__ Accaso

Comentario

Ah Counter

Nome fhno%n

Comentdrio T
Do QopoN Qocia oQoades
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Ficha de Avaliagao do Discurso

Nome do Orador p€,C“ZC)
Nome do Avaliador A’U xcack
Data_1).GC.23

Tempo esperado do discursoftemporeal QO prot. A0min <» 13 mn 36 pag-

Aspetos positivos (2a 3)

QL.'GA o o bu‘suw
‘o0 Jipwol

Aspetos a melhorar (1a 2)

alapéo 2 +4 o Exdinre do  disumaso palavecss
9. "NAO _Qel N

Ponto Alto do Discurso
T&mov

Pardmetros em Analise (1a5)
Clareza 3

Variedade Vocal L{__
Contacto Visual i |
Linguagem Corporal S_
Consciéncia do delicos_.

Nivel de Conforto _‘5_

Interesse ,_L_l
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Ficha de Avaliagdo do Discurso

Nome do Orador 7 dno

Nome do Avaliador_Tioqc

\,

Data_1 /o

Tempo esperado do discurso/tempo real __10 o, [ 1735

Aspetos positivos (2 a 3)
Imkv\l-m Mo Yon .

Jm\hu;‘\' Lerre 0 AI.;J‘klm

Aspetos a melhorar (1a 2)

/\a m B g

Ponto Alto do Discurso
Tbvm. y&)lf\d " AD

Parametros em Analise (1a 5)
Clareza Y

Variedade Vocal _“_
Contacto Visual l
Linguagem Corporal l
Consciéncia do Pabllcoi
Nivel de Conforto _S_

Interesse L
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Ficha de Avaliagdo do Discurso

Nome do Orador _ Pedie

Nome do Avaliador_fugauds
[5)

Data |}ﬂ \SQ‘Q

Tempo esperado do discurso/temporeal _io o / 13:35

Aspetos positivos (2a 3)
Teoma,

:ﬁthr\!\;u amente o dopico

S\cnccad

Aspetos a melhorar (1a2)
Aquima \ ( s\ huontods)  cose sia

Ponto Alto do Discurso
ﬁ_f\\Crlﬁf;’)(" Y

Parametros em Andlise (1a5)

Clareza 3

Variedade Vocal S ’
Contacto Visual _4

Linguagem Corporal _4

Consciéncia do Pablico 4

Nivel de Conforto _4

Interesse 5
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Ficha de Registo Filler Words

Nome Dio{\,o —

Orador1
Nome _ Pidno
Fillerwords ’\’v\qﬁ 1] T)Mm ek G(j‘ 6_ ({11

Orador 2
Nome Morpord o
Fillerwords__:

Orador 3
Nome
Fillerwords

Avaliador1
Nome
Fillerwords

Avaliador 2
Nome
Fillerwords

Avaliador 3
Nome
Fillerwords

Exemplos de filler words sao:
"Tipo"

"Hum"

"Ahhhh"

Prolongar vogais
Repetir a mesma palavra varias vezes, sem gue acrescente ao discurso
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Tipos de Orador

Neste documento abordam-se os diferentes tipos de orador
existentes, conforme as caracteristicas distintas de cada pessoa.

Segundo Gavin McMahon cofundador da fassforward (grupo empresarial de
consultoria focado em comunicacdo e estratégia sediado em Nova lorque), é um
erro de principio assumir que os conselhos para obter uma boa performance no
ambito da comunicacdo em publico sdo inteiramente transversais a todas as
pessoas.

Partindo deste pressuposto, McMahon recolheu diversos dados ao longo de
varios anos e determinou que existem 6 tipos diferentes de oradores. Apesar de
admitir que oradores experientes possam apresentar e utilizar técnicas dos
diversos tipos de orador existentes, o autor acredita que os iniciantes devem
procurar “jogar” a favor das suas principais forcas inatas e corrigir as fraquezas
inerentes. Além dos pontos fortes e fraquezas a analise de McMahon incide
sobre outro aspeto a que este chama “Prioridades”, sendo estas: Imagens,
Palavras e Estrutura. Como o nome indica, cada tipo de orador da, normalmente
mais ou menos prioridade a cada um destes aspetos, de acordo com o seu estilo
de oratoria.
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Tipos de Orador

0 “Coach”

Prioridades: Imagens, Palavras, Estrutura

Pontos fortes: Os “Coaches” conquistam o publico com a sua paixao e

energia. Eles sdo 6timos a interpretar papéis e a interagir com o publico. Eles
sdo oradores muito animados, que se movem e gesticulam bastante segundo
McMahon, referindo-se & maneira como sdo capazes de comunicar as suas
préprias experiéncias.

Fraquezas: Os “Coaches” podem ser tdo entusiasmados que se movem rapido
demais para o publico, ndo dando tempo para que este absorva as ideias
transmitidas. Eles também podem entusiasmar-se demais no discurso e perder
alguma objetividade e detalhes importantes.

Para evitar estes problemas, McMahon aconselha este tipo de orador a
realizar uma preparacao mais aprofundada do seu discurso, focando-se em
duas ou trés mensagens concretas que gostariam de transmitir para que
permanecam no caminho certo. Para tal, o orador pode usar um suporte que o
auxilie durante a apresenta¢do com essas mensagens registadas para que as
mantenha em mente. E importante que o “Coach” esteja ciente de que,
normalmente, estd num nivel diferente do seu publico em termos de energia e
conhecimento do assunto que esta a ser exposto.

-
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Tipos de Orador

O Inventor

Prioridades: Imagens, Estrutura, Palavras

Pontos fortes: Os inventores sao 6timos para criar slides para uma
apresentacdo porque entendem como uma tese deve ser apresentada
e explicada. Comecam com alguns pontos que gostariam de atingir e depois
constroem um arranjo em torno deles. Geralmente ficam mais a vontade numa
sessao de perguntas e respostas ap6s uma apresenta¢ao, porque isso permite
que eles se expressem enquanto estdo livres das restricdes de uma
apresentacao.

Fraquezas: Nao se sentem naturalmente confortaveis em apresentar. A pior
coisa que os inventores podem tentar fazer é memorizar um guido, porque
ficam ansiosos na tentativa de lembrar pequenos detalhes e das palavras
certas.

Para evitar esta ansiedade é melhor usar slides como “trampolins”, com dicas
de como precisam proceder. Essas dicas podem ser breves notas ou imagens
que desencadeiam ideias e exigem que o orador apenas olhe rapidamente para
um slide, em vez de cair na armadilha de ler o texto e entediar a audiéncia.
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Tipos de Orador

O Conselheiro

Prioridades: Palavras, Estrutura, Imagens

Pontos fortes: Os conselheiros sdo oradores eloquentes e confiantes,
sao também logicos e faceis de acompanhar.

Fraquezas: Como “pessoas de palavras”, os conselheiros tendem a tornar-se
“muito secos e clinicos”, diz McMahon.

De forma a combater esta faceta, McMahon aconselha a utilizar o humor,
conscientemente, em alguns momentos do discurso para envolver mais o
publico a nivel humano.
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Tipos de Orador

O Contador de Histérias

Prioridades: Palavras, Imagens, Estrutura

Pontos Fortes: Os Narradores “falam com sentimento e ritmo” e néo
tém problemas em conquistar o publico com histérias viscerais e
divertidas.

Fraquezas: A forma animada e enérgica como comunicam, associada as
histérias apresentadas, podem levar a perda de objetividade e a alguma
dificuldade na concretizacdo exata daquela que é a mensagem que se procura
transmitir.

Assim sendo, os contadores de histérias precisam de desenvolver uma
apresentacdo que sirva como um “mapa” légico, que os guie por uma
determinada tese. Devem procurar que as histérias que habitualmente contam
sirvam como um acessorio da mensagem principal que desejam transmitir e
nao o foco do discurso.

XY
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Tipos de Orador

O Produtor

Prioridades: Estrutura, Imagens, Palavras

Pontos fortes: Os Produtores podem criar uma apresentacdo meticulosa

e bem estruturada do comeco ao fim. Destacam-se em determinar como o
“miolo” da sua apresentacdo se vai desenrolar. Designam-se “produtores”
porque gostam de trabalhar nos bastidores.

Fraquezas: Embora as suas apresentacdes de slides ou discurso escrito possam
ser excelentes, eles tém uma tendéncia a congelar e tropecar na comunica¢ao
oral, porque ndo se sentem a vontade para pensar espontaneamente em frente
a audiéncia.

Os produtores podem desenvolver essa confianga ensaiando uma forma de
prender a atencao do publico no inicio da apresentacdo e, em seguida, manter
essa atencao inserindo algumas perguntas retéricas. McMahon diz que os
produtores devem escolher pontos de discussdo em vez de grandes blocos de
texto, contudo devem incluir o maximo possivel de sugestdes na apresentagao
para evitar a ansiedade de ter que improvisar.
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Tipos de Orador

Quiz : What Kind of Speaker are you
https://bigimpacthqg.com/quiz/speaker-blueprint/

Neste quiz, através da resposta a 7 perguntas de escolha multipla é lhe
atribuido um dos seis perfis de orador, desenvolvidos pela Big HQ Impact sendo
estes StoryTeller (Contador de histérias), Motivator (Mativador), Performer
(Artista), Orator (Orador), Activist (Ativista) e Professor. Cada um deles
acompanhado de uma pequena descricdo com exemplos de oradores com esse
perfil e caracteristicas do mesmo. ( O quiz é totalmente em inglés).

Referéncias :

Which type of public speaker are you? (2014, dezembro 5). World Economic
Forum. https://www.weforum.org/agenda/2014/12/which-type-of-public-speaker-
are-you/
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Dominar a linguagem
nao verbal

Além daquilo que diz quando fala em publico, ha algo muito
importante (sendo até tao importante como o proprio discurso)
que todas as pessoas devem ter em conta: a linguagem nao
verbal. Uma vez que o discurso em publico implica uma presenca, seja ela fisica
e/ou digital, o corpo e a forma como o usamos tem tremenda influéncia na
forma como transmitimos a nossa mensagem, podendo ser este um fator
extremamente potenciador da qualidade da sua apresentacdo e da imagem
pessoal que transmite ao publico.

Assim, a comunica¢do nao verbal pode dividir-se em 5 grandes tépicos:
expressao facial, postura, gesticulacdo, contacto visual e movimentacao.

Expressao Facial

Como o nome indica este topico consiste na forma como a sua face se
adequa ao discurso e & mensagem que quer transmitir. E muito importante
criar empatia com a plateia e, como tal, optar por um sorriso afastara a partida
a sensacao de animosidade ou de arrogancia por parte do orador.

O momento mais importante para criar esta empatia € logo a entrada no
palco ou no contexto em que ira discursar, uma vez que é a primeira impressao
que deixa ao publico-alvo do discurso. Ao sorrir o neurdnio-espelho faz, neste
caso, com que a audiéncia nos sorria de volta ou, no minimo, reconheca a nossa
presenca. Este reconhecimento ou resposta positiva fara com que se sinta mais
confortavel antes de iniciar o seu discurso.
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Dominar a linguagem
nao verbal

Use a sua expressao facial para transmitir emogoes:

* Ao tentar mostrar choque ou confusdo, levante as
sobrancelhas.

e Para transmitir raiva ou preocupacao, franza a testa.

¢ Quando estiver feliz, simplesmente sorria.

e Para momentos tristes, franza um pouco a testa e incline
levemente os cantos dos labios para baixo.

Postura

A sua postura é também um aspeto importante a ter em conta. Deve
procurar uma postura que mostre conforto e confian¢a ao publico alvo a quem
se dirige. Os primeiros segundos em que se apresenta causam a primeira
impressdo que deve ser boa a partida para facilitar a criacdo de empatia entre
si e o publico.

Uma postura adequada esta relacionada com uma postura aberta, evitando
bracos cruzados ou criar barreiras fisicas entre si e o publico (esta postura tem
tendéncia a ser vista como defensiva e contraproducente quando se quer
passar uma imagem de confianga), manter o queixo para cima e estabelecer
contacto visual, colocar os ombros para tras e os pés afastados a largura dos
ombros.

Deve gesticular quando se expressa, evitando estar completamente quieto.
Encare o publico na sua totalidade e ndo deixe ninguém de parte, se o fizer
essas pessoas terao tendéncia a desinteressar-se do seu discurso. Evite ao
maximo virar costas para o publico.

EUHPI]HA[

( clica para assistir ao Vldeo)
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Dominar a linguagem
nao verbal

Manter uma boa postura é também um auxilio para evita
“tiques nervosos”, a posicdo que adota inicialmente torna-se
padrdo para o resto do discurso, € também nesta fase que é
mais facil controlar a sua postura, uma vez que ndo tem ainda de pensar no
conteldo que quer transmitir. Se comecar bem, é muito provavel que se
mantenha e termine da mesma forma.

Gesticulacao

A forma como gesticula funciona como uma ferramenta para criar uma
imagem daquilo que esta a falar. Desta forma, facilita o acompanhamento
visual do discurso por parte do publico. Por outro lado, o movimento na parte
superior do corpo induz um maior contacto visual. Deve gesticular
principalmente para os lados, uma vez que ao gesticular para a frente, se o
publico estiver muito préximo, pode tornar-se desconfortavel e invadir a esfera
pessoal do outro. Ndo gesticule em demasia, procure antes focar-se em que os
seus gestos complementem a histdria que pretende contar.

Coloque as maos numa posicao neutra, com as palmas viradas uma para a
outra, cotovelos fletidos, como se estivesse a segurar uma bola grande entre as
maos, desta forma ira facilitar o movimento das mesmas. Use linguagem
simbdlica, por exemplo levantar 2 dedos para o nimero 2 ou levantar a mao
para indicar uma pausa. Use os gestos para descrever movimentos, formas,
tamanhos, larguras... Mas também para comunicar sentimentos, maos juntas
para mostrar suplica, maos na cabeca para demonstrar desespero. Use as
maos para apontar para pontos relevantes caso a sua apresenta¢ao possua um
suporte digital.

( clica para assistir ao Video)
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Dominar a linguagem
nao verbal

Contacto Visual

Através do contacto visual consegue criar ligacdo com a audiéncia e
esta é uma forma de ligacao insubstituivel. Caso o publico seja em n°
reduzido, procure alternar o olhar sobre os diversos elementos, um por um, sem
necessidade de fixar o olhar durante muito tempo, uma boa forma de saber
quando mudar a pessoa para quem olha, é trocar a cada vez que inicia uma
nova frase ou aborda um novo assunto.

Caso esteja perante um publico numeroso, por exemplo num auditério, foque
3 pontos diferentes na sala (a esquerda, ao centro e a direita) e va alternando
entre eles, com o decorrer da sua apresentacdc ira ficar cada vez mais
confortavel com o publico. Ainda assim, deve idealmente olhar sempre para
alguém durante o seu discurso e ndo apenas para uma zona.

Procure efetuar contacto visual também com as pessoas mais distantes e
progressivamente ir avancando na sala até chegar as mais proximas de si.
Quanto mais longe de si, maior a necessidade de chamar a atencdo desse
publico.

Procure efetuar contacto visual também com as pessoas mais distantes e
progressivamente ir avancando na sala até chegar as mais préximas de si.
Quanto mais longe de si, maior a necessidade de chamar a atencdo desse
publico. Evite olhar demasiadc tempo para as mesmas pessoas e em situagdes
com grupos mais reduzidos, ou até mesmo em conversas um para um, nao
foque apenas na pessoa ou pessoas em questdo, ao fim de 9 a 10 segundos,
guebre contacto visual e estabeleca novamente de seguida.

( clica para assistir ao Video)
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Dominar a linguagem
nao verbal

Caso existam pessoas mais desinteressadas na sua apresentacao,
a falar para o lado ou a mexer no telemével por exemplo, procure
olhar para elas em particular, desta forma elas irdo perceber que esta
atento ao que estdo a fazer e terdo tendéncia a ficar mais investidas no discurso.
Caso mesmo olhando para elas, as pessoas continuarem com esse
comportamento, procure focar-se no resto da plateia para que nao se distraia na
transmissao da mensagem.

Lembre-se, encare o publico nao como uma fonte de ansiedade, mas como uma
fonte de energia para o seu discurso.

Movimentacao

A movimentacao € um aspeto que se encontra condicionado pelo espac¢o que lhe
é dado para efetuar a apresentagdo. Caso nao
tenha espaco para se movimentar (se estiver a
falar num pulpito por exemplo), aposte no uso
da gesticulagdo, mantenha uma boa postura e
contacto visual com o publico, estes 3 pontos [REEIEREEEEETERYEE)
assumem um papel ainda mais importante quando a movimentacéo € limitida.

Caso tenha espaco para se mover, procure fazé-lo lateralmente, mantendo a
distancia com o publico. Evite balancar-se no mesmo sitio. Afaste-se apenas caso
gueira mostrar algo que se encontra atras de si e aproxime-se se quiser
estabelecer algum tipo de interacdo com o publico mais préximo de si, ou caso
queira enfatizar algum ponto em particular, ndo exagere na aproximacao, pois
pode entrar em demasia no espaco pessoal do publico.

Mova-se nas transicdes entre topicos, desta forma estard a
demarcar fisicamente essa transicao.
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Dominar a linguagem
nao verbal

Referéncias:

Comunicacdo Nao Verbal ao Falar em Publico | Speak and Lead. (sem data).
Obtido 10 de marco de 2023, de https://speakandlead.pt/artigo/comunicacao-
nao-verbal-ao-falar-em-publico/
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Obtido 10 de marco de 2023, de https://www.speakingsavvy.com.au/public-
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Toastmasters International -. (sem data). Obtido 10 de marco de 2023, de
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Controlar a Voz e 0o Tom

Em diferentes contextos e situacdes em que comunicamos
com o outro, somos obrigados a colocar e controlar a voz de
diferentes formas, uma vez que se aplicdssemos o mesmo
tom e cadéncia de discurso em qualquer situa¢do e para
qualquer tipo de publico, a transmissdao da mensagem seria
seguramente afetada em diversos momentos .

De seguida ira ser abordado o modo como devemos controlar a nossa voz e o
tom que utilizamos em diferentes situacdes de comunicacao em Publico.

De que forma o tom de voz altera a mensagem?

A voz &€ um importante veiculo na transmissdo da sua mensagem para 0s outros.
Por meio dela, consegue-se identificar o estado de espirito, as emocdes e outros
aspetos psicoldgicos importantissimos associados a troca de mensagens verbais
entre as pessoas. Caracteristicas como a passividade, lideranca e sociabilidade
conseguem ser identificadas com base na voz.

Por exemplo, vozes vibrantes sdo associadas a pessoas com alta capacidade de
persuasdo, enquanto as agudas indicam individuos mais frageis. A voz também
entrega o nervosismo, e o que demonstra esse estado € um som trémulo ou
demasiadamente acelerado e baixo.

A voz é também importante para cativar a atencao do publico. Através do tom,
uma pessoa torna-se mais ou menos enfatica naquilo que diz, além de tornar a
argumentacao mais clara e objetiva.

Como selecionar o tom de voz correto?

Em primeiro lugar deve olhar-se a respiracao, se esta for adequada a qualidade

da voz sera também adequada. Se ndo estiver atento a este detalhe o volume da
ua voz pode tornar-se baixo demais e a voz pode até falhar.
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Em segundo lugar é importante perceber que o tom &
aplicar depende do contexto em que estamos a comunicar.
No caso de realizar uma apresentacdo em publico, em que
aten¢ao do publico esta focada em si, ndo deve usar um tom
baixo, pois pode ser entediante e monétono ou pode o
publico ndo conseguir sequer perceber o que diz.

Deve optar por um tom mais alto, mas sem exagerar, procurando alternar a
intensidade da fala de modo a enfatizar determinados pontos que considere
importantes no seu discurso. Respirar fundo e manter uma postura correta facilita
a passagem de ar dos pulmdes para a laringe o que lhe permite fazer estas
transi¢ées de intensidade mais facilmente. Caso o seu discurso se prolongue
procure manter-se hidratado e procure manter sob controlo a respiracdo de modo
a conseguir dominar o tom que quer aplicar no discurso.

Relativamente ao ritmo, ndo deve falar muito rapido, quando o faz a sua voz
tende a ganhar um tom mais agudo, o que vai reduzir o impacto da sua
mensagem. Procure um tom mais lento e assertivo, mas rapido o suficiente para
manter o publico investido na mensagem que esta a transmitir. Procure sobretudo
ser mais audivel e confiante, com um ritmo
constante durante todo o discurso.

Pausas COMUNICAL

{1} (¢ TR YR

( clica para assistir ao Video)

A forma como utiliza as pausas no seu discurso, se realizadas estrategicamente,
sdo uma ferramenta para ajuda-lo a construir uma conexdo intelectual e
emocional com seu publico. Quando faz uma pausa, da ao seu publico tempo para
processar o que acabou de dizer. Uma pausa permite que o0s ouvintes
permanecam envolvidos e permite que eles acompanhem o que vem a seguir.

Para o efeito existem diversos tipos de pausas, realizadas em diversos
momentos e com diferentes intuitos, elenca-se a seguir uma
descricdo das mesmas.
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Pausa de Sentido

A pausa de sentido é mais ou menos onde uma virgula estaria
por escrito, mas ocorre cerca de duas vezes mais. E mais
frequente que a virgula porque na escrita, se o seu publico néo
consegue entender algo, ele pode reler. Esta € uma forma de agrupar
palavras em pequenas parcelas para que o publico possa acompanhar o que
esta a dizer, dando-lhe tempo para processar a ideia. A pausa geralmente dura
de %2 a 1 segundo.

Pausa de Transicao

A pausa de transicdo é onde um ponto final estaria por escrito. Esta pausa
separa um pensamento de outro. Muitos oradores ndo percebem que estdo a
falar em frases encadeadas sem pausa. O publico ndo é capaz de processar fala
rapida e frases demasiado longas, especialmente se o conteudo for incomum,
emocional, poético, dramatico ou novo. Esta pausa dura entre 1 a 2 segundos.

Pausa Dramatica

Uma pausa dramatica é usada para configurar e destacar o que dira a seguir.
Por exemplo, "E sabem o que aconteceu...?" seguido de uma pausa prolongada.
Esta pausa aumenta a tensao da narrativa e envolve o publico.

Procure para destacar uma pausa dramatica segui-la com uma declara¢do que
recompense o publico por esperar. Uma pausa dramatica pode durar entre 3a 7
segundos.

Stop My Voice

from Shaking!

( clica para assistir ao Video)
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Pausa reflexiva

Uma pausa reflexiva da ao publico tempo para refletir.
Declara¢cdes complexas ou incomuns precisam de ser seguidas
por um tempo para reflexdo. Este tipo de pausa diz para o seu
publico: “Quero que pense sobre isto” ou “Deixei um espago
para poder pensar...” Uma pausa reflexiva pode durar de 3 a 7 segundos.

Pausa de efeito

Uma pausa de efeito é mais curta, geralmente apenas 1 a 2 segundos. Esta cria
o sentimento que algo vai acontecer e deixa as palavras pairarem no ar para que
o publico possa imaginar o que vem a seguir.

Pausa Sensorial

Use esta pausa para dar suporte a uma descricdo que apele aos sentidos. Por
exemplo, “Numa linda tarde quente”, pausa... “Imagine”, pausa... “Passaros a
cantar nas arvores”, pausa... “Estar sentado com um copo de limonada gelada na
mao”, pausa... Crie um sentimento intenso no publico, fazendo uma pausa para
permitir que os sentidos tomem conta.

Pausa Enfatica

O inimigo do orador é a mesmice. O publico ficara entediado se sentir que esta
a dizer a mesma coisa repetidamente, mesmo que nado esteja. Use pausas para
delinear os seus pontos-chave. Mantenha a sua apresentacao dindmica para que

0 publico se mantenha envolvido. Use pausas para transitar entre diferentes
velocidades do discurso.

" P.PORTO Bt
CARREIRA

ISCAP
MySpeech

267



Controlar a Voz e 0o Tom

Exercicios praticos para controlar o tom e a voz

Aquecer a voz

Antes do discurso é importante que aqueca a voz e a prepare a voz
para este momento. Tal como os atletas realizam um aquecimento antes
de entrar em prova, também um orador necessita de um breve aquecimento

para estar inteiramente preparado para falar.
Para o realizar adequadamente podera praticar os seguintes exercicios:

¢ Inspire o ar profundamente e solte-o lentamente até acabar.

* Inspire o ar e vibre a lingua fazendo “Trrr”, sentindo a vibra¢do da lingua no
céu da boca.

¢ Inspire o ar e emita o som “Dzzz", com a ponta da lingua encostada nos
dentes da frente e de cima da boca.

« Em todos os exercicios, retraia o abdémen, relaxe a garganta e controle a
entrada e saida do ar.

Praticar trava-linguas

Pratique trava-linguas, estes pequenos excertos de texto colocam um desafio a
nossa diccdo, que lhe permite evoluir este aspeto e torna-la mais clara e
compreensivel.

Gravar e analisar a sua voz

Gravar os seus discursos, conversas ou até leituras em voz alta, isto permite-lhe
escutar diversas vezes a forma como coloca a sua voz nestes contextos. Analisando
estes excertos de dudio pode estar mais desperto para a sua pronuncia em certas
palavras e ao seu ritmo.
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Relaxamento do rosto e musculos da face

De forma a conseguir expressar-se e articular melhor as palavras que vai usar
no seu discurso, o relaxamento do rosto e dos musculos da face é importante.
Pode melhorar este aspeto da seguinte forma:

» Faca uma "cara de ledo": abra bem os olhos, abra bem a boca e estique a
lingua.

» Agora faca o oposto, amasse seu rosto numa pequena bola apertada,
cerrando os olhos e contraindo os musculos faciais. Va e volte entre esta fase
e a cara de ledo.

» Mastigue um pedaco imaginario de chiclete. Mantenha os dentes separados,
mas os labios juntos.

* Imagine que seu rosto € feito de borracha e manipule-o com as maos. Mova-o
ao redor.

¢ Com a parte inferior das palmas de ambas as maos, aplique uma pressdo
média nas laterais do rosto logo abaixo das témporas. Mova lentamente para
baixo, permitindo que as suas maos puxem o seu rosto para baixo até que
esteja a fazer uma cara de "horror".

» Recite em voz alta qualquer passagem que saiba de cor. Exagere na
articulacdo de cada som, trabalhando a sua boca em formas exageradas. No
final repita o exercicio, mas da forma que usualmente fala, a sensacao sera
relaxante.

" P.PORTO B
CARREIRA

ISCAP
MySpeech

269



Controlar a Voz e 0o Tom

Referéncias

(2) 10 dicas poderosas para melhorar a sua voz | LinkedIn. (sem data). Obtido 19 de
mar¢o de 2023, de https://www.linkedin.com/pulse/10-dicas-poderosas-para-
melhorar-sua-voz-bianca-celoto/?trk=portfolio_article-card_title&originalSubdomain=pt

clubedafala. (2022, novembro 9). Tom de voz e comunica¢do: Entenda de uma vez por
todas a importancia deles! Clube da Fala - Curso de Oratéria Online e Presencial.
https://www.clubedafala.com.br/blog/tom-de-voz/

How to Dramatically Improve Your Voice in Public Speaking. (sem data). Obtido 19 de
marco de 2023, de https://www.genardmethod.com/blog/how-to-dramatically-
improve-your-voice-in-public-speaking

Speaking, P. (2016, marco 2). 6 Tips to Improve Your Public Speaking Voice. Brian Tracy.
https://www.briantracy.com/blog/public-speaking/6-tips-to-improve-your-public-
speaking-voice/

" P.PORTO B
CARREIRA

ISCAP
MySpeech

270



Interacao com o Piiblico

PUBLICO

/Wl/S/macé

271



Interagao com o Publico

Ao fazer um discurso, ja olhou para o publico para ver a
reacao ao que disse, apenas para perceber que nao ha
reacao alguma porque quase toda a gente perdeu o foco?

Por outro lado, j& se viu sentado na plateia, a sonhar acordado
durante um discurso incrivelmente chato? Em ambos os casos, nao foi
0 publico, mas o orador, o responsavel pela falta de atencao do publico.

A responsabilidade de interagir com o publico é do orador e este ndo se deve
limitar a ter um discurso informativo, este deve ser também envolvente. Assim
sendo, adiante serdo apresentadas razbes e estratégias para que consiga
interagir com o publico de forma a potenciar a sua apresentacao.

Importancia da Interagao com o Publico

Existem diversas razdes pelas quais é importante interagir com o seu publico.
Uma das principais razdes é que os discursos geralmente duram muito tempo.
Interagir com o publico gera uma pequena pausa e oferece-lhes uma
oportunidade de falar. Isso faz com que este se sinta mais envolvido e
conectado ao evento e a si.

A interacdo também funciona no sentido de tornar a sua apresenta¢ao
memoravel e fazer com que o publico se conecte consigo. Caso o publico se
divirta e sinta afinidade, este ira prestar mais aten¢do ao seu discurso. Além
disso, é mais provavel que as pessoas se sintam atraidas para ouvi-lo falar
novamente no futuro.

Outra razdo pela qual é importante interagir com o publico deve-se ao tempo
de atencdo do publico ser limitado. Caso nao consiga manter o publico
envolvido, mais cedo ou mais tarde, as pessoas perderdo o interesse no que

|.para dizer.
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Como envolver o Pubico através da interacao

Conte Historias

As histérias sao um ingrediente necessario na maioria dos discursos e
publico. Isto porque elas ddo um toque pessoal a palestra e tornam a
experiéncia mais memoravel para os participantes. No entanto, uma maneira
de elevar o nivel da narrativa é envolver o seu publico nelas. Uma excelente
maneira de fazer isso é perguntar as pessoas o que é que elas acham que
acontecera a segulir.

Isto fard com que o publico pense e até analise o que esta a dizer. Esta
atencao renovada provavelmente durara mais do que a duracao de sua histéria
e também se espalhara em sua conversa geral.

Uma forma de deixar o publico ainda mais envolvido consiste em: perguntar
o que acontece no final da histéria, mas ndo diga imediatamente se estdo certos
ou ndo. Segure a resposta por algum tempo e insira-a onde sentir que ela se
encaixa melhor durante o restante do seu discurso. Por exemplo, quando sentir
que esta a comecar a perder a atencdo do publico.

Faca Questdes

Outra 6tima maneira de tornar a sua apresentacao mais interativa é fazer
perguntas ao publico. Pode direcionar a pergunta diretamente a um membro
da audiéncia ou pode solicitar que o publico responda levantando a mao.
Apenas certifique-se de preparar as perguntas com antecedéncia.
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Use Aderegos

Uma excelente maneira de envolver o publico é usar aderecos.
Os aderecos ndo s6 tornam a apresentacao mais divertida e
visualmente atraente como também facilitam a compreensao da
mensagem pelo publico, se usados corretamente.

No entanto, uma coisa a ter em mente antes de usar aderecos para enfeitar
sua apresentacdo € que o adereco nao deve ser apenas um acessorio adicional.
Ndo existe apenas para ser um elemento divertido. Nao escolha um acessério
que pareca redundante.

Em vez disso, escolha um adereco que impulsione a mensagem do discurso.
Sao muitos os aderecos que pode usar: uma cadeira, uma boneca, um bastdo,
uma flor... Tudo pode virar um adereco!

Coloque um questionario

Outra maneira de envolver o publico mais profundamente na sua
apresentacdo é questiona-lo. Pode questionar o publico para ter uma ideia de
como eles estdo familiarizados com o tépico do discurso. No inicio do discurso
como ponto de partida ou, como alternativa, adicionar o questionario a meio
da sua apresentacdo, quando sentir que a aten¢do do publico comecou a
desviar-se para outras coisas.

Assim como os aderecos, certifique-se de que o questiondrio seja relevante
para o assunto em questdo. Além disso, lembre-se de preparar as perguntas
com antecedéncia. Se ndo quiser distribuir folhas para o publico, pode
direciona-los para um site que eles possam usar para resolver o questionario
po telemovel, por exemplo o Kahoot.com
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Convide o publico para se juntar a si no palco (ou junte-
se ao publico)

Para levar o envolvimento do publico no seu discurso para o
proximo nivel, pode convida-los para o palco. Esta é uma
excelente forma de dar um toque de antecipacdo ao seu discurso.

Ha muitas maneiras pelas quais pode trazer o publico para junto de si. Pode
pedir voluntarios e depois convida-los para uma atividade ou jogo no palco ou
perguntar se alguém gostaria de acrescentar algo ao que acabou de dizer ou
falar sobre a experiéncia deles.

Se nao se sente a vontade para convidar as : COMO INTERAGIR
’ COM A PLATEIA

pessoas para o palco, pode tomar a iniciativa e
sair do palco para se juntar ao publico. F

( clica para assistir ao Video)

Esta € uma oportunidade incrivel de interagir
diretamente com o publico e fazé-los sentir que é um deles. Interac8es diretas e face
a face com os membros da audiéncia sdo uma 6étima maneira de tornar o seu
discurso memoravel. Ndo apenas isso, mas a maior proximidade acrescenta aquele
toque pessoal ao discurso que faz falta em diversas ocasides.

Criar movimento no publico

Ter que ficar parado por longos periodos de tempo é uma porta de entrada para o
tédio e o tédio é o que faz o publico desligar do seu discurso incrivel.
Portanto, se sentir que falou por muito tempo sem dar uma pausa ao publico,
coloque-o em movimento. Fazendo-os jogar um jogo simplesmente pedindo que eles
figuem de pé e facam alguns exercicios divertidos, como bater palmas ou saltar.

Isso ndo apenas aumentara a energia na sala, mas também podera
atrair com sucesso a tdo esperada explosdo de risos da plateia!

" P.PORTO [
I S C A P CARREIRA

/MyS/)aecﬁ

275



Interagao com o Publico

Jogue um jogo com o publico

Especialmente se a sua apresentacao for longa, os jogos sao
uma étima maneira de refrescar o seu publico e dar-lhes uma
pausa na monotonia de ouvir,

Além disso, os jogos ndo precisam necessariamente de ser apenas para
diversao. Pode personalizar um jogo que realmente acrescente ao seu toépico.
Por exemplo, pode realizar sondagens ao vivo ou sess@es de perguntas e
respostas num site, por outro lado também pode fazer uma competicéo de
debate improvisada para dar ao publico a chance de dizer o que pensa sobre o
assunto do discurso.

Faca um Giveaway

Os Giveaways sdo uma étima maneira de aumentar os niveis de empolgacdo
do seu publico. Na forma de brinde ou recordacdo pode dar ao publico uma
forma de ganhar um préemio através de um jogo ou simplesmente dar uma
pequena recordac¢ao no final do seu discurso. A oferta ndo precisa de ser algo
caro ou grandioso. Numa sala cheia de pessoas, a chance de ganhar até mesmo
um pequeno presente funcionara para aumentar a expectativa e a competicao.

Use Videos

Usar videos na sua apresentacdo para aumentar o interesse do publico pode
soar como um conselho usado demais, no entanto, é enfatizado demais por um
motivo. Os videos sdao uma maneira excelente e economica de adicionar uma
dose de criatividade a apresentacao. Os videos fornecem um alivio da monotonia
de uma apresentacdo de slides e, se a sua programacao for criativa e inovadora,
os videos podem funcionar muito bem.
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Como encorajar o Publico a participar

Apesar de todas estas estratégias de interacao com publico este
pode mostrar-se ainda relutante em interagir consigo durante a
apresenta¢ao. Seguem-se algumas sugestdes para encorajar a interagao
do publico consigo.

Concentre-se naqueles que respondem

Quando uma apresentacdo nao esta a ir conforme o esperado, muitos de nos
tendemos a focar demais no mau em vez do que é bom. Isso pode deixa-lo ainda
mais nervoso e fazer com que estrague a sua apresentacao.

Entdo, ao invés de focar naqueles que ndo estdo a prestar atencao, tente ficar de
olho naqueles que estdo. Envolva-os ainda mais na sua apresentacdo. Isso ira ajuda-
lo a manter-se confiante pelo resto do seu discurso.

Incentive o publico a participar

Ha muitas maneiras para incentivar o publico a participar. Pode pedir diretamente
a alguém para responder a uma pergunta ou, se preferir uma forma mais indireta,
pode fazer a pergunta ao publico em geral. E importante criar uma atmosfera que
incentive a participagdo do publico.
Nao perca a calma se alguém fizer muitas perguntas ou continuar a repetir a mesma
pergunta. Além disso, tente dar intervalos regulares ao publico para organizar os
seus pensamentos e a si mesmos.

Mude a sua estratégia
Outra maneira de atrair o interesse do publico € mudar o formato do seu discurso.

Embora isso possa parecer assustador no comeco, se praticou o seu discurso bem o
suficiente, mudar a ordem das coisas nao deve ser um grande problema.
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Entdo, se acabou de encerrar um longo trecho de conversa
e sente que perdeu o publico e a préxima parte do seu
discurso envolve mais conversa...Mude o plano. Avance com
a pergunta/resposta que guardou para o final do discurso ou
antecipe a realizacao de um jogo.

N3ao leve para o lado pessoal

Outra coisa importante é ndo levar para o lado pessoal a falta de atencao do seu
publico. Ou, pior ainda: ficar ofendido e mostrar que esta a levar para o lado pessoal.
N&o ha nada pior do que perder a calma com o publico e, depois de fazer isso, ndo
ha como voltar atras.

Em vez de deixar que isso o afete, siga em frente. Caso deixe transparecer a sua
frustracdo, isso mostrara ao publico que realmente ndao merece a atenc¢ao deles. Sem
mencionar que perdera as poucas pessoas que estavam realmente interessadas no
que tinha para dizer - bem como futuras oportunidades de falar em publico que
poderiam surgir de alguém que esteja a assistir.

Faca de cada experiéncia uma aprendizagem

Use o que aprendeu com a sua experiéncia com um publico indiferente para se
preparar para futuras instancias em que o publico pode ndo ser tdo interativo quanto
esperava.

Faca uma lista das coisas onde acha que errou, o que poderia ter feito para
melhorar o discurso, como o publico reagiu as coisas que fez para reorientar a
atencao, etc.

Da proxima vez que estiver em preparacao para fazer um discurso em publico,
prepare-se com antecedéncia. Dessa forma, terd uma estratégia para recorrer se as
coisas derem errado.

( clica para assistir ao Video)
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Tipos de Piublico

Dependendo do contexto em que vai falar em publico, podé
deparar-se com audiéncias de diversos tipos. Umas mais
amistosas e faceis de desenvolver ligagdo, outras mais hostis e
dificeis de convencer. Dependendo do assunto que aborda no
seu discurso a audiéncia pode também ser mais ou menos
sabia sobre o mesmo, o que deve conduzir a uma abordagem diferente
diferente da sua parte. Adiante abordam-se os diferentes tipos de audiéncia com
gue se pode encontrar, as suas principais caracteristicas e como lidar da melhor
forma com cada uma destas.

Publico Neutro

O publico neutro tem um aspeto calmo, racional e envolvido, contudo muitas
pessoas que se consideram objetivas ja estdo decididas quanto ao assunto em
questdo. A verdadeira neutralidade é algo raro, assim sendo, o maior desafio é
suscitar o interesse do publico na nossa proposta de valor. Como orador neste
ambiente deve apresentar ambos os lados de qualquer questdo que discuta,
baseando-se em padrdes organizacionais pro/contra ou problema/solucao. Deve
identificar as partes da sua mensagem com as quais todos concordam e construir
um terreno comum, procurando assim uma ligacdo com o publico. A partir daqui
pode comecar a persuadir o publico a aceitar a sua mensagem.

Deve controlar a sua entrega ao discurso com pequenos gestos confiantes, ndo
sendo muito vistoso. O material de apoio que usar deve fornecer factos,
estatisticas e opinides de especialistas. Humor, histérias pessoais e visuais
chamativas devem ser reduzidos, pelo menos até conseguir estabelecer uma
conexdo. Ao estabelecer esta conexdo o publico podera comegar a apresentar
gradualmente, aspetos relacionados com o tipo de publico amigavel.

" P.PORTO it
CARREIRA

ISCAP
/W(/S/)eacﬁ

281



Tipos de Piublico

Publico Amigavel

O publico amigavel gosta do orador e do assunto que este vali
abordar. Pode assim assumir riscos, experimentar novos estilos de
entrega e envolver mais o publico na sua apresentac¢do. Deve sorrir
e fazer contato visual, utilizando humor e experiéncias pessoais.

Contudo, apesar de concordar consigo, ndo quer dizer que o publico se sinta
motivado a agir, por exemplo, a maioria das pessoas acredita que doar sangue é
uma boa ideia, mas apenas uma fracdo dos elegiveis realmente o faz, neste caso
pode desenvolver uma postura de incitamento a a¢do, uma vez que o publico se
encontra receptivo aos valores do discurso.

Publico Hostil

O publico hostil procura oportunidades para roubar o holofote ou ridicularizar o
orador, por motivos de conflituar com o tema do discurso ou com o préprio orador.
Estas pessoas costumam ser defensivas e emocionais. Previamente ao discurso,
deve procurar saber quais sao exatamente as razdes de discordancia e deve aborda-
las no seu discurso adotando uma abordagem ndo conflituosa, organizando a
mensagem através de tépicos, na tentativa de mover o publico para uma posicao
mais favoravel em relac¢do a si.

Pode optar por revelar o propdsito do discurso numa fase mais avancada do

mesmo, em que o publico possa estar mais suscetivel a mensagem, pode ainda

comecar o discurso de uma forma que seja do agrado do publico, para tentar

converté-lo desde o inicio. Assim como o publico neutro, o humor deve ser evitado e

o material de apoio deve ser baseado em factos e opinides de especialistas. Evite um

periodo de perguntas e respostas, se possivel; caso contrdrio, procure ter presente
um moderador.
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Tipos de Piublico

Publico Desinformado

O publico desinformado ndo esta familiarizado com o assuntd
que vai abordar no discurso. Como orador, precisa expor tudo o que
precisam de saber sobre o0 mesmo. Aqui precisa de avaliar quanta
informacdo abordar, dependendo do seu nivel de conhecimento sobre o tema.
Seja cauteloso para nao sobrecarregar o publico com muita informacao. Escolha
0s pontos-chave que ajudardo o seu publico a entender o assunto sem ficar
mentalmente exausto.

Publico Especialista

O publico especialista ja esta em sintonia com o tema que vai abordar, entdo o
maior erro que pode cometer € fazer uma revisdo sobre o tema. As pessoas
presentes tém todas as informac¢des necessarias; portanto, precisa trilhar um
caminho cauteloso, mas ao mesmo tempo procurar uma nova forma de
abordagem, um angulo diferente sobre o mesmo tema, ou até algo que seja novo
sobre o qual estardo provavelmente desinformados..o.

APAT
UN-INFORI

Publico Desinteressado

( clica para assistir ao Video)
-

O publico desinteressado geralmente vem contra a sua vontade - por exemplo,
criancas em idade escolar numa aula de matematica. Tém periodos de atencdo
curtos, evitam contato visual e inclinam-se para tras ou sentam-se em posicoes
fechadas. Para contrariar esta atitude, evite escurecer a sala, ficar parado no
mesmo lugar por muito tempo ou usar recursos visuais desordenados ou com
muito texto. O orador neste ambiente deve ser breve, procurando nao abordar
itos pontos. Humor, histérias pessoais e participacao do publico pode ajudar,
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Tipos de Piublico

Existem muitos tipos diferentes de publico. Assim, é
importante criar o seu conteldo de acordo com o publico-
alvo. Certifique-se de que cada detalhe seja pensado. A chave
para uma apresentacao bem-sucedida é nunca assumir nada
sobre o publico, mas sim entender: Que tipo de publico é?
Como pode conectar-se com ele? A resposta a estas perguntas
ajudara a decidir que tipo de conteldo compartilhar e que
abordagem ter.

Referéncias:

Approaching Audiences | Principles of Public Speaking. (sem data). Obtido 19 de
marco de 2023,
https://courses.lumenlearning.com/publicspeakingprinciples/chapter/chapter-16-
approaching-audiences/

Julian. (2020, agosto 3). What are the Different Types of Audiences? (Includes
Examples). FPPT. https://www.free-power-point-templates.com/articles/different-
types-of-audiences-you-may-encounter/

MVIIIS3: Audience Analysis. (sem data). Obtido 19 de marco de 2023, de
http://introtocommopensource.ridgewater.edu/ModuleVIll/ModVIlISect3.html#host
ile

Succeeding with Four Audience Types | Thunderbird. (sem data). Obtido 19 de
marco de 2023, de https://thunderbird.asu.edu/thought-
leadership/insights/succeeding-four-audience-types
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Antecipar e Responder a
Questoes

No final de iniUmeras apresentagdes é dedicado um tempo para que possam ser
colocadas perguntas, neste momento o nervosismo e a ansiedade € comum, uma vez
que nao sabe o tipo de questdes que Ihe podem ser colocadas, nem por vezes o tipo
de resposta que deve dar.

Adiante aborda-se a forma como se pode preparar e responder as perguntas do
publico sobre o seu discurso. Antes de mais, € importante lembrar que o facto de as
pessoas fazerem uma pergunta significa que elas estdo interessadas e envolvidas no
que tem a dizer. Elas querem mais informacdes, precisam de esclarecimentos, estdo
curiosas para saber mais ou querem testar o seu pensamento, légica e
recomendacoes.

Portanto, uma pergunta deve ser sempre considerada como um bom sinal e
recebida como um impulso extra de entusiasmo e confianca.

e d ')

{ clica para assistir ao Video)
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Antecipar e Responder
a Questoes

Preparacao

Segundo Dale Carnegie, a preparacdo do discurso deve realizar-se no minimo 10
dias antes da sua realiza¢do, por outro lado, também a preparac¢do das questdes que
possivelmente |he podem ser colocadas, deve ser feita de forma atempada. Pense
em cada uma delas e escreva-a, de seguida procure dar a resposta a cada uma sem
utilizar nenhuma fonte bibliografica ou consultar nenhum suporte, apenas com o
conhecimento que tem em mente. Desta forma, estara melhor preparado caso
alguma das questdes que imaginou lhe seja colocada e ndo possa consultar nada na
hora de responder.

No momento

» Diga ao publico em que parte do seu discurso estara aberto a responder a
questdes. Uma das coisas que as vezes pode afetar a fluidez do seu discurso é ser
interrompido por uma questdo, isto pode interromper a sua linha de pensamento
e desequilibra-lo momentaneamente. Combine com o publico um momento
especifico para responder a questdes, normalmente no final do discurso.

L
g

{ clica para assistir ao Video)
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Antecipar e Responder
a

Questoes

Oica atentamente a questdo. Mantenha-se fisicamente
visualmente focado na pessoa que esta a fazer a pergunta. Nao
oica com a inten¢do de responder. Pare e oica efetivamente o
que a pessoa esta a dizer. Isso mostra que é cortés e se
preocupa com as preocupacdes das pessoas do publico.

Certifique-se de entender a pergunta e peca esclarecimentos, se necessario,
antes de prosseguir para a resposta.

Procure responder a todas as perguntas de maneira clara e objetiva.

Criar empatia é fundamental, sorria enquanto ouve a questdo use uma
comunicag¢do assertiva e positiva para responder

Repita a pergunta em voz alta, assim reforca o assunto e tem tempo de
organizar a sua linha de pensamento.

Faca uma pausa antes de responder, dando assim mais importancia ao
assunto.

Em algumas situagdes, podera ndo saber a resposta a pergunta que lhe
colocam. Surge entdo uma vontade de responder “ndo sei”, mas esta resposta
pode tornar-se muito dificil de dizer quando os riscos sado altos ou quando se
sente envergonhados pela sua falta de conhecimento. E por isso que é Util
inventar um equivalente ao “ndo sei” e pratica-lo, com antecedéncia, para que a
frase (ou estratégia) venha facilmente a mente quando precisar.

PRESENTATION SKILLS

4 Tips for:

HANDLING ~
QUI;SHON‘( clica para assistir ao Video
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Antecipar e Responder a
Quesoes

Algumas frases e estratégias equivalentes a “eu ndo sei” que pode usar:

» “Essa é uma pergunta interessante. O que é que acha sobre isso?" (Estratégia:
devolver a pergunta ao questionador).

e “Essa é uma pergunta interessante. Alguém aqui consegue responder?”
(Estratégia: devolver a pergunta para todos os presentes).

» “Deixe-me passar essa pergunta para [indique alguém mais qualificado para
responder].” (Estratégia: passar a pergunta para alguém qualificado).

e "Eu ndo estou familiarizado com essa area." (Em seguida, tente passar a
questao para alguém que esteja).

 “Pode repetir de outra forma?" (Util quando ndo percebe bem a pergunta;
talvez um esclarecimento ajude a encontrar algo para dizer).

Contudo, responder efetivamente “Nao sei”, de forma confiante e calma pode
dar-lhe credibilidade e mostrar uma posicao de humildade, de qualquer das
formas procure informar-se sobre a resposta e devolvé-la a quem o questionou
assim que possivel, mesmo que posteriormente a apresentacao.
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Antecipar e Responder a
Quesoes

Referéncias

Como se preparar para perguntas ao final das apresenta¢des. (2019, maio 17).
conquer. https://escolaconquer.com.br/blog/como-se-preparar-para-perguntas-ao-
final-das-apresentacoes/

Huckle, B. (2022, janeiro 29). How to Handle Questions During a Presentation.
Secondnature. https://www.secondnature.com.au/blog/how-to-handle-questions-
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Do. (2016, agosto 5). Speak Up For Success. https://speakupforsuccess.com/public-
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Linguagem Corporal do
Pihlico

Além de criar uma conexdo com o publico, um dos aspetos mais importantes de
qualquer apresentacdo oral prende-se na capacidade de conseguir ver, distinguir e
analisar o publico. Uma vez que normalmente as intera¢des verbais do publico com o
orador sao reduzidas, ficando muitas vezes circunscritas a uma sessao final de
perguntas e respostas, é importante ter a capacidade de fazer uma leitura correta do
publico.

Pesquisas sobre comunica¢do indicam que até 70% de toda a comunicacdao é
realizada de forma ndo verbal. Ser capaz de analisar o publico que tem a frente pode
fazer a diferenca entre um discurso fraco ou um discurso inesquecivel e inspirador.
Adiante, aborda-se a leitura do publico dentro de 4 aspetos: Contacto visual,
Linguagem Corporal, Expressdes faciais e Energia.

( clica par r ao Video)

How to read
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Linguagem Corporal do
Pihlico

Contacto Visual

Realizar contacto visual com o publico tem dois grandes beneficios: ao estabelecer
contacto visual com o publico, ele imediatamente vai sentir-se mais envolvido
consigo, além disso, serd capaz de avaliar como o publico se sente pelos seus olhos.

Caso o publico estabeleca contacto visual consigo e acene com a cabeca,
provavelmente esta de acordo com o que esta a dizer. Por outro lado, se esta a evitar
contacto visual consigo, ou franzindo a testa, ou com sobrancelhas
levantadas/céticas, entao tera de ajustar a sua abordagem, porque o publico ndo se
esta a mostrar recetivo.

Expressoes Faciais
Comece a leitura pelo basico: o publico esta a sorrir ou tem uma expressao neutra?

Provavelmente esta a ir bem. O publico estd carrancudo? Sobrancelhas juntas? A
franzir os labios? Estes podem ser sinais negativos.

Esteja atento a micro expressdes, como um vislumbre de sorriso ou sobrancelhas
levantadas rapidamente. E extremamente dificil controlar microexpressées, entao
estas podem ser muito Uteis para saber se o seu publico esta ou nao envolvido
positivamente consigo.
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Linguagem Corporal do
Pihlico

Linguagem Corporal

A linguagem corporal do publico é um forte indicador de como este esta a reagir ao
conteudo do discurso e a sua performance.

Linguagem corporal positiva do publico:

» Posicao sentada vertical ou ligeiramente inclinada para a frente.

» Expressdo facial amigavel.

» Acenos suaves e acenos de cabeca enquanto expde os pontos-chave.
e Concordar com a cabeca ou franzir a testa em pensamento.

» Ma3os entrelacadas, inclinadas ou casualmente sobre o colo.

e Sorriso.

» Postura corporal aberta e recetiva.

» Fazer anotaces num caderno ou bloco de notas

Linguagem corporal negativa do publico:

» Mexer em objetos pessoais como éculos, telemdvel, canetas, cabelos, etc.

= Sussurrar para o lado ou rabiscar num bloco de notas.

« Olhar para o relégio ou clicar uma caneta.

¢ Estar inclinando para tras na cadeira, ou caido para a frente.

¢ Olhar para o teto, para o telemdvel ou para algum lugar diferente daquele em
que o orador esta.

» Franzir a testa enquanto olha para o orador ou uma expresséao facial hostil.

» Bracos cruzados e pernas cruzadas, postura inclinada para tras.
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Linguagem Corporal do
Pihlico

Procure nao se concentrar num gesto ou expressao em particular,
em vez disso tente ler as posi¢des e expressdes do corpo como um
todo. Por exemplo, se a sala estiver fria, uma pessoa pode cruzar os
0s bracos para se aquecer e isso ndo indica nada de negativo em relacdo a sua
performance, mas se fizer isso franzindo a testa e evitando contacto visual, ja sera
algo negativo.

Entenda que a linguagem corporal tem um aspeto cultural e como tal pode variar
de acordo com o local onde esta a apresentar e os membros da plateia. Por
exemplo, em alguns paises asiaticos, é educado acenar com a cabeca e sorrir, assim
sendo o publico pode nao entender completamente o que esta a dizer, mesmo que
pareca estar a expressar algo positivo.

Energia

Quando se fala sobre ler a energia na sala, fala-se numa combinac¢do dos fatores
previamente mencionados.

Analise o grupo - estdo a sorrir, sentados eretos, estabelecem contacto visual
consigo, riem facilmente, inclinando-se e balancando a cabeca, ocasionalmente
trocam olhares uns com os outros? Provavelmente significa que ha uma boa energia
na sala.

Se por outro lado, estdo quase todos afundados nas suas cadeiras, bracos
cruzados, sem fazer contacto visual consigo, a olhar para o chdo ou telemovel,
revirando os olhos ou franzindo a testa? Provavelmente significa que ha um
ambiente mais tenso na sala.
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Linguagem Corporal do
Pihlico

Se sentir que tem uma boa energia, continue assim. Se, po

outro lado sentir que ha tensdo ou constrangimento, tente aliviar
as coisas ou pergunte diretamente como pode mudar isso.

X ﬁ = 'ﬁ

e

o

5

Caso o grupo pareca confuso coletivamente, pergunte qual parte ndo esta clara.

Se parecer entediado e desinteressado: seja honesto e ilumine as coisas com uma
histéria ou uma piada.

Caso pareca zangado, suspeito ou defensivo, volte as suas informacgdes e indique
as suas fontes e factos e, em seguida, mude o tema ou abra uma sessdo de
perguntas e respostas para descobrir o que esta a incomoda-lo.

Mostre ao seu publico que esta ciente da energia presente na sala e que deseja
fazer mudancas ativas para torna-la melhor.

Em seguida estdo alguns exemplos visuais de formas de estar do publico e do seu
significado :

Publico satisfeito e envolvido
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Publico neutro Publico impaciente
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Pihlico

Publico aborrecido

Publico desconfortavel Publico hostil

" P.PORTO it
CARREIRA

ISCAP
/WI/S/)MCﬁ

298



Linguagem Corporal do
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Referéncias
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0 que fazer antes de entrar
em palco

Os momentos que antecedem o discurso, séo normalmente
associados a alguma ansiedade e nervosismo. Esta é uma
resposta natural do nosso corpo, que nos prepara para enfrentar
desafios ou situa¢des a que ndo estamos habituados. Existem diversas
formas de lidar com estes momentos e de se preparar para estar na sua melhor
versdao no momento de efetuar o discurso. Adiante, serdo abordados tépicos
relacionados com o que fazer antes de iniciar o seu discurso, por outras palavras,
antes de entrar em palco.

Preparacao do discurso

Prepare o conteudo

Nao diga tudo o que sabe, diga o que audiéncia quer ouvir e sobretudo, o que
ela precisa de ouvir. Centre o seu discurso em 2 ou 3 ideias-chave, pois a audiéncia
ndo ird reter muito mais que isso. Enriqueca o seu discurso com casos, histérias,
cita¢des, estudos... o que for mais adequado ao tema.

Organize a informag¢do de forma légica e simplifique a mensagem para que
audiéncia memorize com mais facilidade. Nao se esqueca que uma boa histéria
tem sempre principio, meio e fim.

Conhec¢a a audiéncia
N3do é suficiente saber quantas pessoas irao assistir ao discurso, é preciso

conhecer os seus interesses e expectativas e, se possivel, o seu nivel de
conhecimentos sobre o assunto. Sé assim podera ajustar o seu discurso.
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0 que fazer antes de entrar
em palco

Prepare suportes de apoio

Use suportes de apoio para tornar a sua apresentacao mais
dinamica e atraente, mas lembre-se que se forem em demasia podem
causar ruido. Esqueca as apresentacdes com slides carregados de
textos.

Elabore notas

Registe o roteiro do seu discurso em cartdes pequenos e numerados. Serdo
muito mais discretos do que folhas A4. Além disso, os cartdes ndo evidenciam
tanto o tremer das maos. Pode até ndo vir a precisar das notas, mas elas estao I3,
se for necessario.

Na noite anterior

Durma bem

Dormir bem é fundamental para que esteja tranquilo e focado na hora da
apresenta¢do. Se dormir pouco na véspera da sua apresentacao, acordara com
menos energia e disposicao, o que é bastante prejudicial.

Pode ser que o nervosismo faca com que perca o sono. Isso € normal, mas, se
isso acontecer, tente se distrair e relaxar. Passar a noite em claro, a pensar na sua
apresentacao (e até mesmo a praticar repetidas vezes), nao € uma boa ideia.

SEGREDOS
DE STEVE JOBS
1111123 DE INICIAR
0 DISCURSO
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0 que fazer antes de entrar
em palco

Vista-se para o sucesso

Cada pedaco de uma apresentacao é intencional, incluindo a escolha
da roupa do orador. Escolha a roupa no dia anterior a apresentacao,
para nao perder tempo na manha do dia do discurso e para evitar sentir-se inseguro
com uma escolha pressionada pelo tempo. A sua roupa deve combinar com a
ocasiao e publico. Procure nao estar menos formal do que o publico, mas também
nao exagere.

Usar um smoking para fazer um discurso numa reunido de trabalho ndo faz
sentido. Procure também um bom termo entre confianca e conforto, deve passar
uma boa imagem para o publico, mas também estar mével e confortavel na sua
apresentacao.

No dia do Evento
Chegue cedo

Nunca se sabe o tipo de imprevistos que podem acontecer, assim sendo, procure
chegar bem antes da hora da apresentacao que vai realizar. Isto permite-lhe ndo sé
cumprir horarios, como ter mais tempo para se preparar e para interagir com o
espaco, 0s equipamentos que vai utilizar e o publico.

Opte por comida leve e saudavel

Comer comidas muito pesadas antes de uma apresentacao em publico é uma
atitude que deve ser evitada. Refeicoes desse tipo provocam cansaco e desanimo.
Opte por comidas mais leves e saudaveis e evite alimentos gordurosos. Caso esteja
nervoso, escolha sumos naturais calmantes, como de maracuja ou limao.
Com o corpo mais leve, a sua mente vai trabalhar melhor e sentir-se-a
disposto e animado na hora de discursar.
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Antes da sessao

Verificar todos os equipamentos eletrénicos que vai usar
(microfone, pc, projetor, etc...)

Ja presenciou uma falha técnica em cabos, microfones ou equipamentos durante
o discurso de alguém? Certamente que sim e que nado gostaria de estar no lugar do
apresentador neste cenario.

N&o deixe a responsabilidade de verificar equipamentos sé para a organiza¢ao
do evento: chegue antes e verifique também, se puder. Pode até praticar um pouco
com o microfone ou a mudanca de slides. Além de evitar aborrecimentos com os
aparelhos, ficara mais tranquilo antes de apresentar, sabendo que tudo funciona
da forma como deveria.

Leve sempre backups. Uma pen extra ou uns apontamentos a mais poderao dar
jeito no caso de algum imprevisto.

Verifique a sala onde vai discursar

Como orador, certifique-se de conhecer o ambiente, incluindo a disposi¢do dos
lugares sentados, os componentes eletrénicos da apresentagdo, o microfone e a
iluminacdo. Estara mais familiarizado com o ambiente em que vai apresentar, o
que contribuira para o sucesso da sua apresentacao.

( clica para assistir ao Video)
B must know tips
fOor overcoming

performance
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Crie empatia com a plateia e com o espago

Gerar empatia com a plateia permite-lhe conhecé-la, estabelecer um3
ligacdo e, desta forma, chegar mais facilmente a todos os que estdo a
sua frente. Antes da apresentacao, circule por entre os participantes, questione-os
sobre os interesses relativamente ao tema que vai expor.

Outra técnica, que seguramente vai ajudar a criar empatia, passa por sentar-se
num dos lugares da plateia, respirar fundo e observar o palco que vai pisar. Quando
chegar o momento, sentira uma proximidade e uma familiaridade maior com o
espaco.

Gere adrenalina

Muitos comunicadores necessitam de sentir um elevado nivel de adrenalina ao
falar em publico. A batida acelerada do cora¢do e o sangue a correr vigorosamente
nas veias transformam-se em entusiasmo na mensagem, que quer passar, 0 que
ajuda a controlar estados de ansiedade e de nervos.

Existem varias formas de produzir estes estados de energia. Desde praticar algum
tipo de desporto, antes de se deslocar para o espago da apresentacdo, até colocar
uma musica ritmada numa sala longe da vista do publico e dan¢ar um pouco.

Caso nenhuma destas opg¢des se mostre viavel, pode sempre dar uns saltinhos
nos bastidores ou caminhar em passo acelerado pelo espago.
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Pare e reflita

Outros comunicadores necessitam um momento mais calmo e
introspetivo. Ter a oportunidade de se recolher, nos instantes que
antecedem a sua exposi¢cdo publica, revela-se uma boa opg¢do para
estes.

Usufruir de tempo para refletir, para meditar ou para rezar, para os mais crentes,
ajuda a criar o foco necessario para 0 que se seguird e a centrar a sua atencao nos
pontos fulcrais da apresenta¢ao. Para os mais ansiosos, este tipo de rituais permite
encontrar a calma tdo desejada nestas ocasides.

Interiorize os mantras

A repeticdo de palavras ou expressdes impulsionadoras, como “Eu consigo”, “Sé tu
mesmo” ou “Estou aqui para dar tudo o que tenho” visam atingir um estado de
relaxamento em que a mente, ao longo deste processo, assimila o conceito ou a
ideia subjacente.

Aqui, o grande estimulo é encontrar as tais palavras, expressdes ou sons que lhe
proporcionam bem-estar e conforto. Quanto melhor se sente consigo mesmo,
maior € o sucesso da sua apresentacao.

Conhecga e cumprimente o publico antes de falar
Cumprimente e converse com o maior numero de pessoas possivel antes do seu

tempo de discurso. Isso mostra ao publico que é acessivel e gentil, tornando a sua
apresenta¢do mais pessoal, natural e descontraida.
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Antes de discursar

Use a casa de banho

Antes de realizar o discurso a ansiedade induz muitas vezes a vontade de usar a
casa de banho, independentemente disso, faca as suas necessidades antes de
discursar para evitar momentos desconfortaveis ou ter de se ausentar.

Olhe-se ao espelho

Para aliviar quaisquer preocupacdes potenciais sobre a sua aparéncia fisica que
possa ter ao iniciar sua apresentagao, dé uma olhada rapida no espelho antes de
comecar. Dessa forma, tera uma coisa a menos com que se preocupar.

Pratique o primeiro minuto na sua mente

O que quer que esteja a planear dizer como abertura cativante - uma citagao
espirituosa, historia pessoal ou estatistica surpreendente - ensaie as primeiras
frases varias vezes. Saber exatamente como vai comecar da-lhe confianca, permite
gue olhe diretamente nos olhos dos membros da plateia ao comecar (ndo em notas
ou slides) e cria uma primeira impressao poderosa.

Faca varias respiracoes profundas

Como a ansiedade aperta os musculos do peito e da garganta, é importante
diminuir esse efeito restritivo com inala¢des profundas. Nao subestime o poder de
uma respiracao longa, lenta e profunda. Esta maximiza a quantidade de oxigénio
que flui para os pulmdes e cérebro; interrompe a resposta de 'luta ou fuga' que faz
bombear adrenalina; e desencadeia a resposta de relaxamento normal do
orpo. Nos momentos que antecedem a sua apresentacao, respire
profunda e deliberadamente.
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Beba dgua morna ou a temperatura ambiente

Ajuda a nao ficar com a boca seca, elimina o acimulo de muco na
boca e limpa a garganta. Evite alimentos e bebidas frias, lacticinios e
bebidas carbonatadas - e certifique-se de que um copo ou garrafa de agua esteja ao
alcance do brago durante o discurso.

Tenha presente as trés verdades do publico
Antes de falar, diga a si mesmo:

"Este publico acredita que eu sou o especialista." O publico perceciona-o a si como
uma autoridade reconhecida simplesmente porque esta a discursar. Além disso, é
provavel que saiba mais do que eles sobre o assunto.

"Eles querem que eu tenha sucesso." O publico esta torcer por si. Eles querem e
esperam que agregue valor; que seja interessante, envolvente e informativo, caso
contrario, a apresentacao € uma perda de tempo.

"Eles nao sabem o que vou dizer." Se cometer um erro, ndo anuncie ou peca
desculpa, apenas continue, da maior parte das vezes, o publico ndo se apercebe.

Assuma a posicdo de pé cinco minutos antes de falar

Caso seja um de varios oradores e sua vez estiver a chegar em cinco minutos, se
possivel va para o fundo da sala e fique de pé, ou levante-se se estiver nos

bastidores.
A posicdo sentada é imdével, passiva e inativa. Ao ficar de pé, convoca energia antes do

tempo, d& ao seu corpo a chance de aquecer e coloca-se numa postura
pronta para a agao.
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Evite o seu telemovel

Ndo navegue pelas redes sociais, leia as noticias ou ou¢a mensagen
de voz minutos antes da sua apresentacao. Pode parecer uma boa distracao
mas se vir, ouvir ou ler algo perturbador, por exemplo, isso podeafetar a sua
performance.

Concentre-se em dar

Ficou muito nervoso na ultima vez que deu um presente de aniversario para um
amigo? Provavelmente ndo. Pode ter ficado expectante, entusiasmado e alegre, mas
nao ansioso.

Como orador, pense na sua apresentacdo como um presente para o publico; um
pacote bem embrulhado, cheio de informac¢des valiosas, ideias Uteis e conteldo
significativo. A atitude mental de dar fortalece e liberta. Tire a sua mente de si mesmo
e coloque o foco em ajudar os outros.

Sorria

Mantenha uma expressao positiva e agradavel no seu rosto momentos antes de
falar. Sorrir relaxa o corpo. Fisiologicamente, sorrir emite endorfinas no cérebro que
acalmam os nervos, criam uma atitude agradavel e promovem uma sensacdo de
bem-estar.

Além disso, um sorriso transmite confian¢a e autoconfianca. Isso mostra ao publico
que esta feliz em vé-lo e entusiasmado com a mensagem que quer transmitir.
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Praticar o Discurso

A pratica € uma componente essencial na aquisicdo dée
qualgquer competéncia. No caso da competéncia de falar em
publico, ndo é exce¢do. Segundo o cone da experiéncia de
Edgar Dale, a atividade de aprendizagem que causa maior
retencao por parte dos estudantes é a pratica (cerca de 90%), assim
a forma como se prepara para o seu discurso e como pratica as diversas
formas de praticar o discurso e a oratéria em publico.

Controle a respiracao

A respiracdo ajuda a acalmar e a melhorar a fala. E importante que fale calmamente
e faca pausas breves de uma frase para outra.

Os exercicios de respiracdo podem ajuda-lo a controlar a ansiedade e a preparar-se
para uma apresentacdo. Pode realizar um exercicio respiratério simples ficando de pé
confortavelmente, relaxando os ombros e o tronco e inspirando e expirando
lentamente. Respire profundamente pelo nariz enquanto conta até quatro, depois
expire pela boca enquanto conta de volta. Repita conforme necessario. Ao longo do
tempo, podera conseguir estender a contagem, isto mostrara que o seu controlo da
respiracao esta cada vez melhor.

Relaxe a voz
Muitas vezes, ao ficarmos tensos, a nossa voz comeca a falhar, é entdo importante
que treine formas de a relaxar. Com isso, consegue articular com mais clareza e evitar

desalinhos no tom.

Uma técnica que pode aplicar para relaxar a sua voz consiste em: apoiar o seu dedo
polegar e indicador sobre o nariz, mas sem pressionar com muita for¢a. Emita, com a
boca fechada, o zumbido de uma abelha. Faca isso por um minuto e depois pare trinta
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Faca movimentos faciais

Treine movimentos articulando a face com diversas expressoe
exageradas. Leia o seu discurso em frente ao espelho e tenha
atencao, principalmente, aos musculos da boca.

O ato de simular a mastigacdo de chicletes também ajuda. Faca-o por dez segundos
é o suficiente para ajudar a relaxar os musculos faciais e conduzir a uma oratéria mais
fluida.

PARA TREINAR
ORATORIA

Trabalhe a dicgdo

{ clica para assistir ao Video)

A diccdo é uma das partes fundamentais do discurso. Leia textos em voz alta e
aposte em trava-linguas, para desenvolver a sua capacidade neste sentido.

Relaxe o corpo e a mente

Aposte na meditacdo, esta ajuda a orientar a mente e a ter autocontrolo. Outra
técnica é a do Relaxamento Corporal (Progressive Relaxation). Foque a sua atencao
num grupo muscular do seu corpo — tensione e depois relaxe. Ao relaxar o corpo,
também estara a relaxar a sua mente.

Fale com o espelho

Conversar com o espelho pode ajuda-lo a ficar de olho na maneira como os seus
movimentos e sua linguagem corporal refletem o que diz. Quando fala e olha para si
préprio no espelho, podera ter uma ideia do que o seu publico vera quando estiver a
unicar com ele.
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Soe Real e auténtico

Caso diga: "Estou muito feliz por estar aqui hoje", mas a soar
como "Estou totalmente entediado e mal posso esperar para sair
do palco", o seu discurso criara conflito para o publico. As suas
palavras dizem uma coisa, mas o seu tom ou expressao dizem outra.

Para praticar a transmissdao do significado que pretende nas suas palavras,
experimente dizer as suas frases de abertura do discurso como se vocé fosse: feliz,
entediado, triste, zangado, amargo, provocador, cinico...

A ideia é realmente ouvir como diz as palavras, como as preenche com significado.
Ao brincar com a maneira como profere as palavras, desenvolvera mais flexibilidade
e com mais flexibilidade sera mais capaz de encontrar a maneira mais adequada de
expressar-se, de forma que o interpretem como quer ser interpretado.

5 1ips 10
PRACTICE

Filme-se

( clica para ao Video)

Apoie a sua camara e comece a gravar, depois filme-se a realizar a sua apresentacao.
Quando terminar, assista e anote o que funciona e o que nao funciona. Em seguida,
use o que observou para melhorar a sua performance.

Tente evitar filler words
Quando se fala em filler words, estamos a falar de palavras como “hum” e “ah” que
nao agregam valor ao seu discurso. A ideia por tras deste exercicio é falar o maximo

que puder sem usar nenhuma dessas palavras. Tente habituar-se a ndo usa-las
ante seu discurso regular para que, quando for para o palco seja natural.
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Pegue num objeto e fale sobre ele

Esta € uma técnica que visa ajuda-lo a habituar-se a improvisa
e falar sobre as coisas sem nenhuma pratica ou premeditacao.
Configure um cronometro e veja quanto tempo consegue falar
sobre aquele objeto, procure neste caso estar atento também as filler words
que usa. E consideravelmente dificil aliar estes dois fatores, especialmente quando o
objeto é algo mundano como uma caneta ou uma peca de fruta.

Faca o seu discurso para uma crianga

Este exercicio permite praticar formas de transmitir a sua ideia da forma mais
simples possivel. As criangas tém muito menos experiéncia no mundo real do que o0s
adultos e precisam de ideias simplificadas, embora simplifique seu discurso, na
verdade acabara com um que carrega mais significado.

Observe grandes oradores

Os grandes oradores normalmente dominam diversas competéncias associadas
ao ato de falar em publico, ao observar e analisar discursos destes tera também uma
forma de adquirir conhecimento e de perceber como os melhores se comportam em
diversas situagdes, com diversos temas e para diversos publicos. As tdo afamadas
TEDx Talks podem ser um bom ponto de partida para encontrar discursos e
oradores cativantes.

CJ Feedback
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Nao memorize textualmente o seu discurso

Caso memorize cada palavra do seu discurso, provavelmente
ao realiza-lo parecera robético. Pior, isso pode fazer com que se
atrapalhe ao encontrar as suas palavras porque a tendéncia é
esquecé-las, as famosas e temidas “brancas”. Em vez disso, memorize a
esséncia do que quer dizer e pratique expressando-se expontaneamente.
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Lidar com Medo e Ansiedade
de Falar em Publico

O medo e a ansiedade sdo fatores muito associados a situacoes relacionadas
com a comunicacdo em publico. Foi realizado um estudo em 2015, no Reino
Unido, pelo Sunday Times que contou com a participacdo de 3 mil pessoas, onde
41% dos inquiridos afirmaram ter este medo.

O medo de falar em publico ganha até mesmo do medo de ter de lidar com
problemas financeiros, que é de 22%, e do medo da morte, que é de 19%. Adiante
explica-se em que consiste o medo e a ansiedade de falar em publico, os
principais sintomas e como controlar e superar esta adversidade.

( clica para assistir ao Video)
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Em muitas situagdes, é normal sentirmos medo. Principalmente
se sabemos que vamos passar por uma situacdo de pressao, seja
no trabalho ou na nossa vida pessoal.

Porém, para muitas pessoas, 0 medo de falar em publico vai além de uma situa¢ao
casual e passageira, e passa a tornar-se um sério problema. O simples facto de
imaginar que algo possa dar errado, durante uma apresentacdo em publico, ja é
motivo de panico.

Nessa situacdo, o medo passa a transformar-se em Glossofobia, uma situacao mais
séria, quando a pessoa ndo consegue comunicar normalmente, mesmo em pequenos

grupos.

Os principais sintomas da Glossofobia sdo:
« Ansiedade incontrolavel antes de falar em publico;
* A pessoa sente-se fisicamente desconfortavel e passa a sentir nauseas e panico;
Aumento da frequéncia cardiaca;
Aumento da pressao arterial;
Dilatacao das pupilas;
Aumento da transpiracdo, entre outras manifestacdes fisicas.

A amigdala cerebral é responsavel por identificar as ameacas do ambiente que nos
rodeia. Dessa forma, dependendo do nivel do perigo, ela dispara alarmes que sao
reacOes fisicas, como mados trémulas, boca seca, respiracdo ofegante, coracao
acelerado, nauseas etc...

AMEDO DE FALAR ‘“

EM PUBLICO =
k

( clica para assistir ao Video)
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Isto explica melhor as reagdes fisicas que algumas pessoas
sentem quando precisam encarar uma audiéncia numa
apresentacdo. O cérebro simplesmente considera que encarar essa
situacdo € o mesmo que estar a correr um grande perigo que coloca a sua
vida em risco.

Nas pesquisas e estudos sobre o medo e ansiedade de falar em publico, foram
identificadas varias causas indutoras desse estado. Sendo estas:

Medo de falhar em publico

Falar em publico coloca-nos em contacto com medos universalmente humanos,
sendo um deles o julgamento alheio, que tende a deixar as pessoas nervosas. Aquele
pensamento de: o que serd que vao pensar de mim? Afinal, ja parou para pensar
como levamos apenas alguns segundos para julgar uma pessoa?

Muitas vezes, sem nem darmos a oportunidade do outro falar e mostrar quem &, ja
criamos certos julgamentos de acordo com a maneira como se veste, como se
expressa ou se comporta. Momentos de exposi¢do, como uma apresentacao, fazem
com que as pessoas fiquem vulneraveis. O medo de falar em publico, portanto, esta
muito associado ao medo de falhar em publico. E esse receio de fazer algo que sera
julgado de forma negativa pela audiéncia.

Medo do nao pertencimento
Este medo esta associado a necessidade que o ser humano tem de pertencer a um

grupo e se sentir compreendido pelas pessoas.
Por isso, quando o individuo “deixa o seu grupo” para realizar uma apresentacao para

um determinado publico (seja este conhecido ou ndo), o cérebro produz uma
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Medo do desconhecido

E impossivel prever totalmente como uma apresentacdo vai
acontecer: quais perguntas lhe serdao feitas? E se houver um
problema técnico e os slides ndo funcionarem?

Sdo inumeras variaveis que podem gerar essa sensacao de inseguranca e medo de
falar em publico. Por mais que treine e se previna, nunca tera controlo total sobre o
publico e outros fatores que ndo estdao nas suas maos. Por isso, o sentimento de
vulnerabilidade existe.

Pensamentos negativos

Os pensamentos negativos afetam alguns oradores, porque existe uma tendéncia
para que esperem muito de si préprios e acreditam que para falar bem em publico é
necessario ter talento especial, maestria, habilidades essas que eles acreditam nao
possuir.

Quem tem pensamentos negativos antes de uma apresentacdo, encara o seu
publico como um inimigo pronto para criticar ou apontar defeitos. Sendo que, na
verdade, sdo apenas pessoas comuns a espera para receber informacgdes sobre
determinados temas.

Falta de Pratica
Quando nao é comum realizar palestras e discursos em publico, € normal um

aumento da ansiedade. Para os mais timidos ou aqueles com menos vivéncia neste
ipo de situacdo, por exemplo, falar em publico fica mais dificil.

‘ P.PORTO s
CARREIRA

ISCAP

MySpeech

321



Lidar com Medo e Ansiedade
de Falar em Publico

Como identificar o medo de falar em publico

Muita gente ndo sabe que tem medo de falar em publico até subir
ao palco. Por isso, saber identificar este medo, mesmo na hora de
comecar a preparar a apresentacao em publico, € muito importante.

E daquelas pessoas que se esquece do principal objetivo ao fazer uma palestra, e
foca sobretudo em si e na sua postura? Essa é uma indicacdo de que, provavelmente,
tem medo de falar em publico.

Outro fator que indica medo na hora de falar com o seu publico é pensar
constantemente no que pode correr mal. Se s6 pensa no que pode acontecer de
mau, como uma falha no microfone, um tombo na frente de todos, e esta sempre a
preparar-se para as “desgracas”, esse é um sinal claro de que algo esta errado. Pior
do que ter medo de que algo corra mal, € ndo admitir falhas na hora da sua
apresentacdo. Procuras ter controlo de tudo, e isso s6 aumenta a tua tensdo e o
nervosismo.

Técnicas para perder o medo de falar em publico
Aceitacao

Para superar o medo de falar em publico, primeiro tem que aceitar que esse medo
é normal. Quando falamos na frente das pessoas, isso coloca-nos numa posicao
vulnerdvel de nos sentirmos julgados. Como falado anteriormente a amigdala é
acionada. Como resultado, experimentamos uma rea¢do quimica de luta ou fuga -
palpita¢des cardiacas, suor nas palmas das maos, um né no estdmago, garganta seca.

Esta é uma reac¢do natural e € o mecanismo de protecdo do nosso sistema nervoso.
N&o ha necessidade de se julgar a si mesmo ao experenciar isto, aprenda a

gerir essa reagao.
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Acalme o seu corpo

Controle a sua respiracdo, diminua a frequéncia dos seus
batimentos cardiacos e tente diminuir a sua tensao muscular antes
da sua apresentacao em publico.

Este relaxamento do corpo é importante, pois o organismo produz tensdo em
situacdes de medo. Faca isso durante a preparacao do seu discurso e um pouco
antes de o realizar. Vai entrar calmo e tranquilo e diminuir a sensacao do medo de
falar em publico.

Reavalie as suas sensag¢des sobre falar em puablico

Deixe de pensar de modo negativo sobre a experiéncia de falar ao publico e torne
isso uma excelente oportunidade de crescimento. Além disto, reavalie o seu ponto de
vista sobre a apresentacdo. Ndo pense em como as pessoas 0 vao encarar, mas antes
como encara cada um deles. A forma como as encarar, sendo confiante, eloquente e
empatico ird certamente coloca-las do seu lado durante o discurso.

Mude a sua perspectiva

Pense que esta ali para oferecer aos ouvintes algo que os pode ajudar, uma
histéria que ird transformar a vida deles. Eles ndo estdo ali para avaliar o seu
desempenho. Esteja no comando, ajude as pessoas a perceberem os beneficios de
ouvir o que tem a dizer. Isso vai aumentar a sua confianga para a palestra. Pense o
seguinte: eles precisam de mim, pois vou oferecer-lhes algo incrivel !

L
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Lidar com Medo e Ansiedade
de Falar em Publico

Foque-se no que consegue controlar

Existem muitos elementos de uma palestra bem-sucedida sobre os
quais tem total controlo, como: estar bem preparado, entender quem é
0 seu publico, ter uma linguagem corporal confiante, envolver o
publico, melhorar a variedade vocal...

Uma grande parte do que fara de si um grande
orador é adquirir competéncias de comunicacdo. Falar
em publico € uma habilidade e, como qualquer outra
habilidade, pode ser aprendida, praticada e
aperfeicoada. Lembre-se de que a maioria dos grandes

oradores alcangou esse patamar pelo pratica e experiéncia, ndo nasceu com “o dom
da oratoria”.

A preparacao é fundamental

A preparacao é fundamental para o sucesso. Quanto maior for a sua preparacao,
menos medo de falar em publico tera. Mesmo que algo ndo corra dentro do previsto,
se estiver bem preparado, vai conseguir sair-se muito bem, pois tera as informacgoes
necessarias para contornar a situacao.

Pense primeiro no publico
Quando comecar a preparar uma apresentacao, pense no seu publico primeiro, o

erro que todos cometemos é comecar pelo tema. Isso coloca-nos imediatamente
dentro dos detalhes - e torna mais dificil quebrar a barreira entre nés e os outros.

" P.PORTO i
CARREIRA

ISCAP
MySpeech

324



Lidar com Medo e Ansiedade
de Falar em Publico

Em vez disso, comece com o publico. Antes de mergulhar na
informacdes, pergunte-se: Quem estara na sala? Porque razao
estdo 1a? O que precisam? Seja especifico nas suas respostas.
Identifique as necessidades do publico, tanto faladas quanto nao faladas
e crie uma mensagem que atenda diretamente a essas necessidades.

Antes de falar, reoriente o seu cérebro

O pico do nervosismo € nos momentos antes de comecar a sua apresentacdo. Este
€ 0 momento em que seu cérebro Ihe diz: “Toda a gente me esta a julgar. E se eu
falhar?". E exatamente nesse momento que pode reorientar seu cérebro. Lembre-se
de que esta ali para ajudar o seu publico. Seja firme com seu cérebro. Diga a si
mesmo: “Esta apresentacdo ndo é sobre mim. Trata-se de ajudar o meu publico.”
Com o tempo (geralmente entre quatro e seis apresentagdes), o seu cérebro
comecara a entender e ficard menos nervoso.

Estabelega contato visual

Um dos maiores erros que cometemos é falar com as pessoas como um grupo.
Examinamos a sala - tentando olhar para todos ao mesmo tempo - e acabamos por
ndo conectar com ninguém.

Na realidade, cada pessoa na sala esta a ouvi-lo como um individuo. Portanto, a
melhor maneira de se conectar com o seu publico é falar com ele como individuos.
Fazendo contacto visual sustentado com uma pessoa por pensamento/frase.
Concentrando-se numa pessoa de cada vez, faz com que cada pessoa na sala sinta
que esta a falar apenas com ela.
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Lidar com Medo e Ansiedade
de Falar em Publico

Uma vez que estamos habituados a scanear a sala, faze
contacto visual direto pode ser desconfortavel no inicio. No
entanto, & medida que pratica mais, ficard& menos nervoso. E
muito mais facil (e mais eficaz) ter uma série de conversas
individuais do que falar com todos ao mesmo tempo.

“A pratica leva a perfeicao”

A experiéncia pode acabar com o seu medo de falar em publico. Quanto mais falar,
em diversos contextos, sobre diversos temas e para diferentes publicos melhor sera.
A cada discurso melhora as suas habilidades, avalia o que nao correu bem e tem a
chance de melhorar na vez seguinte. Por isso, procure oportunidades para treinar a
sua oratéria como dar formacgdes, palestras sobre temas, ou juntar-se a nés aqui no
MySpeech.

Referéncias :

Por que temos medo de falar em publico e como superé-lo? | LinkedIn. (sem data). Obtido
19 de marco de 2023, de https://www.linkedin.com/pulse/por-que-temos-medo-de-falar-em-
p%C3%BAblico-e-como-super%C3%A1-lo-eduardo-adas/?originalSubdomain=pt

Gershman, S. (2019, setembro 17). To Overcome Your Fear of Public Speaking, Stop Thinking
About Yourself. Harvard Business Review. https://hbr.org/2019/09/to-overcome-your-fear-
of-public-speaking-stop-thinking-about-yourself

Marketing. (2020, outubro 30). Medo de falar em publico: O que é e como superar. Blog
Smartalk. https://smartalk.com.br/blog/medo-de-falar-em-publico/

Maslovskaya, S. (sem data). Council Post: How To Conquer Your Fear Of Public Speaking: Five
Unique Steps. Forbes. Obtido 19 de margo de 2023,

https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2022/11/07/how-
to-conquer-your-fear-of-public-speaking-five-unique-steps/
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Tipos de Discurso

Existem diversos tipos de discurso, dependendo do contexto
em que sdo aplicados e do publico alvo a quem se destinam.
Conhecer e dominar cada um destes estilos de discurso, torna
o orador mais versatil e capaz de transmitir a sua mensagem da
forma mais adequada as exigéncias do momento. Adiante seguem-se

informacdes sobre as diversas tipologias de discurso existentes.
Discurso Informativo

O propésito de um discurso informativo é simplificar teorias complexas em ideias
mais simples, mais faceis de digerir e menos ambiguas; por outras palavras,
transmitir informacées com precisdo. O discurso informativo ndo se relaciona com
as emogdes do publico, depende mais de factos, estudos e estatisticas.

Alguns exemplos de discursos informativos sao discursos proferidos por membros
da equipa numa reunido, numa palestra ou uma aula de um professor.

Discurso demonstrativo

Um discurso demonstrativo € o tipo de discurso cujo objetivo € demonstrar como
algo funciona ou como fazer uma determinada coisa. Um discurso demonstrativo
faz uso de recursos visuais e/ou demonstracdes fisicas junto com a informacdo
fornecida.

Ao contrario dos discursos informativos, que tratam do conceito tedrico, os
discursos demonstrativos abordam o tema com uma visdo mais pratica. Por
exemplo, professores que explicam como resolver equa¢des matematicas, chefs
que descrevem como preparar uma receita...
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Tipos de Discurso

Discurso persuasivo

Diz-se que um discurso é persuasivo se o orador tenta provar
porque o seu ponto de vista esta certo e, por extensao, persuadir o
publico a abracar esse ponto de vista.

Os discursos persuasivos diferem de outros tipos de discurso no sentido de que
podem falhar ou ter sucesso em alcancar seu propdésito. Discursos persuasivos
podem ser logicos, usando a ajuda de factos ou evidéncias (como o argumento de
um advogado em tribunal), ou podem usar gatilhos emocionais para despertar
sentimentos especificos na audiéncia. Ao fazer um discurso persuasivo, deve
certificar-se de dedicar um tempo para elaborar a sua mensagem:

+ Comece com a parte mais interessante.
» Adapte a sua mensagem ao seu publico.
» Pense no que o seu publico quer ouvir.

Um grande exemplo de palestras persuasivas sdo as palestras TED/TEDx, porque
grande parte dessas palestras trata da divulgacdo de varios topicos importantes.

Discurso Motivacional

Um discurso motivacional € um tipo especial de discurso persuasivo, em que o
orador incentiva o publico a procurar o seu préprio bem-estar.

Ao injetar confianca no publico, o palestrante é capaz de orienta-lo para alcancar
0s seus objetivos. Um discurso motivacional depende mais de emocdes
estimulantes do que da persuasao com légica.
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Tipos de Discurso

Enquanto os empregadores ou gestores fazem esse tipo de
discurso para motivar os seus funcionarios a ter um melhor
desempenho no local de trabalho, os treinadores fazem esse
tipo de discurso para inspirar a sua equipa a ter um melhor
desempenho.

Discurso Cerimonial

O discurso cerimonial aplica-se quando faz um discurso numa ocasiao especial.
Por exemplo, um discurso de formatura ou uma festa de escritério. Esses tipos de
discurso geralmente envolvem uma conexao pessoal ou emocional com as pessoas
com quem fala.

As chaves para um discurso cerimonial incluem:

» Toque pessoal - Ao fazer um discurso cerimonial, procure ter um toque pessoal.
Isso significa incluir uma histéria que acompanha o que ou de quem esta a falar.

¢ Foco na ocasido - Um discurso cerimonial precisa atender a ocasido. Este ndo € o
momento de mencionar nada além de quem ou do que esta a ser comemorado.

e Brevidade - Para aqueles que nao gostam de se levantar na frente de uma
multidao e falar, o discurso cerimonial pode ser o mais adequado. Isto porque,
de um modo geral, o discurso cerimonial costuma ser breve.

BASIC
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Tipos de Discurso

Discurso de entretenimento

Discursos de entretenimento visam divertir uma multidao d
pessoas. Frequentemente menos formais e mais curtos do que os
discursos tradicionais, os discursos de entretenimento comunicam
emocdes em vez de dar ao publico factos e nimeros. Em vez disso
geralmente incluem humor ou histérias engracadas.

Um exemplo de discurso de entretenimento inclui o discurso de um padrinho
num casamento.

Discurso de debate

Os discursos de debate referem-se a um tipo de discurso que geralmente segue
um determinado conjunto de regras e ocorre durante um evento de debate.
Durante um debate, todos os lados tém a mesma quantidade de tempo para falar
em nome da sua opinido ou ponto de vista.

Embora um discurso de debate geralmente use a mesma mecanica de um
discurso persuasivo e inclua muitos niumeros estatisticos para ajudar a apoiar uma
afirmacdo, é diferente de um discurso persuasivo. Por exemplo, em vez de tentar
convencer alguém a aderir a um determinado lado como num discurso persuasivo,
os discursos de debate visam justificar uma opinido sobre um determinado assunto.

Discurso de Pitch

Os discursos de apresentacao tentam obter apoio ou aprovacdo para uma ideia,
produto ou solugdo. Por exemplo, se for um vendedor, pode tentar vender um novo
produto a um cliente. Os discursos de pitch também podem fazer parte de uma

apresentacdo maior, como um pitch de uma ideia para os seus colegas de escritério
onde procura envolvé-los com uma ideia ou abordagem especifica.
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'CJ Feedback

Referéncias

4 Types Of Public Speaking | LinkedIn. (sem data). Obtido 19 de marco de 2023, de
https://www.linkedin.com/pulse/4-types-public-speaking-jessica-chen-keynote-
speaker/

13 Main Types of Speeches (With Examples and Tips). (sem data). Indeed Career
Guide. Obtido 19 de marco de 2023, de https://www.indeed.com/career-
advice/career-development/types-of-speeches

Marketing. (2021, abril 29). 11 Tipos de Discurso que vocé pode usar para se
Comunicar Melhor. Blog Smartalk. https://smartalk.com.br/blog/10-tipos-de-
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Redigir um Discurso
Atrativo

Redigir o discurso ideal € um dos momentos mais importante
de uma apresentacdo, e como tal, também dos mais
desconcertantes. Adiante explica-se de que forma pode construir o
seu discurso e quais 0S passos a seguir para que este seja
impactante e transmita a sua mensagem de forma eximia.

Conheca o propdsito

O que estd a tentar alcancar com o seu discurso? Educar, inspirar, entreter,
argumentar um ponto? Os seus objetivos ditardo o tom e a estrutura e resultardo
em discursos diferentes.

Conhega o seu publico

O seu discurso deve ser adaptado para o seu publico, tanto em termos de ideias
quanto de linguagem. Se estiver a falar numa convencao cientifica, ndo precisa de
explicar conceitos cientificos basicos, se estiver a falar para uma plateia de CEOs,
ndo deve usar a mesma linguagem que usa num bar ou num contexto mais
informal.

Conhega a duragao do seu discurso

Nado é bom nem decepcionar, nem sobrecarregar o publico. Dez minutos podem
ser muito curtos para o seu discurso principal, mas provavelmente sdo muito longos
para o seu discurso de padrinho. Ndo deixe as coisas ao acaso. O seu processo de
escrita sera muito mais facil se tiver sempre em mente a dura¢do esperada do seu
discurso.

( clica para assistir ao Video)
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Redigir um Discurso
Atrativo

Escreva, reveja, pratique, reveja, pratique...:

O discurso “Eu tenho um sonho” de Martin Luther King ndo foi escrito
num dia. Dé a si préprio o tempo necessario para praticar e trabalhar em varios
rascunhos. Ndo espere acertar tudo na primeira tentativa.

Antes de comecar a elaborar o seu discurso, procure responder as seguintes
questdes:

Porqué?

O que quero alcangar?

Quando eu conseguir isso, o que isso fard por mim?
Porque estou a discursar?

Qual é o objetivo deste discurso?

Quem?

¢ Quem é o publico e quem é que ele representa?

¢ Quem é que represento?

* O que é que sei sobre o publico? (cultura, idioma, nivel de especializacdo)
* Quanta influéncia tem o publico?

O que?

sistir ao Video)
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Redigir um Discurso
Atrativo

Como construir um discurso step-by-step

Passo 1: Escreva a estrutura do seu discurso. Quais sdo as ideias
principais para cada secgao?

Passo 2: Desenvolva as ideias principais no seu esbo¢o. Ndo se preocupe em
encontrar as palavras perfeitas. Basta deixar a sua criatividade fluir.

Passo 3: Edite e aperfeicoe o que escreveu até ter um primeiro rascunho coeso do
seu discurso.

Passo 4: Pratique, pratique, pratique. Quanto mais praticar o seu discurso, mais
descobrira quais as sec¢des que precisam ser retrabalhadas, quais transi¢des devem
ser melhoradas e quais frases sao dificeis de dizer. Também descobrird se o seu
discurso esta dentro do tempo estipulado.

Passo 5: Atualize, pratique e reveja o seu discurso até que ele tenha um 6timo fluxo e
sinta que esta pronto para cumprir o seu propésito.

Estruturacgao do Discurso

O publico espera duas coisas de um orador: um caminho e um destino. Ele quer
saber para onde esta a ir e porqué. Portanto, defina a expectativa sobre o tema do
discurso. Ao escrever e rever, concentre-se em estruturar e simplificar. Remova tudo
o que for estranho, contraditério ou confuso. Lembre-se: se algo que quer dizer nao
ajudar a transmitir sua mensagem principal, descarte isso. A estrutura mais comum
de qualquer discurso consiste numa Introducéo (Abertura), Desenvolvimento (Pontos
abordados e explicacdo) e uma Conclusdo (Encerramento). A seguir
apresenta-se esta mesma estrutura de forma esquematica
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Redigir um Discurso
Atrativo

Abertura
Desenvolvimento

» Ponto principal
o Explicacao 1
o Explicacdo 2
o Explicacdo 3

 Ponto Secundario (Opcional: suporta o ponto

principal)

o Explicacao 1
o Explicacao 2
o Explicacao 3

» Ponto Terciario (Opcional: suporta o ponto secundario

e principal)
o Explicagao 1
o Explicacdo 2
o Explicacdo 3

Encerramento

e
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Redigir um Discurso
Atrativo

Tempo de Atencao do Publico

Os estudos cientificos mostram que o tempo de aten¢do é maior
inicio de um discurso, reduz consideravelmente no meio do discurso e
aumenta novamente no final, quando o publico sabe que esta prestes a
terminar.

Attention

[

Attention fading~
the main body of
the presentation

Beginning Middle End

Time

Abertura

Todo o bom discurso comeca com uma boa abertura/introduc@o. Para que esta
seja realmente boa e efetiva é necessario que preencha alguns requisitos,
nomeadamente:

» Prender a atencdo do publico;
» Deixar claro o tépico central que vai ser abordado tratado;
¢ Fornecer uma breve visdo geral da apresentacao.

Para que consiga realizar de forma efetiva cada um destes pontos seguem-se

algumas sugestoes.
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Redigir um Discurso
Atrativo

Cite outra pessoa

Abrir a sua apresentacao com uma citagao relevante pode ajudar a
definir todo o tom para o resto do seu discurso.

Porém, ao fazer a citacdo, ha duas coisas que ndo podem faltar: Citar a fonte da
frase e conecta-la ao tema central da apresentagao. As citacdes podem ser usadas
num tom mais sério por exemplo, o presidente de uma empresa pode falar sobre
grandes mudancas dentro da sua organizacdo, citando a famosa frase de Franklin
Roosevelt dita durante a Grande Depressdo, para acalmar a nagdo: “A Unica coisa que
temos a temer é o proprio medo.”

Por outro lado, se pretender um tom mais em jeito de brincadeira pode citar, por
exemplo o escritor norte-americano Mark Twain: “Geralmente, levo mais de trés
semanas para preparar um bom discurso de improviso.”

As cita¢des irao depender do estilo do publico e do momento em que o
apresentador esta. Nao force demais, nem adote um tom de voz ou de linguagem

que ndo se adeque ao publico.

Utilize o humor

Um toque de humor é uma étima maneira de quebrar o gelo com a plateia, aliviar
a tensdo e conectar-se com todos. A chave para que o humor resulte é a piada estar
ligada ao tdpico a ser falado. Caso contrario, servird como uma distracdo e podera
desviar a atencao do publico, independente do tom da piada.

M Top5

Speech

1 Obenings

( clica para assistir ao Video)
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Redigir um Discurso
Atrativo

Conte uma historia

Durante a apresentac¢do, contar uma histéria é outra maneira muito
boa para comecar um discurso. Afinal, as histérias conectam pessoas
de uma forma muito poderosa.

Contudo, assim como no caso das piadas, a sua historia precisa de fazer uma ponte
ou conter uma mensagem que possa ligar a introdu¢do ao conteldo da
apresentacao.

Uma boa forma de utilizar o “storytelling” é utilizando um cenario “imaginario”, mas
que nao é mais do que a sua histéoria de vida. Isto deixaréd os participantes
interessados, além de que pode fazer com que se identifiquem mais consigo.

Use uma frase impactante

Esta técnica consiste em dar uma breve declaragdo instigante, que ira definir o tom
do tema da apresentacdo. Principalmente se for dito com uma voz forte, que chama a
atencdo e deixa o grupo pronto para ouvir o que vem a seguir. Por isso, ao iniciar o
discurso, pode falar uma frase impactante e ousada, seguida de um breve siléncio,
para aumentar o efeito da frase.

Neste sentido, um exemplo de uma boa forma para prender a atencdo do publico
consiste em dizer a frase e fazer uma pausa, de até 10 segundos. Essa pausa deixara
a plateia ansiosa e atenta.
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Redigir um Discurso
Atrativo

Faga uma pergunta retérica

Outra técnica para atrair o publico é fazer uma pergunta retérica, que
servira para instigar o publico. O interessante é que, ao fazer a pergunta
ela seja respondida ao longo da palestra. Caso contrario, servird apenas para
confundir as pessoas. Por exemplo: Numa palestra sobre vendas e jornada do cliente,
pode comecar a apresentacdo com a seguinte fala: “Se fosse um cliente a negociar
com a sua empresa, o que mais o frustraria nesse processo?”

Ao compartilhar as suas descobertas e aprendizagens sobre a jornada do cliente,
podera dizer quais sao essas frustracdes e o que fez para aumentar a qualidade e
produtividade da sua equipa de vendas e marketing.

Cite dados estatisticos

Utilizar estatisticas surpreendentes mostrara ao publico um valor imediato no seu
conhecimento, deixando-os mais interessados ao longo da sua apresentacao.
Ajudando também a estimular o pensamento da plateia. Essa técnica funciona muito
bem quando os factos relatados nao sao de conhecimento comum, mas, ainda assim,
sao relevantes e estimulantes.

Mostre um exemplo interessante sobre o tema

Descreva uma situagao que ilustra o assunto do seu tépico, especialmente sobre a
mensagem central. Para ser eficaz, o exemplo deve ser relevante e breve. Uma boa
forma de explorar isto, é por exemplo utilizando casos breves de clientes antes e
depois do uso de um produto ou servigo.
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Redigir um Discurso
Atrativo

Desenvolvimento

O Desenvolvimento do seu discurso é onde estd a maioria das informacgdes. O
publico foi apresentado ao assunto e aos motivos do discurso. Agora precisa
apresentar os seus argumentos e exemplos, dados e ilustragbes que
reforcem/expliquem a sua mensagem principal.

Seja numa palestra inspiradora ou numa apresentacdo de negdcios, divagar é uma
maneira infalivel de perder a atencdo do publico. Nao tente compartilhar
absolutamente tudo o que sabe sobre o assunto, em vez disso, escolha alguns
pontos-chave para apresentar ao seu publico, a melhor maneira de construir esta
seccdo € anotar trés pontos que esta a tentar transmitir no seu discurso, 0s seus
pontos principais, secundarios e terciarios.

Em seguida, escreva trés descricdes onde esclarece cada um desses pontos. As
descri¢des devem ser simples, memoraveis e significativas. Aborde um ponto de cada
vez e termine 0 seu pensamento antes de passar para o proximo. Construa
transicdes claras e l6gicas de uma ideia para outra.

O meio do seu discurso é onde o publico comeca a perder a aten¢do. Tenha isso
em mente e certifique-se de que a sua mensagem é clara. Use imagens, piadas e
perguntas retoricas para manter o publico envolvido.

( clica para assistir ao Video)
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Redigir um Discurso
Atrativo

Na&o sobrecarregue o publico com muitos pontos. E muito mais
valioso fazer bem um pequeno numero de pontos, do que ter
muitos pontos que ndo foram feitos satisfatoriamente.

Esteja a dar uma palestra inspiradora ou a realizar uma apresentacdo de
negocios, divagar € uma maneira infalivel de perder a atencdao do publico. Nao
tente compartilhar absolutamente tudo o que vocé sabe sobre o assunto, em vez
disso, escolha alguns (dois a cinco) pontos-chave para apresentar ao seu publico.

Encerramento

Semelhante a abertura, as suas declaracbes de encerramento devem ser
impactantes, reafirmando a mensagem principal do seu discurso. O final é uma
oportunidade para:

» Deixar o publico com uma impressao duradoura do seu discurso

¢ Resumir os pontos principais

¢ Fornecer mais ideias e pontos de discussdo para o publico levar consigo
» Agradecer ao publico por reservar um tempo para ouvir

Existem diversas formas de concretizar estas oportunidades, por exemplo:
Encerramento Bookend
Retome a sua citagdo de abertura e diga: "Chegamos, agora, onde comegamos".

Em seguida, reitere a mensagem que deseja que o seu publico lembre. Assim o seu
discurso apresentara uma simetria harmoniosa entre principio, meio e fim.

‘ P.PORTO s
CARREIRA

ISCAP
MySpeech

343



Redigir um Discurso
Atrativo

Encerramento do Desafio

Desafie o publico a aplicar o que apregoou no discurso.

Encerramento Enfatizado

Concentre-se numa palavra que faca parte de uma citacao e enfatize essa palavra
para ecoar o seu ponto final.

Encerramento repetitivo

Encontre uma frase e estruture-a num formato repetitivo que atinja uma cadéncia
notdria, construindo um final crescendo de um discurso motivacional.

Encerramento de titulo

Dé ao seu discurso um titulo provocativo que encapsule a sua mensagem de
forma memoravel. Em seguida, use o titulo do seu discurso como palavras finais
para incitar o publico a pensar mais profundamente sobre o que acabou de ouvir,
reforcando o titulo do discurso que mencionou anteriormente. Neste caso tente
escrever o final do seu discurso primeiro para construir melhor o titulo.

( clica para assistir ao Video)
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Redigir um Discurso
Atrativo

Encerramento “Musical”

Peca ao publico para repetir uma frase que usou varias vezes no seu
discurso.

Digamos que a sua frase seja: “Juntos, podemos vencer”. Repita essa frase varias
vezes. Entdo, pouco antes de fechar, diz: “Eu sei que todos vocés sao talentosos,
todos vocés sdo motivados. Sei que nenhum de nés pode fazer isso sozinho, mas
(pausa) Juntos (pausa) podemos (pausa até que o publico responda).

Encerramento do retorno

Refira-se de volta a uma histéria que contou em que alguma atividade ndo foi
totalmente concluida. Em seguida, pegue nessa histéria e feche-a em torno do tema
do seu discurso.

Encerramento de Filme

Encerre com uma referéncia a um filme ou série de TV que seja conhecida por
parte do publico.

Encerramento com Citacdo Famosa

Use uma citacdo famosa que seja conhecida por parte do Publico, de algum
escritor ou personalidade conhecida.
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Redigir um Discurso
Atrativo
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Incorporar o Storytelling
no discurso

O storytelling é uma importante ferramenta para transmitir a
mensagem que deseja, de forma impactante e memoravel. Uma boa
histéria, e bem contada, mantém o publico atento e desperto para a
sua apresentacdo. Adiante explica-se aprofundadamente a importancia do
storytelling e de que forma pode aplica-lo no seu discurso.

Usar o storytelling no discurso em publico é importante por quatro razdes.
Primeiro, as histérias sdo muito mais propensas a envolver o publico do que outros
métodos de partilha de informacao. Por exemplo, imagine que esta a fazer um
discurso para potenciais clientes sobre a eficacia do seu novo produto. Contar uma
historia emocionante sobre como o seu produto ja ajudou um cliente importante
sera muito mais empolgante do que listar estatisticas sobre a eficacia do mesmo.

Em segundo lugar, é mais provavel que as pessoas entendam um conceito se lhes
contar uma histéria sobre como esse conceito funciona no “mundo real”. Por
exemplo, imagine que esta a fazer uma apresentacao sobre um novo processo de
vendas complicado que esta a testar ha algum tempo, mas que a sua equipa ainda
nao adotou.

Os membros da sua equipa provavelmente entenderdo o novo processo muito
mais rapidamente se, em vez de bombardea-los com a teoria de como ele funciona,
contar uma histéria sobre uma venda que fez enquanto o usava. Pode assim usar a
sua historia para orienta-los em cada etapa do novo processo, ilustrando como este
funciona.

Aprenda como fazer e
apenas / minutos

( clica para ir ao Video)
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Incorporar o Storytelling
no discurso

Em terceiro lugar, as histérias podem servir como “prova” de que
as afirmacgfes que esta a fazer sdo legitimas. Por exemplo, se estiver
a fazer um discurso de vendas que detalha a qualidade do seu novo produto
ou servico, os potenciais clientes vao querer ver provas que corroborem as suas
reivindicacdes antes que se disponham a gastar dinheiro. Histérias da vida real sobre
como o seu produto ou servico ja beneficiou os clientes fornecerdo essas provas.

Por fim, as histérias podem influenciar os pensamentos e emo¢des do publico.
Estudos mostraram que quando as pessoas ouvem uma histaria, elas experimentam
uma funcao cerebral idéntica a da pessoa que esta a contar essa historia. Por
exemplo, se o contador de histdrias experimenta uma funcao aumentada na area do
cérebro dedicada a emocdo, o mesmo acontece com 0 ouvinte. Essa conexdo
neurologica permite que os oradores “plantem” certas ideias e emogdes na mente do
publico.

Por exemplo, se deseja que o publico se sinta entusiasmado com um novo
produto, conte uma historia que o deixe entusiasmado. O cérebro do publico ira
automaticamente imitar a emocao que sente.

Abordagem passo a passo para incorporar o Storytelling no Public Speaking

Passo 1: Preparacao

Preparar a histéria que quer contar € um passo muito importante. Desta forma
podera construir a sua base e trabalhar na direcdo que deseja seguir.
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no discurso

1. Pessoal ou ficticio

A primeira e mais importante coisa que precisa fazer antes de comecar a trabalhar
na sua histéria é decidir se sera uma histéria pessoal - algo que aconteceu na sua
vida, uma espécie de anedota ou uma histéria ficticia - algo que inventou para
enfatizar o seu ponto de vista, também pode ser uma adaptacdo ou um exemplo de
uma histoéria que ndo seja sua, mas que o inspirou ou que quer citar, ou pode até ser
uma mistura de ambos. Certifique-se de dar créditos ao autor da historia, caso esta
nao seja sua.

2. Personagem e Enredo

Por mais que criar suspense seja bom, prender a atencao do publico e fazé-lo
importar-se com o que esta a dizer € melhor. Existem duas maneiras de fazer com
que se importem com a sua histéria: Personagem e Enredo

Personagem:

Pode parecer dificil, mas fazer com que o publico se importe com um ser
imaginario € bastante facil. Os humanos sdo seres coletivos. Isto torna mais facil para
0 publico conectar-se com os humanos e outros personagens semelhantes a
humanos (em termos de exibicdo de emocdes) na histéria, simpatizar com eles e
entender as suas emoc¢des. Contando que tenha uma personagem que traga ao de
cima as emogdes humanas basicas e as explore ainda mais da maneira que quiser,
terd um publico conectado ao seu personagem.

5 SECRETS
OF

STORYTELLING /. -
- - Y '

( clica para assistir ao Video)
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Incorporar o Storytelling
no discurso

No que diz respeito as Histérias/Anedotas Pessoais, torna-se
mais facil, uma vez que sdo humanos existentes e é mais facil
desenvolver as suas personalidades e caracteristicas.

Enredo:

Quando se trata de um enredo de uma histéria, a maneira mais facil de trabalhar
consiste em:

Pensar na personagem

Quando pensamos numa personagem, nao precisamos necessariamente de definir
cada traco ou caracteristica dela, apenas precisamos de mostrar uma personagem
basica que cresce e se desenvolve a medida que o enredo avanca.

Descobrir o que a personagem quer

Assim que descobrir o que a sua personagem quer ou por outras palavras o final
da sua histéria, isso ajuda a definir uma direcdo para a sua histéria. Sabe para onde
estd a ir e agora pode conduzir a histéria de qualquer ponto de volta para esse final.
Cabe a si decidir se deseja anunciar o final de antemdo ou deixar o publico descobrir
conforme a histéria avanca.
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Descobrir maneiras de impedi-la de obté-lo

Ao criar obstaculos, traz ao de cima os tracos humanos dos personagens.
Fara com que o publico se conecte com as suas personagens, pois no final das
contas, eles também estdao na mesma luta. Também ajuda a tornar a histéria
envolvente, faz com que o publico invista na jornada do seu protagonista.

Também |lhe da tempo suficiente para desenvolver a sua personagem com as
caracteristicas que deseja destacar e instigar no publico.

Esbogo e Moral

Com um esboco, a histéria torna-se semelhante a uma reproducdo de um video.
Cada passo é seguido por outro. A moral é algo com o qual todos estamos
familiarizados. Cada discurso tem um proposito e esse proposito torna-se na moral
da historia.

Passo 2: Posicionamento

Posicionamento refere-se a decidir, e descobrir, onde colocar a sua historia no seu
discurso.

No que diz respeito ao Posicionamento pode haver dois casos:

P E———

( clica para assistir ao Video)
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1. A Histéria faz parte do seu discurso.

Quando a sua histéria é apenas uma parte do seu discurso, precisa de
ter cuidado ao posiciona-la no lugar certo.

Como pode analisar e encontrar o ponto certo?
Por comprimento

Se a sua histéria ndao for muito longa (por volta de um ou dois minutos do seu
discurso), pode ser ideal coloca-la no inicio ou no meio do discurso. No final do seu
discurso, o publico tende a desconectar-se, € melhor ter uma histéria mais longa
nesse momento, apenas para dar-lhes tempo para voltar a conectar consigo.

Por tipo

Tente encontrar um segmento do seu discurso que sincronize melhor com a sua
histéria e trabalhe para incorporar a histéria no contetddo que ja preparou.

Envolver o publico

Para tornar o publico parte da histéria, pode aborda-lo com perguntas retoéricas
de vez em quando para ajudar a direcionar o seu ponto ou destacar uma
emocao/situacao especifica.

Passo 3: Entrega

Todo o discurso bem escrito precisa de ser entregue com a mesma eficiéncia.
Os fatores que mais influenciam esta eficiéncia na entrega sao:
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Modulagao de Voz

Melodias e sons monétonos tendem a deixar-nos sonolentos, nao importa se 0
assunto é interessante ou nao. Mudar a sua voz de acordo com 0 que sente ou o
que quer que o publico sinta é muito importante para o manter investido na sua
histéria/apresentacao

Uma boa maneira de praticar e entender a modulacdo de voz é enfatizar
diferentes palavras da mesma frase. Por exemplo: “Ela nao disse que o matou.”
Tente repetir esta frase e, a cada vez, enfatize uma palavra diferente.

Linguagem Corporal

Por mais que a sua voz possa influenciar as emocgdes, se o seu rosto e corpo ndo

o demonstrarem, existe uma grande possibilidade de que a emo¢do ndo seja

registada pelo publico e dificulte a conexdo com o mesmo.

Uso do Palco

Mover-se enquanto narra uma histéria é eficaz, mas precisa avaliar quando é o
melhor momento para fazé-lo. Um bom lembrete é: Speak-Stay, Transition-
Transportation. Significa essencialmente que, quando esta a falar ou a apresentar
um ponto ou momento importante da sua histéria, deve ficar no mesmo sitio, a
Unica coisa em que o publico se deve concentrar é no seu conteddo. Quando
transita de uma situacdo para outra, ai pode mover-se, desta forma consegue
suavizar as suas transigoes.
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Outra coisa a ter em mente é que pode haver situagées em
que pode ter a mobilidade mais limitada, menos area do palco, o
microfone esta preso ao pédio, estd numa plataforma online ou
até limitagdes fisicas.

Nesta situacao procure explorar mais a questao do tom, das transi¢des e do ritmo,
para criar uma ideia de movimento.

Como abrir/fechar um discurso com storytelling
Abrir o seu discurso

A maneira mais rapida de atrair a atencdao do seu publico seria comegar
diretamente pela histéria que quer contar.

Pode comegar com um comego suave e uma voz forte para chamar a aten¢ao do
publico ou comecar no calor do momento/meio de uma acdo da historia que
pretende contar. Isto ajuda a interromper linha de pensamento do publica e muda
foco deste para si.

Fechar o seu discurso
Fechar o seu discurso com a moral da histéria é bastante eficaz. Pode optar por

fornecer diretamente a moral ou enquadra-la de forma a permitir que o publico
continue a pensar sobre e ela e faca as suas préprias suposicdes.
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Apéndice XXVI — Modelo Genérico questiondrio de feedback da

Informacéo de Suporte

Feedback Informacao de Suporte

0 presente guestionario tem como objetivo receber feedback em relacdo 3 informagdo de suporte sobre o
tema em gquestao.

0 teu contributo € muito importante para que o programa se desenvolva e seja cada vez mais capaz de
atender as tuas necessidades

Email *

Vaiid email

This form is collecting emails. Change settings

Nome *

Short answer text

Sentes que a informacéao de suporte apresentada foi Gtil para desenvolver os teus 3
conhecimentos tedricos nesta componente do Public Speaking ?

' Sim

' Néo
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Juztifica s resposta amterior

Long answer text

Sentes que o= conteudos tedricos sbordados tem relevincia para o desenvolvimento das
tuas competéncias praticas de comunicacao em publice 7

Justifica & resposta anterior

Long anzwer text

Os videcs presentes na informagdo de suporte sao dteis para o desenvolvimento do tew
conhecimenta e competéncias praticas de comunicacac em publico ?

5im

Justifica a resposta anterior *

Long answer teat

Tens slguma sugestdo de melhoria ou feedback adicional que gostariaz de dar em relagéo &
informagac de suporte 7

Long answer text
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Apéndice XXVII — Doodle do Programa (usado para agendamento das

SessOes Individuais)

Sessoes Individuais Realidade Virtual MySpeech

AL You are the organizer of the group event. Preview Edit More v

30 minutes
Portugal, Lisbon (GMT+1)

As sessdes Sessdes Individuais Realidade Virtual estao
disponiveis para agendamento todas as segundas feiras entre
as 15h e as 17h, tercas feiras das 18h as 20h e quartas-feiras
das as 18h e as 20h. Cada participante devera agendar 4
sessOes para si, sem se sobrepor a horarios selecionados
pelos colegas. As primeiras 2 sessées de cada participante
deveram ser, preferencialmente, agendadas para terca ou
quarta feira da respetiva semana em que tiver disponibilidade.

Book it
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Participants

AL Afonso Lemos
fou

AC Alexandra Cardoso

BrR Bruna Ribeiro

SC Sofia Cardoso

oM Diogo Martins

M Margarida

V& Vanda Cunha

Ds Diana Sousa

PG Pedro Coelho
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Participants L a5
ap Afonso Lemos v o
You

ac Alexandra Cardoso X X
BR Bruna Ribeiro X X
sc Sofia Cardoso X X
oM Diogo Martins X X
M Margarida X x
ve Vanda Cunha X X
DS Diana Sousa X X

X X

pc Pedro Coelho
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Apéndice XXVIII — Moodle Formacdo ( usado para partilha de

contetidos com os participantes e como deposito acessivel da Informacéo

de Suporte

My Speech

£ Dourss completon
b Uz

Y Fitens

b Rapals

£ Oradebook s
b Badges

b Cussion bank

& Armguncamants

Apresentacao do Programa

* Sessio Aberur

Informacgao de Suporte

N Cracor
& Pibica
W Preporagic

o Decurco

Sessdes Individuais

& Link Agencamento Sessles Aealicade Vidual

Sessoes em Grupo

" Erstribiicdo Papéls de fodas as seanles de gnipe.

W i oo

Questionarios

@ Cuesiionio Inicia

B Questionann Fina
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Apéndice XXIX — Modelo Grupo de WhatsApp MySpeech

MySpeech - Pub...

o " ¢ @ Alexandra , Diana Madeir..

< Criou 0 gi 21 de margo de 2023 Speaking
MySpeech shshacea
“wr Speech Your Stagé
Clar Hiégadom
) ) Olé atodos { /ey
MySpeech - Public Speaking

Program Sejam muito bem-vindos ao
Grupo - 8 participantes MySpeech!!!
, 8 & = Q Como vos falei o intuito deste grupo é

criar um canal de comunicaga@o mais
préximo entre todos para partilhar
informacoes e facilitar a comunicagao.
Relativamente a sessao agendada
para amanhg, esta sera na sala 001 do
Crindo Ron Ry 140823 ISCAP, junto ao bar do Tio. A sessao
sera de Diagndstico das vossas
competéncias com recurso aos Oculos
de Realidade Virtual e aos parametros
avaliados pelo programa Virtual
Speech. A sessdo tera a duragao de 15
minutos e sera no horario que agendei
com cada um de voces. 20:25 &/

Chamada Video Adicionar Pesquisar

Adicionar descrigao do grupo

Ficheiros, ligacoes e documentos 15>

Abaixo sequem os links para o Moodle
do programa ( utilizem o vosso email
do ISCAP para aceder e vos poder
dar acesso), para 0 agendamento
das sessoes individuais e para o
questionario inicial do programa.

20:25 -7

N~

A Anarnnit acta mancanam

(& Mensagem » B 0
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Apéndice XXX — Respostas Questionario Inicial

Qcupacido

8 responses

[0 copy

@ Estudante

@ Trabalhador

@ Trabalhador Estudante

@ .Ja fui trabalhadora-estudante.

Se respondeu Trabalhador ou Trabalhador Estudante, na questédo anterior, em que drea desenvolve

a sua atividade profissional ?

G responses

Mercados Financeiros

Rh

Marketing Digital
Organizagdo de eventos
Trabalhei na area de retalho.

Analises Clinicas

8 responses

Defesa dissertagdo. Formagoes.

Universidade e trabalho

Reunites com clientes, Reunides de feedback mensal com equipa

Trabalho, apresentaces

Mo nosso dia a dia temos, sempre, de falar em pidblico com outras pessoas, com os professores, nas
apresentagdes de trabalhos, entrevista de emprego etc.

Durante uma palestra no balneario de futebol
Apresentacdes de trabalhos

Apresentacdes de trabalhos na faculdade e apresentagdes para um publico em especifico.

Apresentacdo de trabalhos, Defesa do CV

364



Descreva situactes (preferencialmente 2) em gue tenha de falar em publico recarrentemente no
seu quotidiano.

& responses
Formagoes. Reunifes.
Apresentacdes, e reunides

Reunides com clientes (reunides de performance de campanhas ou agdes de marketing, reunides de
qualificagdo e angariacdo de clientes, reunides de dados-faturacgéo, gastos etc ) , Reunides de feedback
mensal com equipa

Nas aulas
Fazer questdes em aula, comunicar com as outras pessoas.
Em palestras no balnearic de futebol

Apresentagdes na faculdade ou por vezes também tenho de contactar uma empresa/associagdo para
atividades da AE.

Reunides de servigo.

Descreva em algumas palavras como se costuma sentir nessas situacdes? ( Ansioso, Preparado,
etc..)

2 responses

Energético

Ansiosa, e sem Confianca
Ansiedade, nervosismo, engasgar
Ansiosa

Bastante ansiosa, nunca me sinto preparada. Acho que se a pessoa de base ja é bastante ansiosa fica ainda
mais ansiosa ao ter de se expor em situacfes perante os “outros, por assim dizer.

Costumo sentir-me um pouco ansioso
Ansiosa e medo de esquecer o que dizer.

Ansiosa, nervosa
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Quais considera serem os seus principais pontos fortes na competéncia de public speaking ?
Descreva-os (Por exemplo Linguagem nao verbal, contacto visual, confianca, colocagdo da voz
etc...)

& responses

Contacto visual e postura confiante

Linguagem néo verbal

confiancga e linguagem né&o verbal

Contacto visual

Honestamente nao sei...

Considero os meus pontos fortes a capacidade de improvisagao e a linguagem néo verbal
Principalmente o contacto visual e a minha linguagem ndo verbal.

Clareza no discurso , contacto visual.

Quais considera serem os seus principais pontos fracoes na competéncia de public speaking ?
Descreva-os (Por exemplo Linguagem nao verbal, contacto visual, confianca, colocacdo da voz
etc...)

8 responses

Colocagdo de voz, dicgdo e discurso monocdrdios

Praticamente todos

confianga, contacto visual e linaguagem néo verbal

Confianga, colocagao da voz

Falta de confianga.

Considero que os meus pontos fracos sdo a confianga, a colocagdo da voz e o contacto visual
Fazer pausas para pensar no que vou dizer e acrescentar no meu dscurso.

Falta de Confianga, nervosismo, rir demasiado.
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|_|:| Copy

Ja frequentou alguma formacdo/programa especifico para o desenvolvimento de
competéncias de Public Speaking ?

responses

@ Sim
@ Nio

Se respondeu gue sim a questdo anterior, qual ? ( nome, entidade, método de ensino)

1 response

Toastmasters

Como avalia a sua performance em situagdes de comunicagd@o em publico?

8 responses

Medianas
Péssima

media

Acho gue posso melhorar em varios aspetos

Sinto que em geral, no momento ndo me sinto muite nervosa fico mais assim momentos antes. E quando ja
estou a discursar tento sempre ter contacto visual com todos e ndo me esquecer de dizer nada.

Razoavel
1D Cepy

Conhecimento dos diversos tipos de orador
8 responses

4

3 3 (37.5%)

2

1

1{12.5%)
0{0%6) 0 (0%}
]
1 2 3 4 5
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Controlo da ansiedade de falar em publico

8 responses

3 (37.5%)

Cantroio de voz e tom

B8 responses

3(37.5%)

1 (12.5%)

Uso da linguagem ndo verbal

B responses

1 (12.5%)

1(12.5%)

Ll:,l Copy

0 (0%)
5
Ll:l Copy
3(37.5%)
0 {0%)
4 5
D copy

3 (37.5%)

1 (12.5%)
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IO copy

Conhecimento dos diferentes tipos de piblico

8 responses

4 (50%)

1 (12.5%) 1 (12:5%) 1 (12.5%)

L|:| Copy

Capacidade de antecipar e responder a questdes do publico

B responses

3 (37.5%)

1 (12.5%)

0 (0% 0 {0%)
o
1 2 3 4 5
D copy

Interagdo com o publico

8 responses

4
4 (50%)
3
2
2 (25%)
1
(0%) 0 (0%)
D I
1 5
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Interpretagéo da linguagem corporal do publico

8 responses

2 (25%)

1(12.5%) 1 (12.5%)

Conhecimento dos véarios tipos de discurso

B responses

3 (37.5%)

2 (25%)

1 (12.5%)

Capacidade de redacgao de discurso

B responses

4 (50%)

2(25%)

1 (12.5%) 1 (12.5%)
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0 (0%)

LD Copy

0 (0%)

[D Copy

0(0%)




Ll:l Copy

Competéncias de storytelling

B8 responses

4
3
= 2 (25%)
1 : .
1 {12.5%) 1 (12.5%)
(0%)
g :
5
IO copy
Técnicas de preparagdo do discurso
8 responses
2 3(37.5%)
< 2 (25%)
! 1 (12.5%)
0 (0%)
0
5
Ll;l Copy
Técnicas de pratica do discurso
B responses
3 - - :
3(37.5%) 3 (37.5%)
2
1 . .
1 (12 5%) 1(125%)
0(0%)
0
5
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Indique os 5 principais dominios em que esté & procura de desenvolver as suas LD Copy
competéncias de Public Speaking

8 responses

Conhecimento dos diversos.
Controlo da ansiedade de fal...
Controlo de voz e tom

Uso da linguagem néo verbal
Conhecimento dos diferente. ..
Antecipar e responder a que. .
Interacdo com o plblico
Interpretacée da linguagem. .
Conhecimento dos varios tip. ..
Capacidade de redacdo de. ..
Competéncias de storytelling
Técnicas de preparacdo do. .
Técnicas de prafica do discu..

5 (62.5%)

4 (50%)
4 (50%)

2 (25%)

4 (50%)
3(37.5%)

2 (25%)
2 (25%)

6 (75%)
5 (62.5%)

1(12.5%)

Cual € a sua expectativa em relagio ao programa?
8 responses
Bastante curioso
Boa
Tornar-me uma pessoa mais cenfiante na comunicag&o com o publico

Aprender a controlar a ansiedade enguanto estou a falar, aprender a controlar o meutoem de voz e
aprender a nde usar filler words no meu discurso

Acho gue vai ajudar bastante pelo facto de estar a tentar me colocar numa situacdo, que me &
desconfortavel.

Espero conseguir desenvolver as minhas capacidades de comunicagdo e poder aplicar os conhecimentos
adquiridos na minha vida pessoal e profissional

A minha expectativa em relacdo ao programa & evoluir na minha comunicacdo em publico, seja em
situagdes pontuais em gue tenha de contactar com alguém ou mesmo em apresentagoes. Chegar ao final
do programa e sentir que estou pronta para enfrentar os diverses tipes de publico e cativar sempre com o
meu discurso.

Aprender técnicas de controlo emocional numa apresentacéo.
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Apéndice XXXI — Respostas Questionario Final

0 gue & que mais gostaste nas sessoOes individuais com recurso a Realidade Virtual?

5 responses

Ter acesso a uma maior audiéncia e um feedback instantaneo

Munca tinha experimentado os éculos até ao dia da primeira sessde, foi de facto interessante e dindmico.
Todos os cenarios gue existem com oportunidade de nos desafiarmos parece tudo real. O gue mais gostei
foi sem divida isso, conseguir desafiar-me em varios cendrios e perceber guais me sinto mais ou menos
confortavel. Para além disso, a vertente do feedback do programa foi importante para o meu
desenvolvimento de discurso em pidblico, na medida em que ao longo das sessdes, tanto de grupo como
virtuais, fui tendo mais atengdo ao contacte visual equilibrado.

0 treino que seria impossivel na vida real
Da facilidade de comunicar em varios cendrios que podem estar envolvidos no meu quotidiano.

O facto de trabalhar os pontos em que eu tinha mais dificuldade

0 gque é gque menos gostaste nas sessdes individuais com recurso & Realidade Virtual?

5 responses

Cansaco ocular

M&o tenho nada apontar, foi bastante (itil para o meu desenvolvimento no programa.
Alguns bugs da app

Mada a pontar.

Ao fim de algumas sessdes torna-se um pouco repetitivo

Apresenta, no minimo uma, sugestéo de melhoria as sessdes com Recurso a Realidade Virtual

S responses

Mada

Ma sessZo de Realidade Virtual era sempre pedido para discursar duas vezes. Na segunda vez podia ser
obrigatdria a utilizagdo de distragdes e ndo se o a/o aluno/a quisesse. Assim, todos tinhamos oportunidade
de ver a nossa reagdo nesses casos e ndo diziamos logo que ndo, pois pode haver pessoas que ndo se
sintam tdo confortaveis e assim seria um treino "obrigatoric” para elas.

Serem um pouco mais longas
0 aumento de mais sessdes individuais, no entanto num contexto mais alargado de formacdo.

Mao acho que a sessdo tenha algo a melhorar pois o facto de ser repetitivo tem a ver com as limitagdes do
proegrama utilizado e ndo com a planificagdo da sessdo em si
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Ma tua perspetiva, o nimero de sessdes individuais foi adequado para o desenvolvimento de
competéncias de Public Speaking?

5 responses

5im

Sim, com o complemente da sessao final para comparar com a primeira para termos percegZo daquilo que
melhoramos e o que falta melhorar, sinto gue foram suficientes.

Sim, embaora penso que beneficiaria se fossem em maior ndmero.

Os conteldos e recursos utilizados em cada sesséo foram do teu agrado?

5 responses

Sim

Sim, o facto de em cada sessdo discursar para cendrios diferentes ajudou-me a perceber onde gosto de
discursar mais e, por sua vez, desafiar-me para outro tipo de cenarios que me colocavam mais nervosa.

Consideras gue o uso da Realidade Virtual & benéfico para o desenvolvimento de competéncias de
Public Speaking?

5 responses

Sim & uma nova perspectiva que permite trabalharmos mais algumas vertentes do public speaking

Sim, muito mesmo. Por todas as razées que mencionei em cima, pelo facto de conseguir desafiar-me em
diversos cenarios e praticar os meus discursos antes das sessdes de grupo/apresentagtes de trabalho na
faculdade.

Bastante

Sim, na medida em que se pode treinar em varios cendrios, com um namero diversificade de ouvintes.
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Consideras gue o uso da Realidade Virtual para treino de situagdes de Public Speaking reduz a
ansiedade no momento de efetuar apresentagbes em contexto real?

5 responses

MNao

Sim. Nunca fui uma pessoa que me sentisse muite ansicsa, mas sem divida, gue nos ajuda a melhor alguns
pontos no nosso discurso, o nosso contacto visual, o nosso tom e som adequado para discursar, tudo com
ajuda do feedback gue o programa da Realidade Virtual fornece.

Penso que pode ajudar
Sim, melhora a seguranga o que se traduz em diminuicZo da ansiedade.

Ndo considero que seja exatamente a mesma coisa, devendo ser visto como uma ferramenta de treino e ndo
como uma substituigio de uma apresentagio em plblico

Consideras gue o feedback obtido pelo programa de Realidade Virtual VirtuaiSpeech ajuda a
evoluir as tuas competéncias de Public Speaking?

5 responses

sim
Sim, consegui ter mais ateng&o ao longo das sessdes nos pontos negativos que me apontava.

Sim, € bom termos a percepgdo do gue o pablico sente quando discursamos.

Muma escala de 0 a 5 como € que avalias a tua experiéncia nas sessdes Individuais L!;l Copy
de Realidade Virtual ?

5 responses

3
3 {(60%:)
2
1
0(0%) 0 (0%) 0(0%)
0 I |
1 2 3
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0 gue é que mais gostaste nas sessbes em grupo?

5 responses

Feedback de outras pessoas, opinides diferentes

Mas sessdes de grupo o gue mais gostei foi de conhecer colegas novos e de ouvi-los a falar de diversos
temas e dreas, que passaram a ser do meu inferesse pois muitas vezes os discursos eram muito cativantes.
A discussdo e debate de ideias na parte do discurso improvisado, tambem me desafiava a falar de temas e
dar a minha opinido sem nada preparado, o gque surpreendentemente gostei de o fazer. Era algo que antes
me colocava ansiosa pois ndo tinha planeado, mas em todas as sessdes consequi falar de algum tema
proposto. O inicio das sessdes eram sempre dindmicas e engracgadas, foi algo inovador que dava um bom
inicio & sessdo.

0 ambiente descontraido mas com empenho
De apresentar temas e poder assistir as apresentacfes dos calegas:

A interagdo com o grupo

0 gue € que menos gostaste nas sessfies em grupo?

5 responses

Falta de varios elementos do grupo

Nas sessdes de grupo o gue menos gostei foi da assiduidade de alguns colegas, porque quebravam o
planeamento das sessbes, como por exemplo, os papeis distribuidos.

Horarios
Da falta de compromisso de alguns colegas.

0 facto de o nimero de membros ser muito reduzido em algumas sessdes

Apresenta, no minimo uma, sugestdo de melhoria 4s sessdes em Grupo

5 responses

Nada

Mas sessdes de grupo a Unica que mudaria

Sessdes mails cronometradas tipo toastmasters
Responsabilizar os alunos pela falta de comparéncia.

Incluir mais membros
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Como avalias o funcionamento das sessdes de grupe ?
5 responses
Bem

Toda a sessdo era super bem organizada e, apesar, de algumas faltas de colegas o Afonso conseguia
adaptar com a nossa ajuda para um bom e fluente funcionamento da sessdo. Neste panto, acho que fomos
todos flexiveis para cobrir estas falhas gue ninguém controla,

Bom para a evolugéo
As sessdes decorreram de forma organizada e estruturada.

Acho que correram bem

0 Icebreaker no inicio de cada sessdo cumpriu o proposito de relaxar e preparar o grupo para a
sessdo ?

5 responses

5im

Sim , sem duvida, alids lembro-me de uma vez em que estava meia em baixo e tinha que discursar nessa
sessdo e o ice breaker foi um momento importante pois deu me motivagdo e energia para discursar. Eram
momentos que faziam toda a diferenga e penso gue falo por todos que animava toda a sessdo.

Sim, & um momento de descompressdo de interagdo com o grupo.

Qual foi o papel que gostate mais de assumir ao longo das sessdes ? E qual o que gostaste menos
?

3 responses

Orador - mais
Ah counter - menos

0 papel gue gostei mais foi o de orador, pois permitia-me melhorar os meus discurses e falar para colegas
que ndo conhecia. E era bom também pelo complemento dos avaliadores que davam a sua opinido sobre o
nosso discurso e sobre a nossa maneira de estar nessas situages. A que menos gostei, foi de ah counter
porque & um papel que exige bastante de atengdo para contar as filler words, no entanto achei super Util este
papel para percebermos que palavras dizemos com mais frequéncia.

Orador. Ndo tenho nenhum que ndc gostasse/ gostasse menos
Gostei de ser oradora. O que menos gostei foi o papel de filler words.

0 de orador foi o papel que mais gostei. O papel que menos gostei foi o de avaliador geral
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Consideras que os diferentes papéis assumidos ao longo das sessdes contribuiram para
desenvolver as tuas competéncias de Public Speaking ?

5 responses

Sim

Sim, desempenhar todos os papéis foi muito Util, tanto para dar a nossa opinidic dos discursos dos outros
colegas e de sugestdes de melhoria, como recebe-las quando erames oradores. Como avaliadora geral, dar a
nossa opinido sobre o decorrer da sessac e, por fim, em ah counter prestar atencdo ao discursc. A jungao
destes papéis permitiuv-me desenvolver muitas competéncias.

Sim, sem duvida.

Consideras que o nimero de sessdes foi adequado para o desenvolvimento de competéncias de
Public Speaking?

5 responses

Sim
Acho gue num futuro poderiam ser mais para ser possivel trabalhar mais coisas
Sim, foram suficientes para todos desenvolvermos e ver melhorias nos nossos colegas.

Penso que dada a importancia do tema: Public Speaking, em gue inclui a postura, a confianca e a seguranga
na oralidade, deveria ser um pouco mais extenso.

Consideras que os diferentes papéis assumidos ao longo das sessdes contribuiram para
desenvolver as tuas competé&ncias de Public Speaking ?

S responses

Sim

Sim, desempenhar todos os papéis foi muito Gtil, tanto para dar a nossa opinido dos discursos dos outros
colegas e de sugestdes de melhoria, como recebe-las quando eramos oradores. Como avaliadora geral, dar a
nossa opinido sobre o decorrer da sessac e, por fim, em ah counter prestar atencdo ao discurso. A jungio
desties papéis permitiv-me desenvolver muitas competéncias.

Sim, sem duvida.

Consideras que o ndmero de sessdes foi adequado para o desenvolvimento de competéncias de
Public Speaking?

S responses
Sim
Acho gue num future poderiam ser mais para ser possivel trabalhar mais coisas
Sim, foram suficientes para todos desenvolvermos e ver melhorias nos nossos colegas.

Penso que dada a importéncia do tema: Public Speaking, em que inclui a postura, a2 confianga e a seguranca
na oralidade, deveria ser um pouco mais exienso.
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Muma escala de 0 a 5 como € que avalias a tua experiéncia nas sessdes de grupo ?

5 responses

5, tive uma experiéncia muito boa e super recomendo.

& frequéncia e distribuicdo semanal das sessdes em grupo e individuais é adequada?

5 responses

Sim
Considero gue sim

Sim, sinto gue foram as duas suficientes complementando-se.

0 tempo estipulado para cada sesséo (individual e de grupo) é adequado?

5 responses

Sim

Sim, dava sempre espaco para falar mais um bocadinho na parte final das sesstes de grupo, ne discurso
improvisado, dando lugar a quase todos de discursar. E nas sessdo individuais, conseguimos discursar duas
vezes e entender bem os pontos onde melhorar sem pressa.

As instalagtes e os recursos utilizados foram adequados 3s sessdes?

S responses

Por vezes ndc, algum tempo perdido a tentar entrar no computador da escola etc

Sim, tantc os documentos de suporte para nes ajudar a melhorar e perceber melhor toda a envolvéncia de
discursar em publico, come o programa dos oculos da Realidade Virtual foram muito adequados para o meu
desenvolvimento.

Nem per isso
Sim.

Sim
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Consideras que o Meoodle do programa foi uma plataforma atil e que os contelidos nele presentes
estdo bem organizados ?

5 responses
Sim
Acho que poderiam optar por outra plataforma ainda que o moodle seja a plataforma da escola

Sim, tudo muito organizado e acessivel a todos. Os diversos documentos de suporte foram muito Oteis com
o complemento dos videos .

Sim.

Consideras que os recursos didaticos disponibilizados na plataforma moodle foram dteis para o
desenvolvimento de competéncias?

5 responses

Sim
Sim, todos os temas de suparte para o nosso discurso foram importantes para o meu desenvolvimento de
competéncias. Como disse anteriormente, tinha o complemento dos videos o que dinamiza o documento e

ajudava bastante ac ver na préatica toda a tecria do documento.

Sim.

Que conteudos gostarias de ter disponibilizades no moodle do programa, além dos ja presentes?

S responses

Nada

Acho gue ndo teria nada acrescentar no moodle.
Pensc gue nenhum

Os conteddes estavam de acorde com o programa.

De momento ndo me ocorre nada, pois acho que os conteddos do moodle estdo bem estruturados

Consideras que o Grupo de Whatsapp do Programa facilitou a interacdo e passagem de
informacdo entre todos ?

S responses
Sim
Sim, na passagem de informacdo com todos os detalhes das sesstes e organizagdo das mesmas.

Sim.

380



Como consideras ter evoluido a tua ansiedade em falar em publico em comparagdo com o inicio
do programa?

5 responses

Nunca fui muito ansiosa, mas sinto que evolui bastante e j& me sinto mais & vontade para discursar para um
publico grande. Tive essa perceco quando apresentei o meu trabalho de grupo, onde nac precisei de
nenhum suporte de informagde estava muito mais calma e serena a falar.

MNao era muito ansioso, ndo se aplica a mim
Sinto gue tive uma grande evolucdo na minha prestacdo de falar em publico.

Acho que estou um pouco mais relaxado nas apresentagtes

Sentes que desenvolveste as tuas competéncias de Public Speaking gracas ao programa
MySpeech ?

5 responses
Sim
Em parte sim

Sim, o facto de me desafiar a discursar todas as semanas permitiv-me ter mais calma agora gquando tenho
de fazer algum discurso, cu mesmo quando tenho de improvisar algum tema.

Nao tenho duvidas gue este programa me ajudou bastante com o meu desempenho em falar em publico.

Em que aspetos consideras que mais evoluisie as tuas competéncias de public speaking?

5responses

Auto avaliacdo

Mantenho mais calma quando falo nos discursos e tenho maior expressividade ao longe do discurso.
Ter mais consciéncia de muletas extras alem de "hm’

Evolui na confianga e seguranca no discurso.

Mo contacto visual e no uso de filler words
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Em que aspetos consideras que ainda precisas de evoluir consideravelmente as tuas
competéncias de public speaking?

3 responses

Filler words essencialmente

Talvez em algumas filler words como o "ahm’ que ainda & muito frequente e, o papel de ah counter teve uma
funcdo fundamental nesse aspeto.

Discurso mais rapido
Manter a confianga e seguranga durante mais tempo de exposig3o, controfar os tempos de discurso.

Ma maneira de preparar a apresentacao

Conseguiste aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do programa noutros contextos da tua
vida pessoal efou profissional ? Se sim, em que contextos ?

5 responses

Sim

Sim, como referi anteriormente numa apresentacdo que fiz de um trabalho para a faculdade onde me senti
mais calma e pronta para falar em frente dos meus colegas de turma.

Sim. Conversas mais fluidas e sem pressa

Sim, na pos graduacdo que estou a fazer.

Sim, ao nivel do contacto visual e nas apresentagdes em sala de aula

|0 copy

Conhecimento dos diversos tipos de orador
5 responses

6

5 {100%)
4
2
0 u;ill%} 0 (0%) 0 (0%} 0 (0%
0 I
1 2 3 5
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|0 copy

Controlo da ansiedade de falar em publico

5 responses

4 (80%)
3
2
1 1.(20%)
0 ﬁl}%) 01(0%) 0 {0%)
- .
1 2 5
IO copy

Controlo de voz e tom

5 responses

2 3 (60%)
2
1 1(20%)
0 (0%) 0 {0%)
D | '
1 2

!,D Copy

Uso da linguagem n&o verbal

5 responses

& 3(60%)
2
1 —
1.(20%) 1 (20%)
0(0%) 0 (0%}
4 | |
1 2
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Conhecimento dos diferentes tipos de publico

10 copy

5 responses
‘ 4 (80%)
3
2
! 1 (20%}
0 (0%) 0 (0%} 0 (0%;)
1 2 5
IO copy
Capacidade de antecipar e responder a questdes do publice
5 responses
3 3 (60%)
2
1 e :
1(20%) 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
D |
1 5
IO copy

Interagdo com o publico

S responses

3
3 {60%)
2
L] o e,
1 (20%) 1 {20%)
(03%) 0 (0%)
0 ' :
1 2 3
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I_l;l Copy

Interpretacgdo da linguagem corporal do puablico

5 responses

3 3 (60%)
2
1 1(20%)
00%) 0 (D%)
u I
1 5
[_D Copy
Conhecimento dos vérios tipos de discurse
5 responses
4
3
2
1
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
i | |
1 2 5
|0 copy

Capacidade de redacao de discurso

5 responses

1 (20%) 1 (20%) 1 (20%)
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IO copy

Competéncias de storytelling

3 responses

4 (80%)
3
2
1 1(20%)
0 (0%} 0 (0%} 0 (0%;)
1 2 5
LD Copy
Técnicas de preparagao do discurso
3 responses
2
2 (40%)
1
1(20%)
0 (0%) 0 (%)
b |
1 5
IO copy
Técnicas de pratica do discurso
S responses
3
3 (60%)
2
L 1(20%)
0 (0%) 0(0%)
n |
1 5
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0 Programa MySpeech foi ao encontro das tuas expectativas?

5 responses

Sim
Sim

0 programa foi sem ddvida ao encontro das minhas expectativas, permitiv-me desafiar-me e aprender mais
sobre a minha comunicagdo assim como melhora-la em diversos aspetos.

Sim, promoveu o meu autocontrolo e confianga.

O Programa MySpeech foi impactante na tua vida ? Se sim, porqué ?

3 responses

Perceber aspetos do meu discurso que de outra forma seria dificil entender

Sim, fez parte do meu segundo semestre e era sempre uma atividade que gostava muito de ir. Nada tem
haver com o meu curso mas esta relacionada com uma area que gosto bastante e gque sempre quis
desenvolver e o programa do MySpeech ajudou-me a expandir mais conhecimentos e a fortalecer a minha
comunicagdo.

Deu para conhecer nos pessoas e realidades, o que me fez evoluir como pessoa. Além do conhecimento que
adquiri

Sim, ajudeu-me a ter mais confianca e seguranga quando tenho que discursar para um publico.

Sim, pois para além de ter conhecido novas pessoas permitiv-me aprofundar os meus conhecimentos de
public speaking o que com certeza sera muito Util no futuro

Recomendarias o programa a oufras pessoas interessadas em desenvolver as suas competéncias
de public speaking ?

5 responses

Sim

Sim super recomendo por todas as competéncias que adquiri 2o longo das sessdes tanto individuais como
em grupo. E uma experiéncia que aconselho a todos que tenham interesse nesta 4rea e que queiram saber
mais e desenvolver mais.

Recomendaria.
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