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Resumo Analitico

Os caminhos de Santiago de Compostela tém registado um aumento
progressivo de adesdo, sendo necessdrio aprofundar o conhecimento sobre o0s
concelhos de passagem com menor reconhecimento. A presente investigacao
procura caracterizar os peregrinos, que percorrem os caminhos de Santiago de no
concelho de Vila Nova de Gaia, identificando as suas motivacdoes, a sua origem, o
percurso selecionado, as fontes de informacdo que utilizaram para preparar o
caminho e as infraestruturas de apoio que o concelho disponibiliza.

O estudo adota uma metodologia mista, de abordagem qualitativa e
quantitativa. Foram aplicados questiondrios, entre agosto e setembro de 2025, em
diversos locais de passagem de peregrinos, resultando na recolha de um total de 115
respostas. Paralelamente, foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas a
entidades que estavam diretamente relacionadas com a temadtica, com o objetivo
de aprofundar e complementar toda a informacdo sobre o tema. Os dados
quantitativos recolhidos foram analisados através do software Excel e 0s
qualitativos através da andlise de conteudo.

Os resultados evidenciam que a motivacdo predominante associada aos
Caminhos de Santiago é de natureza religiosa, embora existam outras motivacoes
de cariz espiritual, cultural e recreativa. Os peregrinos comec¢am a sua caminhada
a partir de varias regides de Portugal, observando-se de igual modo a presenca de
peregrinos internacionais. Em relacdo aos dados demograficos, verifica-se uma
vasta diversidade sociocultural de peregrinos. Quanto as condicdes oferecidas no
Concelho de Vila Nova de Gaia, os caminhos apresentam razodaveis condicoes de
passagem e de sinalizacdo, embora na restauracao os resultados sdo mais baixos
que as expectativas. Atualmente emergem novos perfis de peregrinos, cujas
motivacoes nao sdo direcionadas para a religido, contribuindo para uma maior
dinamica dos caminhos de Santiago.

Este estudo contribui para a compreensao mais aprofundada do perfil dos
peregrinos que atravessam o concelho de Vila Nova de Gaia, bem como a promoc¢ao
e valorizacao turistica do concelho. Apresentam-se recomendacoes e reflexdes

orientadas para um melhor desenvolvimento sustentdvel e qualificacio da



experiéncia do peregrino.

Palavras-chave: Turismo religioso, Caminho de Santiago, perfil dos peregrinos,

motivacdo dos peregrinos, peregrinacao.



Abstract
The Camino de Santiago pilgrimage routes have seen a progressive increase

in participants, making it necessary to deepen our understanding of the less
recognized municipalities along the route. This research aims to characterize the
pilgrims who travel the Camino de Santiago in the municipality of Vila Nova de
Gaia, identifying their motivations, origin, chosen route, information sources used
to prepare for the journey, and the support infrastructure available in the
municipality.

The study adopts a mixed methodology, with a qualitative and quantitative
approach. Questionnaires were applied, available between September and August
2025, in various pilgrim transit points, resulting in the collection of a total of 115
responses. In parallel, six interviews were organized and conducted with entities
directly related to the topic, with the aim of deepening and complementing all the
information on the subject. All collected data were analyzed using Excel software.

The results show that the predominant motivation associated with the
Camino de Santiago is religious in nature, although other motivations of a spiritual,
cultural, and recreational nature also exist. Pilgrims begin their journey from
various regions of Portugal, with international pilgrims also present. Regarding
demographic data, there is a wide sociocultural diversity among pilgrims. As for the
conditions offered in the municipality of Vila Nova de Gaia, the paths present
reasonable levels of accessibility and signage, although the evaluation of
restaurants is where expectations are lowest.

It is important to highlight that new profiles of pilgrims are currently
emerging, whose motivations are not directed towards religion, contributing to a
greater dynamism on the Camino de Santiago.

This study thus contributes to a deeper understanding of the profile of
pilgrims crossing the municipality of Vila Nova de Gaia, as well as the promotion
and enhancement of the municipality. It also aims to offer recommendations and
reflections geared towards better sustainable development of the territory and to
improve the pilgrimage experience.

Keywords: Religious tourism, Camino de Santiago, pilgrim profile, pilgrim

motivation, pilgrimage.
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Introducao

Esta dissertacdo insere-se no ambito do Mestrado em Gestao do Turismo da
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Politécnico do Porto, para a obtencao do
grau de mestre. A investigacdo centra-se no turismo religioso, com especial
enfoque nos Caminhos de Santiago no concelho de Vila Nova de Gaia.

O turismo religioso, associado sobretudo as peregrinacoes, integra
dimensoes espirituais, culturais e recreativas, assumindo crescente relevancia
econdmica devido aos gastos com alojamento, alimentacio e produtos locais (IPDT
Turismo, 2019). Embora a motivacio religiosa permaneca significativa, as
peregrinacdes, como o Caminho de Santiago, refletem atualmente uma forte
componente turistica, marcada por experiéncias culturais e sociais (Duarte, 2016;
Lopez, Veiga & Pita, 2010).

Os Caminhos de Santiago remontam ao século IX, apos a descoberta do
timulo do Apdstolo Tiago, e evoluiram para um fendmeno europeu (Silva, 2004).
Vila Nova de Gaia, enquanto territorio de passagem para um numero expressivo de
peregrinos, apresenta potencialidades relevantes para o desenvolvimento turistico,
justificando a escolha como objeto de estudo.

A investigacio orienta-se pela questdo: De que forma o turismo religioso
associado ao Caminho de Santiago contribui para o desenvolvimento turistico no
concelho de Vila Nova de Gaia?

O objetivo geral do estudo consiste em analisar o contributo do Caminho de
Santiago para o Turismo Religioso em Vila Nova de Gaia. Ao nivel de objetivos
especificos procura caracterizar o perfil dos peregrinos, identificar as principais
motivacoes, mapear os caminhos escolhidos, identificar as fontes de informacao
utilizadas e avaliar as infraestruturas locais.

Para responder a questio, adotou-se uma metodologia mista, de natureza
quantitativa e qualitativa, baseada em estudo de caso. A recolha de dados incluiu
questiondrios aplicados aos peregrinos, entrevistas a entidades relacionadas com
0s Caminhos de Santiago, observacdo nao participante e registo sistematico em
didrio de bordo. A andlise foi realizada com recurso ao Microsoft Excel, tendo como

referéncia os objetivos definidos, as proposicoes formuladas e as varidveis

12



estabelecidas. A gestdo das referéncias bibliogradficas seguiu as normas APA 7th
Edition, utilizando o software Zotero.

O relatorio comeca com um enquadramento tedrico sobre o turismo
religioso e a apresentacao dos Caminhos de Santiago no concelho de Vila Nova de
Gaia. Segue-se a descricdo da metodologia adotada. Posteriormente, sdo
apresentados e analisados os resultados do estudo de caso relativo aos Caminhos
de Santiago neste territorio. Por fim, expdem-se as principais conclusoes, as

limitacoes do estudo e recomendacoes para futuras investigacoes.
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Capitulo I - Enquadramento Tedrico ao Turismo Religioso

Com 0 objetivo de proporcionar uma compreensdo mais aprofundada da
temdtica em andlise, torna-se essencial clarificar alguns conceitos fundamentais.
Assim, este capitulo ird abordar a evolucdo e importancia do turismo (LL),
conceitos de turismo cultural e religioso (1.2), o Caminho de Santiago,
particularmente historias e lendas (1.3.1), os simbolos do Caminho de Santiago
(1.3.2) e a peregrinacio a Santiago (1.3.3.), bem como o Concelho de Vila Nova de

Gaia (1.4) e os Caminhos de Santiago em Vila Nova de Gaia (1.5.) .

1.2- A Evolucdo do Turismo

O turismo, no século XVI, no mundo ocidental, foi impulsionado por viajantes
movidos pela curiosidade intelectual, pelo desejo de aprender e de adquirir novos
conhecimentos. Esses primeiros viajantes eram motivados pela vontade de
conhecer e viver experiéncias através do contacto com diferentes culturas, saberes

e paisagens (Organista, 2016).

Embora existam registos de atividades relacionadas com o turismo desde o
século XVI, como referido anteriormente por Organista (2016), foi apenas em 1910
que surgiu uma definicdo mais precisa do termo “turismo”, atribuido a Herman Von
Schrattenhofen. Posteriormente, em 1942, os professores Kurt Krapf e Valter
Hunziker apresentaram uma definicdo mais elaborada, considerando o turismo
como o conjunto de deslocacoes e estadas realizada por individuos fora do seu local
de residéncia habitual, sem que a principal finalidade dessas atividades que seja o

exercicio de uma ocupacio remunerada (Oliveira, 2014).

Numa perspetiva mais técnica a OMT, caracteriza o turismo como sendo “o
conjunto de atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em
locais situados fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que nio

ultrapasse um ano, por motivos de lazer, negdcios e outros” (UNWTO, 2008).
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Com o passar do tempo, 0 conceito de turismo tornou-se multifacetado,
impactando varias dreas, como € o exemplo da educacdo, da cultura, da economia,
da sociedade, do ambiente e da estética, modificando deste modo o patrimonio
natural e cultural (Marques, 2019). Com a evolucio do Turismo desenvolveram-se
inovacoes a nivel da classificacao das razoes das deslocacoes turisticas, separando-
as entre razoes de natureza de negocios ou profissional, e de motivacoes de cariz
pessoal, como lazer, férias, formacao e educacao, bem-estar e satde, visita de amigos
ou familiares, compras, peregrinacoes, entre outras. Deste modo o turismo
enquadra-se num “subconjunto” de viagem, existindo imensos critérios que podem
justificar, como € o caso da durabilidade da viagem, os meios que foram utilizados
para o transporte, as principais motivacoes de viagem, os produtos turisticos que

estio envolvidos e ainda a forma de alojamento que foi escolhida (Malta, 2019).

Desde o inicio do turismo, tanto no contexto internacional quanto no contexto
nacional, os aspetos de cardter cultural e civilizacional tém construido um papel
importante nas deslocacoes das pessoas para outros locais, exercendo assim a
pratica turistica. Esses elementos sao incentivadores para que os individuos se
desloquem para fora do seu meio de residéncia, fazendo parte da consolidacao e
definicao do conceito de turismo. No periodo do Grand Tour, alguns dos jovens com
maior poder econdmico, ingleses e aristocratas, deslocavam-se com o objetivo de
aprofundar conhecimentos culturais e artisticos e essencialmente de conectarem-se

com a cultura da civilizacio ocidental (Costa, 2005).

Cada viajante adquire as suas origens culturais e tem a sua propria motivacao
de conhecer o mundo; este interesse culminou-se no século XVIII com a
solidificacdo do Grand Tour, uma viagem longa, que normalmente durava trés anos

e inclufa Alemanha, Franca, Suica e Itdlia (Cunha, 2010).

Conforme Cunha, (2010), entre os séculos XIX e XX o turismo moderno
comecou a definir-se, impulsionando grandes transformacoes sociais, economicas,
industriais e tecnologicas. Devido a estas mudancas as aristocracias ocidentais, que
eram movidas pelo lazer e pelo interesse cultural, e essencialmente por uma grande

valorizacdo do descanso, comecaram uma peticao ao direito do tempo livre, (férias
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e descanso). Os meios de transporte evoluiram, (meio aéreo e ferrovidrio), o que

desencadeou aos poucos a pratica turistica, parecendo-se aos termos do presente.

No século XIX, o turismo revela-se como atividade economica, como uma
transicdo para o nomadismo, para o contexto de férias de total descanso, ou seja,
sedentdria, escolhendo zonas climdticas e balneares, com fins recreativos e
terapéuticos. Deste modo a figura de turista expande-se para quem viaja com a

finalidade de repousar (Cunha, 2010).

Na época de 70, o turismo teve uma grande evolucdo, pois o objetivo que o
lazer trazia, afastou-se do quotidiano, integrando a cultura nas “transformacoes
sociais”, contribuindo para um maior crescimento a nivel economico e a articulacdo
da cultura e do turismo em resposta dos movimentos de procura e oferta (Malta,
2019).

A relacdo que existe entre o turismo e a cultura € profunda, sendo a cultura
um dos grandes fatores que motivam o0s turistas a concretizar as deslocacoes
turisticas. Porém so nos ultimos tempos € que se categorizou como um consumo

turistico, o turismo cultural (Richards, 2018).

A definicio para o turismo cultural foi exposta pela OMT (1985), como um
deslocamento de pessoas, motivadas por um interesse de experienciar culturas
diferentes, sendo de natureza tempordria ou permanente, como manifestacoes
artisticas, museus e espetdculos que reflitam todas a caracteristicas sociais e

culturais de um povo.

A movimentacao que foi desencadeada pelo Grand Tour perdurou cerca de
300 anos, em busca de complementar a formacao de cada jovem a nivel cultural,
educativo e intelectual. Este acontecimento criou um turismo mais moderno,

particular do turismo cultural (Reis, 2018).

Juntamente com este movimento outras tendéncias do turismo comecaram a
ser reconhecidas e a formarem-se, como foi 0 caso das colonias de férias e da
peregrinacao. Esta mudanca levou as criancas mais desfavorecidas, conseguirem
sair dos meios em que viviam, com maior poluicdo e usufruir de ar puro,

proporcionado pelas férias escolares. A nivel da peregrinacdo, os interesses
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relacionavam-se a prdtica da “romagem”, com destaque aos santudrios que existiam,
em Santiago de Compostela e Lourdes. Estes locais beneficiavam de uma rede
ferrovidria, que facilitava o transporte das pessoas, incluindo pessoas enfermos,
possibilitando-lhes aceder a espacos de culto com maior facilidade e comodidade
(Braga, 2021).

Thomas Cook, considerado um dos pioneiros do turismo moderno,
desempenhou um papel importante na criacdo de uma rede de turismo de massas e
na introducdo de pacotes turisticos. Através da promocao de excursoes acessiveis,
permitiu que trabalhadores que até entdo ndo conheciam o mundo pudessem viajar.
O principal objetivo era aliviar o stress causado pelo quotidiano, oferecendo
momentos de descanso e lazer em locais rurais e tranquilos. Este modelo marcou o
inicio do turismo de massas e teve um impacto significativo em varias dimensoes;
promoveu valorizacao e preservacao do patrimoénio europeu historico e artistico,
impulsionou o desenvolvimento de infraestruturas turisticas e favoreceu o contacto
entre diferentes povos e culturas. Esta interacdo de cultural contribuiu para o
desenvolvimento pessoal dos viajantes, lancando as bases do turismo cultural
(Julido, 2013).

Uma breve contextualizacdo da definicdo do termo de cultura € pertinente.
Existe multiplas definicdes para este termo, tornando-se um conceito complexo de

ser definido, encontrando-se vdrias abordagens sobre este tema.

Conforme a OMT “a definicdo de cultura € quase tdo vasta quanto a do proprio
turismo. Junto com o patrimonio arquitetonico e das artes, alguns paises incluem na
sua definicao, por exemplo, a gastronomia, o desporto, a educacao, as peregrinacoes,

0 artesanato, o conto de estorias e a vida na cidade” (Richards, 2009, p. 25).

A cultura esta profundamente ligada a identidade de um povo e de um lugar,
diferenciando-se de todas as outras comunidades. Este conceito engloba um
conjunto de valores, tradicdes e costumes que sao vividos e partilhados dentro de
um povo (Cabral, Moura, Mira & Cabral 2017).

Segundo Wilians (1976), mencionado por Pérez (2009, p. 104) o conceito de

cultura adquire trés perspetivas diferentes: a estética, a antropoldgica e a sociologica.
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Na perspetiva estética a cultura é refletida pela criacdo e producao da arte, como
expressdo do desenvolvimento espiritual e intelectual da humanidade refletida em
atividades artisticas e intelectuais, como o cinema, o teatro, pintura, a musica, o
teatro, a literatura, a arquitetura e a escultura. Na perspetiva antropoldgica a cultura
reflete todo o modo de vida de um individuo, forma de agir, pensar, reproduzir e
expressar, sustentando a dignidade das outras culturas, recusando hierarquias
dentro da cultura. Dentro da perspetiva sociologica a cultura centra-se na difusao,
no consumo e na producdo de grupos humanos, é concebida como um fendémeno
economico e social relacionando, l6gicas de mercado, dinamicas politicas culturais

e de espetdculo.

Ao longo do século XIX, a cultura e o turiSmo eram pontos contrarios
enquanto que o turismo de massa, era concentrado essencialmente, em destinos
balneares, afastado das questOes culturais e educativas que, atualmente

caracterizam o turismo cultural (Marques, 2019).

O turismo Cultural € um dos segmentos que mais se tem afirmado e crescido
a nivel global, sendo gradualmente valorizado por destinos turisticos, de modo que
a oferta se diversifique cada vez mais. A valorizacdo e a disponibilidade de recursos
culturais, esta aliada na procura de novas experiéncias, tornando este turismo mais

atrativo, tanto em contextos rurais como urbanos (Richards, 2009).

Os turistas sao de pessoas do sexo feminino e masculino, entre as idades de
20 e 0s 49 anos, com niveis variados de escolaridade, destacando-se com grau de
formacao superior. As motivacoes dos turistas sao diversos, abrangendo multiplos
interesses a procura de novas experiéncias a nivel pessoal, educativos e de lazer
(Marques, 2019). De acordo com a OMT (2008), existe diversas maneiras de
classificar individuos que viajam, o visitante € o individuo que concretiza uma
viagem turistica, se este individuo ficar pelo menos uma noite no local € classificado
como turista, se nao usufruir de uma noite na estadia do local € classificado como

excursionista.

As motivacoes dos turistas nem sempre estao ligadas a dimensao cultural,
uma vez que o perfil de cada turista € diferente, mas no seu trajeto de viagem a

cultura esta quase numa maioria sempre presente, e acaba por ser consumida
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mesmo ndo sendo de forma intencional. Como por exemplo o “turista ocidental”,
desfruta de elementos culturais, sem ter grande consciéncia disso pois, ao degustar
e tirar proveito de um “café de rua”, a0 mesmo tempo esta a desfrutar de todo o
ambiente envolvente, considerando todo este conjunto “turismo cultural” (Richards,
2009).

Conforme Pereira & Peres (2010) o turismo cultural é definido como um fator
economico, humano, cultura e social. Trata-se de um formato de turismo que, se
centra no conhecimento de elementos patrimoniais de cariz cultural como, locais
artisticos e historicos e monumentos. Esta prdtica possui efeitos positivos,
contribuindo para a conservacao do local, mas ao mesmo tempo adquire também
efeitos negativos. Estes efeitos negativos podem ser travados ou regulados, por “meio

da educacdo e de medidas politicas concretas™.

O turismo cultural, de uma forma sintética, caracteriza-se por motivacoes,
orientadas para a vivéncia em contextos culturais e para a aquisicado de
conhecimentos especificos. Esta modalidade vai além da simples procura por
descanso e lazer, valorizando o contacto com as tradicdes, o patrimonio e as

experiéncias artisticas de cada regido.

1.3 - Turismo religioso

O turismo cultural e o turismo religioso estao profundamente ligados, uma
vez que muitos dos patrimonios culturais tém um cardcter religioso, fazendo com
que estas duas dreas de turismo se tornem interdependentes (Pereira & Peres, 2010).
Neste contexto, “a religido e a cultura estiveram desde sempre ligadas”, afirmam
(Dias, 2010).

A cultura e a religido estao profundamente interligadas. Desde os primordios
da sua existéncia, o ser humano procura comunicar com algo divino, sentindo a
presenca de uma energia superior, que de certa forma, orienta o seu comanda ,

refletindo-se nas motivacoes que impulsionam o turismo religioso (Malta, 2019).

A instituicdo religiosa que utilizou o primeiro termo de turismo religioso foi a

igreja catolica no inicio de 1960, referindo que este turismo refere-se a viagens que
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sdo realizadas por peregrinos, motivados pela fé ou por "devocao a algum santo”
(Vilas Boas, 2012).

O turismo cultural e o turismo religioso tém uma relacdo clara e evidente,
referem (Pereira & Peres, 2010), uma vez que o patrimonio cultural, é varias vezes,
também da natureza religiosa, estabelecendo uma ligacao entre estes segmentos. O
turismo religioso de acordo com Pinto, (2011, p.5) “tem uma ligacio forte com o
patrimonio existente em dreas que desenvolvem a atividade turistica”. O turismo
cultural é muitas vezes interpretado como se fosse um ritual para valorizar a cultura,

assumindo uma responsabilidade parecida ao da religiio (Pereira & Peres, 2010).

Diversos locais que apresentam conjuntos arquitetonicos e artisticos, estdo
associados a crencas de religides especificas, despertando o interesse profano e
sagrado de vdrios turistas. Além disso, espacos religiosos, desde muito tempo que
atraem servicos e atividades de comércio devido, a abundancia de pessoas que 0s
visitam (Dias, 2010). O turismo religioso ¢ numa maioria compreendido como a
visita a locais de valor religioso, permitindo a apreciacdo da cultura, da arquitetura e

da arte do espaco (Malta, 2019).

Muitos operadores turisticos tém como motivacdo investir no turismo
religioso, a semelhanca de como aconteceu com a Turel', devido a presenca
significativa de patrimonio religioso e pelo elevado fluxo de turistas que se deslocam
a estes locais. Contudo, para valorizar este patrimonio € fundamental preservar,
construir infraestruturas para a divulgacio, fazer a sua correta inventariacio,
desenvolver redes de apoio para todos os turistas e garantir o investimento que seja
necessdrio. Se acontecer de outra forma, torna-se dificil de agradar e atrair turistas
que se interessem por estes locais (Dias, 2010). Atualmente, ambos os setores de
turismo cultural e religioso, assumem um papel notdvel na economia,
essencialmente em destinos com grande presenca de patrimonio religioso e civil,
bem como praticas relevantes, com o proposito de expressar a fé de cada pessoa
(Pereira, 2009).

L Turel - Associacao de Turismo Religioso - foi criada em 2006, em Portugal, com o objetivo de desenvolver e
promover o turismo religioso. Uma entidade sem fins lucrativos, que conseguiu afirmar-se no setor do turismo.
Esta associacdo serviu de exemplo para outras entidades do mesmo setor, demostrando que o turismo religioso
possui potencial social, cultural e econdmico, para ser investido.
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Enquanto que o turismo engloba a visita a edificios e monumentos ligados a
religido e a igreja, o turista religioso ¢ movido pela fé, interessando-se igualmente
por aspetos culturais, ao contrario do turista cultural, que apenas se foca no

patrimonio cultural ignorando a lado religioso do local (Malta, 2019).

O turismo cultural e o turismo religioso relacionam-se num unico produto
turistico, sendo complicado separar os motivos culturais dos interesses religiosos, e
vice-versa. O individuo ao deslocar-se do seu local de residéncia a procura de novas
experiéncias, em outros destinos, inevitavelmente entra em contacto com a cultura
de outras comunidades. Desta forma, a viagem que tem como objetivo a procura pela
fé torna-se também uma experiéncia cultural (Pereira, 2009). Deste modo, o turismo
religioso e cultural estio interligados, uma vez que, viagens de cariz religioso vao
englobar aspetos culturais. Porém o peregrino tem como motivacao ir ao encontro
do espiritual, no papel de turista, o percurso vai de encontro com o interesse de

culturas novas e lazer (Malta, 2019).

Conforme Marques (2006), e Cunha (2006), os turistas tém vdrias
motivacoes para se deslocarem, incluindo vdrias razoes, como profissionais,
educacdo nao formal e formal, lazer, saude, visitas a amigos ou familiares, praticas

espirituais ou religiosas, peregrinacoes entre muitas outras.

Viarios autores seguem a mesma linha de pensamento de Smith (1992), pondo
0 turismo religioso numa posicdo intermédia num continuum, onde o turismo
cultural e a peregrinacao sdo os limites, enquanto para outros autores essa distin¢do
nao existe, incluindo o turismo religioso “viajar com o motivo principal de vivenciar
formas religiosas ou os produtos que induzem, como arte, cultura, tradicoes e
arquitetura”, (SIGA, 2012, p.2).

O turismo religioso, amplamente associado ao fluxo de peregrinos, tem como
principal foco os locais de culto, 0 que envolve, por sua natureza o deslocamento
entre diferentes lugares. Desta forma, a viagem assume uma dimensao turistica
inevitavel, pois nas rotas percorridas como nos locais proprios espacos sagrados, 0s
peregrinos vivenciam experiéncias que se enquadram no contexto de atividades
turisticas (Duarte, 2016).

O turismo religioso implica que as viagens sejam realizadas com o proposito
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de vivenciar a experiéncia religiosa, como também conhecer lugares sagrados e
outros diversos locais de interesse que nio o religioso (Dias, 2010).

O turismo religioso € manifestado por uma inovacdo de mobilidade turistica,
este turismo origina vdrias deslocacoes a nivel nacional e internacional, diferente de
peregrinacio. No entanto, segundo Dias (2010, p.36), na peregrinacio o peregrino
fica fora de casa mais de 24 horas, ou seja, torna-se um formato de turismo, assim
dizendo, os peregrinos acabam por se tornarem turistas mesmo nao sendo esse 0
objetivo, pois uma vez que a motivacdo € a fé, estes acabam por se deslocar a um

certo sitio, religioso, convertendo-os a turistas.

Conforme Oliveira, 2004, o turismo religioso consiste numa “peregrinacao
contemporanea”, que ¢ motivada por celebracoes, que estdo indiretamente ou
diretamente relacionadas com a cultura cristd. O turismo religioso envolve
deslocac0es, que sdo motivadas pela procura espiritual, incluindo locais sagrados,

como locais que ndo tém propriamente um valor religioso (Dias, 2010).

O turista religioso € motivado por um conjunto de atrativos, ao contrario do
peregrino que € motivado pela propria fé, deslocando-se para o lugar sagrado a fim
de cumprir e concretizar a sua promessa ou manifestar a sua fé perante a religido
(Sousa & Pinheiro, 2014).

Ao longo de toda a historia, a transferéncia de pessoas pelos diferentes
territorios sempre esteve associada ao desenvolvimento da humanidade, comprova-

se este ato em diferentes periodos historicos (Neves, 2021).

O conceito da palavra peregrinacao € derivada do latim “per agros”, que

representa “caminhar pelos campos”(Teoddsio, 2016).

Conforme Vieira 2001, referido em Malta 2019, as peregrinacoes seguem um
caminho com o objetivo de venerar algo de simbologia religiosa, sdo concretizadas
como uma forma pessoal de sacrificio, com o propoésito de homenagear divindades
que estao associados a apari¢oes ou a milagres. Estes cultos desenvolvem-se numa

maioria em santudrios ou locais sagrados.
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O ato de peregrinar ndo € remetido apenas para o mundo cristao e religioso,
como ¢ identificado no caso de “romaria” e “romagem”, estas palavras podem ser

usadas em contexto de viagens laicas ou pagas (Saraiva, 2011).

Segundo Tomasi (2002) e Tidball (2004) mencionados por Cardita (2012, p.
196), a peregrinacdo integra-se numa viagem que é motivada por uma devocio a um
local sagrado. O que distingue a peregrinacdo das outras viagens € a devocao que o
peregrino adquire durante a viagem, designado “turismo religioso”.

Segundo Silva (2004), a peregrinacio ndo se limita a apenas a uma
expressdo somente religiosa, no entanto desempenha um papel fundamental na
maioria das religioes.

As peregrinacoes nao sdo eventos desvinculados ou isolados, estao
profundamente ligadas a uma estrutura social e que acontecem, adaptando-se
constantemente. Estas assumem vdrias formas e modos de realizacio diferentes,
na condicao social de cada época, como ¢ o caso do Caminho de Santiago de
Compostela (Duarte, 2016).

Uma maioria de peregrinos sdo movidos pelo espiritual, uma vez que a
peregrinacao, acima de tudo, consiste numa pratica religiosa, assinalada pela fé, para
todos os crentes o0 caminho trata-se de uma procura pela salvacdo, dai ser comum a
oferta de sacrificios e a concretizacdo de ritos religiosos (Dias, 2010). A peregrinacio
religiosa considera que haja um local religioso, um santudrio ou um lugar sagrado
com a finalidade de se fazer cumprir promessas ou adquirir bens espirituais ou
materiais e deste modo voltar para o seu local de origem purificado, regenerado ou
abencoado, como Roma, Meca, Santiago de Compostela que sdo simbolos de religido

importantes (Saraiva, 2011).

O perfodo que foi atingido pelo cume das peregrinacoes e da movimentacao
religiosa foi o medieval, mas em contrdrio o terminar da Idade Média foi apontado
por decadéncia desta prdtica, devido a vdrios fatores, como € o exemplo das guerras

entre diferentes territérios e do avanco do protestantismo (Neves, 2021).

O peregrino ¢ impulsionado pela fé e realiza atividades de cariz religioso,

como € o caso de promessa, oracoes e participacdes em missas. O turista religioso €
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diferente pois tem interesse no estilo de vida das comunidades que visita e nos locais

sagrados (Sousa & Pinheiro, 2014).

Em suma, verifica-se uma forte ligacdo entre o turismo cultural e o turismo
religioso, com diversos elementos em comum. Uma viagem motivada por razoes
religiosas ndo se limita apenas a esse proposito, sendo frequentemente

acompanhada por interesses culturais.

E por isso, fundamental conhecer o perfil do peregrino e as suas
necessidades enquanto turista. O peregrino procura, sobretudo, uma experiéncia
espiritual, enquanto o turista € movido curiosidade e o prazer de conhecer novas
culturas. Esta dualidade de motivacoes reforca a importancia de compreender as
diferentes dimensdes que compdem turismo religioso, no caso particular dos
peregrinos do Caminho de Santiago que passam pelo concelho de Vila Nova de

Gaia.
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1.4. O Caminho de Santiago

1.4.1 Historias e lendas

A histéria do Caminho de Santiago esta relacionada com a crenca da religiao
cristd, mais precisamente no Novo Testamento, apos a morte de Jesus. Segundo a
religido cristd nos doze apostolos existia dois deles com 0 nome de Tiago. De modo
a identificar cada um deles o Tiago, filho de Salomé e Zebedeu foi apelidado de Tiago
Maior, intitulando o outro apoéstolo Tiago Menor, filho de Alfeu. Tiago Maior nasceu

na Galileia, em Betsaida, tendo como profissio pescador (Sousa, Silva & Silva., 2016).

De acordo com o evangelista Mateus, capitulo 4 versiculo 21 e 22, “(...) Jesus
viu outros dois irmaos: Tiago e Jodo, filho de Zebedeu. Estava na barca com seu pai
Zebedeu, consertando as redes. E Jesus chamou-os. Eles deixaram imediatamente a

barca e o pai e seguiram a Jesus ” (Biblia Sagrada, 2008).

Tiago e Jodo filhos de Zebedeu, conforme os Atos dos Apostolos 12:1-2,
encontraram Jesus sobre as margens do lago, Tiberiades, enquanto pescavam
juntamente com o seu pai, Jesus propds aos irmaos a transformar a sua pesca de
peixes para pesca de almas, juntando-se a ele. Conforme este pedido Tiago seguiu
para diversas regioes dedicando-se a tentar evangelizar toda a regiao da Galiza, no
qual ndo foi bem-sucedido. Logo depois do regresso a Palestina Tiago foi decapitado
pelo comando do rei Herodes (Sousa, Silva & Silva 2016). Segundo o Ato dos
Apostolos “Nesse tempo, o rei Herodes comecou a perseguir alguns membros da

igreja, e mandou matar a espada Tiago, irmao de Jodo” (Biblia Sagrada, 2008).

Dois discipulos, Atandsio e Teodoro conseguiram encontrar o corpo e fugir
numa embarcacdo, este episodio € ladeado por lendas, pois o0 barco ndo tinha leme
nem velas e atravessou todo o mediterraneo, durante setes dias, passando pelo
estreito de Gibraltar, pela costa Bética e ainda Lusitania, chegando a Andaluzia e
Portugal (Sousa, Silva & Silva 2016).

Depois da chegada do barco, diversas lendas, revelam como foi pedido a
permissdo a Rainha Lupa, para enterrar o corpo de Tiago. A rainha denuncia os

discipulos, mas por uma intervencdo angélica conseguem fugir, de seguida por

26



milagre hd a queda de uma ponte, que impede a perseguicdo pelos romanos. Depois
deste episodio vao ter novamente com a Rainha Lupa pedir ajuda para transportar o
corpo, ao que ela lhes oferece touros selvagens para 0s ajudarem nesse processo.
Durante o processo os discipulos derrotam um dragdo com o sinal da cruz e os touros
ficam mansos. A Rainha ao ver este acontecimento converte-se ao cristianismo
presenteando um terreno para enterrar Tiago. No local do corpo os discipulos
depositaram todas as preciosidades numa arca e contruiram uma capela até ao fim
da vida (Mendes, 2009). Durante o dominio muculmano perdeu-se o local onde o
timulo estava depositado, (Silva, 2004), ficou esquecido durante 800 anos (Mendes,
2009).

No inicio do século IX quando ocorreu a descoberta do sepulcro do Apéstolo
Tiago, no reinado de Afonso I, a maioria da Peninsula Ibérica encontrava-se sob o
dominio muculmano e estavam a acontecer os primeiros ensaios de ataques
militares com o0 objetivo de recuperar o territorio que tinha sido perdido para os
muculmanos na invasao. Com todo este acontecimento Teodomiro e o rei das
Asturias juntamente com a sua corte apressaram-se em peregrinacio para

Compostela, confiando na protecio do seu reino ao Apostolo Tiago (Silva, 2004).

Numa visdo mais religiosa e de fé os primeiros relatos da descoberta do
tumulo foi num manuscrito escrito em latim por Diogo Pdez, bispo de Santiago, e
pelo abade do convento de Sdo Paio de Antealtares, nomeado de Concordancia de
Antealtares. A concordancia de Antealtares descreve que um ermita do terreno de
Libredon, chamado Pelayo ja tinha tido uma visdo angelical revelando o local do
tumulo, durante diversas noites o ermita observou uma “chuva de estrelas” e “musica
sobrenatural” do bosque, avisando Padron da Galiza, bispo Teodomiro de Iria Fldvia.
Ao recebimento deste documento o bispo ordenou 0 comeco de escavacoes no local
denunciado, encontrando a arca escondida que tinha sido enterrada com o corpo e

ainda os ossos do discipulo (Mendes, 2009).

Todo este acontecimento tornou Compostela um local de peregrinacao
devido ao tesouro que esta terra adquiria, o ttmulo de Tiago, um bem de valor, muito

estimado e de grande valor na altura, comparado com as igrejas de Cristandade que
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existiam na época, ndo tardou muito imensos peregrinos vindos de vdrios locais

comecarem a ter interesse e a visitar Compostela (Silva, 2004).

A cidade doi fundada em 830, sendo construida uma capela de modo a
proteger o corpo de Santiago e a cadeira episcopal foi modificada para Santiago, de
acordo com as ordens do bispo (Mendes, 2009). A capela contruida torna-se um
lugar sagrado que muito rapido se tornou num espaco de condicao da Europa crista
(Silva, 2004).

Toda a historia e lendas de Santiago estdo enquadradas em toda a narrativa
da reconquista crista, que foi usada para a legitimar, a luta religiosa entre o isldo e o
cristianismo e a politica de unificacio sdo elementos acontecimentos que estdo na

base do aparecimento do sepulcro de Santiago (Sousa, Silva & Silva 2016).

Santiago de Compostela tornou-se assim um dos locais de peregrinacao mais
frequentados e escolhido por diversas pessoas (Cardita, 2012). Os caminhos de
Santiago foram durante muitos séculos, percorridos por toda a Europa, esta
peregrinacao envolve imensas atitudes como ¢ o caso do desprendimento,
disposicdo para um novo avanco e uma leveza tanto de bagagem como de mente,

podendo esta compreender novos ideias de encarar a vida (Silva, 2004).

Um local sagrado que comeca a ser procurado por diversos peregrinos de
diversos locais do mundo dao origem a caminhos de nio apenas geograficos, como
percursos espirituais. Nesta perspetiva conforme, Silva 2004, os peregrinos ao longo
do tempo ao dirigirem-se para Compostela, formam uma rede de multiplos

caminhos por toda a Europa, tendo como destino final Compostela.

A peregrinacdo a Santiago tem vdrias controvérsias e diferentes lendas, mas
durante os séculos este ato tem crescido muito e € considerada uma peregrinacdo

essencial da cristandade (Sousa, Silva & Silva, 2016).

Esta peregrinacdo afetou imensas pessoas como cardeais, bispos, rainhas,
enfermos e pobres, devido a toda a historia entre o timulo e a reconquista crista, no
periodo destas primeiras peregrinacoes o Papa Calixto II, escreveu um guia para

todos os peregrinos, o Cadice Calixtino (Cardita, 2012).
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O Caodigo Calixtino, um codigo medieval que retrata toda a peregrinacao
jacobeia, 0 uso deste termo € a origem do nome do Apostolo Tiago, mais usado
atualmente, Santiago, nome derivado de portugués arcaico “Santiago”, “Sanctus
Lacobus” derivado de latim e derivado de hebraico “S3o Jacob”, dai nasceu o termo
jacobeu relacionado com Jacob dos doze apdstolos (Ano Jacobeu, 2021). Este codigo
¢ uma compilacao de cinco livros que possuem textos sobre milagres, tradicoes
jacobeias, memorias do caminho de Santiago e liturgias elaborados no século XII em
Compostela, em que o primeiro livro reune os textos liturgicos, ou seja, sermoes,
missas e homilias, dedicados ao apostolo Tiago, o mais conhecido ¢ o sermdo
Veneranda dies que envolve muitas informacoes acerca da peregrinacdo na Idade
Média. No segundo livro ¢ compilado os mais célebres 22 milagres que ocorreram
durante o caminho de Santiago em terra e mar. O terceiro livro, conhecido pelo texto
da Translatio, concentra-se a trasladacdo do corpo do apostolo de Jerusalém até a
Galiza, relatando os acontecimentos da viagem. Em rela¢do ao quarto livro este trata
das aventuras em Espanha de Carlos Magno, em um texto inspirado em cantares de
“gesta medieval”, uma obra que destaca a batalha do imperador franco e dos herois
como € 0 exemplo de Rolddn em combate contra os muculmanos, a fundacao da
cidade em homenagem do apostolo, a descoberta do tumulo de Tiago e a reconquista
de todo o caminho de peregrinacdo. O ultimo e quinto livro descreve os itinerarios
de Santiago em Espanha e Franca criados nos séculos X entre XII para a finalidade
de chegar a Compostela, ainda neste mesmo livro hd diversas noticias de povoacoes,
santudrios, de perigos que peregrinos passaram, dando um geral de toda a cidade no
século XII e da catedral (Mendes, 2009).

1.4.2. Simbolos do Caminho de Santiago

O caminho de Santigo adquire diversos simbolos e que na maioria das vezes,
sdo usados para identificar os peregrinos que se dirigem a Santiago de Compostela.
Os simbolos deste caminho sio 0s seguintes: a concha ou a vieira; a cruz de Santiago;
0 cajado ou Borddo; a cabaca; a estrela; as setas amarelas; as pedras; a credencial; a

Compostela; e a finisterrana e a muxiana (Sousa, Silva & Silva 2016).

Durante o caminho existe uma saudacdo comum que € dita entre os

peregrinos, “Buen Caminho” mais utilizado por estrangeiros ou em portugués “Bom
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Caminho”, outra expressdo muita usada é quando alguém diz “Ultreia”, que significa
“mais longe” e a resposta € “Suseia”, significando “mais alto”, duas palavras em latim
de origem religiosa e que antigamente estavam integradas na tradicdo do caminho,
juntamente com alguns canticos do livro “Codex Calixtinus” (Santiago, 2022). A
concha ou vieira representam um dos simbolos mais conhecidos, acompanhada
com a cruz de Santiago, com a simbologia de que o peregrino estd no seguimento do
caminho de Santiago de Compostela, este bem depois era oferecido a Santiago de
Compostela (Mendes, 2009).

A concha esta relacionada com uma a lenda de um cavaleiro de terras da
Maia, que viu a barca que carregava o corpo do Apostolo Tiago, e repentinamente o
seu cavalo caiu por mar adentro, indo até a barca, mas pouco tempo depois, ambos
deram a costa sdos e salvos, rodeados de conchas. Por este motivo a concha assume
uma representacao metaforica. A concha apresenta uns sulcos, os raios que sdo
visiveis na superficie da concha, que representam o0s peregrinos que dio inicio ao
caminho de Santiago de Compostela, por varios locais tendo como objetivo comum
Santiago de Compostela. Este objeto também tinha uma utilidade mais pratica,
servindo de copo ou tigela para os peregrinos. A cruz de Santiago, que numa maioria
das vezes estava gravada na concha, ¢ um simbolo da “Ordem Militar e Religiosa de
Santiago”, criada em 1160, com o simbolismo de defesa para todos os peregrinos que
visitavam o tumulo do Apostolo Tiago. Todos os peregrinos transportam consigo um
bordao, bastante conhecido como cajado, vara ou bastao de madeira, representando
a fé na Santissima Trindade, com uma altura superior ao ombro do caminhante,
capaz de servir de apoio durante todo o caminho, como se fosse um terceiro pé para
as dificuldades que iriam ser enfrentadas durante o caminho (Duarte, 2016). O
cajado, muitas vezes tem pendurado uma cabaca usada para transportar dgua ou
qualquer liquido, estando atualmente substituida por um cantil (Sousa, Silva & Silva,
2016).

As estrelas tornaram-se simbolos deste caminho como forma de orientacao
noturna, na Idade Média, representando a “estrada” do caminho de Santiago de
Compostela, estando também relacionadas com a chuva de estrelas na historia do

tumulo do Apdstolo Tiago (Mendes, 2009).
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As setas amarelas durante o caminho sd3o muito comuns nas vias publicas,
tendo o amarelo um significado, conforme Valind, padre, historiador e doutorado no
caminho de Santiago de Compostela em 1965, pela “Universidade Pontificia de
Salamanca”, lancou o projeto das setas amarelas nas pedras em 1980 na linha do
caminho francés. A escolha da cor das setas foi simples, pois eram sobras de tinta
que tinham sido usadas para melhorar as estradas, com isto tornaram-se um dos
simbolos do caminho. No mesmo seguimento € visivel varios montinhos de pedra,
em locais especificos de marcacdo de distancias, como conta-quilémetros
representando a distancia que ainda falta para chegar a Compostela, (Santiago,
2022), muitas dessas pedras sio carregadas pelos peregrinos durante o caminho
para as deixar em locais, como um depositar de coisas negativas ou problemas, para
renovar a propria energia e transformar as pessoas, de forma positiva, depois dessa
atitude (Sousa, Silva & Silva, 2016).

Os peregrinos possuem uma credencial de peregrino, comparado a um
passaporte que € carimbado em todas as etapas do caminho, o documento era
entregue aos peregrinos durante a Idade Média, como uma forma de salvo conduto.
A credencial todos os dias era carimbada pelo menos duas vezes por dia depois de
100km, para quem seguia a pé e depois de 200km, para quem percorria de bicicleta
(Sousa, Silva & Silva, 2016). A credencial permite a todos 0s peregrinos a obterem a
“Compostela”, como um certificado de que completaram o caminho até ao destino
final. Diante de todos os carimbos que sao registados nos albergues, cafés, ou locais
especificos em que o peregrino atravessa ou fica acomodado. Representa também
uma recordacao preciosa, revelando marcos que enriquecem a experiéncia cultural

e espiritual de quem decide engrenar nesta aventura (Vera, 2024).

1.4.3. A peregrinacao a Santiago

Atualmente sdo milhares as pessoas que iniciam a peregrinacao no sentido
do caminho de Santiago. Esta pratica tem uma multiplicidade de caminhos que se
interligam numa rede de trajetos, por esse motivo é comum esta jornada ter inicio
na propria casa dos peregrinos. A deslocacio a pé € a mais predominante, embora

que também haja outros casos de deslocacao como € o caso da bicicleta e do burro
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ou do cavalo, mais na Idade Média, ndo tanto usual atualmente. Esta rota proporciona
uma transformacdo humana, criando uma ligacdo de fraternidade com os viajantes
que se vao cruzando existindo um vinculo com o proprio caminho e a terra (Mendes,
2009).

Estes itinerdrios culturais sdo uma ferramenta bastante eficaz para promover
0 turismo consciente e sustentdvel, possibilitando a canalizacao dos fluxos turisticos
e preservar os monumentos (Maak, 2009). De acordo com a “European Institute of
Cultural Routes”, 2002, o caminho de Santiago em 1987, foi referido pelo “Conselho
da Europa como Primeiro Itinerdrio Cultural Europeu”, que coincidiu com o
lancamento do “Programa dos Itinerdrios Culturais Europeus”, pelo a mesma
entidade. Esta iniciativa tem trés elementos base: Valorizar, operacionalizar e tornar
visivel uma identidade com fins culturais partilhada pelos cidaddos da Europa;
Proteger e salvaguardar o patrimonio cultural para um melhor quotidiano como um
fator de desenvolvimento cultural, social e econdémico; Proporcionar aos cidaddos
diferentes ocupacoes para o seu tempo livre, destacando o turismo cultural como um

papel principal as suas atividades (Ponte, Rama & Garcfa 2016).

Durante muitos anos os peregrinos contactaram com diferentes idiomas e
tradicoes, voltando para casa com maior riqueza cultural, algo que era pouco comum
na altura em que as deslocacdes eram longas e traziam consigo varios riscos. Os
caminhos de Santiago neste sentido, assumem-se como um “modelo de cooperacdo
cultural” na Europa, ndo se isolando apenas a heranca historica e a toda a simbologia

da Idade Média (Council of Europe, sem data).

O caminho de Santiago, tem se tornado ainda mais conhecido devido a alguns
fatores, como € o caso das juntas locais e autoridades espanholas, que estao a
trabalhar de modo a atrair um maior numero de peregrinos, melhorar infraestruturas
para receber 0s peregrinos e a divulgar propaganda sobre este caminho, para manter
0 interesse dos turistas e a vida de todas as aldeias que sdo atravessadas durante o
trajeto, estdo a surgir cada vez mais associacoes que promovem as peregrinacoes
(Mendes, 2009).

O fluxo de peregrinos que foi criado em volta deste caminho, fez com que

fosse possivel criar uma malha de pertenca de sentimentos mais relacionados ao
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espiritual, do que a econdmica ou politica, beneficiando o movimento das

peregrinacoes (Silva, 2004).

Existe uma maior preocupacao para melhorar as vias do caminho de
Santiago, envolvendo entidades privadas e publicas, que tém como objetivo certificar
0s itinerdrios seguindo um conjunto de exigéncias, como € o caso de fundamentar a
historia envolvente e dar apoio aos peregrinos, disponibilizando equipamentos de
modo a que todos 0s que percorrem os caminhos usufruam de condicoes de

qualidade (Ponte, Rama & Garcia 2016).

O tracado dos varios caminhos foi delimitado com base em antigas rotas
comerciais, como em vias medievais e romanas que cruzavam o territorio. Na
maioria das vezes, a escolha desses percursos oferecia maior seguranca para quem
0s percorria, evitando zonas que estavam associadas a assaltos, para garantir um

percurso mais calmo e protegido (Nadais, 2010).

Os peregrinos que vém de vdrios locais da Europa e que percorrem diversos
caminhos até a Peninsula Ibérica, consolidaram e divulgaram muitos trajetos ao
longo de anos, dando reconhecimento assim aos Caminhos de Santiago. Estas rotas
afirmaram-se até aos dias de hoje, sendo o Caminho de Santiago reconhecido como
0 primeiro itinerario Cultural Europeu pelo Conselho da Europa e ainda como
Patrimonio da Humanidade pela UNESCO. Devido a este acontecimento a
peregrinacao jacobeia que teve origem em Portugal adquire mais intensidade no
século XII, apos a emancipacao de Portugal e assim, o culto a Santiago fortaleceu-se.
Em 1993 a cidade de Compostela foi designada pela UNESCO, como Patrimoénio
Mundial da Humanidade (Duarte, 2016).

O caminho de Santiago € um conjunto de varias rotas espalhadas pela Europa,
acabando-se por encontrar em caminhos ja em Espanha, até alcancarem o objetivo
final — Santiago de Compostela. Existe imensas rotas alternativas ou menos
conhecidas, destacando-se como caminhos principais sete caminhos: o0 Caminho
Francés; o Caminho Inglés; o Caminho Norte; o0 Caminho Primitivo; Via da Prata; o
Caminho do Mar de Arousa; e caminho Rio Ulla ou Rota Maritimo-fluvial e o

Caminho Portugués (Ponte, Rama & Garcia, 2016).
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O Caminho Francés, um dos itinerdrios com mais tradicao histérica e o mais
conhecido trajeto jacobeu, conhecido em 1998 pela UNESCO, como um Patrimonio
da Humanidade, (Duarte, 2016). O caminho francés foi numa maioria a primeira
escolha pela europa, com 0 aumento de pessoas que realizavam este caminho. Com
a grande afluéncia de peregrinos, comecou a existir troca de bens e a
comercializacdo dos mesmos, eram também confrontados e debatidos sonhos,
projetos e ideias, partilha de experiéncias durante o caminho, como dores, glorias e
fracassos. Esta via era percorrida por mulheres e homens independentemente da sua

condic¢ao social ou profissao (Silva, 2004).

O Caminho Inglés é um caminho mais curto e menos conhecido, um caminho
mais de soliddo e introspecao pela falta de movimento. Este caminho adquire duas
alternativas de percurso, 0 mais curto com inicio da Corunha com cerca de 73km e
0 outro com 112.,5km com inicio de Ferrol. Estes dois percursos juntam se na
localidade de Bruma, percorrendo os ultimos 40km até ao destino final, Compostela

(Caminho Inglés - Caminho de Santiago na Galiza: site oficial, sem data).

O Caminho Norte, um trajeto da costa asturiano-galaica, um dos caminhos
com mais aderéncia, também denominado como Caminho alto ou Caminho
Cantdbrico, tem inicio em Irun e segue pela costa do Mar Cantdbrico, atravessando
locais de Vasconia, de Cantdbria e das Asturias. De seguida, e logo a entrar na Galiza,
este caminho cruza-se com o Caminho Francés até ao destino final, Santiago de

Compostela (Torre, Ferndndez & Naranjo, 2010).

O Caminho Primitivo, um caminho utilizado pelos primeiros peregrinos que
chegavam do Reino das Asturias, sendo considerado um dos primeiros itinerarios
jacobeus, tem inicio em Ledn e atravessa Oviedo em sentido a Santiago de

Compostela (Mendes, 2009).

O Caminho Via da Prata, ¢ um itinerdrio que ainda passa pela calcada romana,
sendo um caminho que foi delineado no cristianismo, fazendo deste um dos mais
antigos. Este caminho inicia-se em Sevilha, mas antes da chegada a Zamora existe

uma variante de caminho que segue pelo territorio portugués (Mendes, 2009).
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O Caminho do Mar de Arousa e Rio Ulla, um caminho maritimo pelo rio Ulla
e pela ria de Arousa. Este caminho percorre 0 mesmo itinerdrio que o corpo do
Apostolo Tiago percorreu apos o seu martirio, na cidade de Jerusalém (Rota do Mar

de Arousa e Rio Ulla - Caminho de Santiago na Galiza: site oficial, sem data).

O Caminho Portugués, que vai ter maior enfase ao longo deste trabalho, tem
origem em Portugal e ¢ um dos caminhos mais percorridos (Ponte, Rama & Garcia
2016).

.+ Paris

seeeese INGlES Del Norte

>
f ﬁ\_\/,,/ Francés
i

(

P;.)mlgues
Via de la Plata

Figura 1 - Rotas principais do Caminho de Santiago,

de acordo com Torre, Ferndndez & Naranjo (2010)

Para além dos caminhos que foram referidos, existe outro caminho jacobeu -
¢ uma continuacdo do Caminho de Santiago, conhecido por Caminho de Finisterra
a Muxia. Este caminho tem como ponto de partida a Catedral de Santiago e fim no
Cabo de Finisterra ou em Muxia, dois locais que na Idade Média simbolizavam o
limite do mundo sendo conhecido como “fim do mundo”. Este caminho era
associado a vdrias tradi¢Oes pagds, como € 0 caso dos peregrinos que seguiam
rituais, quando atingiam o suposto “fim do mundo”, estes deviam queimar toda a

roupa e mergulhar no mar. Este local tornou-se um local de local passagem pelos
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peregrinos, recebendo um certificado de como estiveram presentes neste local (ver

apéndice A),(Duarte, 2016).

Negreira

Santiago

Figura 2 - Rota de Finisterra até Muxfa, (Duarte, 2016)

Dentro de todos 0s percursos referidos, importa destacar para o ambito deste
estudo, 0 Caminho Portugués, um caminho repartido no Caminho Central e no

Caminho da Costa.

Portugal pode ser considerado igualmente a Espanha uma “terra de
caminhos”, uma vez que partiram peregrinos de varias regioes em direcao a Santiago
de Compostela. Entre todos os itinerdrios, 0 Caminho Portugués destaca-se por ser
0 que se localiza mais a sul, seguindo na sua maioria grande parte da antiga via

romana, também conhecida como Via Maritima (Otero, 2009).

O Caminho Portugués da Costa diferencia-se dos outros percursos, por seguir
quase todo o caminho ao lado do Atlantico de Portugal até Espanha, articulando o
setor costeiro entre estes paises (Faria, 2021). Este caminho corresponde a um
percurso que liga Portugal a Espanha, embora existam alguns caminhos que partem
do Sul de Portugal e Lisboa que consigam encaminhar-se. O percurso teve relevancia
no século XII, apos a independéncia de Portugal, consolidando rotas e fortalecer

trocas economias e culturais (Torre, Ferndndez, Naranjo, 2010).
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Figura 3 - Trajeto do Caminho Portuguds da Costa, (Caminho Portugudés

da Costa, sem data)

O Caminho Central tem inicio em Lisboa terminando em Santiago de
Compostela, distribuindo-se por 24 etapas. Este caminho atravessa do lado das
margens do rio Tejo, o Ribatejo, atravessando a regiao Centro e Norte de Portugal,
percorrendo zonas urbanas e repletas de historia. Um dos caminhos mais
percorridos da Idade Média. O caminho adquire uma extensdo com 178km e passa

por 13 municipios (Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, sem data).
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do Ribatejo i

Figura 4 - Trajeto do Caminho Portugués de Santiago Central,
(Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, sem data)

1.5. O Concelho de Vila Nova de Gaia

O concelho de Vila Nova de Gaia faz parte da Area Metropolitana do Porto, no
distrito do Porto, que pertence a Regido Norte de Portugal. Tem mais de 300 000
habitantes, numa drea com 168,7 km, sendo terceiro 0 municipio com mais

populacio da regido Norte (Gaia, sem data).

Vila Nova de Gaia € o concelho com maior drea na drea Porto e organiza-se
atualmente em 18 freguesias, Avintes, Arcozelo, Canidelo, Canelas, Grij¢ e Sermonde,
Madalena, Gulpilhares e Valadares, Mafamude, Santa Marinha e S3o Pedro da
Afurada, Lever e Crestuma, S3o Feliz da Marinha, Vilar de Andorino, Serzedo e

Perosinho e Pedroso e Seixezelo?.

2 https://www.cm-gaia.pt/pt/municipio/juntas-de-freguesia/ , acedido a 1 de agosto de 2025.
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Figura 5 - Localizacio geogrdfica do municipio de VNG

Fonte: Website da Camara de Gaia

Vila Nova de Gaia é reconhecida a nivel internacional pelas caves de Vinho do
Porto e Douro, pela industria automadvel, componentes eletronicos e pela vidreira,
distingue-se de igual forma pelo talento dos seus artistas, entre arquitetos,
escultores, musicos e pintores. A procura pelas experiéncias artisticas deste
concelho cresce ano apos ano, mobilizando milhares de turistas, dando assim uma

evidéncia maior a regido e com potencial para maior desenvolvimento®.

O territorio de VNG assenta sobre plataformas litorais, delimitadas por vales,
do rio Febros e do rio Uima, que desaguam no Douro e pequenas nascentes do Monte
Murado e da Serra de Negrelos. O concelho ja existe desde XII, e praticamente nunca
sofre nenhuma modificacao significativa, para além das diferencas do nivel do rio e

do mar, mantendo desde entio, a mesma localizacao®.

3 https://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/vila-nova-de-gaia/ , acedido a 1 de agosto de 2025.
4 https://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/vila-nova-de-gaia/historia/localizacao-e-caracteristicas-
geograficas/, acedido a 1 de agosto de 2025.
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1.6. Os caminhos de Santiago no concelho de Vila Nova de Gaia

Em Portugal tem-se verificado um gradual e significativo aumento de
peregrinos de Santiago de Compostela, tanto estrangeiros como nacionais, seguindo
varios caminhos de peregrinacio ja previamente sinalizados (Sousa, Silva & Silva
2016).

O Caminho Portugués de Santiago Central do Porto e Norte foi o quinto
itinerdrio a receber certificacdo em Portugal e o terceiro no Norte. Este Caminho tem
um total de extensdo de 177,8 quilometros e travessa treze municipios, com as

devidas condic0Oes de seguranca, informacao e equipamentos de apoio’.

O primeiro relato de peregrinacdo em VNG foi no ano de 1064, por Fernando
Magno, que peregrinava até Santiago para pedir auxilio ao apostolo. Existe também
um segundo registo de peregrinacdo pelo Conde D. Henrique, juntamente com a sua
esposa Dona Teresa em 1097. Depois da formacio do Reino de Portugal, todos 0s
monarcas continuaram a demonstrar devo¢do por Santiago. Nesta época
comecaram a surgir as primeiras peregrinacoes “por substituicdo”, ou seja, o
pagamento a algumas pessoas para realizarem a peregrinacao a Santiago, em seu

nome (Sousa, Silva & Silva 2016).

Os caminhos ao longo do tempo foram-se fixando, pela afluéncia de
peregrinos e por este motivo, lentamente, foram sendo construidas algumas
estruturas de apoio ao peregrino, como albergarias, pontes, albergarias e barcas de
passagem, aumentando a preferéncia e a escolha para passar pelo concelho de VNG.
A maioria dos peregrinos portugueses europeus escolhiam comecar o caminho em
Lisboa, optando pela via tradicional até ao Porto. Existem relatos no foral afonsino de
1255, que muitos peregrinos atravessavam VNG a Galiza por via maritima. Esta
realidade era proxima de muitas pessoas que passavam por VNG. Antigamente, ndo
existiam albergues; os peregrinos ficavam alojados em mosteiros; o principal era o
Mosteiro de Grijo, o Mosteiro de Pedroso que mais tarde perdeu a sua funcao,

passando a funcao para o Mosteiro da Serra do Pilar (Sousa, Silva & Silva, 2016).

5 https://www.cm-gaia.pt/pt/noticias/caminho-de-santiago-que-passa-por-gaia-foi-certificado/,
acedido a 12 de agosto de 2025.
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O Caminho Portugués de Santiago que atravessa o concelho de Vila Nova de
Gaia adquire uma extensao de 17,6 km, representando a 142 etapa do total do

caminho, com seguimento para a cidade do Porto.
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Fonte: https://www.pilgrim.cs/wp-content/uploads/2019/03/camino_portugucs_ctapa_14.jpg

Figura 6 - Percurso do Caminho de Santiago de Compostela em VNG

O caminho em VNG comeca em Grijo, no Mosteiro de Sdo Salvador de Grijo,
e segue pela antiga estrada real, que ligava Lisboa a Braga. De seguida, entra-se em
Sermonde, Asprela e logo depois Perosinho, pela Igreja Matriz de Perosinho ou
Paroquia de Sao Salvador de Perosinho. Ao continuar o caminho atravessa-se a Serra
de Canelas ou Serra dos Negrelos. O caminho depois da Serra atravessa Rechousa,
em direcao a Santo Ovidio, um caminho que ndo € necessdrio virar € apenas seguir
em frente sempre com 0 acompanhamento das setas amarelas, uma zona com varios
cafés e supermercados. Na chegada ao centro de VNG, hd dois percursos a seguir,
atravessando a Ponte Luis [ e chega-se logo a Sé do Porto, onde se encontra o Ponto
de Turismo da Sé do Porto, onde € possivel carimbar a credencial de peregrino. Pelo
outro caminho, € possivel descer a Avenida de VNG por General Torres atravessando
a zona historica de VNG, onde estdo as Caves do Vinho do Porto e o Convento Corpus
Christi onde € possivel entrar e homenagear a imagem de Santiago. Com a escolha
deste percurso, depois segue-se até o tabuleiro de baixo da Ponte D. Luis I e sobe-se

até a Sé do Porto.
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Figura 7 - Smbolos distribuidos pelo trajeto de VNG
Fonte: https://www.cm-
gaia.pt/fotos/gea/roteiro_santiago_wceb_193390373068ca%cch2a45d.pdf

Estes simbolos sao encontrados nas zonas rurais e de industria de VNG,
como € caso de Grijo, onde é possivel encontrar o Albergue de Sao Salvador de
Grijo, onde ¢ permitido pernoitar e carimbar a propria credencial. Depois de 500
metros do mesmo encontra-se o Mosteiro de Grijo, um edificio com uma vasta
historia e um conjunto arquitetonico surpreendente, classificado como Imovel de
Interesse Publico desde o ano de 1938. Seguindo o Caminho, aproxima-se de
Sermonde, que reune um muro com imensas pinturas e desenhos relacionados
com tradicOes e temadticas da regido. A poucos metros deste local entra-se na
freguesia de Perosinho. Dentro desta freguesia estd localizada a Igreja Sao Salvador
de Perosinho de 1132. Na ultima rua antes de sair de Perosinho e entrar na Serra de
Canelas, estd a ser construido um albergue para os peregrinos de Santiago de

Compostela, iniciativa de um peregrino que por ld passou. A Serra de Canelas ainda
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adquire uma calcada antiga repleta de vegetacio, uma drea sossegada e de contacto
com a natureza. O trajeto € em terra batida, sendo substituido por alcatrao para
entrar para a freguesia seguinte, Mafamude. Atravessa Rechousa, Laborim e Santo
Ovidio, zonas com mais movimento e mais cultura. Seguindo em direcao ao Porto,
0 caminho subdivide-se em dois, atravessando o tabuleiro de baixo da Ponte Luis I
ou utilizando um caminho alternativo, o tabuleiro de cima, com acesso ao Mosteiro
da Serra do Pilar, dois trajetos com vistas igualmente bonitas. Por fim, a ultima
freguesia ¢ a de Santa Marinha, antes de atravessar o Rio Douro para o Porto, onde
fica situado o Convento Corpos Christi, um convento que abrigava freiras
dominicanas, fundado em 1345. Este convento tornou-se um ponto de interesse e
de paragem pelos peregrinos de Santiago de Compostela, por guardar no seu
interior uma imagem de Santiago, deste o século XVIII. Ao longo da marginal é

possivel desfrutar de paisagens encantadoras®.

1.7. Conclusiao

Existem diversos caminhos, comecados de diversos caminhos em Portugal
com direcdo a Santiago de Compostela. Numa etapa inicial este caminho comecou
por adquirir uma intencdo espiritual e de religido por devocdo a Tiago Maior,
apostolo de Cristo. Atualmente o propdsito inicial de percorrer os caminhos de
Santiago ja nao € mantido, estes caminhos sdo sindnimos de descoberta, de procura
de espiritualidade, de bem-estar e um reencontro interior do peregrino. Os caminhos
tornaram-se deste modo, um produto muito mais turistico, com objetivo de conhecer
o patrimonio, as tradicoes, a cultura e as paisagens (Ponte, Rama & Garcfa 2016;

Torre, Ferndndez & Naranjo 2010).

Com base em todo o enquadramento tedrico deste capitulo e de modo a
sustentar o objeto de estudo teoricamente, emergem proposicoes que irdo guiar o

desenvolvimento do estudo:

6 https://www.cm-gaia.pt/fotos/gca/roteiro_santiago_web_193390373068ca9ccb2a45d.pdf ,
acedido a 1 de setembro de 2025.
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PI 1: Os peregrinos comecam o seu percurso de varios locais de Portugal e
alguns passam no Concelho de Vila Nova de Gaia (Ponte, Rama & Garcia; Torre,

Ferndndez & Naranjo, 2010).

PI2: A religido ¢ uma das principais motivacdes dos peregrinos no Caminho

de Santiago de Compostela (Dias, 2010).

PI 3: A escolha do caminho de Santiago de Compostela esta relacionada com

a seguranca e acessibilidade (Nadais, 2010).

PI4: O caminho de Santiago de Compostela portugués da costa € um dos mais
percorridos e muitos peregrinos passam em Vila Nova de Gaia (Ponte, Rama &
Garcia., 2016).

PI 5: O contacto com peregrinos que ja realizaram o caminho de Santiago de
Compostela é uma das principais fontes de informacao utilizada pelos peregrinos,

antes do comeco do percurso (Duarte, 2016).

PI 6: A qualidade das infraestruturas do Caminho de Santiago de Compostela
que passam em Vila Nova de Gaia é decisiva para a satisfacdo dos peregrinos
(Mendes, 2009).
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Capitulo II - Metodologia

2.1 = Introducao

Este capitulo tem como principal objetivo expor e descrever a metodologia
de investigacdo adotada neste estudo. A abordagem metodologica foi definida com
base na natureza da pergunta de investigacao e nos objetivos propostos, recorrendo
a referéncias cientificas relevantes na drea do turismo religioso. A estrutura do
capitulo estd organizada de forma a clarificar o enquadramento cientifico do estudo
(2.2), descrever as etapas do processo metodologico e a pergunta de investigacio
juntamente com o0s objetivos que orientam o estudo (2.2.1). Posteriormente,
expdem-se as fontes de informacao utilizadas na realizacdo da revisdo critica da
literatura (2.2.2), que sustenta a elaboracio do quadro conceptual que desencadeou
o modelo de analise, que esclarece as proposicoes e hipoteses, o conjunto de
varidveis, os conceitos e, por fim, as questdes de investigacio (2.2.3). A seguir,
descrevem-se os métodos e as técnicas utilizadas na recolha de dados (2.2.4), bem
como o processo de andlise e a avaliacdo dos dados (2.2.5). Por fim, faz-se uma

avaliacdo critica da metodologia utilizada na investigacio (2.3).

2.2. Processo metodologico

A investigacdo pode ser compreendida como um processo sistematico e
estruturado, direcionado para obter solucOes mais crediveis face a diversos
problemas, por meio da recolha, andlise e interpretacdo fundamentada de dados.
Esta ferramenta ¢ fundamental para o processo cientifico, para alargar o
conhecimento e favorecer um contacto mais eficiente entre o ser humano e o seu
meio ambiente, colaborando para a resolucdo de possiveis conflitos e a realizacao
de objetivos (Santos, 1999).

Esta investigacdo adota uma metodologia mista, integrando estratégias de
natureza qualitativa e quantitativa. A vertente qualitativa assume maior relevancia,
uma vez o principal objetivo nio € esclarecer a realidade de forma objetiva, mas
interpretd-la com profundidade e complexidade. Complementarmente, a

componente quantitativa permite ampliar a compreensdo de determinados
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fendmenos e enriquecer a andlise dos dados recolhidos. A combinacdo destas duas
abordagens possibilita uma visdo mais abrangente, permitindo, ndo so a analise de
factos concretos e mensurdveis, como também a valorizacdo subjetiva e da
descricdo contextualizada, sem limitar o estudo a uma unica perspetiva
metodoldgica. (Freixo, 2012).

O método pode ser definido como um percurso que € utilizado para atingir
um determinado objetivo. Um método cientifico refere-se a todos os
procedimentos que foram usados, técnicos ou intelectuais para conseguir atingir o
propoésito da obtenc¢io do conhecimento (Gil, 2008).

A metodologia deste estudo foi estruturada com base nos modelos tedricos
de Quivy & Campenhoudt (2008) e de Freixo (2012), que propdem uma organizacao
em trés atos fundamentais: a rutura, a construcio e a verificacao. Estes atos siao
operacionalizados através de sete etapas metodoldgicas, que orientam o
desenvolvimento da investigacio de forma sistemdtica e coerente (Freixo, 2011;

Quivy & Campenhoudt, 2008), que se pode ver na figura 5.

19 Etapa - Fundamentacio do problema de investigacio

e  Definira pergunta de investigacio

e  Estabelecer os objetivos gerais e especificos

2° Etapa - Exploragio - Revisdo da literatura

e Pesquisa de bibliografia
. Entrevistas exploratoérias

. Observacio ndo participante

3¢ Etapa -Modelo de andlise: Proposicoes, varidveis, conceitos

Quadro conceptual

Capitulo |
-Enquadramento Teodrico ao Turismo Religioso
- Proposicoes
-Varidveis

-Conceitos

4¢ Etapa - Plano de observacao

1. Observar o qué? Os Caminhos de Santiago de Compostela no
concelho de VNG

2. Observar quem? Peregrinos

w

Observar como?

L. Questiondrios
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L. Entrevistas semiestruturadas
Albergue de Sao Salvador de Grijo
Cimara Municipal de Gaia
Guia profissional dos Caminhos de Santiago de Compostela
Responsdvel do Ponto de Turismo da Sé do Porto
Zelador da Igreja de Perosinho
Responsdvel de café

M. Observagao ndo participante
V. Registo no didrio de bordo
4. Tabela sintese: questoes, critérios de interpretacio e fontes de
informacgao

52 Etapa - Recolha e andlise de informacoes

Analise e tratamento de dados

Apresentagio e interpretacio dos resultados do Estudo de caso dos

Caminhos de Santiago de Compostelano concelho de VNG -

Capitulo III

— Discussio de resultados do estudo de caso

6¢ Etapa - Conclusdo

. Sintese de resultados recolhidos

Figura 8 - Etapas de metodologia do estudo

Fonte: Elaboracio propria com basce em Freixo (2012) ¢ Quivy & Campenhoudt (2008)

2.2.1. Caracterizar o problema de investigacao

A investigacdo comeca com a identificacdo do problema, que nem sempre €
evidente nas fases iniciais do processo. Em estudos quantitativos, a problemadtica é
geralmente definida logo no inicio, podendo assumir a forma de uma pergunta ou
objetivo geral, garantindo maior clareza (Coutinho, 2011). A formulacio do
problema baseia-se em ideias sustentadas por argumentos logicos, orientando toda
a estrutura do estudo (Freixo, 2012).

O interesse pelo tema decorre da experiéncia direta nos Caminhos de
Santiago em Vila Nova de Gaia, realidade proxima ao investigador, aliada a
crescente notoriedade do turismo religioso e ao impacto turistico associado ao
elevado numero de peregrinos. A auséncia de estudos especificos sobre esta
temadtica no concelho reforca a pertinéncia da investigacio e a sua contribuicdo

para o conhecimento cientifico.
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Com base no enquadramento e na revisao da literatura, define-se a pergunta
de investigacdo, fio condutor do trabalho, que deve ser clara e objetiva (Quivy &
Campenhoudt, 2008):

De que forma o turismo religioso associado ao Caminho de Santiago contribui

para o 12 Etapa — Fundamentacio do problema de investigacao

¢  Delinir a pergunta de investigagao

) Estabelecer os objetivos gerais e especificos

Figura 9 -12 Etapa: Fundamentac¢ao do problema de investigacao
Fonte: Elaboracio prépria com base em Freixo (2012) ¢ Quivy & Campenhoudt (2008)

desenvolvimento turistico no concelho de Vila Nova de Gaia?

Na elaboracao de uma investigacdo, € fundamental definir uma pergunta de
investigacdo (PI) clara, rigorosa e alinhada com o objetivo do estudo, evidenciando
de forma coerente o que se pretende alcancar (Quivy & Campenhoudt, 2008). O
objetivo principal deve ser formulado como um enunciado declarativo que inclua
as varidveis-chave, a populacio-alvo e a orientacao da pesquisa, indicando o que o
investigador pretende realizar (Freixo, 2011).

Os objetivos subdividem-se em gerais e especificos, permitindo uma
abordagem gradual e progressiva aos resultados (Baptista & Sousa, 2011). No
presente estudo (ver Tabela 1), os objetivos assumem cardter exploratério e
descritivo, procurando analisar um tema de elevada relevancia e detalhar o perfil
dos peregrinos que percorrem o Caminho de Santiago no concelho de Vila Nova de
Gaia.

Importa referir que a PI e os respetivos objetivos foram ajustados ao longo
do processo, com base na revisio da literatura e em entrevistas exploratorias. A
pergunta de investigacao, fio condutor do trabalho, é:

De que forma o turismo religioso associado ao Caminho de Santiago

contribui para o desenvolvimento turistico no concelho de Vila Nova de Gaia?.
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o 1. Analisar o contributo do Caminho
Objetivo Geral de Santiago para o Turismo
Religioso em Vila Nova de Gaia

1.1. Caracterizar o perfil dos
peregrinos que percorrem o
Caminho de Santiago em Vila
Nova de Gaia

1.2. Identificar as principais
motivacoes dos peregrinos
que passam no Caminho de
Santiago em Vila Nova de

Gaia.
Objetivos especificos — -
1.3. Identificar os Caminhos de
Santiago escolhidos pelos
peregrinos
1.4. Identificar as fontes de

informacio que ajudaram a
realizar o caminho

1.5. Verificar se o concelho de Vila
Nova de Gaia oferece as
infraestruturas necessdrias de
modo a satisfazer as
necessidades dos peregrinos
Tabela 1 - Objetivo geral e 0s respetivos objetivos especificos

Fonte: Elaboracdo propria

2.2.2. Exploracao do tema de estudo

ApOs a definicdo da problemadtica, seguem-se a pergunta de investigacao e
0s objetivos gerais e especificos, que constituem a base orientadora do estudo e
permitem estruturar o processo metodologico. Esta segunda etapa da investigacao
(Figura 10), dedicada a exploracio do tema, divide-se em trés componentes:
pesquisa bibliografica, entrevistas exploratorias e observacao ndo participante. O
objetivo € assegurar a qualidade da informacdo recolhida e aprofundar o
conhecimento do terreno, possibilitando ao investigador delinear estratégias
adequadas para abordar a realidade estudada (Baptista & Sousa, 2011; Quivy &
Campenhoudt, 2008).

A pesquisa bibliografica desenvolveu-se de forma extensiva, abrangente e
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critica, em conformidade com os objetivos definidos e com a PI (Quivy &
Campenhoudt, 2008). A fundamentacio tedrica baseou-se em diversas fontes,
incluindo dissertacoes de mestrado, teses de doutoramento, artigos cientificos
nacionais e internacionais, trabalhos académicos, referéncias documentais e livros
técnicos sobre turismo (Baptista & Sousa, 2011; Quivy & Campenhoudt, 1998).
Foram também utilizadas plataformas e ferramentas como Google, Google
Académico, b-on, RCAAP e bibliotecas do Instituto Politécnico do Porto.

Para compreender melhor a problemadtica e orientar a investigacao,
realizaram-se entrevistas exploratorias. Estas tiveram como objetivo identificar
aspetos relevantes e clarificar o enquadramento metodologico, permitindo
formular perguntas pertinentes (Quivy & Campenhoudt, 2008). Por questdes éticas,
0s entrevistados foram codificados como A e B, sendo considerados “testemunhas
privilegiadas”, individuos com conhecimento aprofundado sobre o tema devido as
suas responsabilidades ou posi¢des (Quivy & Campenhoudt, 1998).

As entrevistas, realizadas em julho de 2025, decorreram sem guido preé-
definido, garantindo liberdade ao entrevistado para responder e abordar temas
relevantes. As informacodes foram registadas para posterior reflexdo com o
orientador (Freixo, 2012; Quivy & Campenhoudt, 2008).

Paralelamente, procedeu-se a observacao nao participante nos Caminhos
de Santiago que atravessam Vila Nova de Gaia, incluindo igrejas e albergues,
complementada pela aplicacdo de questiondrios em locais estratégicos e pela
interacdo com residentes e peregrinos.

Seguidamente, apresenta-se o modelo de andlise que sustenta esta investigacao.
29 Etapa — Exploracio - Revisdo da literatura

«  Pesquisa de bibliografia
«  Entrevistas exploratdrias

. (]‘hSUI‘\-"El{;E_l() nao participante

Figura 10 - Exploracio - Revisao da literatura

Fonte: Fonte: Elaboraciio prépria com base em Freixo (2012) e Quivy & Campenhoudt (2008)

2.2.3. A problematica - Modelo de analise

A revisdo da literatura originou a criacao da base do capitulo I do estudo,
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consolidando todo o conhecimento existente relativamente ao tema, sendo
possivel desenvolver o modelo de analise, as proposicoes, as variaveis e conceitos

que fundamentam a problemadtica desenvolvida (Figura 11).

3% Etapa —Modelo de andlise: Proposicoes, varidveis, conceitos

Quadro conceplual

Capitulo |
-Enquadramento Tedrico ao Turismo Religioso
- Proposicoes
-Varidveis

-Conceitos

Figura 11 - Modelo de andlise: Proposi¢cdes/Hipoteses, varidveis, conceitos
Elaboracdo préopria

Apos a definicdo da problemadtica, procede-se a formulacdo da pergunta de
investigacao e dos objetivos, que orientam a estrutura metodologica. Esta segunda
etapa inclui trés componentes: pesquisa bibliografica, entrevistas exploratorias e
observacao nao participante, garantindo qualidade da informacao e compreensao
do contexto (Quivy & Campenhoudt, 2008; Baptista & Sousa, 2011).

A revisdo da literatura, realizada de forma critica e abrangente, sustentou a
construcdo do modelo de andlise e a definicdo do objeto de estudo. Foram
consultadas diversas fontes académicas e plataformas digitais, como Google
Académico, b-on e RCAAP.

Complementarmente, realizaram-se entrevistas exploratérias com
“testemunhas privilegiadas® e observacdo ndo participante nos Caminhos de
Santiago em Vila Nova de Gaia, incluindo igrejas, albergues e aplicacdo de
questiondrios.

Seguidamente, apresenta-se o modelo de andlise que sustenta esta

investigacao.

Proposicoes de investigacio (PI) Referéncias Seccoes

PL.1- Os peregrinos comecam o seu (Duarte, 2016); (Dias, 2010);(Ponte, | 1.2/1.3
percurso de vdrios locais de Portugal | Rama & Garcfa, 2016); (Torre,
Ferndndez & Naranja, 2010)

P1.2- A religidio é uma das principais | (Duarte, 2016); (Malta, 2019); 11.2/1.3/1.4.1
motivacoes dos peregrinos no (Cardita, 2012); (Sousa & Pinheiro,
Caminho de Santiago 2014); (Sousa, Silva & Silva, 2016);

(Dias, 2010)
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P1.3- A escolha do caminho de (Ponte, Rama & Garcia, 2016); 1.4.3/1.4.1
Santiago esta relacionada com a (Mendes, 2009); (Dias, 2010);

seguranca e acessibilidade (Nadais, 2010)

PL.4- O caminho de Santiago

portugués da costa é¢ um dos mais

percorridos

PL.5- O contacto com outros (Duarte, 2016) 1.4.3
peregrinos que jd realizaram o

caminho de Santiago € a principal

fonte de informacio utilizada pelos

peregrinos, antes do comeco do

percurso

P1.6- A qualidade das infraestruturas | (Mendes, 2009) 1.4.3
no Caminho de Santiago é decisiva (Ponte, Rama & Garcfa 2016);

para a satisfacio dos peregrinos (Mendes, 2009); (Nadais, 2010)

Tabela 2 - Proposicoes de investigacio e referéncias

Fonte: Elaboracio propria

As proposicoes foram definidas com base na revisio da literatura,

facilitando a identificacdo das varidveis em andlise. Para garantir a orientacio ao

longo da investigacdo, foram organizadas de acordo com o objetivo geral e 0s

objetivos especificos (Tabela 5). Esta estrutura visa assegurar a credibilidade e a

reprodutibilidade do estudo (Freixo, 2012; Quivy & Campenhoudt, 2008)

Objetivo
geral

Objetivo
especificos

Proposicoes

Varidveis

0G1

OE11

PL.1- Os peregrinos comecam o0 seu
percurso de varios locais de Portugal

Origem

OE13

PL2- A religido é uma das principais
motivacoes dos peregrinos no Caminho
de Santiago

Motivacoes

OE13

PL3- A escolha do caminho de Santiago
esta relacionada com a seguranca e
acessibilidade

PL.4- O caminho de Santiago portugués
da costa é¢ um dos mais percorridos

Critérios de selecio do
caminho

OE14

PL.5- O contacto com outros peregrinos
que jd realizaram o caminho de Santiago
¢ a principal fonte de informacio
utilizada pelos peregrinos, antes do
comeco do percurso

Fontes de informacio

OE15

PL.6- A qualidade das infraestruturas no
Caminho de Santiago € decisiva para a
satisfacio dos peregrinos

Infraestruturas

Tabela 3 - Enquadramento do objetivo geral e especificos, proposicoes e varidveis

Fonte: Elaboracio propria
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A identificacdo das varidveis e dos respetivos objetivos permitiu construir
um modelo de andlise conceptual (Figura 12), que representa graficamente as
varidveis, dimensoes e conceitos interligados, formando um quadro conceptual
coerente (Baptista & Sousa, 2011). Este modelo, associado a Tabela 5, organiza os
conceitos relacionados com as variaveis, contribuindo para a delimitacdo e
fundamentacao do estudo e servindo como referéncia para a andlise comparativa

dos resultados.

)

Perfil dos peregrinos

X

=N =

SO Tt re Mecio de transporte ¢ Fontes de
o 530S ) s = acstr as
(,)11§.,(,H] M(,)UVHQ()(,S interesse informacio Infracstruturas

Figura 12 - Modclo de andlisc
Fonte: Elaborac¢io propria

Varidveis Referéncias

Origem Os peregrinos comecam o0 seu percurso de vdrios locais de Portugal
(Ponte, Rama & Garcia; Torre, Ferndndez & Naranjo, 2010)

Motivacoes A religido € uma das principais motivacoes dos peregrinos no Caminho

de Santiago (Dias, 2010)
Critérios de selecio do | A escolha do caminho de Santiago estd relacionada com a seguranca e
Caminho acessibilidade (Nadais, 2010).
O caminho de Santiago portugués da costa é um dos mais percorridos
(Ponte, Rama & Garcia 2016).
Fontes de informacio O contacto com outros peregrinos que jd realizaram o caminho de
Santiago € a principal fonte de informacio utilizada pelos peregrinos,
antes do comeco do percurso (Duarte, 2016).
Infraestruturas de A qualidade das infraestruturas no Caminho de Santiago ¢ decisiva
apoio para a satisfaciio dos peregrinos (Mendes, 2009).

Tabela 4 - Exposicao do modelo de andlise conceptual
Fonte: elaboracdo propria
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Todo o processo metodologico deste estudo foi repartido em diferentes
etapas, de modo que a sua compreensdo se torna mais eficaz. Na secc¢ao seguinte,

serdo apresentadas as técnicas de investigacao que foram utilizadas neste estudo.

2.2.4. Plano de Observacao

4Y Etapa - Plano de observacio

1. Observar o qué? Os Caminhos de Santiago de Compostela no
concelho de VNG
2. Observar quem? Peregrinos
3. Observar como?
. Questionarios

I II. Entrevistas semiestruturadas
Albergue de Sao Salvador de Grijo
Camara Municipal de Gaia
Guia profissional dos Caminhos de Santiago de
Compostela
Responsivel do Ponto de Turismo da Sé do Porto
Zelador da Igreja de Perosinho
Responsivel de café

1IN Observagio nio participante
IV. Registo no didrio de bordo
4. Tabela sintese: questdes, critérios de interpretacio e fontes de
informacao

Figura 13 - Plano de observacao
Fonte: Elaboracio propria

1. Observar o quée?

Nesta etapa, sdo identificados dados que sustentam as proposicoes formuladas
(Quivy & Campenhoudt, 2008). De acordo com a pergunta de investigacdo — “De
que forma o turismo religioso associado ao Caminho de Santiago contribui para o
desenvolvimento turistico no concelho de Vila Nova de Gaia” — o estudo assume
natureza exploratoria, procurando compreender particularidades e recolher
opinides de peregrinos.

Paralelamente, apresenta uma vertente descritiva, ao analisar comportamentos
e percecoOes dos peregrinos que percorrem o concelho. Esta combinacao permite
uma abordagem mais completa, articulando a recolha de dados com a

interpretacdo dos fendmenos observados.
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2. Observar quem?

Um estudo de caso distingue-se pela recolha de informacao realizada
diretamente pelo investigador num contexto especifico, definido na pergunta
de investigacio (Baptista & Sousa, 2011; Coutinho, 2011).

Estudo de caso: Caminhos de Santiago no concelho de Vila Nova de Gaia

Os entrevistados foram selecionados com base em dois critérios: residirem
ou possuirem estabelecimentos no concelho, preferencialmente ao longo do
percurso dos peregrinos, ou terem realizado o Caminho de Santiago em Vila
Nova de Gaia. Com base nestes critérios, foram entrevistados representantes da
Divisdo de Turismo da Camara Municipal, um antigo guia dos Caminhos, o
responsavel pelo Ponto de Turismo da Sé do Porto, o zelador da igreja de
Perosinho e um comerciante local.

No estudo quantitativo, a populacdo-alvo incluiu peregrinos/turistas que
estavam a percorrer ou ja haviam percorrido os Caminhos de Santiago no
concelho. A recolha de dados decorreu entre 18 de agosto e 13 de setembro de
2025, resultando em 115 respostas validas aos questiondrios, distribuidos em
pontos estratégicos ao longo do percurso para garantir informacoes relevantes.

Seguidamente, descreve-se o processo de obtencdo dos dados observados

para o estudo

3. Observar como?

Nesta etapa, foram definidas as técnicas mais adequadas para a recolha de

dados, visando responder as questoes formuladas e a pergunta de investigaciao. Na

observacao ndo participante, o investigador atua como mediador, acedendo a

informacao através do participante, que desempenha um papel ativo na construcao

do conhecimento, pois as suas respostas integram o objeto de estudo. Assim, a

producdo da informacdo envolve dois niveis: a observacdo do sujeito e o

instrumento metodologico.

Para garantir a qualidade dos dados, foram utilizadas diversas técnicas: andlise

documental e estatistica, entrevistas semiestruturadas, inquéritos por questiondrio

e observacio nido participante registada em didrio de bordo (Quivy &
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Campenhoudt, 2008).

Inquéritos por questiondrio
O questiondrio foi elaborado com base na revisdo da literatura, permitindo
recolher informacoes relevantes para caracterizar os individuos em estudo. Este
instrumento, composto por 26 perguntas, organiza-se em cinco seccoes: dados
demograficos, impacto do Caminho de Santiago, planeamento e fontes de
informacao, motivacoes dos peregrinos, selecdo do percurso e percecoes sobre as
condicdes do caminho em Vila Nova de Gaia.

Inclui perguntas abertas e fechadas, maioritariamente de escolha multipla para
facilitar a resposta, complementadas por escalas de Likert (1 a 5). Foi
disponibilizado em portugués e inglés (ver Apéndices D e E), garantindo
acessibilidade a peregrinos de diferentes nacionalidades.

O questionario inicia-se com um texto introdutorio que apresenta os objetivos
do estudo, a instituicdo responsdvel e assegura a confidencialidade dos dados. As

respostas foram organizadas e tratadas no Microsoft Excel para andlise.

Entrevistas semiestruturadas
Segundo Freixo (2012), as entrevistas constituem uma fonte essencial de
evidéncias nos estudos de caso, podendo assumir formatos semiestruturados,
semidirigidos ou ndo estruturados (Quivy & Campenhoudt, 2008).

Neste estudo, foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas, com
perguntas adaptadas a cada entidade, mas mantendo um conjunto base (ver
Apéndices F-K). As questdes foram elaboradas com base na revisio da literatura,
nos objetivos gerais e especificos, nas proposicoes e varidveis, sendo as entrevistas
exploratorias fundamentais para a sua construcao.

Cada guido foi ajustado a entidade entrevistada, garantindo comparabilidade
entre respostas. A duracdo prevista era de 45 a 60 minutos, embora algumas
entrevistas tenham sido mais curtas por limitacoes de tempo ou informacdo. Os
guides variaram entre 6 e 18 questoes abertas.

Todas as entrevistas foram registadas manualmente no didrio de bordo, exceto

uma realizada por email. A privacidade dos entrevistados foi assegurada através da

56



codificacdo E1 a E6 (Quivy & Campenhoudt, 2008).
Os entrevistados incluiram: responsavel do Albergue de Sao Salvador de Grijo,
responsdvel da Divisdo de Turismo, guia profissional dos Caminhos de Santiago,

responsavel do Ponto de Turismo da Sé do Porto, zelador da Igreja de Perosinho e

um comerciante local, garantindo diversidade de perspetivas.

Unidade de andlise Cargo/Funcio Data Local Duracio
El Responsdvel do | 18/07/2025 Albergue de | 45 minutos
Albergue de Sao Sao
Salvador de Grijo Salvador de
Grijo
E2 Responsdvel da Divisdo | 25/07/2025 Respostas
de Turismo por escrito
enviado por
email
E3 Guia profissional dos | 01/08/2025 Casa do | 1hora
Caminhos de Santiago proprio
de Compostela
E4 Responsdvel do Ponto | 22/08/2025 Ponto  de | 40 minutos
de Turismo da sé do Turismo da
Porto Sé
E5 Zelador da Igreja de | 22/08/2025 Igreja de | 30 minutos
Perosinho Perosinho
E6 Responsdvel de café 05/09/2025 Café 30 minutos
Tavares

Tabela 5 - Informagao dos entrevistados
Fonte: Elaboracio propria

Os entrevistados foram inicialmente contactados por e-mail. Perante a falta de
resposta, foi necessdrio deslocar-se aos respetivos locais para estabelecer didlogo
com 0s responsdveis e obter a informacio pretendida. A Divisdo de Turismo da
Camara Municipal de VNG foi a inica entidade que respondeu por escrito. Todas as
entrevistas foram previamente autorizadas.

Os guides foram organizados antecipadamente para garantir coeréncia. No
inicio de cada entrevista, apresentaram-se o tema, 0s objetivos e a finalidade da

recolha, esclarecendo que a identidade e os dados seriam usados apenas para fins
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académicos. Seguiu-se um agradecimento formal pela disponibilidade. Durante as
entrevistas, utilizou-se um diario de bordo para registos e um relogio para gerir o
tempo.

O investigador manteve postura dedicada e atenta, anotando informacoes
relevantes. Antes de concluir, questionou-se se havia mais dados pertinentes. No
final, agradeceu-se a colaboracdo. Toda a informacdo recolhida foi analisada e

reescrita de forma clara para apoiar a investigacao.

Observacao ndo participante

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008), na observacio ndo participante
0 investigador assume um papel externo, acompanhando as ocorréncias a
distancia, sem interferir nas atividades dos individuos observados.

No presente estudo, a observacdo ndo participante foi realizada durante os
Caminhos de Santiago no concelho de Vila Nova de Gaia. Esta incluiu visitas a
igrejas, albergues e alguns cafés, permitindo compreender o percurso e a dinamica
local. Paralelamente, foram estabelecidos didlogos informais com residentes,
peregrinos e aplicados questiondrios, registando todas as informacoes relevantes

no didrio de bordo.

Diario de bordo

Toda a investigacio foi acompanhada por um didrio de bordo, utilizado para
registar informacoes relevantes ao longo do processo. Nele foram anotados dados
provenientes das entrevistas exploratorias, observacdoes sobre aspetos
significativos do Caminho de Santiago, caracteristicas dos entrevistados, reflexoes
surgidas durante a pesquisa, bem como referéncias a documentos e websites
essenciais.

Este instrumento revelou-se fundamental para o acompanhamento e
sistematizacdo da investigacdo, permitindo organizar ideias e garantir a
continuidade do estudo. Conforme referido por Bogdan e Biklen (1994), o didrio
constitui um espaco onde o investigador regista duvidas, reflexdes e ideias que
poderao ser desenvolvidas posteriormente.

4) Tabela sintese
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Para garantir a obtencao de informacao relativa as varidveis que compoem 0
modelo de andlise conceptual, tornou-se necessdario estruturar uma tabela que
identificasse as varidveis, os critérios de interpretacdo e as respetivas fontes de
informacéo (Quivy & Campenhoudt, 2008). Esta organizacdo permitiu sistematizar

os dados e assegurar a coeréncia metodoldgica do estudo, conforme apresentado

na Tabela 8.
Varidveis Questoes Critérios de | Fontes de informacio
interpretacdo
Motivagoes 10.Qual é a sua Identificar as | -Entrevistas
prlnc1palﬂmot1\'aqao diferentes motivacdes | semiestruturadas
A0 percorrer o
Caminho? dos peregrinos -Inquéritos por
lledo seu mt.er.esse questiondrio
visitar locais religiosos
a0 longo do caminho? -Revisdo de literatura
Critérios de selecdo | 12 - Quaisdos Identificar 0s
do caminho percursos{)esta d diferentes caminhos
percorrers:
13- De que forma esta | escolhidos
arealizar o Caminho?
14- Ao longo do
caminho passou pelo
concelho de Vila
Nova de Gaia?

Tabela 6 - Tabela Sintesc informativa
Fonte: Elaboracdo propria

Com arealizacao da tabela 8 é visivel a explicacdo de como foram recolhidas as
fontes de informacdo, e de seguida € apresentada como é que a mesma foi

analisada.

2.2.5. Recolha e andlise de dados

Apos a recolha de toda a informacio, a fase seguinte € a estruturacdo, a
exploracdo e a interpretacdo da mesma. Numa primeira fase, sdo analisadas a
validade dos dados conforme o0s objetivos, a singularidade e a clareza e
profundidade. Os sentimentos e as memorias de cada entrevistado também foram
considerados. De seguida, procedeu-se a andlise e organizacdo da informacao
(Baptista & Sousa, 2011).
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5 Etapa — Recolha e andlise de informacoes

Analise e tratamento de dados

Apresentacio e interpretacio dos resultados do Estudo de caso dos

Caminhos de Santiago no concelho de VNG — Capitulo I1I

—— Discussio de resultados do estudo de caso

Figura 14 - 52 Etapa - Recolha ¢ andlise de informacdes
Fonte: Elaborac¢io propria

A andlise da informacao obtida através da observacdo permitiu comparar os
resultados verificados com as proposicoes formuladas (Quivy & Campenhoudt,
2008). A medida que os dados eram recolhidos, foram imediatamente organizados
e estruturados de acordo com 0s objetivos e varidveis do estudo (Coutinho, 2011).

As entrevistas foram analisadas manualmente, enquanto os questiondrios
foram sistematizados no Microsoft Excel. Para facilitar a interpretacdo, os dados
foram apresentados em tabelas e graficos, sendo quantificados em percentagens
para uma compreensdo mais clara.

Na fase final, procedeu-se a interpretacdo dos padrdes e relacoes
identificadas, comparando os resultados com a revisdo da literatura, de modo a
avaliar a convergéncia ou divergéncia face as teorias existentes. Esta andlise
permitiu estabelecer relacdes consistentes entre os resultados obtidos, as

proposicoes formuladas e as conclusoes do estudo.

2.3. Avaliacao metodologica

As metodologias adotadas apresentam algumas limitacoes, que serdo
identificadas a seguir (Oliveira & Ferreira, 2014). Desde o inicio, o estudo revelou
restricOes associadas a abordagem qualitativa, caracterizada por um raciocinio
indutivo. As principais limitacoes relacionam-se com o método de estudo de caso,
as técnicas de recolha de dados e a componente quantitativa.

No estudo de caso, foram analisados individuos envolvidos nos Caminhos
de Santiago no concelho de Vila Nova de Gaia, bem como outros com funcoes
relevantes na temadtica. Esta abordagem permitiu obter informacao detalhada e
contextualizada, embora limitada a realidade especifica do caso.

A investigacdo assume relevancia por inexistirem estudos semelhantes na
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regido, contribuindo para o desenvolvimento dos Caminhos de Santiago em Vila
Nova de Gaia e para a reflexdo sobre projetos futuros. Trata-se de um estudo
integral, que procura compreender o fendmeno no seu contexto.

A metodologia mista adotada visou melhorar a clareza e a compreensdo do
fendmeno. A combinacdo das técnicas qualitativas e quantitativas ndo as separa,
mas complementa-se: a andlise qualitativa fornece maior profundidade, enquanto

a quantitativa amplia a base de dados (Freixo, 2012).

2.4. Conclusao

Este capitulo permitiu compreender as diferentes etapas da metodologia
adotada. Iniciou-se pelo enquadramento do estudo (2.2), destacando a sua
especificidade face a outras investigacoes e apresentando os principios que
sustentam a metodologia cientifica utilizada, cujo objetivo ¢ produzir
conhecimento estruturado, rigoroso e racional.

O estudo recorreu a uma abordagem qualitativa, complementada por
técnicas quantitativas. A componente qualitativa baseou-se no método de estudo
de caso e em técnicas de andlise de dados, enquanto a quantitativa integrou
inquéritos por questiondrio aplicados a peregrinos/turistas que percorreram ou
estavam a percorrer os Caminhos de Santiago no concelho de Vila Nova de Gaia.

No topico 2.3, sdo descritas as fases do processo metodoldgico, estruturadas
em trés momentos e seis etapas interativas. A primeira fase (2.3.1) definiu o
problema de investigacdo, a pergunta central e 0s objetivos, conforme apresentado
na Tabela 1. Seguiu-se a fase de exploracio (2.3.2), onde foram organizadas as
fontes para a revisio de literatura, originando as proposicoes (Tabela 3) e as
varidveis (Tabela 4), que sustentaram o modelo de andlise (Figura 7).

Posteriormente, foram respondidas as questdes prdticas “O que se
observou?”, “A quem se observou?” e “Como se observou?” (Figura 8),
acompanhadas das técnicas de recolha de dados e da Tabela 7, que sintetiza
perguntas orientadoras, regras de andlise e fontes de informacio (2.3.4). Para a
recolha e organizacdo dos dados, utilizou-se o Google Forms e o Microsoft Excel.
Durante todo o processo, foram assegurados critérios de validade e credibilidade
(2.3.5).
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Por fim, no topico 2.4, analisou-se a metodologia escolhida, destacando a
complementaridade entre as abordagens qualitativa e quantitativa (Freixo, 2012).
O capitulo seguinte (Capitulo III) apresenta os resultados obtidos no estudo

de caso e a sua analise.
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Capitulo III - Apresentacao e andlise dos resultados do estudo
de caso nos Caminhos de Santiago no concelho de Vila Nova
de Gaia

3.1. Introducao

Este capitulo tem como finalidade expor a andlise e a interpretacdo dos
dados obtidos ao longo da investigacdo, com base nas entrevistas, nos
questionarios realizados, em dados documentais e estatisticos, na observa¢ao nao
participante e nos registos do didrio de bordo.

No capitulo III € identificado e explicado toda a oferta de servicos turisticos
e religiosos em VNG relacionados com o Caminho de Santiago (3.2).
Posteriormente, apresentam-se todos os resultados recolhidos nos questiondrios,

efetuados aos peregrinos (3.3).

3.2. Caminhos de Santiago no concelho de Vila Nova de Gaia

Vila Nova de Gaia dispde de uma vasta programacao ao longo do ano, tanto a
nivel cultural, turistico e religioso, de modo a atrair o maior numero de visitantes e

de reconhecimento a nivel internacional e nacional.

Verifica-se a existéncia de varias colaboracoes entre entidades, como € 0
exemplo do projeto “Steps for life”, aprovado pela Comissao Europeia em 2021. Esta
iniciativa visa valorizar e beneficiar percursos associados a peregrinacao,
atribuindo-lhes novas passagens ecologicas que preservem e respeitem o ambiente.
Uma das intervencoes mais significativas incide sobre a Serra de Canelas, que esta
previsto até o final de 2026, a sua limpeza e renovacao com o proposito de melhorar
as condicoes de circulacdo nos Caminhos de Santiago’. Devido a grande e densa
vegetacdo que se acumulou ao longo dos anos, os trilhos destinados aos peregrinos
foram-se tornando intransitaveis, sendo “engolidos™ pela natureza. Esta iniciativa

pretende oferecer a melhor experiéncia a cada peregrino.

" https://parquebiologico.pt/pbg/pb-downloads/item/n-62-parques-e-vida-selvagem, acedido a
10 de agosto de 2025.
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A Confraria de Santiago da Paroquia de Sdo Salvador de Grijo, organiza,
anualmente, conferéncias dedicadas aos Caminhos de Santiago. O programa integra
apresentacoes de livros e sessoes com diversos oradores, entre 0s quais se destacam
escritores, peregrinos, investigadores e jornalistas, que partilham historias,
conhecimentos e experiéncias dos caminhos. Este evento realiza-se ha cinco anos,
no Dia de S3o Tiago, 26 de julho. As conferéncias decorrem no Albergue e no
Mosteiro de Sdo Salvador de Grijo, espacos emblemadticos e repletos de historia, que

acolhem os visitantes num ambiente propicio a cultura, reflexio e espiritualidade.

“Tentamos dinamizar e criar todos os anos programas relacionados com 0s
Caminhos de Santiago de Compostela, para dar a conhecer e passar a informacao a
toda a gente, ajudando deste modo a preservar os caminhos. Passar essa
informacao € importante, de forma a ajudar os peregrinos a terem mais apoios”.

(ED)

Ainda no Mosteiro Sdo Salvador em 2024, foi realizada a 30? edicdo do
Festival de Musica de Gaia, realizada no dia 1 de junho (ver apéndice B). Esta
destaque-se pela Musica Antiga, produzida por musicos que exploram repertorios
relacionados a Galiza e principalmente ao Caminho de Santiago. O festival tem a
participacdo de grupos musicais formados em Santiago de Compostela,
especializados em musica antiga, associados aos peregrinos, cantares Galegos e a
praticas culturais de peregrinacoes. Esta iniciativa valoriza o patrimonio musical e

cultural dos Caminhos, ligando a arte, devocao e a historia®.

No programa religioso realiza-se a festa de Sdo Tiago em Oliveira do Douro,
um evento anual de celebracao dedicada ao padroeiro, Sdo Tiago. Esta festa decorre
de 18 a 21 de julho e inclui varias animacdes tradicionais, concertos e muitos
momentos de convivio popular, que reforca a identidade cultural®. A celebracio
realiza-se junto a capela de Sao Tiago em Oliveira do Douro, um local de devocao a
Sdo Tiago e local de interesse de alguns peregrinos, conforme as respostas dos

questiondrios realizados.

8https://www.cm-gaia.pt/pt/eventos/ensemble-resonet-espanha/ , acedido a 10 de agosto de
2025.

% https://www.ogaiense.pt/noticias/noticiario/festas-de-s-tiago-de-oliveira-do-douro-regressam-
de-18-21-de-julho, acedido a 10 de agosto de 2025.
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A freguesia de Lever também realiza um programa popular e religioso em
devocao a Sao Tiago, que se realiza de 25 a 28 de julho. No domingo da festa celebra-
se a Missa em Honra de S3o Tiago e Santa Apolonia, seguida da procissdo pelas ruas
da freguesia, que envolve toda a comunidade no momento de devocdo, fé e

celebracdo cultural™.

“Os meses de maior afluéncia de peregrinos € em junho e julho, meses de
verao e de maior programacao religiosa e cultural, despertando os peregrinos a

procurarem esses meses. “(E2)

“Na altura da festa de Perosinho, a igreja estd aberta ao publico todo o dia
durante os dias da festa, cativando vdrios peregrinos a entrar e a desfrutar da igreja.

Uma época de muitos peregrinos”. (E5)

No interior do Convento Corpus Christi, localizado no centro de Vila Nova de
Gaia, € possivel contemplar uma imagem de Santiago, que era o Santo de devoc¢do
de Alvaro Anes de Cernache, fundador do convento e primeiro senhor de Gaia'. Um

local de passagem e de interesse para os peregrinos.

A nivel de alojamento, apenas existe um albergue, satisfazendo as

necessidades dos peregrinos, adquirindo um valor médio de 10€.

“Temos conhecimento de que um peregrino espanhol estd a construir um albergue
na zona de Perosinho, devido a ter sentido falta de outro albergue ao longo do

caminho e de melhores condicdes, por esse motivo cresceu essa iniciativa”. (E6)

Junto ao albergue existe um café, que oferece o “menu de peregrino”, um

menu de refeicio com um preco mais acessivel, elaborado para os peregrinos.

“NoOs temos um menu para peregrinos, mesmo do lado do albergue para ser mais
facil para os peregrinos e para que nao tenham que ir procurar outros locais mais

longe para conseguirem comer”. (E1)

10 https://www.ogaiense.pt/noticias/noticiario/festas-de-s-tiago-e-sta-apolonia-em-lever-partir-
de-25-de-julho#google_vignette, acedido a 10 de agosto de 2025

1 https://www.pathsoffaith.com/pt-pt/ways/caminho-portugues-de-santiago/centralpn/vila-
nova-de-gaia-porto , acedido a 10 de agosto de 2025.
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De forma a dar um maior apoio ao peregrino, o Turismo de Gaia criou um
roteiro que inclui varias informacoes de ajuda que facilitam o percurso pelos
Caminhos de Santiago em VNG. Este roteiro foi pela primeira vez apresentado nas

conferéncias “Pelos Caminhos de Santiago” no Mosteiro de Grijo.

“(...) um roteiro especifico sobre o Caminho de Santiago em Vila Nova

de Gaia. Este guia, que tem como proposito o apoio ao peregrino, inclui mapas,
distancias, informacoes historico-culturais sobre os pontos de interesse existentes
nas proximidades do caminho, assim como também indicacdes sobre 0s locais
onde é possivel carimbar a credencial de peregrino, alojamento, pontos de

descanso e contactos uteis”. (E2)

A oferta do carimbo na credencial é dada a cada peregrino, em locais com
maior movimento de peregrinos, no Albergue de S3o Salvador de Grijo, no Café

Carmo em Perosinho e no Ponto de Turismo da Sé do Porto.

“(...) como nds somos um estabelecimento que estd ao longo do caminho, e
param imensos peregrinos para descansar e comer alguma coisa, agora Somos um

ponto de fornecer o carimbo para as credenciais dos peregrinos”. (E6)

3.3 Estudo Quantitativo

A recolha de dados foi desenvolvida através de questiondrios realizados na
plataforma Google Forms, dirigidos aos peregrinos que nio residem em Vila Nova de
Gaia mas que passavam pelo Albergue de Sdo Salvador de Grijo, pela Igreja de Sao
Salvador de Perosinho e pelo Ponto de Turismo da Sé do Porto. Estes questiondrios

estiveram disponiveis do dia 18 de agosto até ao dia 13 de setembro de 2025.

Posteriormente, foi realizada como base a seguir uma andlise estatistica,
tendo como apoio uma estatistica descritiva que foi aplicada a todas as varidveis do
questiondrio. Esta andlise inclui a distribuicao de frequéncias, com a identificacio de
valores minimos e maximos, como a representacao grafica de todos os dados. Nesta
fase ainda foram determinadas medidas de tendéncia central, de modo a
caracterizar cada varidvel na amostra ou o valor médio, ou seja, perceber se 0s

valores individuais estiao afastados ou proximos em relacao ao centro de distribuicao.
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Também foram implementados testes estatisticos, destacando-se o coeficiente alfa
de Cronbach, que tem como funcio avaliar a coeréncia interna das escalas do

questionario.

O coeficiente alfa de Cronbach é uma ferramenta estatistica que € usada para
avaliar a consisténcia interna de uma escala, que permite analisar o grau de
fiabilidade de testes psicométricos, que sao aplicados diante de uma amostra. Para
conferir a validade do questiondrio, este instrumento € calculado para todos 0s
elementos desenvolvidos pela escala de Likert, para assegurar a homogeneidade das
respostas. Tendo por base, a interpretacdo dos valores do coeficiente Alfa de
Cronbach, devem seguir alguns critérios especificos e interpretados da seguinte

maneira (Pereira & Patricio, 2013):

<0,50 Inaceitavel
0,50 - 0,60 Fraca

0,60 - 0,70 Aceitavel
0,70 - 0,80 Boa

0,90 -1 Muito boa

Tabela 7 - Interpretacio dos valores de Alfa de Cronbach

Fonte: Elaboracio prépria com base em Pereira & Patricio (2023)

ApOs a aplicacao do coeficiente Alfa de Cronbach ao conjunto de perguntas
19 a 23 do questionario, adquiriu-se um valor de «=0,909, representando uma

fiabilidade muito boa refletindo consisténcia nos itens.

3.3.1 — Caracterizacao do perfil dos peregrinos

A informacdo obtida através dos questiondrios possibilita caracterizar
alguns aspetos importantes para o estudo, sobre 0s peregrinos como a idade, o
género, nacionalidade, as habilitacOes académicas e a situacdo profissional. As
respostas tiveram um total de 115 respostas, mas apenas foram usadas para estes

resultados 105 respostas, que correspondem aos individuos que ndo residem no

67



proprio concelho de VNG, de forma a ndo influenciarem nos resultados.
Relativamente a varidvel idade (Tabela 1), o mais jovem tem menos de 18
anos e o entrevistado mais velho tem entre os 65 e mais anos, sendo que a média
de idade dos entrevistados situa-se entre 30 e os 49 anos. A maioria dos
entrevistados 36% (n=41) tem idade compreendida entre 30-49 anos, seguindo-se
35% (n=40) com idades entre os 18-29 anos e 25% (n=28) entre os 50-65 anos. A
minoria dos entrevistados 2% (N=2). Estes resultados demostram que um terco dos

inquiridos tem entre 0s 30 e 0s 65 anos.

Menos de 18 2%
18-29 35%
30-49 36%
50-65 25%

Mais de 65 7%

Tabela 8 - Idade dos entrevistados
Fonte: Elaborac¢io propria
Conforme a informacdo recolhida de acordo com o grafico 2, 40% (n=46)
corresponde ao sexo masculino e 50% (n=57) ao sexo feminino, havendo pouca

diferenca entre ambos.

Grdfico 1 - Género dos entrevistados

Fonte: Elaboracdo propria

No que diz respeito a nacionalidade dos peregrinos (gréfico 3), 38% (n= 44)

dos respondentes sio de Portugal, seguindo-se os do Reino Unido 25% (n=29). Dos
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que tém menor representatividade, destaca-se México 2% (n=2), Argentina 4%
(n=5) e franca 9% (n=10).

38%

25%

17%
11%
9%
4%
2%
[ |
Reino Unido  México Argentina Franga Portugal Espanha Brasil

Grafico 2 - Pafs de origem dos entrevistados

Fonte: Elaborac¢io propria

As habilitacoes académicas dos entrevistados (grafico 3), sdo variadas
correspondendo 8% (n=9) entrevistados que possuem o 3° ciclo, numa maioria 51%
(n=59) com o ensino secunddrio, 36% (n=41) com licenciatura, 9% (n=10) tem
mestrado e apenas 1% (n=1) com doutoramento. Verifica-se que os peregrinos tém
um bom nivel de instrucdo académica, porque cerca de 97% adquirem 0 ensino

secunddrio e licenciatura.

51%

36%

8% 9%

32ciclo ensino secunddrio  licenciatura mestrado douturamento

Grafico 3 - Habilitacoes académicas dos entrevistados

Fonte: Elaboracdo propria
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Em relacdo a situacdo profissional (grdfico 4), a grande maioria dos
respondentes trabalha por conta de outrem correspondente a 47% (n=54), com
alguma discrepancia estudantes com 24% (n=28), trabalhador por conta de outrem
com 15% (n=17), desempregado com 12% (n=14) e reformado com 7% (n=8). Os
resultados demonstram que 57% dos entrevistados trabalham principalmente por

conta de outrem.

47%

24%

15%
12%

7%

Estudante Desempregado Trabalhador por Trabalhador por Reformado
conta de outrem  conta prépria

Grafico 4 - Situacio profissional
Fonte: Elaborac¢io propria
Relativamente se € a primeira vez que 0s peregrinos realizam o Caminho de
Santiago € possivel perceber no grdfico 5, que o numero de respostas €
praticamente igual, sendo 44% (n=50) de respostas respetivas a resposta “nio”
representando uma maioria a ndo percorrer pela primeira vez o caminho de
Santiago e 46% (n=53) “sim” correspondendo a todos os individuos que estdo a

percorrer o caminho pela primeira vez.
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Grafico 5 - Primeira vez a percorrer os Caminhos de Santiago

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto a organizacao dos peregrinos, a nivel de companhia ao longo do
caminho a grande maioria dos entrevistados percorre os Caminhos de Santiago em
grupo como representa o grafico 6, representando 48% (n=55) e 42% (n=48) os

individuos que escolhem percorrer o caminho sozinhos.

Grafico 6 - Percurso do caminho de Santiago
Fonte: Elaborac¢ao propria
“(...) inicialmente procurei em ir em grupo, mas quando me senti & vontade
procurei em ir sozinho, para me reencontrar e de autoconhecimento, essa era a
minha

motivacdo”. (E3)
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“Os peregrinos na maioria das vezes entram no albergue sozinhos e continuam o
caminho acompanhados, ou vice-versa. Eles criam muitas ligacoes no albergue”.
(E1)

Relativamente a forma que os respondentes adquirem informacado para
planear a sua viagem, grafico 7, correspondendo 49% (n=56) de peregrinos que
procuram e planeiam a sua viagem sozinhos e individuos que planearam a sua
viagem conforme conhecimentos de outras pessoas, 4% (n=5) por conhecimentos
de grupos de escuteiros e com pouca percentagem 2% (n=2) e 1% (n=1) por grupos
de amigos e de servicos de viagem. Estes resultados demostram que 0s peregrinos
preferem organizar a sua viagem sozinhos correspondendo a 59% dos

entrevistados.

49% 49%

0,
4% 2%
. —

Servigos de viagemhecimentos de outras pessoas Sozinho Escuteiros Grupo de amigos

1%

Grafico 7 - Forma de plancamento do Caminho de Santiago

Fonte: Elaborac¢io propria

“(...Jo conhecimento dos caminhos de Santiago, passa muito pela partilha
entre peregrinos, conhecidos e desconhecidos, a transmissdo de sentimentos e da
experiéncia vivida, é de tal modo, transmitida que as pessoas também a querem

viver, procurando mais em sites de modo a organizarem a viagem”. (E 3)

Ter conhecimento das motivacdes dos peregrinos € um aspeto importante
para complementar o objetivo especifico (1.1) do estudo. O grafico 8 representa as
motivacoes dos entrevistados, correspondendo a 37% (n=42) como motivacio a
religido, logo de seguida a espiritual com 36% (n=41), desportiva com 16% (n=53), a

cultural com 8% (n=9) e turistica com 6% (n=7). Como autoconhecimento
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representa a 2%, podendo estar ligada a outras motivacgoes. Estes resultados
demonstram que cerca de 46% dos entrevistados realizam o caminho de Santiago

com motivacdo religiosa, existindo outras motivacoes predominantes como a

espiritual.
37% 36%
16%
8%
6%
I
Cultural Desportiva Espiritual Reiligiosa Turistica Autoconheciemnto

Grafico 8 - Motiva¢des dos entrevistados

Fonte: Elaborac¢io propria

“(...) vdrias vezes os peregrinos pediam-me para abrir a igreja para rezar”.
(E5)

A visita de locais religiosos no concelho de Vila Nova de Gaia é um aspeto de
interesse por parte dos entrevistados conforme o grafico 9, correspondendo a 77%
(n=88) com resposta “sim” correspondendo ao interesse por locais religiosos, e a
8% (n=9) como resposta “nao” e ainda as restantes respostas com resposta neutra.
Estes resultados demonstram que a maioria dos entrevistados ao percorrer 0s

caminhos de Santiago tém interesse na visita de locais religiosos.
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77%

20%

Sim N3o As vezes
Grdfico 9 - Visita de locais religiosos em VNG

Fonte: Elaborac¢io propria

O foco do estudo é o caminho de Santiago portugués central, tendo os
entrevistados correspondido ao desejado. Conforme o grafico 10, o caminho
portugués é o mais escolhido, com 43% (n=49) das preferéncias dos entrevistados,
e o segundo mais percorrido foi o caminho portugués da costa com 32% (n=37). Este
caminho ndo atravessa o concelho de VNG, mas, teve uma grande percentagem,
devido a este percurso ter inicio na Sé do Porto, um dos locais que foi colocado o
questiondrio. Embora os restantes caminhos tenham sido uma escolha para alguns
entrevistados a predominancia foi o caminho portugués, em parte, os locais que 0s
questiondrios foram entregues, contribuiram para uma maior representatividade
no caminho portugués, em relacdo aos outros caminhos. Relativamente aos
resultados apresentados com menores percentagens, estes caminhos ndo
atravessam o concelho de VNG, mas estdo as respostas estdo presentes devido aos
entrevistados terem partilhado o questiondrio com outros peregrinos, o que acabou

por influenciar os resultados deste grafico.
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° 7% 5%
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Inglés Norte Primitivo ViadaPrata Marde Portugués Portugués alternativos Francés
Arousa Central da Costa

Grafico 10 - Caminho cscolhido dos entrevistados
Fonte: Elaboracdo propria
Relativamente ao meio escolhido para percorrer os Caminhos de Santiago
(grdfico 11), 73% (n=83) percorre a pé, e 32% (n=37) percorre a bicicleta. Com base
em livros sobre o Caminho de Santiago existiam, no passado, varias pessoas que
percorriam este caminho de cavalo. No entanto, nos questiondrios exploratorios, a
opcao “a cavalo” teve pouca afluéncia. Estes resultados demostram que a

deslocacdo a pé é a predominante pelos entrevistados.

73%

32%

A pé De bicicleta

Grdfico 11 - Mcio de realizar o caminho

Fonte: Elaboracdo propria

Dando seguimento a abordagem anterior e articulando com o turismo

religioso, € pertinente compreender se 0s peregrinos demonstram interesse em
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visitar locais de cariz religioso, na passagem pelo concelho de VNG. Os resultados
compreendidos no grafico 12 demonstram que 59% (n=68) corresponde aos
entrevistados que vistam locais religiosos, representando uma maioria e 31% (n=36)

de individuos que nio adquirem essa mesma vontade.

= Sim = Ndo

Griafico 12 - Visita de locais religiosos em VNG

Fonte: Elaborac¢io propria

Entre os varios locais religiosos situados no seguimento dos Caminhos de
Santiago, conforme o gréfico 13, o Mosteiro da Serra do Pilar com 20% (n=23) de
adesdo, o Albergue Sio Salvador de Grijo com igual percentagem 20% (n=23), o
Mosteiro de Sdo Salvador de Grijé com 18% (n=20) e a igreja de Perosinho com 17%
(n=19). Os resultados demonstram que o Mosteiro da Serra do Pilar e o Albergue de
Sao Salvador de Grij6 com 20% sdo dois dos locais mais visitados pelos

entrevistados em comparacao com os restantes locais.
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Grafico 13 - Locais religiosos/albergues visitados durante a passagem por VNG

Fonte: Elaborac¢io propria

Conforme o grafico 14, as fontes de informacdo utilizadas para realizar o

caminho de Santiago, correspondendo a 76% (n= 87) os sites, 9% (n=10) a pontos de

turismo, 8% (n=9) a folhetos, 5% (n=6) a grupos de Facebook e grupos de escutas e

a 2% (=3) a grupos de amigos. Estes resultados demonstram que cerca de 86%

recorrem numa maioria a sites para planearem a sua viagem a Santiago.

76%

3% 9%

0, [v)
5% 2% 5%
| [ ] _— i -
Folhetos Sites Pontos de Grupos de Grupos de Grupo
Turismo Facebook amigos Nacional de
Escutas

Grdfico 14 - obten¢ao de informag¢ado para realizar o Caminho de Santiago

Fonte: Elaborac¢ao propria

“(...) eu tenho um grupo de Facebook e WhatsApp com peregrinos e amigos para

partilhar memorias, durante o caminho ou dar dicas para futuros peregrinos. Acho



bastante interessante, existir esta troca de informacio”. (E5)

Capitulo IV - Conclusao

4.2 — Conclusoes

A investigacdo permitiu concluir que tanto homens como mulheres
percorrem os Caminhos de Santiago no concelho de Vila Nova de Gaia. A motivacao
predominante € de natureza religiosa, sendo a deslocacdo realizada
maioritariamente a pé, quer individualmente, quer em grupo. O planeamento da
caminhada ocorre, sobretudo, através da recomendacdo de pessoas que jd
vivenciaram a experiéncia, transmitindo informacoes a futuros peregrinos.

A deslocacdo a pé exige que os percursos estejam limpos, bem sinalizados e com
condicoes adequadas de passagem. Contudo, estas condicOes nao se mantém ao
longo de todo 0 ano, sendo os caminhos classificados como razodveis.
Relativamente a origem dos peregrinos, verificou-se que iniciam o percurso em
diversas regidoes do pais e, por vezes, fora dele, ficando alojados em diferentes
localidades ao longo do trajeto. No caso especifico do concelho de Vila Nova de
Gaia, a avaliacao foi considerada razodvel, dado existir apenas um albergue - o
Albergue de Sao Salvador de Grijo. Por ser a unica opcao de alojamento, ja existem
iniciativas de peregrinos para a criacao de novos albergues na drea.

No que respeita a informacao disponivel sobre o concelho para a realizacao dos
Caminhos de Santiago, esta obteve uma avaliacdo elevada (nivel 4 em 5),
evidenciando uma boa oferta informativa que facilita 0 acesso aos peregrinos.

Os aspetos menos satisfatorios referem-se a restauracao e ao alojamento. Na
restauracio, destaca-se a auséncia de menus acessiveis, gerando insatisfacdo entre
0s peregrinos. Quanto ao alojamento, nao existem opc¢oes ao longo do percurso,

estando disponivel apenas uma alternativa na entrada do concelho.

4.3 - Limitacoes do estudo

Apos a andlise dos dados, foram identificadas algumas limitacoes que

merecem reflexdo. A principal dificuldade prendeu-se com a auséncia de registos por
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parte das Juntas de Freguesia e das instituicoes religiosas, uma vez que ndo existe

documentacao escrita sobre 0s peregrinos que atravessam estas localidades.

Relativamente as entrevistas, observou-se uma falta de disponibilidade por
parte da maioria dos entrevistados, o que dificultou a fluidez do didlogo e, em alguns

casos, tornou 0 processo menos produtivo.

Em sintese, estas limitacdes evidenciam a complexidade inerente aos
Caminhos de Santiago e ao Turismo Religioso, mas também revelam o elevado
potencial destas tematicas para futuras investigacoes, abrindo espaco para estudos
mais aprofundados e para o desenvolvimento de estratégias que superem estas

restricoes.

4.4 - RecomendacoOes para futuras investigacoes

Os Caminhos de Santiago encontram-se em constante crescimento, com um
numero cada vez maior de peregrinos a percorré-l1os, seja a pé ou de bicicleta. Este
aumento reforca a necessidade de garantir percursos bem preparados, pois existem

locais mais estruturados do que outros para acolher os peregrinos.

No concelho de Vila Nova de Gaia, os caminhos deveriam ser limpos e recuperados
com maior frequéncia ao longo do ano. Embora exista um projeto municipal que atua
nesse sentido, seria pertinente intensificar estas acOes para assegurar uma

experiéncia de qualidade em qualquer época.

Para valorizar os Caminhos no concelho, torna-se essencial criar pontos de interesse
ao longo do percurso, enriquecendo a experiéncia e atraindo mais peregrinos.
Sugere-se a implementacao de locais onde 0s peregrinos possam registar a sua
passagem, contribuindo para a memoria coletiva do trajeto. Além disso, a criacao de
pequenos comeércios e espacos de convivio ao longo do caminho poderia promover
a interacdo entre peregrinos e comunidade local, estimulando o contacto

intercultural e o desenvolvimento economico da regido.
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Foi identificado que a aplicacdo “Ninja”, amplamente utilizada pelos peregrinos para
planear o percurso, nio inclui o concelho de Vila Nova de Gaia. Esta auséncia reforca
a importancia de aumentar a visibilidade do concelho, através da criacdo de pontos

de interacao e estratégias de promocado que fortalecam a ligacdo com o0s peregrinos.

A restauracdo constitui outro aspeto critico. Verificou-se a escassez de menus
acessiveis, como o tradicional “menu do peregrino”, o que gera insatisfaco.
Recomenda-se sensibilizar cafés e restaurantes situados ao longo do caminho para

disponibilizarem op¢des adaptadas, tornando o acolhimento mais agradavel.

Dado que a motivacao religiosa é predominante, seria relevante que as igrejas do
concelho disponibilizassem carimbos para credenciais dos peregrinos e criassem
mecanismos de registo, como livros de visitas ou bases de dados, reforcando a

hospitalidade e a valorizacao do percurso.

Por fim, Vila Nova de Gaia apresenta limitacOes na oferta de alojamento, dispondo
apenas de um albergue. A criacdo de mais unidades, com apoio da Camara
Municipal, seria fundamental para tornar o concelho um ponto de paragem

funcional e atrativo.
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Apéndice B - Programa do 30° Festival Internacional de Musica de Gaia
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Apéndice C - Tabela de Alfa Cronbach

Respondente Q19 Q20 Q21 Q22 Q23
1 5 2 4 5 2
2 19 6 6 11 4
3 53 44 49 50 36
4 15 29 34 28 40
5 6 12 7 4 18
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Apéndice D - Questiondrio em portugués

Caminho de Santiago de Compostela no
concelho de Vila Nova de Gaia

0 seguinte inquérito foi elaborado para fins académicos, no ambito de uma dissertagao
de mestrado em Gestdo de Turismo, cujo o tema sdo os Caminhos de Santiago de
Compostela, mais concretamente "O turismo religioso nos Caminhos de Santiago de
Compostela no concelho de Vila Nova de Gaia".

Pretende-se com este inquérito recolher informacgdes de peregrinos, que percorrem o
caminho neste concelho, bem como a sua experiéncia, com o proposito de compreender
as percegdes e motivagoes dos peregrinos e como desenvolvem o turismo religioso no
concelho.

A participagao neste questiondrio € anonima. Todos os dados recolhidos serao utilizados
apenas para fins cientificos.

Agradeco toda a ajuda bem como o tempo disponibilizado.

Bom Caminho!

(Se for possivel partilhem com outros peregrinos)

Deixo ainda o meu email para se sentirem a vontade para partilharem mais experiéncias
que achem pertinentes.

inesamorim@live.com.pt

Inés Amorim

Idade

Marque todas que se aplicam.

[Menosde18
| 118-29
| 130-49
| 150-65
lﬂ | Mais de 65

Sexo

Marque todas que se aplicam.
[ | Feminino
. |Masculino

| Prefiro ndo responder
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3.

4.

5.

6.

7.

Nacionalidade

Residéncia

Habilitagdo académica

Marque todas que se aplicam.

|10 ciclo

120 ciclo

| I3eciclo

|| Ensino secundario
L] Licenciatura

.| Mestrado

LJ Doutoramento

7 Outro:

Situagao profissional

Marque todas que se aplicam.

|| Estudante

L] Desempregado(a)

| Trabalhador por conta de outrem
"I Trabalhador por conta propria
L] Desempregado

: Outro:

E a primeira vez que esta a percorrer os Caminhos de Santigo de Compostela?

Marque todas que se aplicam.

__Isim
| INao
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8.

10.

11.

Como costuma percorrer o caminho de Santiago de Compostela?

Marque todas que se aplicam.

u Sozinho
L] Grupo

Como planeou a sua caminhada ?

Marque todas que se aplicam.

L] Servigos de viagem

| conhecimentos de outras pessoas
| |sozinho

L] Organizagdes de turismo

|| outro:

Qual é a sua principal motivacéo ao percorrer o Caminho?

Marque todas que se aplicam.

|| Cultural
D Desportiva
] Espiritual
[] Religiosa
_ | Turistica

[ | outro:

E do seu interesse visitar locais religiosos ao longo do Caminho ?

Marque todas que se aplicam.
. sim

D Nao

|| As vezes
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12.

13.

14.

15.

16.

Quais dos percursos esta a percorrer ?
Marque todas que se aplicam.

|| caminho Inglés
|| caminho Norte

| caminho Primitivo

___| caminho Via da Prata

| caminho do Mar de Arousa
__| caminho Portugués Central
" | caminho Portugués da Costa

{j Outro:

De que forma esta a realizar os Caminho?
Marque todas que se aplicam.

[] A pé

|| Debicicleta

\ \ Outro:

Ao longo do caminho passou pelo concelho de Vila Nova de Gaia ?

Marque todas que se aplicam.
. 'sim

r

|_Nao

Visitou algum ponto religioso em Vila Nova de Gaia?

Marque todas que se aplicam.
__Isim

| INdo

Se aresposta anterior foi "Sim", qual ou quais ?
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17. Visitou alguns destes espagos durante o percurso em Gaia ?

Marque todas que se aplicam.

| |conventode Corpus Christi
] Igreja de Santa Marinha
__| Mosteiro da Serra do Pilar
] Igrejas de Sé&o Tiago

[ Igreja de Perosinho

] Igreja do Senhor da Pedra

" | Mosteiro Sao Salvador de Grijo
] Igreja de Santo Ovidio

] Igreja de Vilar do Paraiso

__| Albergue Séo Salvador de Grij6
" | Hostel Cruz Vermelha

" | Hostel gaia porto

\' | Outro:

18. Ondeobteve ainformacao que necessitava para realizar o caminho ?

Marque todas que se aplicam.

| Folhetos
L | Sites
|| Pontos de Turismo

{ | Outro:

19. Como avalia os servigos de restauragao no concelho de Vila Nova de Gaia ?
(1 referente a muito fraca e 5 referente a muito boa)

Marcar apenas uma oval.



20.

21

22.

23.

Como avalia os alojamentos ou albergues no concelho de Vila Nova de Gaia ?
(1 referente a muito fraca e 5 referente a muito boa)

Marcar apenas uma oval.

Considera o caminho que passa por Vila Nova de Gaia acessivel ?
(1 referente a muito fraca e 5 referente a muito boa)

Marcar apenas uma oval.

Como avalia a sinalizaga@o durante o Caminho em Vila Nova de Gaia.
(1 referente a muito fraca e 5 referente a muito boa)

Marcar apenas uma oval.

Existe informagao sobre o caminho que passa por Vila Nova de Gaia ?
(1 referente a muito fraca e 5 referente a muito boa)

Marcar apenas uma oval.
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24. Que melhorias poderiam ser feitas na sua opinido?

25. Nasua opinido Vila Nova de Gaia tem potencial para atrair mais peregrinos ?
Porque ?

26. Noseu ponto de vista Vila Nova de Gaia valoriza o turismo religioso ?
Marque todas que se aplicam
Sim
Néo

Nao sei

27. Gostaria de partilhar alguma experiéncia ?

97



Apéndice E - Questiondrio em inglés

Camino de Santiago de Compostela

The following survey was prepared for academic purposes, within the scope of a
master's thesis in Tourism Management, whose theme is the Ways of Santiago de
Compostela, more specifically "Religious tourism on the Ways of Santiago de
Compostela in the municipality of Vila Nova de Gaia".

The aim of this survey is to collect information from pilgrims who walk the path in this
municipality, as well as their experience, with the purpose of understanding the
perceptions and motivations of pilgrims and how they develop religious tourism in the
municipality.

Participation in this questionnaire is anonymous. All data collected will be used for
scientific purposes only.

| appreciate all the help as well as the time available. Good

way!

(If possible, share with other pilgrims)

| also leave my email so that you feel free to share more experiences that you find
relevant.

inesamorim@live.com.pt

Inés Amorim

Age

T, Under 18

[ 118-29

| 130-49

| I50-65

[ More than 65

Sex

—

: Female
L Male
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3. Nationality

4. Residence

5. Education
Istcycle
2nd cycle
3rd cycle
Secondary education
Degree
| Masters
Doctorate
Other
6. Professional status
Student
Unemployed
Employee
Self-employed
Unemployed
| Other

7. Is this the first time you are walking the Camino de Santiago de Compostela?

Yes

'No
8. Do you walk the path in a group or alone?

group
alone

9. how did you plan your hike to Santiago de Compostela?
Travel Services
Other's Insights
Alone
Organizations
Other



10. What is your main motivation in walking the Camino?

[ Cultural
| Sporting
j _| Spiritual
i iReIigious
[ ITourism

| Other:

11. Isitin your best interest to visit religious sites along the Camino de Santiago?

|_INo
Sometimes

12. Which of the routes are you taking?

|English Wa y
INorthern Way

L Primitive Way

! Sliver Way
Arousa Sea Way
Central Portuguese Way

[ loastal Portuguese Way

I Inner/alternative paths

| other:

13. How are you carrying out the Camino?

| Afoot
||y bike

| Other:
14. Have you visited any religious point in Vila Nova de Gaia?

| Yes
No

15.  If the previous answer was "Yes", which one or which?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Are the popular religious festivals in VNG important or relevant for the
realization of the Camino?

Yes

No
Did you visit any of these spaces during your tour in Gaia?

Pilgrim hostels

Churches or chapels
Other:

Where did you get the information you needed to make this journey?

Leaflets
Sites
Tourist Spots
other

How do you evaluate the signage during the Camino in Vila Nova de
Gaia. (1 referring to very weak and 5 referring to very good)

How do you evaluate the restaurant services in the municipality

1 2 3 4 5

How do you evaluate the hostels or accommodations in the municipality?

1 2 3 4 5

Is the path by VNG accessible?
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24.  What improvements could be made in your opinion?

25. Inyour opinion, does Vila Nova de Gaia have the potential to attract more
pilgrims? Because?

26.  Would you like to share any experience?
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Apéndice I - Guido da entrevista ao Albergue de Salvador de Grij6

Cuesties — Albergue de 5ao Salvador de Grijé

Call

¥

=

10,

1L

12,

13.

14,

Tem conhecimento de peregrinos que optam pelos caminhos tradicionais
ou por caminhos alternativos?

Sabe qual o caminho mais “popular” dos peregrinos?

Os peregrinos costumam percorrer os caminhos sozinhos ou em grupo?
Conhece alguma motivacio dos peregrinos?

Adquire alguma informacio no albergue que ajude os peregrinos no
caminho?

O albergue adquire alguma ajuda a nivel de saide dos peregrinos?

Tem conhecimento de algum evento que ¢ realizado para os peregrinos ou
sobre os caminhos de Santiago de Compostela?

Qual éa altura do ano que existe mais peregrinos a passar pelo ao albergue?
Tem nocao em nimeros de quantos peregrinos passam por este albergue?
Quais sao os precos da dormida no albergue?

Tem conhecimento de mais algum albergue no concelho?

Conhece algum café ou restaurante que adquiria menus mais acessiveis
proprios para os peregrinos (menu de peregrino)

Conhece alguma iniciativa por parte de entidades locais de apoio ao
peregrino?

Dao carimbo nas credenciais dos peregrinos?
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Apéndice G - Guido da entrevista a Camara Municipal de Gaia

Cuestoes- Guido a4 Camara Municipal de Gaia

L.

8.
9.

10, Tém conhecimento de locais klc maior interesse por parte dos peregrinos?

Tem conhecimento de algum evento que ¢ realizado para os peregrinos ou

sobre os caminhos de Santiago de Compostela?

Qual éa altura do ano que existe mais peregrinos?

Tem nocao em nimeros de quantos peregrinos?

Adquire alguma base de dados com dados sociodemogrificos dos
peregrinos?

Tem conhecimento das infraestruturas de apoio em Vila Nova de Gaia?
Conhece algum café ou restaurante que adquiria menus mais acessiveis
proprios para os peregrinos (menu de peregrino)

Conhece alguma iniciativa por parte de entidades locais de apoio ao
peregrino?

Dao carimbo nas credenciais dos peregrinos?

Tém conhecimento motivagoes dos peregrinos?
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Apéndice H - Guido da entrevista ao Guia profissional dos caminhos de Santiago de
Compostela

Questdes - Guido da entrevista ao Guia profissional dos caminhos de Santiago de
Composicla

Vo W

=

RERER -

Conhece a histdria dos caminhos de Santiago de Compostela? Pode-me
dizer a sua opinido

Conhece alguma curiosidade sobre os caminhos de Santiago de
Compostela?

Cual a sua opiniao sobre a peregrinacio a Santiago de Compostela?
Cuantas veres ja realizou o caminho?

Foi sozinho ou em grupo?

Cual a sua motivacio para realizar o caminho de Santiago de Compostela?
Os acessos em VNG sio faceis?

WNG satisfez as suas necessidades?

0 que melhoraria em W{{‘.'.-‘|

. Tem conhecimento de peregrinos que optam pelos caminhos tradicionais

ou por caminhos alternativos?

. Sabe qual o caminho mais *popular” dos peregrinos?
12.
13.

Os peregrinos costumam percorrer os caminhos sozinhos ou em grupo?

Conhece alguma motivagio dos peregrinos?

. Tem conhecimento das fontes de informacio que os peregrinos adquirem

ao planearem a sua viagem?

. Conhece algum alberpue em Vila Nova de Gaia?
16.

Conhece estabelecimentos de restauracio que adquirem menus de

peregrino?

. Conhece alguma iniciativa por parte de entidades locais de apoio ao

peregring?

. Pode partilhar a sua experiéncia de peregrinacao a Santiago de

Compostela?
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Apéndice I - Guido da entrevista ao Ponto de Turismo da Sé do Porto

(Juesties- Guido da entrevista ao Ponto de Turismo da Sé do Porto

L

Tem conhecimento de algum evento que € realizado para os peregrinos ou

sobre os caminhos de Santiago de Compostela?

Qual é a altura do ano que existe mais peregrinos?

3. Tem nocio em nimeros de quantos peregrinos?

9.

10, Tém conhecimento de locais de maior interesse por parte dos peregrinos?

Adquire alguma base de dados com dados sociodemogrificos dos
peregrinos?

Tem conhecimento das infraestruturas de apoio em Vila Nova de Gaia?
Conhece algum café ou restaurante que adquiria menus mais acessiveis
priprios para os peregrinos (menu de peregrino)

Conhece alguma iniciativa por parte de entidades locais de apoio ao
peregring?

Dao carimbo nas credenciais dos peregrinos?

Tém conhecimento motivacoes dos peregrinos?
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Apéndice ] - Guido da entrevista ao zelador da igreja de Perosinho

Questies - Guifio da entrevista ao zelador da igreja de Perosinho

L.

Tem conhecimento de algum evento que ¢ realizado para os peregrinos ou
sobre os caminhos de Santiago de Compostela’?

Cual é a altura do ano que existe mais peregrinos?

Tem nogao em mimeros de quantos peregrinos?

Adquire alguma base de dados com dados sociodemogrificos dos
peregrinos?

Tem conhecimento das infraestruturas de apoio em Vila Nova de Gaia?
Conhece algum café ou restaurante que adquiria menus mais acessiveis
proprios para os peregrinos (menu de peregrino)

Conhece alguma iniciativa por parte de entidades locais de apoio ao

peregring?

8. Dao carimbo nas credenciais dos peregrinos?

10,

11.

Tém conhecimento motivagoes dos peregrinos?
Tém conhecimento de locais de maior interesse por parte dos peregrinos?

Conhece as condigdes do caminho que passa por Perosinho?
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Apéndice ] - Guido da entrevista ao responsavel de café Carmo

Questdes - Guido da entrevista ao responsivel de calé Carmo
. Tem menus mais acessiveis proprios para os peregrinos (menu de

peregring)
Tem conhecimento das infraestruturas de apoio em Vila Nova de Gaia?

Dao carimbo nas credenciais dos peregrinos?

Lol

(Jual é a altura do ano que existe mais peregrinos?

Tem nocio em nimeros de quantos peregrinos?

6. Adguire alguma base de dados com dados sociodemogrificos dos

peregrinos?
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